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RELATORIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL

“A politica de ambiente visa a efetivacdo dos direitos ambientais através da
promocédo do desenvolvimento sustentdvel, suportada na gestdo adequada
do ambiente, em particular dos ecossistemas e dos recursos naturais,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade de baixo carbono
e uma ‘economia verde’, racional e eficiente na utilizacdo dos recursos
naturais, que assegure o bem-estar e a melhoria progressiva da qualidade
de vida dos cidadaos”.

Lei n.° 19/2014, de 14 de Abril, p. 2400

Lei de Bases do Ambiente

— Nova Lei -

(A

As ideias expressas no presente Relatério de Atividade Profissional

sdo da inteira responsabilidade do Autor.

i

i) Encontra na contracapa do Relatério de Atividade Profissional, o perfil de apresentagéo do Autor & Orientadores ( 1 );

ii) Relatério de Atividade Profissional para obtengdo do Grau de Mestre em Engenharia do Ambiente (MEA) pela Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), realizado no ambito da Recomendacgé&o do Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP), de acordo com as modalidades previstas na legislacéo, artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
marco, bem como pelas alteragdes subsequentemente impostas pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho (1.2 alterac&o),
Decreto-Lei n.° 230/2009, de 14 de setembro (2.2 alteracéo) e o Decreto-Lei n.° 115/2013, de 7 de agosto (3.2 alterag&o);

iii) Por motivo, de confidencialidade profissional e comercial de algumas matérias expostas no Relatério de Atividade
Profissional, o presente trabalho académico encontra-se salvaguardado pelos Direitos & Deveres de Confidencialidade
atribuidas ao Autor pelos Servigcos de Documentacéo e Bibliotecas da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) —
Repositorio Institucional, no decorrer de qualquer ato de disponibilizag&o publica desta obra (anexou-se Declaracdo do Autor);
iv) O presente texto foi redigido segundo as regras do novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, na sequéncia da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 8/2011, do Diario da Republica, N.° 17, Série |, de 25 de janeiro de 2011, que
determinou a aplicag@o do Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa, a partir de 1 de janeiro de 2012, ao Governo e a todos o0s
servigos, organismos e entidades na sua dependéncia — UTAD | (Fonte: https://www.incm.pt/actos/acordo_ortografico.html);

v) O texto integral do Relatério de Atividade Profissional (RAP), apresenta as fontes de informacgé&o bibliogréfica referenciadas
de acordo com o estilo geral recomendado internacionalmente pela American Psychological Association (APA), isto €, redigido
de acordo com as regras impostas atualmente pela referéncia: APA. (2009). Publication Manual of the American Psychological
Association. 6" Edition. Washington (USA): American Psychological Association (APA) | (Fonte: http://www.apastyle.org/).



https://www.incm.pt/actos/acordo_ortografico.html
http://www.apastyle.org/
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O CONTRIBUTO DO ENGENHEIRO DO AMBIENTE NA
IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO DA
QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

NAS ORGANIZACOES PORTUGUESAS

RESUMO

A industrializacdo e a globalizacdo contemporanea moldaram as fun¢des do Engenheiro do
Ambiente, no seu papel de prevencdo e protecdo do planeta Terra. O Engenheiro do
Ambiente deve demonstrar irrefutavelmente perante a comunidade mundial, possuir
competéncias integradas ao nivel das dimensdes ecolégica, social, econdémica e
tecnoldgica, tendo em vista a Sustentabilidade da Humanidade e do Ambiente. O objeto de
estudo do presente trabalho de investigacdo visou a caraterizacdo detalhada do percurso
académico e profissional do autor, enquanto Engenheiro do Ambiente ao servico das
organizacdes portuguesas. Em termos de percurso académico, destaca-se a frequéncia de
varios cursos de formacao, bem como a participacao em foéruns e grupos associativos, que
contribuiram definitivamente para a especializacdo do autor. No exercicio da atividade
profissional, salienta-se o desempenho das fun¢bes de consultor, gestor, auditor e formador,
no ambito da implementacédo de Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude do Trabalho. A experiéncia laboral dos ultimos anos, dotou 0 autor com
uma visao holistica sobre os problemas ambientais das organizagfes, nas quais pode atuar
integralmente nas éreas da qualidade, ambiente e seguranga, com o objetivo de diminuir os
produtos defeituosos na producdo, bem como mitigar os impactes ambientais e reduzir os
riscos profissionais, inerentes a atividade industrial. As competéncias (técnicas e humanas)
mencionadas no Relatério de Atividade Profissional, demonstram a capacidade do autor
para integrar no seu quotidiano pessoal e profissional as perspetivas ambiental, social e
econdémica do Desenvolvimento Sustentavel, as quais por sua vez, fundamentam e

sustentam técnica e cientificamente o campo de aplicacdo da Engenharia do Ambiente.

Palavras-Chave:

Engenharia do Ambiente (EA), Desenvolvimento Sustentavel (DS), Sistema Integrado de
Gestdo (SIG), Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST).




PROFESSIONAL ACTIVITY REPORT

THE CONTRIBUTION OF THE ENVIRONMENTAL ENGINEER IN THE

IMPLEMENTATION OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS OF

QUALITY, ENVIRONMENT, OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
IN PORTUGUESE ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The industrialization and the contemporary globalization have shaped the functions of
Environmental Engineer, in their role of prevention and protection of planet Earth. The
Environmental Engineer should irrefutably demonstrate to the world community, have
integrated skills at the level of ecological, social, economic and technological dimensions, in
view of Sustainability of Humanity and the Environment. The object of study of this research
work was to provide a detailed characterization of the academic and professional
background of the author, while Environmental Engineer at the service of the Portuguese
organizations. In terms of academic track record, stands out the attendance of various
training courses, as well as the participation in forums and associative groups, which
definitely have contributed to the author’s specialization. In the exercise of professional
activity, highlights the performance the functions of the consultant, manager, auditor and
trainer, within the implementation of Integrated Management Systems of Quality,
Environment, Occupational Health and Safety. The labour experience over last years, has
endowed the author with a holistic view about of the environmental problems of
organizations, in which can integrally act in the areas of quality, environment and safety, with
the goal of diminish the defective products in production, as well as mitigate environmental
impacts and reduce professional risks, inherent in the industrial activity. The competences
(technical and human) mentioned in the Professional Activity Report, demonstrate the
author’s ability to integrate into his personal and professional activity the environmental,
social and economic perspectives of Sustainable Development, which in turn, underlie and

sustain technically and scientifically the scope of Environmental Engineering.

Keywords:

Environmental Engineering (EE), Sustainable Development (SD), Integrated Management
Systems (IMS), Quality Management Systems (QMS), Environmental Management System
(EMS), Occupational Health and Safety Management Systems (OHSMS).
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO GERAL

1.1.1. Uma Breve Abordagem ao Processo de Bolonha em Portugal

Na ultima década, o ensino universitario e politécnico sofreu em Portugal uma grande
reestruturacdo e reformulacdo, decorrente da implementacdo e adaptacdo a realidade
nacional do Processo de Bolonha, designacdo pelo qual ficou conhecido o processo
desencadeado pela Declaragcédo de Bolonha, declaragédo conjunta assinada a 19 de junho de
1999, na cidade italiana de Bolonha, pelos entdo ministros da educacdo de 29 paises
europeus. Segundo Ferreira (2009, p. 85), uma abordagem global a origem da Declaracéo
de Bolonha, s6 é possivel apos serem estabelecidas “conexfes e correlacdes entre
causalidades e efeitos de natureza econdmica, social, cultural e politica”. A declaragéo
reconhece a importancia da educagéo para o desenvolvimento sustentivel das sociedades,
visando as suas diretrizes promover a harmonizac¢do, a comparabilidade, a transparéncia e
a legibilidade dos sistemas europeus de ensino superior. A concretizagdo do Processo de
Bolonha em Portugal foi um dos objetivos do Programa de Estado do XVII Governo
Portugués, no periodo de 2005 a 2009, no qual se pretendeu uma reforma da Politica para o
Ensino Superior. Numa abordagem holistica ao enquadramento legal que esteve na base da
reforma de estado anteriormente preconizada, refira-se os seguintes diplomas legais como
sendo o0s principais: a aprovagdo dos Principios Reguladores de Instrumentos para a
Criacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior (Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de
fevereiro), a segunda alteracdo da Lei de Bases do Sistema Educativo e a primeira alteracéo
da Lei de Financiamento do Ensino Superior (Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto) e o Regime
Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino Superior (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
marco), bem como as alteracfes subsequentes impostas pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de
25 de junho (1.2 alterag&o), Decreto-Lei n.° 230/2009, de 14 de setembro (2.2 alteracdo) e o
Decreto-Lei n.° 115/2013, de 7 de agosto (3.2 alteracdo). Os principios que estiveram na
génese da reforma do ensino superior em Portugal, no &mbito da adaptacdo ao Processo de
Bolonha, foram: (i) a definicdo de novas condi¢bes de acesso ao ensino superior, baseadas
na demonstracdo e reconhecimento institucional do percurso, experiéncia e competéncias
profissionais, adquiridas pelas pessoas ao longo da vida; (i) a ado¢do de um modelo de
organizacao do ensino superior baseado em trés (3) ciclos (1.° ciclo — Licenciatura, 2.° ciclo
— Mestrado e 3.° ciclo — Doutoramento); (iii) a criacdo de um sistema de ensino baseado no
desenvolvimento de competéncias e, ndo somente, na transmissédo de conhecimentos e, por
fim, (iv) a adocéo do sistema europeu de créditos curriculares (European Credit Transfer and

Accumulation System — ECTS), baseado no empenho e trabalho realizado pelos estudantes.
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1.1.2. A Recomendacédo do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas

O Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP) foi criado pelo Decreto-Lei
n.° 107/79, de 2 de maio, como sendo uma entidade de coordenacao do ensino universitario
em Portugal e, integra, como membros efetivos o conjunto das Universidades publicas e a
Universidade Catdlica Portuguesa, procurando nesta medida constituir um nucleo de
representatividade significativo de uma parte importante do sistema nacional de Ensino
Superior (CRUP, 2013). O Estatuto Juridico do Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas que regulamenta a sua atua¢do no panorama do direito nacional portugués, foi
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 283/93, de 18 de agosto e alterado pelo Decreto-Lei n.°
89/2005 de 3 de junho (CRUP, 2013). Segundo o CRUP (2011), no ano de 2010 o Governo
Portugués estabeleceu um “Contrato de Confian¢a” com as instituicbes de ensino superior,
que no caso das universidades publicas, previa um aumento de cerca de 60.000 diplomados
num periodo de quatro anos. Neste sentido, 0 CRUP reuniu a 8 de janeiro de 2011 na llha
Terceira (Agores), com o intuito de projetar medidas para a concretizagdo deste objetivo,
declaradamente ambicioso do governo, do qual resultou a Recomendacdo do CRUP. Esta
recomendacdo, alertava as universidades para a necessidade urgente de desenvolverem
novas capacidades para atrair os licenciados Pré-Bolonha ao ensino universitario, através
da criacdo de “mecanismos que permitam, com equidade e rigor, proporcionar formacao
complementar e permitir através dessas iniciativas que esses diplomados possam adquirir o
grau de Mestre” (CRUP, 2011, p. 1). Deste modo, o CRUP recomendou as Universidades
gue adotem mecanismos adequados, designadamente através da aplicacdo dos principios
da Tabela 1 (CRUP, 2011). O presente Relatério de Atividade Profissional em Engenharia
do Ambiente, resulta da aplicacdo dos principios da recomendacéo (CRUP) ao Mestrado de
Engenharia do Ambiente (MEA) da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD).

Tabela 1 — Condic¢des para aplicacdo dos principios da recomendagdo do CRUP.

PRINCIPIOS DE APLICAGAO DA RECOMENDAGAO DO CRUP

Os diplomados que tenham terminado as suas licenciaturas ao abrigo do sistema de graus
anterior ao Processo de Bolonha deverdo poder obter o grau de Mestre, inscrevendo-se
1.° num ciclo de estudos de mestrado da especialidade, solicitando a creditacdo da formacgéo
adquirida na respetiva licenciatura e realizando uma dissertagdo de pendor cientifico ou
profissional, nos termos da legislagdo em vigor.
Os diplomados que tenham terminado as suas licenciaturas ao abrigo do sistema de graus
anterior ao Processo de Bolonha, que tenham mais de 5 anos de experiéncia profissional
relevante, poderdo obter o grau de Mestre inscrevendo-se num ciclo de estudos de
2.° mestrado da especialidade, solicitando a creditagdo da formac&@o adquirida na respetiva
licenciatura e apresentando, em alternativa a dissertagdo, um relatério detalhado sobre a
sua atividade profissional, objeto de prova publica que incluird a discusséo das experiéncias
e competéncias adquiridas.
Em qualquer dos casos, as exigéncias complementares para a atribuicao do grau de Mestre
para os diplomados que terminaram as suas licenciaturas nessa especialidade ao abrigo do
sistema de graus anterior ao Processo de Bolonha, para além da dissertagdo ou do
relatorio previsto na alinea anterior, ndo deverdo ultrapassar um maximo de 20 ECTS.

Fonte: adaptado de CRUP, 2011.

3.°
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1.1.3. A Evolucao do Ensino da Engenharia do Ambiente em Portugal

O Anuario dos Engenheiros do Ambiente (APEA, 1998), definiu Engenharia do Ambiente
como “o ramo da Engenharia que estuda os problemas ambientais de forma integrada nas
dimensdes ecologica, social, econ6mica e tecnoldgica, com vista a promover o
desenvolvimento sustentavel” (Ferreira, 2003, p. 30). O ensino da Engenharia do Ambiente
(EA) iniciou-se em Portugal ha mais de trés décadas (1977), através do leccionamento do
curso de licenciatura em Engenharia do Ambiente pela Universidade Nova de Lisboa (UNL),
no ano letivo de 1977/78 e, posteriormente, pela Universidade de Aveiro (UA), no ano letivo
1978/79, todavia neste Ultimo caso, o curso resultou da reestruturacdo do curso de
bacharelato em Ciéncias do Ambiente, criado no ano de 1973 (Baptista, Lobo, Martins,
Franco, Ramos, & Neves, 1999). No periodo entre 1992 e 1995, foram criadas em Portugal
seis novas licenciaturas em Engenharia do Ambiente em diferentes universidades (publicas
e privadas). Em 1999, ano de aprovacédo da Declaracdo de Bolonha existiam em Portugal
oito (8) cursos de licenciatura com a designacdo especifica de Engenharia do Ambiente,

lecionados por universidades, como se constata pela relacdo de licenciaturas da Tabela 2.

Tabela 2 — Relacao das licenciaturas em engenharia do ambiente (ano letivo 1998/99).

ESTABELECIMENTO DE ENSINO REGIME CURSO INiCIO
Universidade dos Agores Publico Engenharia do Ambiente’ 1994/95
Universidade do Algarve Publico Engenharia do Ambiente® 1992/93

Universidade de Aveiro Publico Engenharia do Ambiente® 1978/79
Universidade Catolica Portuguesa N&o Estatal Engenharia do Ambiente®  1992/93
Universidade Fernando Pessoa Privado Engenharia do Ambiente® 1995/96
Universidade Lus6fona de Misto . . 6
Humanidades e Tecnologia Privado Engenharia do Ambiente 1993/94
Universidade Nova de Lisboa Publico Engenharia do Ambiente’  1977/78
Universidade Técnica de Lisboa Publico Engenharia do Ambiente®  1993/94

Fonte: adaptado de Baptista, Lobo, Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999.

Refira-se contudo, que no ano letivo de 1998/99 existiam ao nivel do ensino superior mais
de uma dezena de outras licenciaturas relacionadas com ambiente, ndo contempladas na
Tabela 2, por se encontrarem fora do ambito restrito da Engenharia do Ambiente (ensino
universitario), como é o caso do curso de Licenciatura em Engenharia Ambiental e dos
Recursos Naturais (LEARN), iniciado pela Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(UTAD), no ano letivo de 1994/95 (Baptista, Lobo, Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999).

!Curso criado ao abrigo do Despacho n.° 69/94, de 31 de maio. Diério da Republica, N.° 126/94 (suplemento), Série II.
“Curso criado ao abrigo da Portaria n.° 888/92, de 12 de setembro. Diério da Repuiblica, N.° 211, Série | - B.

3Curso criado ao abrigo do Decreto Regulamentar n.° 39/78, de 25 de outubro. Diario da Republica, N.° 246, Série |.
“Curso criado ao abrigo do Direito Concordatario (Regime de Ensino Superior Publico — N&o Estatal).

*Curso criado ao abrigo da Portaria n.° 1367/95, de 22 de novembro. Diario da Republica, N.° 269, Série | - B.

®Curso criado ao abrigo da Portaria n.° 1244/93, de 6 de dezembro. Diario da Republica, N.° 284, Série | - B.

Curso criado ao abrigo do Decreto Regulamentar n.° 1/78, de 10 de janeiro. Diario da Republica, N.° 8, Série I.
8Curso criado ao abrigo da Deliberacdo do Senado n.° 8/UTL/92, de 13 de julho de 1993.
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Importa salientar ainda, que no ano letivo 1998/99 o curso de Engenharia do Ambiente era
igualmente lecionado no Instituto Politécnico de Coimbra, no Instituto Politécnico de Setubal
e no Instituto Politécnico de Viseu (Baptista, Lobo, Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999).
Cortes & Fernandes (s.d.) referem que no geral todas as instituicbes nacionais de ensino
superior (universitario e politécnico) procuraram integrar a licenciatura de Engenharia do
Ambiente nas suas ofertas formativas, o que originou um crescimento exponencial, deste
curso na década de 90 do século XX, identificando os autores cerca de 28 cursos na area
da Engenharia do Ambiente (subindo este nimero para 32 se o &mbito for alargado também
aos cursos na area das Ciéncias Ambientais), a serem lecionados no inicio do novo milénio.
Devido a vasta oferta de cursos na area da Engenharia do Ambiente foi necessario que a
Ordem dos Engenheiros (OE) desempenha-se um papel relevante e de grande significado
na acreditacéo e credibilizacdo dos cursos (Cortes & Fernandes, s.d.). O Estatuto da Ordem
dos Engenheiros atualmente em vigor vai na sua sexta edicédo, a saber: 1936, 1956, 1968,
1976, 1981 e 1992 (terceira revisdo de abril de 2002), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/92,
de 30 de junho. Na sua primeira revisdo (1993), este ndo contemplava a Especialidade de
Engenharia do Ambiente, tendo esta somente sido integrada, no nimero 2 do artigo 36.° do
Estatuto, aguando da segunda revisdo (2000), ap0s ter sido estruturada esta especialidade
por deliberacdo do Conselho Diretivo Nacional, na sequéncia da constituicdo a 19 de marco
de 1999, do Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros (OE, 2013a). A
Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) numa abordagem ao
estado do emprego na area do ambiente em Portugal, identificou que o curso de licenciatura
em Engenharia do Ambiente foi lecionado por 24 estabelecimentos de ensino superior
(universitario e politécnico) nos anos letivos 2000/01, 2001/02 e 2002/03 (DEFP, 2003). Por
sua vez, Borrego et al. (2003b, p. 10) no ambito de um trabalho da Comissao de Avaliacdo
Externa dos Cursos de Ambiente em Portugal (Pré-Bolonha), identificou “38 licenciaturas na
area do ambiente, incluindo licenciaturas em Engenharia do Ambiente, em ‘Engenharia do
Ambiente e ...", em Ciéncias do Ambiente, em ‘Ciéncias do Ambiente e ...." e areas afins”.
Destas licenciaturas, lecionadas em instituicbes do ensino superior publico, privado e
concordatério, universitario e politécnico, 19 eram licenciaturas com a designacgéo especifica
de Engenharia do Ambiente. A Associacdo Portuguesa de Engenharia do Ambiente (APEA)
no ambito da promocao dos cursos de Engenharia do Ambiente decorrentes da adaptacao
ao Processo de Bolonha contabilizou no ano letivo 2008/09 a existéncia de 21 cursos de EA
lecionados por 12 universidades e 9 politécnicos (APEA, 2009). Segundo Marinheiro® (2011,
p. 101), a oferta formativa no ano letivo 2011/12 estava “caraterizada por mais de 15 cursos

em Engenharia do Ambiente e pela disponibilidade de mais de 500 vagas de acesso”.

°Luis A. P. M. Marinheiro, é o atual Presidente do Colégio Nacional de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros.
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A Tabela 3, apresenta uma relag@o dos cursos de Engenharia do Ambiente (Pds-Bolonha),
disponiveis no ensino superior (universitario e politécnico), no ano letivo 2013/14, ao nivel

do 1.° e 2.° ciclo de estudos (licenciatura, mestrado continuado e mestrado integrado)™.

Tabela 3 — Cursos (1.° e 2.° ciclo) em engenharia do ambiente (ano letivo 2013/14).

INSTITUICAO DE ENSINO CICLO DESIGNACAO DO CURSO OE
Universidade de Lisboa 1° Licenciatura em Engenharia do Ambiente v
(Instituto Superior de Agronomia) 2.° Mestrado em Engenharia do Ambiente
Universidade Catolica Portuguesa 1° Licenciatura em Bioengenharia v
(Escola Superior de Biotecnologia) 2.0 Mestrado em Engenharia do Ambiente
. . . 1.0 Licenciatura em Engenharia do Ambiente
Universidade de Aveiro 2.2 Mestrado em Engenharia do Ambiente v
Universidade de Coimbra 20 Mestrado Integrado
(Faculdade de Ciéncias e Tecnologias) ’ em Engenharia do Ambiente
Universidade de Tras-os-Montes 1.° Licenciatura em Engenharia do Ambiente v
e Alto Douro 2.° Mestrado em Engenharia do Ambiente
Universidade do Algarve 20 Mestrado Integrado v
(Faculdade de Ciéncias do Mar e Ambiente) ) em Engenharia do Ambiente
. . Licenciatura em Engenharia
Universidade dos Acores 1.0 & Gestio do Amgiente
Universidade Fernando Pessoa 1.° Licenciatura em Engenharia do Ambiente
(Faculdade de Ciéncia e Tecnologia) 2.° Mestrado em Engenharia e Gestdo Ambiental
Universidade Luséfona de 1.0 Licenciatura em Engenharia do Ambiente
Humanidades e Tecnologia 2.0 Mestrado em Engenharia do Ambiente
Universidade Nova de Lisboa 20 Mestrado Integrado v
(Faculdade de Ciéncias e Tecnologias) ) em Engenharia do Ambiente
Universidade Técnica de Lisboa 20 Mestrado Integrado v
(Instituto Superior Técnico) ) em Engenharia do Ambiente
Universidade do Porto 20 Mestrado Integrado
(Faculdade de Eng.2 da Universidade do Porto) ’ em Engenharia do Ambiente
Instituto Politécnico de Beja 1.° Licenciatura em Engenharia do Ambiente
(Escola Superior Agraria de Beja) 2.0 Mestrado em Engenharia do Ambiente
Instituto Politécnico de Braganga 1.° Licenciatura em Engenharia do Ambiente
(Escola Superior Agraria) 2.° Mestrado em Tecnologia Ambiental
Instituto Politécnico de Leiria 1.° Licenciatura em Energia e Ambiente
(Escola Superior de Tecnologia e Gestéo) 2.° Mestrado em Engenharia da Energia e do Ambiente
Instituto Politécnico de Setubal 1.0 Licenciatura em Engenharia do Ambiente
(Escola Superior de Tecnologia de Setdbal) 2.° Mestrado em Tecnologia Ambiental

Instituto Politécnico de Tomar
(Escola Superior de Tecnologia de Tomar)
Instituto Politécnico de Viana do Castelo
(Escola Superior Agréria)

Instituto Politécnico de Viseu 1.°
(Escola Superior de Tecnologia de Viseu) 2.°

1.° Licenciatura em Engenharia do Ambiente e Biol6gica

1.0 Licenciatura em Engenharia do Ambiente

Licenciatura em Engenharia do Ambiente
Mestrado em Tecnologias Ambientais

LEGENDA: v - Curso de Engenharia do Ambiente, acreditado pelo Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros (OE, 2011a).
Fonte: Autor, 2014.

Estima-se que em 1999, existiam em Portugal cerca de 1200 Engenheiros do Ambiente
(Baptista, Lobo, Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999) e em 2011 existiam mais de 4000
profissionais, titulares de um diploma em Engenharia do Ambiente (Marinheiro, 2011).
Sendo que destes, somente 1034 eram Membros Efetivos e 286 Membros Estagiarios da
Ordem dos Engenheiros na Especialidade de Engenharia do Ambiente (OE, 2011b). Em
termos de concluséo, refira-se que a “Engenharia do Ambiente em Portugal tem um histérico

de que muito se pode orgulhar e é uma Engenharia de Futuro” (Marinheiro, 2011, p. 101).

0 A “Engenharia do Ambiente esta presente em 23 instituicdes (37%), das quais 13 (46%) sdo do ensino universitéario e 10
(29%) do politécnico”. Nesta abordagem, considera-se 0 1.°, 2.° e 3.° ciclo (Correia, Marques, Alves, & Silva, 2014, p. 15).
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1.1.4. A Engenharia do Ambiente na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

A Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) surgiu, com tal estatuto, em 1986
na cidade de Vila Real pelo Decreto-Lei n.° 60/86, de 22 de marco™, sucedendo assim ao
Instituto Universitario de Tras-os-Montes e Alto Douro criado em 1979, pela Lei n.° 49/79, de
14 de setembro'®, o qual havia resultado da reconversdo do Instituto Politécnico de Vila
Real, este nascido em 1973 na cidade que lhe deu nome, como resultado da publicacdo do
Decreto-Lei n.° 402/73, de 11 de agostols. A Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
iniciou a sua atividade letiva no ano de 1986/87, com 14 licenciaturas e 2 bacharelatos, no
entanto o ensino académico da “Engenharia do Ambiente” como area cientifica curricular,
ocorreu somente no ano letivo de 1994/95 com a criacdo do curso de Licenciatura em
Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais (LEARN), por Despacho do Senado da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro™. Posteriormente, por Despacho Reitoral
(UTAD), de 21 de agosto de 2000™, o Plano de Estudos de cinco anos da Licenciatura em
Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais foi alvo de uma alteracdo profunda nos anos
letivos de 2000/01 (primeiro ano curricular) e 2001/02 (restantes anos curriculares), com o
objetivo de colmatar algumas lacunas detetadas em termos do ensino de determinadas
unidades curriculares, bem como preparar o processo de acreditacdo junto da Ordem dos
Engenheiros, contribuindo assim para normalizar o ensino da Engenharia do Ambiente em
Portugal, como requerido pelo Colégio de Engenharia do Ambiente. Na UTAD a Licenciatura
em Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais foi inserida na area das Ciéncias Exatas,
Naturais e Tecnologicas. No ano letivo de 2001/02 estavam em funcionamento na UTAD
vinte e seis (26) licenciaturas e onze (11) mestrados, incluindo o Mestrado de Tecnologia
Ambiental e o Mestrado de Engenharia de Recursos Naturais (Borrego et al., 2003a).
Durante o ano de 2003, o curso de Licenciatura em Engenharia Ambiental e dos Recursos
Naturais da UTAD, foi submetido ao processo de avaliacdo pela Comissdo de Avaliacéo
Externa dos Cursos de Ambiente (CAECA), comissdo esta homologada por Despacho do
Ministro da Ciéncia e do Ensino Superior, de 27 de setembro de 2002. A Comisséo de
Avaliagéo Externa (CAE) do curso de LEARN, conclui em relatorio que a licenciatura “sofreu
uma evolucdo muito positiva no sentido de reforcar a formacéo de engenharia dos seus
licenciados” (Borrego et al., 2003a, p. 25), formulando contudo algumas recomendacdes e
observacdes, das quais se destaca como muito importante, a necessidade de aproveitar a
reestruturacdo imposta pelo Processo de Bolonha, para especificar as duas areas de
intervencgao da licenciatura em EARN: “Engenharia do Ambiente” e dos “Recursos Naturais”.

"nstituicao criada pelo Decreto-Lei n.° 60/86, de 22 de margo. Diario da Republica, N.° 68, Série |.

|nstituicao criada pela Lei n.° 49/79, de 14 de setembro. Diario da Repuiblica, N.° 213, Série I.

nstituicao criada pelo Decreto-Lei n.° 402/73, de 11 de agosto. Diario da Republica, N.° 188, Série I.

¥Curso criado por Despacho do Senado da UTAD, de 16 de agosto de 1994. Diario da Republica, N.° 188, Série II.
5Alteragao imposta pelo Aviso n.° 8020/2001, de 18 de junho. Diario da Repblica, N.° 139, Série II.
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O percurso da LEARN na UTAD ficou marcado a 22 de janeiro de 2004, na sequéncia da
realizacdo da reunidao do Conselho Diretivo Nacional da Ordem dos Engenheiros, o qual
deliberou pela acreditacdo da Licenciatura em Engenharia Ambiental e dos Recursos
Naturais, no ambito do Colégio de Engenharia do Ambiente. A Ordem dos Engenheiros™
recomendou & UTAD (OE, 2004), que a designacdo do curso da licenciatura de EARN se
deveria aproximar mais do nome atribuido ao Colégio de “Engenharia do Ambiente”. A
concretizacdo do Processo de Bolonha na UTAD ocorreu nos anos letivos 2006/07, 2007/08,
2008/09 e 2009/10 e, provocou, uma reestruturacdo profunda e global na Licenciatura em
Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais. Segundo uma viséo holistica aos resultados
do Processo de Bolonha na UTAD, no ambito do 1.° e 2.° ciclo de estudos dos cursos da
area de ambiente, destaca-se a publicacdo do Despacho (extrato) n.° 8676/2009, de 26 de
margo'’, que estabeleceu o Regulamento do Curso de Mestrado em Tecnologias Ambientais
(MTA), o qual foi alterado apds trés meses da sua publicacdo pelo Despacho (extrato) n.°
13975/2009, de 18 de junho'®, no sentido de aprovar a renomeacio do Mestrado em
Tecnologias Ambientais (MTA), em funcionamento para Mestrado em Engenharia do
Ambiente (MEA), com duracdo normal de 2 anos (4 semestres). Apresenta-se na Tabela 4,

a estrutura curricular do Mestrado em Engenharia do Ambiente (MEA), 2.° ciclo de estudos.

Tabela 4 — Estrutura curricular do mestrado em engenharia do ambiente.

UNIDADE CURRICULAR AREA CIENTIFICA
Diagnéstico Ambiental Ciéncias do Ambiente
Restauracéo de Ecossistemas Engenharia do Ambiente
Gestéo de Residuos Engenharia do Ambiente
Energias e Ambiente Engenharia do Ambiente
Metodologia da Investigagao Ciéncias Complementares
Poluicao do Ar Engenharia do Ambiente
Planeamento e Gestédo Ciéncias Sociais / Ciéncias do Ambiente
Stresse Edafo-Ambiental e Fisiologia Vegetal Ciéncias do Ambiente
Sistemas de Saneamento Basico Engenharia do Ambiente
Ciéncia, Sociedade e Ambiente Ciéncias Complementares
Técnicas de Comunicagédo e Preparagdo da Dissertacéo Ciéncias Sociais
Dissertacéo

Fonte: adaptado do Despacho (extrato) n.° 13975/2009, de 18 de junho.

Pela publicacdo do Despacho n.° 5268/2010, de 23 de maio™®, o curso de Licenciatura em
Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais (LEARN), com duragdo normal de 5 anos
(10 semestres), foi substituido pelo curso de Licenciatura em Engenharia do Ambiente

(LEA), com duracédo normal de 3 anos (6 semestres), referente ao 1.° ciclo de estudos (EA).

!SCarta do Bastonario da Ordem dos Engenheiros, Eng.° Francisco Sousa Soares, Referéncia N. 11 | P.% 5.8.0 | 23-01-2004.
Curso criado pelo Despacho (extrato) n.° 8676/2009, de 26 de marco. Diério da RepUblica, N.° 60, Série II.

*8Curso criado pelo Despacho (extrato) n.° 13975/2009, de 18 de junho. Diario da Republica, N.° 116, Série II.

®Curso criado pelo Despacho n.° 5268/2010, de 23 de margo. Diario da Republica, N.° 57, Série Il.
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1.1.5. O Perfil de Competéncias do Engenheiro do Ambiente em Portugal

Numa abordagem holistica ao papel do Engenheiro na sociedade portuguesa, “o0 Engenheiro
do Ambiente tem por funcéo resolver problemas concretos, recorrendo a tecnologia numa
perspetiva integrada” (Baptista, Lobo, Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999, p. 23).
Segundo varios autores, o Engenheiro do Ambiente é preparado, quer para a resolucao de
problemas especificos, quer para trabalho em equipas multidisciplinares (Baptista, Lobo,
Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999). O Engenheiro do Ambiente “idealmente deve ter
uma viséo integrada dos sistemas, que 0 capacita para o apoio a tomada de decisdes e para
o dialogo com técnicos de outras formagfes, condicdo imprescindivel na abordagem de
questdes ambientais” (Baptista, Lobo, Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999, p. 24). O
“Engenheiro do Ambiente é o profissional de engenharia capaz de aplicar os conhecimentos
adquiridos a resolucdo de problemas ambientais, nomeadamente quanto a formulacdo do
problema, identificacdo das causas, das consequéncias e dos processos envolvidos,
estando apto a ponderar os aspetos cientificos, sociais e éticos envolvidos em cada projeto
de engenharia e capacitado para selecionar ferramentas apropriadas para avaliacdo do
problema e para a respetiva resolucdo” (OE, 2013b). Segundo o Colégio de Engenharia do
Ambiente da Ordem dos Engenheiros, “0 Engenheiro do Ambiente deve estar presente e
participar ativamente em todos os projetos e intervencdes desenvolvidos na sociedade
enquanto parte de um ecossistema, promovendo a interacdo profissional com as demais
especialidades envolvidas” (OE, 2013b). Apesar da vasta abrangéncia do dominio e campo
de atuacdo do Engenheiro do Ambiente, bem como da formacédo académica diversificada e,
posteriores, formacdes especificas (pés-graduacdes), é possivel sistematizar os grandes

dominios de intervencéao profissional do Engenheiro do Ambiente, ver Tabela 5 (OE, 2013b).

Tabela 5 — Dominios de intervencao profissional do engenheiro do ambiente.
DOMINIOS DE INTERVENGAO PROFISSIONAL DO ENGENHEIRO DO AMBIENTE
Avaliacdo Ambiental.
Gestdo Ambiental.

Abastecimento e Tratamento de Aguas.

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais.
Gestdo de Residuos.

Gestéo de Ecossistemas.

Gestéo de Recursos Hidricos.

AlteragGes Climaticas e Qualidade do Ar.

© @ INo|O MW NE

Acustica e Vibragdes.

l_\
©

Planeamento e Ordenamento do Territério.

H
=

Energia e Eficiéncia Energética.

Salde Ambiental e Segurancga e Saude no Trabalho.
13. Gestéo e Qualidade dos Solos e Subsolos.

Fonte: adaptado de OE, 2013b.
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A Engenharia do Ambiente € uma profissdo regulamentada no direito nacional desde 19 de
marco de 1999, com a criacdo do Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos
Engenheiros (Marinheiro, 2011). A profissdo de Engenheiro do Ambiente est4 abrangida
pela Diretiva Comunitaria de Reconhecimento das Qualificagdes Profissionais (Diretiva n.°
2005/36/CE, de 7 de setembro, transposta para a ordem juridica interna pela Lei n.° 9/2009,
de 4 de marc¢o) e, esta incluida, na lista de Classificagdo Portuguesa das ProfissGes de
2010, abreviadamente designada por CPP/2010 (OE, 2013b), corrigindo assim uma lacuna
existente na antiga Classificacdo Nacional de Profissdes de 1994 (CNP/94) do Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), a qual omitia e ndo reconhecia a designacéo da
profissdo de Engenheiro do Ambiente. A lista de Classificacdo Portuguesa das Profissbes
2010 (CPP/2010), aprovada pela Deliberagdo n.° 967/2010, de 1 de junho de 2010 do
Conselho Superior de Estatistica (CSE), atribuiu a profissédo de Engenheiro do Ambiente o

cédigo [2143.0] e, menciona, as suas principais tarefas e funcdes, ver Tabela 6 (INE, 2011).

Tabela 6 — Tarefas e fungdes do engenheiro do ambiente (CPP/2010).
TAREFAS E FUNCOES DO ENGENHEIRO DO AMBIENTE

Conduzir pesquisas, avaliar e preparar relatérios sobre o impacto ambiental das

1. ~ o ~ -
construcdes (de edificios e de outras obras de constru¢do) ou outras atividades.

2 Inspecionar instalagfes (industriais ou outras) de forma a assegurar o cumprimento
' das regulamentagBes ambientais.

3 Conceber e supervisionar o desenvolvimento de sistemas, processos e equipamentos
) para gestédo da qualidade da &gua, ar ou solo.

4 Fornecer assisténcia em engenharia ambiental para analise de redes, regulamentagao,
' planear e alterar bases de dados relativas ao ambiente.

5 Obter, atualizar e manter planos, autorizacdbes e procedimentos operativos
) normalizados.

6. Monitorizar os progressos na implementacdo de programas ambientais.

7 Aconselhar organiza¢gbes e o governo nos procedimentos a seguir para limpeza de
' locais contaminados.

8 Colaborar com cientistas do ambiente, técnicos de residuos, engenheiros de outras

areas e especialistas em legislacdo e negocios da area ambiental.
Fonte: adaptado de INE, 2011.

Numa visdo holistica ao perfil de competéncias que regulamenta e regula a profissdo em
estudo, pode-se afirmar com verdadeiro conhecimento de causa que os “Engenheiros do
Ambiente estudam os problemas de forma integrada, nas suas dimensfes ecoldgica, social,
econOmica e tecnoldgica, com vista a promover a adequada gestdo de qualquer sistema,
assegurando um desenvolvimento equilibrado e sustentado” (DEFP, 2003, p. 11). Em
termos de carreia profissional os Engenheiros do Ambiente sdo profissionais habilitados
academicamente com varias competéncias que lhes permitem “trabalhar na Administracéo
Publica (central, regional ou local), em empresas (industriais ou de consultoria), no ensino

(secundéario ou superior), na investigacdo e em associa¢cbes” (DEFP, 2003, p. 11).
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1.1.6. O Engenheiro do Ambiente em Prol do Desenvolvimento Sustentavel

No panorama académico universal considera-se que “a Engenharia do Ambiente € um ramo
da Engenharia que estuda os problemas ambientais de forma integrada nas suas dimensées
ecologica, social, econdmica e tecnoldgica, com vista a promover o desenvolvimento
sustentavel” (Baptista, Lobo, Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999, p. 23). Na literatura a
definicdo mais conhecida e citada de Desenvolvimento Sustentavel (DS) é a mencionada no
relatério “Our Common Future” em portugués “Nosso Futuro Comum” apresentado em 1987
na Assembleia Geral das Nacbes Unidas pela Comissdo Mundial para o Ambiente e
Desenvolvimento (World Commission on Environment and Development — WCED), presidida
pela entéo primeira-ministra Norueguesa Gro Harlem Brundtland, nome este ultimo pelo qual
ficou conhecido o relatério da comissao WCED “Relatério Brundtland” (WCED, 1987, p. 24):

7

“Desenvolvimento Sustentavel: é a capacidade da humanidade para
garantir a satisfacdo das necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades”.

O conceito Desenvolvimento Sustentavel (DS), foi colocado na agenda politica mundial na
Cimeira da Terra ou Conferéncia do Rio (ECO 92), nomes pelos quais ficou conhecida a
Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento (CNUAD), realizada no
Brasil no Rio de Janeiro em junho de 1992 (RIO 92), desta cimeira resultaram trés
documentos importantes com politicas orientadoras para o desenvolvimento sustentavel: a
“Agenda 21", a “Declaracdo do Rio” e os “Principios para a Gestdo Sustentavel das
Florestas”. Ap6s a Cimeira da Terra foi formada a Comissdo para o Desenvolvimento
Sustentavel, com o objetivo de orientar os governos na adocao da Declaracdo do Rio e da
Agenda 21 (Santos, Limdo, Barbosa, & Cachaco, 2008). Desde entdo, 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel constitui um aspeto central da agenda politica Mundial, da
Unido Europeia (UE) e Nacional, visto que tém sido varios os apelos internacionais no
sentido da elaboragdo de documentos estratégicos que visam reforcar e harmonizar as
politicas nacionais para a economia, as questdes sociais e 0 ambiente, tendo os mesmos
apelos sido reafirmados na Sessédo Especial da Assembleia das Nac¢des Unidas de 1997
(RIO+5), na Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, que teve lugar em
Joanesburgo, em 2002 (RIO+10) na Cimeira Mundial das Nac¢des Unidas de 2005 e, mais
recentemente, em junho de 2012 na Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(RIO+20), realizada no Brasil no Rio de Janeiro. No decurso das Cimeiras realizadas, os
lideres mundiais confirmaram o compromisso com o DS e enfatizaram o contributo

primordial das politicas nacionais e das estratégias de desenvolvimento para o alcancar.

11
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Neste sentido, a propria Unido Europeia adotou no Conselho Europeu de Gotemburgo, em
2001, uma Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel, com o principio de “Uma Europa
Sustentavel para um mundo melhor: Estratégia Europeia para o Desenvolvimento
Sustentavel’, em complemento da estratégia de Lisboa, adotada em 2000. A Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS 2015) e o respetivo Plano de
Implementacdo (PIENDS) foram aprovados pela Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.°
109/2007, de 20 de agosto. A qual foi elaborada de forma compativel com os principios da
Estratégia Europeia de Desenvolvimento Sustentavel (EEDS) e, constitui, um instrumento de
orientacdo politica da estratégia de desenvolvimento do Pais para o horizonte temporal de
2015. Segundo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 109/2007, de 20 de agosto (p.
5406), o designio integrador e mobilizador adotado pela ENDS 2015, é descrito de seguida:

“Retomar uma trajetéria de crescimento sustentado que torne Portugal, no
horizonte de 2015, num dos paises mais competitivos e atrativos da Unido
Europeia, num quadro de elevado nivel de desenvolvimento econémico,
social e ambiental e de responsabilidade social”.

A concretizacdo do designio assumido na ENDS 2015, encontra-se alicercado em sete (7)
objetivos de acdo: 1.° Preparar Portugal para a “Sociedade do Conhecimento”; 2.°
Crescimento Sustentado, Competitividade a Escala Global e Eficiéncia Energética; 3.°
Melhor Ambiente e Valorizagdo do Patriménio; 4.° Mais Equidade, Igualdade de
Oportunidades e Coesao Social; 5.° Melhor Conectividade Internacional do Pais e
Valorizacdo Equilibrada do Territério; 6.° Um Papel Ativo de Portugal na Construcédo
Europeia e na Cooperacéo Internacional e 7.° Uma Administragdo Publica mais Eficiente e
Modernizada. Os objetivos ENDS respondem de forma equilibrada as trés vertentes do DS:

desenvolvimento econémico, coeséo social e protecao e valorizacdo ambiental (Figura 1).
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Figura 1 — Os pilares do desenvolvimento sustentavel.
(Fonte: adaptado da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 109/2007, de 20 agosto)
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No seguimento, das estratégias publicas e privadas decorrentes dos principios que
caracterizam o desenvolvimento sustentavel (crescimento econdmico, equilibrio ambiental e
progresso social), foi criado em janeiro de 1995 o Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEMDS) ou do inglés World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), com sede em Genebra, Suica. Sendo atualmente, o WBCSD lider
mundial na abordagem empresarial das teméticas do Desenvolvimento Sustentavel. A nivel
nacional foi constituido em outubro do ano de 2001 o Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal) que é uma associacao sem fins lucrativos,
membro da rede regional do WBCSD, que tem como missdo apoiar a mudanga rumo ao DS,
promovendo nas empresas a ecoeficiéncia, a inovacéo e a responsabilidade social (BCSD
Portugal, 2012). A Tabela 7, apresenta um resumo, sob a forma de retrospetiva global, dos

principais marcos do percurso histérico mundial do desenvolvimento sustentavel (1972/12).

Tabela 7 — Principais marcos do percurso histérico do desenvolvimento sustentavel.

ANO DESCRI(;AO DOS MARCOS HISTORICOS
Realizagdo da Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (RIO+20), apds 20

2012 anos da realizagdo da Cimeira da Terra (RIO 92), foi o momento de efetuar o balanco.

2006 Criacdo da Alianca Europeia para a Responsabilidade Social Empresarial, para a
promogé&o do papel das empresas no desenvolvimento sustentavel.

2006 Langcamento dos Principios para o Investimento Responsavel da Nag¢des Unidas, que
visam incorporar aspetos ambientais e sociais hos processos de tomada de decisao.

2005 Entra oficialmente em vigor o Protocolo de Quioto, com proposta de calendario para
diminuicdo de emissdes de gases poluentes nos paises desenvolvidos.

2002 Realizagdo da Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel de Joanesburgo,
com definicdo de estratégias e objetivos quantificaveis relativos a Agenda 21.

2001 Publicagcdo do Livro Verde — Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade
Social das Empresas.

2001 Criacdo a nivel nacional do Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
(BCSD Portugal).

2001 O Conselho Europeu concorda a estratégia para o desenvolvimento sustentavel, os paises
membros séo convidados a definirem as suas proprias estratégias nacionais.

2000 Kofi Annan cria o “The Global Compact”, que se define como uma iniciativa das Na¢des
Unidas que pretende agregar as empresas, as Nagdes Unidas e a sociedade.

2000 Defini¢cdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nagdes Unidas, os governos
comprometem-se a atingir os objetivos do milénio até 2015.

1999 Realizacdo do Conselho Europeu no qual é feito o convite & Comissdo Europeia para
preparar uma estratégia para as politicas econémicas, sociais e ecoldgicas.

1997 Criag&o da Global Reporting Initiative (GRI), com o objetivo de desenvolver e de divulgar
linhas estratégicas de sustentabilidade.

1995 Criag&o a nivel internacional do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD).

1992 Realizacdo da Cimeira da Terra no Rio de Janeiro (RIO 92), na qual foi adotada a Agenda
21, a Declaragéo do Rio e a Declaragéo dos Principios para a Floresta Sustentavel.

1987 Publicagdo do Relat6rio “Our Common Future* ou “Nosso Futuro Comum”, no qual o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel é pela primeira vez definido.

1984 Criagdo da Comiss@o Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento (WCED), presidida
pela primeira ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland.

1972 Conferéncia de Estocolmo, primeira reflexdo conjunta de diferentes paises sobre a relagédo
entre meio ambiente e desenvolvimento humano.

1972 Publicacdo do Relatério Limites do Crescimento, onde o crescimento socioeconémico é

confrontado com a escassez dos recursos naturais e a degradagdo do ambiente.

Fonte: adaptado de Santos, Liméo, Barbosa, & Cachaco, 2008 e Santos & Dias, 2008.
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Segundo Rodrigues (2009b), existem na literatura provavelmente tantas definicbes de
Desenvolvimento Sustentavel, como autores que se debrucaram com alguma profundidade
sobre a investigacéo e estudo do tema. Por sua vez, Bansal (2005) refere que o conceito de
desenvolvimento sustentavel (Figura 2), assenta em trés principios: integridade ambiental
(ambiente), equidade social (sociedade) e prosperidade econdémica (economia). Na nova Lei
de Bases do Ambiente (Lei n.° 19/2014, de 14 de abiril, p. 2400), a “politica de ambiente visa

a efetivacdo dos direitos ambientais através da promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel”.

Desenvolvimento Sustentavel

Ambiente:

Integridade dos Ecossistemas
Capacidade de Carga
Biodiversidade
Recursos

Sociedade:
Populacéo

Cultura

Qualidade de Vida
Equidade

Politica

Economia:
Crescimento
Eficiéncia
Bens e Servigos
Consumo de Recursos

Figura 2 — Os principios do desenvolvimento sustentavel.
(Fonte: adaptado de Santos, Liméo, Barbosa, & Cachaco, 2008)

Segundo Bansal (2005), cada um dos principios representa uma condicdo necessaria, mas
nao suficiente e, se qualquer, um dos principios ndo é suportado, o desenvolvimento
econdmico ndo sera sustentavel. Os aspetos econdmicos, ambientais e sociais que estdo na
génese do DS sao integraveis (Lozano, 2008). Ramos & Abrantes (2008) consideram que a
publicacdo da “Agenda 21" na Cimeira da Terra fixou as trés areas do Desenvolvimento
Sustentavel: a dimensdo econdmica, a dimensdo ambiental e a dimensdo social (também
conhecidas pelas expressfes “Triple Bottom Line, TBL, Triple P, 3Ps, Profits, People and
Planet”, ou do portugués “Proveito (lucro), Pessoas e Planeta”, como um meio de abordar as
preocupacdes sociais, econémicas e ambientais das comunidades e das organizagfes
contemporaneas. Segundo Ramos & Abrantes (2008), a dimensdo econ6mica diz respeito
ao impacto das organizages sobre as condicdes econdmicas das suas partes interessadas
e sobre o sistema econdémico a todos os niveis. No ambito das organiza¢bes a dimenséo
ambiental esta relacionada com o0s seus impactes sobre 0s sistemas naturais vivos € nao
Vivos, incluindo os ecossistemas, solos, ar e 4gua (Ramos & Abrantes, 2008). A dimensao
social do desenvolvimento sustentavel das organiza¢des contempla a segurancga e saude do
trabalho, as relagbes com as comunidades locais, a retencdo de colaboradores, praticas
laborais, ética empresarial, direitos humanos e condic¢des de trabalho (WBCSD, 2002).
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1.1.7. Gestao da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho

Nos Ultimos anos, a estratégia de desenvolvimento sustentavel nas empresas tem-se
tornado uma questdo importante em todo o mundo (Tsai & Chou, 2009). Majstorovi¢ &
Marinkovi¢ (2011) consideram obvio referir que tudo o que esta relacionado com o
desenvolvimento econdmico move-se em direcdo ao desenvolvimento sustentavel — para os
guais este é o paradigma dos negocios no inicio do século XXI. Segundo Santos et al.
(2008, p. 21), a “qualidade, o ambiente e a seguranca e saude do trabalho s&o vertentes
fundamentais do desenvolvimento sustentavel”, e assim “devem ter relevancia nos atos de
gestdo e nas estratégias empresariais das empresas de vanguarda” (ver Figura 3). A fim de
criar vantagens competitivas e alcancar o desenvolvimento sustentvel, tornou-se préatica
generalizada no mundo por muitas organiza¢des a implementacéo de sistemas de gestdo da
gualidade, ambiente, segurancga e saude do trabalho (Zeng, Xie, Tam, & Shen, 2011; Tsai &
Chou, 2009; Rocha, Searcy, & Karapetrovic, 2007; Jgrgensen, Remmen, & Mellado, 2006).
Numa visdo holistica o sistema de gestdo numa organizac¢do, pode ser definido como um
conjunto de processos organizacionais inter-relacionados, que usam recursos com o intuito
de alcancar os varios objetivos organizacionais (Sampaio, Saraiva, & Domingues, 2012;
Sampaio & Saraiva, 2010). O Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ), é a parte do sistema
de gestdo que dirige e controla a organizacao no que diz respeito a qualidade (ISO, 2005).
O Sistema de Gestao Ambiental (SGA), é a parte do sistema de gestdo da organizacéo
utilizada para desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os seus aspetos
ambientais (1ISO, 2004). O Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST),
€ a parte do sistema de gestdo da organizacao utilizada para desenvolver e implementar a
politica de seguranca e salude do trabalho e gerir os riscos profissionais (BSI, 2007).

Gestao
do

Desenvolvimento Sustentavel
Organizacional

Qualidade Ambiente

Seguranga
&
Saude

Figura 3 — Gestdo do desenvolvimento sustentavel organizacional.
(Fonte: adaptado de Fresner & Engelhardt, 2004)
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As organiza¢gfes mundiais estdo hoje mais pressionadas a garantir a qualidade dos seus
produtos e servigos, mantendo e, até mesmo, melhorando o desempenho ambiental e a
seguranca e saude do trabalho, de acordo com padrdes estabelecidos pela sociedade e em
consonancia com o conceito de sustentabilidade (Suditu, 2007). Segundo Sampaio, Saraiva,
& Domingues (2012), os “padrbes” mais conhecidos e adotados mundialmente pela maioria
das organizacdes para a implementacdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente,
seguranca e saude do trabalho, foram desenvolvidos pela International Organization for
Standardization (ISO) e pela British Standards Institution (BSI), os quais sdo a norma 1SO
9001%° (para Sistemas de Gest&do da Qualidade), a norma 1SO 14001%# (para Sistemas de
Gestdo Ambiental) e a norma BS OHSAS 18001 (para Sistemas de Gestdo da Seguranca
e Saude do Trabalho). Independentemente destas normas mais populares, ha um conjunto
emergente de outros referenciais normativos desenvolvidos e adaptados por organismos
nacionais, europeus e internacionais, tais como: o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), a
Unido Europeia (UE) e a Social Accountability International (SAl), que sdo implementados
por um ndmero mais reduzido de organizacées, donde se destacam as normas: SA 8000%,
ISO 26000% e NP 4469% (para Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social), a norma
NP 4397% (para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho) e o regulamento
da Unisio Europeia, designado por Eco-Management and Audit Scheme — EMAS 111*" (para
Sistemas de Gestdo Ambiental). Recentemente a British Standards Institution (BSI) publicou
em 2006 a primeira norma mundial sobre Gestdo do Desenvolvimento Sustentavel (a norma
BS 89007 revista e editada no Gltimo ano, sob a forma de duas novas normas: BS 8900-1%°
e BS 8900-2*), as suas orienta¢cdes ajudam as organizagdes a construir uma abordagem
equilibrada e duradoura das dimensdes econOmica, ambiental e social do DS. Segundo
Carvalho (2013), em Portugal a 31 de dezembro de 2011, existiam 523 organizacdes com
Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001), Seguranca e Saude
do Trabalho (BS OHSAS 18001/NP 4397), implementados e certificados por organismos
independentes. Carvalho (2013) procedeu a identificacdo, ordenacao e publicacao (lista) das
organizacdes portuguesas com Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Saude do Trabalho (SGQASST), certificados até final de 2011 (ver os ANEXOS IV, V e IX).

NP EN ISO 9001:2008. Norma Portuguesa: Sistemas de gestéo da qualidade. Requisitos.

ZINP EN ISO 14001:2012. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo ambiental. Requisitos e linhas de orientacdo para a sua
utilizacéo.

B3 OHSAS 18001:2007. British Standard: Occupational health and safety management systems. Requirements.

85 8000:2008. International Standard: Social accountability 8000.

NP 1SO 26000:2011. Norma Portuguesa: Linhas de orientagdo da responsabilidade social.

NP 4469-1:2008. Norma Portuguesa: Sistema de gestdo da responsabilidade social. Parte-1.

NP 4397:2008. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo da seguranca e satde do trabalho.

2EMAS 111:2009. Regulamento: Participacéo voluntaria de organizagées num sistema comunitario de ecogest&o e auditoria.
8BS 8900:2006. British Standard: Guidance for managing sustainable development.

B 8900-1:2013. British Standard: Managing sustainable development of organizations.

®BS 8900-2:2013. British Standard: Managing sustainable development of organizations. Framework for assessment against
BS 8900-1. Specification.
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Segundo Tsai & Chou (2009), os sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, segurancga e
saude do trabalho (ISO 9001, ISO 14001 e BS OHSAS 18001) ajudam as pequenas e
médias empresas (PME) a criar vantagens competitivas sustentaveis e, por fim, alcancar o
seu objetivo do desenvolvimento sustentavel. Para Tsai & Chou (2009), a ISO 9001 (SGQ)
contribui para uma melhor qualidade, maior produtividade, maior satisfagcdo do cliente e
maior lucro. A ISO 14001 (SGA) contribui para um melhor desempenho ambiental, maior
ecoeficiéncia, produtos mais verdes, e maior transparéncia e aceitacdo pelas partes
externas da questdo ambiental. A BS OHSAS 18001 (SGSST) contribui para locais de
trabalho mais seguros e saudaveis, processos de trabalho mais eficientes e melhoria da
percecao dos colaboradores relativamente ao ambiente de trabalho. Os sistemas de gestédo
da qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho s&o pilares fundamentais do
desenvolvimento sustentavel, os quais devem ser considerados ao nivel das atividades de
gestdo e planeamento estratégico das organizacfes que pretendem assumir um papel de
lideranca no presente mas, fundamentalmente, no futuro (Santos et al., 2013; Rebelo, 2011).
Segundo Teixeira (2005), o SGA responde manifestamente as questfes levantadas no
ambito do pilar ambiental, 0 SGQ através dos ganhos de competitividade e organizacdo
interna, insere-se dentro das necessidades relativas ao pilar econdmico, o SGSST
corresponde claramente ao pilar social. Conclui-se assim, que os sistemas de gestdo da
QASST quando adequados a dimenséo da organizacdo, sdo uma Otima ferramenta para
operacionalizar o desenvolvimento sustentavel. A Figura 4, esquematiza o potencial das
relacbes existentes na organizacdo, entre o desenvolvimento sustentavel e um sistema
integrado de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho, suportado nas
normas I1SO 9001, ISO 14001/EMAS e BS OHSAS 18001/NP 4397 (Santos et al., 2013).

Desenvolvimento
Sustentavel

[ Desenvolvimento ] [ Protecéo e Promogéo ] [ Desenvolvimento ]

Econémico Ambiental Social
Sistema de Gestédo da Qualidade Sistema de Gestdo Ambiental Sistema de Gestéo da
(SGQ) (SGA) Seguranca e Saude do Trabalho
(SGSST)
I1SO 9001 ISO 14001 / EMAS BS OHSAS 18001 / NP 4397

G
Sistema Integrado de Gestéo

(SIG)

Figura 4 — Desenvolvimento sustentavel e o sistema integrado de gestdo da QASST.
(Fonte: adaptado de Santos et al., 2013 e Rebelo, 2011)
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1.1.8. Sistemas Integrados de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Segundo Beckmerhagen, Berg, Karapetrovic, & Willborn (2003), um Sistema Integrado de
Gestao (SIG) ou do inglés Integrated Management System (IMS), pode ser definido como a
reunido das funcdes especificas (contribuicées) dos diferentes sistemas de gestdo (SGQ,
SGA e SGSST), num Unico sistema de gestdo mais eficaz (SIGQASST). Para Santos &
Rebelo (2011), a ideia de um Sistema Integrado de Gestdo (SIG) consiste em estabelecer
correspondéncias e combinar os diversos sistemas de gestdo independentes, num sé. O
conceito Sistema Integrado de Gestéo, € abordado na literatura por varios autores, a Tabela
8, apresenta algumas das definicbes mais amplamente divulgadas (Sampaio, Saraiva, &

Domingues, 2012; Bernardo, Casadesus, Karapetrovic, & Heras, 2009; Vilamitjana, 2009).

Tabela 8 — O conceito de sistema integrado de gestao na perspetiva de varios autores.

AUTOR DESCRICAO DO CONCEITO
A estrutura organizacional, os recursos e procedimentos utilizados

Suditu o ; :
(2007) para planear, monitorizar e controlar os projetos da qualidade,
ambiente e seguranca.

UNE 66177 Conjunto  formado pela estrutura da organizacdo, as
AENOR responsabilidades, os procedimentos, 0S processos e 0S recursos
(2005) que se estabelecem para levar acabo a gestdo integrada dos

sistemas.

Labodova Combinagdo que integra o sistema de gestdo da qualidade, o
(2004) sistema de gestdo ambiental e o sistema de gestdo da seguranca.

Combinagdo dos procedimentos da qualidade, ambiente e
Griffith seguranca e salde, de modo a demonstrar externamente o
(2000) compromisso da empresa para fornecer um produto ou servigo,
com melhoria do desempenho ambiental e uma melhor gestdo da
seguranca e saude.

AS/NZS 4581 A combinacado dos processos, procedimentos e praticas utilizadas
AS/NZS dentro de uma organizagdo para implementar as politicas da
(1999) organizacdo, e que pode ser mais eficiente na concretizacdo dos

objetivos resultantes das politicas dos varios sistemas.

Conjunto de processos interligados que partilham um conjunto de

Karapetrovic & Willborn recursos humanos, materiais, financeiros, informagcbes e

(1998) infraestruturas para atingir uma combinacdo de objetivos
relacionados com a satisfagdo das varias partes interessadas.

Fonte: adaptado de Sampaio, Saraiva, & Domingues, 2012 e Vilamitjana, 2009.

Fresner & Engelhardt (2004) consideram que os sistemas integrados de gestédo (qualidade,
ambiente e seguranca) sdo tidos como forgas positivas para o desenvolvimento sustentavel
dentro das empresas e sociedade. Varios autores, entre os quais Zeng, Shi, & Lou (2007),
consideram que o processo de integracdo dos sistemas de gestéo é facilitado, visto as trés
normas: ISO 9001, ISO 14001 e BS OHSAS 18001, terem um principio subjacente comum,
a melhoria continua com base no Ciclo de Deming**! (Plan-Do—Check—Act) ou Ciclo PDCA,

0 que permite estabelecer uma correspondéncia integral entre as normas (ver ANEXO VI).

ewilliam Edwards Deming (1900 — 1993), denominado na literatura como sendo um “guru” da qualidade, ficou mundialmente
celebrizado pelo Ciclo de Deming: Plan — Do — Check — Act, também conhecido pela abreviatura “Ciclo PDCA”.
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A integragdo de sistemas de gestdo em Portugal € ainda uma pratica recente, com cerca de
uma década de existéncia (Pinto, 2012), sendo ainda praticada por uma pequena
percentagem de empresas a nivel mundial (Santos et al., 2008). Segundo Santos et al.
(2008), “normalmente” as organizacdes inicialmente implementam e certificam o SGQ (1SO
9001), posteriormente implementam e certificam o SGA (ISO 14001) e somente depois
implementam e certificam o SGSST (BS OHSAS 18001), seguindo a ordem natural de
edicdo e publicagdo das normas. Quando os sistemas de gestdo (SGQ, SGA e SGSST)
implementados individualmente demonstram estar consolidados, as empresas iniciam de
forma faseada o processo de integracdo dos sistemas (SIG), numa primeira fase a
integracdo de dois (2) sistemas (SIGQA, SIGQSST ou SIGASST) e numa segunda fase a
integracdo dos trés (3) sistemas (SIGQASST). Esta tem sido a regra geral que as empresas,
incluindo as portuguesas tém adotado, confirmada até pelo nimero de certificagfes, onde a
gualidade se destaca em primeiro lugar, seguida da certificacdo ambiental e, por ultimo, a
certificacdo da seguranca e saude do trabalho (Santos, Mendes, & Barbosa, 2011; Santos &
Lima, 2004). Contudo a implementacdo simultanea e integrada dos sistemas de gestédo da
gualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho € uma pratica crescente (ver Figura 5).

Aspetos
Econdémicos

Aspetos

Qualidade Ambientais

&
Ambiente

Sistema de Gesté&o
Qualidade

Sistema de Gesté&o

Sistema Integrado
[o[]
Gestao
Qualidade QAS Ambiente
&

&
Segurancga Seguranga

Sistema de Gestéo
Seguranca

Aspetos
Sociais

Figura 5 — Representacdo esquematica do sistema integrado de gestdo da QASST.
(Fonte: adaptado de Santos, Mendes, & Barbosa, 2011 e Lozano, 2008)

Segundo os autores Zeng, Xie, Tam, & Shen (2011), ha uma tendéncia para as empresas
implementarem um sistema integrado de gestdo, para superar os problemas decorrentes
dos varios sistemas individuais de gestdo. Para Teixeira (2005) in Anuario de
Sustentabilidade 2005, a integracdo dos sistemas de gestdo consiste numa abordagem
globalizante de toda a atividade da organizacdo e das relacbes com todas as partes

interessadas. Todos os procedimentos e processos, das diferentes areas de gestdo, sao
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harmonizados e consistentes com uma estratégia comum, criando um Unico sistema de
gestdo capaz de assegurar um equilibrio entre os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel (econdémico, ambiental e social). A integracdo dos sistemas baseado no Ciclo
PDCA evita despesas e esforcos duplicados, reduz burocracias e desperdicios e poupa
recursos (ver ANEXOS VIl e VIII). Segundo Santos & Rebelo (2011), o caminho do sucesso
sustentado e da exceléncia organizacional passa pela crescente integragdo dos sistemas de
gestdo (SGQ, SGA e SGSST). Para Pinto (2012), a integracdo dos sistemas de gestao da
gualidade, ambiente e seguranca, favorece o crescimento sustentavel da organizacgao,
devido a melhoria da eficiéncia dos recursos, do aumento da competitividade e consequente
aumento da quota de mercado, que se traduz na melhoria sustentada dos resultados da
organizacdo, bem como “abre” o caminho para a exceléncia. Segundo Pires (2012), as
atividades da organizacdo devem enquadrar-se nas preocupacfes com a preservacéo do
ambiente, com o impacte social e com o impacte econémico. O que promove O
desenvolvimento de metodologias para integrar os aspetos ambientais, de seguranca e
saude do trabalho e de responsabilidade social no sistema global das organizacdes
(Fonseca & Sampaio, 2011). Sendo que a metodologia de integragcdo € um ponto muito
importante, que depende da decisdo tomada por cada organizacao, visto ainda ndo existir
uma norma internacional (ISO) de apoio a integracdo dos sistemas de gestdo (Bernardo,
Casadesus, Karapetrovic, & Heras, 2009). No entanto, este trabalho esta a ser desenvolvido
internamente em alguns paises pelos organismos nacionais de normaliza¢cdo, como se pode
constatar pelas normas e especificacfes ja publicadas internacionalmente, tais como: na
Noruega a NTS 1996* (NTS), na Austrdlia e Nova Zelandia a AS/NZS 4581:1999%
(AS/NZS), na Dinamarca a DS 8001:2005* (DS), na Espanha a UNE 66177:2005%
(AENOR), no Reino Unido a PAS 99:2006 (BSI), recentemente revista com a publicacdo da
nova versdo PAS 99:2012% (BSI). Segundo Santos et al. (2013, p. 231), a “integracéo e
unificacdo dos trés Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca serdo o futuro
dos sistemas de gestdo. Ndo obstante a ndo existéncia de uma norma ISO para Sistemas
Integrados de Gestao”. Santos et al. (2008) ressalva como importante, que a integracdo dos
trés sistemas de gestdo (SGQ, SGA e SGSST) ndo deve ser realizada de uma so6 vez, mas
sim de forma faseada. A implementacdo integrada dos sistemas, pode ser um contributo

decisivo para uma abordagem também integrada do negdcio na organizagao (Pires, 2012).

NTS 1996. Draft Norwegian Standard: Management principles for enhancing quality of products and services, occupational

health and safety, and the environment.

BAS/NZS 4581:1999. Australia Standard and New Zealand Standard: Management system integration — Guidance to business,
overnment and community organizations.

“DS 8001:2005. Dank Standard: Ledelsessystemer. Vejledning i opbygning af et integreret ledelsessystem.

BUNE 66177:2005. Norma Espafiola: Sistemas de gestién. Guia para la integracion de los sistemas de gestion.

®pAS 99:2012. Publicly Available Specification: Specification of common management system requirements as a framework for

integration.

20



INTRODUGAO

O SIGQASST é o verdadeiro caminho para o DS (Santos, Rebelo, Barros, & Pereira, 2012).
Carvalho (2013) numa investigacdo recentemente realizada de caraterizacdo do universo
das organizagdes portuguesas com sistemas integrados de gestdo da qualidade, ambiente,
seguranca e saude do trabalho certificados (ver ANEXO IX), verificou que o website da
organizacdo na Internet € um “canal’ extraordinario para as organizacdes certificadas
(QASST), divulgarem as partes interessadas conteudos sobre o seu desempenho no ambito
do Desenvolvimento Sustentavel (DS), tendo assim proposto um modelo conceptual de
comunicacdo das organizacbes com as partes interessadas (Figura 6). Contudo concluiu,
gue as organizacdes portuguesas com sistemas de gestao certificados (QASST), em média
divulgam somente 13,4% dos contetdos por si monitorizados, o que demostra que apesar
dos principios do desenvolvimento sustentavel, estarem presentes na estratégia e cultura da
organizacao, ainda ndo sdo devidamente divulgados através do website (Carvalho, 2013).

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL
NO NO
AMBITO AMBITO
DO DO
DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL
(LEGITIMIDADE) (LEGITIMIDADE)

COMUNICAGAO

INFORMAGAO INFORMAGAO

DIVULGAGAO
DE
INFORMACAO
[LwessiTE |
c c
o SUSTENTABILIDADE ‘ RESPONSABILIDADE SOCIAL o
M ORGANIZACIONAL \ ORGANIZACIONAL M
u i u
3 Organizagéo Exceléncla

. @ 3 Organizac . ~ @ N
I GRI 4 Estratégia & Cultura y SA 8000 1
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PARTES INTERESSADAS

Figura 6 — Modelo conceptual de comunicacéo da organizacdo com as partes interessadas.
(Fonte: adaptado de Carvalho, 2013)

21



INTRODUGAO

1.1.9. Certificacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Inicialmente, os sistemas de gestdo centravam-se na garantia da qualidade dos produtos e
servicos, mas ao longo das duas ultimas décadas estes foram evoluindo rapidamente para
outras areas, estando hoje presentes em todas as vertentes do desenvolvimento
sustentavel: econdmica, social e ambiental (Leitdo, 2011). Dito de outra forma, os sistemas
de gestdo e respetiva certificagdo evoluiram para um ambito mais alargado, em que o0s
aspetos como a responsabilidade social e ambiental passaram a ter destaque e relevancia
para a qualidade global das organizacbes (Fonseca & Sampaio, 2011). Segundo Leitdo
(2011, p. 18), a “deciséo das organiza¢cfes em implementar e certificar sistemas de gestéo é
uma decisdo estratégica que permite o desenvolvimento sustentado das organizagfes”.
Segundo Croft (2011, p. 20), a “vantagem principal da certificacdo, numa s6 palavra, €
confianga”. Para Fonseca & Sampaio (2011), a certificagdo dos sistemas de gestdo é um
meio para as organizagfes demonstrarem a credibilidade e os resultados dos seus esforgos
para assegurarem a qualidade dos seus produtos, a protecdo ambiental e a seguranca e
saude do trabalho. Segundo dados publicados no Barometro da Certificagdo 2012 (Sampaio
& Saraiva, 2013), existiam em Portugal a 31 de dezembro de 2011, 6.821 organizacbes
certificadas no ambito da qualidade (ISO 9001), 1.054 no &mbito do ambiente (ISO 14001) e
638 no ambito da seguranca e saude do trabalho (BS OHSAS 18001/NP 4397). Carvalho
(2013) constatou a existéncia no final de 2011 de 523 organizagfes certificadas em QASST.
Para Leitdo (2011, p. 18), “o mercado da certificacdo tem crescido sustentadamente”. Em
Portugal sé@o varios os organismos de certificacdo (nacionais e internacionais) que operam
no mercado da certificacdo dos sistemas de gestdo da qualidade (1ISO 9001), ambiente (ISO
14001), seguranca e saude do trabalho (BS OHSAS 18001/NP 4397), no entanto nem todos

estdo acreditados pelo Instituto Portugués de Acreditacéo (IPAC), como se vé na Tabela 9.

Tabela 9 — Organismos de certificacdo que operam em Portugal.

SIGLA ORGANISMOS DE CERTIFICACAO IPAC
APCER Associacdo Portuguesa de Certificagdo vV
BM TRADA BM Trada Certification, Ltd.
BV Bureau Veritas Rinave — Sociedade Unipessoal, Lda. vV
CERTIF Associacdo para a Certificagdo Vv
DNV Det Norske Veritas — Classificagéo, Certificacdo e Servicos, Lda.
DQS Sercert — Servicos de Certificacdo, Lda.
EIC Empresa Internacional de Certificacdo, S.A. 244
LRQA Lloyd’s Register Quality Assurance, Ltd. v
LUSAENOR Lusaenor, Lda. vV
QEC Quality and Environmental Certification, Ltd.
SGS ICS Servicos Internacionais de Certificacéo, Lda. vV
TOV Rheinland Portugal, Inspecc¢des Técnicas, Lda. Vv

LEGENDA: v'v'v - Organismo acreditado pelo IPAC para sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, seguranga e satde do trabalho.
v'v' - Organismo acreditado pelo IPAC para sistemas de gestdo da qualidade e ambiente.

Fonte: adaptado de Carvalho, 2013.
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1.2. O ENGENHEIRO DO AMBIENTE NO MERCADO DE TRABALHO

1.2.1. Planeamento e Programacdao da Atividade Académica e Profissional

A partir da década de 70, constatou-se mundialmente que “as preocupactes ambientais tém
vindo a aumentar progressivamente, fruto de um conjunto de ocorréncias impulsionadoras
da sensibilizacdo ambiental” (Baptista, Lobo, Martins, Franco, Ramos, & Neves, 1999, p.
21). Em pleno movimento de consciencializagdo ambiental da sociedade Portuguesa, nasce
no dia 2 de marco de 1975 em Vila Nova de Famalicdo, Filipe José da Fonseca Carvalho
(referido no presente trabalho como autor, mestrando ou profissional), imbuido desde
sempre, num espirito de responsabilidade social e ambiental pelo meio envolvente. A sua
infancia e adolescéncia ficam marcadas positivamente pela participacdo no movimento
nacional de escutismo, no qual absorve e pratica os principios e valores defendidos por
Robert Baden-Powell**’. A sua caminhada pelo ensino secundario fica marcada no 10.° ano
pela disciplina de Fundamentos de Ecologia, na qual aprofunda detalhadamente o conceito
de Desenvolvimento Sustentavel nas suas trés dimensfes (econdmica, ambiental e social).
Os anos de 1993 a 1996, foram decisivos para o percurso académico e profissional agora
aqui relatado. Neste periodo, o autor no desempenho das funcdes de trabalhador —
estudante, em regime de trabalho temporério, exerceu a atividade profissional como técnico
de manutencao industrial, na empresa multinacional alema Continental Mabor, S.A. Na qual
contactou no dia a dia de trabalho com as preocupacdes da organizagdo com a qualidade
do produto, o meio ambiente envolvente e a seguranca e saude dos trabalhadores. Na ansia
de aprofundar mais os seus conhecimentos no ambito do Desenvolvimento Sustentavel o
autor adquiriu um livro intitulado: Alimentacdo, Poluicdo, Habitat — Vencer as Doencas do
Nosso Meio Ambiente, de Paul Musarella e Pierre Jacquemart (1994), pelos ensinamentos
importantes que esta obra transmitiu na area do Ambiente, a mesma demonstrou ser a
“pedra de toque” que levou o autor em 1996, a matricular-se no curso de Licenciatura em
Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais (LEARN) na Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro (UTAD). Ap6s a conclusédo da Licenciatura em Engenharia Ambiental e
dos Recursos Naturais, no ano de 2001, o autor definiu como prioridade de intervencéo
profissional a area da consultoria, auditoria e formacdo no ambito do Desenvolvimento
Sustentavel. Desde entéo, tem frequentado intensamente cursos de formacao pés-graduada
e profissional na vertente dos sistemas integrados de gestdo da qualidade, ambiente,
seguranca e saude do trabalho, auditoria e certificacdo. S&o quatro (4) os conceitos que

marcaram impreterivelmente o percurso de vida do autor, até ao dia de hoje (ver Tabela 10).

¢ Robert Stephenson Smyth Baden-Powel (1857 — 1941), fundador do movimento mundial de escutismo, defendeu que o
jovem deve viver em harmonia com a natureza e em fraternidade, lealdade, altruismo, responsabilidade, respeito e disciplina.

*® Musarella, P. & Jacquemart, P. (1994). Alimentac&o, Poluicio, Habitat — Vencer as Doengas do Nosso Meio Ambiente. 12
Edic&o. Lisboa: Instituto Piaget. ISBN: 972-8245-83-1.
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Tabela 10 — Conceitos que marcaram o percurso académico e profissional do autor.
CONCEITO DEFINICAO

E a capacidade da humanidade para garantir a satisfacdo das
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

E o ramo da Engenharia que estuda os problemas ambientais de
forma integrada nas dimensdes ecolégica, social, econémica e
tecnolégica, com vista a promover o desenvolvimento sustentavel.

E o profissional que estuda os problemas de forma integrada, nas
Engenheiro do Ambiente  suas dimensdes ecoldgica, social, econémica e tecnolégica, com
(DEFP, 2003, p. 11) vista a promover a adequada gestdo de qualquer sistema,
assegurando um desenvolvimento equilibrado e sustentado.
Os Sistemas Integrados de Gestdo (qualidade, ambiente,
seguranca e salde do trabalho), nas organizacBes sado tidos
como forgas positivas para o desenvolvimento sustentavel dentro
da comunidade e sociedade.

Desenvolvimento Sustentavel
(WCED, 1987, p. 24)

Engenharia do Ambiente
(Ferreira, 2003, p. 30)

Sistema Integrado de Gestao
(Fresner & Engelhardt, 2004,
p. 630)

Fonte: Autor, 2014.

Em 2002, apés frequéncia de um curso de formacdo é atribuido ao autor pelo Instituto do
Emprego e Formacéao Profissional (IEFP) o Certificado de Aptidao Profissional de Formador.
No ultimo trimestre desse mesmo ano, 0 autor inicia a atividade profissional de consultor
estagiario (junior) na empresa de consultoria F. ROLIN — Engenharia e Consultoria
Industrial, S.A., onde realizou varios trabalhos de consultoria, auditoria e formacéo na area
da qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho (ver ANEXO 1). No ano de 2004,
exerce no Instituto do Ambiente fungfes de vogal na Comisséo Técnica 150 — Subcomisséo
1 — Sistemas de Gestdo Ambiental, na qual acompanha o processo de tradu¢do da norma
ISO 14001:2004. Nesse mesmo ano, apos frequéncia de curso de formacdo o Instituto de
Desenvolvimento e Inspecdo das Condi¢cdes de Trabalho (IDICT), atribui ao autor o
Certificado de Aptiddo Profissional de Técnico Superior de Seguranca e Higiene do
Trabalho. Durante esse ano, inicia a sua atividade como consultor sénior na empresa ROLIN
Il Consulting — Sistemas de Informacgéo e Gestdo, Lda. No dltimo trimestre de 2005, por
questdes pessoais e profissionais o autor muda-se para a empresa de consultoria
AMBISAFE - Consultoria, Gestdo e Servicos, Lda., e em paralelo assume as funcfes de
Gestor da Qualidade na organizacdo M. M. Tedim Maia, Lda., onde fica responséavel pela
gestdo da qualidade, ambiente e seguranca. Inicia também nesse momento a frequéncia do
mestrado em Engenharia Industrial (ramo qualidade, seguranca e manutencdo — ambiente)
na Universidade do Minho. No ultimo trimestre de 2006, o autor inicia a atividade profissional
como trabalhador independente, onde desempenha as func¢des de consultor, gestor, auditor
e formador na area dos sistemas integrados de gestédo da qualidade, ambiente, seguranca e
saude do trabalho. Em mar¢co de 2007, presta provas escritas na Ordem dos Engenheiros,
onde realiza com aproveitamento o Exame de Admissdo a Ordem dos Engenheiros —
Especialidade de Engenharia do Ambiente, tendo-se tornado em 2008, membro efetivo da

Ordem dos Engenheiros (OE) na especialidade de Engenharia do Ambiente (ver ANEXO II).
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Em setembro de 2008, em paralelo com a sua atividade profissional, inicia uma nova
experiéncia de trabalho como docente contratado na DIDAXIS — Cooperativa de Ensino,
CRL., onde fica responsavel por lecionar a disciplina de Organizacao Industrial, ao curso
profissional de Técnico de Manutencé&o Industrial — Mecatrénica Automovel. Nesse mesmo
ano, inicia a frequéncia da p6s-graduacao em Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranga do Instituto Superior de Engenharia do Porto — Instituto Politécnico
do Porto (ISEP-IPP). No seguimento da pos-graduacao e apés prestacdo de provas escritas
em 2009 na Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), esta atribuiu ao autor em
2010 os Certificados de Competéncia de Auditor Interno da Qualidade e Ambiente. Desde
2010, até ao momento o autor tem vindo a trabalhar como parceiro de varias organizacdes
(tais como: A RELHA — Cooperativa de Servigcos, CRL., ADEREMINHO — Associacéo para o
Desenvolvimento Regional do Minho., IN RH — Consultadoria em Recursos Humanos, Lda.,
SINERCONSULT - Formacdo e Consultoria de Negécios, Lda., SEGA — Sistemas de
Engenharia e Gestdo Ambiental Unipessoal, Lda., SIQAS — Sistemas de Gestédo, Lda., M. M.
Tedim Maia, Lda., entre outras). O exercicio das suas funcdes de consultor, gestor, auditor e
formador em SIGQASST, esta sujeito a competéncias profissionais certificadas (ver ANEXO
[II). Em outubro de 2010, o autor inicia a frequéncia do curso de mestrado em Sistemas
Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, na Escola Superior de
Tecnologia (EST) do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA). Trés anos volvidos,
ou seja em outubro de 2013, o autor presta provas publicas de defesa da dissertacdo de
mestrado com o tema, “A Divulgacao de Informacao sobre Sistemas Integrados de Gestéao
(SIG), Sustentabilidade Empresarial (SE) & Responsabilidade Social Empresarial (RSE), nos
Websites das Empresas Portuguesas Certificadas — Uma Analise Exploratéria”. Durante
2013 e 2014, o autor tem participado com relativa frequéncia como orador em congressos e
seminarios da especialidade, e publicado alguns artigos a nivel nacional e internacional, em
revistas cientificas de referéncia. No mercado de trabalho global, cada vez mais competitivo
e concorrente, o autor considera fulcral o Engenheiro do Ambiente, definir atempadamente
uma estratégia de intervengdo que promova a diferenciacdo das suas competéncias, e a
abrangéncia da sua atuacdo nas organizacfes, promovendo assim varios vetores de
intervencdo no mercado de trabalho. O autor considera fundamental que o Engenheiro do
Ambiente, proceda ao planeamento e programacdo da atividade académica e profissional
como um todo, detetando diariamente os pontos fortes e fracos da sua atuacdo como
profissional, bem como as oportunidades e os constrangimentos do meio envolvente.
Apresenta-se na Tabela 11, um resumo dos principais marcos do percurso académico e
profissional do autor, que estdo na génese da sua formacdo enquanto Homem. O seu

designio como Engenheiro do Ambiente é levar o Desenvolvimento Sustentavel as pessoas.

25



INTRODUGAO

Tabela 11 — Principais marcos do percurso académico e profissional do autor.

PERCURSO ACADEMICO ANO PERCURSO PROFISSIONAL
Ensino Superior — Mestrado (1 Ano) 2014
Engenharia do Ambiente . .
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) 2013 COnSUltOr, GeStOr, Auditor e Formador
Sistemas Integrados de Gestéo
i iar (Qualidade, Ambiente e Seguranca)
Ensmq Supenor Mestrado (2~Anos) 2012 Trabalhador Independente
Sistemas Integrados de Gestéo N (Profissional Liberal)
da Qualidade, Ambiente e Seguranga 2011
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA) PARCEIROS INSTITUCIONAIS:
Formagéo Profissional 2010 A RELHA — Cooperativa de Servigos, CRL.
" " = = ADEREMINHO — Associagéo para o Desenvolvimento Regional do Minho.
Ensino Superlor - POS'GradUaQaO (1,5 AnO) 2009 IN RH — Consultadoria em Recursos Humanos, Lda.
Sistemas Integrados de Gestdo da QAS SINERCONSULT — Formagé&o e Consultoria de Negécios, Lda.
Insti s .g de E haria do P ISEP 1| SEGA — Sistemas de Engenharia e Gestdo Ambiental Unipessoal, Lda.
nstituto Superior de Engenharia do Porto ( ) 2008 IEBA — Centro de Iniciativas Empresariais e Sociais.
Formagéo Profissional SIQAS - Sistemas d_e Gest‘éo, Lda.
(Qualidade, Ambiente e Seguranca) 2007 MMTM —M. M. Tedim Maia, Lda.
Exame de Admiss&o a Ordem dos Engenheiros
Ensino Superior — Mestrado (1 Ano) 2006 Consultor, Gestor, Auditor e Fo~rmador
Engenharia Industrial (Qualidade, Seguranga e Manutengdo) Sistemas Integrados de Gestéo
Universidade do Minho (UM) 2005 AMBISAFE — Consultoria, Gest&o e Servicos, Lda.
Formacao Profissional
@ Engenharia da Qualidade, Ambiente e Seguranca .
3 ¢ UniverQsidade do Minho (TECMINHO) gurans 2004 Consultor, Gestor, Auditor e Formador
§ Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho 5003 Sistemas Integrados de Gestéo
<] CONFORTURIS — Consultoria e Formagao Turistica (Qualidade, Ambiente e Seguranca)
O] " ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informagé&o e Gestéo, Lda.
&) Consultor paraa Qua"dade 2002 F. ROLIN - Engenharia e Consultoria Industrial, S.A.
‘8 Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Ave (ADRAVE)
Formagcéo Profissional 2001
E— Estagio Curricular
2000 Gabinete de Apoio Técnico do Alto Tamega (GAT)
Ensino Superior — Licenciatura (5 Anos) 1999
Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais —1998 Trabalhador Temporario
Universidade de Tréas-os-Montes e Alto Douro (UTAD) Campanhas Vitivinicolas de Outono
1 Casa Agricola da Quinta da Lage em Vila Nova de Famalicdo
1997 Casa Agricola da Quinta do Xisto em Vila Nova de Famalicdo
1996
. - Servigo Militar no Ramo do Exército
(E]_r(;solnlol ?e(;.lénod:rlo) 1995 Regimento de Infantaria 19 | Escola Prética do Servico de Material
e e . no 7 .
Escola Secundaria D. Sancho | em Vila Nova de Famalicdo 1994 Trabalhador Temporarlo
Manutencéo Industrial na Empresa Continental Mabor, S.A.
REMO - Empresa de Trabalho Temporario, Lda.
1993
1992
1991
Ensino Secundério — Curso Unificado |
(7.2,8,9.2,10.° e 11.° Ano) 1990
Escola Secundéria Camilo Castelo Branco em Vila Nova de Famalic&o B
1989
1988
1987
Segundo Ciclo do Ensino Basico — |
(5.° e 6.° Ano) 1986
Escola Preparatdria Julio Branddo em Vila Nova de Famalicao 1
1985
1984
Ciclo Elementar do Ensino Priméario D
(1.°2,2.°,3°e 4.°Ano) 1983
Escola Priméaria do Mosteiro de Requido em Vila Nova de Famalicdo 1
1982
1981
1980
1978
Formacéo Pré-Escolar |
Requido em Vila Nova de Famalicdo 1977
1976
1975

Fonte: Autor, 2014.
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1.2.2. Estruturas Organizacionais onde o Profissional Esteve Inserido

O profissional no desempenho das suas funcdes laborais esteve e encontra-se inserido em
varias estruturas organizacionais por contrato (ver Tabela 12), cujo o objeto social destas
normalmente esta associado a prestacdo de servigcos de consultoria, auditoria e formacao.
Na prestacdo de servigcos a estas organizacdes o profissional normalmente desenvolveu
trabalhos, junto das entidades clientes pertencentes a sua bolsa, no ambito da consultoria,
auditoria e formacdo na area dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001), Sistemas
de Gestdo Ambiental (ISO 14001), Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho
(BS OHSAS 18001/NP 4397) e Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude do Trabalho (SIGQASST). O profissional quando enquadrado na
estrutura organizacional normalmente toma uma posicao de staff, respondendo diretamente

a Gestédo de Topo (presidente, gerente ou administrador) ou Coordenador da Formagcao.

Tabela 12 — Principais estruturas organizacionais onde o profissional esteve inserido.
ORGANIZAGAO FUNGAO DESEMPENHADA PERIODO

Consultor, Auditor e Formador 10/2012
(Sistemas Integrados de Gestédo — Qualidade, a
Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho) em curso

A RELHA — Cooperativa de Servicos,
CRL.

o Consultor, Auditor e Formador 01/2012
E)A (EsEelr?]\I/E ol\l/lvlil:lni(r?t o QZS%CAZT‘;Z?) ?AE}L?]S (Sistemas Integrados de Gestao — Qualidade, a
9 : Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho) em curso
IN RH — Consultadoria em Recursos Consultor, Auditor e Formador 05/2009
Humanos. Lda (Sistemas Integrados de Gestédo — Qualidade, a
u ! ) Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho) em curso
DIDAXIS — Cooperativa de Ensino, __ Docente _ 09/2008
Consumo e Habitag&o, CRL (Qrganlzagao Industrial — Qualidade, a
’ ’ Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho) 08/2009
SINERCONSULT — Formag&o e __ Formador _ 09/2007
Consultoria de Negécios, Lda (Re_sponsavel pelas Areas’ da Qualidade, a
’ ’ Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho) 02/2008
; ; Consultor 02/2007
SEGA - Sistemas de Engenharia e . )
~ . . (Sistemas Integrados de Gestao — Qualidade, a
Gestéo Ambiental Unipessoal, Lda. Ambiente, Segurang¢a e Saude do Trabalho) 07/2007
Consultor, Auditor e Formador 01/2007
SIQAS - Sistemas de Gestéo, Lda. (Sistemas Integrados de Gest&o — Qualidade, a
Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho) em curso
Consultor e Gestor 11/2005
MMTM — M. M. Tedim Maia, Lda. (Responsavel pelas Areas da Qualidade, a
Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho) 04/2013
AMBISAFE — Consultoria. Gestio e Consultor, Auditor, Gestor e Formador 10/2005
Servicos. Lda ’ (Sistemas Integrados de Gestao — Qualidade, a
§OS, ’ Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho) 08/2006
ROLIN Il Consulting — Sistemas de Consultor, Auditor e Formador 05/2004
Informacéo e Gestdo. Lda (Sistemas Integrados de Gestédo — Qualidade, a
¢ ! ’ Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho) 06/2005
F. ROLIN — Engenharia e Consultoria Consultor, Auditor e Formador 10/2002
’ Industrial. S.A (Sistemas Integrados de Gestédo — Qualidade, a
P Ambiente, Segurancga e Saude do Trabalho) 05/2004
REMO — Empresa de Trabalho Trabalhador Temporario 07/%1993
Temporario, Lda. (Técnico de Manutenc&o Industrial) 12/1994

Fonte: Autor, 2014.
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1.2.3. Func@es Exercidas no Desempenho da Atividade Profissional

O profissional na ansia de desempenhar sempre com maximo rigor, exceléncia e “amor” as
varias funcbes inerentes a sua atividade profissional em prol do Desenvolvimento
Sustentavel (DS), desenvolveu no inicio da carreira profissional um modelo conceptual, que
designou por “AMOR” (ver Figura 7), o qual o ajuda a organizar diariamente a sua agenda
profissional e a relacdo de parceria com as organizacdes a quem presta servicos. O alvo do
seu trabalho esta assente numa relacdo de forte profissionalismo, em que o0s principios de
rigor, cordialidade, ética, amizade, companheirismo, técnica e ciéncia, sdo objetivos diérios,
qualquer que seja a funcao por si exercida. No planeamento da jornada diéria de trabalho o
profissional subdivide o dia (24 horas) em quatro fases distintas (A—-M—0O-R), assim reserva:

e a Manh@, para o desempenho das Funcbes de Consultor & Auditor, junto das organizacdes
onde intervém, nas quais autoriza (aprova) procedimentos, audita processos e aplica
diretamente as suas competéncias e conhecimentos a favor dos outros, primeira fase (A);

e a Tarde, para o desempenho das Funcdes de Formador & Docente, junto das organizacdes
onde intervém, nas quais ministra aulas de formacdo, mostra como fazer, ser e estar, na
tentativa de marcar positivamente as pessoas pelo seu conhecimento, segunda fase (M);

e a Noite, para o desempenho das Funcdes de Formando & Aprendiz, junto das organizacdes
onde intervém, nas quais gbserva seus mestres, otimiza 0os seus processos de trabalho e
obtém conhecimentos a partir da troca de experiéncias com os seus pares, terceira fase (O);

e a Madrugada, para o desempenho das Funcdes de Marido & Pai, junto da familia, onde
procura com legitimamente recuperar, renovar e repor a energia perdida, quarta fase (R).

| N
/ Horas \
NOITE 0 MADRUGADA
Funcdes 24 Funcdes
de de
Formando | Marido
& Aprendiz & Pai
L
(e} R
Observar Recuperar
Otimizar Renovar
4 Obter Repor
I (%)
o ©
S 1 s
g 18 6 ¢
M A
Ministrar Autorizar
Mostrar Auditar
Marcar Aplicar
\_/
TARDE MANHA
Funcdes N~ — _—1 Funcdes
de de
Formador 12 Consultor
& Docente \ / & Auditor
Horas
AN |4

Figura 7 — Modelo conceptual “AMOR?”, para planeamento das func¢des do dia de trabalho.

(Fonte: Autor, 2014)
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1.2.4. Tipologia dos Trabalhos Desenvolvidos pelo Profissional

O profissional ao longo do seu percurso no mercado de trabalho, tem tido oportunidade de
abracar projetos profissionais diversos e muito interessantes na area da engenharia, quer
pelo desafio de trabalhar com organizacbes e pessoas muito diferentes, quer pela
multidisciplinariedade das areas tematicas em estudo, as quais estdo na génese das
dimensbes do Desenvolvimento Sustentavel (econdmica, ambiental e social). A tipologia dos
trabalhos desenvolvidos pelo profissional, no ambito das areas tematicas da qualidade,
ambiente, seguranca e saude do trabalho, bem como dos sistemas integrados de gestao, &
normalmente imposta por requisitos legais, regulamentares e normativos, aplicaveis as
organizacdes por diretrizes de carater nacional, europeu e internacional. Numa viséo
holistica aos varios trabalhos desenvolvidos até ao momento pelo profissional, destacam-se

dez (10) tipos de trabalhos, como sendo os mais frequentemente realizados (ver Tabela 13).

Tabela 13 — Tipologia dos principais trabalhos desenvolvidos pelo profissional.

TIPO DESCRIGCAO DO TRABALHO

¢ Diagnostico da Qualidade (ISO 9001);

e Diagnostico Ambiental (ISO 14001 | EMAS I11);

¢ Diagnostico da Seguranca e Saude do Trabalho (BS OHSAS 18001/NP 4397);
e Diagnostico ao Sistema Integrado de Gestéo (SIG).

e Implementacgéo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Implementagédo do Sistema de Gestdo Ambiental;

e Implementagéo do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho;

e Implementacédo do Sistema Integrado de Gestao.

¢ Preparacéo do Processo de Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
» Preparacgéo do Processo de Certificagdo do Sistema de Gestao Ambiental;

Diagnéstico

Implementacgéo

Certificagdo * Processo de Certificacdo do Sistema de Gestédo da Segurancga e Saude do Trabalho;
e Preparacéo do Processo de Certificacdo do Sistema Integrado de Gestéo.
e Manutencéo do Sistema de Gestédo da Qualidade;
~ e Manutencao do Sistema de Gestdo Ambiental;
Manutengao

e Manutencéo do Sistema de Gestédo da Seguranga e Saude do Trabalho;
* Manutencao do Sistema Integrado de Gestéo.

¢ Avaliacdo de Impactes Ambientais;
Avaliacdo e Avaliagdo de Riscos Profissionais;
¢ Avaliagdo Ergonémica de Postos de Trabalho.
e Licenciamento Industrial e Licenciamento Ambiental,
e Licenciamento de Processos de Tratamento de Residuos;
« Licenciamento de Processos de Captagédo de Aguas;
« Licenciamento de Processos de Descarga de Aguas Residuais;
e Licenciamento de Processos de Armazenamento de Combustiveis;
e Licenciamento de Processos de Instalacdo de Reservatérios de Ar Comprimido.
¢ Auditoria Interna ao Sistema de Gestao da Qualidade;
¢ Auditoria Interna ao Sistema de Gestdo Ambiental;
e Auditoria Interna ao Sistema de Gestéo da Seguran¢a e Saude do Trabalho;
o Auditoria Interna ao Sistema Integrado de Gestéo.
* Monitorizacdo do Ruido Ambiental;
Monitorizagdo e Monitorizagdo do Ruido Ocupacional;

» Monitorizacdo Ergonémica de Postos de Trabalho.

Licenciamento

Auditoria

e Pareceres Técnicos no Ambito da Qualidade;
Parecer « Pareceres Técnicos no Ambito do Ambiente;
« Pareceres Técnicos no Ambito da Seguranca e Satde do Trabalho.

« Formag&o na Area da Qualidade;
« Formac&o na Area do Ambiente;
 Formag&o na Area da Seguranga e Salde do Trabalho;
« Formac&o na Area dos Sistemas Integrados de Gestao.

Formagéo

Fonte: Autor, 2014.
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1.3. MOTIVACOES

Relatar a experiéncia académica e profissional desenvolvida ao longo dos ultimos doze (12)
anos, pelo mestrando no desempenho das fungbes de Engenheiro do Ambiente ao servico
de varias organizac¢des portuguesas que procuram alcancar o Desenvolvimento Sustentével,
através da definicdo e implementacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade,
Ambiente, Seguran¢a e Saude do Trabalho (SIGQASST). O presente Relatorio de Atividade
Profissional pretende documentar e comprovar o percurso curricular do mestrando, através
de uma abordagem retrospetiva as fungfes, niveis de responsabilidade e autoridade por si
desempenhadas, incluindo uma discussao critica da sua evolucao e da respetiva relevancia
para a especialidade em Engenharia do Ambiente. O relatério visa ser o elemento fulcral
gue comprova o nivel aprofundado de conhecimentos técnicos de carater tedrico e pratico,
adquiridos na éarea cientifica da especialidade, no exercicio das funcdes de engenheiro no
mercado de trabalho, bem como por frequéncia da licenciatura, mestrado, pos-graduacoes e
formacdo profissional continua na area da especialidade (ver Figura 8). Este trabalho visa
demonstrar perante a sociedade a aquisicdo de competéncias equivalentes ou superiores as
do estudante que obtém o grau de mestre com o atual plano de estudos. O mestre em
Engenharia do Ambiente pela UTAD devera “possuir uma visédo integrada dos problemas
ambientais, de modo a abarcar os aspetos tecnoldgicos, ecolégicos e socioeconémicos que
Ihe séo inerentes”. O Engenheiro do Ambiente deve “implementar estratégias que visem a

defesa do ambiente e a promocao do desenvolvimento sustentavel” (GAIVA, 2012, p. 39).

MERCADO DE TRABALHO
(Sociedade do Conhecimento)
Menos Gente mas Mais Qualificada

O Conhecimento Integrado de Varias Areas é Maior que a Soma das Partes

Conhecimentos Conhecimentos Conhecimentos na

na Area da na Area do Area da Seguranca e
Qualidade Ambiente Saude do Trabalho

2.° Ciclo de Estudos
(Mestrado)

Recursos: Naturais, Engenharia
Materiais, Humanos

e Financeiros

Desenvolvimento
Sustentavel

do
Ambiente

1.°Ciclo de Estudos
(Licenciatura)

Figura 8 — Integracdo do 1.° e 2.° ciclo de estudos do ensino superior.
(Fonte: adaptado de Santos, 2010)
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1.4. OBJETIVOS

O objeto de estudo do presente trabalho académico, fundamenta-se na investigacdo do
percurso académico e profissional do autor enquanto Engenheiro do Ambiente, numa
procura incessante pelo melhor caminho para instaurar o Desenvolvimento Sustentavel (DS)
nas organizagfes portuguesas (ver ANEXO XI), através da implementacdo e certificacao
dos Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do
Trabalho (SIGQASST). Neste sentido, foram estabelecidos dois (2) objetivos especificos:

i) Demonstrar, apresentar, comprovar e discutir o percurso académico do Engenheiro
do Ambiente, enquanto perfil de competéncias técnicas que estuda os problemas
ambientais, de forma integrada nas suas dimensdes ecoldgica, social, econémica e
tecnologica, com vista a promover o Desenvolvimento Sustentavel (DS);

ii) Conhecer em termos profissionais o contributo do Engenheiro do Ambiente, na
implementacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Saude do Trabalho (SIGQASST), nas organiza¢cfes portuguesas.

1.5. METODOLOGIA

O Relatoério de Atividade Profissional € um documento académico que relata o percurso
profissional do autor, o qual visa a atribuicdo do grau de mestre, foi elaborado e redigido no
software Microsoft Office Word® 2010. A compilacdo, organizacéo, redacéo e formatacéo
dos contetidos do relatério, teve por base os seguintes quatro (4) documentos de referéncia:

1) O Manual de Suporte & Redacao do “Relatério sobre a Atividade Profissional” para
os Licenciados pré-Bolonha, com vista a obtengéo do grau de Mestre ao abrigo da
“Recomendacgéo do CRUP” (UTAD, 2014), guia cedido pela Dire¢cdo do Mestrado;

2) O Regulamento n.° 470/2011, de 4 de agosto®, que instituiu a Regulamentacéo do
Ciclo de Estudos Conducente ao Grau de Mestre na Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro (UTAD), documento regulamentar da UTAD de carater legal;

3) As Normas de Apresentacdo de Teses de Doutoramento e Dissertacdes de Mestrado
(SDB, 2012), documento cedido pelos Servicos de Documentacéo e Bibliotecas;

4) O Relatorio de Atividade Profissional (Rebelo, 2012), cuja referéncia bibliogréfica é:
Rebelo, M. F. P. (2012). O Exercicio da Engenharia do Ambiente na Administracao
Local — A experiéncia desenvolvida no Municipio de Ovar. Relatério de Atividade
Profissional (Mestrado em Engenharia do Ambiente). Vila Real: Universidade de

Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), documento cedido pela propria Mestranda.

*Regulamento n.° 470/2011, de 4 de agosto. Diario da Republica, N.© 149, Série II.
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1.6. ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente Relatorio de Atividade Profissional (RAP) encontra-se estruturado em sete (7)
capitulos. O capitulo 1, designa-se por Introducdo, e faz uma apresentacdo genérica do
objeto de estudo, sob a forma de revisdo da literatura. Este capitulo € composto pelo
enquadramento geral ao tema, apresentacéo genérica do percurso académico e profissional
do autor, motivacBes, objetivos, metodologia e estrutura do relatério. No capitulo 2,
denominado por Desenvolvimento, é efetuada uma andlise detalhada ao curriculo do autor,
em termos da formacdo académica, certificacdes profissionais, associagfes profissionais,
formacdo profissional, jornadas técnicas e publicacdes. No capitulo 3, designado por
Trabalho Desenvolvido, sdo apresentados em resumo os principais trabalhos realizados
pelo autor no desempenho das funcdes de estagiario, consultor, gestor, auditor e formador,
no ambito dos sistemas integrados de gestao da qualidade, ambiente, seguranca e saude
do trabalho. No capitulo 4, intitulado Controlo, descrevem-se alguns dos controlos internos e
externos a que o autor esteve sujeito, enquanto profissional no mercado de trabalho. No
capitulo 5, designado por Conclusao, sao abordadas as conclusées finais do trabalho, tendo
por base o0s objetivos propostos, e apresentadas as limitagdes e constrangimentos da
investigacdo. No capitulo 6, intitulado Bibliografia, enumeram-se todas as obras consultadas
no ambito da redacdo do relatério. Por fim, o capitulo 7, designado por Anexos, apresenta
um conjunto de informagdo de suporte ao texto. A Tabela 14, apresenta a estrutura do

Relatério de Atividade Profissional nas suas partes constituintes: pré-texto, texto e pos-texto.

Tabela 14 — Estrutura grafica do relatdrio de atividade profissional.
ESTRUTURA DO RELATORIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL NUMERO DE PAGINAS

(7T o 1= 1
Folha de ROSTO.......c.iviiiiiei i e 1
Termo de Responsabilidade................ccccoeviie e, 1
DediCatOria. .. ... .o 1
, AQradeCcimentos. ... ....c..vvvie i e 1
TIFE);'II?O RESUMO. ..o e 1 24
ADSIIACT. ..ot 1
Abreviaturas & Siglas...........coovvee v 7
INdICE Geral....uvui i, 5
indice de FiQUras..........coooouviuiiie e 2 293
Indice de Tabelas.........c.cooviiiiiiii e 3
1. INtrodUGED. .. ceue e e 32
2. DesenvolvVIimeNtO.......ocvviiiie e e 14
TEXTO 3. Trabalho Desenvolvido............ccoovviiiiinviiiinie s 82 136
o @031 1 (o] [0 F PP 4
5. CONCIUSAD. ... it e e e e s 4 199
. 6. Bibliografia...............ooocovii 18
TE)?‘?O T ANEXOS. ..ttt e e 42 63
(0] 411 = Tor=1 o 1= DT PR 3

Fonte: Autor, 2014.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. FORMACAO ACADEMICA

2.1.1. Engenharia do Ambiente

O percurso académico do autor no ensino superior, iniciou-se a 18 de setembro de 1996,
com a sua matricula no ano letivo de 1996/97, no curso de Licenciatura em Engenharia
Ambiental e dos Recursos Naturais (LEARN) na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro (UTAD). Na sequéncia do empenho demonstrado durante os cinco (5) anos da
licenciatura (ver Tabela 15), veio a concluir esta a 17 de setembro de 2001, com a nota final
de quinze (15) valores. No Ultimo ano da licenciatura, realizou extra plano de estudos em
simultdneo um estagio curricular de seis (6) meses, no Gabinete de Apoio ao Alto Tamega

(GAT), promovido pela UTAD e pelo Programa Operacional da Educacdo (PRODEP IlII).

Tabela 15 — Plano de estudos do curso de engenharia ambiental e dos recursos naturais.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO DE LICENCIATURA
1. SEMESTRE 2.° SEMESTRE

e Andlise Matematica | e Ambiente e Patriménio Cultural
O « Biologial e Anédlise Matemética Il
Z . g e Biologia Il
< o Fisica Gerall .
° . e Fisica Geral |
< o Geologia Geral ; . .
« Quimica Geral (anual) e Mineralogia e Petrologia
e Quimica Geral (anual)
e Algebra Linear e Geometria Analitica ¢ Avaliggéo e Conservagdo dos Recursos
e Bioquimica (anual) Genetlco§ ~
) q, . ( . ~ e Cartografia e Detecdo Remota
Z o Genética Evolutiva e das Populagtes . -
< ) . . e Meétodos Numéricos
o. e Microbiologia (anual) - A
o . . e Quimica Organica
e Processos de Superficie e Ambiente L |
¢ Quimica Inorgénica *  Bioquimica (anual)
e Microbiologia (anual)
e Ecofisiologia | ° Ecofisit_)logia’ll .
© e Economia dos Recursos Naturais ° E.COIOQ'a de. Agua}s Interllores.
5 e Probabilidades e Estatistica * Fitogeografia e Fitossociologia
° . ; e Gestdo do Ambiente
o e Quimica Ambiental - .
. . e Pedologia e Conservacéo do Solo
e Recursos Minerais SN
e Termodindmica
« Cartoarafia Geotécnica e Conservacdo dos Recursos Naturais
. Dinérr?ica de Populactes e Degradacao e Poluicdo do Solo
g e Fisica do AmbieF:]te ¢ e Fisica dos Recursos Naturais
< « Hidrologia Urbana e Gestio de e Legislacao e Politica do Ambiente e
~ 9 e Recursos
Recursos Hidricos -
e Recursos Hidricos * Recursos Energéticos
e Tratamento de Aguas
e Controle Tratamento e Recuperacao do
Ambiente
e Informatica Aplicada ao Ambiente o Fitotecnia de Recuperacéo de Areas
o * Metodologia de Estudo e Previséo do Sensiveis
§ Impacto Ambiental (anual) Ordenamento das Bacias Hidrograficas
o. e Ordenamento Biofisico do Territorio Planeamento Regional e Urbano
n

e Projeto (anual)
e Qualidade Ambiental

Protecao Integrada
Metodologia de Estudo e Previsdo do
Impacto Ambiental (anual)
e Projeto (anual)
Fonte: adaptado do Despacho do Senado da UTAD, de 16 de agosto de 1994.
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2.1.2. Engenharia da Qualidade, Ambiente e Seguranca

O autor na perspetiva de atuar profissionalmente, como consultor, gestor, auditor e formador
nas organizacfes portuguesas na area do Desenvolvimento Sustentavel (DS), frequentou
desde sempre varias formacdes de longa duracdo para a sua especializacdo. Entre marcgo e
novembro de 2002, frequentou o curso de Consultor para a Qualidade, com duracao de 800
horas, organizado pela Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Ave, S.A.
(ADRAVE). Nesse mesmo ano, entre abril e junho frequentou o curso de Formagéo
Pedagogica de Formadores, com duracdo de 110 horas, organizado pelo Centro de Estudos
de Tecnologia Téxtil (CENATEX). No ano 2003, entre abril e dezembro, frequentou o Curso
de Técnico Superior de Seguranga e Higiene do Trabalho, com duragdo de 540 horas,
organizado pela CONFORTURIS — Consultoria e Formacgdo Turistica, Unipessoal, Lda.
Entre marco e dezembro de 2004, frequentou o curso de Engenharia da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, com duragdo de 256 horas, organizado pela TECMINHO -
Associacao Universidade-Empresa para o Desenvolvimento, entidade de direito privado sem
fins lucrativos, tendo como promotores a Universidade do Minho (UM) e a Associacao dos
Municipios do Vale do Ave (AMAVE). Em setembro de 2005, matriculou-se no Mestrado de
Engenharia Industrial — Ramo Qualidade, Seguranca e Manutencdo (opcdo de Ambiente),
organizado pelo Departamento de Producdo e Sistemas (DPS) da Universidade do Minho
(UM), o qual concluiu em setembro de 2006 a parte curricular do plano de estudos (ver
Tabela 16), relativa a especializacdo no mestrado, com nota final de dezasseis (16) valores.

Tabela 16 — Plano de estudos da especializacdo em engenharia industrial.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO DE ESPECIALIZAGAO
1.° SEMESTRE 2.° SEMESTRE

e Controlo Estatistico da Qualidade
Ergonomia, Seguranca e Higiene
Industrial |

¢ Engenharia da Qualidade
Ergonomia, Seguranca e Higiene
Industrial Il

EZ)( : gStithtiga Expderirrjenltal e Fiabilidade e Manutencéo
o, ©s ?0 arrogucao e Gestdo da Qualidade I
< o Gestdo da Qualidade | « Métodos de Taguchi

° Inform.atlcal . e Opcao | — Ambiente

¢ Investigagcdo Operacional e Seminario

e Topicos de Economia para a Engenharia

Fonte: Autor, 2014.

Para além dos cursos de formacéo de longa duracdo, anteriormente apresentados, o autor
frequentou no a@mbito da sua especializacdo em qualidade, ambiente, seguranca e saude do
trabalho, mais de duas (2) dezenas de outros cursos de formacao profissional de curta
duracdo, tendo frequentado entre outros: em 2002 o curso de Ambiente, Prevencéo,
Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho (50 horas) e em 2003 o curso de Gestdo da

Qualidade Ambiental (30 horas), ambos organizados pelo CENATEX (ver o ponto 2.4).
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2.1.3. Sistemas Integrados de Gestédo

No processo académico e profissional de especializagcdo no ambito dos Sistemas Integrados
de Gestao da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho (SIGQASST), o autor
frequentou entre marco e junho de 2005, o curso de formacdo em Auditoria a Sistemas
Integrados — Qualidade, Ambiente e Higiene, Seguranca e Saude do Trabalho, com duracéo
de 119 horas, organizado pela Associacdo Nacional das Empresarias (ANE). Em outubro de
2008, o autor matriculou-se na 2.2 edigdo (2008/09) do curso de Pos-graduacdo em
Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, organizado pelo
Departamento de Engenharia Mecanica (DEM) do Instituto Superior de Engenharia do Porto
(ISEP) — Instituto Politécnico do Porto (IPP). Tendo concluido o curso de pos-graduacao (ver

Tabela 17), a 14 de dezembro de 2009, com a classificacao final de dezassete (17) valores.

Tabela 17 — Plano de estudos da p6s-graduacgdo em sistemas integrados de gestao (QAS).
ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO DE POS-GRADUAGAO

1. SEMESTRE 2.° SEMESTRE
e Auditorias a Sistemas de Gestéo da
Analise e Prevencao de Riscos Qualidade, Ambiente e Seguranca

Controlo Estatistico da Qualidade
Fundamentos de Gestdo de Empresas
Gestéo da Qualidade

Técnicas Ambientais na Industria
Técnicas e Ferramentas da Qualidade

Gestéo de Projetos

Modelos de Exceléncia Empresarial
Projeto Final

Sistemas de Gestdo Ambiental
Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho

1.°ANO
e O o o o o
e o o o o

Fonte: Autor, 2014.

Na busca incessante pelo conhecimento na &rea do Desenvolvimento Sustentdvel, o autor
matriculou-se em outubro de 2010 no curso de Mestrado em Sistemas Integrados de Gestéo
da Qualidade, Ambiente e Seguranca, organizado pela Escola Superior de Tecnologia (EST)
do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA). O curso de mestrado (ver Tabela 18), foi

concluido a 18 de outubro de 2013, com a classificac&o final de dezanove (19) valores.

Tabela 18 — Plano de estudos do mestrado em sistemas integrados de gestao (QAS).

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO DE MESTRADO
1. SEMESTRE 2.° SEMESTRE
e Auditorias de Seguranca e Saude do
Auditorias da Qualidade Trabalho
Saude e Seguranca no Trabalho | Auditorias do Ambiente
Sistemas de Gestdo Ambiental Saude e Seguranca no Trabalho Il
Sistemas de Gestao da Qualidade Saude e Seguranca no Trabalho Il
Tecnologias Ambientais Sistemas Integrados de Gestao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca

1.°ANO
e o o o o

e Auditorias Integradas de Gestéo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca
Seminario de Projeto e Projeto/Dissertacdo
e Sistemas de Informacao para a
Qualidade, Ambiente e Seguranca

Fonte: adaptado do Despacho n.° 964/2010, de 14 de Janeiro.

2.°ANO
[ ]
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2.2. CERTIFICACOES PROFISSIONAIS

2.2.1. Engenheiro do Ambiente

O curso de Licenciatura em Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais (LEARN), foi
Acreditado pela Ordem dos Engenheiros e integrado no Colégio de Engenharia do
Ambiente, em reunido do Conselho Diretivo Nacional da Ordem dos Engenheiros no dia 22
de janeiro de 2004. Tendo sido considerados retroativos beneficiarios desta deciséo, todos
os licenciados da LEARN formados a partir de janeiro de 2002. O autor ndo beneficiou do
parecer favoravel da Ordem dos Engenheiros, visto ter concluido a Licenciatura em
Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais, no dia 17 de setembro de 2001 (trés meses
antes). Na procura incessante por alcancar os objetivos profissionais que tracou para a sua
carreira profissional, o autor submeteu-se a prestacao de provas escritas no Exame de
Admissao a Ordem dos Engenheiros na Especialidade de Engenharia do Ambiente, nos dias
12 e 13 de marco de 2007 (ver Tabela 19), conforme previsto pela OE no Regulamento de

Admissao e Qualificacao, referido no artigo 78.° do Decreto-Lei n.° 119/92, de 30 de junho.

Tabela 19 - Lista de matérias do exame de admissao a ordem dos engenheiros.

LISTA DE MATERIAS DA ESPECIALIDADE DE ENGENHARIA DO AMBIENTE
MATERIAS BASICAS

Ecologia e Ciéncias Biol6gicas

Hidraulica / Hidrologia

Quimica (Agua, Ar e Solo)

Matematica Aplicada a Engenharia do Ambiente

Operacdes e Processos de Tratamento de Aguas

Residuos Sélidos

Impactes Ambientais

Economia Ambiental

Instrumentos de Planeamento e Ordenamento do Territ6rio

Exercicio da Profissdo de Engenheiro e Deontologia

MATERIAS DA ESPECIALIDADE

Bloco 1 — Gestdo do Ambiente:

Indicadores Ambientais

Avaliacédo de Impactes Ambientais

Auditorias e Sistemas de Ecogestdo

Sistemas de Apoio a Decisao

Instrumentos de Politica de Ambiente

Planeamento e Ordenamento do Territorio

Bloco 2 — Controlo de Polui¢o:

Poluicdo da Agua

Poluic&o do Ar

Poluigéo do Solo

Poluigdo Sonora

Diagnostico e Metodologias de Controlo de Poluigdo
Legislacdo

Bloco 3 — Aguas e Residuos:

e Abastecimento de Aguas

Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais

Sistema de Tratamento de Aguas, Aguas Residuais Domésticas e Efluentes Industriais
Sistema de Recolha, Tratamento e Valorizacdo de Residuos
Legislacdo

Fonte: adaptado de OE, 2007a e OE, 2007b.

1.° DIA: 12-03-2007
e 0 0o 0o 0 0 0 0 o o

2.° DIA: 13-03-2007
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Segundo o Regulamento para Provas de Admissdo (OE, 2007a, 2007b) do Colégio de
Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros, as provas sdo compostas por exame
escrito, a realizar em dois (2) dias consecutivos e por entrevista (exame oral). Sendo que no
primeiro dia de exame (12-03-2007), foram avaliadas matérias basicas de engenharia do
ambiente e, posteriormente, no segundo dia (13-03-2007), foram avaliadas as matérias da
especialidade de engenharia do ambiente, pelo resultado final das provas escritas apuradas,
o candidato foi dispensado da entrevista. No seguimento do aproveitamento demonstrado
nas provas prestadas (OE, 2007c), o Jari da Especialidade de Engenharia do Ambiente
responséavel pelo ingresso a Ordem dos Engenheiros, decidiu no dia 22 de julho de 2007 a
favor da sua Admissdo a Ordem dos Engenheiros. Encontrando-se assim, inscrito como
Membro Efetivo da Ordem dos Engenheiros na Regido Norte na Especialidade de
Engenharia do Ambiente, desde 21 de fevereiro de 2008 (a mais de seis anos), com o
Numero de Inscricdo na Regido Norte, N.%: 014048 e Cédula Profissional da OE, N.°: 60180.

2.2.2. Formador

O autor possui desde novembro de 2002, o Certificado de Aptidao Profissional de Formador,
N.°: EDF 35030/2002 DN, emitido pelo Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP),
o qual foi alvo de renovacdo em dezembro de 2007 pela mesma entidade. No seguimento
da publicacdo da Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio, este documento passou a designar-
se ao abrigo do artigo 10.°, por Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Formador,

encontrando-se atualmente com validade indeterminada, conforme o n.° 2 do artigo 13.°.

2.2.3. Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho

Em julho de 2004, foi atribuido ao autor o Certificado de Aptiddo Profissional de Técnico
Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho, N.%: 13180910RC5, emitido pelo Instituto de
Desenvolvimento e Inspec¢éo das Condicdes de Trabalho (IDICT), tendo este certificado sido
renovado em outubro de 2009 pela Autoridade para as Condigbes do Trabalho (ACT),
encontrando-se atualmente vélido até 29 de outubro de 2014, para o exercicio da fungéo.

2.2.4. Auditor Interno da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Em abril de 2010, ap6s prestacdo de provas escritas 0 autor obteve o Certificado de
Competéncia de Auditor Interno Ambiental, N.°: 2010/AUD.358, e o Certificado de
Competéncia de Auditor Interno da Qualidade, N.°: 2010/AUD.359, ambos emitidos pela
Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER). Certificados estes que foram alvo de
renovagdo em abril de 2013, encontrando-se ho momento validos até 11 de abril de 2016.
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2.3. ASSOCIAGOES PROFISSIONAIS

2.3.1. Ambiente

Em fevereiro de 2002, o autor filia-se na Vento Norte — Associacdo de Defesa do Ambiente e
Ocupacéo dos Tempos Livres, como sécio numero N.°: 209, envolvendo-se ativamente nas
véarias atividades de formacéo e promocéo do patrimoénio ambiental portugués. Entre abril de
2004 a julho de 2005, o autor ao servico da empresa ROLIN I, Lda., exerceu as funcdes de
vogal na Comisséo Técnica 150 — Subcomisséo 1 — Sistemas de Gestdo Ambiental (CT150
— S1), comissao esta até entdo tutelada pelo Instituto do Ambiente (IA), sob direcdo do
Ministério das Cidades, Ordenamento do Territério e Ambiente (MCOTA). No desempenho
das funcbes de vogal participou ativamente no processo de estudo, traducdo e adaptacao
das normas 1SO 14001:2004 e ISO 14004:2004. Desde junho de 2005, € membro efetivo da
Associacdo Portuguesa de Engenharia do Ambiente (APEA), como s6cio numero N.°: 1757.
Esta associacdo tem por missdo contribuir para o progresso da Engenharia do Ambiente em

Portugal, para isso apoia a sua atividade associativa em quatro (4) objetivos (ver Tabela 20).

Tabela 20 — Objetivos da associacdo portuguesa de engenharia do ambiente (APEA).
OBJETIVOS DA ASSOCIACAO PORTUGUESA DE ENGENHARIA DO AMBIENTE

Promover a cooperacgédo e solidariedade entre os seus membros, defendendo os interesses
dos Engenheiros do Ambiente, nomeadamente no campo profissional, social e cultural.

Promover o reconhecimento e divulgacdo da Engenharia do Ambiente nas suas
2. caracteristicas técnicas e cientificas especificas e fomentar, no plano nacional, o progresso
dos conhecimentos e o desenvolvimento da Engenharia do Ambiente e do seu ensino.

3. Contribuir para a estruturacdo da carreira de Engenheiro do Ambiente.

Desenvolver intercambios com associagdes congéneres, nacionais e estrangeiras, podendo
para o efeito aderir a unides e federacdes internacionais.

Fonte: adaptado de APEA, 2014.

4.

2.3.2. Qualidade

Desde julho de 2005, o autor € membro associado individual da Associacdo Portuguesa
para a Qualidade (APQ), como s6cio niumero N.°: 6204, fazendo parte desde outubro de
2011 do Colégio de Auditores, estrutura dinamizadora da atividade profissional do auditor,
sob tutela da direcdo da APQ. Desde agosto de 2005, € membro efetivo da Associacao

Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial (APGEI), como sécio nimero N.°: 663.

2.3.3. Seguranca e Saude do Trabalho

Desde setembro de 2005, o autor € socio efetivo da Sociedade Portuguesa de Seguranca e
Higiene Ocupacionais (SPOSHO), com sede na Universidade do Minho (UM), como sécio
namero N.°: 109. Em fevereiro de 2006, tornou-se sécio efetivo da Associacdo Portuguesa

de Técnicos de Prevencéo e Seguranca (APTPS), como s6cio numero N.%; 1242.
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2.4. FORMACAO PROFISSIONAL

2.4.1. Ambiente
No processo de enriquecimento das competéncias técnicas na area do ambiente, o autor
frequentou até ao momento varios cursos de formacdo profissional continua de curta

duracéo (ver Tabela 21), a qual visou a aquisicdo de novos conhecimentos ou reciclagem.

Tabela 21 — Formacao profissional frequentada na area do ambiente.

CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
Auditor Interno do Ambiente 20 Mar.aZOll IPCA
1ISO 14001:2004 Abr. 2011 SGSICS
Interpretar os Requisitos 14 Set. 2009 APQ
Legais do Ambiente )
Jan. 2005
Planeamento e Protec¢édo Florestal 36 a UNIVERSIDADE
MODERNA
Fev. 2005
Jun. 2004
AutoCAD 42 a IAC
Jul. 2004
Fev. 2003
Gestédo da Qualidade Ambiental 30 a CENATEX
Abr. 2003
Mai. 2002
Ornitologia 50 a xggl.l—_cé
Jun. 2002
Ambiente, Prevencao, Higiene, Set. 2002
Seguranca e Saude no Trabalho 50 a CENATEX
Nov. 2002
Sistemas de Posicionamento Global 20 Nov. 2000 UTAD
(SPG)
Sistemas de Informac¢éo Geografica (SIG) 10 Abr. 2000 UTAD

GeoMedia Pro

Fonte: Autor, 2014.

2.4.2. Qualidade
Na é&rea da qualidade e auditoria, destacam-se na Tabela 22, os cursos de formacao

profissional de curta duragao frequentados pelo autor, ao longo do seu percurso profissional.

Tabela 22 — Formacao profissional frequentada na area da qualidade.

CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
Auditor Interno da Qualidade ISO 9001:2008 20 Abr.aZOll IPCA
de Acordo com a ISO 19011:2003 . SGS ICS
Mai. 2011
Nov. 2005

Gestéo de Projetos de Investigagcéo

& Desenvolvimento 33 a CITEVE
Dez. 2005

a ZONA

Formagédo em HACCP 21 Jul. 2005 VERDE

Fonte: Autor, 2014.

40



DESENVOLVIMENTO

2.4.3. Seguranca e Saude do Trabalho
Apresenta-se na Tabela 23, uma relacdo dos cursos de formacéo profissional de curta

duracéo, frequentados pelo autor no &mbito da seguranca e saude do trabalho (descritores).

Tabela 23 — Formacao profissional frequentada na area da seguranca e saude do trabalho.

CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
. - Dez. 2013
Projeto de Seguraan;iiiHéggene do Trabalho — 50 a CICCOPN
& Jan. 2014
. - Nov. 2013
Projeto de Segt::;inlcéiqeerl;{glgr;e do Trabalho — 50 a CICCOPN
P & Dez. 2013
. . Out. 2013
Projeto de Segurgg%aezgégnlteone do Trabalho — 50 a CICCOPN
Nov. 2013
Auditor Interno da Seguranca . IPCA
OHSAS 18001:2007 40 Mai. 2011 SGSICS
Set. 2008
Metodologias de Andlise Ergondmica 30 a CICCOPN
Out. 2008
Elaboracéo, Implementacéo e Avaliacédo Jul. 2008
do Plano de Seguranca e Salde 30 a CICCOPN
Ago. 2008
Ambiente Térmico 8 Jun. 2007 EXIMO
Legislacdo na Area da Seguranca
e Saude no Trabalho 35 Nov. 2006 APQ
Jun. 2002
Organizacao da Seguranca nas Empresas 40 a CENATEX
Jul. 2002
Abr. 2002
Formagédo Pedagdgica de Formadores 110 a CENATEX
Jun. 2002

Fonte: Autor, 2014.

2.4.4. Sistemas Integrados de Gestado
A Tabela 24, apresenta os cursos de formacgéao profissional de curta duracdo, frequentados

pelo autor no ambito dos sistemas integrados de gestdo (sistemas, auditorias e indicadores).

Tabela 24 — Formacao profissional frequentada na area dos sistemas integrados de gestao.

CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
Jan. 2012
Auditorias Integradas 48 a Sépscés
Fev. 2012
Dez. 2006

Gestéo de Indicadores de Desempenho

como Caminho da Melhoria Continua 21 a CITEVE

Jan. 2007

Indicadores de Desempenho das Atividades —
A Leitura da Melhoria na Qualidade, 7 Mai. 2005
Ambiente e HSST

Fonte: Autor, 2014.

APCER
AEP
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2.5. JORNADAS TECNICAS

2.5.1. Ambiente
Durante o percurso profissional o autor participou em varias jornadas técnicas (seminarios e

congressos). A Tabela 25, apresenta as jornadas técnicas assistidas no ambito do ambiente.

Tabela 25 — Jornadas técnicas assistidas na area do ambiente.

JORNADA TECNICA HORAS DIAS ENTIDADE
O Valor Econémico dos Servicos Prestados pelos 8 18 CMVNF
Espacos Verdes (Econémica, Social e Ambiental) Jun. 2014 ADRAVE
Sustentabilidade e usos Sociais dos Parques 16 24e25 CMVNF
Urbanos — Estratégias e Trajetorias Out. 2012 ADRAVE
Mercado do Carbono — 8 18 IPCA
Implicagc6es Contabilisticas Fev. 2011
N . 12
Auditoria Ambiental 8 Fev. 2011 IPCA
6
Regulamento PRTR 2 Fev. 2009 ISEP
- . . 29
Andlise de Ciclo de Vida 2 Jan. 2009 ISEP
A~ 19
Diretiva ATEX 2 Nov. 2008 ISEP
. - 5 AEP/APCER
A Sustentabilidade nas Organizac¢fes 7 Mai. 2008 BCSD
- . 14 UNIVERSIDADE
Encontro Luso-Brasileiro de Energia 7 Dez. 2007 LUSIADA
e 2a3
Seca e Desertificagédo 14 Jun. 2006 CMT
Jornadas Sobre Residuos 14 2es CMT
Jun. 2005
5.% Jornadas de Engenharia: Energia, 14 10e11 UNIVERSIDADE
Ambiente e Competitividade Mai. 2005 LUSIADA
A 15e 16 QUERCUS
Agua 14 Abr. 2005 CMM
. 3e4d
Jornadas da Qualidade do Ar 14 Jun. 2004 CMT
Ultimas Novidades em Matéria 7 15 AEP
de Enquadramento Legal Licenciamento Industrial Abr. 2004
A Adaptacdo das Empresas 7 19 AEBV
as Novas Exigéncias de Gestao Florestal Mar. 2004
. . 9
Gestédo Ambiental 7 Nov. 2003 APQ
Jornadas Técnicas do Ruido 14 2es CMT
Jun. 2003
Desenvolvimento e Ambiente — 14 14 e 15 UTAD
Perspetivas e Medidas de Intervencdo Mai. 2001
Apresentacdo de Projetos de Final de Curso de 14 20e 24 UTAD
Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais Nov. 2000
Aplicacédo de Meios de Detecdo Remota na 7 10 UTAD
Monitorizagao de Caracteristicas Ambientais Nov. 2000
~ . 7
Gestéo de Residuos 7 Nov. 2000 UTAD
. 5
O Despertar da Primavera 7 Abr. 2000 UTAD
Impacte do Sector Agricola 24e25
e Pecuario no Ambiente 14 Mar. 1999 UTAD

Fonte: Autor, 2014.
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2.5.2. Qualidade
A Tabela 26, apresenta as jornadas técnicas assistidas pelo autor no ambito da qualidade.

Tabela 26 — Jornadas técnicas assistidas na area da qualidade.

JORNADA TECNICA HORAS DIAS ENTIDADE
. ) 7 RIQUA

IV Encontro de Investigadores da Qualidade 8 Jun. 2013 APQ
. 7

Os Custos da Qualidade 4 Fev. 2011 IPCA
. e 4

Incentivos do QREN para a Certificacao 4 Mar. 2008 ACIF

Mudancas e Impacto da Nova Versdo 4 28 DIT

ISO 9001:2008 Fev. 2008

Fonte: Autor, 2014.

2.5.3. Seguranca e Saude do Trabalho
A Tabela 27, refere as jornadas técnicas assistidas na area: seguranca e saude do trabalho.

Tabela 27 — Jornadas técnicas assistidas na area da seguranca e saude do trabalho.

JORNADA TECNICA HORAS DIAS ENTIDADE
Coléquio Internacional de Seguranca 13e 14
e Higiene Ocupacionais (SHg 201491) 16 Fev. 2014 SPOSHO
2.° Congre_sso Internacional 16 5e6 RICOT
sobre Condi¢des de Trabalho Set. 2013 FLUP
Seguranca e Saude.r.lo Trabalho, 8 .28 APQ
que Empregabilidade? Mai. 2013
Sessdo Comemorativa do Dia Nacional 8 28 ISS
de Prevencao e Seguranga no Trabalho Abr. 2012 ACT
~ ~ . 25
Prevencéo e Protecéo contra Incéndio 4 Nov. 2008 ISEP
IX - Jornada§ de Seguranca, 7 .16 CMP
Higiene e Saude no Trabalho Mai. 2008
6e7 ACT
Por um Trabalho sem Dor 10 Dez. 2007 IPVC
Instrumentacao para Avaliagdo de Ruido, 7 20 ESTESC
Vibragfes, IAQ e Contaminantes Quimicos Nov. 2007 EXIMO

Fonte: Autor, 2014.

2.5.4. Sistemas Integrados de Gestéao
A Tabela 28, apresenta as jornadas técnicas assistidas pelo autor no ambito dos sistemas

integrados de gestdo. As jornadas nesta area de intervengéo ainda sé&o pouco frequentes.

Tabela 28 — Jornadas técnicas assistidas na area dos sistemas integrados de gestéao.

JORNADA TECNICA HORAS DIAS ENTIDADE
1.%° Jornadas SIG QAS — Sistemas Integrados 8 19 EST
de Gestdo (Qualidade, Ambiente e Seguranca) Jun. 2010 IPCA
Qualidade, Ambiente, Seguranca 8 24 ISLA
e Higiene no Trabalho Set. 2007 LEIRIA

Fonte: Autor, 2014.
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2.6. PUBLICACOES ACADEMICAS

2.6.1. Dissertacdes e Relatorios
No desenvolvimento do percurso académico ao nivel do ensino superior universitario (curso
de licenciatura) e politécnico (curso de mestrado e pdés-graduacdo), o autor publicou no

ambito dos projetos finais de curso, a dissertacdo e os relatérios que constam da Tabela 29.

Tabela 29 — Relacao das dissertacfes e relatérios publicados pelo autor.
DISSERTACAO E RELATORIOS PUBLICADOS

Carvalho, F. J. F. (2013). A Divulgacao de Informacdo sobre Sistemas Integrados de Gestédo
(SIG), Sustentabilidade Empresarial (SE) & Responsabilidade Social Empresarial (RSE), nos
Websites das Empresas Portuguesas Certificadas — “Uma Andlise Exploratéria”. Dissertagcao de
Mestrado. Barcelos: Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA).

Carvalho, F. J. F. (2009). Avaliacao de Impactes e Riscos na M. M. Tedim Maia, Lda. Relatério
de Projeto Final de Pds-graduagéo. Porto: Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP).

Carvalho, F. J. F. (2001). Implementacdo de uma Rede de Monitorizacdo da Qualidade do Ar na
Cidade de Chaves, com base num Sistema de Informacédo Geogréfica. Relatério de Projeto Final
da Licenciatura. Vila Real: Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD).

Carvalho, F. J. F. (2001). Campanha de Caraterizacdao da Qualidade do Ar na Cidade de
Chaves. Relatorio Final do Estagio Curricular (PRODEP Ill). Vila Real: Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro (UTAD) — Gabinete de Apoio ao Alto Tamega (GAT).

Fonte: Autor, 2014.

2.6.2. Comunicac¢des em Atas de Congressos
A Tabela 30, mostra os principais congressos nacionais e internacionais em que o autor

participou como orador e, nos quais, publicou comunicac¢des nas atas, sob a forma de artigo.

Tabela 30 — Relacdo das comunica¢des publicadas pelo autor, em atas de congressos.

COMUNICAGOES EM ATAS DE CONGRESSOS

Carvalho, F., Santos, G., & Gongalves, J. (2014). Organiza¢des Portuguesas Certificadas em
Qualidade, Ambiente e Segurancga por Setor de Atividade e Distribuicdo Geogréfica. In Arezes,
P., Baptista, J. S., Barroso, M. P., Carneiro, P., Cordeiro, P., Costa, N., Melo, R., Miguel, A. S., &
Perestrelo, G. Occupational Safety and Hygiene 2014 (SHO 2014). Proceedings Book (Paper 55
| p. 64-66). Guimaraes: Portuguese Society of Occupational Safety and Hygiene (SPOSHO).
ISBN: 978-989-98203-2-6.

Carvalho, F., Santos, G., & Gongalves, J. (2014). A Divulgacdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude do Trabalho no Website das Organizagbes Portuguesas Certificadas pela
Qualidade, Ambiente e Seguranca. In Arezes, P., Baptista, J. S., Barroso, M. P., Carneiro, P.,
Cordeiro, P., Costa, N., Melo, R., Miguel, A. S., & Perestrelo, G. Occupational Safety and
Hygiene 2014 (SHO 2014). Proceedings Book (Paper 54 | p. 61-63). Guimaraes: Portuguese
Society of Occupational Safety and Hygiene (SPOSHO). ISBN: 978-989-98203-2-6.

Carvalho, F., Santos, G., & Gongalves, J. (2013). A Divulgagdo da Politica da Seguranca e
Saide do Trabalho, no Website das Empresas Portuguesas Certificadas, no Ambito da
Qualidade (1ISO 9001), Ambiente (ISO 14001), Seguranca e Salde do Trabalho (OHSAS
18001/NP 4397). In Neto, H. V., Areosa, J., & Arezes, P. Working Conditions International
Congress (CICOT 2013). Proceedings Book (Paper 11 | p. 333-338). Vila do Conde: Civeri
Publishing. ISBN: 978-989-97762-6-5.

Carvalho, F., Santos, G., & Gongalves, J. (2013). A Divulgacéo de Informagdo no Website das
Empresas Portuguesas Certificadas. In Rosa, A., Pires, A. R., Lopes, H., Lourenco, L., Saraiva,
M., S&, P. M., & Sampaio, P. IV Encontro de Investigadores da Qualidade (IV EIQ). Proceedings
Book (Paper 14 | p. 164-173). Lisboa: Associa¢do Portuguesa para a Qualidade (APQ) — Rede
de Investigadores da Qualidade (RIQUA). ISBN: 2183-1408.

Fonte: Autor, 2014.
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2.6.3. Artigos em Revistas Nacionais e Internacionais
Na perspetiva de divulgar junto da comunidade cientifica os resultados da sua investigacao,

0 autor submeteu alguns artigos para publicacdo em revistas da especialidade (Tabela 31).

Tabela 31 — Relacao dos artigos submetidos pelo autor, para publicagdo em revistas.
ARTIGOS EM REVISTAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Carvalho, F., Santos, G., & Gongalves, J. (2014). The Disclosure of Information About Integrated
Management Systems, Corporate Sustainability and Social Responsibility on the Portuguese
Firms’ Website. Behaviour & Information Technology, XX(X), XX-XX. Submetido (Submitted)

Carvalho, F., Santos, G., & Goncalves, J. (2013). Comunicacdo Empresarial & Desenvolvimento
Sustentavel. O Papel do Website nas Organizacdes Certificadas pela Qualidade, Ambiente e
Seguranca em Portugal. Industria e Ambiente, N.° XX, Més, Ano XXXX, XX—XX. Aceite (In press)

Carvalho, F., Santos, G., & Gongalves, J. (2013). Caracterizacion de las Organizaciones
Certificadas en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad en Portugal. Forum Calidad. N.° 246,
Noviembre 2013, Ano XXIV, 18-25. Publicado (Published)

Fonte: Autor, 2014.

2.6.4. Manuais de Formacéao Profissional
A Tabela 32, apresenta uma relacdo de alguns dos manuais de formag&o profissional
publicados pelo autor, em parceria com as entidades formadoras acreditadas pela Diregao-

Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT), para as quais prestou servigos.

Tabela 32 — Manuais de formac&o profissional publicados pelo autor.
MANUAIS DE FORMACAO PROFISSIONAL
Carvalho, F. J. F. (2013). Ambiente, Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho — Conceitos
Bésicos (UFCD 0349). 12 Edigao. Vila Verde: A RELHA — Cooperativa de Servigos, CRL.
Carvalho, F. J. F. (2013). Planificacdo do Projeto (UFCD 3784). 12 Edicdo. Vila Verde:
ADEREMINHO — Associacdo para o Desenvolvimento Regional do Minho.
Carvalho, F. J. F. (2013). Agentes Fisicos (UFCD 3779). 12 Edi¢do. Vila Verde: ADEREMINHO —
Associagao para o Desenvolvimento Regional do Minho.
Carvalho, F. J. F. (2013). Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2008). 12
Edicédo. Vila Verde: A RELHA — Cooperativa de Servigos, CRL.
Carvalho, F. J. F. (2011). Seguranca no Trabalho — Avaliacdo e Controlo de Riscos (UFCD
3781). 12 Edi¢do. Vila Nova de Famalicdo: IN RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda.
Carvalho, F. J. F. (2010). Fundamentos Gerais de Seguran¢a no Trabalho (UFCD 3780). 12
Edicdo. Vila Nova de Famalicdo: IN RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda.
Carvalho, F. J. F. (2008). Organizac&o Industrial. 12 Edi¢do. Vila Nova de Famalicéo: DIDAXIS —
Cooperativa de Ensino, Consumo e Habita¢do, CRL.
Carvalho, F. J. F. (2007). Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho na Construcédo Civil. 12
Edicdo. Maia: SINERCONSULT — Formacéo e Consultoria de Negdcios, Lda.
Carvalho, F. J. F. (2007). Gestdo Ambiental na Constru¢cdo Civil. 1% Edicdo. Maia:
SINERCONSULT - Formagéo e Consultoria de Negdcios, Lda.
Carvalho, F. J. F. (2004). Sistemas Integrados de Gestao (Qualidade, Ambiente e Seguranca) —
Implementacéo. 12 Edigdo. Lishoa: F. ROLIN — Engenharia e Consultoria Industrial, S.A.
Carvalho, F. J. F. (2003). Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (BS OHSAS
18001). 12 Edigdo. Lisboa: F. ROLIN — Engenharia e Consultoria Industrial, S.A.
Carvalho, F. J. F. (2003). Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001). 12 Edicdo. Lisboa: F.
ROLIN — Engenharia e Consultoria Industrial, S.A.
Carvalho, F. J. F. (2003). Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001). 12 Edicdo. Lisboa: F.
ROLIN — Engenharia e Consultoria Industrial, S.A.

Fonte: Autor, 2014.
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2.7. ORIENTACAO E JURADO DE TRABALHOS

2.7.1. Orientacao de Trabalhos
Apresenta-se na Tabela 33, os trabalhos finais de estagio em contexto real de trabalho do
curso de Seguranca e Higiene no Trabalho (1.2 edicdo), organizado pela entidade formadora

IN RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda., os quais tiveram como orientador o autor.

Tabela 33 — Relacao dos trabalhos em que o autor participou como orientador.
TRABALHOS ORIENTADOS

Rente, A. I. G. S. (2011). Avaliacao de Riscos Profissionais na Carpintaria Socarfam — Sociedade
de Carpintaria Famalicense, Lda. Relatério de Projeto Final do Curso de Formac&o. Vila Nova de
Famalicdo: IN RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda.

S4, C. M. S. (2011). Avaliagdo de Riscos e Medidas Corretivas na Maquina de Impregnar Zell —
Industria Téxtil do Ave, Lda. Relatério de Projeto Final do Curso de Formacédo. Vila Nova de
Famalicdo: IN RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda.

Guimarées, J. M. F. A. M. (2011). Identificac@o de Perigos e Avaliacdo de Riscos Profissionais
na Ferraz & Ferreira, Lda. Relatorio de Projeto Final do Curso de Formacdo. Vila Nova de
Famalicdo: IN RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda.

Freitas, M. J. (2011). Avaliagcéo de Riscos Elétricos e Ergonémicos. Relatério de Projeto Final do
Curso de Formacao. Vila Nova de Famalicdo: IN RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda.
Braga, M. J. P. M. L. (2011). Avaliacdo de Riscos Profissionais ha Empresa Confe¢des Victor e
Fernanda, Lda. Relatério de Projeto Final do Curso de Formacédo. Vila Nova de Famalicdo: IN
RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda.

Fonte: Autor, 2014.

2.7.2. Jurado de Trabalhos

O autor participou como jurado nas provas de defesa finais do curso de Seguranca e
Higiene no Trabalho (1.2 edi¢éo), patrocinado pela IN RH, Lda., e na Pés-graduacdo em
Higiene e Seguranca do Trabalho (1.2 edi¢do), promovido pelo IPCA (ver Tabela 34), para
atribuicdo da qualificacdo de Técnico de Seguranc¢a no Trabalho (nivel 4) e Técnico Superior

de Seguranca no Trabalho (nivel 6), conforme previsto na Lei n.° 42/2012, de 28 de agosto.

Tabela 34 — Relacéo dos trabalhos em que o autor participou como jurado.
TRABALHOS AVALIADOS COMO JURADO (NIVEL VI)
Costa, A. J. P. F. (2012). Plano de Seguranca e Saude (PSS) — Fase de Obra. Relatério de
Projeto Final da P6s-graduacédo. Barcelos: Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA).

Esteves, A. L. G. (2012). Medidas de Autoprotecdo para a Escola Profissional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima. Relatério de Projeto Final da Pés-graduacéo.
Barcelos: Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA).

Maciel, D. P. C. (2012). Implementacao do Plano de Seguranca — Elaboracdo de um Plano de
Formagédo. Relatério de Projeto Final da Pés-graduagdo. Barcelos: Instituto Politécnico do
Céavado e do Ave (IPCA).

Brito, E. C. S. F. (2012). Avaliagao de Riscos Profissionais e Gestdo de Emergéncia. Relatdrio de
Projeto Final da Pds-graduagéo. Barcelos: Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA).
Torres, N. C. S. (2012). Avaliacdo de Riscos Quimicos. Relatério de Projeto Final da Pos-
graduacdo. Barcelos: Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA).

Gongalves, P. D. R. (2012). Avaliacao de Riscos — Serralharia. Relatério de Projeto Final da Pés-
graduacao. Barcelos: Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA).

Fonte: Autor, 2014.
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3. TRABALHO DESENVOLVIDO

3.1. ESTAGIARIO

3.1.1. Estagio Curricular

O profissional desenvolveu entre outubro de 2000 e marco de 2001 um estagio curricular,
com duracdo de seis (6) meses, no ambito da Medida 3 / Acdo 3.2 do Programa de
Desenvolvimento Educativo para Portugal — Il Quadro Comunitario de Apoio (PRODERP IlII).
O estégio resultou de um protocolo estabelecido entre a Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro (UTAD) e o Gabinete de Apoio Técnico do Alto Tamega (GAT), localizado em
Chaves. O estagio enquadrou-se na especialidade de Engenharia do Ambiente, tendo o
estagiario no projeto realizado, programado uma “Campanha de Caraterizacdo da Qualidade
do Ar na Cidade de Chaves”, com recurso a medi¢cdes dos poluentes atmosféricos em

continuo (laboratério mével) e pontuais (filtros de difusao fixos), ver relatério (ANEXO X.01).

3.1.2. Estagio Profissional

Entre outubro e dezembro de 2002, o autor realizou um estagio profissional, com duracéo de
trés (3) meses, na empresa F. ROLIN — Engenharia e Consultoria Industrial, S.A., o estagio
resultou de uma parceria entre as entidades F. ROLIN, S.A., e a ADRAVE — Agéncia de
Desenvolvimento Regional do Vale do Ave, S.A. No estagio foram desenvolvidas atividades
muito abrangentes no ambito da engenharia, gestdo e consultoria industrial. Inicialmente, foi
proposto ao estagiario a criagdo de raiz de uma Base de Dados de Legislagdo (nacional,
comunitaria e internacional), aplicavel ao tecido empresarial portugués, no ambito da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho. A base de dados desenvolvida foi
estruturada no software Microsoft Excel® 2000, por area e descritor legal (ver Tabela 35),
prevendo assim, uma facil consulta e gestdo dos conteddos legais. No seguimento do
estagio foi definida e desenvolvida uma metodologia (ver ANEXO X.02) para identificagéo,
classificacdo e avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais, no ambito da norma ISO
14001, segundo a técnica analitica: Analise Modal de Falhas e Efeitos (AMFE) ou do inglés
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA). Posteriormente, o estagiario desenvolveu
trabalho administrativo de organizacao e atualizacéo de alguns dossiers técnicos, tais como:
Rétulo Ecolégico, Laboratorios de Ensaio Acreditados (agua, ar, residuos, ruido, etc.), Eco
Management and Audit Scheme (EMAS), Pan European Forest Certification (PEFC) e
Forest Stewardship Council (FSC). O estagio profissional foi concluido com a realizagcédo do
Diagnoéstico Ambiental a empresa BETAFIEL — Artefactos de Betdo de Penafiel, Lda., com o
intuito de analisar e avaliar possiveis implicacdes decorrentes da implementacdo de um

Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14001), numa empresa com enorme passivo ambiental.
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Tabela 35 — Estrutura da base de dados de legislacéo, por area e descritor legal.

AREA

DESCRITOR LEGAL

AMBIENTE

Acidentes Industriais Graves

Acidentes Naturais Graves

Avaliacdo Ambiental Estratégica
Avaliacédo de Impacte Ambiental
Conservacao da Natureza
Contraordenacdes Ambientais
Desenvolvimento Sustentavel

Geral — Ambiente

Gestao Ambiental

Gestao da Agua

Gestao da Energia

Gestéo da Polui¢éo e Poluentes

Gestéo de Combustiveis

Gestéo de Residuos

Gestao de Transportes e Vias de Comunicagao
Gestao do Ar

Gestéo do Ruido

Gestéo do Solo

Licenciamento Ambiental

Licenciamento Industrial e Comercial
Ordenamento do Territrio

Organismos Geneticamente Modificados
Prevencéo e Controlo Integrados da Polui¢éo
Reserva Agricola Nacional

Reserva Ecolégica Nacional
Responsabilidade Ambiental

Ro6tulo Ecoldgico e Energético

SEGURANCA
E
SAUDE
DO
TRABALHO

Acidentes e Doencas Profissionais

Agentes Biologicos

Agentes Fisicos

Agentes Quimicos

Atividade Social da Empresa

Atmosfera e Produtos Explosivos

Cddigos e Contratos de Trabalho
Compatibilidade Eletromagnética
Contraordenagdes de Seguranca e Saude do Trabalho
Duragéo e Tempo do Trabalho

Equipamentos de Prote¢&o Coletiva e Individual
Equipamentos Dotados de Visor

Equipamentos Sob Presséo

Geral — Seguranca e Saude do Trabalho
Instalag6es e Riscos Elétricos

Locais e Atividades de Seguranca e Saude do Trabalho
Movimentacdo Manual e Mecéanica de Cargas
Prevencédo e Protecdo Contra Incéndios
Protecdo de Dados Pessoais

Protecéo dos Trabalhadores

Seguranga de Maquinas e Equipamentos
Sinalizagéo de Seguranga

Substéncias e Produtos Perigosos

QUALIDADE

Afixacéo de Pregos

Autoridade da Concorréncia

Classificagdo das Atividades Econémicas
Comeércio Eletrénico

Contratos Comerciais

Direitos e Defesa do Consumidor

Direitos da Propriedade Industrial e do Autor
Documentac¢éo dos Produtos

Garantias

Geral — Qualidade

Homologag&o, Normalizag&o e Seguranga de Produtos
Publicidade

Registo de Reclamagbes

Requisitos da Qualidade — Atividades e Produtos
Rotulagem de produtos

Saldos e Promocdes

Fonte: Autor, 2014.
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3.2. CONSULTOR

Na atividade profissional de consultor na area do desenvolvimento sustentavel, os principais
projetos desenvolvidos, sdo: diagnésticos, licenciamentos, monitorizacdes e 0s sistemas de
gestdo (QASST). No desempenho da funcdo de consultor foi tido como referéncia a norma

NP 1SO 10019*°. A Figura 9, mostra o fluxograma para prestacéo de servicos de consultoria.

Projeto de Consultoria

Entidade Apresentagdo Organizacao
- - - - - da --—- > .
Consultora Proposta Cliente

Requisitos
do

Requisitos
do

Projeto Projeto

Pedido Adjudicagéo Adjudicagdo Pedido
de - da > > da e de
Proposta Proposta CONSULTOR Bl Proposta Proposta

\ 4
FASE | - PLANEAMENTO DA CONSULTORIA

1. Inicio da Consultoria:
e Abertura do dossier de trabalho (projeto de consultoria);
» |dentificacdo das expectativas da organizagao cliente (requisitos do projeto);
» |dentificagdo pormenorizada da tipologia do trabalho (requisitos da proposta).

2. Elaboragao do Diagnostico de Referéncia:
« Caraterizagéo da organizagdo (instalagdes, equipamentos e trabalhadores);
 Identificagéo dos requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis;
e Elaboragéo do relatério técnico de diagnéstico da organizacgéo;
» Elaboracao do plano de acdo e cronograma de execugéo do projeto.

]

3. Apresentacéo do Diagndstico de Referéncia:
* Discusséo do relatério técnico de diagndstico da organizagéo;
* Discussdo do plano de agéo e cronograma de execugao do projeto.

{

FASE Il - REALIZACAO DA CONSULTORIA

1. Definicdo do Sistema de Gestao:
» Identificacdo dos processos e responsabilidades de gestéo; L
» Identificacdo das atividades e responsabilidades de gestéo.

2. Implementacgéo do Sistema de Gestéo:
e Elaboracdo da documentagéo técnica de suporte ao sistema de gestéo;
e Implementagédo dos processos e responsabilidades de gestéo;
* Implementac&o das atividades e responsabilidades de gestéo.

GESTOR DE PROJETO
|

3. Monitorizacéo do Sistema de Gestao:
» Avaliagdo da conformidade do sistema de gestao;
» Realizacdo de auditorias, inspec¢des e verificagdes ao sistema de gestéo.

FASE Il - ENCERRAMENTO DA CONSULTORIA

1. Instrucdo do Processo de Certificago:
* Preparacdo da documentagé&o de instru¢éo do processo de certificagéo;
e Acompanhamento do processo de certificagao.

VYONVENO3S 3 ILNIIGNV ‘Favalivno va do13d1d

2. Finalizacao da Consultoria:
» Entrega dos certificados e/ou declaragdes de consultoria;
e Fecho do dossier de trabalho (projeto de consultoria).

Figura 9 — Fluxograma genérico da atividade profissional de consultor.
(Fonte: Autor, 2014)

““NP 1SO 10019:2007. Norma Portuguesa: Linhas de orientacdo para a selecdo de consultores de sistemas de gestdo da
qualidade e para a utilizag&o dos seus servigos.
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3.2.1. Ambiente
O profissional na sua atividade laboral como consultor na area do ambiente, desenvolveu
projetos muito distintos em termos de objetivos, dimenséo e grau de dificuldade. Apresenta-

se de seguida uma abordagem aos principais trabalhos realizados por categoria técnica.

DIAGNOSTICOS AMBIENTAIS

A Tabela 36, apresenta uma relacdo dos trabalhos técnicos de diagndstico ambiental ou

levantamento ambiental** (EMAS), realizados pelo profissional ao servico das seguintes
organizacoes clientes: AQUINOS — Estofos Aquinos, S.A., BETAFIEL — Artefactos de Betdo
de Penafiel, Lda., CR — Carnes Reis, Lda., DS — Dias & Silva, Lda., JULAR — Importagéo e
Comércio de Madeiras, Lda., MADSER — Madeiras da Sertd, Lda., NURITE — Industrias,

S.A., PROBEIRA — Produtos Alimentares da Beira, Lda., entre muitas outras organizagoes.

Tabela 36 — Relagao dos diagnésticos ambientais realizados.

ATIVIDADE ECONOMICA CAE REFERENCIAL  PERIODO ORGANIZAGAO
RT_%Z';;LOS Set. 2004
Producéo de Azeite c.10412 ———— a PROBEIRA
NP EN ISO Jan. 2005
14001:2004 ]
Fabricacdo de Outras Obras Ri%;':;tsos Jun. 2004
de Carpintaria para a C.16230 “NPENISO a DS
Construca Set. 2004
onsirucao 14001:2004 ©
Requisitos
L . : Mar. 2004
Fabrlcggao de Moblllarlq de C.31091 Legais a AQUINOS
Madeira para Outros Fins NP EN ISO Mai. 2004
14001:1996 '
Requisitos
Fabricac&o de Mobiliario de Legais Mar. 2004
- - C.31091 ———— a NURITE
Madeira para Outros Fins NP EN ISO Abr. 2004
14001:1996 '
Requisitos
. Legais
Parqueteria C.16220 NP EN SO Jan. 2004 JULAR
14001:1996
Requisitos
Fabricagdo de Produtos Legais Out. 2003
> C.10130 ——m——— a CR
a Base de Carne NP EN ISO Dez. 2003
14001:1996 '
Requisitos
Fabricacao de Mobiliario de Legais
Madeira para Outros Fins C.31001 NP EN ISO Jun. 2003 MADSER
14001:1996
Requisitos
L ; Fev. 2003
Fabr|~ca(;ao de Produtos~de C.23610 Legais a BETAFIEL
Betdo para a Construgao NP EN ISO Abr. 2003
14001:1996 '

Fonte: Autor, 2014.

“'evantamento Ambiental — define-se como, “uma andlise inicial exaustiva dos aspetos ambientais, impactes ambientais e
desempenho ambiental relacionados com as atividades, produtos e servigcos de uma organizagao” (EMAS lII, 2009, p. 4).
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Os diagnosticos ambientais, foram realizados pelo profissional enquanto consultor interno
(trabalhador por conta de outrem) das entidades: F. ROLIN — Engenharia e Consultoria
Industrial, S.A., e ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informacdo e Gestdo, Lda. O
diagnostico ambiental € um trabalho técnico que visa a caraterizagdo global e exaustiva, por
descritor ambiental (componente ambiental) da organizagcdo a luz dos requisitos legais,
regulamentares e normativos aplicaveis, sendo suportado normalmente por um questionario
ou checklist ambiental (ANEXO X.03). A Tabela 37, apresenta a estrutura geral do relatério

de diagnostico ambiental, adotada pelo profissional para a execucao deste tipo de trabalho.

Tabela 37 — Estrutura geral do relatério de diagndstico ambiental.
RELATORIO DE DIAGNOSTICO AMBIENTAL

1. INTRODUGAO

1.1. ENQUADRAMENTO

1.2. OBJETIVOS GERAIS

1.3. ESTRUTURA DO RELATORIO

2. CARACTERIZAGAO DA UNIDADE INDUSTRIAL
2.1. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

2.2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

2.3. RECURSOS HUMANOS

2.4. REGIME DE FUNCIONAMENTO E PARAGEM
2.5. REGIME DE PRODUGAO

2.6. CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS

2.7. CONSUMO DE MATERIAS SUBSIDIARIAS

3. DIAGNOSTICO POR DESCRITOR LEGAL
3.1. AGUA

3.1.1. Origem da Agua

3.1.2. Uso e Utilizacdo da Agua

3.1.3. Rede de Abastecimento de Agua para Consumo
3.1.4. Qualidade da Agua para Consumo

3.1.5. Rede de Drenagem de Aguas Residuais/Pluviais
3.1.6. Qualidade das Aguas Residuais

3.1.7. Unidades de Tratamento e Controlo

3.1.8. Enquadramento Legal

3.1.9. Verificagdo da Conformidade Legal

3.1.10. Medidas Corretivas e Recomendacdes
3.2. AR

3.2.1. Identificagéo das Fontes de Emisséo

3.2.2. Caracterizagéo das Fontes de Emisséo
3.2.3. Caracterizag&o dos Poluentes Atmosféricos
3.2.4. Unidades de Tratamento e Controlo

3.2.5. Enquadramento Legal

3.2.6. Verificagéo da Conformidade Legal

3.2.7. Medidas Corretivas e Recomendagdes
3.3. RESIDUOS

3.3.1. Tipos de Residuos

3.3.2. Origem e Producéo de Residuos

3.3.3. Separacéo e Armazenamento de Residuos
3.3.4. Unidades de Tratamento e Controlo

3.3.5. Enquadramento Legal

3.3.6. Verificagéo da Conformidade Legal

3.3.7. Medidas Corretivas e Recomendagfes
3.4. RUIDO

3.4.1. Unidades Geradoras de Ruido

3.4.2. Inser¢é@o no Mapa de Ruido

3.4.3. Monitorizagdo do Ruido

3.4.4. Unidades de Tratamento e Controlo

3.4.5. Enquadramento Legal

3.4.6. Verificagdo da Conformidade Legal

3.4.7. Medidas Corretivas e Recomendagfes

3.5. SUBSTANCIAS PERIGOSAS

3.5.1. Caracterizagdo das Substancias Perigosas
3.5.2. Armazenamento das Substancias Perigosas
3.5.3. Consumo de Substancias Perigosas

3.5.4. Enquadramento Legal

3.5.5. Verificagdo da Conformidade Legal

3.5.6. Medidas Corretivas e Recomendacdes
3.6. ENERGIA

3.6.1. Fontes de Energia

3.6.2. Consumos de Energia

3.6.3. Quantificagdo Energética

3.6.4. Enquadramento Legal

3.6.5. Verificagdo da Conformidade Legal

3.6.6. Medidas Corretivas e Recomendages
3.7.SOLO

3.7.1. Caraterizagdo da Implantagao

3.7.2. Caraterizagao da Envolvéncia

3.7.3. Enquadramento Legal

3.7.4. Verificagdo da Conformidade Legal

3.7.5. Medidas Corretivas e Recomendages
3.8. LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

3.8.1. Licenga de Utilizag&o da Instalagéo

3.8.2. Licenca de Operacao da Unidade Industrial
3.8.3. Enquadramento Legal

3.8.4. Verificagdo da Conformidade Legal

3.8.5. Medidas Corretivas e Recomendages

4. DIAGNOSTICO POR REQUISITO NORMATIVO
4.1. VISAO GLOBAL DA NORMA

4.2. ABORDAGEM POR PROCESSOS

4.3. REQUISITOS NORMATIVOS

4.3.1. Politica Ambiental

4.3.2. Planeamento

4.3.3. Implementacao e Operagéo

4.3.4. Verificagdo

4.3.5. Revisdo pela Gestao

4.3.6. Melhoria Continua

4.3.7. Enquadramento Normativo

4.3.8. Verificagdo da Conformidade Normativa
4.3.9. Medidas Corretivas e Recomendagbes

5. PLANO DE AGAO E MELHORIA
5.1. AgBes para Implementacéo
5.2. Cronograma de Execugéo

6. CONCLUSOES

7. BIBLIOGRAFIA

8. ANEXOS

Fonte: Autor, 2014.
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A fundamentacéo tedrica que suporta um diagnostico ambiental, est4 ancorada pelos termos

e definicBes (ver Tabela 38), referenciados na legislacdo e normas técnicas sobre ambiente.

Tabela 38 — Termos e definigbes que estdo na origem do diagnéstico ambiental.

TERMO DEFINICAO REFERENCIA
Uma andlise inicial exaustiva dos aspetos ambientais, impactes
Levantamento . ) . .
Ambiental ambientais e desempenho ambiental relacionados com as Regulamento (CE)

atividades, produtos e servigos de uma organizagao.

Conformidade

A plena aplicagcdo dos requisitos legais aplicaveis em matéria de

n.° 1221/2009, de
25 de Novembro

Legal ambiente, nomeadamente as condi¢des de autorizagao.
Politica Conjunto de intensdes e de orientacdes gerais de uma organizagéo,
. relacionadas com o seu desempenho ambiental, como formalmente
Ambiental =
expressas pela gestéo de topo.
Desempenho  Resultados mensuraveis da gestdo dos aspetos ambientais de uma
Ambiental organizagao.
Aspeto Elemento das atividades, produtos ou servigcos de uma organizagao
Ambiental que pode interagir com o ambiente.
Impacte Qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, NP ENISO
Ambiental total ou parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizacao. 14001:2004
Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou instituicéo, ou
o parte ou combinacéo destas, de responsabilidade limitada ou com
Organizacéo S ) P
outro estatuto, publica ou privada, que tenha a sua propria estrutura
funcional e administrativa.
Envolvente na qual uma organizag&o opera, incluindo o ar, a 4gua, o
Ambiente solo, os recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos, e as
suas inter-relacdes.
E o conjunto dos sistemas fisicos, quimicos, biolégicos e suas
Ambiente relacbes e dos fatores econémicos, sociais e culturas com efeito Lein.° 11/87,
direto ou indireto, mediato ou imediato, sobre os seres vivos e a de 7 de Abril

qualidade de vida do Homem.

Fonte: Autor, 20

14.

Numa abordagem aos termos e definicbes da tabela anterior, refira-se que na organizacdo o

diagnostico ambiental, pode ser representado segundo uma perspetiva holistica pela Figura

10, a qual mostra a dimensdo das matérias que carecem de estudo. O profissional segue

estas diretrizes para a elaboragéo do relatorio de diagnostico ambiental (ver ANEXO X.04).

a Recursos Materiais

/s Recursos Humanos

Recursos Naturais
Matérias-Subsidiarias
Matérias-Primas
Equipamentos -

. Energia |- Reclamagcdes ;
" Agua 1 - Reparagbes ,
N, SO/Ifr ] Efluentes ! Residuos - Vtilizagdo X
N PR | . |- Abate ,

o ] Liquidos \ Toxicos L
_——— mimim i im e \ N ey el \
! NATUREZA 1 ! SOCIEDADE i

Ambientais

Aspetos

Politica Ambiental
ORGANIZAGAO
(Desempenho Ambiental)

Poluigdo do Solo e Agua
(Perda de Biodiversidade)

AUTOSSUSTENTADO

> DESENVOLVIMENTO <
_______________ =T Poluigao da Atmosfera sl
. N (Alteracdes Climéticas) e N
I QUALIDADE DE VIDA ! ECONOMIA 1
Ssiieeirtaiin . 4 S e
L7 Emissdes | Emissoes R
, Recursos Financeiros - Gasosas 1 Sonoras |- Produtos Produzidos <

Ambientais

Impactes

|- Servicos Prestados N
|- Valor Acrescentado \
- Lucro Econémico \

|- Transportes e Distribuicdo 1
|- Produtos N&o Conformes |
|- Servicos Nao Conformes

Figura 10 — Representacao da perspetiva holistica do diagnéstico ambiental.

(Fonte: Autor, 2014)
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Segundo a antiga Lei de Bases do Ambiente em Portugal, “a politica de ambiente tem por
fim otimizar e garantir a continuidade de utilizacdo dos recursos naturais qualitativos e
guantitativos, como pressuposto basico de um desenvolvimento autossustentado” (Lei n.°
11/87, de 7 de abril, p. 1386). Nesta perspetiva a microescala organizacional, os trabalhos
de diagndstico ambiental s&o realizados pelo profissional com o intuito de compreender o
estado e a evolucdo da organizacdo na procura do desenvolvimento sustentavel. No
entender e experiéncia do profissional o diagnéstico ambiental € um trabalho técnico
minucioso que requer uma grande abertura por parte da gestdo de topo da organizacéo,
pois sdo necessarios dados e muita informacédo sobre a atividade econémica e 0s processos
de producdo e gestdao com interesse ambiental. S8o tidos como condicionalismos a boa
realizacao do trabalho de diagndstico ambiental: (i) o tempo de execuc¢éo do trabalho, em
média dois meses; (ii) os custos das monitorizac6es e medicbes ambientais suplementares;
(i) a coordenacdo e gestdo eficaz e eficiente, de um grande volume de dados; (iv) a
motivacado dos recursos humanos da organizacdo para as questdes ambientais e, por fim,
(v) a disponibilizacdo atempada por parte da organizagao da informagéo e dados solicitados.
Destaca-se ainda como condicionalismos a realiza¢do do diagndstico, os seguintes pontos:

e |nexisténcia do dossier atualizado de licenciamento industrial ou comercial;

e Inexisténcia das licengas de utilizagéo e operacgéo da atividade industrial;

e Inexisténcia de plantas, cortes e algados das instala¢des atualizadas;

¢ Inexisténcia de plantas das redes de abastecimento de agua para consumo;

¢ Inexisténcia de plantas das redes de drenagem de aguas residuais e pluviais;

¢ Inexisténcia de plantas do layout produtivo e armazém industrial atualizado;

¢ Inexisténcia de manuais de instru¢des dos equipamentos instalados;

¢ Inexisténcia das declara¢g6es de conformidade dos equipamentos instalados;

e Inexisténcia de relatorios de monotorizacdo ambiental (agua, ar, ruido, energia, etc.);

¢ Inexisténcia de relatorios periddicos de verificagdo da conformidade legal,

¢ Inexisténcia de licengas ou autorizacdes sobre as componentes ambientais;

¢ Inexisténcia de dados histéricos sobre consumos de matérias-primas e subsidiarias;

¢ Inexisténcia de dados sobre a producédo e gestao de residuos e subprodutos;

¢ Inexisténcia de fichas de dados de seguranca dos produtos quimicos;

¢ |nexisténcia de procedimentos de controlo operacional na area ambiental;

e |nexisténcia de um plano de emergéncia interno na area ambiental;

e Inexisténcia de um plano de formacgé&o e sensibilizacdo na area ambiental;

e Inexisténcia de um processo de gestéo de reclamagdes e notificagbes ambientais;

e Inexisténcia de equipamentos de tratamento e controlo ambiental obrigatérios.
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Tabela 39 — Relacao dos processos de licenciamento, autorizacao e registo ambiental.

PROCESSOS DE LICENCIAMENTO, AUTORIZACAO E REGISTO AMBIENTAL

O profissional no desempenho da sua atividade laboral como consultor, na modalidade de

TIPO DE PROCESSO DESCRITOR CAE PERIODO ORGANIZACAO

Preparagédo e coordenacdo interna
da instrucdo de um processo de
pedido de Autorizagdo (licengca) da Posto
Instalacdo e Gestdo de um Posto de de Nov. 2005
Abastecimento de  Combustivel Abastecimento ’

‘- . G.46732 a MMTM
(reservatério de 20.000 litros para de

. } . Abr. 2013
combustivel — gaséleo). Processo = Combustivel
apresentado pela organizacgéo, junto  (reservatorio)
da Direcdo Regional da Economia
do Norte (DRE—-N).
Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Licenciamento para
Descarga (rejeicdo) de Aguas Aquas
Residuais Industriais — Aguas Regduais Nov. 2005
Pluviais Drenadas e Contaminadas Industriais G.46732 a MMTM
(unidade de tratamento — separador (descarga) Abr. 2013
de hidrocarbonetos).  Processo
apresentado pela organizacgo, junto
da Administracdo da Regido
Hidrografica do Norte (ARH-N).
Preparagdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Licenciamento para
Descarga (rejeicdo) de Aguas Aguas Nov. 2005
Residuais Domésticas (unidade de Residuais ’
tratamento final — fossa séptica). Domésticas G.46732 a MMTM

Abr. 2013

Processo apresentado pela (descarga)
organizacgdo, junto da Administracdo
da Regido Hidrografica do Norte
(ARH—-N).
Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Licenciamento (registo)
da Captacdo (extracdo) de Aguas Aguas Nov. 2005
Subterraneas (provenientes de um  Subterraneas G.46732 a MMTM
poco). Processo apresentado pela (captacgao) Abr. 2013

organizacgdo, junto da Administracdo
da Regido Hidrografica do Norte
(ARH-N).

trabalhador por conta de outrem, das entidades consultoras: F. ROLIN — Engenharia e
Consultoria Industrial, S.A., ROLIN 1l Consulting — Sistemas de Informacgéo e Gestéo, Lda., e
AMBISAFE - Consultoria, Gestdo e Servigcos, Lda., bem como trabalhador independente.
Participou ativamente nos ultimos anos, em varios processos de licenciamento, autorizacao
e registo de carater ambiental. Apresenta-se na Tabela 39, uma relagdo dos tipos de
processos e das organizacbes nacionais (BETAFIEL — Artefactos de Betdo de Penafiel,
Lda., CR — Carnes Reis, Lda., DS - Dias & Silva, Lda., MMTM — M. M. Tedim Maia, Lda., e

NURITE — Industrias, S.A.), a quem o profissional prestou servigos técnicos de consultoria.
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TIPO DE PROCESSO

DESCRITOR

CAE

PERIODO

ORGANIZACAO

Preparagdo e coordenacao externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Adesdo a Gestdo de
Embalagens e Residuos de
Embalagens (segundo um sistema
integrado de gestdo). Processo
apresentado pela organizacgéo, junto
da Sociedade Ponto Verde (SPV).

Gestéo
de
Residuos
de
Embalagem
(reciclagem)

G.46732

Nov. 2005
a
Abr. 2013

MMTM

Preparagdo e coordenacao externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Registo para Instalacdo
de um Recipiente de Ar Comprimido
(RAC - volume 110 litros). Processo
apresentado pela organizacgéo, junto
da Direcdo Regional da Economia
do Centro (DRE-C).

Equipamento
Sob Presséo
(ar comprimido)

C.16230

Jul. 2004
a
Jun. 2005

DS

Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Licenciamento para
Descarga (rejeicdo) de Aguas
Residuais Domésticas (unidade de
tratamento final — fossa séptica).
Processo apresentado pela
organizagdo, junto da Direcdo
Regional do Ambiente e do
Ordenamento do Territério do
Centro (DRAOT-C).

Agua
Residual
Doméstica
(descarga)

C.16230

Jul. 2004
a
Jun. 2005

DS

Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Licenciamento para
Descarga (rejeicdo) de Aguas
Residuais Domésticas (unidade de
tratamento final — fossa séptica).
Processo apresentado pela
organizagdo, junto da Direcdo
Regional do Ambiente e do
Ordenamento do Territério do
Centro (DRAOT-C).

Agua
Residual
Domeéstica
(descarga)

C.31091

Mar. 2004
a
Jun. 2005

NURITE

Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Autorizacdo para
Verificagdo da Conformidade Legal
do Dimensionamento das Chaminés
(fontes fixas de poluicdo do ar).
Processo apresentado pela
organizagdo, junto da Direcdo
Regional do Ambiente e do
Ordenamento do Territério do
Centro (DRAOT-C).

Poluicdo
Atmosférica
(chaminés)

C.31091

Mar. 2004
a
Jun. 2005

NURITE

Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Autorizacdo para
Valorizacéo Energética dos
Residuos de Madeira (queima de
residuos de madeira em caldeira
com poténcia nominal — 1,160 MW,
provenientes da unidade de
producdo). Processo apresentado
pela organizagdo, junto do Instituto
dos Residuos (IR).

Gestao
de
Residuos
(valorizagao)

C.31091

Mar. 2004
a
Jun. 2005

NURITE
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TIPO DE PROCESSO DESCRITOR CAE PERIODO ORGANIZACAO
Preparagdo e coordenacao externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Autorizacdo para
Verificacdo da Conformidade Legal
A
: Atmosférica  C.10130 a CR
Processo apresentado pela L
o ! L (chaminés) Jun. 2005
organizacdo, junto da Direcéo
Regional do Ambiente e do
Ordenamento do Territério de
Lishoa e Vale do Tejo (DRAOT-
LVT) e do Instituto do Ambiente (I1A).
Preparagdo e coordenacao externa
da instrucdo de um processo para
Aprovacdo e Autorizacdo do Agua
Programa de Controlo da Qualidade para Out. 2003
da Agua - PCQA (4gua para Consumo C.10130 a CR
consumo humano). Processo Humano Jun. 2005
apresentado pela organizagédo, junto (sanitarios)
do Instituto Regulador da Agua e
Residuos (IRAR).
Preparagdo e coordenacao externa
da instrucdo de um processo para
Licenciamento (autorizagao/registo)
da Captacdo (extracdo) de Aguas Agua
Subterr@neas (provenientes de um para Out. 2003
furo). Processo apresentado pela Consumo C.10130 a CR
organizagdo, junto da Direcdo Industrial Jun. 2005
Regional do Ambiente e do (producéo)
Ordenamento do Territério de
Lisboa e Vale do Tejo (DRAOT-
LVT).
Preparagdo e coordenacao externa
da instrucdo de um processo para
Licenciamento (autorizagao/registo)
da Captacdo (extracdo) de Aguas Agua
Subterr@neas (provenientes de um para Out. 2003
furo). Processo apresentado pela Consumo C.10130 a CR
organizagdo, junto da Direcdo Industrial Jun. 2005
Regional do Ambiente e do (rega)
Ordenamento do Territério de
Lisboa e Vale do Tejo (DRAOT-
LVT).
Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo de Gestao
pedido de Adesdo a Gestdo de de
Embalagens e Residuos de Residuos Fev. 2003
> C.23610 a BETAFIEL
Embalagens (segundo um sistema de Mai
. ~ ai. 2004
integrado de gestdo). Processo Embalagem
apresentado pela organizacao, junto  (reciclagem)
da Sociedade Ponto Verde (SPV).
Preparagdo e coordenacao externa
da instrucdo de um processo de
pedido de Licenciamento da Posto
Instalagdo de Armazenagem e de Fev. 2003
Abastecimento de Combustiveis Abastecimento ’
‘- . C.23610 a BETAFIEL
(reservatério de 5.000 litros para de .
. . . Mai. 2004
combustivel — gaséleo). Processo = Combustivel

apresentado pela organizacgéo, junto
da Cémara Municipal de Penafiel
(CMP).

(reservatorio)
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TIPO DE PROCESSO DESCRITOR CAE  PERIODO ORGANIZAGAO

Preparagdo e coordenacao externa
da instrucdo de um processo para

Aprovacdo e Autorizagdo do Agua

Programa de Controlo da Qualidade para Fev. 2003

da Agua - PCQA (dgua para Consumo C.23610 a BETAFIEL
consumo humano). Processo Humano Mai. 2004

apresentado pela organizagao, junto (sanitarios)
do Instituto Regulador da Agua e
Residuos (IRAR).

Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo de um processo para
pedido de Licenciamento e/ou
Autorizagdo da Descarga <©

Reutilizacdo das Aguas Residuais ReAsgigial Fev. 2003
Industriais (processos de lavagem . C.23610 a BETAFIEL
Industrial .
de moldes e cofragens). Processo Mai. 2004
> (descarga)
apresentado pela organizagéo, junto
da Direcdo Regional do Ambiente e
do Ordenamento do Territério do
Norte (DRAOT-N).
Preparagcdo e coordenacdo externa
da instrucdo do processo de pedido
para Certificagdo Ambiental (ISO Certificacdo Fev. 2003
14001). Processo apresentado pela Ambiental C.23610 a BETAFIEL
organizagdo, junto da SGS ICS - (ISO 14001) Mai. 2004

Servigos Internacionais de
Certificacdo, Lda. (SGS ICS).

Fonte: Autor, 2014.

No ambito da atividade de consultor na area dos licenciamentos, autorizacbes e registos
ambientais, o profissional destaca como condicionantes de natureza deontoldgica, legal,
economica, de recursos humanos e de gestdo, a boa atividade técnica, os seguintes pontos:
e Existéncia de requisitos legais, pouco claros e explicitos quanto a sua aplicacao;
e Falta de conhecimento das obrigacdes legais, por parte das organizagdes;
¢ Inexisténcia de informagéo técnica (plantas e relatorios), por parte das organizacoes;
¢ Inoperancia das entidades competentes no acompanhamento dos processos;
¢ Dificuldades nos processos de comunica¢ao com as varias entidades competentes;
e Existéncia de burocracia nas entidades, para questdes de facil resolucao e resposta;
e Processos de contraordenacéo legal “ligeiros”, que promove o desrespeito pela lei;

¢ Ineficiéncia nos processos de inspe¢do ambiental, que promove o desrespeito da lei.

No mercado de trabalho global as questbes legais de licenciamento, autorizacdo e registo
ambiental, sdo de extrema importancia para as organizacdes e entidades competentes. No
entanto, o profissional destaca que ao nivel dos programas académicos esta temética
muitas vezes € abordada superficialmente, ndo estando o Engenheiro do Ambiente, sempre
devidamente dotado e habilitado com as ferramentas certas, como sédo o conhecimento dos

requisitos legais aplicaveis e os processos de organizacdo documental (ver ANEXO X.05).
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MONITORIZACAO E MEDICAO DOS DESCRITORES AMBIENTAIS

Em termos de monitorizacdo e medicdo dos descritores ambientais, destaca-se o trabalho
desenvolvido pelo profissional no ano de 2005, na organizacdo Serracdo Estrela de
Vandoma, Lda., na qual atuou na prestagéo de servicos como consultor especialista na area
do ruido ambiental, projeto este desenvolvido no a&mbito do Programa REDE — Consultoria,
Formacéo e Apoio a Gestdo de Pequenas Empresas (Linha 1), da responsabilidade do IEFP
— Instituto do Emprego e Formacao Profissional, decorrente de uma parceria estratégica
entre a entidade consultora AMBISAFE — Consultoria, Gestéo e Servigos, Lda., e o CEPIMM
— Centro de Formacéao Profissional das Industrias da Madeira e Mobiliario. A caraterizacao
do ruido ambiental na organizacédo, foi realizada segundo os requisitos legais e normativos
portugueses, em vigor a data, impostos pelo Decreto-Lei n.° 292/2000, de 14 de novembro*?
(Regulamento Geral do Ruido), e pelas normas técnicas: NP 1730-1:1996*°, NP 1730-
2:1996* e NP 1730-3:1996* (Acustica. Descricdo e Medicdo do Ruido Ambiente), bem
como pelas recomendactes do Instituto do Ambiente (IA). Na avaliacdo do ruido ambiental
foi utilizado um Equipamento de Monotorizacdo e Medicdo (EMM), denominado por

sonémetro integrador. A Tabela 40, apresenta uma caraterizacéo do equipamento utilizado.

Tabela 40 — Carateristicas técnicas do equipamento de monitorizagao e medicao.
CARATERISTICAS TECNICAS DO SONOMETRO
Sondmetro Integrador Briel & Kjeer 2260 (NUmero de Série: 2459272)
Microfone Briiel & Kjeer 4189 (NUmero de Série: 2469900)
Classe de Exatiddo 1 da Norma CEI 804
Calibrador Sonoro Bruel & Kjeer 4321
Software Noise ExplorerTM 7815
Cabo de Ligacédo ao Computador AO 1386
Mala de Transporte KE 0371
Tripé UA 0801
Fonte: Autor, 2014.

Segundo a distribuicdo local dos principais recetores do ruido ambiental proveniente da
organizacdo, implantaram-se seis (6) pontos de amostragem perto dos limites da
propriedade com a sua envolvéncia (habitacGes e vias de comunica¢do). Os dados obtidos
foram devidamente tratados em software proprio, e os resultados apurados foram expressos
num relatério de ensaio. A Figura 11, mostra o fluxograma do processo de avaliagdo do

ruido ambiente, que foi adotado pelo profissional para a realizacéo deste trabalho técnico.

“’Decreto-Lei n.° 292/2000, de 14 de novembro. Diario da Repuiblica, N.° 263, Série | - A.

NP 1730-1:1996. Norma Portuguesa: Aclistica. Descricdo e medicdo do ruido ambiente. Parte 1: Grandezas fundamentais e
procedimentos.

“NP 1730-2:1996. Norma Portuguesa: AcUstica. Descricdo e medicdo do ruido ambiente. Parte 2: Recolha de dados
relevantes para o uso do solo.

NP 1730-3:1996. Norma Portuguesa: Acustica. Descricio e medicdo do ruido ambiente. Parte 3: Aplicacdo aos limites do
ruido.
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Figura 11 — Fluxograma do processo de avaliacdo do ruido ambiente.

(Fonte: Autor, 2014)
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O processo de avaliagédo do ruido ambiental termina com a emissao do relatério de ensaio,

documento este muito importante pois compila todo o trabalho técnico realizado pelo

profissional. A Tabela 41, apresenta a estrutura do relatorio de ensaio do ruido ambiente.

Tabela 41 — Estrutura do relatério de ensaio do ruido ambiente.

ESTRUTURA CONTEUDOS OB SERVAQOES
Descritor Ambiental em Estudo - Referéncia ao descritor — ruido ambiente
Identificagéo do Cliente ) Refer(?nc!a E\i(.) COd!g.o d? relator.lo de ensaio
CAPA Identificac&o do Relatorio - Referenc!a a identificacéo _do cliente _
3 ~ - Referéncia a data do ensaio e do relatério
RESpons"f“/e' pela Elabora({ao - Referéncia ao nimero de paginas
Responsavel pela Aprovacgéo - Referéncia a elaboracéo e aprovagéo
: P - - Referéncia aos pontos do relatério
INDICE Capitulos do Relatério - Referéncia a estrutura geral do relatério
Introducao - Referéncia a tipologia do ensaio
¢ - Referéncia ao &mbito do ensaio
Termos e Definices - Referéncia aos termos essenciais
¢ - Referéncia as definicdes essenciais
. - - Referéncia dos objetivos gerais
Condicdes a Verificar - Referéncia dos objetivos especificos
Legislacio & Normalizac3o - Referéncia aos diplomas legais aplicaveis
gislag ¢ - Referéncia as normas técnicas aplicaveis
Equipamento Utilizado: - Referéncia aos equipamentos utilizados
- Referéncias do Equipamento - Referéncia ao estado de calibracéo
- Dados de Verificagao - Referéncia ao estado de verificagdo
Descri¢cdo dos Ensaios: - Referéncia ao local onde é realizado o ensaio
- Local de Ensaio e Atividade - Referéncia a atividade implantada
- Fontes Sonoras Identificadas - Referéncia das fontes sonoras existentes
CORPO - Principais Recetores do Ruido - Referéncia aos principais recetores do ruido

DO - Procedimentos Utilizados

- Referéncia aos procedimentos técnicos

RELATORIO Resultados das Medicdes: - Referéncia aos resultados globais obtidos
- Periodo Diurno - Referéncia aos resultados no periodo diurno
- Periodo Noturno - Referéncia aos resultados no periodo noturno
- Atividade em Funcionamento (ON) - Referéncia aos resultados em laboragéo
- Atividade sem Funcionamento (OFF) - Referéncia aos resultados sem laboragéo
Tratamento dos Resultados: - Referéncia as férmulas de célculo utilizadas
- Formulas utilizadas - Referéncia ao processo de tratamento
- Resultados Obtidos - Referéncia aos resultados apurados
Analise dos Resultados: - Referéncia aos resultados do ensaio obtidos
- Critério da Exposi¢do Maxima - Referéncia & comparagéo com a legislagéo
- Critério da Incomodidade - Referéncia & comparagdo com as normas
- Referéncia aos objetivos gerais
- Referéncia aos objetivos especificos
Conclusdes - Referéncia a medidas de corregdo
- Referéncia a medidas de corretivas
- Referéncia a medidas preventivas
Planta de Implantag&o - Referéncia a planta de localizagéo
e ™ o - Referéncia a planta de implantacéo
ANEXOS Certificados de Aptiddo Profissional Referéncia aos certificados de aptiddo

Boletins de Verificacdo Metroldgica

Resultados Analiticos

- Referéncia aos boletins de verificagdo
- Referéncia aos resultados analiticos

NOTA IMPORTANTE:

Todas as péaginas que sejam incluidas no relatério de ensaio do ruido ambiente (capa, indice, corpo do
relatério e anexos), devem fazer referéncia ao cédigo do relatério, sendo que as péaginas da estrutura do
relatério, devem estar rubricadas pelo técnico responsavel pela elaboracédo e aprovacéo do relatorio.

Fonte: Autor, 2014.

Os relatérios de ensaio do ruido ambiente elaborados pelo profissional, enquanto consultor

técnico da AMBISAFE, Lda., seguem o estipulado na tabela anterior (ver ANEXO X.06).
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No ambito da monitorizacdo e medicdo dos descritores ambientais, refira-se também os
trabalhos técnicos realizados de quantificagdo anual dos consumos energéticos (eletricidade
e combustiveis), producédo de residuos, consumo de agua e descarga de aguas residuais,
bem como os trabalhos de verificagdo das condi¢bes legais e normativas de construgéo,
localizacdo e gestdo das tomas de amostragem de fontes fixas de emissdo de poluentes
atmosféricos (chaminés industriais). A Tabela 42, apresenta uma relacdo dos trabalhos de
monitoriza¢do e medi¢do dos descritores ambientais, realizados pelo profissional ao servico
das seguintes organizacfes: AQUINOS — Estofos Aquinos, S.A., BETAFIEL — Artefactos de
Betéo de Penafiel, Lda., CR — Carnes Reis, Lda., DS - Dias & Silva, Lda., MMTM — M. M.
Tedim Maia, Lda., NURITE — Industrias, S.A., PROBEIRA — Produtos Alimentares da Beira,

Lda., SEV — Serracéo Estrela de Vandoma, Lda., entre outras organiza¢cdes nacionais.

Tabela 42 — Relacao dos trabalhos de monitorizacdo e medicdo dos descritores ambientais.
ATIVIDADE ECONOMICA CAE DESCRITOR PERIODO ORGANIZACAO

Comércio por Grosso de

Materiais de Construgao Residuos Nov. 2005
. G.46732 Energia a MMTM
(Exceto Madeira) e <
; A Agua Abr. 2013
Equipamento Sanitario
Comércio por Grosso de Nov. 2005
Madeira em Bruto e de G.46731 Ruido a SEV
Produtos Derivados Dez. 2005
Residuos Set. 2004
Producéo de Azeite C.10412 Energia a PROBEIRA
Agua Jan. 2005
Fabricacdo de Outras Obras REensgI:’iuic;s Jun. 2004
de Carpintaria para a C.16230 A u% a DS
Construcao %\r Set. 2004
. I Residuos Mar. 2004
Fﬁggce?éaga‘iz pooliarie de ¢ 31001 Energia a AQUINOS
Agua Mai. 2004
Residuos
Fabricacao de Mobiliario de Energia Mar. 2004
Madeira para Outros Fins C€.31091 Agua a NURITE
Ar Abr. 2004
Residuos
Fabricacao de Produtos Energia Out. 2003
N C.10130 < a CR
a Base de Carne Agua
Dez. 2003
Ar
Residuos
S . Fev. 2003
Gleciodelidiete camo  REORTa o eemae
P ¢ o Abr. 2003

Fonte: Autor, 2014.

No sentido de auxiliar as organiza¢des para o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis,

o profissional elaborou véarios Planos de Monitorizagdo e Medicdo Ambiental (ANEXO X.07).
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ACOMPANHAMENTO AMBIENTAL DE OBRAS

Segundo Almeida (2011, p. 15), o “Acompanhamento Ambiental de uma Obra (AAO) de
Construcdo Civil pode ser descrito como a definicdo, implementacdo e fiscalizacdo da
aplicacdo de medidas de gestdo ambiental, incluindo medidas minimizadoras e de
monitorizacdo dos aspetos ambientais e impactes ambientais gerados durante a realizag&o
de uma empreitada de construcéo civil, tendo em conta as diferentes fases de construcéo,
respeitando a legislacdo em vigor” (ver Figura 12). O profissional entre fevereiro e julho de
2007, ao servico da entidade consultora SEGA — Sistemas de Engenharia e Gestdo
Ambiental, Unipessoal, Lda., prestou servicos de consultor como Engenheiro do Ambiente,
na orientacdo e coordenacdo dos trabalhos desenvolvidos pelo Técnico Ambiental em Obra,
no ambito da operacionalizacdo do Plano de Gestdo Ambiental da Obra — “Complexo Hotel
Casino de Chaves”, executada na cidade de Chaves pelo consércio Construgdes Gabriel A.
S. Couto, S.A., e Irméos Cavaco, S.A. Constam dos trabalhos coordenados no ambito do
acompanhamento ambiental da obra: a gestdo dos aspetos e impactes ambientais, a revisdo
dos relatérios mensais, a resposta aos relatérios de auditoria interna, a orientacdo da
instrucdo dos processos de licenciamento e registo ambiental, a preparacdo das acoes de
formacdo e sensibilizagdo aos colaboradores. O profissional entre setembro de 2007 a
agosto de 2008, ao servico da entidade consultora SINERCONSULT - Formagédo e
Consultoria de Negécios, Lda., prestou servicos como consultor e formador na organizacao
ABA - A. Baptista de Almeida, Lda., onde acompanhou diversas obras em execuc¢do, tendo

realizado varias a¢fes de sensibilizacdo ambiental, junto dos trabalhadores (ANEXO X.08).

PROCESSO DE CONSTRUGAO CIVIL

ENTRADAS | | SAIDAS
=i YA e) )e)

—» Emisséo de Ruido e Vibragdes
Consumo de Matérias-Primas ___

e Subsidiarias —» EmissGes Atmosféricas

Consumo de Recursos __|
Naturais —» Contaminagao do Solo
Consumo de Energia — —» Produg&o de Residuos

—» Produgdo de Aguas Residuais

Consumo de Agua —!

—» Alteragdo da Paisagem

Figura 12 — Acompanhamento ambiental de obra, por processo e atividade.
(Fonte: adaptado de Almeida, 2011, p. 25)
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IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Segundo o Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de novembro, o Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) numa organizacdo, € “a componente do sistema global de gestdo, que
inclui a estrutura organizacional, atividades de planeamento, responsabilidades, praticas,
processos, procedimentos e recursos destinados a definir, aplicar, consolidar, rever e
manter a politica ambiental e a gerir os aspetos ambientais” (EMAS Ill, 2009, p. 4). A Tabela
43, apresenta uma relacdo dos trabalhos técnicos de implementacédo de sistemas de gestédo
ambiental, realizados pelo profissional ao servico das seguintes organiza¢des: BETAFIEL —
Artefactos de Bet&do de Penafiel, Lda., CR — Carnes Reis, Lda., DS — Dias & Silva, Lda., e
NURITE - Industrias, S.A. Os trabalhos de implementacdo do SGA, foram realizados pelo
profissional enquanto consultor interno das entidades consultoras: F. ROLIN — Engenharia e

Consultoria Industrial, S.A., e ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informacao e Gestao, Lda.

Tabela 43 — Relacao dos sistemas de gestdo ambiental implementados.

ATIVIDADE ECONOMICA CAE REFERENCIAL PERIODO ORGANIZACAO
Fabricacdo de Outras Obras Jul. 2004
de Carpintaria para a C.16230 ?4%51’\12?004 a DS
Construcao ) Jun. 2005
Fabricacao de Mobiliario de C.31091 NP EN ISO Mar.a2004 NURITE
Madeira para Outros Fins ’ 14001:1999
Jun. 2005
Fabricacao de Produtos C.10130 NP EN ISO OUI'aZOOS CR
a Base de Carne ) 14001:1999
Jun. 2005
L Fev. 2003
Fabrlcagao de Produtos~de C.23610 NP EN ISO a BETAFIEL
Betdo para a Construcao 14001:1999 Mai. 2004

Fonte: Autor, 2014.

A implementacdo do SGA nas organizacfes, foi suportada numa metodologia especifica
desenvolvida pelo profissional, tendo por base os requisitos e orientagdes das normas: I1SO
14001*°, 1ISO 14004*, ISO 14050, UNE 150008*°, MIL-STD-882%°, dos regulamentos
EMAS®, do handbook HB 203%, e dos guias APCER>® e SGS**, entre outras referéncias.

NP EN ISO 14001:2012. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo ambiental. Requisitos e linhas de orientacdo para a sua
utilizagéo (1ISO 14001:2004). E edigbes anteriores: NP EN ISO 14001:2004 e NP EN ISO 14001:1999.

NP EN ISO 14004:2012. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo ambiental. Linhas de orientagdo gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio (ISO 14004:2004). E edi¢Bes anteriores: ISO 14004:2004 e ISO 14004:1996.

“|ISO  14050:2009. International Standard: Environmental management — Vocabulary. E edigbes anteriores: NP 1SO
14050:2006, 1ISO 14050:2002 e ISO 14050:1998.

“UNE 150008:2008. Norma Espariola: Anélisis y evaluacion del riesgo ambiental. E edigbes anteriores: UNE 150008:2008 EX.
% MIL-STD-882E:2012. Military Standard: Department of defense standard practice. System safety. E edicdes anteriores: MIL-
STD-882D:2010, MIL-STD-882D:2000 e MIL-STD882-C:1993.

5! Regulamento (CE) N.° 1221/2009, de 25 de novembro (EMAS lII). E edicBes anteriores: Regulamento (CE) N.° 761/2001, de
19 de margo (EMAS II) e Regulamento (CEE) N.° 1836/93, de 29 de junho (EMAS I). Jornal Oficial da Uniéo Europeia.

2HB 203:2012. Handbook: Managing environment — Related risk. E edi¢des anteriores: HB 203:2006, 2004 e 2000.

®segurado, M. T., & Oliveira, R. (2009). Guia interpretativo NP EN 1SO 14001:2004. E edic&o anterior: Castilho, A., Pires, A.
R., Guerreiro, F. J. F., & Alves, P. (2001). Guia Interpretativo NP EN ISO 14001:1999 (GINT 14.1).

*Martins, E. (2003). O Caminho para a ISO 14001 — Evitar as armadilhas. E edigéo anterior: Simdes, A. C. (2011). O Caminho
para a 1ISO14001 — Evitar as armadilhas.
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No ambito dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), séo varios os termos técnicos que
carecem duma abordagem inicial de sensibilizacdo e interpretacédo, junto das organizacoes.
A Tabela 44, mostra na perspetiva do profissional alguns dos principais termos normativos

(ISO 14001) e regulamentares (EMAS IlI1), que estdo na base da implementacéo do SGA.

Tabela 44 — Termos e definicbes relacionados com o sistema de gestdo ambiental.

TERMO DEFINIGAO REFERENCIA
Sistema Parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para
de Gestéo desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os seus
Ambiental aspetos ambientais.
Envolvente na qual uma organizacéo opera, incluindo o ar, a agua, o
Ambiente solo, os recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos, e as
suas inter-relacoes.
Aspeto Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizagdo
Ambiental gue pode interagir com o ambiente.
Impacte Qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total NP EN ISO
Ambiental ou parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizacéo. 14001:2012
Politica Conjl_Jnto de intensbes e de orientagcbes ge_rais de uma organizacgéo,
Ambiental relacionadas com 0 seu desempenho ambiental, como formalmente
expressas pela gestéo de topo.
Utilizagdo de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos,
Prevencéo Servicos ou energia para evitar, reduzir ou controlar (separadamente
da ou em combinacédo) a producdo, emissdo ou descarga de qualquer
Poluicao tipo de poluente ou residuo, com vista a redugdo dos impactes
ambientais adversos.
Uma andlise inicial exaustiva dos aspetos ambientais, impactes
Levantamento . . ; : L
Ambiental ambientais e de_sempenho amb|er_1ta| [elacmnados com as atividades,
produtos e servigcos de uma organizagao.
As intengbes globais e a gestdo de uma organizacdo em termos do
seu desempenho ambiental tal como formalmente definidos pela
. gestdo de topo, incluindo o cumprimento de todas as disposi¢bes
Politica ) . h .
Ambiental regulame_ntares pertment_es rela}tlvas ao ambiente e tam_bem um
compromisso de melhoria continua do desempenho ambiental. A
politica ambiental enquadra a acédo e o estabelecimento dos objetivos
e metas ambientais. Regulamento
Aspeto Um elemento das atividades, produtos ou servicos de uma (CE)
Ambiental organizagao que tem ou pode ter um impacte no ambiente. n.° 1221/2009,
AAspeto Um aspeto ambiental que tem ou pode ter um impacte significativo no de 25 de
mbiental - Novembro
e ambiente.
Significativo (EMAS 1)
Aspeto . . - .
Ambiental Um aspeto ambiental ass_omado a at|v_|dades, prqdutos e servicos da
Direto organizagao sobre os quais esta possui controlo direto da gestéo.
Aspeto Um aspeto ambiental que pode resultar da interacdo de uma
Ambiental organizagdo com terceiros e que pode, em larga medida, ser
Indireto influenciado por uma organizagao.
Qualquer alteracdo do ambiente, adversa ou benéfica, total ou
Impacte - S ;
Ambiental parcialmente resultante das atividades, produtos ou servigos de uma

organizagao.

Fonte: Autor, 2014.

O fluxograma da Figura 13, apresenta a sequéncia das etapas e passos que estdo na base
da metodologia desenvolvida pelo profissional, para a implementacéo do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). No fluxograma a parte esquerda aborda as atividades relacionadas com a
Avaliacdo dos Impactes Ambientais (AlA) e a parte direita refere as atividades relacionadas
com a Gestdo Documental e Registos Ambientais. As etapas e 0s passos em que assenta a

metodologia definida sdo descritos a seguir, sob a forma de procedimento documentado.
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Informacdes e Dados Procedimento
da de Controlo de <
Organizagao Documentos e Registos

Elaboracdo da Documentagao do Sistema de Gestédo

Caracterizacao
da

» Politica do Sistema de Gestdo Ambiental
» Manual do Sistema de Gestdo Ambiental (no obrigatério)

Organizagéo

! 1
! !
I 1
! 1
! 1
1 | 1
1
| v ¥ : » Procedimentos do Sistema de Gestdo Ambiental
| — B . ChH » Instrucdes de Trabalho do Sistema de Gestdo Ambiental
: Caracterizagao Identificagao 1 » Programas e Planos do Sistema de Gestdo Ambiental
| ~dos . da : » Relatérios do Sistema de Gestdo Ambiental
_ 1| Descritores Ambientais Legislagdo Ambiental I » Legislagdo e Normas do Sistema de Gestdo Ambiental
g : [ | 1 » Impressos do Sistema de Gestdo Ambiental
2 v @ : » Registos do Sistema de Gestédo Ambiental
g ' Identificagao N ' l
ol dos 1
'{% : Setores da Organizagao !
& : Politica
ol l 1 Ambiental
H ® .
g ' Identificagao !
g, das Atividades, '
0l Produtos e Servigos |
ol 1
'g : l 1 Objetivos
21 @: Ambientais
E: 1 Identificagdo dos Aspetos Ambientais 1
1 1
1| » cadigo ! \{;
1 » Aspecto Ambiental |
: » Temporalidade 1 Programa
| > Operﬂa(;éo : Ambiental
1 » Influéncia 1
! » Alteracdo 1
: » Requisitos Legais e Outros Requisitos Aplicaveis :
1 | » Estado \
! 1 Procedimento
L oo $ ________________ 1 e

Gestao das Competéncias

Relatério
de
Diagndstico Ambiental
Procedimento
de

Controlo Operacional

Saidas da Reviséo pela Gestédo

Procedimento de Avaliacao
. de ’ \{;
i Impactes Ambientais A
Procedimento
de
G

Gestéo de Emergéncias

Avaliacdo/Reavaliacdo dos Impactes Ambientais O
» Impacte Ambiental

Plano

Relatério
de
Revisdo pela Gestao

» Avaliagdo da Extensédo de
» Avaliagdo da Severidade Nivel Monitorizagao e Medicio
» Avaliagdo da Exposicédo de

} Passo 2

» Avaliagéo da Prevencédo Significancia \T_’_

» Avaliagéo da Probabilidade
Procedimento

» Avaliagdo da Magnitude
Passo 1

A

» Avaliagdo da Significancia } Passo 3

de
Gestédo da Conformidade

— 1

Procedimento
de
Auditorias Internas

— 1

Resultados

do
» Acéo de Mitigacdo — Fundamental Desempenho Ambiental

» Acgdo de Mitigacdo — Complementar
» Responsavel
» Custo

Risco
Ambiental
2

Aceitavel Inaceitavel

Reavaliacéo

Passo 4

Planeamento de A¢des de Mitigagdo Ambiental

Prioridade: Baixa/Toleravel Prioridade: Média/Alta/Urgente

Entradas da Revis&o pela Gestao

» Prazo .
» Avaliagéo da Eficacia das Agdes de Mitigagdo Procedimento
» Estado > e .
Reviséo pela Gestao
Reavaliacdo

Figura 13 — Fluxograma do processo de implementacdo do sistema de gestdo ambiental.
(Fonte: Autor, 2014)
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No processo de implementacdo do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) nas organizagdes,

todas as etapas referidas no fluxograma da figura anterior sdo relevantes, no entanto o

profissional destaca pela sua experiéncia que as etapas relacionadas com a identificagdo

dos aspetos ambientais e a avaliagdo dos impactes ambientais (risco ambiental), pela sua

grande importancia devem ser vistas como a “pedra angular’ e o “alicerce” do sistema de

gestdo ambiental. Para a identificacdo dos aspetos ambientais e posterior Avaliacdo dos

Impactes Ambientais (AlA), o profissional desenvolveu uma metodologia propria, assente
nos principios tedricos referidos nas normas: 1SO 14001, ISO 14004, UNE 150008, MIL-
STD-882, nos regulamentos EMAS, no handbook HB 203, nos guias APCER e SGS, entre

outras referéncias, em que se pretendeu integrar na metodologia 0os seus aspetos positivos.

Sé&o caracteristicas da metodologia semiquantitativa desenvolvida os seguintes pontos:

Facilmente adaptavel ao ambito e natureza da atividade da organizacao;
Minuciosa e precisa no processo de identificacdo dos aspetos ambientais;
Assegura a proactividade na avaliagdo dos impactes ambientais;

Interage positivamente com o utilizador com o objetivo de reduzir a subjetividade;
Permite o registo e atualizacdo dindmica das avaliacdes e reavaliacoes;
Permite a sele¢éo e consulta rapida dos registos (sistema de filtros);

Permite a priorizacdo dos registos (impactos ambientais significativos);
Permite efetuar simulacdes para os varios cenarios teoricos a testar;
Disponibiliza resultados das avaliacbes e reavaliagdes em formato grafico;
Permite comparar graficamente os resultados das avaliagfes e reavaliagcfes;
Permite efetuar a gestéo das evidéncias utilizadas no apoio a deciséo;
Integra os principios gerais que suportam a “curva de risco ambiental”;
Utiliza padrdes de cor para facilitar a leitura dos dados e sua interpretacéo;

Permite efetuar a gestao do plano de a¢des de mitigacdo ambiental.

O desenvolvimento da metodologia (AlA), visou dar énfase a determinadas pretensées que

o profissional pretendia ver refletidas no processo de avaliacdo dos impactes ambientais nas

organizacdes, por este os considerar de grande importancia estratégica para a “robustez”,

“objetividade” e “eficacia” do sistema de gestao ambiental, as quais se passam a enumerar:

Importancia do cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;
Importéncia da escala espacial dos impactes ambientais da organizagéao;

Importéncia das medidas de prevencao atualmente existentes na organizacao;
Importéncia da monitorizacdo e medi¢&o da frequéncia e duragéo das atividades que

originam os aspetos ambientais e promovem 0s impactes ambientais ha empresa.
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O profissional no desempenho da atividade de consultor no @mbito da implementacdo dos
sistemas de gestdo ambiental, constata frequentemente que internamente os colaboradores
das organizacdes, apresentam pouca formacao na area ambiental, ao nivel do entendimento

e compreenséo de conceitos, como € o caso do aspeto e impacte ambiental (ver Figura 14).

ORIGEM DO RISCO AMBIENTAL CONSEQUENCIA / IMPAC TE AMBIENTAL
Risco [ Aspeto Ambiental Incidente | Evento Poluigio do Meio Ambiente Aquitico
Amazenamento Fuga e Derame Os Quimicos Toxicos Deramados no Solo
de de Contaminam os Rios e o Mar e Provocam a
Quimicos Toxicos Quimicos Toxicos Morle dos Peixes e Oulros Seres Vivos

Impacte

Reservatono ou Tangue
de Armazenamento de
Quimicos Toxicos

\

Figura 14 — llustracao dos conceitos: aspeto e impacte ambiental.
(Fonte: adaptado de HB 203, 2004, p. 9)

A metodologia desenvolvida pelo profissional para Avaliacdo dos Impactes Ambientais (AlA)

nas organizacdes, no ambito da implementacdo do SGA, assenta nas etapas seguintes:

ETAPA — A: Caracterizacdo da Organizacdo, visa dotar o avaliador (profissional) de uma

visdo holistica, sobre determinados elementos organizacionais da empresa, tais como:
localizacdo geogréfica, estrutura organizacional, mercado e clientes, produtos e servicos,

instalacbes e equipamentos, evolucao histérica e sistemas gerais de gestao organizacional.

ETAPA — B: Caracterizacdo dos Descritores Ambientais, visa dotar o avaliador com

informacgé&o e dados recolhidos no levantamento inicial, sobre a situacdo de referéncia dos
descritores ambientais, tais como: licenciamento industrial, agua, ar, residuos, ruido, solo,

ordenamento do territdrio, energia, combustiveis, recursos naturais, biodiversidade e outros.

ETAPA - C: Identificacdo da Legislacdo Ambiental, visa dotar o avaliador com informacéo

sobre os diplomas legais aplicaveis aos descritores ambientais da empresa, tais como:

licenciamento industrial, &gua, ar, residuos, ruido, solo, energia, combustiveis, entre outros.

ETAPA — D: Identificacdo dos Setores da Organizagdo, visa agrupar por setor as diversas

atividades, produtos e servigcos semelhantes que ocorrem por influéncia da organizacao.

68



TRABALHO DESENVOLVIDO

ETAPA — E: Identificacdo das Atividades, Produtos e Servicos, visa identificar as operacoes

desenvolvidas dentro de um setor da organizagdo, que apresentam caracteristicas provaveis

e relevantes capazes de provocarem um aspeto ambiental (direto ou indireto), tais como:

v Operacédo de infraestruturas e equipamentos (operacdo, manutencéo, limpeza, etc.);
v Funcionamento de equipamentos (equipamento sob presséo, empilhador, etc.);

v Manutencédo de equipamentos (lubrificacdo, reparacéo, etc.);

v Operacdes de carga e descarga (materiais, produtos, etc.).

ETAPA — F: Identificacdo dos Aspetos Ambientais, visa caraterizar os aspetos ambientais:

» Cddigo: atribuicdo de um nimero sequencial com trés digitos (000), que permite efetuar a

identificac@o e rastreabilidade de um aspeto ambiental, que ocorre por acdo da organizagéo.

» Aspeto Ambiental: visa identificar objetivamente o aspeto ambiental da organizacédo, que

esta relacionado com a atividade, produto ou servico em analise pelo avaliador, tais como:

Consumo de matérias-primas, matérias-subsidiarias, recursos naturais, agua, energia, etc.;
Eliminacéo de residuos sélidos urbanos, residuos industriais, residuos téxicos perigosos, etc.;
Emissao de aguas residuais domeésticas, aguas residuais industriais, poluentes gasosos, etc.);
Geracao de residuos, subprodutos, ruido, vibracdes, radiagées, calor, odores, fumos, etc.;
Altera¢cBes no habitat, morfologia do solo, linhas de agua, flora, fauna, biodiversidade, etc.;
Acondicionamento de substancias quimicas perigosas, combustiveis, residuos, etc.

D R N N N NN

» Temporalidade: visa identificar a referéncia temporal que deve ser considerada na analise

do aspeto ambiental na organizacao, tais como: P — Passado | A — Atual | F — Futuro.

» Operacéo: visa identificar com rigor todas as condi¢des de operacdo que se pretende que
sejam refletidas e analisadas, no decorrer da identificacdo do aspeto ambiental que ocorre
na organizacgao, tais como: N — Normal | C — Construcéo | | — Instalacéo | A — Arranque | E —

Emergéncia | P — Paragem | L — Limpeza | M — Manutengéo | D — Desmantelamento.

» Influéncia: visa identificar quais os aspetos ambientais que a organizacdo pode controlar

e aqueles em que atuagdo no mercado pode influenciar, tais como: D — Direta | | — Indireta:

v Alinfluéncia é direta quando a responsabilidade pelo controlo esta dependente da organizagéo;
v Alinfluéncia é indireta quando a responsabilidade pelo controlo esta dependente de terceiros.

> Alteracdo: visa identificar se a pressdo exercida no ambiente por parte da organizagéo,

como resultado total ou parcial do aspeto ambiental, € do tipo: A — Adversa | B — Benéfica.

» Requisitos Legais e Outros Requisitos Aplicaveis: visa identificar todos os requisitos

legais e outros requisitos aplicaveis aos aspetos e impactes ambientais da organizagao;
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> Estado: visa verificar o estado de conformidade do cumprimento dos requisitos legais e

outros requisitos aplicaveis a organizagao, tais como: C — Conforme | NC — N&o Conforme:

v Sempre que o estado de conformidade seja Nao Conforme o aspeto ambiental é significativo;
v No caso do estado ser Ndo Conforme o nivel de significancia é Muito Significativo L.

ETAPA G: Avaliacdo dos Impactes Ambientais, visa caraterizar os impactes ambientais:

» Impacte Ambiental: visa identificar na organizacdo a alteracdo no ambiente, adversa ou

benéfica, resultante total ou parcialmente do aspeto ambiental em andlise, tais como:

v Contaminacao do solo, agua, ar, vegetacao, flora, fauna, patriménio natural e construido, etc.;
Poluicao por agentes fisicos: ruido, vibrac¢des, radia¢des, calor, energia, luminosidade, etc.;
Poluicdo por agentes quimicos: tintas, colas, combustiveis, pesticidas, inseticidas, etc.;
Poluicao por agentes biolégicos: organismos geneticamente modificados, espécies exoticas;
Alteracdo biofisica da paisagem natural (instalacées, obras, etc.), que leva ao impacte visual,
Destruicdo de habitats naturais (movimentacado de terras, construcdo de infraestruturas, etc.);
Alteracdo e/ou degradacado do patriménio natural e histérico de interesse para a humanidade;
Destruicdo de recursos naturais (combustiveis fosseis, recursos geoldgicos, florestas, etc.).

AR N N N N

Passo 1: Determinacdo do Nivel de Severidade das consequéncias do impacte ambiental:

» Avaliacdo da Magnitude: reflete a intensidade, perigosidade, permanéncia e destruicdo

dos recursos naturais, pelas consequéncias do impacte ambiental. O critério da magnitude é

classificado por impacte ambiental (consequéncias) nos niveis apresentados na Tabela 45.

» Avaliacdo da Extensao: reflete a abrangéncia espacial das consequéncias do impacte

ambiental. O critério da extenséo é classificado nos niveis apresentados na Tabela 45.

Tabela 45 — Classificacéo e descricdo dos critérios: magnitude e extenséao.

CRITERIO N CLASSIFICAQAO DESCRIQAO
Muito Baixa Impac@e~com intensidade, per!gosm_lade, perm
destrui¢&o dos recursos naturais muito baixa
- Impacte com intensidade, perigosidade, permanéncia e
[0} Baixa e . .
5 destruicdo dos recursos naturais baixa
>
=
g
s Alta Impacte com intensidade, perigosidade, permanéncia e
destruicdo dos recursos naturais alta
- Impacte com intensidade, perigosidade, permanéncia e
Muito Alta e . .
destruicdo dos recursos naturais muito alta
O impacte € localizado e confinado aos Ilimites
Local o : . ~
administrativos do local da instala¢éo
- O impacte extravasa os limites administrativos da
o Vizinhanca ; = 5 .
3 instalacdo, afetando areas na vizinhanca
g
X s ] T 3
L ] O impacte extravasa os limites administrativos da
Nacional . ~ o .
instalacdo, afetando todo o territorio nacional
O impacte extravasa os limites administrativos da
Global . ~ .
instalacdo, afetando todo o territério global

Fonte: Autor, 2014.

70



TRABALHO DESENVOLVIDO

» Avaliacdo da Severidade: reflete uma estimacdo qualitativa dos efeitos e consequéncias
do impacte ambiental. O nivel de severidade é determinado com base na combinagédo dos

critérios: magnitude e extensdo, de acordo com as matrizes apresentadas na Figura 15.

[1:3]
[4:7]

X MAGNITUDE X MAGNITUDE

[12:19]

EXTENSAO

EXTENSAO

Figura 15 — Matriz de combinacao para determinacéo do nivel de severidade.
(Fonte: Autor, 2014)

A Tabela 46, refere a estruturacdo do Nivel de Severidade (gravidade) do impacte ambiental

em estudo, determinado pela matriz de combinacéo dos critérios: magnitude e extensao.

Tabela 46 — Classificacéo e descricao do nivel de severidade.
N CLASSIFICACAO DESCRICAO

A severidade das consequéncias do impacte ambiental no meio ambiente em
Desprezavel que ocorre sdo de nivel desprezavel, dada a relacdo de variacdo entre a -- RS
magnitude e extensé@o das consequéncias e efeitos do impacte ambiental

A severidade das consequéncias do impacte ambiental no meio ambiente em
Toleravel que ocorre sdo de nivel toleravel, dada a relagdo de variagdo entre a -
magnitude e extensé@o das consequéncias e efeitos do impacte ambiental

Severidade

A severidade das consequéncias do impacte ambiental no meio ambiente em
que ocorre sé@o de nivel grave, dada a relacéo de variacéo entre a magnitude
e extensdo das consequéncias e efeitos do impacte ambiental

A severidade das consequéncias do impacte ambiental no meio ambiente em
Muito Grave que ocorre sdo de nivel muito grave, dada a relacdo de variagdo entre a ++ R4
magnitude e extensdo das consequéncias e efeitos do impacte ambiental

Fonte: Autor, 2014.

Passo 2: Determinacdo do Nivel de Probabilidade de ocorréncia do impacte ambiental:

» Avaliacdo da Exposicéo: reflete a frequéncia (nUmero de vezes) e duragdo (nimero de

minutos) em que sdo estabelecidas as condicbes propicias e ideais para que o aspeto
ambiental (causa), que estd na origem do impacte ambiental (efeito), possa ocorrer na
organizacdo. O critério da exposicdo é classificado em cinco (5) niveis temporais (anual,

semestral, mensal, semanal e diario), os quais sdo apresentados e descritos na Tabela 47.
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» Avaliacdo da Prevencéo: reflete as medidas existentes em termos de prevengédo, detegéo

e protecdo para evitar, reduzir ou controlar (separadamente ou em combinag&o) o impacte

ambiental. O critério da prevencao é classificado nos niveis apresentados na Tabela 47.

Tabela 47 — Classificacéo e descricao dos critérios: exposicao e prevencao.

CRITERIO N CLASSIFICACAO DESCRICAO
ATED Condi¢6es com frequéncia e duragédo muito baixa, com
ocorréncia de uma vez por ano ou menos
ndi¢o m frequénci raca iX m
° Semestral Co dAgoe_s co equéncia e duracdo baixa, co
A ocorréncia de uma vez por semestre
)
% P T P - R T P
) Semanal CondlA(;ogs com frequéncia e duracdo alta, com
ocorréncia de varias vezes por semana
Diéria Condi¢cbes com frequéncia e duragdo muito alta, com
ocorréncia de vérias vezes ao dia ou continuadamente
- Medidas muito boas de prevencao, detecdo e protecéo
Muito Boa . . :
para evitar, reduzir ou controlar o impacte
a Boa Medidas boas de prevencéo, detecéo e protecdo para
zg evitar, reduzir ou controlar o impacte
c
)
% .__
o : - o = =
& efaere Medlde}s |nsuf|c_|entes d_e prevengéo, _detegao e
protecdo para evitar, reduzir ou controlar o impacte
. Medidas inexistentes de prevencdo, detecdo e
Inexistente ~ . : .
protecdo para evitar, reduzir ou controlar o impacte

Fonte: Autor, 2014.

» Avaliacdo da Probabilidade: reflete a estimacéo qualitativa e quantitativa da probabilidade

de ocorréncia das consequéncias do impacte ambiental, como efeitos decorrentes do aspeto

ambiental que ocorre na organizacdo. O nivel de probabilidade é determinado com base na

combinacédo dos critérios: exposicao e prevencao, de acordo com as matrizes da Figura 16.

PREVENCAO

EXPOSICAO X EXPOSICAO

PREVENCAO

Figura 16 — Matriz de combinacao para determinagéo do nivel de probabilidade.
(Fonte: Autor, 2014)

A Tabela 48, apresenta a estruturacao do Nivel de Probabilidade do impacte ambiental em

estudo, determinado pela matriz de combinacgéo dos critérios: exposi¢ao e prevencao.
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Tabela 48 — Classificagdo e descrigdo do nivel de probabilidade.

N CLASSIFICACAO DESCRICAO

A probabilidade de ocorréncia das consequéncias do impacte € improvavel,
podendo-se assumir que a ocorréncia ndo sera experimentada, dada a x
combinagdo entre os niveis de exposicdo as condices e a prevengado
existente

A probabilidade de ocorréncia das consequéncias do impacte é remota,
podendo-se assumir que a ocorréncia ndo € provavel mas é possivel que
ocorra, dada a combinagéo entre os niveis de exposi¢cdo as condicdes e a
prevencao existente

A Improvavel

Remota

Probabilidade

A probabilidade de ocorréncia das consequéncias do impacte é provavel,
podendo-se assumir que a ocorréncia é suscetivel de ocorrer varias vezes,
dada a combinacgéo entre os niveis de exposi¢éo as condicdes e a prevencao
existente

A probabilidade de ocorréncia das consequéncias do impacte é muito
provavel, podendo-se assumir que a ocorréncia é suscetivel de ocorrer
muitas vezes, dada a combinagdo entre os niveis de exposicao as condicoes
€ a prevencao existente

Provavel

Muito Provavel ++ R4

Fonte: Autor, 2014.

Passo 3: Determinacdo do Nivel de SignificAncia das consequéncias do impacte ambiental:

» Avaliacdo da Significancia: reflete o grau de importancia das consequéncias do impacte

ambiental. O nivel de significAncia € determinado com base na combinac¢do dos critérios:

severidade e probabilidade, de acordo com as matrizes apresentadas na Figura 17.

INTERVALO

[1:3]
[4:7]

X PROBABILIDADE X PROBABILIDADE -m

[20:25]

SEVERIDADE
SEVERIDADE

Figura 17 — Matriz de combinacao para determinacéo do nivel de significancia.
(Fonte: Autor, 2014)

A Tabela 49, apresenta o Nivel de Significancia determinado pela matriz de combinacao do
nivel severidade (critério da magnitude x critério da extensdo) e nivel de probabilidade
(critério da exposi¢cdo x critério da prevencdo). A matriz de combinagdo (severidade x
probabilidade) estd na origem da curva de risco ambiental (HB 203:2004). O nivel de
significancia que permite avaliar o impacte ambiental, decorrente de um aspeto ambiental, &

classificado nos niveis: Baixo, Toleravel, Moderado, Significativo e Muito Significativo.
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Tabela 49 — Classificacéo e descricao do nivel de significancia.

N CLASSIFICACAO DESCRICAO
Impacte ambiental com nivel de significancia baixo, em que o risco ambiental é =
aceitavel e a prioridade de tomada de agdes de mitigacéo € baixa
Impacte ambiental com nivel de significancia toleravel, em que o risco
Toleravel ambiental é tolerado e a prioridade de tomada de acdes de mitigacdo é - -
toleravel S
c
«C
)
=
s Impacte ambiental com nivel de significancia significativo, em que o risco ]
ignificativo
ambiental é inaceitavel e a prioridade de tomada de a¢6es de mitigacdo é alta
Mui Impacte ambiental com nivel de significancia muito significativo, em que o risco
uito . w L " ~ ey
Sanniieai ambiental é inaceitavel e a prioridade de tomada de agdes de mitigacdo € ++ &2
ignificativo urgente

Fonte: Autor, 2014.

A Figura 18, apresenta a curva de risco ambiental sugerida pelo HB 203:2004 (HandBook —
Environmental Risk Management), na qual foram integrados os niveis de significancia
ambiental e as categorias de risco ambiental, segundo a metodologia desenvolvida pelo

profissional, para avaliagdo dos impactes ambientais e do risco ambiental nas organizacdes.

Risco
Inaceitavel

Probabilidade

Risco
Toleravel

Risco
Aceitavel

-

Processos de Redug¢do do Risco

Severidade

Figura 18 — Distribuigdo dos niveis de significancia e das categorias de risco ambiental.
(Fonte: adaptado de HB 203, 2004, p. 47)

ETAPA — H: Avaliacdo do Risco Ambiental, visa verificar se o risco ambiental é aceitavel:

Passo 4: Avaliacdo e Classificacdo da Significancia do Risco Ambiental:
» Avaliacdo do Risco Ambiental: caracteriza o risco ambiental em aceitavel e inaceitavel,

tendo por base o nivel de significaAncia do impacte ambiental, registado na organizagao.

A Figura 19, apresenta as matrizes de combinacdo da severidade e probabilidade que
estiveram na origem da curva do risco ambiental. A metodologia definida para a avaliagdo

dos impactes ambientais, utiliza a curva de risco para a sensibilizacdo dos gestores de topo.
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X Probabilidade X Probabilidade
A | = S e
3 .

B ‘ ACEITAVEL ‘

() ()

e} e}

© ©

= =

& & ‘
> >

) <} "

2 2 ‘ INACEITAVEL ‘
X Probabilidade X

Severidade
Severidade

INACEITAVEL

INACEITAVEL

Probabilidade

ACEITAVEL

Severidade

Figura 19 — Curva de avaliagcdo do risco ambiental, segundo a metodologia desenvolvida.
(Fonte: Autor, 2014)

ETAPA — |: Planeamento de Acbes de Mitigacdo Ambiental, visa definir acdes de mitigacao:

» Prioridade de Acdes de Mitigacdo: o nivel de significancia do impacte ambiental e o risco

ambiental associado, definem a prioridade das acdes de mitigacdo ambiental a planear, as

guais podem assim ter uma prioridade: Baixa | Toleravel | Média | Alta | Urgente.

» Acdo de Mitigacdo — Fundamental: visa definir a tipologia da acéo de correcao, corretiva

e/ou preventiva, que apos uma implementacéo eficiente e eficaz € fundamental para mitigar

as consequéncias do impacte ambiental, decorrentes do aspeto ambiental, tais como:
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v Aquisicao de equipamentos (controlo da poluicdo, melhores tecnologias disponiveis, etc.);

v Alteracdo do layout (obras de construcéo, desmantelamento de infraestruturas, etc.);

v Alteracéo dos processos de realizacdo (praticas internas, manuseamento de produtos, etc.);
v Alteracdo de fornecedores e subcontratados (produtos, materiais, servicos, etc.).

» Responsavel: identificar o responsavel pelo acompanhamento da acdo de mitigacao.

» Custo: identificar o valor monetario previsto para a implementagéo da acao de mitigacao.

» Prazo: identificar a data prevista para finalizar a implementacédo da acdo de mitigacéo.

» Acédo de Mitigacdo — Complementar: visa definir a tipologia da acdo de correcao, corretiva

e/ou preventiva, que apés implementacdo eficiente e eficaz € complementar para mitigar as

consequéncias do impacte ambiental, decorrentes do aspeto ambiental, tais como:

v Instrucéo de processos de licenciamento (licenca de utilizacdo, licenca de emisséo, etc.);

v Processos de monitorizacéo e medi¢édo (ruido ambiente, emiss6es atmosféricas, etc.);

v Elabora¢éo de documentos de apoio (manual de boas préticas, instru¢des de trabalho, etc.);

v Realizagdo de a¢fes de formagéo (sensibilizagdo ambiental, divulgacao de boas praticas, etc.).

» Responsavel: identificar o responsavel pelo acompanhamento da acédo de mitigacao;

» Custo: identificar o valor monetério previsto para a implementacao da acdo de mitigacao;

» Prazo: identificar a data prevista para finalizar a implementacédo da acdo de mitigacao.

» Avaliacdo da Eficicia das AcBes de Mitigacdo: evidenciar objetivamente os resultados

das acdes de mitigacdo desenvolvidas e implementadas na organizacgéo, tais como:

v Reducéo de consumos (matérias-primas, matérias subsidiarias, recursos naturais, etc.);
Reducéo de consumos (adgua, energia elétrica, combustiveis fosseis, etc.);

Reducédo das emissdes (aguas residuais, efluentes gasosos, residuos, ruido, vibracdes, etc.);
Aquisicéo de licengas (licenca de utilizag&o, licenca de operacéo, licenga de emisséo, etc.);
Verificacdo da conformidade legal e normativa (plano de monitorizacéo e medicéo, etc.).

AN NN

» Estado: verificar o estado de conformidade das acdes de mitigacdo desenvolvidas, tendo

por base os resultados da avaliagédo da eficacia, isto €: C — Conforme | NC — Nao Conforme.

ETAPA — G e H: Reavaliacdo dos Impactes Ambientais, visa reavaliar o impacte ambiental:

» Reavaliacdo dos Impactes Ambientais e do Risco Ambiental: o processo de reavaliagdo

dos impactes ambientais e do risco ambiental, € igual as etapas e passos da avaliagao.
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ETAPA — J: Elaboracdo da Documentacado do Sistema de Gestado, visa identificar, elaborar,

aprovar, controlar, atualizar e eliminar todos os documentos e registos, requeridos no ambito
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), implementado segundo a norma ISO 14001.
Apresenta-se na Tabela 50, uma relagdo dos principais documentos e registos elaborados

pelo profissional, no &mbito da definicdo e implementagéo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Tabela 50 — Documentos do sistema de gestdo ambiental, por requisito normativo.

REQUISITO NORMATIVO (ISO 14001)

TIPO DE DOCUMENTO

4.1. Requisitos Gerais

Manual de Gestdo Ambiental (ndo obrigatorio)

4.2. Politica Ambiental

Politica Ambiental

4.3. Planeamento

4.3.1. Aspetos Ambientais

4.3.2. Requisitos Legais e Outros
Requisitos

4.3.3. Objetivos, Metas e Programa(s)

Procedimento de Avaliagédo dos Impactes Ambientais
Matriz de Avaliagdo dos Impactes Ambientais

Lista de Requisitos Legais e Outros Requisitos Aplicaveis
Diplomas Legais e Regulamentares

Normas Técnicas

Objetivos Ambientais

Programa de Gestao Ambiental

4.4. Implementacéo e Operagdo
4.4.1. Recursos, Atribuicdes,
Responsabilidades e Autoridade
4.4.2. Competéncia, Formacéao e
Sensibilizagéo

4.4.3. Comunicagao

4.4.4. Documentacgéo

4.4.5. Controlo dos Documentos
4.4.6. Controlo Operacional
4.4.7. Preparacao e Resposta a
Emergéncias

Ficha de Descrigéo de Funcdes

Procedimento de Gestao de Competéncias

Matriz de Competéncias

Plano de Formacéao

Dossier de Formagéo

Registos de Formacao

Procedimento de Gestdo de Documentos
Procedimento de Gestao Operacional

Instrucéo de Trabalho para Gestéo da Matéria-Prima
Instrucé@o de Trabalho para Gestéo de Residuos
Instruc&o de Trabalho para Gest&o da Agua

Instrucéo de Trabalho para Gestéo da Energia Elétrica
Instrucéo de Trabalho para Gestdo dos Combustiveis
Instrucéo de Trabalho para Gestéo do Ar

Instrugéo de Trabalho para Gestéo do Ruido
Instrucé@o de Trabalho para Gestéo do Solo

Instrucéo de Trabalho para Gestédo da Fauna e Flora
Instrucéo de Trabalho para Gestédo de Produtos Quimicos
Instrucéo de Trabalho para Gestéo de Subcontratados
Instrucé@o de Trabalho para Gestéo da Manutencao
Plano de Manutengéo

Procedimento de Gestao da Emergéncia

Plano de Emergéncia Interno

Plano de Simulacros

Fichas de Dados de Seguranca

Certificados de Conformidade

Manual de Instru¢des dos Equipamentos

4.5. Verificacdo

4.5.1. Monitorizacdo e Medicdo
4.5.2. Avaliagdo da Conformidade
4.5.3. Nao Conformidades, A¢bes
Corretivas e Acdes Preventivas
4.5.4. Controlo dos Registos
4.5.5. Auditoria Interna

Procedimento de Gestao da Conformidade Ambiental
Plano de Monitorizac&o e Medigao

Relatérios de Monitorizacéo e Medigéo (Ensaios)
Relatérios de Verificagdo e/ou Calibracdo Metrolégica
Certificados de Verificagao e/ou Calibracdo Metrolégica
Registo de Ocorréncias Ambientais

Registo de Notificagdes Ambientais

Ficha de Tratamento de Nao Conformidades
Procedimento de Gestao de Registos

Procedimento de Gestdo de Auditorias Internas
Programa de Auditorias

Plano de Auditoria

Relatério de Auditoria

4.6. Revisao pela Gestdo

Procedimento de Reviséo pela Gestao
Relatério da Reviséo pela Gestédo
Atas de Reunido

Fonte: Autor, 2014.
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Para facilitar a aplicacdo da metodologia de Avaliagdo dos Impactes Ambientais (AIA) as

organizagbes, foi criado pelo profissional no software Microsoft Office Excel® uma aplicagdo

informatica designada por GESTOR AIA, a qual contempla a Matriz de Avaliacdo dos

Impactes Ambientais e o Plano de Acdes de Mitigacdo dos Impactes Ambientais. A Figura

20, mostra o ambiente de trabalho do GESTOR AIA, onde se V€ as etapas e seus passos.

<

MATRIZ DE AVALIAGAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS

Identificacdo dos Aspetos e Avaliacdo dos Impactes Ambientais
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Figura 20 — Ambiente de trabalho da aplicacédo informatica: GESTOR AlA.
(Fonte: Autor, 2014)
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Durante o ano de 2009, foi realizado pelo profissional um trabalho de consultoria técnica no
ambito da avaliacdo dos impactes ambientais na organizagdo MMTM — M. M. Tedim Maia,
Lda. Na sequéncia da implementacdo da metodologia definida para a Avaliacdo dos
Impactes Ambientais com recurso a aplicagdo informéatica GESTOR AIA, foram obtidos no
processo de Avaliacdo Ambiental que caracteriza a situagédo de referéncia da organizagéo

em termos ambientais, os resultados apresentados a seguir na tabela e grafico da Figura 21.

B Baixo

B Toleravel

O Moderado

B Significativo

. B Muito Significative
Toleravel mMuito Significativo &

Baixo

Significativo

Muito Significativo

Muito Significativo &

Figura 21 — Resultados da avaliacdo do nivel de significAncia dos impactes ambientais.
(Fonte: Autor, 2014)

A titulo de exemplo, a Figura 21 mostra os resultados extraidos do GESTOR AlA, onde se
pode constatar pela andlise dos mesmos que das 59 entradas avaliadas 28 diziam respeito
a situagBes de incumprimento legal, em que o nivel de significaAncia é classificado como
Muito Significativo f, representando em termos de percentagem 47%. Refere-se também
como importantes 11 entradas analisadas que apesar de demonstrarem cumprimento legal
as mesmas sao classificadas com o nivel de significAncia: Moderado (2), Significativo (6) e
Muito Significativo (3). Na perspetiva de uma avaliacdo global da empresa em termos de
caracterizacdo da situagdo de referéncia, ao nivel do comportamento ambiental traduzido
em impactes ambientais significativos, refere-se que o Risco Ambiental foi considerado

Aceitavel em 34% dos casos e Inaceitavel para os restantes 66% dos casos (ver Figura 22).

B Aceitavel

Bnaceitavel

Nivel de Significancia [ Numero %

Aceitavel

Inaceitavel

Figura 22 — Resultados da avaliacdo da aceitabilidade do risco ambiental.
(Fonte: Autor, 2014)
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No seguimento dos resultados obtidos com a Avaliagdo dos Impactes Ambientais foi definido
também no GESTOR AIA um Plano de Ac¢des de Mitigacdo dos Impactes Ambientais, a
curto, médio e longo prazo, que visou mitigar os efeitos e consequéncias dos impactes
ambientais através do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem
como através da implementacéo de medidas de prevencao, protecdo e controlo da poluicdo.
No sentido de estudar a mitigacéo que se consegue alcancar com a implementacéo eficiente
e eficaz das medidas propostas, foi efetuada a Reavaliacdo Ambiental, que caracteriza a
situacdo da organizacado apés a implementacéo eficiente e eficaz das medidas de mitigacdo

propostas, sendo os resultados obtidos apresentados nas tabelas e graficos da Figura 23.

B Baixo

B Toleravel
OModerado

@ Significativo

. B Muito Significativo
Toleravel B Muito Significativo &

Baixo

Significativo

Muito Significativo

Muito Significativo &

Figura 23 — Resultados da reavaliacédo do nivel de significancia dos impactes ambientais.
(Fonte: Autor, 2014)

Como se pode verificar pela andlise dos resultados da reavaliagdo, ocorreu uma importante
reducdo no nivel de significAncia anteriormente obtido na avaliacdo, donde se constata
agora o cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares, aplicaveis a
organizacdo no ambito do direito do ambiente. Verifica-se pela Figura 23, que 75% dos
impactes ambientais sdo considerados com nivel de significAncia Toleravel. Na perspetiva
da avaliacdo do comportamento ambiental global da organizacdo, ap6s implementacdo
eficaz das medidas de mitigacdo, pode-se referir que o Risco Ambiental é considerado

Aceitavel em 95% dos casos e Inaceitavel para os outros restantes 5% (ver Figura 24).

B Aceitavel

B Inaceitavel

Nivel de Significancia [ Nimero %

Aceitavel

Inaceitavel

Figura 24 — Resultados da reavaliacdo da aceitabilidade do risco ambiental.
(Fonte: Autor, 2014)
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No ambito dos sistemas de gestdo ambiental a Avaliacdo dos Impactes Ambientais € uma
ferramenta dindmica ao servigco das organizagfes, que visa auxiliar as tomadas de deciséo
da gestdo de topo, em prol do desenvolvimento sustentavel. A Figura 25, extraida dos
relatérios do GESTOR AIA, apresenta uma comparacao grafica do nivel de significancia dos
impactes ambientais ocorridos na organizagdo, antes (avaliacdo) e apés (reavaliacdo) a
implementacédo do Plano de Ac¢des de Mitigagdo dos Impactes Ambientais, a curto, médio e
longo prazo. A monitorizagcdo e medicao dos aspetos e impactes ambientais na organizacao,

com recurso a esta metodologia, simplifica o processo de sensibilizacdo dos colaboradores.

Nivel de Significancia | Avaliagio | Reavaliagio Muito Significativos Reavaliacio

. b Avaliacio
Baixo ¢
Muito Significativo

Toleravel %o 75%

Significativo

Moderado
Significativo

Nivel de Significincia

) L. . Toleravel
Muito Significativo

Baixo

Muito Significativo &

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

Figura 25 — Resultados da avaliacdo e reavaliacdo dos impactes ambientais.
(Fonte: Autor, 2014)

Pelo grafico da figura anterior, verifica-se que apds uma implementacdao eficiente e eficaz do
Plano de Acdes de Mitigacdo dos Impactes Ambientais, o nivel de significancia dos impactes
ambientais que ocorrem na organizacdo, é centrado apdés uma reavaliacdo em valores
moderados, toleraveis e baixos. A Figura 26, mostra para o caso em estudo, que apés a
implementacdo das acdes de mitigagdo ambiental e, posterior, reavaliagdo dos impactes

ambientais, o risco ambiental é aceitavel em 95% e inaceitavel em 5% dos casos estudados.

Reavaliacio

Nivel de Significancia | Avaliagido | Reavaliagio

Inaceitavel Avaliacio

Aceitavel

Aceitavel
Inaceitavel

Nivel de Significancia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

Figura 26 — Resultados da avaliacdo e reavaliacdo da aceitabilidade do risco ambiental.
(Fonte: Autor, 2014)

No seguimento das matérias anteriormente expostas pelo profissional, apresenta-se em
anexo a Matriz de Avaliacdo dos Impactes Ambientais e o Plano de A¢des de Mitigacdo dos
Impactes Ambientais (ver ANEXO X.09), decorrente do trabalho técnico realizado na

organizacdo M. M. Tedim Maia, Lda., no ambito da Avaliagdo dos Impactes Ambientais.
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3.2.2. Qualidade
O profissional enquanto consultor na area da qualidade, desenvolveu projetos no ambito da

elaboracgdo de diagndsticos e implementacéo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ).

DIAGNOSTICOS DA QUALIDADE

O profissional ao servico das entidades consultoras: AMBISAFE — Consultoria, Gestao e
Servigos, Lda., F. ROLIN — Engenharia e Consultoria Industrial, S.A., e ROLIN Il Consulting
— Sistemas de Informacéo e Gestéo, Lda., participou ativamente no processo de elaboracdo
dos diagnésticos da qualidade das organizacdes contempladas na Tabela 51. Refira-se
contudo, que o trabalho de diagnostico da qualidade realizado nas organizacdes
EUROMOLDING — Madeiras, Lda., e MMTM — M. M. Tedim Maia, Lda., envolveu a recolha
de dados e a redagdo do relatorio técnico, enquanto que o trabalho realizado nas
organizacdes: CR — Carnes Reis, Lda., DS — Dias & Silva, Lda., NURITE - Industrias, S.A.,

e PROBEIRA — Produtos Alimentares da Beira, Lda., envolveu somente a recolha de dados.

Tabela 51 — Relacao dos diagnésticos da qualidade realizados.

ATIVIDADE ECONOMICA CAE REFERENCIAL PERIODO ORGANIZAGCAO
Comércio por Grosso de Requisitos
Materiais de Construcéo Legais Nov. 2005
. G.46732 ——MmM—— a MMTM
(Exceto Madeira) e NP EN ISO Jan. 2006
Equipamento Sanitario 9001:2000 '
R?_‘é‘é’:;fs Set. 2004
Producéo de Azeite c.10412 ———— a PROBEIRA*
NP EN ISO Jan. 2005
9001:2000 '
Fabricacdo de Outras Obras R?_%g':;tsos Nov. 2004
de Carpintaria para a C.16230 T NPENISO a EUROMOLDING
Construcéo 90012000 Jan. 2005
. R isit
Fabricacdo de Outras Obras T_%;I:;SOS Jun. 2004
de Carpintaria para a C.16230 TNPENISO a Ds*
Construcéo 9001-2000 Set. 2004
Requisitos
Fabricacdo de Mobiliario de Legais Mar. 2004
- - C31091 —————— a NURITE*
Madeira para Outros Fins NP EN ISO Abr. 2004
9001:2000 '
Requisitos
Fabricacdo de Produtos Legais Out. 2003 N
N C.10130 ——— a CR
a Base de Carne NP EN ISO Dez. 2003
9001:2000 '

Fonte: Autor, 2014. | *Nota: Trabalho de consultoria realizado, que envolveu somente a recolha de dados.

O diagnéstico da qualidade € um documento técnico que carateriza a organizacao face aos
requisitos legais e normativos (ISO 9001) na area da qualidade, o qual descreve de forma

holistica a estrutura organizacional e a cadeia de valor, como se pode ver pela Figura 27.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 27 — Esquema geral da estrutura organizacional e da cadeia de valor da organizacao.

(Fonte: Autor, 2014)
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O profissional refere que a recolha de dados para elaboracéo do diagnéstico da qualidade, é
um processo exaustivo que requer Varias visitas a organizacdo, onde sao frequentes as
reunides com os administradores, diretores de departamento, chefias e encarregados e, por
fim, as entrevistas com os colaboradores nos seus postos de trabalho. Para caraterizacdo
da estrutura organizacional e cadeia de valor, € importante analisar os seguintes elementos:

e Principios fundamentais da gestdo, estratégia e planeamento organizacional,

¢ Identificacdo e caraterizacdo da estrutura hierarquica da organizacao;

¢ Identificacdo e caraterizacdo do volume de vendas e volume de faturagéo;

e Mapa de caraterizacdo do layout produtivo e instalacdes de armazenagem;

¢ |dentificacdo e caraterizacdo da carteira de clientes e bolsa de fornecedores;

¢ Indicadores de desempenho de producéo, produtividade, qualidade e manutencéo;

e Caraterizacdo das instalag6es administrativas, produtivas e armazéns;

e Caraterizacdo do parque de equipamentos e frota automdével (comercial);

¢ I|dentificacdo e caraterizacdo dos equipamentos de monitorizacdo e medicéo;

e Caraterizacédo das matérias-primas e subsidiarias consumidas;

¢ |dentificacdo e caraterizacdo dos varios tipos de defeitos de producao;

¢ |dentificacdo e caraterizacdo dos produtos ndo conformes e subprodutos;

¢ I|dentificacdo e caraterizac&do dos processos e atividades produtivas;

o Relacdo dos produtos produzidos e dos servigos prestados;

e Caraterizacéo dos processos de comunicagdo internos e externos;

¢ |dentificacdo das habilitagBes literarias e competéncia dos colaboradores;

¢ Identificac@o da responsabilidade e autoridade dos colaboradores;

¢ Identificacdo e caraterizacdo do processo de tratamento de reclamacoes;

¢ Identificac@o e caraterizacdo do processo de gestédo de garantias;

e Identificacdo dos requisitos legais e normativos aplicaveis a organizacao;

e Identificacdo e caraterizagéo dos recursos financeiros, humanos e materiais;

¢ Identificacdo e caraterizacdo dos documentos e registos da organizagao;

¢ Identificacdo e caraterizacdo das boas praticas de limpeza e manutencao;

¢ Identificacdo e caraterizacdo das praticas de formacédo e sensibilizacéo.

O relatério de diagnostico da qualidade € um documento essencial para a implementacéo do
sistema de gestdo da qualidade, no entanto 0 mesmo pode ser muito importante no
processo de melhoria continua dos sistemas de gestdo (ver ANEXO X.10). O profissional
destaca como principais dificuldades neste trabalho, a necessidade de uma compreensao

rapida e minuciosa do processo produtivo e a gestao eficaz da informacgéo da organizacao.
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IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Segundo a norma portuguesa NP EN ISO 9000:2005, o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) numa empresa, € definido como o “sistema de gestdo para dirigir e controlar uma
organizacdo no que respeita a qualidade” (IPQ, 2005, p. 17). A Tabela 52, apresenta uma
relagdo dos principais trabalhos técnicos de implementacdo de sistemas de gestdo da
qualidade, realizados pelo profissional ao servigo das seguintes organizacdes clientes: CIGA
— Centro de Inovacdo em Gestdo e Ambiente, Lda.,, COSTA IBERICA — Madeiras, S.A.,
MMTM — M. M. Tedim Maia, Lda., PASSAEMBALA — Servicos de Embalagens, Lda.,
RIBADAO - Industria de Madeiras, S.A., entre outras organizacdes. Os trabalhos de
implementacdo do SGQ, foram realizados pelo profissional enquanto consultor interno das
entidades consultoras: AMBISAFE — Consultoria, Gestdo e Servigos, Lda., F. ROLIN —
Engenharia e Consultoria Industrial, S.A., ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informacéo e
Gestéo, Lda., e SEGA - Sistemas de Engenharia e Gestdo Ambiental, Unipessoal, Lda.,
bem como no exercicio da sua atividade de trabalhador independente (profissional liberal).

Tabela 52 — Relacao dos sistemas de gestéo da qualidade implementados.

ATIVIDADE ECONOMICA CAE REFERENCIAL PERIODO ORGANIZACAO
Comeércio por Grosso cje NP EN ISO Nov. 2005
Materiais de Construgao 9001:2008
. G.46732 ——fM—mM————— a MMTM
(Exceto Madeira) e NP EN ISO Abr. 2013
Equipamento Sanitario 9001:2000 '
Requisitos
Atividades de Engenharia Legais Fev. 2007
PO . M.71120 ———m———— a CIGA*
e Técnicas Afins NP EN ISO Jul. 2007
9001:2000 '
Requisitos
Fabricacao de Embalagens C.16240 Legais Fev.aZOOS COSTA
de Madeira ) NP EN ISO Jun. 2003 IBERICA
9001:2000 '
R‘f_‘;‘g;;g’s Jan. 2003 )
Serracao de Madeira c.16101 ——— a RIBADAO
NPENISO  \ar 2003
9001:2000 '
Requisitos
Outras Atividades N 82922 Legais Fev.aZOOZ PASSA
de Embalagem ) NP EN ISO Dez. 2002 EMBALA
9001:2000 '

Fonte: Autor, 2014. | *Nota: Trabalho de consultoria com apoio a implementagéo, somente a tempo parcial.

No ambito da implementacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), séo varios os
termos técnicos que carecem duma abordagem inicial de sensibilizacdo e interpretacao,
junto da organizacéo. Assim, o profissional em norma estipula no inicio dos projetos o “Dia
da Qualidade”. A Tabela 53, mostra na perspetiva do profissional alguns dos principais

termos normativos (ISO 9000 e ISO 9001), que estdo na base da implementacdo do SGQ.
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Tabela 53 — Termos e definigbes relacionados com o sistema de gestdo da qualidade.

TERMO DEFINICAO REFERENCIA
Qualidade Grau de satisfacédo de requisitos dado um conjunto de caracteristicas
intrinsecas.
Requisi Necessidade ou expetativa expressa, geralmente implicita ou
equisito PP
obrigatoria.
Gestao Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no
da Qualidade  que respeita a qualidade.
Politica Conjunto de intengbes e de orientagdes de uma organizagao, NP EN ISO
da Qualidade relaclonadas com a qualidade, tal como formalmente expressas pela 9000:2005
gestao de topo
Manual Documento que especifica o sistema de gestdo da qualidade de uma
da Qualidade  organizagao. NP EN ISO
Plano Documento que especifica quais o0s procedimentos e recursos 9001:2008

associados a aplicar, por quem e quando, num projeto, produto,
processo ou contrato especificos.

Procedimento  Modo especificado de realizar uma atividade ou um processo.

Conjunto de atividades interrelacionadas ou interactuantes que
transformam entradas em saidas.

Produto Resultado de um processo.
Fonte: Autor, 2014.

da Qualidade

Processo

A implementacdo do SGQ nas organizacdes, foi suportada numa metodologia especifica
desenvolvida pelo profissional, tendo por base os requisitos e orientagbes das normas: 1SO
9000°°, 1ISO 9001, ISO 9004°’, ISO 10001°®, ISO 10002, ISO 10003%°, ISO 10005, ISO
10006, 1ISO 10007%, ISO 10012%, ISO 10013%, ISO 10014%, ISO 10015%, ISO 10019°%,
1ISO 19011%°, NP 42397°, NP 4433™, NP 4463, e dos guias: APCER"® e SGS"™, e outros.

NP EN ISO 9000:2005. Norma Portuguesa: Sistemas de gest&o da qualidade. Fundamentos e vocabulario (ISO 9000:2005).
E edi¢&o anterior: NP EN ISO 9000:2000.

NP EN ISO 9001:2008. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo da qualidade. Requisitos (ISO 9001:2008). E edicdes
anteriores: NP EN ISO 9001:2000 e NP EN ISO 9001:1995.

S"NP EN ISO 9004:2011. Norma Portuguesa: Gestdo do sucesso sustentado de uma organizagdo. Uma abordagem da gestéo
pela qualidade (ISO 9004:2009). E edicao anterior: NP EN ISO 9004:2000.

NP ISO 10001:2008. Norma Portuguesa: Gestdo da qualidade. Satisfagdo do cliente. Linhas de orientagéo relativas aos
cadigos de conduta das organizagoes.

NP ISO 10002:2007. Norma Portuguesa: Gestdo da qualidade. Satisfacdo dos clientes. Linhas de orientacdo para tratamento
de reclamag6es nas organizagdes (ISO 10002:2004).

NP 1SO 10003:2011. Norma Portuguesa: Gestdo da qualidade. Satisfac&o do cliente. Linhas de orientagéo para a resolugéo
de conflitos externa as organizacdes.

®INP 1SO 10005:2007. Norma Portuguesa: Sistemas de gestio da qualidade. Linhas de orientagdo para planos da qualidade
(1SO 10005:2005).

NP 1SO 10006:2006. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo da qualidade. Linhas de orientacéio para a gestdo da qualidade
em projetos (ISO 10006:2003).

NP ISO 10007:2005. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo da qualidade. Linhas de orientagdo para a gestdo da
configuragéo (ISO 10007:2003).

®NP ISO 10012:2005. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo da medicdo. Requisitos para processos de medicdo e
equipamento de medi¢éo (ISO 10012:2003).

NP ISO 10013:1999. Norma Portuguesa: Linhas de orientacdo para a elaboracdo de manuais da qualidade.

NP ISO 10014:2007. Norma Portuguesa: Gestdo da qualidade. Linhas de orientacdo para a obtengdo de beneficios
financeiros e econodmicos (ISO 10014:2006).

NP 1SO 10015:2002. Norma Portuguesa: Gest&o da qualidade. Linhas de orientagéo para a formagéo.

®NP 1SO 10019:2007. Norma Portuguesa: Linhas de orientacdo para a selecdo de consultores de sistemas de gestdo da
qualidade e para a utilizagé@o dos seus servigos (ISO 10019:2005).

®NP EN ISO 19011:2012. Norma Portuguesa: Linhas de orientacéo para auditorias a sistemas de gestdo (ISO 19011:2011). E
edicdo anterior: NP EN ISO 19011:2003.

NP 4239:1994. Norma Portuguesa: Bases para a quantificagéo dos custos da qualidade.

NP 4433:2005. Norma Portuguesa: Linhas de orientac&o para a documentagao do sistema de gestio da qualidade.

NP 4463:2009. Norma Portuguesa: Linhas de orientagdo sobre técnicas estatisticas para a 1SO 9001:2000 (ISO/TR
10017:2003).

"Qliveira, R. (2010). Guia interpretativo NP EN ISO 9001:2008. E edic&o anterior: Fonseca, L. (2003). Guia interpretativo NP
EN ISO 9001:2000.

™Neves, L. (2003). ISO 9001:2000 — Andlise efetuada pela SGS ICS.
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A aplicagcado da metodologia para implementagdo do SGQ, inicia-se com a identificagéo e
definicdo dos “processos”” da organizacdo, os quais podem assumir a categoria de
processo de gestéo, suporte ou realizacdo. A visdo holistica sobre o SGQ implementado é

garantida através da “abordagem por processos”’®

, Na qual se promove a estruturacio
individual dos processos da organizacdo, bem como a interligacdo, combinacéo e interagcéo
destes processos, atraves da definicdo do diagrama de processos. Os processos devem ser
definidos internamente na organizacdo com muito detalhe, identificando com clareza e
objetividade, as entradas, as saidas, as atividades, o gestor, 0s recursos, 0s controlos e a
documentacado (ver Figura 28). Destaca-se que a gestdo dos processos deve fazer-se de
acordo com o Ciclo da Melhoria Continua (Ciclo PDCA’’), isto &, gerir todas as atividades e

recursos do processo de forma a planear (plan), executar (do), verificar (check) e atuar (act).

ENTRADAS Responsabilidades ¢ Necessidades Satisfeitas
Autoridades ¢ Resultados
Competéncias e Anélise de Dados
e Monitorizagdo e Medicédo

Necessidades
Objetivos
Metas
Indicadores

GESTOR DO PROCESSO

=) PROCESSO PLANEAR

PLANEAR DOCUMENTACAO

Procedimentos
Programas & Planos
Instrugdes de Trabalho
Modelos & Registos

Figura 28 — Fluxograma geral do diagrama de processo.
(Fonte: Autor, 2014)

Todos o0s processos da organizacdo sdo muito importantes, no entanto o profissional
destaca entre os varios processos de realizacdo, o processo comercial (vendas) como
sendo o “processo primordial e chave”, no ambito da implementacdo do SGQ. O processo
comercial interatua diretamente com o cliente, sendo através deste processo que o cliente
comunica os requisitos pretendidos para o seu produto e/ou servico e, por fim, demostra a
sua satisfacdo. No ambito do trabalho técnico desenvolvido pelo profissional, refira-se a
titulo de exemplo, entre os anos de 2008 e 2009 a restruturacao promovida ao processo

comercial das organizacfes: M. M. Tedim Maia, Lda., e Ceramica do Vale da Gandara, S.A.

"Processo — definido como, “uma atividade ou conjunto de atividades utilizando recursos, e gerida de forma a permitir a
transformacgéo de entradas em saidas” (IPQ, 2008b, p. 7).

"®Abordagem por Processos — define-se como, “a aplicacdo de um sistema de processos numa organizac&o, juntamente com a
identificac@o e as interacdes destes processos e a gestéo para produzir o resultado desejado” (IPQ, 2008b, p. 7).

"'Ciclo PDCA — Em inglés “Plan-Do-Check-Act”, ou em portugués “Planear-Executar-Verificar-Atuar” (IPQ, 2008b, p. 8).
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Trabalhos técnicos estes realizados pelo profissional, o qual definiu e desenvolveu de raiz
uma aplicacdo informatica no software Microsoft Office Access® 2007, & medida das
necessidades das organizacdes, denominada por GESTOR PPC (Pedido de Proposta
Comercial). A aplicacéo informatica desenvolvida permitiu de forma eficiente e eficaz gerir e
acompanhar as propostas comerciais dos clientes, auxiliando a boa gestdo das atividades
do processo comercial. Os sistemas de gestdo da qualidade implementados pelo
profissional nas organizacdes, promoveram no seu geral melhorias muito significativas e
evidentes nos processos de gestdo (planeamento estratégico, melhoria e mudanca,
monitorizacado e medicao, etc.), nos processos de realizacdo (comercial, compras, concecao
e desenvolvimento, producdo, logistica, expedicdo, entrega, etc.) e nos processos de
suporte (recursos humanos, recursos fisicos, recursos financeiros, documentacao, etc.). O
SGQ possui uma parte burocratica suportada na necessidade da gestao dos documentos e
registos, impostos pelos requisitos normativos 1SO 9001 (ver Figura 29), neste sentido o
profissional entre os anos 2008 e 2010, definiu e desenvolveu de raiz no software Microsoft
FrontPage® 2007, uma plataforma digital interativa para gestdo de documentos & medida
das organizacdes, denominada por Painel de Gestdo Documental, o qual instalou com éxito
nas organiza¢gfes: M. M. Tedim Maia, Lda., e Ceramica do Vale da Géandara, S.A. A visdo
holistica sobre o SGQ implementado é dada pelo Manual da Qualidade (ver ANEXO X.11).

Politica da Qualidade

Manual da Qualidade

PIRAMIDE Especificagdes do Processo
DOCUMENTAL
DO
SISTEMA DE GESTAO
DA
QUALIDADE Planos da Qualidade

Procedimentos

Registos

Figura 29 — Piramide documental do sistema de gestao da qualidade.
(Fonte: Autor, 2014)

Apresenta-se na Tabela 54, uma relagdo dos principais documentos e registos elaborados
pelo profissional, no &mbito da definicdo e implementacdo nas organizacdes dos requisitos

normativos (ISO 9001), que estdo na base dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ).
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Tabela 54 — Documentos do sistema de gestdo da qualidade, por requisito normativo.

REQUISITO NORMATIVO (ISO 9001)

TIPO DE DOCUMENTO

4. Sistema de Gestéo da Qualidade
4.1. Requisitos Gerais

4.2. Requisitos da Documentagao
4.2.1. Generalidades

4.2.2. Manual da Qualidade

4.2.3. Controlo dos Documentos

Manual da Qualidade
Diagrama de Processos
Procedimento de Gestéo
Documental

Piramide Documental
Lista de Documentos e

4.2.4. Controlo dos Registos Registos
5. Responsabilidade da Gest&o « Politica da Qualidade
5.1. Comprometimento da Gestédo « Missdo, Visdo e Valores
5.2. Focalizag¢éo no Cliente « Organigrama
2'431,' glo”“ca da Qualidade « Objetivos da Qualidade

.4. Planeamento :

L]

5.4.1. Objetivos da Qualidade : E'rf‘)g‘r’a‘i?a%‘fgﬁaa "
5.4.2. Planeamento do Sistema de Gestao da Qualidade e Procedimento de Gestio
5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagao Estratéqi
5.5.1. Responsabilidade e Autoridade strategica - x
5.5.2. Representante da Gestdo * gzlsatg)(:'o de Revisdo pela
5.5.3. Comunicagéo Interna .
5.6. Revisdo pela Gestédo * Atas de Reunido
5.6.1. Generalidades * Matriz de Competéncias
5.6.2. Entrada para a Revis&o * Procedimento de Gestéo
5.6.3. Saida da Reviséo da Comunicagédo
6. Gestao de Recursos e Procedimento de Gestdo
6.1. Provisdo de Recursos de Recursos Humanos
6.2. Recursos Humanos e Ficha de Fungbes
6.2.1. Generalidades e Plano de Formagéo
6.2.2. Competéncia, Formagé&o e Consciencializagao e Dossier de Formacéo
6.3. Infraestrutura e Plano de Manutencéao
6.4. Ambiente de Trabalho ¢ Ficha de Equipamento
7. Realizacdo do Produto « Procedimento de Gestéo
7.1. Planeamento da Realizagdo do Produto Comercial
7.2. Processos Relacionados com o Cliente e Procedimento de Gestdo
7.2.1. Determinagdo dos Requisitos Relacionados com o Produto da Produc&o
7.2.2. Revisao dos Requisitos Relacionados com o Produto o Instrucdo de Trabalho
7.2.3. Comunicagao com o Cliente para Gestdo da Produgdo
7.3. Concecao e Desenvolvimento « Plano de Produgéo
7.3.1. Planeamento da Concecéo e do Desenvolvimento « Programa de Producéo
7.3.2. Entradas para Concegé&o e Desenvolvimento o Procedimento de Gesto
7.3.3. Saidas da Concecéo e do Desenvolvimento da Concecdo e
7.3.4. Reviséo da Concec¢édo e do Desenvolvimento Desenvolvimento
7.3.5. Verificagdo da Concecao e do Desenvolvimento « Procedimento de Gestio
7.3.6. Validag&o da Concecgéo e do Desenvolvimento de Compras
7.3.7. Controlo de Alteragbes na Concecao e no Desenvolvimento =
e
7.4.1. Processo de Compra -
7.4.2. Informacéo de Compra Aprowspnamentos R
7.4.3. Verificagdo do Produto Comprado ¢ Procedimento de Gestdo
7.5. Producao e Fornecimento do Servico da Logistica & Expedic&o
7.5.1. Controlo da Produgéo e do Fornecimento do Servigo * Procedimento de Gestéo
7.5.2. Validagéo dos Processos de Produgéo e de Fornecimento do Servico da Manutencéo B
7.5.3. Identificagéo e Rastreabilidade * Procedimento de Gestéo
7.5.4. Propriedade do Cliente dos Equipamentos de
7.5.5. Preservagéo do Produto Monitorizacdo e Medicao
7.6. Controlo do Equipamento de Monitorizacéo e de Medigdo e Catalogos Comerciais
8. Medig&o, Analise e Melhoria * Procedimento de Gestéo
8.1. Generalidades do Produto N&o Conforme
8.2. Monitorizag&o e Medigéo e Procedimento de Gestdo
8.2.1. Satisfagéo do Cliente de Auditorias
8.2.2. Auditoria Interna e Programa de Auditorias
8.2.3. Monitorizagdo e Medigao dos Processos ¢ Plano da Auditoria
8.2.4. Monitorizagéo e Medi¢éo do Produto o Relatério da Auditoria
8.3. Controlo do Produto N&do Conforme e Procedimento de Gestdo

8.4. Analise de Dados
8.5. Melhoria

8.5.1. Melhoria Continua
8.5.2. Acdes Corretivas
8.5.3. Acdes Preventivas

de Reclamagbes, Né&o
Conformidades e Agdes
Estudo de Avaliagdo da
Satisfacéo do Cliente
Certificados de Calibragcdo

Fonte: Autor, 2014.
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3.2.3. Seguranca e Saude do Trabalho

O profissional na sua atividade laboral como consultor na area da Seguranca e Saude do
Trabalho (SST), desenvolveu projetos muito distintos em termos de objetivos, dimenséo e
grau de dificuldade, no desempenho das funcdes de Técnico Superior de Seguranca no
Trabalho™, certificado pela Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT). Abordam-se

de seguida os principais trabalhos, por si realizados nas organiza¢des, no ambito da SST.

DIAGNOSTICOS DA SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

O diagnéstico da seguranga e saude do trabalho, é um trabalho técnico minucioso que visa
verificar no terreno (in loco), o cumprimento integral dos requisitos legais, regulamentares e
normativos (BS OHSAS 18001 e NP 4397), aplicaveis a organizagéo, por descritor de SST.
A Tabela 55, apresenta uma relagdo dos principais trabalhos técnicos de diagnostico da
SST, realizados pelo profissional ao servi¢co das seguintes organizagdes: DS — Dias & Silva,

Lda., EAD — Empresa de Arquivo de Documentagédo, S.A., e PO — Pirotecnia Oleirense, Lda.

Tabela 55 — Relacao dos diagnosticos da seguranca e saude do trabalho, realizados.
ATIVIDADE ECONOMICA CAE REFERENCIAL PERIODO ORGANIZACAO

- . Requisitos
Outras Atividades de Servigos Legais Jul. 2010

de Apoio Prestados as N.82990 ———— a EAD

BS OHSAS
Empresas, N. E. 18001:2007 Set. 2010
Fabricacdo de Outras Obras R?_%g':;tsos Jun. 2004
de Carpintaria para a C.16230 " BSOHSAS a DS
Construcéo 18001:1999 Set. 2004
Requisitos
Fabricacdo de Explosivos Legais 79
e Artigos de Pirotecnia €.20510 BS OHSAS Nov. 2003 PO
18001:1999

Fonte: Autor, 2014.

Os trabalhos de diagndstico da SST apresentados na tabela anterior, foram realizados pelo
profissional enquanto consultor interno das entidades consultoras: F. ROLIN — Engenharia e
Consultoria Industrial, S.A., ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informacéo e Gestéo, Lda., e
SIQAS - Sistemas de Gestao, Lda. A Tabela 56, apresenta a estrutura geral do relatério de
diagnostico da SST, normalmente adotada pelo profissional para a execucao deste tipo de
trabalho técnico. O relatério de diagnéstico da SST é uma importante peca documental, que
visa compilar de forma holistica toda a informacéo técnica da organizacdo no ambito da

SST. Permitindo assim, avaliar a conformidade da SST na organizagao (ver ANEXO X.12).

8 ei n.2 42/2012, de 28 de agosto. Diario da Republica, N.° 166, Série I.
"Diagnéstico de Seguranca e Satde do Trabalho — Simplificado, realizado por visita as instalagées e reunido com a Diregéo
Geral, no ambito da avaliagéo objetiva do cumprimento dos requisitos legais e normativos, aplicaveis a organizagao.
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Tabela 56 — Estrutura geral do relatdrio de diagnéstico da SST.

RELATORIO DE DIAGNOSTICO DA SEGURANGCA E SAUDE DO TRABALHO

1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

1.2. OBJETIVOS

1.3. AMBITO

1.4. METODOLOGIA

1.5. ESTRUTURA DO RELATORIO

2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGCAO

2.1. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.3. ATIVIDADE ECONOMICA

2.4. RECURSOS HUMANOS

2.5. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

2.6. REGIME DE FUNCIONAMENTO E PARAGEM
2.7. REGIME DE PRODUGAO E MANUTENGAO
2.8. CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS

2.9. CONSUMO DE MATERIAS SUBSIDIARIAS

3. DIAGNOSTICO POR DESCRITOR LEGAL
3.1. LICENCIAMENTO INDUSTRIAL E COMERCIAL
3.1.1. Descritor

3.1.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.1.3. Estagio da Organizagao

3.1.4. Acdes a Desenvolver

3.2. PROMOGAO DA SEGURANGA

E SAUDE DO TRABALHO

3.2.1. Descritor

3.2.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.2.3. Estagio da Organizagao

3.2.4. Acdes a Desenvolver

3.3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
3.3.1. Descritor

3.3.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.3.3. Estagio da Organizacao

3.3.4. Acdes a Desenvolver

3.4. SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE
3.4.1. Descritor

3.4.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.4.3. Estagio da Organizagao

3.4.4. Acdes a Desenvolver

3.5. PREVENCAO E PROTECAO

CONTRA INCENDIOS

3.5.1. Descritor

3.5.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.5.3. Estagio da Organizacgao

3.5.4. Acdes a Desenvolver

3.6. ACIDENTES DE TRABALHO

E DOENCAS PROFISSIONAIS

3.6.1. Descritor

3.6.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.6.3. Estagio da Organizagao

3.6.4. Acdes a Desenvolver

3.7. INSTALACOES E RISCOS ELETRICOS
3.7.1. Descritor

3.7.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.7.3. Estagio da Organizagao

3.7.4. Acdes a Desenvolver

3.8. AGENTES E RISCOS FiSICOS: RUIDO,
VIBRACOES, RADIACOES, AMBIENTE TERMICO E
ILUMINACAO

3.8.1. Descritor

3.8.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.8.3. Estagio da Organizagao

3.8.4. Acdes a Desenvolver

3.9. AGENTES E RISCOS QUIMICOS

3.9.1. Descritor

3.9.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.9.3. Estagio da Organizagao

3.9.4. Acdes a Desenvolver

3.10. AGENTES E RISCOS BIOLOGICOS
3.10.1. Descritor

3.10.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.10.3. Estagio da Organizagéo

3.10.4. A¢bes a Desenvolver

3.11. AGENTES E RISCOS ERGONOMICOS
E PSICOSSOCIAIS

3.11.1. Descritor

3.11.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.11.3. Estagio da Organizagéo

3.11.4. A¢bes a Desenvolver

3.12. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL E COLETIVA

3.12.1. Descritor

3.12.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.12.3. Estagio da Organizagéo

3.12.4. A¢bes a Desenvolver

3.13. MOVIMENTAGCAO MANUAL

E MECANICA DE CARGAS

3.13.1. Descritor

3.13.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.13.3. Estagio da Organizagéo

3.13.4. A¢bes a Desenvolver

3.14. EQUIPAMENTOS DE TRABALHO
3.14.1. Descritor

3.14.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.14.3. Estagio da Organizagéo

3.14.4. AgBes a Desenvolver

3.15. INSTALACOES E LOCAIS DE TRABALHO
3.15.1. Descritor

3.15.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.15.3. Estagio da Organizagéo

3.15.4. A¢bes a Desenvolver

3.16. CODIGO E CONTRATOS DE TRABALHO
3.16.1. Descritor

3.16.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.16.3. Estagio da Organizagéo

3.16.4. A¢bes a Desenvolver

3.17. CONTRAORDENAGOES LABORAIS
E DE SEGURANGCA E SAUDE DO TRABALHO
3.17.1. Descritor

3.17.2. Diplomas Legais Aplicaveis

3.17.3. Estagio da Organizagéo

3.17.4. A¢bes a Desenvolver

4. DIAGNOSTICO POR REQUISITO NORMATIVO
4.1. VISAO GLOBAL DA NORMA

4.2. ABORDAGEM POR PROCESSOS

4.3. REQUISITOS NORMATIVOS

4.3.1. Politica da SST

4.3.2. Planeamento

4.3.3. Implementacéo e Operagéo

4.3.4. Verificagdo

4.3.5. Revisao pela Gestao

4.3.6. Melhoria Continua

4.3.7. Enquadramento Normativo

4.3.8. Verificag@o da Conformidade Normativa
4.3.9. Medidas Corretivas e Recomendagdes

5. PLANO DE AGAO E MELHORIA

5.1. A¢Bes para Implementagdo

5.2. Cronograma de Execugéo

5.3. Programa de Intervenc¢éo e Controlo
6. CONCLUSOES

7. BIBLIOGRAFIA

8. ANEXOS

Fonte: Autor, 2014.
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MONITORIZACAO E MEDICAO DOS DESCRITORES

DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

Em termos de monitorizagdo e medi¢do dos descritores de seguranca e saude do trabalho,
destaca-se o trabalho desenvolvido pelo profissional no ano de 2005, na organizagcao
Serracao Estrela de Vandoma, Lda., na qual atuou na prestacdo de servicos como consultor
especialista na area do ruido ocupacional, projeto este desenvolvido no &mbito do Programa
REDE - Consultoria, Formagdo e Apoio a Gestdo de Pequenas Empresas (Linha I), da
responsabilidade do IEFP — Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional, decorrente de
uma parceria estratégica entre a entidade consultora AMBISAFE — Consultoria, Gestao e
Servigos, Lda., e o CEPIMM — Centro de Formagéo Profissional das Industrias da Madeira e
Mobiliario. A caraterizacdo do ruido ocupacional na organizacao, foi realizada segundo os
requisitos legais e normativos portugueses, em vigor a data, impostos pelo Decreto-Lei n.°
72192, de 28 de abril®, Decreto Regulamentar n.° 9/92, de 28 de abril® (ambos relativos a
protecdo dos trabalhadores contra os riscos devidos a exposicdo ao ruido durante o
trabalho) e pela norma técnica NP 1730-1:1996 (Acustica. Descricdo e Medicdo do Ruido
Ambiente). Na avaliacdo do ruido ocupacional foi utilizado um Equipamento de
Monotorizacdo e Medicao (EMM), denominado por sonémetro integrador (ver Tabela 40). No
ambito do trabalho realizado de monitorizacdo e medicdo, procedeu-se a caraterizagdo do
ruido ocupacional em doze (12) postos de trabalho diferentes (P1 — Charriot, P2 — Estufa e
Caldeira, P3 — Tracador, P4 — Molduradora, P5 — Desfiador, P6 — Calibradora, P7 —
Esquadrejadeira, P8 — Prensa, P9 — Multisserra, P10 — Limador, P11 — Destrugador e P12 —
Descascador), e avaliou-se para treze (13) trabalhadores a sua exposi¢do pessoal diaria ao
ruido ocupacional. Os dados obtidos foram devidamente tratados em software préprio, e os
resultados apurados foram expressos num relatério de ensaio (ver ANEXO X.13). O relatério
de ensaio do ruido ocupacional, possui uma estrutura semelhante a definida para os
relatérios de ensaio do ruido ambiente (ver Tabela 41), o mesmo ocorrendo com 0
fluxograma do processo de avaliacao do ruido ocupacional, que é em tudo semelhante ao
fluxograma do processo de avaliagdo do ruido ambiente (ver Figura 11). Destacam-se
também no percurso do profissional os trabalhos de assessoria ao nivel da andlise de
relatérios de ensaio (tais como: ruido, vibrac6es, radiacées, iluminacdo, ambiente térmico,
etc.). O profissional entre 2010 e 2011, enquanto formador de Técnicos de Seguranca no
Trabalho®, ao servico da entidade formadora IN RH — Consultadoria em Recursos
Humanos, Lda., ficou responséavel por lecionar 0 modulo de Agentes Fisicos (UFCD 3779),

no qual se enquadra a monitorizacdo e medicao dos descritores de SST (ver ANEXO X.14).

®Decreto-Lei n.° 72/92, de 28 de abril. Dirio da Republica, N.° 98, Série | - A.
#Dpecreto Regulamentar n.° 9/92, de 28 de abril. Diario da Republica, N.° 98, Série | - B.
82 gi n.° 42/2012, de 28 de agosto. Diario da Republica, N.° 166, Série I.
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IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO

DA SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

Segundo a norma portuguesa NP 4397:2008, o Sistema de Gestdo da Segurancga e Saude
do Trabalho (SGSST) numa empresa, é definido como a “parte do sistema de gestao de
uma organizagdo utilizado para desenvolver e implementar a politica da SST e gerir 0os
riscos correspondentes” (IPQ, 2008a, p. 9). A Tabela 57, apresenta uma relacdo dos
principais trabalhos técnicos de implementacdo de sistemas de gestdo da seguranca e
saude do trabalho, realizados pelo profissional ao servigo das seguintes organiza¢gfes: EAD
— Empresa de Arquivo de Documentacéo, S.A., e DS — Dias & Silva, Lda. Os trabalhos de
implementacdo do SGSST, foram realizados pelo profissional enquanto consultor interno
das entidades consultoras: ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informagé&o e Gestao, Lda., e
SIQAS - Sistemas de Gestao, Lda. No exercicio da atividade de trabalhador independente o

profissional também prestou pontualmente assessoria aos SGSST, de outras organizagoes.

Tabela 57 — Relacao dos sistemas de gestdo da seguranca e saude do trabalho, definidos.
ATIVIDADE ECONOMICA CAE REFERENCIAL PERIODO ORGANIZACAO
Outras Atividades de Servigos Ri%g';;tsos Jul. 2010
de Apoio Prestados as N.82990 ————— a EAD

BS OHSAS
Empresas, N. E. 18001:2007 Nov. 2011
Fabricacdo de Outras Obras R?_%Z';;tsos Jul. 2004
de Carpintaria para a C.16230 T BSOHSAS a DS
Construcéo 18001:1999 Jun. 2005

Fonte: Autor, 2014.

A implementacdo do SGSST nas organizacdes, foi suportada numa metodologia especifica
desenvolvida pelo profissional, tendo por base os requisitos e orientagées das normas: NP
4397%, NP 4410%, BS OHSAS 18001%, OHSAS 18002°%, BS 8800:2004%, MIL-STD-882%,
e dos guias: ILO-OSH 2001%, APCER® e SGS®, entre outras referéncias bibliogréficas,

onde se destaca os diversos diplomas legais, tais como, a Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro.

8NP 4397:2008. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo da seguranca e satde do trabalho. Requisitos. E edigcéo anterior: NP
4397:2001.

®NP 4410:2004. Norma Portuguesa: Sistemas de gestdo da seguranca e saude do trabalho. Linhas de orientagéo para a
implementagé@o da norma NP 4397.

®BS OHSAS 18001:2007. British Standard: Occupational health and safety management systems — Requirements. E edigéo
anterior: OHSAS 18001:1999.

®%OHSAS 18002:2008. Not a British Standard: Occupational health and safety management systems — Guidelines for the
implementation of OHSAS 18001:2007. E edic¢éo anterior: OHSAS 18002:2000.

8BS 8800:2004. British Standard: Occupational health and safety management systems — Guide.

®MIL-STD-882E:2012. Military Standard: Department of defense standard practice. System safety. E edicdes anteriores: MIL-
STD-882D:2010, MIL-STD-882D:2000 e MIL-STD-882C:1993.

¥|LO-OSH 2001. Guidelines on occupational safety and health management systems.

PSegurado, M. T., & Oliveira, R. (2010). Guia interpretativo OHSAS 18001:2007 | NP 4397:2008. E edic&o anterior: Rodrigues,
C., & Guedes, J. F. (2003). Linhas de orientacéo para a interpretagdo da norma OHSAS 18001/NP 4397.

'Santos, L. (2008). Interpretagdo da OHSAS 18001 — Sem acidentes. E edigdo anterior: Santos, L., & Vinha, V. (2003).
Interpretacéo da OHSAS 18001 — Sem acidentes.
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No ambito da intervencéo profissional como consultor de Sistemas de Gestdo da Seguranca
e Saude do Trabalho (SGSST), sdo varios os termos técnicos que carecem duma
abordagem inicial de sensibilizacdo e interpretacdo, junto das organizacdes. A Tabela 58,
mostra na perspetiva do profissional alguns dos principais termos normativos (NP 4397 e BS
OHSAS 18001) e legais (Lei n.° 3/2014), que estdo na base da implementacdo do SGSST.

Tabela 58 — Termos e definigbes relacionados com o sistema de gestdo da SST.

TERMO DEFINICAO REFERENCIA
A propriedade intrinseca de uma instalagéo, atividade, equipamento,
Perigo um agente ou outro componente material do trabalho com potencial

para provocar dano.

A probabilidade de concretizagdo do dano em funcédo das condicdes
Risco de utilizagdo, exposicdo ou interacdo do componente material do
trabalho que apresente perigo.

O conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposicdes ~ L€i n.° 3/2014,

ou medidas tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as 28 de Janeiro
Prevencéo fases de atividade da empresa, do estabelecimento ou do servigo, que

visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que estédo

potencialmente expostos os trabalhadores.

Local O lugar em que o trabalhador se encontra ou de onde ou para onde
de deva dirigir -se em virtude do seu trabalho, no qual esteja direta ou
Trabalho indiretamente sujeito ao controlo do empregador.
Seguranca Conjunto das intervengbes que objetivam o controlo dos riscos
e profissionais e a promocdo da seguranca e saude dos trabalhadores
Saude da organizagdo ou outros (incluindo trabalhadores temporarios,
do prestadores de servicos e trabalhadores por conta prépria), visitantes
Trabalho ou qualquer outro individuo no local de trabalho.
Perigo Fonte, situac¢éo, ou ato com potencial para o dano em termos de leséo

ou afegdo da saude, ou uma combinacao destes.

Identificacdo Processo de reconhecer a existéncia do perigo e de definir as
do Perigo correspondentes caracteristicas.

Combinagé&o da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou NP
de exposicéo(Ges) perigosos e da gravidade de lesGes ou afecdes da 4397:2008

Risco . .
salde que possam ser causadas pelo acontecimento ou pela(s)
exposicao(des).
Risco e a0 tomand o aiencio as Suas obrigacses gt & a4 Do OHSAS
Aceitavel 18001:2007

propria politica da seguranca e saude do trabalho (SST).
Apreciacédo Processo de gestao do risco resultantes de perigo(s) identificados(s),

do tendo em conta a adequabilidade dos controlos existentes, cujo
Risco resultado é a decisdo da aceitabilidade ou ndo do risco.
Afecéo Condicgéo fisica ou mental adversa, identificavel como decorrente de
da e/ou agravada por atividades do trabalho e/ou por situagbes
Saude relacionadas com o trabalho.
Acontecimento(s) relacionados com o trabalho em que ocorreu ou
Incidente poderia ter ocorrido lesdo, afe¢do da salde (independentemente da

gravidade) ou morte.
Fonte: Autor, 2014.

O fluxograma da Figura 30, apresenta a sequéncia das etapas e passos que estdo na base
da metodologia desenvolvida pelo profissional, para a implementacdo do Sistema de Gestdo
da SST. No fluxograma a parte esquerda refere as atividades relacionados com a Avaliacdo
dos Riscos Profissionais (ARP) e a parte direita as atividades relacionadas com a Gestao
Documental e Registos da SST. As etapas e 0s passos em que assenta a metodologia

definida para ARP, encontra-se descrita pelo autor num Manual Técnico (ver ANEXO X.15).
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Reavaliacdo

Ambito do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SST)

Informacdes e Dados
da
Organizagéo
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da

Procedimento
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>
>

v B v © »
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[ | >
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®

Politica do Sistema de Gestdo da SST

Manual do Sistema de Gestdo da SST (nao obrigatério)
Procedimentos do Sistema de Gestéo da SST
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Programas e Planos do Sistema de Gestdo da SST

Relatérios do Sistema de Gestéo da SST

Legislagédo e Normas do Sistema de Gestéo da SST

Impressos do Sistema de Gestdo da SST
Registos do Sistema de Gestéo da SST

|

Politica
da

SST

— 1

Objetivos
da

SST

— 1

Programa
da

SST

— 1

Procedimento
de

Gestao das Competéncias

— 1

Procedimento
de

Avaliacéo/Reavaliacéo dos Riscos Profissionais

» Risco Profissional

» Avaliagdo da Magnitude

» Avaliagdo da Extensdo

» Avaliagdo da Severidade
» Avaliagdo da Exposi¢édo

» Avaliagéo da Prevencéo

» Avaliagdo da Probabilidade
» Avaliagdo da Significancia

» Consequéncias do Risco

} Passo 1

Nivel

Controlo Operacional

— 1

Procedimento
de

Gestao de Emergéncias

— 1

Plano
de

de
Passo 2 | Significancia

} Passo 3

Aceitavel

2

Risco
Profissional

Passo 4

Inaceitavel

Planeamento de Agdes

Prioridade: Baixa/Toleravel

» Acdo de Mitigacdo — Compl
» Responsavel

» Custo

» Prazo

» Avaliagdo da Eficacia das Agbes de Mitigacao

» Estado

» Acéo de Mitigacdo — Fundamental

de Mitigacdo da SST

Prioridade: Média/Alta/Urgente

ementar

Monitorizagédo e Medicéo

— 1

Procedimento
de

Gestdo da Conformidade

— 1

Procedimento
de

Auditorias Internas

— 1

Resultados
do

Reavaliagdo

Figura 30 — Fluxograma do processo de implementacédo do sistema de gestdo da SST.

A 4

Desempenho da SST

— 1

Procedimento
de

(Fonte: Autor, 2014)

Saidas da Revisdo pela Gestédo

Relatério
de
Revisdo pela Gestao

Entradas da Revisdo pela Gestéo

Reviséo pela Gestao

95



TRABALHO DESENVOLVIDO

Para facilitar a aplicacdo da metodologia de Avaliagdo dos Riscos Profissionais (ARP) as

organizagbes, foi criado pelo profissional no software Microsoft Office Excel® uma aplicagdo

informatica designada por GESTOR ARP, a qual contempla a Matriz de Avaliagdo dos

Riscos Profissionais e o Plano de A¢des de Mitigacdo dos Riscos Profissionais (ver ANEXO

X.16). A Figura 31, mostra o ambiente de trabalho do GESTOR ARP, ver etapas e passos.
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(Fonte: Autor, 2014)
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Apresenta-se na Tabela 59, uma relagéo dos principais documentos e registos elaborados
pelo profissional, no @mbito da definicdo e implementacdo nas organiza¢des dos requisitos

normativos e legais dos Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST).

Tabela 59 — Documentos do sistema de gestdo da SST, por requisito normativo.

REQUISITO NORMATIVO (NP 4397)

TIPO DE DOCUMENTO

4.1. Requisitos Gerais

Manual de Gestédo da SST (nao obrigatério)

4.2. Politica da SST

Politica da SST

4.3. Planeamento

4.3.1. Identificac@o dos Perigos,
Apreciacéo do Risco e Defini¢do de
Controlos

4.3.2. Requisitos Legais e Outros
Requisitos

4.3.3. Objetivos e Programa(s)

Procedimento de Avaliagdo dos Riscos Profissionais
Matriz de Avaliagéo dos Riscos Profissionais

Lista de Requisitos Legais e Outros Requisitos Aplicaveis
Diplomas Legais e Regulamentares

Normas Técnicas

Objetivos da SST

Programa de Gestao da SST

Plano de Acdes de Mitigagdo dos Riscos Profissionais

4.4. Implementacéo e Operac¢do
4.4.1. Recursos, Funcdes,
Responsabilidades, Responsabilizagdo
e Autoridade

4.4.2. Competéncia, Formacéo e
Sensibilizagéo

4.4.3. Comunicacao, Participagéo e
Consulta

4.4.3.1. Comunicacao

4.4.3.2. Participacdo e Consulta
4.4.4. Documentacgdo

4.4.5. Controlo dos Documentos
4.4.6. Controlo Operacional

4.4.7. Preparagéo e Resposta a
Emergéncias

Ficha de Descri¢éo de Fungdes

Procedimento de Gestao de Competéncias

Matriz de Competéncias

Plano de Formagao

Dossier de Formagéo

Registos de Formagéo

Procedimento de Gestéo de Documentos
Procedimento de Gestéo Operacional

Instrucéo de Trabalho para Gestéo de Infraestruturas
Instrucéo de Trabalho para Gestéo de Equipamentos
Instrucé@o de Trabalho para Gestéo da Sinalizagédo
Instrucéo de Trabalho para Gestédo de Produtos Quimicos
Instrucé@o de Trabalho para Gestéo de Subcontratados
Instrucé@o de Trabalho para Gestéo da Manutencao
Instrucéo de Trabalho para Trabalhos em Altura
Instrucéo de Trabalho para Trabalhos em Local Confinado
Instrucéo de Trabalho para Riscos Fisicos

Instrucéo de Trabalho para Riscos Quimicos
Instrucéo de Trabalho para Riscos Bioldgicos
Instrucéo de Trabalho para Riscos Elétricos

Instrucéo de Trabalho para Riscos Ergonémicos
Instrucéo de Trabalho para Riscos Psicossociais
Plano de Manutengéo

Procedimento de Gestao da Emergéncia

Plano de Emergéncia Interno

Plano de Simulacros

Plano de Contingéncia

Fichas de Dados de Seguranca

Certificados de Conformidade

Manual de Instru¢des dos Equipamentos

4.5. Verificagao

4.5.1. Monitorizacao e Medigdo de
Desempenho

4.5.2. Avaliagdo da Conformidade
4.5.3. Investigacdo de incidentes, N&o
Conformidades, Ac¢bes Corretivas e
Acdes Preventivas

4.5.3.1. Investigagdo de Incidentes
4.5.3.2. Nao Conformidades, Acles
Corretivas e Ac¢des Preventivas
4.5.4. Controlo de Registos

4.5.5. Auditoria Interna

Procedimento de Gestdo da Conformidade da SST
Plano de Monitoriza¢do e Medicao

Relatérios de Monitorizacéo e Medigéo (Ensaios)
Relatérios de Verificagdo e/ou Calibracdo Metrolégica
Certificados de Verificagao e/ou Calibracdo Metrolégica
Registo de Ocorréncias da SST

Registo de Notificagbes da SST

Ficha de Tratamento de Ndo Conformidades
Procedimento de Gestao de Registos

Procedimento de Gestdo de Auditorias Internas
Programa de Auditorias

Plano de Auditoria

Relatério de Auditoria

4.6. Revisao pela Gestdo

Procedimento de Revisdo pela Gestédo
Relatério da Reviséo pela Gestéo
Atas de Reuni&o

Fonte: Autor, 2014.
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3.2.4. Sistemas Integrados de Gestéo

O profissional no desempenho das funcdes de consultor, atuou nas organizacdes ao nivel
dos Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do
Trabalho (SIGQASST), aquando da elaboracdo de diagndsticos globais de verificacdo da
conformidade legal e normativa, e na implementacdo dos sistemas de gestdo da qualidade
(ISO 9001), ambiente (ISO 14001), seguranca e saude do trabalho (BS OHSAS 18001).

DIAGNOSTICOS INTEGRADOS DE GESTAO

DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

O diagndstico da QASST, é um trabalho técnico global que visa verificar no terreno (in loco),
o0 cumprimento integral dos requisitos legais, regulamentares e normativos (ISO 9001, ISO
14001 e BS OHSAS 18001), aplicaveis a organizagdo, por descritor técnico. A Tabela 60,
apresenta uma relacdo dos principais trabalhos de diagnéstico da QASST, realizados pelo
profissional ao servico das seguintes organizagbes: HAUT DE GAMME — Mestres em
Mobiliario, Lda., IMOC — Industria de Mobiliario de Cernache, S.A., MMTM — M. M. Tedim
Maia, Lda., entre outras. Os trabalhos foram elaborados pelo profissional enquanto consultor
interno das entidades: F. ROLIN, S.A., e ROLIN II, Lda., bem como profissional liberal.

Tabela 60 — Relacao dos diagnésticos integrados de gestdo da QASST, realizados.

ATIVIDADE ECONOMICA CAE REFERENCIAL PERIODO ORGANIZAGCAO
Requisitos
Legais
Comeércio por Grosso de NP EN ISO
L ~ . Jul. 2009
Materiais de Construgao 9001:2008
. G.46732 ———————— a MMTM
(Exceto Madeira) e NP EN ISO Set. 2009
Equipamento Sanitario 14001:2004 '
BS OHSAS
18001:2007
Requisitos
Legais
NP EN ISO
Fabricacdo de Mobiliario de 9001:2000 Mar. 2005 HAUT
- - C31091 ——————— a DE
Madeira para Outros Fins NP EN ISO Jun. 2005 GAMME
14001:2004 '
BS OHSAS
18001:1999
Requisitos
Legais
Fabricacao de Mobiliario de NP EN ISO
Madeira para Outros Fins C.31091 14001:1996 Jan. 2004 IMOC

BS OHSAS
18001:1999

Fonte: Autor, 2014.

A Tabela 61, apresenta a estrutura geral do relatério de diagndstico da QASST, adotada

pelo profissional como referéncia para a redacéo deste trabalho técnico (ver ANEXO X.17).
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Tabela 61 — Estrutura geral do relatério de diagnéstico da qualidade, ambiente e SST.

RELATORIO DE DIAGNOSTICO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANGA

1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

1.2. OBJETIVOS

1.3. AMBITO

1.4. METODOLOGIA

1.5. ESTRUTURA DO RELATORIO

2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGCAO
2.1. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO
2.2. EVOLUGAO HISTORICA

2.3. LOCALIZACAO GEOGRAFICA

3. DESCRITORES DA QUALIDADE

3.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.2. ATIVIDADE ECONOMICA

3.3. RECURSOS HUMANOS

3.4. PRODUTOS E SERVICOS

3.5. MERCADO E CLIENTES

3.6. MARCAS E REGISTOS COMERCIAIS

3.7. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

3.8. REGIME DE FUNCIONAMENTO E PARAGEM
3.9. REGIME DE PRODUGCAO E MANUTENCAO
3.10. CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS

3.11. CONSUMO DE MATERIAS SUBSIDIARIAS
3.12. DEPARTAMENTOS FUNCIONAIS

3.12.1. Administragéo

3.12.2. Comercial

3.12.3. Compras

3.12.4. Concecéo e Desenvolvimento

3.12.5. Marketing

3.12.6. Produgéo

3.12.7. Manutencéo

3.12.8. Logistica

3.12.9. Expedicéo

3.12.10. Administrativo

3.12.11. Financeiro e Contabilidade

3.12.12. Recursos Humanos

3.12.13. Informético

3.12.14. Juridico

3.12.15. Qualidade, Ambiente e Seguranga

3.13. ABORDAGEM POR PROCESSOS

4. DESCRITORES DE AMBIENTE
4.1. LICENCIAMENTO AMBIENTAL

4.2. AGUA

4.3. AR

4.4. RESIDUOS

4.5. RUIDO

4.6. ENERGIA

4.7. BIOCOMBUSTIVEIS

4.8.S0LO

4.9. SUBSOLO

4.10. FAUNA

4.11. FLORA

4.12. PAISAGEM

4.13. BIODIVERSIDADE

4.14. LUZ E NIVEIS DE LUMINOSIDADE
4.15. ORDENAMENTO DO TERRITORIO
4.16. AVALIACAO DE IMPACTE AMBIENTAL
4.17. ACIDENTES INDUSTRIAIS GRAVES
4.18. ORGANISMOS GENETICAMENTE
MODIFICADOS

4.19. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
4.20. SUBSTANCIAS PERIGOSAS

4.21. ROTULOS ECOLOGICOS

4.22. EDUCACAO AMBIENTAL

4.23. PATRIMONIO NATURAL E CONSTRUIDO
4.24. CRIMES CONTRA O AMBIENTE

4.25. CONTRAORDENACOES AMBIENTAIS

5. DESCRITORES DA SEGURANCA E SAUDE
DO TRABALHO

5.1. LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

5.2. LICENCIAMENTO COMERCIAL

5.3. PROMOGAO DA SEGURANCA

E SAUDE DO TRABALHO

5.4. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

5.5. SINALIZAGAO DE SEGURANCA

E SAUDE DO TRABALHO

5.6. PREVENCAO E PROTEGAO

CONTRA INCENDIOS

5.7. ACIDENTES DE TRABALHO

5.8. DOENGAS PROFISSIONAIS

5.9. INSTALACOES E RISCOS ELETRICOS
5.10. AGENTES E RISCOS FiSICOS: RUIDO
5.11. AGENTES E RISCOS FiSICOS: VIBRAGOES
5.12. AGENTES E RISCOS FiSICOS: RADIACOES
5.13. AGENTES E RISCOS FiSICOS: AMBIENTE
TERMICO

5.14. AGENTES E RISCOS FiSICOS:
ILUMINACAO

5.15. AGENTES E RISCOS QUIMICOS

5.16. AGENTES E RISCOS BIOLOGICOS

5.17. AGENTES E RISCOS ERGONOMICOS
5.18. AGENTES E RISCOS PSICOSSOCIAIS
5.19. EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO
INDIVIDUAL

5.20. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA
5.21. MOVIMENTAGCAO MANUAL DE CARGAS
5.22. MOVIMENTAGCAO MECANICA DE CARGAS
5.23. EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

5.24. INSTALACOES E LOCAIS DE TRABALHO
5.25. CODIGO E CONTRATOS DE TRABALHO
5.26. CONTRAORDENAGOES LABORAIS E DE
SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

6. DIAGNOSTICO POR REQUISITO NORMATIVO
6.1. VISAO GLOBAL DAS NORMAS

6.1.1. Qualidade — 1SO 9001

6.1.2. Ambiente — ISO 14001

6.1.3. Seguranca e Saude do Trabalho — BS
OHSAS 18001/NP 4397

6.2. REQUISITOS NORMATIVOS

6.2.1. Ambito do Sistema de Gestéo

6.2.2. Politica da Organizagdo

6.2.3. Planeamento

6.2.4. Implementacéo e Operagao

6.2.5. Verificagdo

6.2.6. Revisdo pela Gestéo

6.2.7. Melhoria Continua

6.2.8. Enquadramento Normativo

6.2.9. Verificag&do da Conformidade Normativa
6.2.10. Medidas Corretivas e Recomendacdes
6.3. MATRIZ DE CORRESPONDENCIA

6.4. DIAGRAMA DE PROCESSOS

6.5. PIRAMIDE DOCUMENTAL

6.6. MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO
6.7. POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO

7. PLANO DE AGAO E MELHORIA

7.1. AgBes para Implementagdo

7.2. Cronograma de Execugéo

7.3. Programa de Intervencéo e Controlo
8. CONCLUSOES

9. BIBLIOGRAFIA

10. ANEXOS

Fonte: Autor, 2014.
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IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

A especificacdo PAS 99:2012 define Sistema Integrado de Gestéo (SIG), como o “sistema
de gestdo que integra os varios aspetos dos sistemas e processos de uma organizacao
numa estrutura completa, permitindo a organizacdo satisfazer os requisitos de mais do que
uma norma de sistemas gestdo” (BSI, 2012, p. 2). Em Portugal no geral, as organizacdes
por estratégia empresarial adotam, cada vez mais, a integragédo dos Sistemas de Gestao da
Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001), Seguranca e Saude do Trabalho (BS OHSAS
18001/NP 4397), originando assim os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG). A Figura 32,

mostra um esquema geral do processo de integracdo dos sistemas de gestdo (QASST).

i SGQ | i SGA i isGssTi isSGRs i ioutro i is6Q | i scA i isGssTi isGRsi i outro i

ESistematizagéo dos Requisitos das Partes Interessadas

Processos Organizacionais l

Processos Organizacionais

|

m& Q -—b A -—> SST —> RS —} outros | Saidas Integradas

Q —> A i ssT —> RS =i outros Integracéo Auditorias Integradas

M Q i3 A il ssT isi Rs iioutros! i Melhoria Continua Integrada
Sistemas Individuais de Gestao Sistema Integrado de Gestéo

Notas: SGQ, Sistema de Gestéo da Qualidade; SGA, Sistema de Gestdo Ambiental; SGSST, Sistema de Gestéo da Seguranca e Salide do Trabalho; SGRS, Sistema de Gestéo da Responsabilidade
Social; Q, Qualidade; A, Ambiente; SST, Seguranca e Salde do Trabalho; RS, Responsabilidade Social; Outro, Outros Requisitos das Partes Interessadas.

Figura 32 — Esquema geral do processo de integracdo dos sistemas de gestéo.
(Fonte: adaptado de Asif, Fisscher, Bruijn, & Pagell, 2010b)

O profissional enquanto colaborador das entidades consultoras: F. ROLIN — Engenharia e
Consultoria Industrial, S.A., ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informag&o e Gestao, Lda.,
SEGA - Sistemas de Engenharia e Gestdo Ambiental, Unipessoal, Lda., e SIQAS -
Sistemas de Gestéo, Lda., participou ativamente na coordenacédo e orientacdo de projetos
de implementacgéo de Sistemas Integrados de Gestéo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Saude do Trabalho (SIGQASST). A Tabela 62, apresenta uma relacdo dos principais
trabalhos técnicos de implementagédo de SIGQASST, em que o profissional interveio como
consultor ao servico das seguintes organizacdes: BETAFIEL — Artefactos de Betdo de
Penafiel, Lda., CR — Carnes Reis, Lda., DS — Dias & Silva, Lda., EAD — Empresa de Arquivo
de Documentagdo, S.A., NURITE - Industrias, S.A., PROJECTACON - Engenharia, Lda.,

SELIDOMUS - Locacédo de Maquinas para a Construcao, Lda., entre outras organizacées.
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Tabela 62 — Relacéo dos sistemas integrados de gestdo implementados (definidos).
ATIVIDADE ECONOMICA CAE REFERENCIAL PERIODO ORGANIZAGCAO

Requisitos
Legais

. . NP EN ISO
Outras Atividades de Servigos 9001:2008 Jul. 2010

de Apoio Prestados as N.82990 —————— — a EAD*

NP EN ISO
Empresas, N. E. 14001-2004 Nov. 2011

BS OHSAS
18001:2007

Requisitos
Legais
Aluguer de Maquinas e NP EN ISO

- . Fev. 2007
EqU|pamento§ paraa N.77320 M a SELIDOMUS*
Construcdo e NP EN ISO Jul. 2007

Engenharia Civil 14001:2004
BS OHSAS
18001:2007

Requisitos
Legais

NP EN ISO

~ . Fev. 2007
Construgéo de Outras Obras - j5qq, _ 9001:2000 a PROJECTACON*

de Engenharia Civil, N. E. NP EN ISO Jul. 2007

14001:2004

BS OHSAS

18001:2007

Requisitos
Legais
Fabricacdo de Outras Obras ';golil\éé%g Jul. 2004
de Carpintaria para a C.16230 —}————— a DS

~ NP EN ISO
Construcéo 14001-2004 Jun. 2005

BS OHSAS
18001:1999

Requisitos
_legals Mar. 2004
Fabricacdo de Mobiliario de NP EN ISO ar.
- - C.31091 . a NURITE
Madeira para Outros Fins 9001:2000 Jun. 2005

NP EN ISO
14001:1999

Requisitos
Legais
NP EN ISO
Fabricacéo de Produtos 9001:2000 Out. 2003
a Base de Carne €.10130 NP EN ISO a CR
Jun. 2005

14001:2004

DS
3027:2002

Requisitos
Legais
NP EN ISO
L . Fev. 2003
Fabrlcagao de Produtos~de C.23610 9001:2000 a BETAFIEL
Betdo para a Construcéo NP EN ISO Mai. 2004
14001:1999
Marcacao
CE

Fonte: Autor, 2014. | *Nota: Trabalho de consultoria com apoio & implementacéo, somente a tempo parcial.
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A implementacao dos SIGQASST, foi suportada numa metodologia especifica desenvolvida
pelo profissional. A qual foi estruturada tendo por base, os requisitos normativos gerais dos
sistemas de gestédo da qualidade (ISO 9001), ambiente (ISO 14001), seguranca e saude do
trabalho (BS OHSAS 18001 e NP 4397) e auditorias (ISO 19011), bem como nos requisitos
especificos dos sistemas integrados de gestdo, impostos pelos referenciais: NTS 1996%,
AS/NZS 4581%, UNE 66177%, DS 8001%, PAS 99%, os handbooks: HB ISO 2008, HB
10173%, HB 10190%°, HB 10191'®, e o guia ATP'%, entre outras referéncias bibliogréficas.
No global a metodologia definida para integracéo dos sistemas de gestdo (QASST), assenta

nos pressupostos do Ciclo da Melhoria Continua (Ciclo PDCA), como se vé pela Figura 33.

SISTEMAS
DE_
GESTAO

Politica da
Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude
Reviséo do Trabalho
pela
Gestéo

Planear Planeamento

Melhoria
Continua

JINIIGAV

QUALIDADE

Implementacgé&o
e
Operacao

Verificagédo

SEGURANGA E SAUDE
DO
TRABALHO

Figura 33 — Ciclo de integracao dos sistemas de gestéo.
(Fonte: Autor, 2014)

“NTS 1996. Draft Norwegian Standard: Management principles for enhancing quality of products and services, occupational

health and safety, and the environment.

BAS/NZS 4581:1999. Australia Standard and New Zealand Standard: Management system integration — Guidance to business,

9overnment and community organizations.
4,

UNE 66177:2005. Norma Espafiola: Sistemas de gestion. Guia para la integracion de los sistemas de gestion.

DS 8001:2005. Dank Standard: Ledelsessystemer — Vejledning i opbygning af et integreret ledelsessystem.

PPAS 99:2012. Publicly Available Specification: Specification of common management system requirements as a framework for

integration. E edigao anterior: PAS 99:2006.
“"HB 1SO 2008. HandBook: The integrated use of management system integration.
®HB 10173:2000. HandBook: Management systems integration. A guide.
HB 10190:2001. HandBook: IMS — The framework (integrated management systems series).
%R 10191:2002. HandBook: IMS — Implementing and operating (integrated management systems series).
Plyaz, P., & Santos, L. (2004). Guia integrado da qualidade, ambiente e seguranca.
ATP — Associagdo Téxtil e Vestuario de Portugal.
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Na perspetiva do profissional os projetos de consultoria para implementagdo do SIGQASST,

devido a dimensdo dos recursos humanos, materiais e financeiros afetos, bem como a

extensdo do cronograma de execucédo, requerem para uma boa concretizacdo dos trabalhos

técnicos, que logo ao nivel da preparagdo das propostas comerciais estas sejam preparadas

pelo consultor como sendo um documento comercial personalizado de caracter didético,

requerendo muitas vezes, breves visitas de diagnostico as organizagdes (ver ANEXO X.18).

No processo de implementagdo do SIGQASST, o profissional alerta para a necessidade de

serem identificados inicialmente os requisitos das principais partes interessadas (Figura 34).
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No ambito da implementacdo do SIGQASST, o controlo dos documentos e registos € um
requisito obrigatdrio segundo os referenciais: ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS 18001 e NP
4397, neste sentido o profissional numa parceria com a associacdo IEBA — Centro de
Iniciativas Empresariais e Sociais e a entidade consultora PREVIUM — Consultoria, Lda.,
desenvolveu em marco de 2010 ao servico da organizacdo CVG — Ceramica do Vale da
Géandara, S.A., um Modelo de Gestdo Documental a medida das necessidades da empresa,
para gerir de forma integrada toda a documentacdo (QASST) da organizacdo (ver ANEXO
X.19). O profissional pela sua experiéncia, destaca como principais constrangimentos a boa
implementacdo do SIGQASST nas organizacfes portuguesas, 0s seguintes pontos:

e Propostas comerciais com custos muito elevados, para a maioria das organizacoes;

e Cronogramas de execucdo muito extensos, aproximadamente dois (2) anos;

e Dificuldade no cumprimento integral dos requisitos normativos aplicaveis;

e Dificuldade no cumprimento integral dos requisitos legais aplicaveis;

e Dificuldade no cumprimento integral dos requisitos regulamentares aplicaveis;

e Inexisténcia de uma cultura organizacional, que promova a prevenc¢ao e prote¢ao;

e (Gestores pouco motivados para as questdes da qualidade, ambiente e seguranca;

e Colaboradores pouco sensibilizados para a qualidade, ambiente e seguranca;

¢ Inexisténcia de uma politica eficaz de formacéao continua dos trabalhadores;

e Estruturas organizacionais muito deficientes e inadaptadas a realidade do mercado;

o Instalagfes, infraestruturas, equipamentos, ferramentas e tecnologias obsoletas;

¢ Recursos humanos com baixas qualificagfes, competéncias e grau de literacia;

e Sistemas documentais muito burocraticos e inadequados a realidade empresarial;

e Custos elevados para monitorizacdo e medi¢cdo dos descritores ambientais e de SST;

e Custos elevados dos equipamentos e tecnologia de prevencéo e protecdo ambiental;

e Custos elevados dos equipamentos e tecnologia de prevencéo e protecdo da SST;

¢ Necessidade de implementacéo de processos, atividades e praticas mais eficientes;

e Necessidade de alteracdo das matérias-primas, para outras mais ecolégicas;

e Gestores com baixas competéncias em qualidade, ambiente e seguranca;

e Custos elevados afetos ao processo de verificagdo da conformidade e auditoria;

e Custos elevados afetos ao processo de certificacdo dos sistemas de gestao.

No sentido das organizacbes promoverem e demonstrarem perante as partes interessadas
(stakeholders) a politica, os objetivos, os processos, 0os procedimentos e 0s principios
organizacionais em que assenta 0 seu SIGQASST, é elaborado pelo profissional no final do

projeto de implementacdo o Manual do Sistema Integrado de Gestao (ver ANEXO X.20).
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3.3. GESTOR

Na atividade profissional de gestor (interno) na area do desenvolvimento sustentavel, os
principais trabalhos desenvolvidos sdo os projetos de verificacdo do cumprimento da
conformidade legal e a manutencao dos sistemas de gestdo. No desempenho da funcéo de
gestor foi tido como referéncia os requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao setor,
bem como os referenciais normativos: NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e BS OHSAS

18001/NP 4397. A Figura 35, mostra o fluxograma geral da prestacdo de servigcos de gestao.

Projeto de Gestéao

Entidade Apresentagao Organizagao
- - - - da --—- > .
Consultora Proposta Cliente

Requisitos Requisitos
do do

Projeto Projeto

Pedido Adjudicacao Adjudicagdo Pedido
de - da da - = de
Proposta Proposta g GESTOR N Proposta Proposta

TIPO | - AMBIENTE

1. Planeamento do Sistema de Gestéo:
e Coordenagéo da reviséo da politica ambiental;
e Coordenagéo da revisdo dos objetivos, metas e programa ambiental.

2. Implementagéo e Manutengao do Sistema de Gestao:
» e Coordenacéo da identificacdo de aspetos e avaliacdo de impactes ambientais; {4
e Coordenagéo do processo de controlo operacional e gestdo de emergéncias.

3. Verificacéo e Reviséo do Sistema de Gestéo:
e Coordenacdo da preparacao da organizagdo para auditorias;
e Coordenagéo do processo de revisdo do sistema de gestdo ambiental.

TIPO Il - QUALIDADE

1. Planeamento do Sistema de Gestéo:
e Coordenagéo da revisdo do manual e politica da qualidade;
e Coordenagéo da revisdo dos objetivos e planeamento da qualidade.

2. Implementagéo e Manutengéo do Sistema de Gestao: -
Lb e Coordenacéo dos processos de gestdo da organizagéo; <J
e Coordenacéo do processo de avaliacdo da satisfagéo de clientes.

3. Verificac&o e Revisdo do Sistema de Gestao:
e Coordenagéo da preparacdo da organizagao para auditorias;
e Coordenagéo do processo de revisdo do sistema de gestdo da qualidade.

!

TIPO Il - SEGURANGCA E SAUDE DO TRABALHO

1. Planeamento do Sistema de Gestao:
« Coordenacdo da revisdo da politica da seguranga e saude do trabalho (SST);
e Coordenagéo da revisdo dos objetivos, metas e programa da SST.

GESTOR DE PROJETO
il
OdOl 3d J01s39D

2. Implementagéo e Manutengéo do Sistema de Gestao:
B e« Coordenacéo da identificagéo de perigos e avaliag&o de riscos da SST; ¢
e Coordenagéo do processo de controlo operacional e gestédo de emergéncias.

3. Verificac&o e Revisdo do Sistema de Gestéo:
e Coordenacéo da preparagao da organizagdo para auditorias;
e Coordenagéo do processo de revisdo do sistema de gestdo da SST.

Figura 35 — Fluxograma genérico da atividade profissional de gestor.
(Fonte: Autor, 2014)
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3.3.1. Ambiente

O profissional entre novembro de 2005 e abril de 2013, ao servico da organizacdo M. M.
Tedim Maia, Lda., com atividade econémica na area da comercializacdo de materiais e
produtos de construcdo, desenvolveu varias atividades como gestor interno na area do
ambiente. Iniciando logo em 2006, a organizacao e gestdo do Dossier Ambiental relativo as
Guias de Acompanhamento de Residuos (GAR — Modelo 1428 da INCM'%), dando assim
cumprimento & Portaria n.° 335/97, de 16 de maio'®. No ano de 2007, o profissional no
ambito da entrada em vigor do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro®,
procedeu ao registo da empresa no Sistema Integrado de Registo Eletronico de Residuos
(SIRER), gerido pelo Instituto dos Residuos (IR), ficando desde entdo responsavel pelo
preenchimento e submissdo anual do Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR).
Ainda em 2007, ao abrigo das imposi¢des legais impostas pelo Decreto-Lei n.° 366-A/97, de
20 de dezembro'®, o profissional coordenou o processo de adesdo da organizacdo a
Sociedade Ponto Verde (SPV) — Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens, S.A., no
ambito da gestdo das embalagens nao reutilizaveis colocadas no mercado nacional com
origem na importacao (Espanha, Turquia, China, Brasil, etc.). No exercicio das suas funcbes
de gestor o profissional foi responsavel pela gestdo do Contrato SPV, pelo preenchimento e
submissdo da Declaracdo Anual da SPV, bem como pela gestdo do Certificado Ponto
Verde. No ano de 2008, dando resposta as obrigacdes legais do Decreto-Lei n.° 153/2003,
de 11 de julho'®, o profissional coordenou o protocolo de colaboragéo entre a organizagéo
MMTM, Lda., e a entidade SOGILUB — Sociedade de Gestdo de Oleos Lubrificantes
Usados, Lda., no ambito do Sistema Integrado de Gestdo de Oleos Usados (SIGOU),
ficando desde entdo responsavel pela gestdo do Certificado ECOLUB. Em 2009, o
profissional na sequéncia da integragdo do Instituto dos Residuos (IR) e do Instituto do
Ambiente (IA), na nova estrutura organizacional da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
coordenou o processo de migracdo dos dados da organizacdo da plataforma eletronica
SIRER para o0 novo Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente
(SIRAPA), continuando desde entdo responsavel pelo preenchimento e submisséo anual do
MIRR. O profissional entre julho a outubro de 2009, como representante da empresa
participou ativamente na discussédo publica da revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM) do
Concelho da Trofa, elemento este de Ordenamento do Territério municipal que contempla
pecas muito importantes de caracterizagcdo espacial da organizacdo na perspetiva de alguns

dos descritores ambientais, tais como: ocupacao do solo, agua, ruido, biodiversidade, etc.

192NCM — Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

%3portaria n.° 335/97, de 16 de maio. Diario da Republica, N.° 113, Série | - B.
®pecreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro. Diario da Republica, N.° 171, Série |.
%pecreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro. Diario da Republica, N.° 293, Série | - A.
%pecreto-Lei n.° 153/2003, de 11 de julho. Diario da Republica, N.° 158, Série | - A.
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Ainda durante o ano de 2009, o profissional procedeu ao levantamento exaustivo das Fichas
de Dados de Seguranca (FDS), de todos os produtos quimicos comercializados pela
organizacdo, com o intuito de verificar junto dos fornecedores o cumprimento integral do
Regulamento (CE) n.° 1907/2006, de 18 de dezembro'®’, habitualmente designado por
Regulamento REACH — Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals,
relativo ao registo, avaliagcao, autorizacao e restricdo de substancias quimicas. Em 2010, no
ambito da remodelacdo do Posto de Abastecimento de Combustivel (gaséleo), com
capacidade de 20.000 litros, o profissional ao abrigo do artigo 11.° da Portaria n.° 131/2002,
de 9 de fevereiro®®, foi responséavel por definir tecnicamente o melhor sistema de tratamento
de &guas residuais (ver Figuras 36 e 37), provenientes das aguas pluviais contaminadas do
Posto de Abastecimento de Combustivel, onde se destaca o processo de selecdo da melhor
tecnologia ambiental disponivel ao nivel do separador de hidrocarbonetos, que equipa o
sistema de tratamento definido (ver ANEXO X.21). Durante o ano de 2010, o profissional na
sequéncia do novo enquadramento legal nacional, definido pela Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro'® (Lei da Agua), complementada pelo Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de
maio™°, que revogou o Decreto-Lei n.° 46/94, de 22 de fevereiro™! e, de acordo, com o
estipulado no Decreto-Lei n.° 137/2009, de 8 de junho'?, coordenou internamente e
integralmente a instrucdo do Processo de Regularizagcdo de Utilizagcdo dos Recursos
Hidricos, existentes a data de 31 de maio de 2007 na empresa M. M. Tedim Maia, Lda.,
junto da ARH Norte — Administracdo da Regido Hidrografica do Norte I. P. A instrucdo do
processo de regularizacdo de utilizagdo dos recursos hidricos, visou a regularizacdo da
captacdo de agua subterrAnea (poc¢o), a regularizacdo da descarga de aguas residuais
domésticas (fossa séptica) e a regularizacdo da descarga de aguas pluviais contaminadas
(separador de hidrocarbonetos). Em 2013, o profissional coordenou a migragdo dos dados
da plataforma SIRAPA, para o novo Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente
(SILIAMB), gerido pela APA, possibilitando desta forma & empresa gerir de forma eficaz e
eficiente todos os processos de licenciamento na area do ambiente, bem como 0s outros
descritores do ambiente, tais como o preenchimento e submissao anual do MIRR. S&o ainda
de destacar, como trabalhos executados na area do ambiente pelo gestor ao servico da
empresa, a organizacdo da bolsa de operadores de gestdo de residuos autorizados e
licenciados, a gestdo da base de legislagdo ambiental, a criagdo do dossier de ambiente e a

promocéo de agdes de formagao e sensibilizagdo, em ambiente junto dos colaboradores.

7Regulamento (CE) n.° 1907/2006, de 18 de dezembro. Jornal Oficial da Unido Europeia, N.° L396.
%8portaria n.© 131/2002, de 9 de fevereiro. Diario da Republica, N.° 34, Série | - B.

199 ej 0.2 58/2005, 29 de dezembro. Diario da Republica, N.© 249, Série | - A.

"Opecreto-Lei n.° 226-A/2007, 31 de maio. Dirio da Republica, N.° 105, Série I.

"pecreto-Lei n.° 46/94, de 22 de fevereiro. Diario da Republica, N.° 44, Série | - A.

"2pecreto-Lei n.° 137/2009, de 8 de junho. Diario da Republica, N.° 110, Série I,
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Figura 36 — Sistema de tratamento de aguas pluviais contaminadas — vista longitudinal.

(Fonte: Autor, 2014)
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Figura 37 — Sistema de tratamento de dguas pluviais contaminadas — vista transversal.

(Fonte: Autor, 2014)
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3.3.2. Qualidade

O profissional desempenhou entre novembro de 2005 a abril de 2013, as funcbes de gestor
da gqualidade na organizacdo M. M. Tedim Maia, Lda., tendo sido o responsavel maximo
pela manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), implementado segundo o
referencial NP EN ISO 9001:2000 e, posteriormente, certificado pela APCER — Associacéo
Portuguesa de Certificagdo com o numero 2014/CEP.2319, no ambito da atividade da
comercializacdo de materiais de construcdo. O SGQ foi implementado e gerido com auxilio
do software eQRP® (Amadeus International Inc.), programa este especifico para gestdo da
gualidade. No ambito das vérias atividades desenvolvidas pelo profissional na empresa,
destaca-se a assessoria dada no processo de elaboracdo do manual da qualidade, na
definicdo da politica da qualidade, dos objetivos e programa da qualidade, bem como as
atividades de gestdo da documentacéo (controlo de documentos e registos), a gestdo da
formacgédo (plano de formacéo), a gestdo das infraestruturas e ambiente de trabalho (plano
de manutencdo e fichas de equipamento), a gestdo dos recursos humanos (fichas de
funcdes), a gestdo das auditorias (programa de auditorias), a gestdo dos equipamentos de
monitorizacdo e medicao (plano de calibracéo e verificacdo), a gestdo comercial (catalogos
e tabelas de precos), a gestdo de compras (certificados e fichas técnicas dos produtos), a
identificacdo e rastreabilidade dos produtos (rotulagem e etiquetagem dos produtos), a
monitorizacdo e medicao do cliente (estudo de avaliacdo da satisfacéo do cliente), a revisédo
pela gestéo (relatério de revisdo), a monitorizacdo e medi¢cao dos processos, 0 controlo do
produto ndo conforme, o tratamento de reclamacgdes e ndo conformidades, a implementacéo
de acbBes de melhoria continua, acBes de correcdo, acbes corretivas e preventivas e, por
fim, a analise de dados do SGQ. O profissional no desempenho das fungdes de gestor da
gualidade, assegurou responsabilidades e autoridade nos processos de comunicacdo e
interlocucdo com todas as partes interessadas internas e externas da organizacao
(geréncia, colaboradores, clientes, fornecedores, APCER, etc.). Enquanto gestor da
qualidade o profissional participou ativamente com éxito na “defesa” do SGQ, em cinco (5)
auditorias de acompanhamento e duas (2) auditorias de renovacdo, promovidas pelo
organismo certificador (APCER). Anualmente, o profissional foi responsavel por elaborar o
Estudo de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes (ver ANEXO X.22), estudo este suportado
num inquérito enviado aos clientes para preenchimento e, posterior, analise e tratamento
estatistico. No exercicio das fungdes de gestor da qualidade, destaca-se também a
coordenacdo do processo relativo a subscricdo da empresa enquanto correspondente do
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). S&o ainda atividades associadas a funcao a gestéo
das normas, regulamentos e legislacdo aplicavel ao setor, bem como o desenvolvimento e

promocao, junto dos colaboradores de a¢des de formagéo e sensibilizacdo em qualidade.
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3.3.3. Seguranca e Saude do Trabalho

O profissional ao servigco da organizacdo M. M. Tedim Maia, Lda., desenvolveu funcbes de
gestor na area da seguranca e saude do trabalho, entre novembro de 2005 a abril de 2013.
No ano 2006, no seguimento das imposicdes legais impostas pelo artigo 13.° do Decreto-Lei
n.° 441/91, de 14 de novembro®3, o profissional coordenou internamente todo o processo de
organizacdo das atividades de seguranca, higiene e saude no trabalho, tendo a empresa
optado pela modalidade de Servigo Externo, da qual resultou a subcontratacdo da entidade
INSPECMETRA — Servigos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, Lda. Em 2009, por
imposicao do artigo 74.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro™*, o profissional coordenou
a reestruturacdo da organizacdo do servico de seguranca e saude no trabalho, do qual
resultou a subcontratacdo da entidade LABORALIS — Servicos de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho, Lda. No ambito dos trabalhos realizados, destaca-se o apoio dado no
acompanhamento ao Técnico Superior e Técnico de Seguranca e Higiene no Trabalho
(Servico Externo), nas visitas anuais de diagndéstico, consultoria e auditoria & empresa. No
exercicio das suas fungbes o profissional foi também responsavel por compilar e ceder
anualmente aos Servicos Externos os dados necessarios a elaboracao do Relatério Anual
da Atividade do Servigo de Seguranca, Higiene e Saude, conforme previsto no artigo 24.° do
Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de fevereiro™*®. Entre 2009 e 2010, o profissional foi responséavel
por coordenar a implementacéo de diversas melhorias na empresa ao nivel da sinalizacéo
de seguranca e saude do trabalho (segundo imposicdo do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
141/95, de 14 de junho*®), dos equipamentos de protecao individual (segundo imposicdo do
artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 348/93, de 1 de outubro™'’) e dos equipamentos de prevencéo e
protecdo contra incéndio (segundo imposicdo do Decreto-Lei n.° 220/2008, de 29 de

dezembro®*®

). Em 2010, o profissional participou na elaboracdo do Plano de Emergéncia
Interno (PEI), Manual de Protecdo Contra Explosdes e Plantas de Emergéncia, no &mbito da
realizacdo do curso de formacdo Ambiente, Seguran¢a, Higiene e Saude no Trabalho —
Conceitos Béasicos, promovido na empresa pela Faculdade de Educacdo e Psicologia da
Universidade Catdlica Portuguesa, no ambito do projeto Trofa Comunidade de Aprendentes
(TCA). Entre 2011 e 2012, o profissional procedeu a organizacdo interna do processo de
consulta anual aos trabalhadores, em matéria de seguranca e saude do trabalho, no
cumprimento da obrigag&o imposta pelo artigo 18.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,

tendo desta forma, elaborado o Livro de Consulta aos Trabalhadores (ver ANEXO X.23).

"3pecreto-Lei n.° 441/91, de 14 de novembro. Diario da Republica, N.° 262, Série | - A.
14 ej n.% 102/2009, de 10 de setembro. Diario da Republica, N.° 176, Série I.
"pecreto-Lei n.° 26/94, de 1 de fevereiro. Diario da Republica, N.° 26, Série | - A.
"8pecreto-Lei n.° 141/95, de 14 de junho. Diario da Republica, N.° 136, Série | - A.
"hecreto-Lei n.° 348/93, de 1 de outubro. Diario da Republica, N.° 231, Série | - A.
"8pecreto-Lei n.° 220/2008, de 29 de dezembro. Diario da Republica, N.° 220, Série |.
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3.3.4. Sistemas Integrados de Gestéo

No ambito dos sistemas integrados de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e saude
do trabalho, refira-se a atividade do profissional enquanto gestor da M. M. Tedim Maia, Lda.,
entre 2009 e 2010, na qual atuou como supervisor do projeto de remodelacdo do Posto de
Abastecimento de Combustivel (ver Figura 38). Foram exigéncias da Direcdo Regional da
Economia do Norte, entidade responsavel pelo processo de licenciamento da instalagdo de
armazenagem de combustiveis, o cumprimento integral das normas técnicas de construcéo
e exploracdo, impostas pela legislacdo geral vigente, tais como: a Lei n.° 1947, de 12 de
fevereiro de 1937'*°, o Decreto n.° 29034, de 1 de outubro de 1938'%°, o Decreto-Lei n.°
246/92, de 30 de outubro'®, o Decreto-Lei n.° 302/2001, de 23 de novembro*??, a Portaria
n.° 131/2002, de 9 de fevereiro'*®, o Decreto-Lei n.° 267/2002, de 26 de novembro'®, o
Decreto-Lei n.° 389/2007, de 30 de novembro'®®, o Decreto-Lei n.° 31/2008, de 25 de
fevereiro'®, o Decreto-Lei n.° 195/2008, de 6 de outubro'*’, bem como o cumprimento da
legislagdio especifica no ambito da qualidade (Portaria n.° 19/2007, de 5 de janeiro™?®,
relativa ao controlo metroldgico dos contadores de combustivel), do ambiente (Decreto-Lei
n.° 236/98, de 1 de agosto’®, relativo & qualidade das aguas residuais) e da seguranca e
saude do trabalho (Decreto-Lei n.° 236/2003, de 30 de setembro™*, relativo & exposicédo a
atmosferas explosivas no local de trabalho). A gestédo integrada dos varios descritores da

gqualidade, ambiente e seguranca é descrita numa Instrucéo de Trabalho (ver ANEXO X.24).
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Figura 38 — Posto de abastecimento de combustivel — gaséleo.
(Fonte: Autor, 2014)

19 i n,01947, de 12 de fevereiro de 1937. Diario da Republica, N.° 35, Série |.
2pecreto n.° 29034, de 1 de outubro. Diario da Republica, N.° 229, Série I.
2pecreto-Lei n.° 246/92, de 30 de outubro. Diario da Repblica, N.° 251, Série | - A.
22pecreto-Lei n.° 302/2001, de 23 de novembro. Diario da Republica, N.° 272, Série | - A.
25portaria n.° 131/2002, de 9 de fevereiro. Diario da Republica, N.° 34, Série | - A.
2Decreto-Lei n.° 267/2002, de 26 de novembro. Diario da Republica, N.© 273, Série | - A.
2’pecreto-Lei n.° 389/2007, de 30 de novembro. Diario da Republica, N.° 231, Série I.
pecreto-Lei n.° 31/2008, de 25 de fevereiro. Diario da Republica, N.° 39, Série |.
2Ipecreto-Lei n.° 195/2008, de 6 de outubro. Diario da Republica, N.° 193, Série I.
28portaria n.° 19/2007, de 5 de janeiro. Diario da Repuiblica, N.° 4, Série I.

2pecreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto. Diario da Republica, N.° 176, Série | - A.
¥pecreto-Lei n.° 236/2003, de 30 de setembro. Diario da Republica, N.° 226, Série | - A
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3.4. AUDITOR

Na atividade profissional de auditor na area do desenvolvimento sustentavel, os principais

trabalhos desenvolvidos sdo os projetos de auditoria interna aos sistemas de gestdo. No

desempenho da funcdo de auditor, foi tido como referéncia os principios da norma NP EN

ISO 19011, A Figura 39, mostra o fluxograma geral da prestacdo de servicos de auditoria.

Requisitos
do

Projeto de Auditoria

Projeto

Requisitos
do

Projeto

Entidade Apresentagdo Organizacao
- - - - - da -- - > .
Consultora Proposta Cliente

Pedido
de
Proposta

Adjudicagéo Adjudicagao Pedido
- ) da da (g de
Proposta g AUDITOR h Proposta Proposta

v

AUDITOR COORDENADOR

FASE | - PLANEAMENTO DA AUDITORIA

]

1. Inicio da Auditoria:
e Abertura do dossier de trabalho (projeto de auditoria);
« Estabelecimento do contacto inicial com o auditado;
e Andlise da informagéo transmitida pelo auditado;
e Determinagéo da exequibilidade da auditoria.

2. Preparacgdo das Atividades da Auditoria:
* Revisdo da documentacéo na preparagao da auditoria;
e Preparacao do plano da auditoria;
» Atribuicdo de tarefas a equipa auditora;
e Preparagdo dos documentos de trabalho para a auditoria.

i

FASE Il - REALIZACAO DA AUDITORIA

BE

1. Conducdao das Atividades da Auditoria:
e Condugéo da reunido de abertura;
¢ Revisdo da documentagédo, enquanto se conduz a auditoria;
e Comunicagédo durante a auditoria;
o Atribuicdo de fungdes e responsabilidades a guias e observadores;
e Recolha e verificacdo da informagéo.

2. Conclusbes das Atividades da Auditoria:
e Elaboragéo das constatagdes da auditoria;
* Preparacao das conclusdes da auditoria;
e Conducao da reunido de encerramento.

{

FASE |11l - ENCERRAMENTO DA AUDITORIA

1. Preparacéao e Distribuicdo do Relatério da Auditoria:
e Preparacdo do relatério da auditoria;
o Distribui¢&o do relatério da auditoria;
¢ Anélise do relatério da auditora;
» Validagdo do relatério da auditoria.

2. Finalizagdo da Auditoria:
» Validag&o dos registos de participacdo na auditoria;
¢ Esclarecimentos quanto a seguimentos da auditoria;
e Arquivo da documentagédo de trabalho consultada;
» Fecho do dossier de trabalho (projeto de auditoria).

LS
il
VYONVENO3AS 3 ILNIIGAVY ‘Favalivnd va do13d1d

Figura 39 — Fluxograma genérico da atividade profissional de auditor.

(Fonte: Autor, 2014)
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NP EN ISO 19011:2003.

NP EN ISO 19011:2012. Norma Portuguesa: Linhas de orientacédo para auditorias a sistemas de gestdo. E edicdo anterior:
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3.4.1. Ambiente

A atividade de auditor interno de ambiente, foi desenvolvida pelo profissional no
cumprimento integral dos principios de auditoria impostos pela norma NP EN ISO 19011. A
Tabela 63, mostra uma relacdo das auditorias internas na area do ambiente, realizadas pelo
profissional ao servico das seguintes organizacdes nacionais: AM MOVEIS — Armando
Ferreira da Silva & Filhos, Lda., FERREIRA — Construgdo, S.A., entre outras organizacoes.
Refira-se contudo, que a Tabela 63, ndo contempla auditorias combinadas®®, realizadas na

area do ambiente, as mesmas encontram-se enumeradas noutro ponto (ver ponto 3.4.4.).

Tabela 63 — Auditorias internas realizadas na area do ambiente.
ATIVIDADE E AMBITO REFERENCIAL HORAS PERIODO ORGANIZACAO

Concecéo, Construgéo e
Reabilitagdo de Edificios e
Infraestruturas das Areas NP EN ISO

Envolventes. Requalificacdo e 14001:2004 8 Abr. 2011 FERREIRA
Valorizacdo Ambiental de
Espacos Urbanos e Outros
Fabricacdo e Comercializacdo NP EN ISO <
de Mobiliario de Madeira 14001:2004 8 Mar. 2011 AMMOVEIS

Fonte: Autor, 2014.

A auditoria ambiental € um processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncias e respetiva avaliacdo objetiva, com vista a determinar em que medida os
requisitos do SGA sao satisfeitos. A Figura 40, evidéncia a importancia dos requisitos
normativos e legais no processo de auditoria ao sistema de gestéo, focalizando a perspetiva
do auditor e auditado. No ambito da atividade de auditor interno de ambiente os principais
registos elaborados pelo profissional, sdo: a lista de verificagdo ou checklist SGA (ANEXO
X.25), o plano da auditoria (ver ANEXO X.26) e o relatério da auditoria (ver ANEXO X.27).

—’l AUDITOR |<—

Requisitos AUDITORIA Requisitos

Normativos AO Legais
SISTEMA DE GESTAO

AUDITADO

Figura 40 — A importancia dos requisitos normativos e legais no processo de auditoria.
(Fonte: Autor, 2014)

¥2auditoria Combinada — ocorre, “sempre que dois ou mais sistemas de gestdo de diferentes disciplinas (por exemplo:

qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho), sejam auditados conjuntamente” (NP EN ISO 19011, 2012, p. 9).
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3.4.2. Qualidade

A atividade de auditor interno da qualidade, foi desenvolvida pelo profissional no
cumprimento integral dos principios de auditoria impostos pela norma NP EN ISO 19011. A
Tabela 64, mostra uma relacao das auditorias internas na area da qualidade, realizadas pelo
profissional ao servico das seguintes organizacdes: ASR — Artur da Silva Ribeiro, Lda.,
CARCEMAL — Malhas e Confeccbes, Lda., COSTA IBERICA — Madeiras, S.A., IMPETUS
Portugal — Téxteis S.A., MATOSINHOSPORT — Empresa Municipal de Desporto, E.M.,
MMTM — M. M. Tedim Maia, Lda., MNAC — Electricidade Industrial, Lda., entre muitas outras
organizacdes. Refira-se que a tabela seguinte ndo contempla auditorias combinadas, na
area da qualidade, as mesmas encontram-se enumeradas noutro ponto (ver ponto 3.4.4.).
No ambito da atividade de auditor interno da qualidade os principais registos elaborados,
sdo: o plano da auditoria (ver ANEXO X.28) e o relatério da auditoria (ver ANEXO X.29).

Tabela 64 — Auditorias internas realizadas na area da qualidade.

ATIVIDADE E AMBITO REFERENCIAL HORAS PERIODO ORGANIZACAO
Confecéo de Vestuario Exterior NP EN ISO
om Série 9001:2008 8 Fev. 2014 CARCEMAL
Comercializagéo de Materiais NP EN ISO .
de Construgéo 9001:2008 8 Mai. 2012 MMTM

Indistria de Construcgéo Civil e
Obras Publicas, Compra e NP E',\l 1SO 8 Mar. 2012 ASR
o 9001:2008
Venda de Iméveis
Indistria de Construcgéo Civil e
Obras Publicas, Compra e NP E',\l 1SO 8 Jan. 2012 ASR
o 9001:2008
Venda de Iméveis

e contugao | ooreoos 8 Mal2012  wMTW

“Mivades Desporivas e NPENISO g ppy;  MATOSINHO
Lazer

e Consrucao | ooorzoos 8 M0l wwTw

e Conerugao | ooorzoos 8 Mak2008  wwTw

e Conetugao | oozoos 8 Mal2008  wwTW

Concecédo, Desenvolvimento e NP EN ISO
Producao de Vestuario para . 16 Jun. 2006 IMPETUS
. 9001:2000
Homem, Senhora e Crianga

Fabricacdo de Cablagens e

b s NP EN ISO
Acessorios para ye|culos 9001:2000 8 Jun. 2005 MNAC
Automoveis
~ . NP EN ISO . COSTA
Transformagédo de Madeiras 9001:2000 8 Mai. 2003 IBERICA

Fonte: Autor, 2014.
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3.4.3. Seguranca e Saude do Trabalho

A atividade de auditor interno da seguranca e saude do trabalho (SST), foi desenvolvida
pelo profissional no cumprimento integral dos principios de auditoria impostos pela norma
NP EN ISO 19011. A Tabela 65, mostra uma relacdo das auditorias internas na area da
seguranca e saude do trabalho (SST), realizadas pelo profissional ao servico das seguintes
organizacdes nacionais: EAD — Empresa de Arquivo de Documentacéo, S.A., FERREIRA —
Construcdo, S.A., TENCO Cafés, Lda., entre outras organiza¢des. Refira-se contudo, que a
tabela seguinte ndo contempla auditorias combinadas, na area da seguranga e saude do
trabalho (SST), as mesmas encontram-se enumeradas noutro ponto deste relatorio (ver
ponto 3.4.4.). No ambito da atividade de auditor interno da seguranga e saude do trabalho
(SST) os principais registos elaborados, séo: a lista de verificagdo ou checklist SST (ANEXO
X.30), o plano da auditoria (ver ANEXO X.31) e o relatério da auditoria (ver ANEXO X.32).

Tabela 65 — Auditorias internas realizadas na area da seguranga e saude do trabalho.

ATIVIDADE E AMBITO REFERENCIAL HORAS PERIODO ORGANIZACAO
Torrefagdo e Embalamento BS OHSAS
de Café 18001:2007 8 Nov. 2013 TENCO

Custodia e Gestédo de Arquivos
Intermédios e Correntes,
Servigos de Digitalizacéo,
Consultoria em Ciéncias
Documentais, Custddia e 1B8SO(())1|_|28(§)S7 12 Set. 2011 EAD
Rotacdo de Media, Sala de ’
Cofre de Alta Seguranca,
Reciclagem Segura de Arquivo
e Documentagéao

Concecdao, Construcdo e
Reabilitacéo de Edificios e
Infraestruturas das Areas BS OHSAS
Envolventes. Requalificagdo e 18001:2007
Valorizagcdo Ambiental de
Espagos Urbanos e Outros

Fonte: Autor, 2014.

8 Mai. 2011 FERREIRA

Refira-se também a titulo de exemplo, os trabalhos realizados pelo profissional no ambito da
avaliacdo da conformidade legal da Seguranca e Saude do Trabalho (SST), desenvolvido
em maio de 2005, na organizagdo ANARIC — Industria de Estofos, Lda., enquanto consultor
da entidade ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informac&o e Gestdo, Lda., bem como o
trabalho desenvolvido em margco de 2012, na organizacdo EAD — Empresa de Arquivo de
Documentacdo, S.A., enquanto consultor da entidade SIQAS — Sistemas de Gestéo, Lda.
Ambos os trabalhos de curta duracdo (8 horas), foram realizados por visita as instalacdes e
contemplaram varias entrevistas aos colaboradores, com o intuito de verificar no terreno a

aplicacdo e cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares, aplicaveis ao setor.
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3.4.4. Sistemas Integrados de Gestéo

A atividade de auditor interno a sistemas integrados de gestéo (SIG), foi desenvolvida pelo
profissional no cumprimento integral dos principios de auditoria impostos pela norma NP EN
ISO 19011. A Tabela 66, apresenta uma relagdo das auditorias internas na area dos
sistemas integrados de gestdo, realizadas pelo profissional ao servico das seguintes
organizacdes nacionais: ACI — Alvaro Coelho e Irmdos, S.A., AM MOVEIS — Armando
Ferreira da Silva & Filhos, Lda., BETAFIEL — Artefactos de Betdo de Penafiel, Lda., CR —
Carnes Reis, Lda., EAD — Empresa de Arquivo de Documentacgéo, S.A., EUREST Portugal,
Lda., NOVAQUI — Equipamentos e Mobilidrio de Conforto, S.A., entre outras organizagdes.
A tabela seguinte contempla as auditorias combinadas®®®, realizadas na area dos sistemas
integrados de gestdo da qualidade (ISO 9001), ambiente (ISO 14001), seguranca e saude
do trabalho (BS OHSAS 18001/NP 4397) e seguranca alimentar (ISO 22000/ DS 3027). A
contratualizacéo dos servigcos de auditoria interna, sdo sempre formalizados pelo profissional

perante a entidade cliente, sob a forma de uma proposta comercial - SIG (ver ANEXO X.33).

Tabela 66 — Auditorias internas realizadas na area dos sistemas integrados de gestao.

ATIVIDADE E AMBITO REFERENCIAL HORAS PERIODO ORGANIZACAO
NP EN ISO
Concecao e Fabrico de 9001: 2008 .
Colchdes e Bases NP EN SO 8 Mai. 2012 NOVAQUI
14001:2004
Custddia e Gestéo de Arquivos
Intermédios e Correntes, NP EN ISO
Servigos de Digitalizacéo, 9001: 2008
Consultoria em Ciéncias _—
Documentais, Custddia e NP E’\,I ISO 28 Mar. 2012 EAD
~ . 14001:2004
Rotacdo de Media, Sala de —_—
Cofre de Alta Seguranca, BS OHSAS
18001:2007

Reciclagem Segura de Arquivo
e Documentacéo

BS OHSAS
Fabricacdo e Comercializacdo 18001:2007 i
de Mobiliério de Madeira NP 8 Fev.2012  AMMOVEIS
4427:2004
Prestag&o de Servigos de NP EN ISO
Restauracéo que Abrange os 9001: 2008
Servicos de Producéo e NP EN ISO
Distribuicao de Refei¢cdes no 14001:2004 8 Fev. 2012 EUREST
Instituto Portugués de BS OHSAS
Oncologia (IPO) — Porto 18001:2007
Custodia e Gestédo de Arquivos
Intermédios e Correntes, NP EN ISO
Servicos de Digitalizagéo, 9001: 2008
Consultoria em Ciéncias NP EN ISO 12 Fev. 2010 EAD
Documentais, Custodia e 14001:2004

Rotacdo de Media, Etc.

¥Auditoria Combinada — termo utilizado, “quando dois ou mais sistemas de gestdo de diferentes disciplinas s&o auditados em
conjunto. Onde estes sistemas estiverem integrados num Unico sistema de gestdo, os principios e os processos de auditoria
sd0 0s mesmos que sao usados numa auditoria combinada” (NP EN 1SO 19011, 2012, p. 8), ver também a Nota anterior.
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ATIVIDADE E AMBITO REFERENCIAL HORAS PERIODO ORGANIZACAO
NP EN ISO
9001: 2008
Producéo de Rolhas NP EN ISO
de Cortica Natural 14001:2004 8 Jul. 2009 AcCl
NP EN ISO
22000:2005
Custddia e Gestéo de Arquivos
Intermédios e Correntes, NP EN ISO
Servicos de Digitalizacgao, 9001: 2000 .
Consultoria em Ciéncias NP EN ISO 16 Mai. 2008 EAD
Documentais, Custddia e 14001:2004
Rotacédo de Media, Etc.
Custddia e Gestéo de Arquivos
Intermédios e Correntes, NP EN ISO
Servicos de Digitalizagéo, 9001: 2000
Consultoria em Ciéncias NP EN ISO 16 Mar. 2007 EAD
Documentais, Custddia e 14001:2004
Rotacdo de Media, Etc.
NP EN ISO
9001: 2000
Fabricacdo de Produtos NP EN ISO .
a Base de Carne 14001:2004 8 Mai. 2005 CR
DS
3027:2002
NP EN ISO
Fabricacdo de Produtos de 9001: 2000
Bet&o para a Construgéo NP EN ISO 8 Abr. 2004 BETAFIEL
14001:2004

Fonte: Autor, 2014.

A Figura 41, mostra em esquema a representacdo do processo de auditoria a sistemas de
gestdo, que € seguido pelo profissional no cumprimento da norma NP EN ISO 19011. No
ambito da atividade de auditor interno a sistemas integrados de gestdo da qualidade,
ambiente, seguranca e saude do trabalho (SIGQASST), os principais registos elaborados,

sdo: os planos da auditoria (ver ANEXO X.34) e os relatérios da auditoria (ver ANEXO X.35).

o Auditor Coordenador

o Auditor
® Perito Técnico
e Observador
I—’{ EQUIPA AUDITORA }—l
Requisitos de Auditoria e Pedido Plano o Ambito da Auditoria
Objetivos de Auditoria ® de da e Critérios da Auditoria
Competéncia e Auditoria Auditoria e Planeamento da Auditoria

Risco e

AUDITORIA
AO

SISTEMA DE GESTAO

o Evidéncias de Auditoria

Necessidades o Programa Relatério o Constatagdes da Auditoria
Planeamento e de da e Conformidades
Cronograma e Auditorias Auditoria e Nao Conformidades

e Conclusdes da Auditoria
\/L{ CLIENTE DA AUDITORIA J

e Gestédo de Topo
o Auditado
e Guia

Figura 41 — Fluxograma do processo de auditoria.
(Fonte: Autor, 2014)
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3.5. FORMADOR

Na atividade profissional de formador na area do desenvolvimento sustentavel, os principais
trabalhos desenvolvidos foram os projetos de formacgéo profissional (concecao, realizagcédo e
avaliacdo). No desempenho da funcdo de formador foi tida como referéncia a norma NP

4512"* A Figura 42, mostra o fluxograma geral para prestacdo de servicos de formacao.

Projeto de Formacao

Entidade Apresentagdo Organizacao
€ - - - - - da -—-=p .
Consultora Proposa Cliente

Requisitos Requisitos
do do

Projeto Projeto

Pedido Adjudicagéo Adjudicagéo Pedido
de - da > < da - — = de
Proposta Proposta FORMADOR Proposta Proposta

\4
FASE | - PLANEAMENTO DA FORMAGAO

1. Inicio da Formagé&o:
e Abertura do dossier de trabalho (projeto de formagé&o);
« Identificagé@o dos contedidos programaticos;
e Elaboracao do programa de formacéao;
e Elaboragdo do cronograma de formagéao.

2. Preparagédo do Material de Formagé&o:
e Elabora¢do do manual de formacéo;
» Elaboracao das fichas de trabalho;

—» e Elaboracéo da planificagdo da formagéo (planos de sessao). [
g
©] 3. Preparacéo do Dossier de Formag&o: T
15 « Elaboragao dos contratos de formag&o; ﬂ
< e Elaboracgéo das fichas de sumério; (@]
E o Elaboragéo das fichas de presencga. Py
g

8 4. Preparacédo dos Recursos Didaticos: m
< e Organizagao da sala de formagao (mesas, cadeiras, quadro e video projetor); %
2 || « Organizagdo do material da formag&o (manuais, fichas, cadernos e canetas). | | 8
o) v T
[a] = = %]
< FASE |l - REALIZACAO DA FORMACAO 8
E 1. Sessao de Abertura: T
[a] « Apresentagéo do coordenador, formador, formandos e contelidos gerais; C
% o Distribuigéo dos recursos didaticos pelos formandos. <
Q| M « | 2
O 2. Desenvolvimento da Formagé&o: o

* Ministrar sessdes tedricas de formacdo (método expositivo e interrogativo); ()]

o Ministrar sessfes praticas de formacdo (método demonstrativo).

FASE |11l - ENCERRAMENTO DA FORMA(}AO
1. Avaliagdo da Formagao:
» Elaboracao da ficha de avaliagdo final (teste de avaliagdo sumativa);
e Preenchimento dos inquéritos de avaliagdo da ac¢ao de formagéo.

2. Finalizacao da Formacao:
« Entrega dos certificados e/ou declaracées de formacéao;
e Fecho do dossier de trabalho (projeto de formag&o).

Figura 42 — Fluxograma genérico da atividade profissional de formador.
(Fonte: Autor, 2014)

1%NP 4512:2012 — Norma Portuguesa: Sistema de gestdo da formagéo profissional, incluindo aprendizagem enriquecida por
tecnologia. Requisitos.
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3.5.1. Ambiente

Na area da formac&do em ambiente o profissional atuou ao nivel das diferentes fases do ciclo
formativo (diagnostico, concecédo, planeamento, execucao e avaliagdo). Em 2004, ao servico
da entidade ROLIN Il Consulting — Sistemas de Informacédo e Gestdo, Lda., este elaborou
candidaturas de formacgdo ao abrigo do Programa Operacional de Emprego, Formacao e
Desenvolvimento Social (POFDS), para as organizagdes clientes: ISA — Instituto Superior de
Agronomia, BETAFIEL — Artefactos de Betdo de Penafiel, Lda., e AA — ANTONIO ALVES —
Industria de Mobiliario, Lda. A Tabela 67, apresenta uma rela¢éo dos cursos de formacao na
area do ambiente ministrados pelo profissional ao servigo das seguintes organizacdes
nacionais: ABA — A. Baptista de Almeida, Lda., AJl — IndUstria de Madeiras, S.A., AO — Altra-
Optica, Lda., COLMART - Industria de Colchdes, Lda., F. ROLIN — Engenharia e
Consultoria Industrial, S.A., PROBEIRA - Produtos Alimentares da Beira, Lda.,

SINERCONSULT - Formacgéo e Consultoria de Negécios, Lda., entre outras organizagoes.

Tabela 67 — Formacao profissional ministrada na area do ambiente.

CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
i . o Set. 2007 SINER
Gestdo Ambiental na Construcéo Civil 42 a

CONSULT
Nov. 2007
Set. 2007

Ambiente na Construcdo Civil 72 a Cg:\INSEURLT
Out. 2007

Sistemas Integrados de Gestdo

(Gestdo Ambiental) 8 Mar. 2005 F. ROLIN
Logistica e Preparacéo Nov. 2004
do Li%enciamentoplndgstrial 30 a F. ROLIN
Dez. 2004
Sistemas d~e Implementagéo 36 Set. 2004 £ ROLIN
e Gestao Ambiental
Rétulo Ecolégico da Unido Europeia 6 Set. 2004 F. ROLIN
Certificacdo Ambiental e Sistemas Set. 2003
de Gestdo Ambiental 25 a F. ROLIN
Qut. 2003

Fonte: Autor, 2014.

O curso de formacéao intitulado Certificacdo Ambiental e Sistemas de Gestdo Ambiental, com
duracédo de 25 horas (ver Tabela 67), promovido pela entidade formadora F. ROLIN, S.A., e
ministrado em 2003 na organizacdo AJl, S.A., foi realizado & medida das necessidades
formativas da organizacdo. A Tabela 68, apresenta a estrutura do curso, proposto pelo
profissional enquanto responsavel pela elaboragcédo dos contetdos da formacao (ver ANEXO
X.36). O profissional ao servigo da entidade formadora SINERSONSULT, Lda., ministrou em

2007 na organizagao ABA, Lda., o curso — Ambiente na Construgéo Civil (ver ANEXO X.37).
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Tabela 68 — Estrutura do curso de certificagcdo ambiental e sistemas de gestdo ambiental.

PROGRAMA DO CURSO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Nogbes Gerais de Ecologia e Ambiente Ferreira, J. M. (1984). Ecologia. Porto:
1.1. Ecologia Contraponto.
1.2. Ambiente Lei n.° 11/87, de 7 de Abril. Diario da
1.3. Termos e Definigdes Republica N.° 81, Série I. Lei de Bases do
1.4. Desenvolvimento da Consciencializagdo Ambiental Ambiente.
2. Enquadramento Legal Miranda, J., & Silva, V. P. (2003). Verde
2.1. Nacional Cadigo — Legislacédo. Coimbra: Almedina.
2.2. Comunitario Sendim, J. C. (2002). Guia Ambiental do
2.3. Internacional Cidadao. Lisboa: Dom Quixote.
g.l égz%icl)\lsormatlvas do Ambiente Braga, J. (1999). Guia do Ambiente — As
o - Termos e Definices Empresas Portuguesas e o Desafio
) nic Ambiental. Direcdo Geral da Industria.
- Tipos de Residuos Lisboa: Monitor
:gngt':dégg]ggtgleﬁ%ﬂ SeNRO’;nsql'iltILVOOS Ferrdo, P. C. (1998). Introdugdo a Gestao
perac ~ Ambiental — A Avaliagéo do Ciclo de Vida
- Sistemas de Prevencéo, Controlo e Tratamento dos Produtos. Lisboa: Instituto Superior
2 '-A\'?'g?mos e Definicdes Técnico — Press.
-En uadramentoQLe al e Normativo Formosinho, S., Pio, C., Barros, H., &
- S's?emas de Pre er? &0, Controlo e Tratamento Cavalheiro, J. (2000). Parecer Relativo a0
33 Arl Vencdo, Tratamento de Residuos Industriais
T Termos e Definicdes Perigosos. Comisséo Cientifica
“En uadramentogLe al e Normativo Independente de Controlo e Fiscalizagao
nq gal Ambiental da Co-incineragdo. Cascais:
- Sistemas de Prevencéo, Controlo e Tratamento Principia
34 -S'Iqlaormose Definicdes Gomes, J. (2001). Poluicdo Atmosférica.
- EnquadramentoQLegal e Normativo Porto: Publindistria.
- Sistemas de Prevencéo, Controlo e Tratamento ??ngls?)hoyGMe.s%oM'&g %oen s%gh’gss’ Ml_'ifb' 023
35. _E.?g:g]'?)s e Definices Universidade Aberta.
- En uadramentoQLe al e Normativo Miguel, A. S. S. R. (2000). Manual de
nq gal Higiene e Seguranca do Trabalho. Porto:
- Sistemas de Prevencao, Controlo e Tratamento Porto Editora
3.6. B#:g?nose Definicaes Rodrigues, E. L., Justino, A., & Santana,
¢ . V. (2001). Gestédo e Ambiente — A Agua e
B E_nquadramento Legal e Normativo a Industria. Cascais: Pergaminho
- Sistemas de Prevencao, Controlo e Tratamento ’ ’ '
4, Gestdao Ambiental . " o
4.1. Sistema de Gestéo Ambiental (1ISO 14001) g)adefsossogggngb'ﬁﬂt;us(t%%?s)'Pﬁ?tzaeéglé
B ¢ Norma, Igof_1_40~01 Porto: Caderno Verde.
B Cerm%s e be |n|(¢-;;oes' Cadernos de Ambiente. (1998). Ar (N.° 8).
. Pgl?t?éae;ﬁg?esmafrals Associacdo Industrial Portuense. Porto:
B ; ) Caderno Verde.
B Aspet_qs Amb|en;a|s - Cadernos de Ambiente. (1998). Auditorias
- Requisitos Legais e Outros Requisitos Ambientais (N.° 5). Associacio Industrial
- Objetivos e Metas ~ . Portuense. Porto: Caderno Verde.
- Programa de Gestédo Ambiental Cadernos de Ambiente. (1998).
- Recursos, Atribuicdes, Responsabilidade e Autoridade Certificacdo Ambiental (N.° 4). Associacio
B Compe_téncia, Formagso e Sensibilizagéo Industrial Portuense. Porto: Caderno
- Comunicagéo Verde
—gocijrr}enéaggo . Cadernos de Ambiente. (1998). Energia
- Lontrolo de Documentos (N.° 3). Associacdo Industrial Portuense.
- Controlo Operacional Porto: Caderno Verde
- I\P/Irepatra(';ao e Res';/p;og,_taﬁ Emergencias Cadernos de Ambiente. (1998). Residuos
_Aonlp ozlza:j(;age f e I'gdaod Industriais (N.° 1). Associa¢@o Industrial
- Avaliacao da Loniormigade . . Portuense. Porto: Caderno Verde.
- Nao Conformidade, A¢bes Corretivas e Preventivas Cadernos de Ambiente. (1998). Ruido (N.°
B )(A:og_trol_o (Ije Registos 9). Associa¢do Industrial Portuense.
B Ru itoria nlter(r;a 5 Porto: Caderno Verde.
42 A §¥|saoAp)eg (teslao Castilho, A., Pires, A. R., Guerreiro, F. J.
& # ltoria ”E‘) 'f‘?”. a F. & Alves, P. (2001). NP EN ISO
- 1ermos e Delnicoes 14001:1999 — Guia Interpretativo. Porto:
- Plano de Auditoria PEDIP — APCER
-grﬁg@ma ddeAA‘é‘."to.”a IPQ. (1999). Norma Portuguesa: NP EN
- Relatorio de Auditoria ISO 14001:1999 — Sistemas de Gestdo
4.3. Certificagdo Ambiental

- Termos e Definigbes

- Organismos de Certificagéo
- Processo de Certificacdo

- Marca de Certificacdo

Ambiental. Especifica¢cdes e Linhas de
Orientacdo para a sua Utilizacdo (ISO
14001:1996). 12 Edicdo. Caparica:
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ).

Fonte: Autor, 2014.
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3.5.2. Qualidade

A Tabela 69, mostra uma relacédo dos cursos de formacao na area da qualidade ministrados
pelo profissional ao servigco das seguintes organiza¢des nacionais: A RELHA — Cooperativa
de Servicos, CRL., ADEREMINHO - Associacdo para o Desenvolvimento Regional do
Minho, COLMART - Industria de Colchbes, Lda., COMOVAR - Design de Cozinhas, Lda.,
COZIMAFRA — Cozinhas e Equipamentos Domésticos, Lda., CVG — Ceramica do Vale da
Gandara, S.A., DIDAXIS — Cooperativa de Ensino, Consumo e Habitacéo, CRL., F. ROLIN —
Engenharia e Consultoria Industrial, S.A., IN RH — Consultadoria em Recursos Humanos,
Lda., MMTM — M. M. Tedim Maia, Lda., PAESMA — Estruturas e Constru¢cdes Metdlicas,
Lda., PAULO — Fébrica de Balancgas, Lda., RIBADAO — Transformacdo de Madeiras, S.A.,
SINERCONSULT - Formagéo e Consultoria de Negdcios, Lda., entre outras organizacoes.
O profissional para desenvolvimento da atividade de formador na area da qualidade, definiu

e criou varias apresentacdes (ver ANEXO X.38) e manuais de formagéo (ver ANEXO X.39).

Tabela 69 — Formacao profissional ministrada na area da qualidade.

CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
Avaliacéo da Satisfagéo do Cliente 10 Mar. 2013 A RELHA
Sistema de Gestédo da Qualidade o5 Fev.aZOlS A RELHA
— Norma I1SO 9001:2008 — Mar. 2013
Auditorias da Qualidade 18 OUt':Olz MMTM
«A Nova Abordagem ISO 19011:2011» Nov. 2012
Sistemas de Gestao da Qualidade 25 Jun. 2012 ADEREMINHO
A Norma da Qualidade 1SO 9001:2008 9 Jul. 2009 MMTM
Mar. 2009 )
Qualidade e Fiabilidade 30 a DIDAXIS
Mai. 2009
Jan. 2006
Sensibilizagéo para a Qualidade 25 a MMTM
Abr. 2006
Auditorias da Qualidade 36 Dez. 2004 F. ROLIN
A Qualidade como Estratégia Fev. 2004
de Produtividade 108 a F. ROLIN
Abr. 2004
Integracé@o da Qualidade Fev. 2004
no Sistema Produtivo 90 @ F. ROLIN
Mai. 2004
Sensibilizagdo para a Qualidade
— A Importancia da Cultura da Empresa — 30 Dez. 2013 F. ROLIN
Sensibilizagéo para a Qualidade 32 Mal.aZOO3 F. ROLIN
— Segundo a Norma NP EN ISO 9001:2000 — Jul. 2003 '

Fonte: Autor, 2014.
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3.5.3. Seguranca e Saude do Trabalho

Apresenta-se na Tabela 70, uma relacdo dos cursos de formacdo na area da seguranca e
saude do trabalho (seguranca, higiene e saude industrial), ministrados pelo profissional ao
servico das seguintes organizacfes nacionais: A RELHA — Cooperativa de Servicos, CRL.,
ABA — A. Baptista de Almeida, Lda., ADEREMINHO — Associacéo para o Desenvolvimento
Regional do Minho, CENTI-SUPPORT — M&quinas e Equipamento para a Indastria, Lda.,
COZIMAFRA - Cozinhas e Equipamentos Domeésticos, Lda., EPMAR — Empresa Publica
Municipal de Aguas, Residuos e Equipamentos de Vieira do Minho, E.M., F. ROLIN —
Engenharia e Consultoria Industrial, S.A., IN RH — Consultoria em Recursos Humanos, Lda.,
MMTM - M. M. Tedim Maia, Lda., MECANIBRAGA - Reparacdo e Comércio de
Automoveis, Lda., MTM — Modveis, Comércio e Industria de Moveis, Lda., PROBEIRA —
Produtos Alimentares da Beira, Lda., SINERCONSULT — Formacdo e Consultoria de

Negocios, Lda., Vidraria S&o Frutuoso, Lda., entre muitas outras organiza¢cdes promotoras.

Tabela 70 — Formacao profissional ministrada na area da seguranca e saude do trabalho.

CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
Planificac&éo do Projeto 50 Nov. 2013  ADEREMINHO
Agentes Fisicos 50 Out. 2013 ADEREMINHO
Técnicas de F_’Ianeamer_uo_de F_’revengao 50 Out. 2013 ADEREMINHO
de Riscos Profissionais
Técnicas de Planeamento de Prevencédo Out. 2012
de Riscos Profissionais 50 a A RELHA
Fev. 2013
Higiene, Seguranj;a e $a_ude no Trabalho 5 Jul. 2012 ADEREMINHO
— Nocdes Basicas —
Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho 9 Jul. 2012 ADEREMINHO
— Jardins e Geral —
Higiene, Seg_uran(;a e Saude no Trabalho 9 Jul. 2012 ADEREMINHO
— Limpeza e Recolha —
iai g Mai. 2012
H|g|ene,_SAegllj;§n§e;§niz;LrJT(]j§nrt1§;I'rabalho 9 o ADEREMINHO
9 Jun. 2012
Higiene e Seguranca no Trabalho 9 Abr. 2012 ADEREMINHO
Orientacéo do Projeto Final Jul. 2011
— Técnico/a de Seguranca e Higiene do Trabalho — 30 a IN'-RH
Set. 2011
Projeto de Seguranca e Higiene do Trabalho Mai. 2011
— Implementacgéo — 50 a IN RH
P & Jun. 2011
Projeto de Seguranca e Higiene do Trabalho Mai. 2011
50 a INRH
— Planeamento —
Jun. 2011
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CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
Técnicas de Planeamento de Prevencao Mar. 2011
de Riscos Profissionais 50 a INRH
Mai. 2011
Projeto de Seguranca e Higiene do Trabalho Fev. 2011
— Definigéo — 50 a INRH
Abr. 2011
Jan. 2011
Planificacéo do Projeto 50 a IN RH
Fev. 2011
Segurancga no Trabalho Out. 2010
— Avaliacdo e Controlo de Riscos — 50 a INRH
Nov. 2010
Set. 2010
Agentes Fisicos 50 a IN RH
Out. 2010
Fundamentos Gerais de Seguranca Jul. 2010
no Trabalho 25 a INRH
Ago. 2010
Gestéao Integrada da Seguranca, Higiene e Salde 42 Jul. 5008 SINER
no Trabalho — Avaliacdo da Eficacia da Formacéo CONSULT
Ago. 2008
Relatério Jul. 2008
— Avaliagdo da Eficacia da Formacao — 60 a ABA
Ago. 2008
Simulacro SINER
— Boas Préticas de Combate a Incéndios — 8 Fev. 2008 CONSULT
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 18 Nov.a2007 SINER
e Primeiros Socorros Dez. 2007 CONSULT
Prevencéo de Acidentes, Higiene Mai. 2004
e Seguranca no Trabalho 30 a F. ROLIN
Jun. 2004
Higiene e Seguranca no Trabalho 4 Jan. 2004 F. ROLIN
Sensibilizacdo e Prevencdo em Higiene 6 out. 2013 F. ROLIN

e Seguranca no Trabalho

Fonte: Autor, 2014.

As formagBes ministradas em SST, foram suportadas em apresentacdes (ver ANEXO X.40)
e manuais de formacado (ver ANEXO X.41). O profissional entre julho e agosto de 2008 ao
servico da entidade formadora SINERCONSULT, Lda., elaborou um Relatério de Avaliacdo
da Eficacia da Formacdo (ver ANEXO X.42), no ambito de um projeto de formacao
cofinanciado pelo Programa de Incentivos a Modernizacdo da Economia (PRIME), realizado
na organizagdo ABA, Lda. O trabalho desenvolvido teve como objetivo avaliar no terreno,
junto dos trabalhadores (posto de trabalho), o desempenho destes face a formacéo recebida
no ambito do projeto de formacdo composto por 218 horas, subdivididas em cinco (5)
cursos: curso 1 — Boas Praticas em Seguranca e Ambiente (60 horas), curso 2 — Ambiente
na Construcdo Civil (36 horas), curso 3 — Gestdo Ambiental na Construcao Civil (44 horas),
curso 4 — Seguranca, Manutencdo e Ambiente para Condutores e Manobradores (42 horas)

e curso 5 — Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho e Primeiros Socorros (36 horas).
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3.5.4. Sistemas Integrados de Gestéo

A Tabela 71, mostra uma relagdo dos cursos de formacéo na area dos sistemas integrados
de gestdo ministrados pelo profissional ao servico das seguintes organizacbes nacionais: A
RELHA — Cooperativa de Servicos, CRL., ABA — A. Baptista de Almeida, Lda., BANEMA —
Madeira e Derivados, S.A., CF — CAMPOS & FILHOS - Industria de Moveis, S.A., COSTA
IBERICA — Madeiras, Lda., DS — Dias & Silva, Lda., DIDAXIS — Cooperativa de Ensino,
CRL., F. ROLIN — Engenharia e Consultoria Industrial, S.A., IMOC — Industria de Mobiliario
de Cernache, Lda., LAMINAR — Industria de Madeiras e Derivados, S.A., MMTM — M. M.
Tedim Maia, Lda., e a MADEICENTRO - Estancia e Serracdo de Madeiras Exéticas, Lda.

Tabela 71 — Formacao profissional ministrada na area dos sistemas integrados de gestéo.

CURSO DE FORMACAO HORAS PERIODO ENTIDADE
Ambiente, Seguranga, H_|g|ene’e_Saude o5 Dez. 2013 A RELHA
no Trabalho — Conceitos Basicos
SenS|b|I|z§ga0 para a Qualidade, 30 Jan. 2010 MMTM
Ambiente e Seguranga
Mai. 2009
Sistemas de Melhoria 50 a IN RH
Jul. 2009
Set. 2008 )
Higiene, Seguranca e Ambiente 30 a DIDAXIS
Nov. 2008
Out. 2007 SINER
Boas Praticas em Seguranca e Ambiente 64 a
CONSULT
Dez. 2007
Sistema de Gestédo da Qualidade Mar. 2007
e a Seguranga no Trabalho 48 @ MMTM
Mai. 2007
Sensibiliza¢do para a Qualidade, Prevencéo de Mar. 2005
Acidentes Higiene e Seguranca no Trabalho 40 a F. ROLIN
g gurang Abr. 2005
Sensibilizagdo Ambiental e de Higiene 6 Fev. 2005 F. ROLIN
e Seguranca no Trabalho
Legislacdo Ambiental e de Higiene Fev. 2005
e Seguranca no Trabalho 42 a F. ROLIN
gurang Mar. 2005
Higiene e S_egu[an(;a no Trabalho 30 Out. 2004 F. ROLIN
e Legislagdo Ambiental
Qualidade e Higiene e Seguranca 5 Jan. 2004 F ROLIN
no Trabalho
S . Dez. 2013
AT : s FRoN
g gurang Jan. 2013
Qualidade, Ambiente e Higiene Dez. 2003
e Seguranca no Trabalho 24 a F. ROLIN
Fev. 2004
Sensibilizagdo em Ambiente, Higiene 4 Mai. 2003 F ROLIN

e Seguranca no Trabalho

Fonte: Autor, 2014.
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Aquando do desenvolvimento da formacéo (ver ANEXOS X.43 e X.44), o profissional reforga
e recorda junto do publico-alvo que o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude do Trabalho, € tido como o precursor da Sustentabilidade Empresarial

(ver Figura 43) e da Responsabilidade Social Empresarial (ver Figura 44), nas organizagoes.

= >
Planear Executar Verificar Su;tentablllfjalde
mpresarial
Requisitos das entradas — SIG — saidas N
Partes Interessadas [ __ || Dirigir 0s SG’s para v Indicadores de Desempenho
""""""""""" 8 0s requisitos das Integracéo dos SG’s 8 p
m Qualidade E partes interessadas PLANEAR R € v Econémico [EC]
______________________ @ - NSEN & v B
é Ambient _ES o Estratégia e governo da g 5 Ambiente [EN]
4 I £5= sociedade g & ¥ Praticas Laborais e
i Decretar 28 o Objetivos integrados 2 — ] Trabalho Decente [LA]
ox Responsabilidade ESS i [\« ~TTTTTTTTT 1 |+ Manuais integrados 3 v Direitos Humanos [HR]
2] g P —— Loy Sistematizagio ! |* Procedime?_tos integrados| | o | | 5 + Socisdade [SO]
Z] |seguranca & Saide| | ‘&3 3 das exigéncias das 1 |* Estruturas (integragao 8 5 -
i dogs Tragalhadores Scé partes interessadas ! das funcdes, auditoriase [ §’ > é HIY Sesgmsasg'dade pelo
= 53 H
=l | ges (Integragéo dos SG’s) | | formacdes) P < roduto [PR]
% Probidade SES | 1 |e Processos integrados =
o Financeira S8 o wepl SGRS [/ TTTTTTTACTTTTT " | Melhoria continua das § Relatorio de Sustentabilidade
...................... = infraestruturas 3
énci 53 GRI i <] _
i ig’-é ASAE 3000 : 22&2225 integradas & g
@ AA1000AS 9 P S
Outros ~ (%)
Requisitos .
Atuar (Inovacéo e Aprendizagem) I
— & a
~ L

Notas: SG, Sistema(s) de Gestdo; SGQ, Sistema de Gestéo da Qualidade; SGA, Sistema de Gestdo Ambiental; SGSST, Sistema de Gestéo da Seguranca e Satide do Trabalho; SGRS, Sistema de
Gestdo da Responsabilidade Social; SIG, Sistema Integrado de Gestdo; GRI, Global Reporting Initiative; ISAE 3000, International Standard on Assurance Engagements; AA 1000AS,
Accountability Assurance Standard.

Figura 43 — O enquadramento da sustentabilidade empresarial na abordagem ao SIG.
(Fonte: adaptado de Asif, Searcy, Zutshi, & Ahmad, 2011)
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Notas: RSE, Responsabilidade Social Empresarial; SG, Sistema(s) de Gestdo; SIG, Sistema Integrado de Gestdo; GRI, Global Reporting Initiative; ETHOS,
Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial; AA 1000AS, Accountability Assurance Standard.

-

\[Comunicag

[y

Abordagem de baixo para cima (bottom-up) para o
desenvolvimento de indicadores ligados a comunidade

Figura 44 — O enquadramento da responsabilidade social empresarial na abordagem ao SIG.
(Fonte: adaptado de Asif, Searcy, Zutshi, & Fisscher, 2013)
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3.6. RETROSPETIVA GERAL SOBRE A ATIVIDADE PROFISSIONAL

Numa retrospetiva geral ao percurso laboral do profissional, é tido como importante fazer

uma breve reflexdo sobre os resultados, condicionantes e documentos tipicos da atividade.

3.6.1. Resultados da Atividade Profissional
No ambito da atuacéo do profissional no mercado de trabalho, nos ultimos doze (12) anos,
em prol do desenvolvimento sustentdvel das organizacdes, este desenvolveu atividades
como consultor, gestor, auditor e formador nas areas técnicas da qualidade, ambiente,
segurancga e saude do trabalho, tendo concluido com éxito os seguintes tipos de projetos:

e Diagndésticos ambientais;

e Diagndsticos da qualidade;

e Diagnosticos da seguranca e saude do trabalho;

e Diagnosticos de sistemas integrados de gestao;

¢ Implementacao de sistemas de gestdo ambiental;

¢ Implementacao de sistemas de gestdo da qualidade;

¢ Implementacgédo de sistemas de gestao da seguranca e saude do trabalho;

¢ Implementacao de sistemas integrados de gestéo;

e Preparacao e instrucdo de processos de licenciamento ambiental;

¢ Monitorizacdo e medicao de descritores ambientais e de seguranca no trabalho;

e (Gestdo dos descritores ambientais da organizacao;

e (Gestdo dos descritores da qualidade da organizacgéao;

o Gestdo dos descritores da seguranca e saude do trabalho da organizacéo;

e Auditorias ambientais;

e Auditorias da qualidade;

e Auditorias da seguranca e saude do trabalho;

e Auditorias a sistemas integrados de gestao;

e Formacdo na area do ambiente;

e Formacdo na area da qualidade;

e Formacdo na area da seguranca e saude do trabalho;

e Formacédo na area dos sistemas integrados de gestéo.

O profissional constata que pelos resultados obtidos nos varios projetos em que participou, 0
objetivo de implementar o desenvolvimento sustentavel nas organizacdes, estd aos poucos

a integrar a cultura empresarial portuguesa, motivada muitas vezes pela internacionalizagéo.
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3.6.2. Condicionantes a Atividade Profissional

A atividade profissional como consultor, gestor, auditor e formador nas areas técnicas da

gqualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho, esta sujeita a varios condicionantes,

gue restringem a boa execucao das tarefas. O profissional pela sua experiéncia nos ultimos

anos, destaca como principais condicionantes a sua atividade laboral, os seguintes pontos:

Desconhecimento pelas empresas dos principios do desenvolvimento sustentavel;
Elevada burocracia imposta pelas entidades competentes (licenciamentos);
Morosidade na analise, tratamento e resposta a processos de licenciamento;
Inexisténcia de uma verdadeira politica central e local de inspecéo e fiscalizacao;
Inexisténcia de uma verdadeira politica de penalizacéo pela infracdo legal,
Dificuldade na comunicacéao e interlocu¢do, com algumas entidades competentes;
Regime juridico nacional e comunitério de dificil aplicacédo a realidade empresarial;
Legislagdo muito extensa e complexa, que dificulta a aplicabilidade as empresas;
Baixos indices de formacgé&o e sensibilizacéo dos gestores e colaboradores;

Baixa motivacdo dos gestores de topo para a qualidade, ambiente e seguranca;
Baixa motivacédo dos colaboradores para a qualidade, ambiente e seguranca;
Existéncia de colaboradores com habilitacbes e competéncias inadequadas;
Cultura empresarial portuguesa que privilegia pouco a politica de prevencéo;
Referenciais normativos com carater de implementacdo somente voluntério;
Cronogramas de execucao de projetos irrealistas e de cumprimento improvavel,

BN

Elevados custos associados a alteracdo das instalagfes e infraestruturas;

Elevados custos associados a alteracdo dos equipamentos e ferramentas;

Elevados custos associados a alteracdo dos processos e atividades de trabalho;
Elevados custos associados a monitorizacdo e medicao dos descritores legais;
Elevados custos associados as tecnologias de prevencéo, protecéo e controlo;
Elevados custos associados a aquisi¢cao de softwares e hardwares especificos;
Elevados custos associados a aquisicdo de bibliografia técnica de referéncia;
Elevados custos associados a manutencao de categorias e registos profissionais;
Elevados custos associados aos processos de certificacdo das organizacgoes;
Exploracdo do desenvolvimento sustentavel na vertente marketing e ndo operacional;
Exigéncia de resultados operacionais sélidos e imediatos a curto e médio prazo;
Inexisténcia de verdadeiras praticas de planeamento estratégico a longo prazo;
Dificuldade na aprovacéao de projetos de investimento financiados e cofinanciados;
Morosidade na atribuicdo de verbas, relativas a projetos de investimento financiados;

Conjuntura econémica, social e financeira, que promove instabilidade no mercado.
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3.6.3. Documentacdao Tipica da Atividade Profissional
O profissional no desenvolvimento da sua atividade laboral como consultor, gestor, auditor e
formador, no &mbito das areas técnicas da qualidade, ambiente, seguranca e saude do
trabalho, elaborou ao servico das organizagfes varios tipos de documentos, tais como:

e Propostas comerciais (qualidade, ambiente e seguranca);

e Pareceres técnicos (qualidade, ambiente e seguranga);

¢ Relatérios de diagnostico (qualidade, ambiente e seguranga);

e Relatérios de ensaio (ruido ambiente e ocupacional);

¢ Manuais do sistema de gestédo da qualidade;

¢ Manuais do sistema integrado de gestao;

e Politicas de gestéo (qualidade, ambiente e seguranca);

e Politicas do sistema integrado de gestéo;

e Especificacdes de processo (qualidade, ambiente e seguranca);

e Procedimentos (qualidade, ambiente e seguranca);

e Planos e programas (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ InstrucBes de trabalho (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Fichas de funcdes (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Modelos e registos (qualidade, ambiente e seguranca);

e Planos de monitorizac&o e medicdo (qualidade, ambiente e segurancga);

¢ Planos de formacéo (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Planos de manutencédo (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Programas de auditoria (qualidade, ambiente e seguranca);

e Relatdrios de revisdo do sistema de gestdo (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Planos da auditoria (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Relatdrios da auditoria (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Manuais de formacao (qualidade, ambiente e seguranca);

e Apresentaces didaticas (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Planos de sesséo (qualidade, ambiente e seguranca);

e Metodologias técnicas (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Memorias descritivas (qualidade, ambiente e seguranca);

o Relatérios de processos de licenciamento (qualidade, ambiente e seguranca);

¢ Plantas e desenhos técnicos (qualidade, ambiente e seguranca);

o Certificados e declaractes (qualidade, ambiente e seguranca);

e Catélogos técnicos (qualidade, ambiente e seguranca);

e Cartas de exposicdo as entidades competentes (qualidade, ambiente e seguranca).
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4. CONTROLO

4.1. CONTROLO INTERNO

Na ansia de alcancar a exceléncia e o sucesso no mercado de trabalho global, o profissional
enquanto colaborador (trabalhador por conta de outrem) e subcontratado (trabalhador
independente), de vérias entidades consultoras e formadoras, esteve no geral sempre
sujeito a procedimentos e préaticas muito rigorosas de controlo da qualidade do trabalho
realizado, nas organizacfes onde profissionalmente interveio. No exercicio das funcdes de
consultor, gestor, auditor e formador, o profissional foi no geral obrigado ao longo da
atividade laboral, a cumprir na integra clausulas e requisitos de controlo da qualidade do
trabalho, expressos em contratos laborais (ver ANEXO X.45) e planos de monitorizagédo e
medicao (ver ANEXO X.46). Os Planos de Monitorizagdo e Medi¢cdo (PMM), sdo usualmente
ferramentas de gestdo muito utilizadas pelos coordenadores e supervisores, Nnos processos
e atividades de controlo da qualidade do trabalho realizado, pelos consultores, auditores e
formadores, no ambito da operacionalizacao estratégica de projetos de consultoria, auditoria
e formacdo, visto que os PMM'’s contemplam no geral, por tipo e categoria de projeto: o
namero do controlo, os aspetos a controlar, o modo de controlar, a frequéncia minima de
controlo, o responsavel pelo controlo, as especificacdes e tolerancias de controlo e, por fim,
as observacdes de controlo. O profissional enquanto consultor (junior e sénior) responsavel
pela elaboracdo de diagnésticos e implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente, seguranca e saude do trabalho, esteve sujeito periodicamente a varios controlos
de qualidade (diarios, semanais, quinzenais, mensais, trimestrais, semestrais e anuais), 0s
quais visaram avaliar o trabalho desenvolvido, em termos de competéncia técnica nas
diversas fases do projeto (definicdo, planeamento, execuc¢ao e encerramento), bem como no
cumprimento das condicbes da proposta comercial do projeto (ver ANEXO X.47). Os
trabalhos de auditoria interna realizados pelo profissional, devido a sua especificidade
técnica, também estiveram sujeitos a controlos de qualidade, que visaram avaliar os planos
e os relatorios da auditoria elaborados (ver ANEXO X.48). No exercicio das funcbes de
formador o desempenho do profissional foi controlado internamente pelo coordenador da
formacédo, o qual avaliou a qualidade dos recursos didaticos elaborados (ver ANEXO X.49).
No geral a prestacdo de servicos de consultoria, auditoria e formacao, encontra-se sujeito a
processos de monitorizagdo e medigc&o para controlo da atividade desenvolvida (ver ANEXO
X.50). O profissional enquanto gestor ao servico das organizacdes, esteve também sujeito
ao longo da sua carreia laboral, ao cumprimento integral das competéncias requeridas pelas
funcdes exercidas (ver ANEXO X.51), as quais foram controladas, avaliadas e validadas

anualmente pela administracdo, aguando dum novo prolongamento do contrato de trabalho.
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No processo global de controlo da qualidade do trabalho realizado, ao longo do percurso

laboral, destaca-se também as atividades anuais de avaliacdo de desempenho, promovidas

pelas vérias entidades e organiza¢cfes onde o profissional interveio e colaborou (ver ANEXO

X.52). No ambito do processo de avaliacdo de desempenho, avaliou-se no geral a atuagéo

do profissional, em termos de critérios globais e fatores especificos de trabalho (Tabela 72).

As metodologias de avaliagdo de desempenho, a que o profissional esteve sujeito ao longo

da sua carreira, contemplaram questionarios de autoavaliacdo (ver ANEXO X.53), fichas de

avaliagcdo (ver ANEXO X.54) e relatérios individuais de desempenho (ver ANEXO X.55).

Tabela 72 — Critérios e fatores de avaliagdo de desempenho do profissional.

CRITERIO

FATOR

DESCRICAO

Resultados
do
Trabalho

Quantidade

Nivel quantitativo de trabalho realizado, num determinado
periodo de tempo (prazo) aceitavel.

Qualidade

Grau de perfeicdo e precisdo na realizacdo das operacdes e
tarefas, de acordo com as normas estabelecidas e/ou
instrugcBes recebidas.

Competéncia

Capacidade de compreensédo e aplicagdo de conhecimentos
tedricos e praticos, gerais e/ou especificos, relativos a
procedimentos, métodos e técnicas, necessarias a adequada
realizagdo das tarefas do posto de trabalho.

Comportamento
no
Trabalho

Autonomia
e
Iniciativa

Capacidade de andlise ou apreciar situages dificeis ou
problemas que surjam — capacidade de analise, de conceber e
desencadear agbes — capacidade de iniciativa, de escolher
métodos e propor solugBes adequadas a resolugdo desses
problemas e de pesquisar as informagfes necessarias —
capacidade de encontrar solug@es, de decidir e de optar entre
alternativas e medidas a tomar para atingir os objetivos
pretendidos — capacidade de deciséo.

Adaptacéo

Capacidade reagir e de se ajustar a situagfes imprevistas ou
de natureza diferente das habituais — a novas situa¢des, de
manter a atengédo e execucgdo correta em tarefas de carater
rotineiro e repetitivo — trabalho monétono, de executar tarefas
com ritmos e prazos variaveis, que lhe sdo impostos — ritmo de
trabalho.

Relagéo
Pessoal

Capacidade de manter contactos funcionais (sociabilidade),
internos e externos, de forma cordial.

Trabalho
Conjunto

Capacidade de empenhamento continuado em trabalhos de
colaboragéo (sociabilidade).

Equilibrio
Emocional

Capacidade de autocontrolo em situagbes de inter-relacédo
(sociabilidade).

Responsabilidade

Capacidade de responder pelos riscos assumidos na
realizacdo das tarefas do posto de trabalho, em termos de
qualidade, valores, equipamentos, prazos, pareceres,
seguranga, entre outros, bem como os seus impactos.

Lideranca

Capacidade de planificar a atividade de um grupo e de
coordenar e distribuir tarefas e operagfes, por cada um dos
elementos do grupo. Capacidade de coordenagdo e
distribuicéo dos trabalhos pelos elementos do grupo.

Supervisao
Disciplinar

Capacidade de assegurar as normas disciplinares.

Ascendéncia
Pessoal

Capacidade de motivar os elementos do grupo a atingir os
objetivos definidos.

Brio
Profissional

Assiduidade

indice de permanéncia de tempo efetivo no posto de trabalho,
relativamente a auséncias, hora de entrada e saida.

Disponibilidade

Atitude de colaboragdo voluntaria face a necessidades e
urgéncias pontuais e que ultrapassam o periodo normal de
funcionamento.

Fonte: Autor, 2014.
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4.2. CONTROLO EXTERNO

As organizacdes no processo holistico de controlo da qualidade do trabalho prestado, pelo
profissional no exercicio das fun¢des de consultor, gestor, auditor e formador, além da
avaliacdo interna, também desenvolveram ferramentas para avaliagdo externa do trabalho

realizado, assente na perspetiva e percecdo de algumas partes interessadas (ver Figura 45).

Grupos
—-h- —
Fornecedores ORGANIZACAO ‘
Empregados @

Figura 45 — Partes interessadas de uma organizagao.
(Fonte: adaptado de Donaldson & Preston, 1995)

Organizagdes
N&o
Governamentais
(ONGs)

No geral todos os projetos de consultoria no ambito dos sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente, seguranca e saude do trabalho, foram medidos e monitorizados pelas entidades
consultoras externamente, com recurso a inquéritos de avaliacdo da satisfacdo do cliente,
0s quais visaram avaliar o desempenho e o trabalho desenvolvido pelo profissional nas
organizacdes clientes (ver ANEXOS X.56 e X.57). O profissional enquanto gestor ao servigco
das organizag0es, foi também sujeito anualmente a avaliacdo externa (controlo), aquando
da realizacdo de auditorias externas de acompanhamento e renovacdo, pelo organismo
certificador (ver ANEXO X.58). No ambito do exercicio das func¢des de auditor interno,
destaca-se o controlo da qualidade do trabalho realizado pelo profissional pelas préprias
organizacoes clientes, aquando da prestacéo dos servigos de auditoria (ver ANEXO X.59),
bem como anualmente pelo acompanhamento do certificado de auditor interno da APCER —
Associacdo Portuguesa de Certificacdo (ver ANEXO X.60). O profissional no desempenho
das funcdes de formador, esteve sujeito no final das a¢cbes de formacdo ao processo de
avaliagdo, realizado pelos formandos sob a forma de inquérito an6nimo (ver ANEXO X.61),
informacéo esta posteriormente tratada pela entidade formadora (ver ANEXO X.62). Os
responsaveis das organizagdes onde o profissional interveio como Engenheiro do Ambiente,
testemunham e abonam a favor da qualidade do seu curriculum vitae (ver ANEXO X.63).
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5. CONCLUSAO

O presente Relatério de Atividade Profissional desenvolvido no ambito da operacionalizagcdo
da Recomendacéo do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), de 8
de janeiro de 2011, ao nivel do curso de Mestrado em Engenharia do Ambiente (MEA) da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), demonstra na perspetiva do autor ser
um documento muito importante, pela retrospetiva académica e profissional em que séo
abordadas e analisadas as competéncias técnicas, que regem a atividade do Engenheiro do
Ambiente no mercado de trabalho. Inicialmente, procedeu-se ao enquadramento do trabalho
de investigacao efetuando uma breve analise, aos seguintes temas: o Processo de Bolonha,
a Recomendacédo do CRUP, a evolucéo do ensino da Engenharia do Ambiente em Portugal
e especialmente na UTAD, o perfil de competéncias que rege o Engenheiro do Ambiente, a
Engenharia do Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel (DS), os Sistemas de Gestdo da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho (SGQASST), os Sistemas Integrados
de Gestéo (SIG), o planeamento e programacao da atividade académica e profissional do
Engenheiro do Ambiente, as estruturas organizacionais onde o profissional esteve inserido
como Colaborador, as fungdes exercidas no desempenho da atividade profissional e, por
Gltimo, a tipologia geral dos trabalhos por si desenvolvidos. Numa perspetiva holistica o
presente trabalho académico teve como “pedra angular”, os seguintes quatro (4) conceitos,
pois marcaram definitivamente o percurso académico e profissional do autor (ver Tabela 10).

“Desenvolvimento Sustentavel: é a capacidade da humanidade para garantir a
satisfacdo das necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades”.

WCED, 1987, p. 24

“Engenharia do Ambiente: € o ramo da engenharia que estuda os problemas
ambientais de forma integrada nas dimensfes ecoldgica, social, econémica e
tecnoldgica, com vista a promover o desenvolvimento sustentavel”.

Ferreira, 2003, p. 30

“Engenheiro do Ambiente: é o profissional que estuda os problemas de forma
integrada, nas suas dimensdes ecoldgica, social, econémica e tecnoldgica, com
vista a promover a adequada gestdo de qualquer sistema, assegurando um
desenvolvimento equilibrado e sustentado”.

DEFP, 2003, p. 11

“Sistemas Integrados de Gestdo: a integracdo dos sistemas de gestdo da
qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho, nas organizacdes é tido
como a forga positiva para o desenvolvimento sustentavel da sociedade”.

Fresner & Engelhardt, 2004, p. 630

O percurso académico e profissional do autor, estd em total consonancia com os objetivos e
principios gerais da politica de ambiente, tracada para Portugal, pela nova Lei de Bases do

Ambiente (Lei n.° 19/2014, de 14 de abril), pois esta também “assenta” no conceito de DS.
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Os objetivos gerais e especificos definidos no inicio para o presente trabalho académico
foram alcancados, visto o profissional ter demonstrado, apresentado, comprovado e
discutido, ao longo do relatério, o percurso académico e profissional do Engenheiro do
Ambiente, enquanto perfil de competéncias técnicas que estuda os problemas ambientais,
de forma integrada nas suas dimensdes ecoldgica, social, econémica e tecnoldgica, com
vista a promover o Desenvolvimento Sustentavel nas organizagdes portuguesas, através da
definicdo e implementacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude do Trabalho (SIGQASST). Numa breve reflexdo global ao percurso
académico do profissional, enquanto aluno da Licenciatura em Engenharia Ambiental e dos
Recursos Naturais (LEARN) da UTAD, no periodo letivo compreendido entre os anos de
1996 a 2001, este considera que as matérias lecionadas no curso contribuiram de forma
muito positiva e decisiva, para uma excelente abordagem a dimensdo ecolégica do
Desenvolvimento Sustentavel nas organizacdes, no entanto este deparou-se ao longo do
seu percurso profissional com varias dificuldades ao nivel da abordagem das dimensdes
social, econémica e tecnoldgica, pois considera que a estrutura curricular da licenciatura que
frequentou apresentava graves lacunas académicas, a este nivel, as quais foram sendo
colmatadas pelo profissional ao longo da dltima década, pela frequéncia exaustiva de
formacéo continua, bem como pela participagéo frequente em grupos de trabalho e féruns
da especialidade. Refira-se que o profissional enquanto Engenheiro do Ambiente, considera
muitissimo relevante a integracdo no curriculo académico, além das matérias usuais de
engenharia e tecnologias de ambiente, contelldos mais abrangentes relativos a sociedade e
economia, visto que atualmente nas organizactes o profissional que intervém nesta area do
saber, tem que conjugar tecnicamente a prote¢cdo ambiental e a prevencao da poluicdo, em
equilibrio com as necessidades socioecondmicas. As competéncias técnicas adquiridas pelo
profissional, nos ultimos anos, pela frequéncia em cursos de mestrado, pés-graduacao,
especializacdo, e formacao continua nas areas da qualidade, ambiente, seguranca e saude
do trabalho, enriqueceram muitissimo o seu curriculo enquanto Engenheiro do Ambiente,
pois esta interdisciplinaridade apoiou imperativamente a sua visdo holistica e integrada das
dimensbes ecoldgica, social, econémica e tecnoldgica, as quais estdo na base da promocéo
do Desenvolvimento Sustentavel nas organizacdes. Nos nossos dias, a visédo integrada de
matérias como qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho, ja € uma realidade
muito comum ao nivel empresarial, o préprio profissional no exercicio da sua atividade
laboral enquanto Engenheiro do Ambiente como Trabalhador Independente (profissional
liberal), dispde desde 29 de setembro de 2007, de uma apdlice’® especifica de seguro

profissional para a atividade de Técnico de Higiene e Seguranca Industrial e Meio Ambiente.

1%5Apolice N.%: 0016 10014287 000, emitida pela entidade seguradora GENERALI — Companhia de Seguros, S.p.A.
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A formacéo de base em Engenharia Ambiental e dos Recursos Naturais, foi um passo muito
importante e decisivo na carreira e evolugéo do profissional, pois permitiu-lhe posteriormente
obter a Cédula Profissional de Engenheiro do Ambiente, bem como o Certificado de
Competéncia de Auditor Interno Ambiental, o Certificado de Competéncia de Auditor Interno
da Qualidade, o Certificado de Aptiddo Profissional de Técnico Superior de Seguranga no
Trabalho e o Certificado de Competéncias Pedagogicas de Formador. O profissional
enquanto trabalhador por conta de outrem e trabalhador independente prestou servicos a
varias entidades consultoras e formadoras, bem como as organizagfes industriais no geral.
No exercicio e desempenho das suas funcdes de consultor, gestor, auditor e formador, no
ambito da qualidade, ambiente, seguranca e salde do trabalho, o profissional desenvolveu e
entreviu em diversos projetos nacionais, onde realizou trabalhos, tais como: diagndésticos,
licenciamentos, monitorizacfes e medi¢cdes de descritores, implementacdo de sistemas de
gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho, implementacéo de sistemas
integrados de gestdo, bem como realizacdo de auditorias internas e formagdes. O percurso
académico e profissional das ultimas duas décadas, contribuiram muito pelas experiéncias
vividas, para a especializagdo do mestrando na area cientifica da Engenharia do Ambiente,
onde atuou a varios niveis de intervencdo nas organizag¢des, tais como: planeamento,
gestao, prevengao, protecdo, controlo e recuperacéo do ambiente. A experiéncia profissional
permitiu a consolidacdo de conhecimentos e a melhoria das competéncias (humanas e
técnicas), dotando o mestrando de uma visdo holistica, especializada, multidisciplinar,
responsavel e ética, sobre os problemas ambientais globais, numa verdadeira perspetiva
integradora das dimensdes ecoldgica, social, econdmica e tecnologica. O trabalho
desenvolvido potenciou o desenvolvimento de competéncias, ao nivel da capacidade de
liderar (equipas de trabalho), de investigar (base de dados bibliograficas), de esquematizar
(analiticamente, numericamente e graficamente), de comunicar de forma clara e objetiva
(oral e escrita), com o intuito, de resolver uma variedade de problemas de Engenharia do
Ambiente. A sua atuacdo enquanto profissional até ao momento assentou muito no Ciclo da
Melhoria Continua, pois planeou, executou, verificou e atuou, filosofia esta sempre presente
nos projetos que desenvolveu. Em termos de concluséo final, refira-se que o profissional no
desempenho das suas fungcbes de Engenheiro do Ambiente, contribuiu positivamente até ao
momento com as suas competéncias humanas, técnicas e tecnoldgicas, para a melhoria
substancial das areas da qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho em varias
organizacdes portuguesas, onde entreviu e desenvolveu a Varios niveis, trabalhos
enquadrados na integracdo das dimensfGes ambiental, social e econOGmica, as quais
suportam os principios do Desenvolvimento Sustentavel, que por sua vez, também estdo na

génese e definem o ambito e campo de atuacao da Engenharia do Ambiente em Portugal.
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ANEXOS

7. ANEXOS

|. CURRICULUM VITAE ELETRONICO

No sentido de evidenciar perante terceiros os certificados e declaracdes emitidas a favor do
profissional, foram organizados em formato digital num DVD (Digital Versatile Disc), todos os
documentos (ficheiros) em formato PDF B (Portable Document Format). O curriculum vitae
detalhado do profissional encontra-se compilado no DVD (ver Figura 46), o qual visou ser o
mais abrangente possivel, dado o seu percurso académico e profissional. Tendo em vista
salvaguardar e proteger a CONFIDENCIALIDADE das diversas matérias expostas (dados
pessoais, informagdes, etc.), este ANEXO B encontra-se protegido por uma DECLARACAO
DE CONFIDENCIALIDADE, e os seus ficheiros informaticos protegidos por PALAVRA-
PASSE (PASSWORD). O acesso do leitor aos contetidos do DVD, carece sempre de uma
autorizacdo prévia concedida pelos Servicos de Documentagdo e Bibliotecas (SDB) da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), no ambito da declaracdo do Autor. O

DVD, encontra-se arquivado na contracapa do presente Relatério de Atividade Profissional.

CURRICULUM
VITA=

RELATORIO
DE AN=XOQ
ATIVIDADE ]
PROFISSIONAL

ACESSU RESITRITO
FILIPE CARVALHO

2014

Figura 46 — Capa do DVD do curriculum vitae.
(Fonte: Autor, 2014)
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ll. CEDULA PROFISSIONAL DA ORDEM DOS ENGENHEIROS

[1.01. Cédula Profissional: Especialidade de Engenharia do Ambiente (2011 a 2014)

Apresenta-se na Figura 47, uma copia da Cédula Profissional de Engenheiro do Ambiente,

emitida em nome do Autor a 23 de novembro de 2011 pela Ordem dos Engenheiros (OE), o

presente registo profissional apresentava a data de emissédo uma validade indeterminada.

REGIAD NORTE
ENGENHEIRD

CEDULA PROFISSIONAL

FILIPE JOSE DA FONSECA CARVALHO

MEMBRO EFECTIVO n.® 60180
Colégio AMBIENTE

Especialidade de Engenharia
AMBIENTE

Mivel de Qualificagao

Especializaches

Cargos Dirigentes na Ordem dos Engenheiros

23 de Novembro de 2011

Figura 47 — Cédula profissional de engenheiro do ambiente (2011 a 2014).
(Fonte: Autor, 2014)

11.02. Cédula Profissional: Especialidade de Engenharia do Ambiente (2008 a 2011)
Apresenta-se na Figura 48, uma cépia da Cédula Profissional de Engenheiro do Ambiente,

emitida em nome do Autor a 17 de margco de 2008 pela Ordem dos Engenheiros (OE), o

presente registo profissional apresentava a data de emissao uma validade de trés (3) anos.

CEDULA PROFISSIONAL N.°60180
Nome FILILPE JOSE DA FONSECA CARVALHO
Licenciado(a) em Engenharia AMBIENTAL E REC. NATURAIS

pela UNIVERSIDADE TRAS-0S-MONTES E ALTOQ DOURO
Inscrito(a) na Regido NORTE comon® 14048

! : Q BAS! ﬁAH]&J l 2

Especialidade  ENGENHARIA DO AMBIENTE
Colégio de ENGENHARTA DO AMBIENTE
Nivel de Qualificag@o Profissional MEMBRO
Especializagio em

__PORTO . 17de Margo de 2008

o ?L .
75//&L g{éﬁr - Iékfg A"Ia‘caaf\
™~

VALIDA POR 3 ANOS

Figura 48 — Cédula profissional de engenheiro do ambiente (2008 a 2011).
(Fonte: Autor, 2014)
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ANEXOS

[ll. CERTIFICADOS RELEVANTES PARA A ATIVIDADE PROFISSIONAL

[11.01. Certificado de Competéncia: Auditor Interno Ambiental
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Figura 49 — Certificado de competéncia de auditor interno ambiental.

(Fonte: Autor, 2014)
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[11.02. Certificado de Competéncia: Auditor Interno da Qualidade
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Figura 50 — Certificado de competéncia de auditor interno da qualidade.

(Fonte: Autor, 2014)
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[11.03. Certificado de Aptidao Profissional: Técnico Superior de Seguranca no Trabalho

REPUBLICA PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO PROFISSIONAL

CERTIFICADO DE APTIDAO PROFISSIONAL

{Decreto-Lei n.”? 95/92, de 23 de Maio e Decreto-Regulamentar n.® 68/94, de 26 de Novembro)

CT

L IDADE PARA AS
DONDICOES DO TRABALHOD

Certifica-se que Filipe José da Fonseca Carvalho de nacionalidade

portuguesa, nascido em 02-03-1975, natural de Vila Nova de Famalicdo
- Vila Nova de Famalicdo portador do documento de identificagdo
pessoal n.°10514950, valido até 07-01-2014, possui competéncias para
exercer a profissio de Técnico Superior de Seguranca e Higiene do
Trabalho (M/F).

Autoridade para as Condigdes do Trabalho, entidade certificadora competente
ao abrigo do Decreto-Lei n.© 110/2000, de 30 de Junho.

Lisboa, 29 de Outubro de 2009

O Inspector-Geraf do Trabalho

(Paulo Morgado de Carvalho)

Certificado n.© 13180910RC5 Valido até 29-10-2014

Figura 51 — Certificado de aptidao profissional de técnico superior de segurancga no trabalho.
(Fonte: Autor, 2014)
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[11.04. Certificado de Competéncias Pedagdgicas: Formador

@
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

Emmﬁmnhmwamm 214/2011, de 30 de Maio

Certificado
de Competéncias Pedagodgicas

Certificase que FILIPE JOSE DA FONSECA CARVALHO, nascido(a) em
02-03-1975, natural de Vila Nova De Famalicdo, fitular do bilhete de identidade,
n® 10514950, vélido até 07-01-2014, possui competéncias pedagdgicas para
exercer a atividlade de FORMADOR (M/F), conforme as que s&o definidas no
respetivo perfil profissional.

PORTO, 16 de Novembro de 2002

O Delegado Regional

César Fermreira

Certificado n° EDF 35030/2002 DN

Validagio digital de acordo com a Portaria n.* 214/2011, de 30 de Maio B GOVERNO DE |umistano oasconom
Pode ser no portal hitp fefp.pt A PORTUGAL |t oo tmrsico
Este certificado produz efeitos desde a data de com apl i to do curso de formagdo pedagdgica

inicial de formadores ou da data de deferimento do pedido de equivaléncia.

Figura 52 — Certificado de competéncias pedagogicas de formador.
(Fonte: Autor, 2014)
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ANEXOS

IV. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

IV.01. Sistema de Gestdo da Qualidade

Segundo Pires (2012, p. 55), o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é o “conjunto das
medidas organizacionais capazes de transmitirem a maxima confianca de que um
determinado nivel de qualidade aceitavel esta sendo alcancado ao minimo custo”. O SGQ “é
um subsistema da gestdo porque atribui sistematicamente recursos e responsabilidades de
modo a que a organizacdo para a qualidade se torne viavel, efetiva e competitiva” (Pires,
2012, p. 55). Segundo Santos et al. (2013, p. 3), 0 SGQ “constitui a estrutura organizacional
ao nivel de recursos, procedimentos e responsabilidades estabelecidas, para dirigir,
controlar e assegurar de forma consistente a qualidade, permitindo criar 0 enquadramento
certo para a melhoria continua, de modo a incrementar a probabilidade de aumentar a
satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas”. Numa organiza¢do o SGQ é composto
por processos de gestdo, realizagcdo e suporte, e por procedimentos que orientam 0S
colaboradores como executar determinada tarefa com o detalhe requerido, bem como a
definicdo das respetivas responsabilidades (Santos et al., 2008). As Ultimas trés décadas,
ficaram marcadas profundamente no mundo pela publicacdo de normas internacionais e
nacionais na area da gestéo da qualidade (ISO 9001), que visaram apoiar as organizagoes
na implementacgéo eficaz do SGQ. A Figura 53, apresenta o esquema do modelo do sistema
de gestdo da qualidade baseado em processos, adotado pela norma ISO 9001, o qual

segue as orientacdes do Ciclo da Melhoria Continua ou Ciclo PDCA (Plan—Do—Check—Act).

Melhoria Continua

do
Sistema de Gestdo da Qualidade

Responsabilidade
Clientes €& = = = = = > da
Gestdo

Clientes

Medicéo
Anédlise e
Melhoria

Entrada Realizacédo
do

Produto

Requisitos

Chave:
—3 Atividades que acrescentam valor

= = = Fluxo de informagéo

Figura 53 — Modelo do sistema de gestao da qualidade.
(Fonte: adaptado de NP EN ISO 9001, 2008)
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IV.02. Sistema de Gestdo Ambiental

Segundo Pinto (2005a, p. 20), o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é “entendido como um
subsistema do sistema global de gestao da organizacdo, devendo interagir e ser compativel
com os demais subsistemas e é utilizado para estabelecer uma politica, objetivos e metas, e
para atingir esses objetivos e metas que inclui a estrutura organizacional, as atividades de
planeamento, as responsabilidades, as préticas, os procedimentos, 0S processos e 0S
recursos para desenvolver, executar, prosseguir, rever e manter a politica ambiental da
organizacdo”. Um “sistema de gestdo ambiental constitui uma parte do sistema global de
gestdo de uma organizagdo que visa o controlo dos seus aspetos ambientais, através de
uma abordagem estruturada e planeada a gestdo ambiental, em todas as suas vertentes: ar,
agua, etc., envolvendo toda a estrutura da organizagdo e todos o0s outros que sejam
influenciados pelas atividades, equipamentos, produtos e processos da organizacdo que
provocam ou podem vir a provocar danos ambientais, implementando um processo pré-ativo
de melhoria continua” (Pinto, 2005a, p. 21). Em resumo, o “sistema de gestdo ambiental
ajuda a organizacdo a definir, implementar, manter e melhorar estratégias pré-ativas para
identificar e resolver os impactes ambientais negativos e potenciar os impactes positivos,
decorrentes das atividades da organizacdo” (Pinto, 2005a, p. 21). A partir dos anos 90,
foram publicadas normas (ISO 14001) e regulamentos (EMAS) internacionais e nacionais,
gque visaram apoiar as organiza¢gdes na implementacdo eficaz do SGA. A Figura 54, mostra
a estrutura do modelo do sistema de gestdo ambiental, adotado pela norma 1SO 14001, o
gual segue as diretrizes do Ciclo da Melhoria Continua (planear, executar, verificar e atuar).

Melhoria Continua

Politica
Ambiental

Revisédo
pela
Gestédo
Planeamento
LY
Implementacéao
Verificagdo e

Operagéao

Figura 54 — Modelo do sistema de gestdo ambiental.
(Fonte: adaptado de NP EN ISO 14001, 2012)
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IV.03. Sistema de Gestédo da Seguranca e Saude do Trabalho

Segundo Pinto (2005b, p.22), o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho
(SGSST) é “entendido como um subsistema do sistema global de gestdo da organizacgéo,
devendo interagir e ser compativel com os demais subsistemas e que possibilita a gestao
dos riscos para a SST relacionados com as atividades da organizacdo e que inclui a
estrutura operacional, as atividades de planeamento, as responsabilidades, as préticas, os
procedimentos, 0S processos e 0S recursos para desenvolver, executar, prosseguir, rever e
manter a politica de SST da organizagdo”. O SGSST proporciona as organizacdes Varias
ferramentas que potenciam a melhoria da eficiéncia da gestéo dos riscos da SST das suas
atividades (Santos et al., 2008). O “sistema de gestdo da SST constitui uma parte do
sistema global de gestdo de uma organizacdo que visa o controlo dos seus aspetos de SST,
através de uma abordagem estruturada e planeada a gestdo da SST, em todas as suas
vertentes: segurancga industrial, higiene, ergonomia, psicologia, sociologia, etc., envolvendo
toda a estrutura da organizacao e todos os outros que sejam influenciados pelas atividades,
equipamentos, produtos e processos da organizacao que provocam ou podem vir a provocar
acidentes humanos e/ou materiais implementando um processo pro-ativo de melhoria
continua” (Pinto, 2005b, p. 23). A partir da década de 90, foram publicadas varias normas
internacionais (BS OHSAS 18001) e nacionais (NP 4397), as quais visaram apoiar as
organizacdes na implementacao eficaz do SGSST. A Figura 55, apresenta a estrutura do
modelo do sistema de gestao da seguranca e saude do trabalho, adotado pelas normas BS
OHSAS 18001 e NP 4397, o qual segue os pressupostos do Ciclo da Melhoria Continua.

Melhoria Continua

Politica da SST X

Revisao
pela
Gestédo Planeamento
A
Implementacé&o
Verificacéo ©

Operagéo

Figura 55 — Modelo do sistema de gestao da seguranca e saude do trabalho.
(Fonte: adaptado de NP 4397, 2008)
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V. ORGANIZACOES CERTIFICADAS EM QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

A Tabela 73, apresenta uma relacéo das organiza¢des portuguesas com sistemas de gestdo
certificados em simultaneo, a 31 de dezembro de 2011, no a&mbito da Qualidade (ISO 9001),
Ambiente (ISO 14001), Seguranca e Saude do Trabalho (BS OHSAS 18001/NP 4397).

Tabela 73 — Organizacdes portuguesas certificadas em qualidade, ambiente e seguranga.

LISTA DE ORGANIZACOES CERTIFICADAS EM QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA ‘

DESIGNACAO SOCIAL DA ORGANIZACAO
A. SILVA MATOS - ENERGIA, S.A.
A. SILVA MATOS - METALOMECANICA, S.A.
ABB - ASEA BROWN BOVERI, S.A.
ABOUT THE FUTURE - EMPRESA PRODUTORA DE PAPEL, S.A.
ACA - ALBERTO COUTO ALVES, S.A.
ACONTROL - AUTOMACAO E CONTROLO INDUSTRIAL, LDA.
ACR - TRANSITARIOS E TRANSPORTES, LDA.
ADA - AGUAS DE ALENQUER, S.A.
ADC - AGUAS DE CASCAIS, S.A.
ADELINO DUARTE DA MOTA, S.A. - UNIDADE DE ATOMIZAGAO
ADP - AGUAS DE PORTUGAL INTERNACIONAL, SERVICOS AMBIENTAIS, S.A.
ADP - AGUAS DE PORTUGAL, SERVICOS AMBIENTAIS, S.A.
ADP - AGUAS DE PORTUGAL, SGPS, S.A.
AEG - ARADA, ENGENHARIA E GESTAO DE EMPREITADAS, LDA.
AFAPLAN - PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJECTOS, S.A.
AGERE - EMPRESA DE AGUAS, EFLUENTES E RESIDUOS DE BRAGA, E.M.
AGP - ARADA GESTAO DE PARTICIPACOES, LDA.
AGS - ADMINISTRACAO E GESTAO DE SISTEMAS DE SALUBRIDADE, S.A.
AGUAS DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO, S.A.
AGUAS DO ALGARVE, S.A.
AGUAS DO CENTRO ALENTEJO, S.A.
AGUAS DO DOURO E PAIVA, S.A.
AGUAS DO MONDEGO - SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA (...), S.A.
AGUAS DO NOROESTE, S.A.
AGUAS DO NORTE ALENTEJANO, S.A.
AGUAS DO OESTE, S.A.
AGUAS DO ZEZERE E COA, S.A.
AGUAS E PARQUE BIOLOGICO DE GAIA, EEM.
AIR LIQUIDE MEDICINAL, S.A.
ALERT LIFE SCIENCES COMPUTING, S.A.
ALGAR - VALORIZACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
ALLIANCE HEALTHCARE, S.A.
ALSTOM PORTUGAL, S.A.
ALUBAIRRO - SERRALHARIA CIVIL, LDA.
ALVECABO - CONSTRUCAO CIVIL E COMUNICACOES, S.A.
ALVES RIBEIRO, S.A.
AMAL - CONSTRUCOES METALICAS, S.A.
AMARSUL - VALORIZACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
AMBIENTE GLOBAL - SERVICOS AMBIENTAIS, LDA.
AMCOR - FLEXIBLES PORTUGAL, LDA.
AMCOR FLEXIBLES LEADERPACK - EMBALAGENS, LDA.
AMORIM CORK COMPOSITES, S.A.
AMS - GOMA CAMPS, S.A.
ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A.
ANTONIO ALVES RIBEIRO & FILHOS, LDA.
APADIL - ARMADURAS, PLASTICOS E ACESSORIOS DE ILUMINACAO, S.A.
APS - ADMINISTRACAO DO PORTO DE SINES, S.A.
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LISTA DE ORGANIZACOES CERTIFICADAS EM QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA ‘
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AQUALOGUS - ENGENHARIA E AMBIENTE, LDA.
AQUAPOR - SERVICOS, S.A.

AQUASIS - SISTEMAS DE INFORMA(;AO, S.A.

ARAMUS, LDA.

ARBOSER - SERVICOS AGRO-INDUSTRIAIS, S.A.
ARESTALFER, S.A.

ARGEA - GABINETE DE ENGENHARIA E ARQUITECTURA, LDA.
ARLINDO CORREIA & FILHOS, S.A.

ARMANDO FERREIRA DA SILVA & FILHOS, LDA.
AROXAMBIENTE - CONSTRUCOES METALICAS, S.A.
ATLANTIC PHARMA - PRODUCOES FARMACEUTICAS, S.A.
ATM - ASSISTENCIA TOTAL EM MANUTENCAO, S.A.
AVEICABO - TELECOMUNICAQOES E SERVICOS, S.A.

BAIXO SABOR - BENTO PEDROSO CONSTRUCOES E LENA ENGENHARIA E CONSTRUCOES, ACE.
BARATA & MARCELINO - ENGENHARIA ENERGETICA, S.A.
BARCIAYS BANK PLC - SUCURSAL EM PORTUGAL
BARCLAYS WEALTH MANAGERS PORTUGAL - SGFIM, S.A.
BEIRAGAS - COMPANHIA DE GAS DAS BEIRAS, S.A.
BEMPOSTA - INVESTIMENTOS TURISTICOS DO ALGARVE, S.A.
BENTO PEDROSO - CONSTRUC;OES, S.A.

BHB - SISTEMAS DE CONTROLO E MEDIDA, LDA.

BIAL - ARISTEGUI, PRODUTOS FARMACEUTICOS, S.A.

BIAL - PORTELA & COMPANHIA, S.A.

BIALFAR - PRODUTOS FARMACEUTICOS, S.A.
BIALPORT - PRODUTOS FARMACEUTICOS, S.A.

BIOVIA - ENGENHARIA E GESTAO AMBIENTAL, S.A.
BLUEPHARMA - INDUSTRIA FARMACEUTICA, S.A.
BOMBARDIER TRANSPORTATION PORTUGAL, S.A.

BOSCH CAR MULTIMEDIA PORTUGAL, S.A.

BOSCH SECURITY SYSTEMS - SISTEMAS DE SEGURANCA, S.A.
BOSCH TERMOTECNOLOGIA, S.A.

BRAGALUX - MONTAGENS ELECTRICAS, S.A.

BRAVAL - VALORIZA(;AO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
BRESFOR - INDUSTRIA DO FORMOL, S.A.

BRISA - CONSERVAGAO DE INFRA-ESTRUTURAS, S.A.
BRITALAR - SOCIEDADE DE CONSTRUCOES, S.A.

BYSAT II, S.A.

BYSTEEL, S.A.

CAIMA - INDUSTRIA DE CELULOSE, S.A.

CAIMA ENERGIA - EMPRESA DE GESTAO E EXPLORAQAO DE ENERGIA, S.A.
CAIXIAVE - INDUSTRIA DE CAIXILHARIA, S.A.
CALHEIROS EMBALAGENS, S.A.

CAMARA MUNICIPAL DE MORA
CANAS - ELECTRO-MONTAGENS, S.A.

CANDIDO JOSE RODRIGUES, S.A.

CARI - CONSTRUTORES, S.A.

CARLOS FERREIRA DA SILVA & FILHOS, LDA.

CASAIS - ENGENHARIA E CONSTRUCAO, S.A.

CBE - PROJECTOS E ENGENHARIA EM TELECOMUNICACOES, S.A.
CCFL - COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A.
CEGELEC - INSTALA(;OES E SISTEMAS DE AUTOMAC;AO, LDA.
CELBI - CELULOSE BEIRA INDUSTRIAL, S.A.
CELFOCUS - SOLUCOES INFORMATICAS PARA TELECOMUNICAGOES, S.A.
CELTEJO - EMPRESA DE CELULOSE DO TEJO, S.A.
CENFIM - CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DA INDUSTRIA METALURGICA E METALOMECANICA
CENTRUM - FOMENTO TECNICO INDUSTRIAL, LDA.

CEPSA - PORTUGUESA DE PETROLEOS, S.A.
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CHAMARTIN IMOBILIARIA SGPS, S.A.
CHARON - PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURANGA E VIGILANCIA, S.A.
CIARGA - ARGAMASSAS SECAS, S.A.
CIMPOR - INDUSTRIA DE CIMENTOS, S.A.
CIN - CORPORACAO INDUSTRIAL DO NORTE, S.A.

CINCLUS - PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJECTOS, S.A.
CIPADE - INDUSTRIA E INVESTIGAGCAO DE PRODUTOS ADESIVOS, S.A.
CIRES - COMPANHIA INDUSTRIAL DE RESINAS SINTETICAS, LDA.
CITRUP - CENTRO INTEGRADO DE TRATAMENTO DE RESIDUOS ULTIMOS DO PORTO, LDA.
CITYGAS - INFRAESTRUTURAS DE GAS, S.A.

CLC - COMPANHIA LOGISTICA DE COMBUSTIVEIS, S.A.

CLEAR - INSTALACOES ELECTROMECANICAS, S.A.

CME - CONSTRUCAO E MANUTENCAO ELECTROMECANICA, S.A.
CMP - CIMENTOS MACEIRA E PATAIAS, S.A.

CNP BARCLAYS VIDA Y PENSIONES COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
COBELBA - SOCIEDADE DE CONSTRUCAO CIVIL, S.A.

COIMBRA JARDIM HOTEL - SOCIEDADE DE GESTAO HOTELEIRA, S.A.
CONFORLIMPA (TEJO) - MULTISERVICOS, S.A.
CONFRASILVAS - COFRAGENS, S.A.

CONSDEP - ENGENHARIA E CONSTRUCAO, S.A.
CONSTROPE - CONGEVIA, ENGENHARIA E CONSTRUCAO, S.A.
CONSTRUCOES DIVIREIS, LDA.

CONSTRUGOES EUROPA AR-LINDO, S.A.

CONSTRUGCOES GABRIEL A. S. COUTO, S.A.
CONSTRUCOES PRAGOSA, S.A.

CONSULGAL - CONSULTORES DE ENGENHARIA E GESTAO, S.A.
CONSULTOP - CONTABILIDADE, ADMINISTRACAO E SERVICOS, LDA.
CONTACTO - SOCIEDADE DE CONSTRUCOES, S.A.

COROB SERVICE, S.L. - REPRESENTACAO EM PORTUGAL
CORREIA & CORREIA, LDA.

COSTA & COSTA, LDA.

COVILIS - COMPANHIA DO VIDRO DE LISBOA, LDA.

COVIPOR - COMPANHIA VIDREIRA DO PORTO UNIPESSOAL, LDA.
CRIAGAS - ENERGIA E COMUNICACOES, S.A.

CROWN CORK & SEAL DE PORTUGAL - EMBALAGENS, S.A.

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL - COC-C - CENTRO OPERACIONAL DE CORREIOS DO CENTRO
CTT EXPRESSO - SERVICOS POSTAIS E LOGISTICA, S.A.

DALKIA - ENERGIA E SERVICOS, S.A.

DANONE PORTUGAL, S.A.

DIANAGAS - SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DE EVORA, S.A.
DIMETRONIC, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL
DST - DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA, S.A.

DURIENSEGAS - SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DO DOURO, S.A.
EAD - EMPRESA DE ARQUIVO DE DOCUMENTACAO, S.A.
ECOAMBIENTE - CONSULTORES DE ENGENHARIA, GESTAO E PRESTAGCAO DE SERVICOS, S.A.
ECOCICLO - ENERGIA E AMBIENTE, S.A.

ECODEAL - GESTAO INTEGRAL DE RESIDUOS INDUSTRIAIS, S.A.
ECOTECNICA - ELEVACAO E TRATAMENTO DE AGUAS E ESGOTOS, S.A.
EDIFER - CONSTRUCOES PIRES COELHO & FERNANDES, S.A.
EDIVISA - EMPRESA DE CONSTRUCOES, S.A.

EDP PRODUCAO - BIOELECTRICA, S.A.

EDULAB - LABORATORIO DE EDULCORANTES, LDA.

EFACEC - AMBIENTE, S.A.

EFACEC - ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A.

EFACEC - ENGENHARIA, S.A.

EFACEC - SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA, S.A.
EFACEC ENERGIA - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS, S.A.
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EFAPEL - EMPRESA FABRIL DE PRODUTOS ELECTRICOS, S.A.
EGF - EMPRESA GERAL DO FOMENTO, S.A.

EIP - ELECTRICIDADE INDUSTRIAL PORTUGUESA, S.A.
ELECTRO INSTALADORA A. M. CORREIA, S.A.

EMIATOMO - PROJECTOS E MANUTENCAO INDUSTRIAL, LDA.
EMPRESA DE CONSTRU(;OES AMANDIO CARVALHO, S.A.
ENAME - SOLUCOES TECNOLOGICAS, S.A.

ENAQUE - ENGENHARIA E ARQUITECTURA, LDA.
ENESCOORD - COORDENAQAO E GESTAO DE PROJECTOS E OBRAS, LDA.
ENOR - ELEVA(;AO E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS, LDA.
ENSUL MECI - GESTAO DE PROJECTOS DE ENGENHARIA, S.A.
ENVIRO - ENGENHARIA E GESTAO AMBIENTAL, LDA.

EPME - EMPRESA PORTUGUESA DE MONTAGENS ELECTRICAS, S.A.
EPOS - EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS, S.A.
ERI - ENGENHARIA, S.A.

ERMESA - SOCIEDADE METALOMECANICA, S.A.

ERSUC - RESIDUOS SOLIDOS DO CENTRO, S.A.

ESSILOR PORTUGAL - SOCIEDADE INDUSTRIAL DE OPTICA, LDA.
EUREST PORTUGAL - SOCIEDADE EUROPEIA DE RESTAURANTES, LDA.
EURICO FERREIRA, S.A.

EUROCALOR - TERMO INSTALADORA, LDA.

EUROGALVA - GALVANIZACAO E METALOMECANICA, S.A.
EUROMEX - FACILITY SERVICES, LDA.

EUSEBIOS & FILHOS, S.A.

FARMALABOR - PRODUTOS FARMACEUTICOS, LDA.

FASE - ESTUDOS E PROJECTOS, S.A.

FDO - CONSTRUQOES, S.A.

FERGRUPO - CONSTRUGCOES E TECNICAS FERROVIARIAS, S.A.
FERNANDES & TERCEIRO, S.A.

FERROSTAAL, LDA.

FERROVIAS E CONSTRUCOES, S.A.

FIORIMA - FABRICACAO DE PEUGAS, S.A.

FITONOVO, S.A.

FLUINSTAL, S.A.

FMS - FERREIRA & MOREIRA, ARQUITECTURA E ENGENHARIA, LDA.
FOCSA - SERVICOS DE SANEAMENTO URBANO DE PORTUGAL, S.A.
FRANCISCO PEREIRA MARINHO & IRMAQOS, S.A.

FTM - FABRICA DE TABACO MICAELENSE, S.A.

FUTRIFER - INDUSTRIAS FERROVIARIAS, S.A.

GALVAZA - CONSTRUC;OES METALICAS E GALVANIZA(;AO, LDA.
GASFOMENTO - SISTEMAS E INSTALA(;C)ES DE GAS, S.A.

GC - GRAFICA DE COIMBRA 2 - PUBLICACOES, LDA.

GEBO SORBAL - EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS, S.A.
GENERAL CABLE CELCAT - ENERGIA E TELECOMUNICAQOES, S.A.
GERTAL - COMPANHIA GERAL DE RESTAURANTES E ALIMENTACAO, S.A.
GES SIEMSA PORTUGAL, S.A.

GIBB PORTUGAL - CONSTRUC;AO DE ENGENHARIA, GESTAO E AMBIENTE, S.A.
GLOBAL SUN, S.A.

GONVARRI - PRODUTOS SIDERURGICOS, S.A.

GR4PT, S.A.

GRADUALBUSINESS - SERVICOS DE GESTAO, LDA.
GRAVIMETRICA - ENGENHARIA E GESTAO DE INSTALACOES, LDA.
GRAVINER - CONSTRUCOES, S.A.

GREENDAYS - VALORIZAQAO DOS LIXOS, PROTECC;AO DO AMBIENTE, LDA.
GROUNDFORCE PORTUGAL, SPDH - SERVICOS PORTUGUESES DE HANDLING, S.A.
GSET - GLOBAL SERVICOS E ENGENHARIA TOTAL, LDA.

GTI - GESTAO, TECNOLOGIA E INOVAC;AO, S.A.
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GTI HSST - HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, LDA.
GTI Il SI - SISTEMAS DE INFORMAGAO, LDA.
GTI-ETT - EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, LDA.
H TECNIC - CONSTRUCOES, LDA.
HABINORDESTE - SOCIEDADE DE CONSTRUGOES, LDA.
HABITAGUA - SERVICOS DOMICILIARIOS E TECNICOS ESPECIALIZADOS, LDA.
HAGEN ENGENHARIA, S.A.
HELENOS, S.A.
HELIROMA PLASTICOS, S.A.
HEMPEL (PORTUGAL), LDA.
HIDURBE CVO - CENTRAL DE VALORIZAGCAO ORGANICA, A.C.E.
HORQUIM - REPRESENTACOES, LDA.
HORTO DO CAMPO GRANDE, S.A.
HYDRO ALUMINIO PORTALEX, S.A.
IBERFAR - INDUSTRIA FARMACEUTICA, S.A.
IBEROBRITA - PRODUTORA DE AGREGADOS, S.A.
ICA - INDUSTRIA E COMERCIO ALIMENTAR, S.A.
ILUMINA - VITOR GANCHINHO, LDA.
IMOSA - INDUSTRIAS MINEIRAS DO MONDEGO, S.A.
INAER HELICOPTEROS, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL
INCHEMICA - INDUSTRIA QUIMICA DE ESPECIALIDADES, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA.
INDAQUA - INDUSTRIA E GESTAO DE AGUAS, S.A.
INDAQUA MATOSINHOS - GESTAO DE AGUAS DE MATOSINHOS, S.A.
INDUSTRIAS LEVER PORTUGUESA, S.A.
INOVA - EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DE CANTANHEDE, EM.
INSTITUTO GEOGRAFICO DO EXERCITO
INTERBIAL - PRODUTOS FARMACEUTICOS, S.A.
INTERECYCLING - SOCIEDADE DE RECICLAGEM, S.A.
INTERSERYV - SOCIEDADE TECNICA DE SERVIGOS, LDA.
IRMAOS CAVACO, S.A.
ISIDORO CORREIA DA SILVA, LDA.
ISQ - INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE
ISS FACILITY SERVICES - GESTAO E MANUTENCAO DE EDIFICIOS, LDA.
ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTACAO HUMANA, S.A.
J. GOMES - SOCIEDADE DE CONSTRUCOES DO CAVADO, S.A.
JAGPOWER, S.A.
JAYME DA COSTA - MECANICA E ELECTRICIDADE, S.A.
JC DECAUX PORTUGAL - MOBILIARIO URBANO E PUBLICIDADE, LDA.
JOAO JACINTO TOME, S.A.
JOCILMA - INDUSTRIA DE MOVEIS, S.A.
JOSE ALDEIA LAGOA & FILHOS, S.A.
JPM - AUTOMACAO E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS, S.A.
KMED XXI - MEDICINA, HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO, FORMACAO E SERVICOS (...), LDA.
KNOW FOOD - ACTIVIDADES HOTELEIRAS, LDA.
LABELEC - ESTUDOS, DESENVOLVIMENTOS E ACTIVIDADES LABORATORIAIS, S.A.
LAMEIRINHO - INDUSTRIA TEXTIL, S.A.
LANHOSO - TORREFACCAO DE CAFES, LDA.
LASER BUILD - COMERCIO DE EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS, UNIPESSOAL, LDA.
LCPOWER - LUIS CARNEIRO, SOLUCOES DE ENERGIA, S.A.
LENA - ENGENHARIA E CONSTRUCOES, S.A.
LINDE SOGAS, LDA.
LINK CONSULTING - TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO, S.A.
LINKCOM - SISTEMAS DE INFORMAGAO, S.A.
LIPACO - LINHAS PARA CONFECCOES, LDA.
LIPOR - SERVICO INTERMUNICIPILIZADO DE GESTAO DE RESIDUOS DO GRANDE PORTO
LISBOAGAS COMERCIALIZAGAO, S.A.
LISBOAGAS GDL - SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DE LISBOA, S.A.
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LITOCAR - DISTRIBUICAO AUTOMOVEL, S.A.
LOPES & GOMES, S.A.
LORCOL - INDUSTRIA DE COLAS E PRODUTOS QUIMICOS, LDA.
LUCIO SILVA AZEVEDO E FILHOS, S.A.

LUSAGUA - SERVICOS AMBIENTAIS, S.A.
LUSITANIAGAS - COMPANHIA DE GAS DO CENTRO, S.A.
LUSITANIAGAS COMERCIALIZACAO, S.A.

LUSOPONTE - CONCESSIONARIA PARA A TRAVESSIA DO TEJO, S.A.
M. COUTO ALVES - CONSTRUGAO, S.A.

M.H. NEVES UNIPESSOAL, LDA.

MANINDUSTRIA - CONSERVACAO E MANUTENCAO INDUSTRIAL, LDA.
MANTENIMIENTO Y MONTAJES INDUSTRIALES, S.A.

MANVIA - MANUTENCAO E EXPLORACAO DE INSTALAGCOES E CONSTRUCAO, S.A.
MARPE - CONSTRUCOES E INSTALACOES TECNICAS, S.A.
MARQUES BRITAS, S.A.

MARQUES, S.A.

MARTIFER - CONSTRUCOES METALOMECANICAS, S.A.

MARTIFER ALUMINIOS, S.A.

MARTIFER EQUIPAMENTOS PARA ENERGIA, S.A.

MCA PSS (SPORT LANDSCAPE & URBAN SOLUTIONS), S.A.
MEDIBIAL - PRODUTOS MEDICOS E FARMACEUTICOS, S.A.
MEDIGAS - SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DO ALGARVE, S.A.
MELO & SOARES, LDA.

MENDANHA & SOUSA CONSTRUGCOES, S.A.

METALURGICA CENTRAL DE ALHOS VEDROS, LDA.

METAVIL - EMPRESA TRANSFORMADORA METALO-VIDREIRA, LDA.
METSO FABRICS PORTUGAL, LDA.

MICROPLASTICOS, S.A.

MODICER - MODA CERAMICA, S.A.

MONTE ADRIANO - ENGENHARIA E CONSTRUCAO, S.A.
MOTA-ENGIL - ENGENHARIA E CONSTRUGCAO, S.A.

MOVECHO - MOVEIS DE ESCRITORIO, S.A.

MSF ENGENHARIA, S.A.

MTS - METRO, TRANSPORTES DO SUL, S.A.

NANIUM, S.A.

NBO - RECURSOS EM TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO, S.A.
NELCIVIL - CONSTRUCOES CIVIS DE NELAS, LDA.

NEOPUL - SOCIEDADE DE ESTUDOS E CONSTRUCOES, S.A.

NERGA - NUCLEO EMPRESARIAL DA REGIAO DA GUARDA - ASSOCIACAO EMPRESARIAL
NESTLE WATERS DIRECT PORTUGAL, S.A.

NET PLAN - TELECOMUNICAGOES E ENERGIA, S.A.

NIGEL ALENTEJO - DISTRIBUICAO DE PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.
NISCAYAH, S.A.

NORBOX EMBALAGENS, S.A.

NORDESTEBETAO, LDA.

NORFILME - INDUSTRIA GRAFICA, S.A.

NOVABASE BUSINESS SOLUTIONS - SOLUGCOES DE CONSULTORIA, DESENVOLVIMENTO (...), S.A.
NOVABASE ENTERPRISE APLICATIONS - SISTEMAS DE INFORMAGCAO DE GESTAO EMPRESARIAL, S.A.
NOVABASE IMS-INFRASTRUCTURES AND MANAGED SERVICES, S.A.
NOVADELTA - COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES, S.A.
NOVOTIPO EUROPA - INDUSTRIA E COMERCIO DE EMBALAGENS, S.A.
NUMBER ONE - MULTI SERVICES, LDA. | NUMBER ONE - LIMPEZAS TECNICAS PROFISSIONAIS, LDA.
NVE - ENGENHARIAS, S.A.

OFM - OBRAS PUBLICAS, FERROVIARIAS E MARITIMAS, S.A.

OLA - PRODUTOS DE GELADOS E OUTROS PRODUTOS ALIMENTARES, S.A.
OLEGARIO FERNANDES - ARTES GRAFICAS, S.A.

OMYA COMITAL - MINERAIS E ESPECIALIDADES, S.A.
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OMYA MINERAL PORTUGUESA, LDA.
OPETREC - OPERA(;OES E SERVICOS, LDA.
OPUS EDILE - GESTAO DE PROJECTOS DE ENGENHARIA, S.A.
OPWAY ENGENHARIA, S.A.
PAINHAS Y CERDEIRA, S.L.
PAINHAS, S.A.
PATRICIOS, S.A.
PAULO MENDES, S.A.

PAXGAS - SOCIEDADE DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DE BEJA, S.A.
PETROASSIST - ENGENHARIA E SERVICOS, S.A.
PETROTEC - INOVACAO E INDUSTRIA, S.A.

PINTO & BENTES, S.A.

PLANITOI - IMPORTAQAO E EXPORTA(;AO, S.A.
PLASMITEC - PLASTICOS TECNICOS DO MINHO, LDA.

PLM - PLANEAMENTO E GESTAO DE MANUTENCAO, LDA.
PLURAL - COOPERATIVA FARMACEUTICA, CRL.
PORCELANAS COSTA VERDE, S.A.

PORT AMBIENTE - TRATAMENTO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS, S.A.
PORTUCEL - EMPRESA PRODUTORA DE PASTA E PAPEL, S.A.
PORTUCEL PAPEL SETUBAL, S.A.

POSTEREDE - POSTES ELECTRICOS, S.A.

POTAUCO - EQUIPAMENTOS E SISTEMAS ELECTRICOS, S.A.
POWERMETAL - METALOMECANICA, LDA.

PRAGOSA AMBIENTE, S.A.

PRAGOSA BETAO, S.A.

PRAGOSA IMOBILIARIA, S.A.

PRAGOSA TRANSPORTES, S.A.

PRESTIBEL - EMPRESA DE SEGURANCA, S.A.
PRICEWATERHOUSECOOPERS - ASSESSORIA DE GESTAO, LDA.
PRICEWATERHOUSECOOPERS & ASSOCIADOS - SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.
PRIO - BIOCOMBUSTIVEIS, S.A.

PRIO ENERGY, S.A.

PROENGEL - PROJECTOS DE ENGENHARIA E ARQUITECTURA, LDA.
PROJECTO DETALHE - ENGENHARIA E CONSTRUC;AO, LDA.
PRO-LAMP, LDA.

PROMAN - CENTRO DE ESTUDOS E PROJECTOS, S.A.
PROMORAIL - TECNOLOGIAS DE CAMINHOS DE FERRO, S.A.
PROSPECTIVA - PROJECTOS, SERVICOS, ESTUDOS, LDA.

PT - INOVACAO, S.A.

PT - SISTEMAS DE INFORMA(;AO, S.A.

PT COMPRAS - SERVICOS DE CONSULTORIA E NEGOCIAQAO, S.A.
PT COMUNICACOES, S.A.

PT CONTACT - TELEMARKETING E SERVICOS DE INFORMAQAO, S.A.
PT PRIME - SOLUC;OES EMPRESARIAIS DE TELECOMUNICAQOES E SISTEMAS, S.A.
PT PRO - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE GESTAO PARTILHADOS, S.A.
QUADROMOR - ELECTRICIDADE E INSTRUMENTACAO, S.A.
QUALENECO - CONSULTORES DE SIMULA(;AO E CERTIFICAQAO ENERGETICA, LDA.
QUALISEG - ENGENHARIA E GESTAO, LDA.

RAMALHO ROSA COBETAR, SOCIEDADE DE CONSTRUCOES, S.A.
RAMOS CATARINO, S.A.

RECIPAV - ENGENHARIA E PAVIMENTOS UNIPESSOAL, LDA.
RECIPNEU - EMPRESA NACIONAL DE RECICLAGEM DE PNEUS, LDA.
RECKITT BENCKISER (PORTUGAL), S.A.

RECOLTE - RECOLHA TRATAMENTO E ELIMINA(;AO DE RESIDUOS, S.A.
REDEGAS - PROJECTO E INSTALACOES DE GAS, S.A.

REN - REDE ELECTRICA NACIONAL, S.A.

REN - REDES ENERGETICAS NACIONAIS, SGPS, S.A.
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REN ARMAZENAGEM, S.A.
REN ATLANTICO - TERMINAL DE GNL, S.A.
REN GASODUTOS, S.A.
REN SERVICOS, S.A.
REN TELECOM - COMUNICAGCOES, S.A.

REN TRADING, S.A.
RENASCIMENTO - GESTAO E RECICLAGEM DE RESIDUOS, LDA.
RENOVA - FABRICA DE PAPEL DO ALMONDA, S.A.
REPOWER PORTUGAL - SISTEMAS EOLICOS, S.A.
REPSOL GAS PORTUGAL, S.A.

REPSOL POLIMEROS, S.A.

RESIDUOS DO NORDESTE, EIM.

RESIESTRELA - VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
RESILEI - TRATAMENTOS DE RESIDUOS INDUSTRIAIS, S.A.
RESINORTE - VALORIZAGCAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
RESULIMA - VALORIZACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
RIOPELE - TEXTEIS, S.A.

RNM - PRODUTOS QUIMICOS, LDA.

RNM - TRANSPORTES QUIMICOS, LDA.

ROCA TORNEIRAS, S.A.

RODEL - RODRIGUES, DELGADO & C&., S.A.

ROSAS CONSTRUTORES, S.A.

S & A - SOCIEDADE INDUSTRIAL DE APERITIVOS, S.A.

SA MACHADO & FILHOS, S.A.

SAFIRA FACILITY SERVICES, S.A.

SAGIES - SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO, S.A.
SAINT-GOBAIN MONDEGO, S.A.

SAINT-GOBAIN SEKURIT PORTUGAL - VIDRO AUTOMOVEL, S.A.
SAINT-GOBAIN WEBER PORTUGAL, S.A.

SANEST - SANEAMENTO DA COSTA DO ESTORIL, S.A.

SANTOS & CORDEIRO, LDA.

SANTOS BAROSA - VIDROS, S.A.

SAPEC AGRO, S.A.

SATEPOR - INDUSTRIA DE TRAVESSAS DE BETAO, S.A.
SATU-OEIRAS - SISTEMA AUTOMATICO DE TRANSPORTE URBANO, E.M.
SCHNEIDER ELECTRIC PORTUGAL - APARELHAGEM ELECTRICA, LDA.
SECIL - COMPANHIA GERAL DE CAL E CIMENTO, S.A.
SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA EDUCAGCAO E CIENCIA
SENERPOR - ENGENHARIA E SISTEMAS INDUSTRIAIS, LDA.

SETGAS - COMERCIALIZACAO, S.A.

SETGAS - SOCIEDADE DE DISTRIBUICAO DE GAS, S.A.

SETRONIX - SOCIEDADE DE ESTUDOS E EMPREENDIMENTOS DE TELECOMUNICACOES, S.A.
SETROVA - CONSTRUGCAO E MANUTENCAO INDUSTRIAL, LDA.

SIBELCO PORTUGUESA, LDA.

SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICS, LDA.

SIEMENS IT SOLUTIONS AND SERVICES, UNIPESSOAL, LDA.

SIEMENS, S.A.

SILVA & VINHA, S.A.

SIMARSUL - SISTEMA INTEGRADO MULTIMUNICIPAL DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (...), S.A.
SIMRIA - SANEAMENTO INTEGRADO DOS MUNICIPIOS DA RIA, S.A.
SIMTEJO - SANEAMENTO, INTEGRADO DOS MUNICIPIOS DO TEJO E TRANCAO, S.A.
SINASE - RECURSOS HUMANOS, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS, LDA.
SISAQUA - SISTEMAS DE SANEAMENTO BASICO, S.A.

SISAV - SISTEMA INTEGRADO DE TRATAMENTO E ELIMINACAO DE RESIDUOS, S.A.
SISINT - SUPERVISAO, CONSERVACAO, MANUTENCAO E GESTAO DE REDES ENERGIA, LDA.
SKELT - METALOMECANICA, S.A.

SLOG - SERVICOS E LOGISTICA, S.A.
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LISTA DE ORGANIZACOES CERTIFICADAS EM QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA ‘

DESIGNACAO SOCIAL DA ORGANIZACAO
SN MAIA - SIDERURGIA NACIONAL, S.A.
SN SEIXAL - SIDERURGIA NACIONAL, S.A.
SN TRANSFORMADOS, S.A.

SOCIEDADE DE CONSTRUCOES SOARES DA COSTA, S.A.
SODEXO PORTUGAL - RESTAURACAO E SERVICOS, S.A.
SOFARIMEX - INDUSTRIA QUIMICA E FARMACEUTICA, S.A.
SOMAFEL - ENGENHARIA E OBRAS FERROVIARIAS, S.A.
SOMAGUE ENGENHARIA, S.A.

SOMELOS - ACABAMENTOS TEXTEIS, S.A.

SONAE INDUSTRIA - PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS DERIVADOS DE MADEIRA, S.A.
SONORGAS - SOCIEDADE DE GAS DO NORTE, S.A.
SOPORCEL - SOCIEDADE PORTUGUESA DE PAPEL, S.A.
SOTECNICA - SOCIEDADE ELECTROTECNICA, S.A.

SOTECNOGAIO - SOCIEDADE INDUSTRIAL TECNO-ELECTRICA DE BACELOS DE GAIO, LDA.
SQE - PRESTACAO DE SERVICOS EM SEGURANGCA, QUALIDADE E ENGENHARIA, LDA.
STCP - SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, S.A.
STEELGREEN, S.A.

STRONG - SEGURANCA, S.A.

SULDOURO - VALORIZACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, S.A.
SUMA - SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, S.A.

SYMINGTON - VINHOS, S.A.

TAGUSGAS - EMPRESA DE GAS DO VALE DO TEJO, S.A.

TDGI - TECNOLOGIA DE GESTAO DE IMOVEIS, S.A.

TDGPII - TEIXEIRA DUARTE GESTAO DE PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS IMOBILIARIO, S.A.
TECHNOEDIF - ENGENHARIA, S.A.

TECNASOL FGE - FUNDACOES E GEOTECNIA, S.A.
TECNOGRAVURA - GRAVURAS METALICAS, S.A.

TECNOPLANO - TECNOLOGIA E PLANEAMENTO, S.A.
TECNOPROJECTO INTERNACIONAL, S.A.

TECNOSPIE, S.A.

TECPAN - TECNOLOGIA E PRODUTOS PARA PASTELARIA E PANIFICACAO, LDA.
TEGAEL - TELECOMUNICACOES GAS E ELECTRICIDADE, S.A.

TEIXEIRA DUARTE - ENGENHARIA E CONSTRUGCOES, S.A.

TELCABO - TELECOMUNICAGCOES E ELECTRICIDADE, LDA.

TELEFLORA - EXPLORACAO, IMPORTACAO, NEGOCIO FLORES, S.A.
TELHABEL - CONSTRUCOES, S.A.

TELIC - TELECOMUNICAGCOES E MONTAGENS, S.A.

TERMO-AVE - VENTILACAO E AR CONDICIONADO, LDA.

TETRAPLANO - ENGENHARIA, LDA.

THALES PORTUGAL, S.A.

TIEL - TRANSPORTADORA IDEAL DE ENVENDOS, S.A.

TINTAS ROBBIALAC, S.A.

TIVOLI GARE DO ORIENTE - SOCIEDADE HOTELEIRA, S.A. - HOTEL TIVOLI ORIENTE
TJA - TRANSPORTES J. AMARAL, S.A.

TMG - TECIDOS PARA VESTUARIO E DECORACAO, S.A.

TMN - TELECOMUNICACOES MOVEIS NACIONAIS, S.A.

TN - TRANSPORTES M. SIMOES NOGUEIRA, S.A.

TNT EXPRESS WORLDWIDE (PORTUGAL) - TRANSITARIOS, TRANSPORTES E SERVICOS (...), S.A.
TPF PLANEGE - CONSULTORES DE ENGENHARIA E GESTAO, S.A.
TRANSPORTES GONCALVES & SAPO, LDA.

TRANSPORTES GUERRILHA, LDA.

TRATERME - TRATAMENTOS TERMICOS, LDA.

TV RIA - SISTEMAS DE COMUNICAGCAO, LDA.

TWISTOP - SERVICOS DE ENGENHARIA E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS, S.A.
ULTRAGAS - INSTALACOES, COMERCIO E PROJECTOS DE GAS, S.A.
UNISELF - SOCIEDADE DE RESTAURANTES PUBLICOS E PRIVADOS, S.A.
URAGEST - INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES, LDA.
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LISTA DE ORGANIZACOES CERTIFICADAS EM QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA ‘

DESIGNACAO SOCIAL DA ORGANIZACAO
URALUSA - INSTALAGOES E MONTAGENS, LDA.
URATRADE - COMERCIO DE MATERIAIS, LDA.

VALNOR - VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
VALORA - SERVIGOS DE APOIO A EMISSAO MONETARIA, S.A.
VALORLIS - VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
VALORMINHO - VALORIZAGCAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S.A.
VALORSUL - VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DAS REGIOES DE LISBOA (...), S.A.
VENAFIL - CLEANING AND GARDENS, LDA.

VENTIPOWER, S.A.

VIAPORTO - PROMETRO, S.A.

VIATEL - TECNOLOGIA DE COMUNICAGAO, S.A.
VIDROCICLO - RECICLAGEM DE RESIDUOS, LDA.

VIEIRA & MARQUES, LDA.

VILARTEX - EMPRESA DE MALHAS VILARINHO, LDA.
VISABEIRA - SOCIEDADE TECNICA DE OBRAS E PROJECTOS, LDA.
VISACASA - SERVICOS DE ASSISTENCIA E MANUTENGAO GLOBAL, S.A.
WARTSILA PORTUGAL, LDA.

WORTHINGTON CYLINDERS - EMBALAGENS INDUSTRIAIS DE GAS, S.A.
WRITE UP, S.A.

ZAGOPE - CONSTRUGOES E ENGENHARIA, S.A.

Fonte: adaptado de Carvalho, 2013.

NOTA IMPORTANTE:

Segundo dados publicados no Barémetro da Certificagdo 2012 (Sampaio & Saraiva, 2013, p. 63), “em dezembro de 2011
existiam em Portugal 6.821 entidades com sistemas de gestdo da qualidade certificados pela norma ISO 9001, valor este que
corresponde a 0,64 entidades certificadas segundo a norma ISO 9001 por 1000 habitantes, bem como a 14,5% das empresas
com dez ou mais colaboradores. A nivel dos sistemas de gestdo ambiental e de seguranc¢a e saude no trabalho contabilizaram-
se, respetivamente, 1.054 e 638 entidades certificadas. (...) A nivel de sistemas de gestéo integrados destaca-se a integragdo
de sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga, com 468 empresas certificadas nestas condi¢cdes. De seguida
aparece o grupo de empresas com sistemas de gestao integrados de qualidade e ambiente, existindo, em dezembro de 2011,
402 empresas com este tipo de integragdo. Com sistema integrado ao nivel da qualidade e seguranca existiam 120 empresas.
Existem apenas 41 empresas com um sistema integrado de ambiente e seguranca e salde no trabalho”.
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VI. CORRESPONDENCIA DAS NORMAS DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

Apresenta-se na Tabela 74, a correspondéncia das normas da Qualidade (ISO 9001:2008),
Ambiente (ISO 14001:2004), Seguranca e Saude do Trabalho (BS OHSAS 18001:2007).

Tabela 74 — Matriz de correspondéncia das normas da qualidade, ambiente e seguranca.

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

BS OHSAS 18001:2007

0. Introducao

0.1. Generalidades

0.2. Abordagem por processos

0.3. Relacionamento com a ISO 9004
0.4. Compatibilidade com outros sistemas
de gestao

Introducao

Introducao

1. Campo de aplicagéo
1.1. Generalidades
1.2. Aplicagdo

1. Objetivo e campo de aplicacéo

1. Objetivo e campo de aplicacéo

2. Referéncia normativa

2. Referéncias normativas

2. Referéncias normativas

3. Termos e defini¢cBes

3. Termos e defini¢cBes

3. Termos e defini¢cBes

4. Sistema de gestéo da qualidade
(s6 titulo)

4. Requisitos do sistema de gestao
ambiental (s titulo)

4. Requisitos do sistema de gestao da
SST (s6 titulo)

4.1. Requisitos gerais

5.5. Responsabilidade, autoridade e
comunicagao

5.5.1. Responsabilidade e autoridade

4.1. Requisitos gerais

4.1. Requisitos gerais

5.1. Comprometimento da gestédo
5.3. Politica da qualidade
8.5.1. Melhoria continua

4.2. Politica ambiental

4.2. Politica da SST

5.4. Planeamento (s0 titulo)

4.3. Planeamento (s6 titulo)

4.3. Planeamento (s6 titulo)

5.2. Focalizagao no cliente
7.2.1. Determinagédo dos requisitos
relacionados com o produto

7.2.2. Revisao dos requisitos relacionados

com o produto

4.3.1. Aspetos ambientais

4.3.1. Identificagc&o de perigos, apreciacao
do risco e defini¢édo de controlos

5.2. Focalizagao no cliente
7.2.1. Determinagédo dos requisitos
relacionados com o produto

4.3.2. Requisitos legais e outros requisitos 4.3.2. Requisitos legais e outros requisitos

5.4.1. Objetivos da qualidade

5.4.2. Planeamento do sistema de gestédo
da qualidade

8.5.1. Melhoria continua

4.3.3. Objetivos, metas e programag(s)

4.3.3. Objetivos e programa(s)

7. Realizacao do produto (s6 titulo)

4.4. Implementagado e operagao (s6 titulo)

4.4. Implementagado e operagao (s6 titulo)

5.1. Comprometimento da gestédo
5.5.1. Responsabilidade e autoridade
5.5.2. Representante da gestéo

6.1. Provisdo de recursos

6.3. Infraestrutura

4.4.1. Recursos, atribuic@es,
responsabilidades e autoridade

4.4.1. Recursos, funcdes,
responsabilidades, responsabilizacao e
autoridade

6.2.1. (Recursos humanos)
Generalidades

6.2.2. Competéncia, consciencializa¢do e
formagéo

4.4.2. Competéncia, formagéo e
sensibilizacao

4.4.2. Competéncia, formagéo e
sensibilizacao

5.5.3. Comunicagdo interna
7.2.3. Comunicagao com o cliente

4.4.3. Comunicagéo

4.4.3. Comunicagéo, participagéo e
consulta

4.2.1. (Requisitos da documentagéo)
Generalidades

4.4.4. Documentacao

4.4.4. Documentacao
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ISO 9001:2008 ISO 14001:2004

BS OHSAS 18001:2007

4.2.3. Controlo dos documentos 4.4.5. Controlo dos documentos

7.1. Planeamento da realizacdo do
produto

7.2. Processos relacionados com o cliente
7.2.1. Determinacgéao dos requisitos
relacionados com o produto

7.2.2. Reviséo dos requisitos relacionados
com o produto

7.3.1. Planeamento da concecéo e
desenvolvimento

7.3.2. Entradas para concegéo e
desenvolvimento

7.3.3. Saidas da concecéo e do
desenvolvimento

7.3.4. Reviséo da concecéo e do
desenvolvimento

7.3.5. Verificag&o da concecéo e do
desenvolvimento

7.3.6. Validagéo da concecgéo e do
desenvolvimento

7.3.7. Controlo de alteragBes na concegao
e no desenvolvimento

7.4.1. Processo de compra

7.4.2. Informagéao de compra

7.4.3. Verificagdo do produto comprado
7.5. Producéo e fornecimento do servigo
7.5.1. Controlo da produgéo e do
fornecimento do servigo

7.5.2. Validacao dos processos de
producéo e de fornecimento do servigo
7.5.5. Preservacao do produto

4.4.6. Controlo operacional

4.4.5. Controlo dos documentos

4.4.6. Controlo operacional

4.4.7. Preparacao e capacidade de

8.3. Controlo do produto ndo conforme .
resposta a emergéncias

4.4.7. Preparacao e capacidade de
resposta a emergéncias

8. Medicao, andlise e melhoria (so6 titulo) 4.5. Verificag&o (so titulo)

4.5. Verificag&o (so titulo)

7.6. Controlo dos dispositivos de
monitorizagdo e medigcao

8.1. (Medicéao, andlise e melhoria)
Generalidades

8.2.3. Monitorizagéo e medigcao dos
processos

8.2.4. Monitorizagéo e medicao do produto
8.4. Andlise de dados

4.5.1. Monitoriza¢éo e medi¢éo

4.5.1. Monitorizag&o e medigdo do
desempenho

8.2.3. Monitorizagdo e medi¢c&o dos
processos
8.2.4. Monitorizagéo e medicao do produto

4.5.2. Avaliagédo da conformidade

4.5.2. Avaliagédo da conformidade

4.5.3. Investigagéo de incidentes, ndo
conformidades, agdes corretivas e acbes
preventivas (s titulo)

4.5.3.1. Investigacéo de incidentes

8.3.Controlo do produto néo conforme
8.4. Andlise de dados

8.5.2. Acdes corretivas

8.5.3. Acdes preventivas

4.5.3. Nao conformidades, agdes
corretivas e acles preventivas

4.5.3. Nao conformidades, agdes
corretivas e acles preventivas

4.2.4. Controlo dos registos 4.5.4. Controlo dos registos

4.5.4. Controlo dos registos

8.2.2. Auditoria interna 4.5.5. Auditoria interna

4.5.5. Auditoria interna

5.1. Comprometimento da gestédo
5.6. Reviséo pela gestéo (s6 titulo)
5.6.1. Generalidades

5.6.2. Entrada para a revisao
5.6.3. Saida da revisao

8.5.1. Melhoria continua

4.6. Reviséo pela gestao

4.6. Reviséo pela gestao

Fonte: adaptado de IPQ, 2012, IPQ, 2011, IPQ, 2008a, IPQ, 2008b, e BSI, 2007.
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VII. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

Segundo Karapetrovic & Willborn (1998), o Sistema Integrado de Gestao (SIG) é definido
como um grupo de processos interligados que partilham um conjunto de recursos humanos,
materiais, financeiros, informacbes e infraestruturas, para atingir uma combinacdo de
objetivos relacionados com a satisfacdo das varias partes interessadas. Por sua vez, Griffith
(2000) definiu SIG como sendo a combinagédo dos procedimentos da qualidade, ambiente e
seguranca e saude do trabalho, de modo a demonstrar externamente 0 compromisso da
empresa para fornecer um produto ou servico, com melhoria do desempenho ambiental e
uma melhor gestdo da seguranca e saude do trabalho. Ao nivel organizacional o SIG, é
ainda visto, como a combinac¢do que integra o sistema de gestdo da qualidade, o sistema de
gestdo ambiental e o sistema de gestdo da seguranca (Labodova, 2004). Ultimamente,
Suditu (2007) definiu o SIG como sendo no geral a estrutura organizacional, 0s recursos e
procedimentos utilizados para planear, monitorizar e controlar os projetos da qualidade,
ambiente e seguranca. A partir da década de 90, foram publicadas varias normas e
especificagbes técnicas, com vista a apoiar as organizacdes na implementacéo eficaz do
Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho
(SIGQASST), no entanto ndo existe até ao momento nenhuma norma internacional (ISO).
Pinto (2012, p. 45) refere, que o SIGQASST “permite garantir a eficacia de uma organizacéo
através da satisfacao dos clientes, colaboradores e outras partes interessadas, bem como a
reducdo simultanea de riscos associados a sua atividade e reducao dos respetivos impactes
ambientais”. A Figura 56, mostra 0 processo de integracdo dos requisitos especificos e
comuns dos referenciais normativos (QASST), segundo as regras da especificacdo PAS 99.

Especificos Especificos Especificos Especificos
para para para para
A S Q o
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
Comuns Comuns Comuns Comuns PAS 99
Requisitos Comuns

E Ambiente @ Qualidade

E Seguranga e Saidde do Trabalho @ Outras Normas de Sistemas de Gestao

Figura 56 — Processo de integracdo dos requisitos dos sistemas de gestao.
(Fonte: adaptado de PAS 99, 2012)
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Recorde-se ainda que na literatura cientifica, varios autores entre os quais, Zeng, Shi, & Lou
(2007) consideraram que o processo de integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente, seguranca e saude do trabalho é facilitado, visto as trés normas: ISO 9001, ISO
14001 e BS OHSAS 18001, terem um principio subjacente comum, a melhoria continua com

base no Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA (Plan—Do—-Check—Act), como se vé pela Figura 57.

PLANEAR »

Figura 57 — Ciclo de Deming.
(Fonte: Carvalho, 2013)

O processo de integragao dos requisitos normativos da QASST no modelo do SIG, adotado

pela especificacdo PAS 99:2012, também segue o Ciclo PDCA, como se vé pela Figura 58.

10. Melhoria 5. Lideranca
10.1 Né&o conformidade e agéo 5.1 Lideranca e compromisso
corretiva 5.2 Politica

10.2 Melhoria continua

5.3 Regras organizacionais,
responsabilidades e
autoridades

Planeamento

4. Contexto da Organizacao
4.1 Compreender a
organizagao e seu contexto
4.2 Compreender as
necessidades e expectativas
das partes interessadas

4.3 Determinar o &mbito do
sistema integrado de gestédo
4.4 Sistema Integrado de
Gestao (SIG)

ATUAR PLANEAR

6. Planeamento

6.1 Acdes para abordar os
riscos e oportunidades

6.2 Objetivos do SIG e o
planeamento para os atingir

Avaliagdo
de
Desempenho

9. Avaliagdo de Desempenho
9.1 Monitorizagéo, medigao,
analise e avaliagao

9.2 Auditoria interna

9.3 Revisdo pela gestdo

Figura 58 — Modelo do sistema integrado de gestao.

VERIFICAR

EXECUTAR

7. Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Consciéncia

7.4 Comunicagao

7.5 Informac&o documentada

8. Operagéo
8.1 Planeamento e controlo
operacional

(Fonte: adaptado de PAS 99, 2012)
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VIIl. MOTIVACOES, BENEFICIOS E BARREIAS A INTEGRACAO DOS SISTEMAS

Segundo Domingues, Sampaio, & Arezes (2011), as motivacdes, beneficios (vantagens) e
barreias (dificuldades) a implementacdo de um sistema integrado de gestado (SIG), podem-
se dividir em internas e externas. Relativamente as motivacdes e beneficios estas dividem-
se em razdes internas (organizacionais, financeiras e operacionais) e externas (comerciais,
comunicacionais e gestdo). Relativamente as barreiras de ordem interna, consideram-se as
resisténcias associadas aos recursos, as atitudes e a implementacao. As barreiras de ordem
externa, englobam genericamente aspetos associados ao suporte e consultoria, questdes
economicas e relativas aos organismos de certificacdo. Para Almeida, Sampaio, & Santos
(2011), o sucesso da integragdo dos sistemas de gestdo esta significativamente relacionado
com as verdadeiras motivacdes das organizagfes para a integragdo. As empresas que se
certificam com base em motivacdes externas sdo aquelas que trabalham, essencialmente,
em prol da obten¢éo do certificado, enquanto as que se certificam com base em motivagdes
internas encaram a implementagdo e certificagdo com vista a melhoria organizacional
(Sampaio, Saraiva, & Rodrigues, 2008). Nos ultimos anos, tém sido varios os estudos que
tém como objeto de investigacdo a abordagem as motivacdes, beneficios e barreiras que

estdo na génese da integracdo dos sistemas de gestdo (analisar as Tabelas 75, 76 e 77).

Tabela 75 — MotivacBes para a integracéo dos sistemas de gestao.
AUTOR MOTIVACOES

e Aumento de produtividade;
e Melhoria da comunicagao interna;
e Melhoria do desempenho dos processos;
Domingues, ¢ Similitude e compatibilidade entre normas;
Sampaio, ¢ Reducdo de custos e eliminagdo de redundancias;
& e Cumprimento de requisitos legais;
Arezes e Maximizag&o de sinergias;
(2011) e Aumento de flexibilidade organizacional;
¢ Diminuic&o dos custos de registos e auditorias;
e Marketing, presséo dos clientes e aspetos promocionais;
e Aumento da quota de mercado.
e Melhoria da imagem e do seu impacto social;
K trovi e As sinergias entre sistemas de gesto;
arapetrovic, e Continuacgédo natural da norma anterior;
Casadesus, . o o
2 e Melhoria da posicéo e vantagem competitiva;
H e Reducdo dos problemas e acidentes;
eras .
e Melhoria da quota de mercado;
(2010) . N
e Melhoria da eficiéncia e do controlo;
e Pressdes do governo e clientes.
e Exigéncias e requisitos das partes interessadas;
e Exigéncias e requisitos legais aplicaveis;
. e Exigéncias de marketing para melhoria da imagem da empresa;
Rodrigues ~ A
e Reducdo de custos organizacionais;
(2009a) ~ P . -
e Reducdo dos prémios de seguro de responsabilidade civil;
e Melhoria da eficiéncia da organizacgéo;
¢ Melhoria dos resultados da organizacgéo.

Fonte: Carvalho, 2013.
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Tabela 76 — Beneficios da integragdo dos sistemas de gestéao.

AUTOR BENEFICIOS
Pinto ¢ Reducdo de custos e tempo;
(2012) e Aumento da eficacia e da eficiéncia do sistema de gestao;

e Maior otimizacdo da organizagdo com tendéncia para a melhoria da imagem.

e Otimizacao de recursos (financeiros e humanos) e reducgdo de custos de gestao;
o Unificacdo das auditorias internas;

Aumento da formacao dos trabalhadores;

Melhor definicdo das responsabilidades e autoridades de gestéo;

Simplificacdo dos sistemas, menos confuséo, redundancia, conflitos e burocracia;
Maior facilidade no cumprimento da legislagéo;

Melhoria do desempenho e eficiéncia da empresa;

Melhoria da organizacdo e da imagem externa da empresa;

Melhora e facilita o sistema de comunicacdo da empresa.

Santos,
Mendes,
&
Barbosa
(2011)

Melhoria da eficiéncia e eficacia;

Reducéo da burocracia sistémica;

Eliminag&o da duplicidade e redundancias, redugéo de custos;
Harmonizacao e simplificacdo da documentacgéo exigida;
Alinhamento dos objetivos, processos e recursos;
Simplificacdo dos padr@es e requisitos para o sistema de gestédo da organizacao;
Sinergia entre os varios subsistemas de gestéo;

Diminuicdo nas paragens de processos produtivos;

Vantagem competitiva;

e Cumprimento dos regulamentos/ normativos legais;

o Melhoria de aspetos promocionais.

Domingues,
Sampaio,
&
Arezes
(2011)

e Melhora o entendimento e utilizacéo dos sistemas em toda a organizacao;

e Criacdo de um sistema de gestéo integrado e global, de 6timo desempenho;

¢ Simplificagdo das normas e requisitos, reducdo de conflitos e recursos requeridos;
e Evita uma duplicagédo de esforgos, sobretudo dos varios sistemas de gestéo;
Reducéo de custos, melhoria dos dados, pessoas e reengenharia mais eficiente;
Evita realizar diferentes auditorias internas e reduz o custo dos auditores externos;
Processo mais efetivo e simples de gerir a organizacéo;

Maior aproximacédo das sinergias entre as normas;

Reducéo do volume de documentacéo;

Reducéo dos riscos;

Reducdo das barreiras entre departamentos e fungdes e resolucédo de problemas;
Implicagdo mais global de todas as partes interessadas e aceitacéo pela direcéo;
Partilha de informacéo dentro da organizag&o e melhoria da comunicagao;
Melhoria da imagem da empresa perante os clientes, imagem positiva no mercado;
Similitude dos programas da QASST, reduz o tempo de adocao dos sistemas;
Otimizacao dos recursos e das atividades de formacéo;

Melhora o desenvolvimento e transferéncia de tecnologia;

Melhora a definicdo das responsabilidades.

Vilamitjana
(2009)

Simples, mais focalizado nos sistemas de gestdo da organizacao;

Reducéo da duplicagdo de politicas, procedimentos e registos;

Reducdo de custos e reengenharia mais eficiente, melhor gestao: dados/pessoas;
Uso mais eficiente das auditorias internas para preparar as avaliagfes de terceiros;
Maior aceita¢éo pelos colaboradores dos trés objetivos de satisfacdo do cliente;
Economia de tempo por adogéo do objetivo comum da melhoria continua;

Melhora a comunicagéo nos diferentes niveis organizacionais;

Demonstragdo de direito de diligéncia;

Mais espaco para a entrada das partes interessadas;

Reforco da confianca dos clientes e da imagem positiva no mercado/ comunidade.

Zutshi
&
Sohal
(2005)

e Aumento da eficacia e eficiéncia da gestédo e da consecuc¢éo dos objetivos;
e Melhora a capacidade de reacdo da organizagéo frente a novas necessidades;
UNE 66177 ° M.aior.gficié~ncia na torpada de decisdes pela.diregéo, ao dispor de viséo holistica;
(2005) e Simplificacdo e reducéo de documentos,_ registos, recursos e tempo empregue;
¢ Reducdo de custos de manutenc¢édo do sistema de avaliagdo externa (auditorias);
e Melhora a percecéo e envolvimento das pessoas no sistema de gestao;
e Melhora tanto a comunicacao interna como a imagem externa da empresa.

Fonte: Carvalho, 2013.
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Tabela 77 — Barreiras a integragdo dos sistemas de gestao.

AUTOR

BARREIRAS

Pinto
(2012)

A articulagéo das exigéncias decorrentes do SIG com as prioridades do dia a dia;
Falta de conhecimento para integrar: conceitos, definices, requisitos e exigéncias;
A integracdo dos diversos registos existentes;

Introducéo das exigéncias do SIG nas responsabilidades/autoridades das pessoas;
Formacéo dos colaboradores com as competéncias multidisciplinares necessarias;
A gestéo dos aspetos culturais e organizacionais, e dificuldades na comunicacéo;
O receio da reducéo da flexibilidade organizacional ap6s a integracao;

A obtencao do empenho declarado da gestao de topo e a escassez de recursos.

Santos,
Mendes,
&
Barbosa
(2011)

Aumento dos custos iniciais associados a um aumento de ndo-conformidades;
Atualizagdo continua da documentagdo com impacto negativo na gestéo;

Um problema num dnico sistema afeta o sistema de gestao global;

No inicio maiores problemas organizacionais e incompatibilidade de conceitos;
Complexo sistema organizacional e insuficiente integrabilidade das normas;
Maior dificuldade e custo para implementar simultaneamente todos os sistemas;
Dificuldades para implementar a integracdo dos sistemas;

Profundas mudancas no sistema de gestédo devido a mudancas operacionais;
Dificuldade elevada associada a formacao e mudangas nos métodos e cultura;
Longo tempo para implementar o processo de integracao.

Domingues,
Sampaio,
&
Arezes
(2011)

Restricdes de recursos humanos e restricdes financeiras;

Custos de implementacéo, falta de apoios estatais;

Informacéo difusa relacionada com o novo sistema a ser implementado;
Falta de compromisso/envolvimento por parte de colaboradores chave;
Falta de informacéo relacionada com as novas fungdes a serem atribuidas;
Falta de motivacédo no processo de implementacao;

Percecdo de que os subsistemas implementados sdo suficientes;

Duvidas sobre o valor acrescentado resultante da integragao;

Ceticismo das chefias intermédias, por experiéncias passadas mal sucedidas;
Falta de especialistas em todos os referenciais;

Falta de presséo dos clientes e/ou competidores;

Dificuldade de integracgao resultante dos proprios referenciais.

Vilamitjana
(2009)

Harmonizagéo insuficiente das normas da série 1ISO 9000 e I1SO 14001;
Diferenca nos elementos gerais das normas e nos requisitos especificos;

Falta de experiéncia dos consultores e falta consultores qualificados;

Falta de suporte das entidades certificadoras;

Mudancas continuas na regulacéo e nas normas;

Diferente percec¢ao dos clientes e restantes partes interessadas;

Risco de ranking dos sistemas segundo diferentes areas de responsabilidade;
Diferenca de interesses entre os sistemas;

Diferencas de ambito podem obstruir 0 processo de implementacgéo;

Atitude das pessoas, pode condicionar o éxito da implementacéo do sistema;
Conflitos interfuncionais, ja que os interesses e motivagdes séo diferentes;

Falta de conhecimento dos processos que pode supor atrasos a integracao;
Falta de recursos, de natureza financeira e conhecimento;

Elevados custos de multiplas auditorias, embora os sistemas estejam integrados;
Importancia da cultura interna da organizacao, afeta a implementacao do SIG;
Dificuldades em organizar um SIG;

Falta de planeamento, pode originar atrasos, resisténcia e falta de comunicacéo;
Aumento da burocracia, que sera mais complexa devido a interligacéo de sistemas;
Dificuldade em realizar os relatérios de resultados (revisédo pela gestao);
Dificuldades decorrentes da implementacéo, reduz a flexibilidade da organizacéo.

Zutshi
&
Sohal
(2005)

Interesses relacionados com o ambiente e a qualidade sao diferentes;

Obtencado de competéncias relevantes e necessarias para os requisitos do sistema;
Destacar demasiados recursos ou muito poucos para o sistema;

Tradicionalmente as areas de gestao da indlstria sdo concorrentes.

UNE 66177
(2005)

Dificuldades derivadas da resisténcia a mudanca por parte da direcdo e pessoas;
Necessidade de recursos adicionais especificos para planear e implementar o SIG;
Dificuldades para eleger o nivel de integracdo adequado ao nivel de maturidade;
Maior necessidade de formacédo das pessoas implicadas no SIG.

Fonte: Carvalho, 2013.
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IX. CARATERIZACAO DAS ORGANIZACOES COM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Em Portugal, o universo das organiza¢cfes certificadas no ambito dos Sistemas de Gestédo
da Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001), Seguranca e Saude do Trabalho (BS
OHSAS 18001/NP 4397), era em 31 de dezembro de 2011 de 523 organizacdes. Destas,
112 (21,4%) pertenciam ao setor de atividade econdmica designado por Construcao, o qual
representa o setor com o maior nimero de organizacdes certificadas (QASST), seguindo-se

o setor dos Outros Servigos com 61 (11,7%) organizag¢des, conforme o grafico da Figura 59.

Setores de Atividade Econémica
Agriculturae Pescas [01]
Minas e Exploragdo Mineira[02]
Alimentagéo, Bebidas e Tabaco [03]
Téxteis e Produtos Téxteis [04]
Couro e Produtos de Couro [05]
Madeirae Produtos de Madeira[06]
Pasta, Papel e Produtosde Papel [07]
Editoras[08]
Empresas Gréficas [09]
Fabricacéo de Coque e Produtos Petroliferos[10]
Combustivel Nuclear [11]
Quimicos, Produtos Quimicos e Fibras[12]
IndGstria Farmacéutica [13]
Fabricagéo de Artigos de Borracha e Plastico [14]
Produtos Minerais N&o Metalicos [15]
Betdo, Cimento,Cal e Gesso [16]
Fabricagdo Metalurgica de Base e Produtos [17]
Equipamentos e Maquinas [18]
Equipamento Elétrico e de Otica [19]
Construgdo e Reparacéo Naval [20]
IndUstria Aeroespacial [21]
Outro Equipamento de Transporte [22]
Outras FabricagGes N&o Especificadas [23]
Reciclagem [24]
Producéao e Distribuicdo de Energia Elétrica [25]
Producéo e Distribuicio de Gas [26]
Fornecimento de Agua[27]
Construgéo [28]
Comércio e Reparacdo de Veiculos[29]
Hotéis e Restaurantes [30]
Transporte, Armazenamento e Comunicagdes[31]
Mediacao Financeira, Imobiliaria e Aluguer[32]
Tecnologias de Informagéo [33]
Servigosde Engenharia [34]
Outros Servigcos[35]
Administragéo Publica [36]
Educacéo [37]
Saude e Servigos Sociais [38]

Outros Servigos Sociais [39]

0 20 40 60 80 100 120

mOrganizagdes Certificadas - QASST NGmero de Organizactes
Segundo o Ambito de Certificacdo 1ISO 9001

Figura 59 — Numero de organizacdes certificadas (QASST), por setor de atividade econdémica.
(Fonte: Carvalho, 2013)
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O enquadramento da organizacdo num setor de atividade, teve por base o ambito da
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001). Na Tabela 78, os setores de
atividade: Primario, Secundario e Terciario, sdo caracterizados de acordo com a secc¢ao dos
codigos de referéncia: Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas (CAE),

Economic Activity Code (EAC) e European Classification of Economic Activities (NACE).

Tabela 78 — Caraterizacédo dos setores de atividade: primario, secundario e terciario.

SETOR DE ATIVIDADE ATIVIDADES CAE EAC NACE

9 Inclui as atividades que extraem recursos Agricultura & Pescas A 01 A
< . e Pecuéria
s diretamente da natureza sem qualquer e Silvicultura < & <
x transformacgao . B 02 C
o ¢ e Extracdo Mineira
S . - e Industria
. Inclui as atividades que transformam . Construcio c 0 D
Z  matéria-prima em produtos acabados ou . Fornecir$1ento de Gés a4 & a4
o semiacabados < . ’
h Agua e Eletricidade F 28 F

. . . Salde & Ed a
£ Inclui o comércio e os servicos e engloba - Sauce ucacao G 29 G
< - ~ e Banca & Seguros
S as atividades que ndo produzem bens « Transportes & Aad a4

mas prestam servigos

= P ¢ e Hotelaria & Turismo U 39 ©

Fonte: Carvalho, 2013.

Constata-se pela analise do grafico da Figura 60, que o Setor Secundario com um total de
309 (59,1%) organizacgOes certificadas, era a data o setor de atividade mais representativo
do universo, seguido do Setor Terciario com um total de 202 (38,6%) organizacdes e, por

ultimo, o Setor Primério o menos representativo com um total de 12 (2,3%) organizagoes.

Setor de Atividade
Setor Primario 12
Setor Secundério 309
Setor Terciario 202

0 100 200 300 400

mOrganizag0es Certificadas- QASST

(1SO 9001 + ISO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397) Numero de Organizacoes

Figura 60 — Niumero de organizagdes certificadas (QASST), por setor de atividade.
(Fonte: Carvalho, 2013)

A localizacdo geogréfica da sede das organizacdes certificadas (QASST), é um importante
indicador de caracterizacdo do universo no territério nacional. Pelo grafico da Figura 61,
constata-se que o distrito de Lisboa apresentava, de longe o maior nimero de organizacfes
certificadas 192 (36,7%). Seguindo-se o distrito do Porto com 76 (14,5%), o distrito de Braga
53 (10,1%) e o distrito de Setubal com 45 (8,6%) organizacdes. Os distritos de Lisboa e

Porto juntos, perfazem mais de 50% das organizacdes certificadas (QASST) em Portugal.
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Distrito ou Regido
Aveiro
Beja
Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora
Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal
Vianado Castelo
VilaReal
Viseu
Regido Auténoma dos Agores

Regido Auténoma da Madeira

0 50 100 150 200 250

mOrganizagGes Certificadas - QASST Namero de Organizacdes
(1ISO 9001 + 1SO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397)

Figura 61 — Nimero de organizacdes certificadas (QASST), por distrito ou regiéo.
(Fonte: Carvalho, 2013)

A distribuicdo geogréafica da sede das organizacfes certificadas (QASST), em termos da
unidade territorial estatistica (NUT), € apresentada no grafico da Figura 62, no qual se

constata a predominancia da regido de Lisboa da NUT II, com 224 (42,8%) organizacfes.

Nomenclatura de Unidade Territorial 11
(NUTI) Norte 158
Centro 111
Lisboa 224
Alentejo 24
Algarve | 3
Regido Autdnomados Agores | 3

Regido AutbnomadaMadeira | 0

0 50 100 150 200 250
BOrganizagdes Certificadas - QASST

(1SO 9001 + ISO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397) Numero de Organizagoes

Figura 62 — Niumero de organizagdes certificadas (QASST), por NUT II.
(Fonte: Carvalho, 2013)

O gréfico da Figura 63, mostra uma relacdo dos principais sistemas de gestao certificados,
adotados pelo universo das organizac@es certificadas no ambito dos Sistemas de Gestédo da
Qualidade (1SO 9001), Ambiente (ISO 14001), Seguranca e Saude do Trabalho (BS OHSAS
18001/NP 4397). Pela analise realizada, destaca-se a posicdo obtida pelo Sistema de

Gestao da Responsabilidade Social (SA 8000) com 33 (6,3%) organizacdes certificadas.
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Sistemas de Gestao
(Referencial) SGQ (ISO 9001)

SGQ (ISO/TS 16949)
SGIDI (NP 4457)

SGA (ISO 14001)

SGA (EMAS IIl)

SGSST (OHSAS 18001)
SGSST (NP 4397)
SGRH (NP 4427)
SGRS (SA8000)

SGRS (NP 4469)

SGSA (ISO 22000)

0 100 200 300 400 500 600
mOrganizagdes Certificadas - QASST N de O . ~
(1SO 9001 + ISO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397) umero de Organizacoes

Figura 63 — Niumero de organizagdes certificadas (QASST), com outros sistemas de gestao.
(Fonte: Carvalho, 2013)

O organismo de certificagdo a operar em Portugal com maior nimero de organizacdes
certificadas (QASST), era a APCER com um total de 270 (51,6%) organizac¢des, seguindo-

se a SGS com 88 (16,8%) organiza¢des, como se pode constatar pelo grafico da Figura 64.

Organismo Certificador
APCER
BM TRADA
BVC
DNV
DQS
EIC
LRQA
LUSAENOR
SGS
TUV

0 50 100 150 200 250 300
mOrganizages Certificadas - QASST

NuUmero de Organizacdes
(IS0 9001 + ISO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397) “ ganizag

Figura 64 — Nimero de organizagdes certificadas (QASST), por organismo certificador.
(Fonte: Carvalho, 2013)

Em termos de indicadores econdmicos e gestao do capital humano, o universo em estudo é
caraterizado no gréfico da Figura 64, o qual mostra as organizagfes certificadas (QASST)
que foram contempladas nos Rankings Nacionais 2011/12: 100 Melhores Empresas para
Trabalhar (Revista Exame)***, 500 Maiores & Melhores Empresas (Revista Exame)**’, 1000

Maiores Empresas (Revista do Diario de Noticias)**®, 1000 Maiores Empresas (Suplemento

139 140

do Diario Econémico)

e PME Lider (Revista do Diario Econémico)~™, publicados em 2012.

1%6Revista Exame. 100 Melhores Empresas para Trabalhar. Edigdes: n.° 322 de 05-02-2011 & n.° 334 de 01-02-2012.
¥7Revista Exame. 500 Maiores & Melhores Empresas. Edicdes Especiais: n.° 16 de 17-01-2012 & n.° 17 de 19-11-2012.
®¥Revista do Diario de Noticias. 1000 Maiores Empresas. Edi¢des: n.° 52099 de 30-11-2011 & n.° 52461 de 29-11-2012.
1¥95yplemento do Diario Econémico. 1000 Maiores Empresas. Edigdes: n.° 5315 de 06-12-2011 & n.° 5569 de 10-12-2012.
“’Revista do Diario Econémico. PME Lider. Edigdes: n.° 5122 de 24-02-2011 & n.° 5381 de 09-03-2012.
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No gréfico da Figura 65, constata-se que para o universo das 523 organizacdes certificadas
(QASST), o numero de organizacdes com distingdes publicadas nos Media (Revista Exame,
Jornal de Noticias e Jornal Econdomico) foi inferior em 2012, para todos os rankings

analisados, quando comparado estas publicagdes com igual periodo do ano anterior (2011).

Rankings Empresariais de Portugal

100 Melhores Empresas para Trabalhar (RE)

500 Maiores & Melhores Empresas (RE)

150
158
148
163

1000 Maiores Empresas (DE)

1000 Maiores Empresas (DN)

94

PME Lider (DE) o

m2012 Organizagdes Certificadas - QASST 0 50 100 150 200
(1ISO 9001 + I1SO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397)

2011 Organizacoes Certificadas - QASST
RE - Revista Exame
DE - Diario Econémico | DN - Diario de Noticias

Numero de Organizagdes

Figura 65 — Numero de organizac¢@es certificadas (QASST), com distingdes empresariais.
(Fonte: Carvalho, 2013)

Numa abordagem aos meios de comunicacdo organizacional, verificou-se que das 523
organizacdes certificadas, a 31 de dezembro de 2011, no &mbito dos Sistemas de Gestao
da Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001), Seguranca e Saude do Trabalho (BS
OHSAS 18001/NP 4397), 422 (80,7%) organiza¢fes disponibilizavam um website acessivel
na Internet, a 31 de dezembro de 2012 (ver gréfico da Figura 66). Sendo que a integracdo
dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho na
organizacao era divulgada no website por 270 (64,0%) organizacdes, das quais 145 (34,4%)
admitiam possuir um Sistema de Gestao Integrado (SGI), 94 (22,3%) admitiam possuir um

Sistema Integrado de Gestéo (SIG) e 31 (7,3%) admitiam possuir um Sistema Integrado (SI).

Website Organizacional

Website Acessivel 422
Website em Construcdo 19
Website Indisponivel ou Inexistente 82
0 100 200 300 400 500

mOrganizag0es Certificadas - QASST

(ISO 9001 + ISO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397) Numero de Organizacoes

Figura 66 — Nimero de organizacdes certificadas (QASST), por tipo de website.
(Fonte: Carvalho, 2013)

As organizacdes certificadas (QASST) recorrem ao website para divulgar junto das partes

interessadas, conteudos relacionados com 0s sistemas de gestao (Tabela 79 e Figura 67).
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Tabela 79 — Contelidos divulgados no website pelas organizacdes certificadas (QASST).

CONTEUDOS DIVULGADOS NO WEBSITE POR CATEGORIA DE ANALISE N %
1. A «Homepage» Apresenta o Tema: QASST/SIG 239 56,6

(1) Estrutura 2. A «Homepage» Apresenta o Tema: SE/DS 38 90
do Website 3. A «Homepage» Apresenta o Tema: RSE/RE 17 4,0
da 4. Uma «Seccao/Link» Aborda o Tema: QASST/SIG 284 67,3
Organizagdo 5 Uma «Secgéo/Link» Aborda o Tema: SE/DS 60 14,2
6. Uma «Secc¢éao/Link» Aborda o Tema: RSE/RE 59 14,0
7. Misséo 250 59,2
A 8. Viséo 163 38,6
O(i):]aEnsitzr:ct:?(?r:?il 9. Valores/Principios 176 41,7
10. Estratégia/Objetivos 71 16,8
«Quem Somos» 11 Estrutura Organizacional (Organigrama) 116 27,5
12. Sistemas de Gestao 388 91,9
13. Politica da Qualidade 259 61,4
14. Politica de Ambiente 258 61,1
(3) Politicas 15. Politica de Seguranga e Salde do Trabalho 257 60,9
Organizacionais 16. Politica de Recursos Humanos 23 55
17. Politica de Sustentabilidade 21 50
18. Politica de Responsabilidade Social 55 13,0

19. Manual da Qualidade 19 45

20. Manual de Ambiente 20 47

(4) Manuais, 21. Manual de Seguranca e Satde do Trabalho 20 47
Cadigos 22. Manual de Recursos Humanos 1 0,2

& 23. Manual de Sustentabilidade 1 0,2

24. Manual de Responsabilidade Social 5 1,2

Outros 25. Codigo de Boas Praticas (Manual/Regulamento) 26 6,2
Documentos 26 Lista de Aspetos/Impactes Ambientais & Perigos/Riscos Profissionais 6 1,4
Empresariais 27, Cédigo de Etica & Conduta Empresarial 86 20,4
28. Codigo de Conduta Empresas & Virus da Imunodeficiéncia Humana 17 4,0

29. Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas 36 85
30. Relatério de Sustentabilidade 63 14,9

31. Relatério de Responsabilidade Social 11 26

(5) Relatérios 32. Relat(:)r?o Ambiental ) 13 31
& 33. Relatério de Seguranca e Saude do Trabalho 5 1,2

~ 34. Relatério Anual/ Relatério de Gestédo/ Relatério Empresarial 27 64
Decl_arag_oes_ 35. Relatério e Contas 116 27,5
Organizacionais 36, Relatério Financeiro 13 31
37. Relatério de Governo da Sociedade 15 36

38. Declaragdo Ambiental (EMAS) 18 4,3

; 39. Indicadores & Indices da QASST/SIG 27 6,4
(6)&!Lni(jlg§dores 40. Indicadores & indices Financeiros 92 21,8
NAICES 41 Indicadores & indices de Sustentabilidade Empresarial 16 3,8
Organizacionais 45 |ndicadores & indices de Responsabilidade Social Empresarial 50 11,8
43. Certificado do SGQ (ISO 9001) 160 37,9
44. Certificado do SGA (1ISO 14001) 142 33,6

» 45. Certificado do SGSST (OHSAS 18001) 138 32,7
(7) Certificados  46. Certificado do SGSST (NP 4397) 68 16,1
& 47. Certificado do SGRH (NP 4427) 2 05
Registos 48. Certificado do SGRS (SA 8000) 15 3,6
Organizacionais 49. Cert_lflcado do SGRS (NP 4469) 0 0,0
50. Registo do SGA (EMAS III) 6 14

51. Registo do Business Council for Sustainable Development (BCSD) 0 0,0

52. Registo do Global Compact Network Portugal (GCNP) 4 0,9
53. Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGQ (ISO 9001) 360 85,3
54. Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGA (ISO 14001) 337 79,9

(8) Referenciais, 55. Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGSST (OHSAS 18001) 332 78,7
Simbolos 56. Referenc?a, Simbolo e/ou Marca do SGSST (NP 4397) 120 28,4

& 57. Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGRH (NP 4427) 4 0,9

58. Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGRS (SA 8000) 33 7.8

M_arca_s . 59. Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGRS (NP 4469) 5 1,2
Organizacionais  60. Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGA (EMAS IIl) 16 3,8
61. Referencia, Simbolo e/ou Marca do BCSD 19 45

62. Referencia, Simbolo e/ou Marca do GCNP 10 24

(9) Projetos de  63. Projeto de Envolvimento com a Comunidade no Ambito da QASST/SIG 33 7,8
Envolvimento com 64. Projeto de Envolvimento com a Comunidade no Ambito da SE/DS 90 21,3
a Comunidade 65. Projeto de Envolvimento com a Comunidade no Ambito da RSE/RE 110 26,1

LEGENDA: N — nimero de organizagdes e % — percentagem de organizacdes.

Fonte: adaptado de Carvalho, 2013.
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Conteudos Divulgados no Website

[1] A «<Homepage» Apresenta o Tema: QASST/SIG
[2] A «<Homepage» Apresenta o Tema: SE/DS
[3] A «<Homepage» Apresenta o Tema: RSE/RE
[4]Uma «Seccgao/Link» Aborda o Tema: QASST/SIG
[5] Uma «Secc¢ao/Link» Aborda o Tema: SE/DS
[6] Uma «Seccao/Link» Aborda o Tema: RSE/RE
[7] Missao
[8] Visdo
[9] Valores/Principios
[10] Estratégia/Obijetivos

[11] Estrutura Organizacional (Organigrama)

[12] Sistemas de Gestdo

[13] Politicada Qualidade

[14] Politicade Ambiente

[15] Politicade Seguranca e Saude do Trabalho

[16] Politica de Recursos Humanos

[17] Politica de Sustentabilidade

[18] Politica de Responsabilidade Social

[19] Manual da Qualidade

[20] Manual de Ambiente

[21] Manual de Seguranca e Saude do Trabalho

[22] Manual de Recursos Humanos

[23] Manual de Sustentabilidade

[24] Manual de Responsabilidade Social

[25] Codigo de Boas Praticas (Manual/Regulamento)
[26] Lista de Aspetos/Impactes Ambientais &..

[27] Cédigo de Etica & CondutaEmpresarial
[28] C6digo de Conduta Empresas & Virus da..
[29] Plano de Gestédo de Riscosde Corrupgéoe..
[30] Relatério de Sustentabilidade
[31] Relatério de Responsabilidade Social
[32] Relat6rio Ambiental
[33] Relatério de Seguranga e Saide do Trabalho
[34] Relatério Anual/ Relatério de Gestédo/ Relatorio..

[35] Relatério e Contas

[36] Relatdrio Financeiro

[37] Relatério de Governo da Sociedade

[38] Declaragdo Ambiental (EMAS)

[39] Indicadores & indices da QASST/SIG

[40] Indicadores & indices Financeiros
[41] Indicadores & indices de Sustentabilidade..
[42] Indicadores & indices de Responsabilidade..

[43] Certificado do SGQ (1ISO 9001)

[44] Certificado do SGA (I1SO 14001)

[45] Certificado do SGSST (OHSAS 18001)

[46] Certificado do SGSST (NP 4397)

[47] Certificado do SGRH (NP 4427)

[48] Certificado do SGRS (SA 8000)

[49] Certificado do SGRS (NP 4469)

[50] Registo do SGA (EMAS 1)
[51] Registo do Business Council for Sustainable..
[52] Registo do Global Compact Network Portugal..
[53] Referencia, Simbolo e/ou Marcado SGQ (ISO..
[54] Referencia, Simbolo e/ou Marcado SGA (ISO..
[55] Referencia, Simbolo e/ou Marcado SGSST..
[56] Referencia, Simbolo e/ou Marcado SGSST..
[57] Referencia, Simbolo e/ouMarcado SGRH(NP..
[58] Referencia, Simbolo e/ou Marcado SGRS (SA..
[59] Referencia, Simbolo e/ou Marcado SGRS (NP..
[60] Referencia, Simbolo e/ou Marcado SGA..

[61] Referencia, Simbolo e/ou Marcado BCSD

[62] Referencia, Simbolo e/ou Marcado GCNP
[63] Projeto de Envolvimento com a Comunidade..

388

26

116

160

NG

337
332
120

[64] Projeto de Envolvimento com a Comunidade.. 90
[65] Projeto de Envolvimento com a Comunidade.. 110
0 100 200 300 400
mOrganizagdes Certificadas - QASST
(1SO 9001 + 1SO 14001 + BS OHSAS 18001/NP 4397) Numero de Organizacdes

Figura 67 — Nimero de organizacdes certificadas (QASST), que divulgam conteldos.
(Fonte: Carvalho, 2013)
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A Tabela 79 e o grafico da Figura 67, apresentam um resumo dos principais conteudos
divulgados na Internet, no website das 422 organizagfes certificadas (QASST) em Portugal.
Constata-se pela analise, que na categoria (1) Estrutura do Website da Organizacdo, os
conteudos que apresentam maior frequéncia de divulgacdo, sdo: (1) A «Homepage»
Apresenta o Tema: QASST/SIG e (4) Uma «Seccao/Link» Aborda o Tema: QASST/SIG, os
quais foram verificados em 239 (56,6%) e 284 (67,3%) organizacdes. No ambito da
categoria (2) Estratégia Organizacional «Quem Somos», 0s conteldos mais divulgados
foram: (7) Misséo e (12) Sistemas de Gestéo, tendo estes sido divulgados por 250 (59,2%) e
388 (91,9%) organizacdes. No que diz respeito, a categoria (3) Politicas Organizacionais, 0s
contetdos em que a frequéncia de divulgacdo é maior, sédo: (13) Politica da Qualidade, (14)
Politica de Ambiente e (15) Politica de Seguranca e Saude do Trabalho, os quais foram
divulgados respetivamente por 259 (61,4%), 258 (61,1%) e 257 (60,9%) organizacbes. Na
abordagem a categoria (4) Manuais, Cédigos & Outros Documentos Organizacionais,
observa-se que os contetdos que evidenciam a maior frequéncia de divulgagdo, sdo: (27)
Cadigo de Etica & Conduta Organizacional e (29) Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgéo
e Infracbes Conexas, 0s quais foram divulgados por 86 (20,4%) e 36 (8,5%) organizacgdes.
No ambito da categoria (5) Relatorios & Declara¢cdes Organizacionais, 0s conteudos que
apresentaram a maior frequéncia de divulgacao foram: (30) Relatério de Sustentabilidade e
(35) Relatério e Contas, tendo estes sido divulgados respetivamente por 63 (14,9%) e 116
(27,5%) organizacdes. No que diz respeito, a categoria (6) Indicadores & Indices
Organizacionais, verifica-se que os conteidos com maior frequéncia de divulgacdo, sao:
(40) Indicadores & Indices Financeiros e (42) Indicadores & indices de Responsabilidade
Social Organizacional, os quais foram divulgados por 92 (21,8%) e 50 (11,8%)
organizacdes. Na abordagem ao indicador (7) Certificados & Registos Organizacionais,
constata-se que os conteidos com maior divulgacdo, séo: (43) Certificado do SGQ (ISO
9001), (44) Certificado do SGA (ISO 14001) e (45) Certificado do SGSST (OSHAS 18001),
0s quais foram divulgados por 160 (37,9%), 142 (33,6%) e 138 (32,7%) organizacdes. No
ambito da categoria (8) Referenciais, Simbolos & Marcas Organizacionais, observa-se que
os conteudos com maior frequéncia de divulgacéo séo: (53) Referencia, Simbolo e/ou Marca
do SGQ (ISO 9001), (54) Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGA (ISO 14001) e (55)
Referencia, Simbolo e/ou Marca do SGSST (BS OSHAS 18001), os quais foram divulgados
respetivamente por 360 (85,3%), 337 (79,9%) e 332 (78,7%) organizagcbes. Por fim, no
ambito da categoria (9) Projetos de Envolvimento com a Comunidade, os conteidos com
maior frequéncia de divulgagéo, séo: (64) Projeto de Envolvimento com a Comunidade no
Ambito da SE/DS e (65) Projeto de Envolvimento com a Comunidade no Ambito da RSE/RE,

os quais foram divulgados respetivamente por 90 (21,3%) e 110 (26,1%) organizagdes.

189



ANEXOS

O Relatério de Sustentabilidade e o Relatério e Contas, sao caraterizados na literatura,
como sendo, os dois principais elementos de divulgacéo de informacédo sobre SE e RSE.
Neste sentido, apresenta-se no gréfico da Figura 68, a evolu¢do ao longo dos ultimos anos

(1999 a 2011), da publicacao destes relatérios no website das organizagdes certificadas.

Ano de Publicagao do Relatério

2011
75

2010
96

2009
95

2008
84

2007
64

2006
56
2005
2004

2003

2002

2001

2000

1999

0 20 40 60 80 100

HRelatorio de Sustentabilidade Namero de Organizacdes

Relatério e Contas

Figura 68 — Niumero de organizagdes certificadas (QASST), que divulgam relatérios.
(Fonte: Carvalho, 2013)

No periodo entre 1999 e 2010, os Relatérios de Sustentabilidade e Relatério e Contas,
publicados e disponibilizados no website das organiza¢cdes (QASST), tiveram uma evolugéo
crescente. No entanto, verifica-se que no ano de 2011, a tendéncia de crescimento até
entédo registada, sofreu um retrocesso, e a publicacdo destes relatérios no website, caiu para
valores semelhantes aos registados nos anos de 2007 e 2008. Os melhores resultados em
termos de divulgacéo de informacdo no website, foram verificados no ano de 2010, no qual
se constatou a divulgacdo do Relatério de Sustentabilidade por 46 organizacdes, e do
Relatério e Contas por 96 organizacbes. Em 2011, somente 32 (7,6%) organizacdes
divulgaram no website o Relatério de Sustentabilidade e 75 (17,8%) o Relatério e Contas.
Numa visdo holistica constata-se que somente 40 (9,5%) das organizacdes, divulgaram em

simultaneo, ao longo dos ultimos anos, o Relatério de Sustentabilidade e Relatério e Contas.
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X. PORTEFOLIO DE TRABALHOS ELABORADOS PELO PROFISSIONAL

No sentido de evidenciar perante terceiros uma pequena amostra dos trabalhos elaborados
pelo profissional, foram organizados em formato digital num DVD (Digital Versatile Disc),
alguns documentos (ficheiros) em formato PDF & (Portable Document Format). O portefdlio
dos trabalhos selecionados e compilados no DVD (ver Figura 68), visou ser 0 mais
abrangente possivel, dada as atividades e fungbes exercidas pelo profissional. Tendo em
vista salvaguardar e proteger a CONFIDENCIALIDADE das diversas matérias expostas
(dados, metodologias, procedimentos, normas, etc.), este ANEXO £ encontra-se protegido
por uma DECLARAC;AO DE CONFIDENCIALIDADE, e os seus ficheiros informaticos
protegidos por PALAVRA-PASSE (PASSWORD). O acesso do leitor aos contetidos do DVD,
carece sempre de uma autorizagdo prévia concedida pelos Servigos de Documentacdo e
Bibliotecas (SDB) da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), no ambito da
declaracdo do Autor. O DVD, encontra-se arquivado na contracapa do presente Relatério de

Atividade Profissional. O ANEXO X [E], contempla na sua estrutura 0s seguintes conteldos:

RELATORIO
DE AN=XAOQ
ATIVIDADE=E A
PROFISSIONAL

Q RESTRITO

Ul

e
ACES
FILIPE CARVALHO

2014

Figura 69 — Capa do DVD do portefélio profissional.
(Fonte: Autor, 2014)
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X.01. Relat6rio de Estagio Curricular

X.02. Relatorio de Trabalho Interno

X.03. Questionario de Diagnéstico Ambiental

X.04. Relatorio de Diagnéstico Ambiental

X.05. Instrucdo do Processo de Licenciamento — Recursos Hidricos
X.06. Relatorio de Ensaio do Ruido Ambiente

X.07. Plano de Monitorizacéo e Medicdao Ambiental

X.08. Colecéo de Prospetos Informativos — Ambiente na Construgéo
X.09. Matriz de Avaliagcédo dos Impactes Ambientais

X.10. Relat6rio de Diagnostico da Qualidade

X.11. Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade

X.12. Relatério de Diagnostico da Seguranca e Saude do Trabalho
X.13. Relat6rio de Ensaio do Ruido Ocupacional

X.14. Manual de Formacao — Agentes Fisicos

X.15. Manual Técnico de Seguranca e Saude do Trabalho

X.16. Matriz de Avaliag&do dos Riscos Profissionais

X.17. Relat6rio de Diagndéstico da Qualidade, Ambiente e Seguranca
X.18. Proposta Comercial — Implementacéo: Sistema Integrado de Gestéo
X.19. Modelo de Gestdo Documental

X.20. Manual do Sistema Integrado de Gestao

X.21. Relatorio Técnico Sobre Tecnologias Ambientais

X.22. Estudo de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

X.23. Livro de Consulta aos Trabalhadores

X.24. Instrucdo de Trabalho — Qualidade, Ambiente e Seguranca
X.25. Lista de Verificacdo Ambiental

X.26. Plano da Auditoria Interna Ambiental

X.27. Relatério da Auditoria Interna Ambiental
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X.28.

X.29.

X.30.

X.31.

X.32.

X.33.

X.34.

X.35.

X.36.

X.37.

X.38.

X.39.

X.40.

X.41.

X.42.

X.43.

X.44.

X.45.

X.46.

X.A47.

X.48.

X.49.

X.50.

X.51.

X.52.

X.53.

X.54.

Plano da Auditoria Interna da Qualidade

Relatério da Auditoria Interna da Qualidade

Lista de Verificacdo da Seguranca e Saude do Trabalho

Plano da Auditoria Interna da Seguranca e Saude do Trabalho
Relatorio da Auditoria Interna da Seguranca e Saude do Trabalho
Proposta Comercial — Auditoria Interna: Sistema Integrado de Gestéo
Plano da Auditoria Interna da Qualidade e Ambiente

Relatério da Auditoria Interna da Qualidade e Ambiente

Manual de Formagé&o — Certificagdo Ambiental

Manual de Formag&o — Ambiente na Construcéao Civil
Apresentacao — Sistema de Gestdo da Qualidade

Manual de Formacéo — Sistema de Gestdo da Qualidade
Apresentacdo — Seguranca e Saude do Trabalho

Manual de Formacédo — Seguranca e Saude do Trabalho

Relatério de Avaliacdo da Eficacia da Formacéao

Manual de Formacédo — Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho

Colecéao de Prospetos Informativos — Boas Praticas em Seguranca e Ambiente

Certificado de Trabalho — Atividade Profissional de Engenheiro

Plano de Monitorizacéo e Medicéo — Prestacado de Servi¢cos de Consultoria

Plano de Monitorizacéo e Medicédo — Implementacdo de SGA
Plano de Monitorizacdo e Medicdo — Realizac&o de Auditorias Internas
Checklist de Controlo do Formador

Registo — Monitorizacdo do Servico

Manual de Func¢des — Ficha de Descricdo de Funcdes: Gestor e Auditor

Instrucdo de Trabalho — Avaliacdo de Desempenho
Questionério — Autoavaliacdo do Desempenho do Docente

Fichas de Avaliacdo de Desempenho
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X.55.

X.56.

X.57.

X.58.

X.59.

X.60.

X.61.

X.62.

X.63.

Relatorio Individual de Desempenho

Inquérito de Avaliacdo da Performance do Servico
Inquérito de Avaliacao da Satisfacdo do Cliente
Certificado de Experiéncia Profissional

Registo de Participacdo em Auditorias

Relatorio Anual — Atividade Profissional de Auditor
Inquérito de Avaliacdo da Formacéao

Declaracfes de Avaliacdo de Desempenho do Formador

Testemunho — Atividade Profissional em Engenharia do Ambiente
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Xl. REFLEXOES GERAIS DE OUTROS AUTORES

No ambito da tematica do Desenvolvimento Sustentivel nas organizacdes, sdo varias as
reflexdes citadas por outros autores em obras de referéncia, que sustentam teoricamente o
raciocinio e as ideias gerais expressas pelo mestrando, no presente Relatério de Atividade

Profissional, algumas das quais se apresentam de seguida, sob a forma de citacdo direta:

“As ideias de desenvolvimento sustentavel e de protecdo do ambiente
intrincam-se hoje em dia quase automaticamente, fazendo com que, no
limite, toda a atividade humana capaz de se desenvolver em continuado
respeito pelo ambiente acabe merecedora do epiteto de sustentavel. (...) O
conceito de desenvolvimento sustentavel, que remonta ao ultimo quartel do
século XX, foi originalmente portador de gérmenes suficientes para
desencadear uma mudancga social”.

Rodrigues, 2009b, p. 5

“O conceito de desenvolvimento sustentavel é centrado no homem, ou
seja, pode ser entendido como o meio pelo qual se poderia perpetuar a
existéncia de uma sociedade humana na Terra, e, consequentemente, o
conceito de sustentabilidade ndo se restringe a aspetos ambientais, mas
apresenta outras duas dimensdes, a econdmica e a social”.

Ferrdo, 2009, p. 42

“O desenvolvimento sustentavel baseia-se no equilibrio entre os seus trés
pilares, o desenvolvimento econémico, o progresso social e a preservacéo
do ambiente. Este equilibrio constitui hoje o maior desafio global para o
mundo em que vivemos, sendo que cada pais apresenta, nesta matéria,
prioridades e questdes que lhe sdo proprias”.

Braga & Morgado, 2007, p. 3

“Embora as estratégias para o desenvolvimento sustentavel sejam
definidas em termos macroecondémicos, ou seja em cada pais, em cada
espaco econdmico, e a nivel global, os seus principios orientadores podem
e devem ser aplicados as empresas, no sentido que sé as empresas
sustentaveis poderdo ter lugar na sociedade do futuro, que se deseja mais
coesa, mais solidaria e mais desenvolvida”.

Braga & Morgado, 2007, p. 20

“Para analisar o conceito de sustentabilidade de uma empresa é
necessario olhar para o seu exterior (a envolvente) e para o seu interior (as
suas capacidades e recursos), e ainda para todas as partes interessadas:
acionistas, investidores, trabalhadores, fornecedores, clientes, mercado,
administracao fiscal, poder local, vizinhanca, etc.”.

Braga & Morgado, 2007, p. 20

“Atendendo a que a sustentabilidade empresarial ndo se ensina (ainda)
nas escolas e universidades (a ndo ser em algumas pos-graduacdes que
comegam agora a surgir), e que as empresas necessitam cada vez mais
de trabalhar este tema, esta area pode também ser vista como uma
oportunidade de se desenvolverem competéncias especificas, uma vez
gue poderao surgir oportunidades de emprego”.

Santos & Dias, 2008, p. 7
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“Uma organizacado é um sistema, um todo dindmico, cujos elementos estédo
ligados entre si e interagem uns com os outros, e do qual emerge um todo,
uma unidade, com uma finalidade, com um propdésito”.

Cruz, 2009, p. 41

“As organizacbes devem ser geridas como um todo, como uma unidade,
ndo como o somatério de um conjunto de sensibilidades (qualidade,
ambiente, seguranca, responsabilidade social, etc.). (...) Um sistema de
gestdo ambiental ndo deve ser encarado como uma parte isolada da
organizacdo, mas, antes, como fazendo parte do todo, fazendo parte do
sistema de gestao do negdcio”.

Cruz, 2009, p. 38

“Sao cada vez mais comuns 0s sistemas de apoio a gestdo baseados em
normas internacionais, como os sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO
9001), de Gestdo Ambiental (ISO 14001), de Higiene, Seguranca e Saude
no Trabalho (OHSAS 18001), de Responsabilidade Social (SA 8000), etc.,
gue quando eficazmente implementados se transformam rapidamente em
vantagens competitivas. (...) A gestdo ndo é uma ciéncia exata, mas se se
basear em factos, dados objetivos, informagfes fidedignas, em vez de
suposic¢des, sentimentos, ou boatos, pode e deve ser uma prética coerente
e capaz de obter os resultados pretendidos, ou seja 0 Desenvolvimento
Sustentado da empresa”.

Braga & Morgado, 2007, p. 22

“A ISO 14001 partilha os principios inerentes aos sistemas de gestdo
concretizados ao abrigo das normas associadas a ISO 9001. No entanto,
alguns componentes dos sistemas de gestdo diferem devido aos seus
distintos objetivos e destinatarios. Enquanto que um sistema de gestéo da
gualidade se focaliza nas necessidades do cliente, um sistema de gestdo
ambiental visa a satisfacdo das necessidades de um conjunto mais
alargado de atores, envolvendo o interesse social pela prote¢cdo do
ambiente”.

Ferrdo, 2009, p. 62

“Desde logo a engenharia do ambiente seria uma area do conhecimento
visando o estudo e a resolucao de problemas concretos relacionados com
a interacdo do homem com o ‘seu’ ambiente. Decorrente das suas mais
variadas atividades. E a questé&o inicial estava pois em determinar se esse
ambiente deveria ou ndo incluir, para além dos fatores biéticos e abiéticos,
os demais seres humanos e os fenbmenos e as relacdes complexas por
estes produzidos”.

Rodrigues, 2009b, p. 11

“A engenharia que nos primordios se dividia apenas em militar e civil
ganhou, ao longo do tempo, inesperadas ramificacdes, designadamente as
gue estéo relacionadas com entidades ou objetos de maior complexidade
ou abstracdo. A engenharia do ambiente define-se neste quadro como o
ramo que estuda os problemas ambientais de forma integrada nas suas
dimensdes ecoldgica, social, economica e tecnoldgica, com vista a
promover o desenvolvimento sustentavel. Dada a abrangéncia e
complexidade do seu objeto, este ramo da engenharia exige pois especiais
cuidados de natureza ética”.

Rodrigues, 2009b, p. 17
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