Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

AVALIACAO DO IMPACTO DO PROGRAMA DE FORMACAO DE
EMPREENDEDORES - EMPRETEC NA VIDA PROFISSIONAL DOS
EMPRETECOS FORMADOS NO SEBRAE/RECIFE

Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacéo

FERNANDO JOSE MOREIRA COELHO

Orientadores
Professor Doutor Armando Paulo Ferreira Loureiro

Professora Doutora Carla Susana da Encarnacédo Marques

Vila Real, 2017



Fernando José
Moreira Coelho

34103d/3vVd93dS ON SOAVINHO4 SOO3134dINS
SOd TVYNOISSIH04dd VAIA VYN O313ddINTd — S330d3dN3I3dddING
3d OYOVINHO4 3d VAVYHEO0Hd Od OLOVdNI Od OYIVITVAY

2017




Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

AVALIACAO DO IMPACTO DO PROGRAMA DE FORMACAO DE
EMPREENDEDORES - EMPRETEC NA VIDA PROFISSIONAL DOS
EMPRETECOS FORMADOS NO SEBRAE/RECIFE

Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacao

FERNANDO JOSE MOREIRA COELHO
Orientadores
Professor Doutor Armando Paulo Ferreira Loureiro

Professora Doutora Carla Susana da Encarnacdo Marques

Composic¢ao do Jari:

Vila Real, 2017



Esta tese foi redigida ao abrigo do Acordo Ortografico de 2013



A minha mée Suzete Coelho, com todo amor e carinho, ao meu pai Anténio Coelho e

avos Arnaldo e Rita (in memoriam).

A Jane, pelos momentos vividos e pelo incentivo em todas

as fases da elaboracgéo desta pesquisa.

As minhas filhas, Fernanda e Priscila, por todo carinho e amor.



Enquanto ensino, continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco,
porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando
intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda nao

conheco e comunicar ou anunciar a novidade.

Paulo Freire. Pedagogia da autonomia: saberes
necessarios a pratica educativa. 12 ed. Sao Paulo:
Paz e Terra, 1999, p. 32.



AGRADECIMENTOS

Aos meus orientadores e amigos Professor Doutor Armando Paulo Ferreira
Loureiro e Professora Doutora Carla Susana da Encarnagdo Marques, pelo apoio,
incentivo e orientacao.

Aos docentes do curso de Doutorado em Ciéncias da Educacgdo da UTAD.

Aos colegas da turma de doutorado, por toda aprendizagem conjunta, como
também pelas horas de alegria e descontracao.

Ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE.

Ao SEBRAE Nacional e em especial a coordenacdo geral do Programa de
Formacéo de Empreendedores — EMPRETEC.

Ao SEBRAE - RECIFE e em especial aos Gestores, Formadores e EMPRETECo0s
do Programa de Formacéo de Empreendedores - EMPRETEC dos anos de 2012 e 2013.

Aos amigos e Professores, Doutor Emanuel Leite e Doutor Luis Carvalheira de

Mendonca.



RESUMO

As modificacbes econbmicas e sociais tém exigido uma nova educacao voltada

ao empreendedorismo. O objetivo desta pesquisa foi avaliar o impacto do Programa de
Formacgdo de Empreendedores — EMPRETEC — na vida profissional dos EMPRETECos
formados no SEBRAE - Recife/PE, Brasil. Procedeu-se a pesquisa primaria,
observacional, transversal, prospectiva e descritiva, incluindo 66 EMPRETECos, 10
formadores e trés gestores. Procedeu-se a analise de dados quantitativos, por meio de
distribuicdo de frequéncias, e qualitativos, empregando a analise de contetdo de Bardin,
realizada com o programa NVIVO. O grupo de formandos caracterizou-se
predominantemente por pertencer ao género masculino, na faixa etaria de 25 a 50 anos e
tinham o terceiro grau completo com pds- graduacdo. Como resultados vui-se que nos
seminarios haviam participantes que jA possuiam seu proprio empreendimento e
buscavam maior qualificacdo para expandir seus negocios ou mudar seu ramo de
atividade, confirmando o conceito de empreendedorismo. Comprovou-se que o Programa
exerceu impacto na vida profissional dos EMPRETECos, pois os motivou a constituir
empresa, mudar de ramo de atuagdo ou expandir a empresa que ja possuia. O programa
promoveu mudangas comportamentais que, por sua vez, acarretaram alteracdes na vida
profissional dos mesmos. O emprego da heutagogia pode ter contribuido para a reducéo
da taxa de mortalidade das empresas integradas por EMPRETECos, por permitir melhor
identificacdo de oportunidades e de planejamento sistematico, favorecendo maior renda e
melhor qualidade. Nas dimensdes de motivacao, perfil psicolégico, perfil cognitivo e
contributos, constatou-se que o EMPRETEC contribuiu para a identificacdo de novas
oportunidades, melhorou a condigdo financeira, o0 otimismo, a autonomia, a
independéncia, as competéncias administrativas, inovadoras e de planejamento. Conclui-
se que o EMPRETEC gerou impactos positivos para os formandos, percebidos também
pelos gestores e formadores do curso, possibilitando o despertar das caracteristicas do
comportamento empreendedor.
As contribuicbes deste estudo foram poder afirmar que a metodologia do curso viabilizou
aos formandos o desenvolvimento de um comportamento empreendedor, o que aponta
para sugerir que tal metodologia deva ser adaptada, para emprego no ensino médio e
nos cursos de graduacéo, favorecendo a formacao de um nimero maior de pessoas com
conhecimento de empreendedorismo, portanto com maior probabilidade de contribuir
para o crescimento da economia.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Educacdo. Heutagogia. EMPRETEC.
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ABSTRACT

Economic and social changes have required a new education focused on

entrepreneurship. The objective of this research was to evaluate the impact of the
Entrepreneurs Training Program - EMPRETEC - in the professional life of EMPRETECos
trained at SEBRAE - Recife/PE, Brazil. A primary, observational, cross-sectional,
prospective and descriptive research was carried out, including 66 EMPRETECos, 10
trainers and three managers. Quantitative data were analyzed by means of frequency
distribution and qualitative data, by using the Bardin content analysis performed with the
NVIVO program. The group of trainees was predominantly male, 25 to 50 years old, and
third grade with postgraduate studies. In the seminars there were participants who already
had their own venture and sought higher qualification to expand their business or change
their branch of activity, confirming the concept of entrepreneurship. We identified that the
Program had an impact on the professional life of EMPRETECoOs since it motivated them
to start a company, change their business or expand the company they already owned.
The program promoted behavioral changes that, in turn, led to changes in their
professional lives. The use of heutagogy may have contributed to the reduction of the
mortality rate of the companies integrated by EMPRETECos, by allowing a better
identification of opportunities and systematic planning, favoring higher income and better
quality. In the dimensions of motivation, psychological profile, cognitive profile and
contributions, it was verified that EMPRETEC contributed to the identification of new
opportunities, improved financial condition, optimism, autonomy, independence, as well as
administrative, innovative and planning skills. We concluded that EMPRETEC generated
positive impacts for the trainees, also perceived by the managers and trainers of the
course, enabling the awakening of the characteristics of entrepreneur behavior.
As contributions of the study, power is appointed to a methodology of the course enabled
the trainees the development of entrepreneurial behavior, which points to suggest that
such a methodology to be adapted for high school and undergraduate courses, favoring
the formation of a greater number of people with entrepreneurial knowledge, therefore,
most likely to contribute to economic growth.

Keywords: Entrepreneurship. Education. Heutagogy. EMPRETEC.
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Introdugao

INTRODUCAO

O mundo empresarial vem sofrendo algumas transformacdes que indicam um novo
cenario de complexidade, exigindo das organiza¢cdes um nivel avancado de competitividade
e inovagdo. Com isso, a figura do empreendedor surge com uma importancia maior,
configurando-se, nesse contexto, como um dos importantes protagonistas destas
transformacgdes (Dornelas, 2007).

Dolabela e Filion (2000) afirmam que ser e agir como um empreendedor consiste
em saber constatar oportunidades de negdcio, pelo simples facto de que o empreendedor
sempre estd atento ao que acontece no mercado. Ele tende a detectar o que possui
potencial e descobrir nichos promissores de negécios.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) reuniu pesquisadores da Fundagéo
Kauffman, do Babson College (EUA) e da London Busines School, que analisaram por dois
anos a complexa correlagdo do empreendedorismo com 0 progresso econémico em dez
paises, entre eles os que compunham o grupo denominado G7 — Estados Unidos da
América, Canada, Alemanha, Franga, Italia, Reino Unido e Japé&o, além de Finlandia, Israel
e Dinamarca. Ao final da pesquisa, chegaram a conclusdo que o empreendedorismo é
primordial para o desenvolvimento econdmico de qualquer pais (Kelley, Singer, &
Herrington, 2015).

Lifian e Fernandez-Serrano (2014) realizaram pesquisa em diversos paises da
Unido Europeia com o objetivo de identificar parametros culturais especificos que pudessem
interferir sobre o nivel de desenvolvimento econémico e reforcar o efeito do
empreendedorismo no nivel de renda da populagéo. Utilizando dados do Schwartz Value
Survey, que avalia sete orientagcdes culturais agrupadas em trés conjuntos (enraizamento
versus autonomia; hierarquia versus igualitarismo e dominio versus harmonia), bem como
os dados sobre atividade empreendedora, disponiveis no Global Entrepreneurship Monitor,
os autores puderam classificar os paises segundo seu nivel de desenvolvimento. Por meio
de analise de regresséo linear, variaveis culturais e empreendedoras explicaram mais de
60% da variacdo do produto interno bruto per capita. Concluiram entdo que a cultura
empreendedora se caracteriza por dindmicas diferentes que podem ser plausivelmente

explicadas pela cultura local e pela renda em que o empreendedorismo se desenvolve.
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Outro fator que interfere na educacdo empreendedora foi identificado em pesquisa
envolvendo 4192 profissionais de informatica, por Lee, Wang, Foo e Leung (2011). Ao
pesquisarem 0s motivos pelos quais esses profissionais optaram por abandonar seus
empregos e iniciar novos negdécios caracterizando a intengdo empreendedora, comprovaram
que o baixo nivel de satisfacdo com o desempenho profissional, bem como um clima
restritivo de inovagdo organizacional na empresa foram fatores com grande impacto na
decisdo empreendedora.

As pesquisas de Lifian e Serrano (2014), bem como de Lee et al. (2011)
contribuiram para a compreensdo dos fatores motivadores da decisdo de pessoas por uma
educacdo empreendedora, dentre 0s quais estdo a percepcdo de auto eficacia, baixa
satisfacdo com as atividades profissionais mormente quando as instituicbes em que
trabalham néo valorizam a inovagdo e ndo incentivam um clima inovador para prevenir a
evasdo de cérebros’.

Teixeira (2007) descreve que a maneira mais adequada de se incentivar o espirito
empreendedor, bem como as competéncias pertinentes ao empreendedorismo, € por
intermédio da aprendizagem. Essa aprendizagem se correlaciona positivamente com o
desenvolvimento e a empregabilidade, uma vez que ajuda o individuo na construgéo e
reconstrucéo da sua competéncia.

A partir de 1988, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) comecou a estimular os
paises a desenvolverem uma metodologia pedagdgica para formagcdo de empreendedores,
gue objetivava a tomada de decisdes estratégicas baseadas em financas empresariais,
marketing, venda e elaboracédo de produtos (Costa, 2015).

Em face da correlagdo do empreendedorismo com o progresso econémico, 6rgaos
de fomento ao desenvolvimento, universidades e institutos, dentre outros, se consolidam na
formagcdo empreendedora, global ou local. Isto possibilita o crescimento e o
desenvolvimento econémico, baseado na inovacdo, como principal caracteristica do
empreendedorismo.

Com isso, estdo sendo desenvolvidos Programas de Educacdo Empreendedora em

instituicdes de ensino médio e superior, publicas e privadas, em diversos paises. Segundo

1 Tradugdo nossa para “brain draim” — uma referéncia a evasdo de profissionais com alta especializagdo e
desempenho importante para a instituicdo, devido a insatisfagdo com as oportunidades de inovagdo na
instituicao.
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Valerio, Parton e Robb (2014), esses programas sao classificados em educacdo ou
treinamento em empreendedorismo. A educacgdo destina-se a estudantes de nivel médio ou
superior e tem por objetivo inform4-los sobre empreendedorismo e despertar o interesse
pela criagdo e inovacdo de processos produtivos. O treinamento visa formar profissionais
empreendedores, seja por meio de inovagéo de processos produtivos que realizam ou ainda
pela criacdo de novos negocios (Figura 1).

Valerio, Parton e Robb (2014) analisaram os programas de empreendedorismo
instalados nos paises Estados Unidos da América, Tunisia, Uganda, Suécia, Nigéria,
Noruega, China, Finlandia e Franca. ldentificaram caracteristicas dos participantes, dos

contextos dos cursos, dos programas e dos resultados expostos na Figura 2.

Figura 1 — Classificacédo dos programas de empreendedorismo

Educac@o empreendedora Treinamento em empreendedorismo

Vulneraveis
desempregados ou
| J pessoas inativas

Estudantes de nivel médio Empreendedores potenciais

Empreendedores
potenciais em busca
de inovacé&o ou de

J oportunidades

4

— Estudantes de nivel superior

Proprietarios de
——> Graduacao empresas informais
e micro e pequenas

/ empresas
Empreendedores ativos

——> Pos- Graduacéo

Proprietarios com
alto potencial de
crescimento

Fonte: Adaptado de Valerio, Parton e Robb (2014)
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Figura 2 — Caracteristicas de participantes, contextos, programas e resultados de

educacéo e treinamento em empreendedorismo

Caracteristicas do programa

» Estrutura do programa

Treinadores e transferéncia de conhecimentos
Conteudos e curriculo

Envolvimento dos servicos

e o o

RESULTADOS
* Habilidades s6cio-emocionais

+ Capacidades
» Status
+ Desempenho
Caracteristicas dos participantes Contexto
+  Perfil + Econémico
Educacédo « Politico
Experiéncias » Cultural

Interesses e intencdes
Comportamento

Fonte: Adaptado de Valerio, Parton e Robb (2014, pp. 37, 41, 43, 47)

Os autores concluiram que a educacdo e o treinamento em empreendedorismo
podem ser Uteis a um grande numero de imperativos globais e econémicos, variando desde
a criacdo de empregos a reducdo da pobreza e a inovagcdo. Em decorréncia da
disseminacao de beneficios do empreendedorismo, concluiram também haver necessidade
de conceituar o melhor modelo de formacéo de empreendedores, bem como de analisar a
contribuicdo de tais programas na formacdo de renda e de inovacdo, para que se possa
adequadamente avaliar a complexidade e a heterogeneidade essencial dos conteldos
programaticos (Valerio, Parton, & Robb, 2014).

A Comisséo Europeia de Educac¢do Empreendedora nas Escolas (Eurydice, 2016)
publicou um relatério sobre as atividades de programa de educacdo e treinamento de
empreendedorismo nas escolas primérias, secundarias e de formacéo de empreendedores
em todos os paises europeus exceto Alemanha, Irlanda e Liechtenstein. As conclusfes
foram resumidas em 10 itens, que se assemelham aos resultados de outros estudos: a) ndo
h& um conceito uniforme entre os paises sobre empreendedorismo, mas todos admitem que

Y

deva estar relacionado a qualidade de vida dos individuos; b) os programas atuais nao
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atendem as expectativas da clientela mais jovem e precisam ser reformulados, mas tém
contribuido para o desenvolvimento de habilidades para resolucdo de problemas; c) houve
aumento de atividades inovadoras entre 2012 e 2016 nos locais em que o programa de
empreendedorismo foi oferecido, marcadamente na Suécia, Finlandia e Dinamarca; d) os
programas tém objetivado também a empregabilidade, em resposta a crise econémica
presente na Europa; e) definicdo de resultados esperados para a aprendizagem em
empreendedorismo n&o tem sido priorizada, exceto em Dinamarca, Esténia, Austria,
Polénia, Reino Unido, Bosnia e Hertzegonivia, Montenegro e Republica loguslava da
Macedobnia, por considerarem que essa € uma estratégia do processo ensino-aprendizagem
para consolidar a educacdo empreendedora nas escolas; f) ainda ndo ha monitoramento do
impacto e do progresso de agBes empreendedoras nos paises europeus; g) na maior parte
dos paises no orcamento ainda ndo h& verba destinada especificamente a educacéo
empreendedora, mas essa acdo tem sido admitida como necessaria para firmar essa
educacao no sistema educacional; h) ainda que o empreendedorismo seja aceito como um
componente curricular transversal, seus efeitos tém sido mais bem aceitos na educagéo
secundaria que na primaria, ja que os adolescentes habitualmente tém mais liberdade de
decisdo que as criangas; i) ainda ha uma falha na educac¢éo empreendedora atribuida a falta
de formacdo de professores e de atividades praticas compulsorias durante as aulas; j) os
cursos de educacdo continuada para professores estdo mais bem organizados do que
agueles voltados para a formacédo inicial, do que decorre qualidade inferior nas aulas
ministradas para estudantes da escola primaria quando comparados aos da escola
secundéria.

As conclusbGes de tais estudos possibilitam afirmar que os conhecimentos se
constituem em referenciais relevantes para a educacdo empreendedora, bem como para a
compreensédo das varias oportunidades no entorno. Dessa feita, o individuo é impulsionado
a considerar a opcao da carreira de empreendedor. Neste sentido e quando programados e
executados adequadamente as necessidades dos formandos, tais Programas podem ser
enquadrados dentro da formagé&o profissional continua como também na educacéo bésica
para mudanca de comportamento visando impulsionar o desenvolvimento do espirito
empreendedor nos seus participantes (Loureiro, 2010).

No Brasil, a Organizacdo das Nac¢des Unidas cedeu ao Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), desde 1993, o Programa EMPRETEC (Anexo

A). Nesse Programa é empregada a metodologia que se vale dos elementos considerados
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essenciais como o desenvolvimento da imaginacéo, criatividade ou a habilidade de canalizar
energia para os objetivos que o empreendedor quer atingir (Costa, 2015).

Os perfis dos participantes do EMPRETEC séo de pessoas adultas, que ja trazem
suas experiéncias que devem ser levadas em consideracdo. S&o pessoas heterogéneas,
tanto do ponto de vista educacional, como da capacidade de assimilar e de se expor, com
vontade de adquirir novos ensinamentos e trazem conhecimentos e crencas que fazem
parte da sua forma de agir (Forner et al., 2009).

O SEBRAE, em 2016, apresentou a pesquisa de satisfacdo e impacto -
EMPRETEC, com o objetivo de levantar junto aos 3.482 clientes atendidos em 2015 a
satisfacdo e os principais impactos gerados pelo curso de que haviam participado. Quanto
ao perfil dos participantes, ao inicio do curso, 59% eram empresarios que haviam feito
inscricdo por indicagdo de amigos. Em relagdo ao impacto, 27% desses respondentes néo
colocaram em pratica os conhecimentos adquiridos no EMPRETEC, ainda que trés a cada
qguatro participantes tenham atribuido nota nove ou 10 para sua satisfagdo com o curso.
Questionados quanto aos temas para 0s quais teriam maior interesse que fossem
abordados em novos treinamentos do SEBRAE, mais de 60% dos respondentes
consideraram planejamento, definicAo dos negodcios, novas oportunidades e redugédo nos
riscos. No entanto os temas para os quais identificaram caréncia em seu desempenho como
empresarios foram as areas de inovacdo, gestao financeira, planejamento estratégico,
marketing e negociacéo (Nunes & Souza, 2016).

Pesquisa da Endeavor Brasil (2013) apontou que o empreendedor também deve
buscar treinamento, pois apenas 46% dos proprietarios de negécios formais ja tiveram
algum tipo de relacionamento com o SEBRAE (a maior taxa apresentada), e 0 mesmo
percentual fica em 31% entre informais.

Diante do exposto, esse estudo busca levantar o atual estado da arte na avaliagdo
do impacto que o EMPRETEC traz para a formacdo do empreendedor, o que tem agregado
de valor ao desenvolvimento de seus negécios e quanto tem contribuido para a melhoria do
éxito das empresas e das pessoas envolvidas, bem como para o avan¢o da qualidade de
oferta de servicos a sociedade.

A relevancia do tema esta na necessidade de caracterizar os pontos fortes e fracos
do curso de empreendedorismo oferecido pelo SEBRAE, buscando contribuir com a
construcdo de modelos mais adequados as necessidades e interesses dos participantes e

pode, portanto, agregar informagfes importantes na contextualizacdo de programas mais
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abrangentes e homogéneos, em consonédncia com as recomendacfes apontadas nos
estudos da Comissao Europeia de Educagdo Empreendedora nas Escolas (Eurydice, 2016)
e de Valerio, Parton e Robb (2014), uma vez que a realidade brasileira difere em muito da
de outros paises.

Ainda para além dos achados anteriormente discutidos, faz-se necessario revisitar
a educacao para adultos (sobretudo para nos ajudar a localizar o Programa neste campo tao
diverso) e o desenvolvimento de metodologia pedagdgica para formacdo de
empreendedores.

Do ponto de vista empirico, a pesquisa avaliou os efeitos do treinamento de
profissionais empreendedores no Programa de Formacdo de Empreendedores -
EMPRETEC, no SEBRAE - Recife, na perspectiva de tais profissionais.

Este estudo encontra-se dividido em duas partes distintas, a primeira refere-se a
construcdo do arcaboucgo tedrico, que servird de base para os estudos realizados, com
destaque da pesquisa bibliografica, que, segundo Fonseca (2002), corresponde ao ponto de
inicio de qualquer trabalho cientifico e é realizada com base no levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas e publicadas nos meios fisicos e/ou eletrénicos, como livros, artigos
cientificos e paginas de web sites. Para constru¢do do enquadramento tedrico e legal desta
tese, procedeu-se a uma pesquisa bibliografica, produzida a partir de material ja publicado,
composto preferencialmente por livros, artigos cientificos publicados em periédicos,
dissertacbes, dentre outros, objetivando a introducdo do pesquisador em um contato direto
com o tema central da sua pesquisa (Prodanov & Freitas, 2013).

A pesquisa é também documental, pois realizou-se com base em materiais que
ainda nao receberam tratamento analitico ou que podem ser reformulados de acordo com as
necessidades da pesquisa (Prodanov & Freitas, 2013).

Para referendar esta pesquisa, utilizaram-se como respaldos tedricos: Dolabela
(2008a); Filion (1999; 2003), Forner, Burtet, Santos e Morales (2009); Freire (2001; 2002);
Leite (2006; 2009), dentre outros autores que colaboram para que se possa compreender
com mais intensidade o referido tema. Estes autores nos convidam a refletir sobre como tem
sido conceituada a formacdo empreendedora, dentre outras questbes que justificam a
necessidade deste estudo, a principal delas — a formacéo empreendedora pelo EMPRETEC
— foco desta pesquisa. Foram utilizados também os relatérios do GEM (2010-2015) e da
Endeavor Brasil (2013).
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J4 a segunda parte corresponde a pesquisa de campo que, segundo Marconi e
Lakatos (2010), foi realizada ap6s o estudo bibliografico, sendo ela a etapa responsavel pela
definicdo dos objetivos da pesquisa, das hipbteses, dos meios a serem utilizados para a
coleta dos dados, do tamanho da amostra e da maneira como os dados serdo tabulados e
analisados.

1. Defini¢c&do do Problema

O problema desta pesquisa tem como questao de partida:

Qual a importancia da formagéo empreendedora através do Programa EMPRETEC,
para a vida profissional dos empreendedores visando aprimorar ou gerar novas
oportunidades de negé6cios?

Por meio dessa questdo, buscou-se identificar os impactos do Programa de
formacédo de empreendedores na vida empresarial profissional dos EMPRETECos formados
pelo SEBRAE-Recife-PE — Brasil.

2. Justificativa

O Brasil na mudanca do século anterior para o atual traz na sua conjuntura de
relacdo de trabalho, emprego e capital, profundas e rapidas transformacdes. Nesse novo
contexto, a concorréncia nos negoécios e a capacidade para se tornar competitivo e atuante
no mercado tém exigido o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades e cobrado
teorias e metodologias educacionais que subsidiem a aprendizagem de novas geracdes de
pessoas que adquiram o conhecimento da nova l6gica do ser empreendedor, e ndo mais
passem apenas pela via da empregabilidade. Por isso é importante a busca da inovag¢ao no
fazer critico e reflexivo da educacgéo para adultos empreendedores (Lima, Lopes, Nassif, &
Silva, 2015).

Lima et al. (2015), em pesquisa realizada com 25.751 estudantes brasileiros de 37
universidades ou colégios nos quais foram ministradas aulas de educag¢do ou formacao
empreendedora, identificaram que um direcionamento a formagdo empreendedora mantém

relacdo com os desafios atuais de nossa sociedade e encontra um aspecto positivo no maior
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interesse dos participantes brasileiros quanto aos programas de empreendedorismo, quando
comparados aos de estudos internacionais.

Todavia ainda sdo escassos os estudos de andlise do Programa de Formacao de
Empreendedores - EMPRETEC das Nacdes Unidas, conduzido no Brasil pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, o0 que se reveste de
importancia. Os grandes centros formadores de empreendedores, tal como o SEBRAE,
podem oferecer contribuicdo valiosa para os setores educacionais nos niveis médio e
superior, tornando os Programas mais adequados as necessidades e expectativas dos
alunos, ou seja, favorecendo a formagdo mais ampla e diversificada n&o restrita ao
planejamento de novos negécios. A andlise de dados de centros formadores de
empreendedores pode ajudar na construgdo de uma formacdo dos profissionais
empreendedores nado corporativa, voltada para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras (Lima et al., 2015).

Identificar que o SEBRAE é o maior centro que oferece o Programa EMPRETEC
em Recife, PE, Brasil, suscitou admitir como tema da presente pesquisa a analise do valor
gue 0s micro e pequenos empresarios dao as ferramentas gerenciais da formacéo
empreendedora, especificamente ao plano de negécios para a abertura e gestdo de uma
empresa. Reputa-se que os conhecimentos relacionados a essas ferramentas gerenciais
estao ligados a formacéo profissional continua e empreendedora do empresario.

Entende-se, dessa forma que este estudo contribui cientificamente para a analise
do empreendedorismo, bem como a sua importancia e a sua real eficacia no melhoramento

da vida de quem frequentou a formacao empreendedora através do Programa EMPRETEC.
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CAPITULO I. ENQUADRAMENTO TEORICO E LEGAL

Para que se possa abordar a formagdo de empreendedores e todo 0 processo
ensino-aprendizagem que media o empreendedorismo, é necessario apresentar aspectos
historicos da evolugdo do ensino no Brasil, desde a formacdo de adultos até a
constituicdo do que Dolabela (2003) considerou a formacdo empreendedora e a
pedagogia empreendedora, assim ensinando:

A Pedagogia Empreendedora ¢ um dos instrumentos de que a
comunidade pode dispor para aprender a formular o “sonho
coletivo”, estabelecer uma proposta de futuro feita pela propria
comunidade. Empreender é essencialmente um processo de
aprendizagem proativa, em que o individuo constréi e reconstroi
ciclicamente a sua representacdo do mundo, modificando-se a si
mesmo e ao seu sonho de autor realizacdo em processo
permanente de autoavaliacdo e autocriacéo (Dolabela, 2003, p. 32).

A relevancia dessa tematica é possibilitar a inser¢do da educagéo e da formagéo
empreendedora no contexto educacional brasileiro, permitindo uma andlise critica do
processo de formacdo de competéncias e habilidades de seres humanos que estejam
inseridos adequadamente na atual sociedade capitalista, competitiva e globalizada que
exige o desenvolvimento das potencialidades humanas (Kollmann & Stockmanns, 2014).

1.1Educacao e Formagéo de Adultos

A educacdo é tdo antiga quanto a prépria civilizacdo. Na Grécia, o conceito de
Paideia ja indicava uma preocupacédo com a formacdo do homem, mais especificamente
do homem cidadéao (Jaeger, 1995). Gross (2005, p. 26) afirma, ao se referir ao conceito

inicial de Paideia:

(...) naguele tempo entao, ela corresponderia aos métodos utilizados
para assegurar a transmissdo as sucessivas geragfes daqueles
valores considerados essenciais — morais e religiosos
principalmente — que servem de fundamento & sociedade. No grego,
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o vocabulo Paideia se caracteriza por um duplo modo de emprego:
como substantivo de acdo e como caracteristica final (produto,
resultado) de um processo verbal. No primeiro caso pode-se encara-
la como processo educacional em evolucdo (acdo), e no segundo,
como educacéo.

As concepclBes gregas de Arete e Paideia, nobreza e formacéo,
respectivamente, encontradas na lliada e na Odisseia de Homero, embasaram o mundo
ocidental; tendo influenciado a religido, a poesia, a lingua, os costumes e os ideais do
Ocidente (Gross, 2005).

E importante destacar o papel das obras homéricas na educacéo dos adultos
gregos. Para Gross (2005, p. 3):

As narrativas tecidas em torno dessas duas personagens (...),
enchiam de encanto, de admiracdo e de desejo de imitagdo herdica
e mitica, tanto as criancas quanto os adultos da mais remota
antiguidade grega. Na infancia, na juventude e na maturidade,
Homero estava sempre presente. Era dele o primeiro e quase
sempre Unico livro de literatura que acompanhava o leitor por toda a
vida. Dele se extraia Literatura, Histéria, Geografia, Poesia,
Teologia, Fisica, Moral.

Na Obra Utopia, de Thomas Morus, encontra-se outro exemplo de educacao de
adultos. Gross (2005), ao se referir & educacgéo e a doutrina moral dos utopianos, afirma
gue sua educacdo e doutrina moral estavam em harmonia perfeita com as suas
instrucdes e costumes, de tal forma que todas as criangas eram iniciadas nas belas
letras, enquanto uma boa parte dos adultos participava numa espécie de formacgéo
continua.

No Brasil, a educacdo de adultos ndo é nova, ja que o0s religiosos
desempenhavam um papel educativo, sobretudo com indios e negros. Além da
preocupacdo evangelizadora, eles ensinavam as normas de conduta e as préticas
exigidas para a manutencdo da economia da col6nia. Apés a expulsdo dos Jesuitas do
Brasil (1759), s6 se tem noticia da educacdo de adultos no Império, voltada
exclusivamente para a formacao de pessoas no desempenho de oficios (Haddad & Di
Pierro, 2000).

Em consonéncia com o que afirmam Ouane et al. (2005), a educacéo formal de
adultos s6 foi ressaltada apds a Segunda Guerra Mundial, cuja repercussdo gerou

diversas ac¢les educativas, as quais ele descreve como um conjunto de quatro polos:
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alfabetizacéo, formacéo profissional, desenvolvimento local e animacao sociocultural, em
resposta as novas necessidades e a busca de novos objetivos pela sociedade, dentre os
quais a paz.

A Segunda Grande Guerra foi um marco histérico da maior importancia em todas
as areas do conhecimento humano em decorréncia das transformagfes sociais que
desencadeou, incluindo a educacdo. Sua dinamicidade faz com que acompanhasse a
evolucdo da humanidade, adaptando-se as suas necessidades e as do seu publico.
Conforme afirma Freire (1979, p. 45):

E preciso que a educacgdo esteja - em seu conteido, em seus
programas e em seus métodos - adaptada ao fim que se persegue:
permitir ao homem chegar a ser sujeito, construir-se como pessoa,
transformar o mundo, estabelecer com o0s outros homens rela¢gfes
de reciprocidade, fazer a cultura e a histéria (...) uma educacéo que
liberte, que ndo adapte, domestique ou subjugue.

Para Pereira (2004), Paulo Freire inspirou o0s principais programas de
alfabetizagcéo e educacéao popular brasileira, com seu pensamento pedagogico e com sua
proposta de alfabetizacdo de adultos. Reconhecia e enfatizava que a educagéo é um dos
elementos centrais na transformagéo social, assim como admitia que cada movimento
que ocorre no ambito educacional gera resultados e, por isso, a maneira de planejar,
executar e consumar € importante para o ensino e a aprendizagem (Luckesi, 2008).
Freire (2002, p. 68), ao admitir que “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”, mais que propor
modernizagdo do processo ensino-aprendizagem, ofereceu as bases para uma educagéo
que Santos (1993) aponta como um novo tipo de conhecimento “prudente para uma vida
decente” (p. 37), na medida em que permite que o individuo construa e reconstrua seu
conhecimento para servir a seus interesses e a suas expectativas de qualidade de vida,
no contexto em que esta inserido. Tal como proposto por Freire (2002), o conhecimento
deve ser construido pela associagcdo entre o conhecimento cientifico e o conhecimento
gue o individuo construiu a partir da realidade de seu entorno, de forma a possibilitar a
recuperacdo das epistemologias pessoais, do que pode resultar um conhecimento
pratico, transferivel, transdisciplinar, aplichvel e com mais sentido as exigéncias do
individuo. Adicionalmente, Freire (2001) admitia que um conhecimento assim construido

favorecia a formacdo de uma cidadania, contribuindo para as trocas de saberes, ou seja,
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o individuo detém um conhecimento que pode ser igualmente utilizado por outros
individuos, partilhado, o que contribui para o desenvolvimento social e facilita o
desenvolvimento econémico em virtude maior intercambio.

Esse nexo entre educacdo e desenvolvimento local faz com que se estabeleca
uma relacéo de interdependéncia entre esses processos, de tal sorte que a educacéo de
adultos € um fator essencial para o desenvolvimento local, assim como o crescimento de
uma determinada regido torna-se um espaco favoravel de alfabetizacdo, educacdo
basica, educacao de adultos e formacéao profissional (Loureiro & Cristévao, 2010).

Para Loureiro e Cristévao (2010), é possivel compreender o crescimento de uma
regido como um processo educativo de adultos quando parte da realidade local dos seus
participantes, como problemas, caréncias e oportunidades de desenvolvimento — ocasido
na qual sera questionada sua realidade situacional, a partir das experiéncias e
conhecimentos por eles adquiridos. Ainda de acordo com esses autores, este processo
educativo de conscientizagdo causa um empoderamento social posto que, uma vez
guestionados coletivamente acerca dos problemas e quando levantadas as necessidades
locais, 0 grupo torna-se participe do seu proprio desenvolvimento.

Esse legado de Paulo Freire, mostrando que a conscientizagcdo de adultos pode
ocorrer a partir da educacdo, deu origem a ciéncia e a arte de apoiar seres humanos
adultos no que diz respeito ao aprendizado, denominada andragogia, expressao
originaria do grego andrds — adulto — e ago — conduzir, guiar. Seu primeiro registro foi em
1831, na Alemanha, em um trabalho que apresentava os métodos empregados com uma
clientela adulta em escolas noturnas e os resultados de aprendizagem em grupos de
criancas em escolas diurnas (Forner et al., 2009).

Os adultos contam com uma larga experiéncia de vida, seja ela quantitativa
como qualitativa, diferente das criancas e dos jovens, o que demonstra diferencas
relevantes na educacdo e formacdo de adultos. Os grupos de adultos sdo mais
heterogéneos, apresentando mais diferencas individuais devido a suas experiéncias
passadas, formas de aprendizagem, interesses, necessidades, objetivos, motivacoes,
dentre outros aspectos. Percebe-se assim a necessidade da individualizagcdo do ensino e
do modelo de aprendizagem (Pires, 2002).

Essas diferencas individuais, o reconhecimento da experiéncia vivida e do
contexto jA eram consideradas importantes por Freire (1979, p. 17) no processo de

alfabetizacéo de adultos e na educacdo como um todo:
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Para ser vdlida, toda educacdo, toda acdo educativa deve
necessariamente estar precedida de uma reflexdo sobre o homem e
de uma analise do meio de vida concreto do homem concreto a
guem queremos educar (ou melhor dito: a quem queremos ajudar a
educar-se).

Admitindo essa premissa de Freire (1979), a educacdo de adultos é mais que
uma oportunidade para que esses cidaddos possam se alfabetizar e se tornarem
letrados. Nao deve ser considerada exclusivamente como uma educacdo compensatéria
(Segrillo & Silva, 2011), mas integrada a um conjunto de ofertas educativas de ambito
escolar de segunda oportunidade proporcionada a jovens e adultos (Loureiro, 2008).
Ainda que nédo esteja completamente voltada para a formacdo ou para a capacitagcédo
profissional, porque seu curriculo situa-se além dos limites do sistema escolastico e,
consequentemente, da formacao profissional, ela abrange o conjunto dos momentos de
formacdo de caracter formal e informal, presentes no trabalho e na vida cotidiana
(Federighi & Melo, 1999).

A EJA, ao longo dos anos, tem contribuido de forma elementar para a
construcao da identidade dos educandos, como também tem inovado no ensino mais
diferenciado e, assim, essa modalidade de educagdo vem também contribuindo para
muitos educandos se inserirem no mercado de trabalho com menos dificuldade (Silva &
Arruda, 2012).

Rogers (1997, p. 5) admite que a “arte de ensinar adultos é uma arte flexivel e
bastante diferenciada cujos principios podem ser aplicados e adaptados a uma extensa
variedade de situacdes de ensino”.

Loureiro (2008) elenca em sua tese diversas classificagbes concernentes aos
tipos de educacdo de adultos. A expressao “formacao profissional continua” aparece
diversas vezes, seja como literalmente (Romans & Viladot, 1998) ou com palavras do
mesmo campo semantico, como “educagéao para o trabalho” (Figueras & Marzo, 1990).

Ainda para Loureiro (2008, p. 223), a formacédo profissional apresenta varios
entendimentos:

(...) formacéo profissional continua quando se refere as atividades
dirigidas a trabalhadores. H4& quem use a mesma designacao
englobando todos os individuos que se encontram em idade ativa,
quer estejam empregados ou ndo. Ha também, para dar apenas
mais um exemplo, quem distinga a formagédo profissional continua,
destinada a trabalhadores, da formacdo ocupacional, destinada a
desempregados.
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Independente do conceito que se admita para a educacdo e a formacdo de
adultos, h& consenso entre diversos estudiosos que essa modalidade possibilita o
ingresso do individuo ao mundo letrado, portanto ha uma nova dimenséo social, bem
como pode ser utilizada para a formacao profissional de individuos letrados, do que
advém a necessidade de apresentar as politicas publicas nesse campo do processo
ensino-aprendizagem. O caso do EMPRETEC enquadra-se dentro da formacao
profissional de adultos, pois tal programa foi construido e destina-se a adultos que ja
estdo ou pretendem entrar no mercado de trabalho (Kollmann & Stockmann, 2014; Lima
et al., 2015).

1.1.1 As Politicas Publicas no campo da Educacgéo e Formacgéo de Adultos

A Educacéo de Adultos comecgou a ganhar significado e alguns contornos atuais
no decorrer do século XIX a partir de dois grandes processos: o desenvolvimento de
movimentos sociais de massa (movimento operario), que se encontravam na base da
vitalidade da educacdo popular, e a formacédo de sistemas escolares nacionais, que
acompanhavam a necessidade de modalidades de ensino de segunda oportunidade para
adultos (Silva, 1990).

No entanto, sé a partir da Segunda Guerra Mundial, foi constatado um aumento
no interesse internacional sobre a educacdo de adultos, em decorréncia de
guestionamentos sobre uma falha na educacéo ter contribuido para tanta atrocidade, pelo
desrespeito aos direitos dos cidadaos, admitindo que a educacéo contribui positivamente
para o agir social respeitador de regras de vida compartilhadas e responsaveis, baseadas
na consciéncia (Santos, Bispo, & Omena, 2005). Tal percepcdo de incapacidade de a
educacao bésica dar conta da formagédo de adultos responsaveis para com a sociedade
como um todo motivou a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Cooperacdo na
Educacao e Ciéncia — UNESCO organizar conferéncias internacionais sobre educacéo.
Seis Conferéncias foram especialmente importantes, aquela realizada em Elseneur, em
1949, Montreal, em 1960, Toquio, em 1972, Paris, em 1985, Hamburgo, em 1997

(Loureiro, 2006), e mais recentemente Belém, em 2009 (Di Pierro, 2010).
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Segundo Gomes (2012), a organizacdo dessas Conferéncias Internacionais foi
uma das a¢Bes mais importantes realizadas pela UNESCO no campo da educacéo e
formacao de adultos. Nelas se reinem membros de governos, académicos, especialistas
e organizagdes ndo governamentais de todo o mundo, para definir politicas e
intervengdes nesse setor.

Embora todas essas reunifes internacionais tenham sido importantes, a de
maior relevancia e de carater mais decisivo para as orientacfes atuais no campo de
educacao de adultos foi a realizada em Hamburgo, na Alemanha (Gomes, 2012). A pauta
da discusséao dessa conferéncia representou um marco importante na medida em que se
estabeleceu a vinculacdo da educacdo de adultos ao desenvolvimento sustentavel e a
igualdade da humanidade, surgindo também com ela um novo conceito para a educagao

de adultos:

A educacdo e formacdo de adultos s&o consideradas como o0
“conjunto de processos de aprendizagem, formal e nido formal,
gracas ao qual as pessoas consideradas adultas pela sociedade a
que pertencem desenvolvem as suas capacidades, enriguecem 0s
seus conhecimentos e melhoram as suas qualificagdes técnicas ou
profissionais ou orientam de modo a satisfazerem as suas préprias
necessidades e as da sociedade (UNESCO, 1998, pp. 15-16).

Para Freire (2002), discutir sobre a Educacdo de Jovens e Adultos € tentar
aprofundar sua histéria, tentar compreender sua origem para assim entender melhor sua
atual situacdo. E uma pesquisa simultanea do professor e do aluno na elaboracio de
palavras e temas mais relevantes na vida do aluno, buscando se familiarizar com o seu
vocabulario quotidiano.

Na EJA, é importante focar na tematica da criagdo do processo de ensino-
aprendizagem, considerando a formacao do aluno em cidadéo, procurando transforma-lo
em um ser critico e atuante. O processo educativo deve buscar colaborar para o
desenvolvimento integral do ser humano, educando-o e incentivando-o para uma pratica
que estimule a participacdo tanto individualmente como coletivamente na sociedade
(MEC, 2002).

De acordo com o Ministério da Educacéo e Cultura — MEC — brasileiro (2002), a
EJA deve executar trés funcdes: a reparadora, equalizadora e a qualificadora. A funcéo

reparadora € um modelo educacional com situacdes pedagoégicas que satisfazem e
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atendem as necessidades dos alunos, ndo é classificada como suprimento. A fungéo
equalizadora equivale a igualdade de oportunidades que introduzem o individuo na
sociedade, no mercado de trabalho, nas participagcbes sociais, ou seja, proporciona aos
alunos novos formas de trabalho e cultura. Ja a funcdo qualificadora corresponde a
educacdo permanente, caracterizando-se como a esséncia da Educacdo de Jovens e
Adultos.

No Brasil, a Educacdo de Adultos conquistou nos ultimos anos uma maior
expressividade em decorréncia de uma série de reformas que ocorreram no ambito das
politicas publicas para a educacdo. O aumento no interesse por estas questdes, antes
mais restrito a pequenos grupos e organismos publicos e privados, foi resultado,
principalmente, da presséo internacional em torno do assunto, tendo em vista que os
indicadores da educagdo brasileira hd um longo tempo, evidenciavam uma
marginalizacdo do ensino, em diferentes modalidades e niveis, divergindo com o0s
indicadores econdmicos, que costumam apresentar uma melhora constante (Neves,
2010).

A partir da década de 1930, a EJA comecou a ocupar lugar na configuracao da
educacao brasileira, quando teve inicio a estabilizacdo de um sistema publico de
educacgdo elementar no pais. Neste periodo, o Brasil estava passando por significativas
transformacgfes relativas ao processo de industrializacdo e centralizacdo populacional
nos centros urbanos (Pereira, 2004). A oficializacdo da Educacéo de Adultos surgiu com
a aprovacdo do Decreto n° 19.513, de 25 de agosto de 1945, o que resultou no
aparecimento de alguns programas direcionados a alfabetizacdo de jovens e adultos.

Pereira (2007) afirma que, na década de 1950, comecaram a ser instaurados no
Brasil os primeiros movimentos associados a alfabetizacdo de adultos com base no
progresso social, o que tornava fundamental a criacdo de uma politica de educacgéo
bésica para a adaptacdo da populagdo & modernizagéo social. No entanto, em meio ao
golpe militar, em 1964, as forcas de direita tiveram o proposito de cessar 0 crescimento
das mobiliza¢gbes populares, pois temiam que as ideias debatidas nos grupos de jovens e
adultos ameacassem o periodo de soberania.

No novo sistema democratico brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 traz, em
um de seus Artigos, garantias de acesso para alunos que ndo conseguiram terminar seus

estudos na idade propria, considerando-as dever do Estado:
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O dever do Estado com a educagdo serd efetivado mediante
garantia de: | — ensino fundamental, obrigatério e gratuito,
assegurada, inclusive, sua oferta gratuita para todos os que a ele
nao tiveram acesso na idade propria (Constituicdo Federal de 1988,
Artigo 208).

AlteracBes do Artigo 208:

Art. 1° Os incisos | e VII do Art. 208 da Constituicdo Federal passam
a vigorar com as seguintes alteracoes:

Art. 208

| — educacdo basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17
(dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita
para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade propria
(Emenda Constitucional n° 59, de 11 de novembro de 2009).

Mesmo com a Constituicdo dando garantia, esse direito a educagéo ainda era
alvo de grande negligéncia para com jovens e adultos, ja que o Estado néo
disponibilizava vagas em nimero suficiente para essa clientela, bem como n&o destinava
recursos financeiros suficientes e adequados para que essa educacdo pudesse ter
qgualidade, numa demonstracdo de descumprimento de responsabilidades, até 1996
(Silva, Abreu, & Vasconcelos, 2012).

Apesar de todos os acontecimentos ja mencionados direcionados para a
educacao de adultos, o assunto s6 comecou a ganhar forga a partir de 1996 com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996 — que estabeleceu, dentro de véarias normatizagbes para o sistema educacional
brasileiro, a regulamentacdo na educacéo béasica e da modalidade educacéo de jovens e
adultos (Neves, 2010).

Um ponto importante sobre a criagdo da LDB 9394/96 € que veio reafirmar a
obrigatoriedade e a gratuidade da oferta da educagdo para aqueles que ndo tiveram
acesso na idade prépria, como também motivou a publicagdo de Resolucdes e Diretrizes
educacionais definindo principios a serem seguidos e dimensdes dos métodos
pedagdgicos, o que conferiu maior importancia a EJA (Brasil, 1996).

E relevante considerar que ndo apenas a educacdo de jovens e adultos, mas o
sistema educacional brasileiro como um todo, teve uma importante renovagao a partir da

promulgacdo da LDB 9394/96, pois no texto ha os critérios que passaram a ser adotados
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no processo educacional. Dessa forma, com a EJA ndo foi diferente, ja que no Artigo 37
esté descrito que:

Art. 37°. A educacao de jovens e adultos sera destinada aqueles que
ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino
fundamental e médio na idade prépria.

§ 1°. Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e
aos adultos, que ndo puderam efetuar os estudos na idade regular,
oportunidades  educacionais apropriadas, consideradas as
caracteristicas do alunado, seus interesses, condicbes de vida e de
trabalho, mediante cursos e exames.

§ 2° O Poder Publico viabilizar4 e estimulara o acesso e a
permanéncia do trabalhador na escola, mediante acdes integradas e
complementares entre si (Brasil, 1996).

Ainda segundo o texto da LDB 9394/96, artigo 4°, inciso VII, é bastante
contundente em reafirmar uma preocupacdo com as premissas da politica publica que o

Estado deve garantir aos educandos (Brasil, 1996):

Art. 4°. O dever do Estado com a educacdo escolar publica sera
efetivado mediante a.

VII- oferta de educacgéo escolar regular para jovens e adultos, com
caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades e
disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as
condi¢des de acesso e permanéncia ha escola (LDB 9394/96, artigo
40, inciso VII).

Esse dispositivo constituiu-se no amparo legal que o educando da EJA passou a
ter. Associado a isso, passou a haver a seguranca de que o alunado procurando a EJA
teria suas caracteristicas respeitadas, ndo sé por um estimulo genérico pelo poder
publico, dada a possibilidade de construir, mas acredita-se que ele seja envolvido com
acdes que o mantenham na escola, além de aferir o conhecimento e habilidades
informais, pela retomada dos estudos, mantendo suas atividades no mercado de trabalho
(Lopes & Souza, 2010).

A nova postura do governo quando se trata de educacdo de adultos € uma
reacdo direta das circunstancias sociais e econémicas do mundo contemporaneo (Neves,

2010). Mesmo considerando a educacédo de adultos mais que um direito, constituindo-se
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em uma chave para o século XXI, da qual resultariam cidaddos ativos, com possibilidade
de participacdo plena na sociedade e impulsionar o desenvolvimento ecologicamente
sustentavel, a democracia, a justica, a igualdade entre homens e mulheres e o
desenvolvimento cientifico, social e econdmico, como também formar um mundo sem
conflitos, mas com didlogos e com uma cultura de paz baseada na justica, é preciso
reconhecer suas falhas (UNESCO, 1998). Toda a histéria da EJA foi bastante complexa e
incontaveis elementos contribuiram para sua contencdo e, por consequéncia,
prejudicaram o seu crescimento, o que reflete na sua qualidade até os dias atuais, além
de ferir os pressupostos do préprio Ministério da Educagéo (Silva, Abreu, & Vasconcelos,
2012).

Deitos e Lara (2016, p. 169), ao analisarem 0s aspectos socioeconbmicos e
ideologicos da politica educacional nacional para a educagdo profissional no Brasil,
apresentam uma critica muito bem fundamentada sobre o descumprimento das fungbes

da EJA, assim se expressando:

Uma visdo hegemonica de lideranga socioecondmica e politica de
setores empresariais, configurada como representacdo da classe
proprietaria dos meios de producdo e, desse modo, promotora de
determinada visdo social e ideolégica sobre educacdo e formacéo
profissional, supostamente necessaria aos mecanismos de
funcionamento da sociedade, produz politicas formativas capazes
de atender aos seus interesses imediatos e, contraditoriamente,
negar o atendimento coletivo das necessidades educativas e
culturais para o conjunto da populacéo.

A expressdao de Deitos e Lara (2016) teve por base o relatério do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), publicado em 2012, no qual ap6s um
diagnostico da qualidade do sistema educacional nacional, os técnicos identificam
insuficiéncia de habilidades dos jovens para atender as exigéncias do mercado de
trabalho.

O Brasil tem ampliado a cobertura dos servicos de educacédo e
criado sistemas de avaliacdo que constituem ferramentas eficazes
de apoio para a gestdo escolar. Nao obstante, o pais enfrenta
problemas no setor, entre 0s quais se destacam o0s seguintes: (i)
gualidade insuficiente da educacdo secundaria; (i) cobertura
incompleta da educacdo na primeira infancia (creches e pré-
escolares — centros de educacéo infantil) e no ensino médio; e (iii)
falta de habilidades cognoscitivas e ndo cognoscitivas e de
capacitacdo dos jovens para o mercado de trabalho (BID, 2012, p. 6-
7, traducdo nossa).
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A ineficiéncia educacional e a inadequada capacitacdo dos jovens para o
mercado de trabalho passou a respaldar as diretrizes do Plano Nacional de Educacéo
2011-2020. Contando com o apoio do BID, essas diretrizes previam qualificacdo de
professores e reforma das instituicdes de ensino para aprimorar a formagao profissional
de jovens e adultos, aumentando suas chances de ingresso no mercado de trabalho em
condicdo de atuar positivamente no crescimento econdmico do pais (BID, 2012).

As diretrizes da politica educacional brasileira foram traduzidas pelo setor
privado educacional como uma oportunidade, jA que configuraram a necessidade de
implantacdo e oferta de outros cursos de capacitagcdo e de formacgdo profissional,
buscando cobrir outras areas do saber ndo contempladas pelo sistema formal de ensino-
aprendizagem. Foi nessa oportunizacdo que se iniciou a oferta de cursos de
empreendedorismo no Brasil, para atender a mesma faixa etaria da EJA, porém com
objetivos distintos e mais abrangentes no que concerne ao mercado de trabalho
(Mendes, 2007). A educacao para o empreendedorismo agrega a educacao e formagao
de adultos, no sentido em que a segunda pode abranger a primeira quando esta se
direciona a educandos adultos (Lima et al., 2015).

Além de possuir aspectos proprios, a educacdo para o empreendedorismo,
como qualquer outra area para educacdo e formacdo de adultos, deve possibilitar a
obtencdo de competéncias transversais, passiveis de serem utilizadas em outras
condi¢cdes, nomeadamente cultura, autonomia e, em Ultima circunstancia, empowerment
(delegacéo de poder), a partir da criacdo de capacidades para beneficio préprio e
também da comunidade (Bogard, 1997; Kollmann & Stockmann, 2014).

1.2 Empreendedorismo

A palavra empreendedorismo vem do francés “entreprendre”, que significa
tentar/empreender. O primeiro registro do termo € do século XVI e estava associado aos
oficiais que chefiavam operagfes militares. Posteriormente, na Franga, o termo é utilizado
para se referir aos donos de latifundios e assalariados (Miranda, 2012).

A partir do século XVIIl, a palavra empreendedor (“entrepreneur”) tomou o
sentido daquele que assume riscos, em distingdo ao termo capitalista. Na década de

1950, a expressao foi utilizada por Schumpeter com o sentido de agente de mudancas,
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relacionado ao crescimento econdmico por meio das chances de negdcios e inovagao
(Muniz, 2008).

1.2.1 Conceitualizacdo de Empreendedorismo

As constantes transformacdes que ocorrem no cenario econdmico do mundo
exigem das sociedades politicas de desenvolvimento econémico regional a elaboragéo
de novas estratégias para enfrentar o desemprego e a inclusdo dos jovens no mercado
de trabalho. A criacdo de novas oportunidades de negdcios, através do enriquecimento
da diversidade da matriz econdmica e da formagdo de novos empreendimentos
autogeradores de trabalho e rigueza, sdo necessidades que fazem com que a estratégia
de promover o incentivo ao empreendedorismo seja uma iniciativa relevante para o
desenvolvimento econémico (Aiub, 2002).

Reconhecendo este facto, em 1993, a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU),
na Assembleia Geral, aprovou por unanimidade uma Resolucdo reconhecendo a
relevancia do empreendedorismo como forga social e econdmica. O documento ainda
afirma que o empreendedorismo é o principal elemento para a melhoria do padrédo de
vida da sociedade em todo o mundo e incentiva 0s paises membros a elaborarem
programas e a implementarem politicas para fomentar o empreendedorismo (Slaughter,
1996).

O empreendedorismo € uma tendéncia mundial, resultado das rela¢cdes no
mundo do trabalho. Segundo Leite (2006, p. 228), “O empreendedorismo sera a
alternativa profissional para muitos individuos no século XXI”. Qualquer estudo acerca do
empreendedorismo, no Brasil ou no mundo, alega a importancia desse fenébmeno para as
economias nacionais e sociedades de forma geral (Endeavor Brasil, 2013).

Para explicar a relevancia do empreendedorismo para o setor educacdo de
jovens e adultos, admitindo um contexto mais abrangente que aquele proposto pela EJA,
€ necessario inicialmente conceituar o que se pode entender por empreendedorismo.

No Quadro 1, adaptado de Miranda (2012), € possivel verificar os diversos
conceitos do que se considera empreendedorismo, ao longo dos anos, nos quais esse

tema vem sendo estudado.
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Quadro 1 — Algumas definicbes do termo empreendedorismo

Autor(es)

Definicdo

Drucker (1974, p.
25)

O trabalho especifico do empreendedorismo numa empresa de negécios é
fazer os negécios de hoje serem capazes de fazer o futuro, transformando-se
em um negdcio diferente. [...] Empreendedorismo ndo é nem ciéncia, nem arte.

E uma prética.

Dutta e Crossan
(2005)

O empreendedorismo deve ser visto a partir das visdes de Schumpeter e de
Kirzner; o primeiro enfatiza as caracteristicas comportamentais e o segundo,

associa o conhecimento como fator importante para os empreendedores.

Trigo (2005)

Empreendedorismo € a atividade democréatica, que pode ser exercida por

pessoas de qualquer idade, com ou sem experiéncia de emprego anterior.

Costa, Cericato e
Melo (2007)

Empreendedorismo é a geracao de valor por pessoas e/ou organizagdes que
trabalham para implementar uma ideia derivada da criatividade, da capacidade

para a mudanca e do desejo de assumir o risco.

Fialho, Montibeller
e Mitidieri (2007)

Empreendedorismo é o ato de criacao de valor, que parte da intencdo de uma
organizacao que se materializa na utilizagdo de competéncias, cuja finalidade é
a descoberta e o controle de recursos que serdo aplicados de forma a darem

resultados positivos.

Hisrich, Peters e
Shepherd (2009)

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor, dedicando o
tempo e o esfor¢o necessario, assumindo riscos (...) correspondentes e

consequentes recompensas da satisfacéo e da independéncia.

GEM (2013, p.
116)

Empreendedorismo € qualquer tentativa de criacdo de um novo negdcio ou
novo empreendimento, como, por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova
empresa ou a expansdo de um empreendimento existente. Em qualquer das
situagdes, a iniciativa pode ser de um individuo, grupos de individuos ou de

empresas ja estabelecidas

UC Innovation
Entrepreneurship
Strategy (2013, p.

12)

Empreeendedorismo € a capacidade e vontade de assumir a criagéo,
organizacdo e administracdo de uma iniciativa ou aventura com todos 0s riscos
correspondentes, para obter ganhos sociais, econdmicos e politicos

Burton, Sorensen
e Dobrev (2016)

Empreendedorismo é um evento marcante ndo apenas na carreira daqueles
gue o assumem, mas também para aqueles que identificam uma ocupagéo em

novas possibilidades

Fonte: adaptado de Miranda (2012)
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Segundo Liberato (2004, p. 1), empreendedorismo igualmente pode ser definido

como:

(...) o tipo de comportamento que favorece a interferéncia criativa e
realizadora no meio, em busca de um crescimento pessoal e
coletivo, através do desenvolvimento da capacidade intelectual para
investigar e solucionar problemas, tomar decisfes, ter iniciativa e
orientacdo inovadora, competéncias essas, cada vez mais exigidas
na formacéo profissional e valorizadas no mundo do trabalho.

A pratica do empreendedorismo € cada vez mais comum no Brasil como opgao
de carreira, diante das dificuldades socioecondmicas que assolam o pais e limitam as
oportunidades para os cidaddos que querem ingressar no mercado de trabalho. De
acordo com a pesquisa GEM (2015), 34% dos brasileiros afirmam que seu sonho é
possuir o proprio negécio, em vez de ter um emprego formal. Atualmente, se comparados
os dados entre 2012 a 2014 com 2015, houve uma reducgéo de 70% para 56,5% do total
de empreendedores motivados por oportunidade e nédo de necessidade, em relacdo aos
empreendedores iniciais.

Segundo a Endeavor Brasil (2013), uma organizagdo internacional sem fins
lucrativos que visa impulsionar o empreendedorismo de alto crescimento em paises em
desenvolvimento, os empreendedores representam 28% da populagdo entre 16 e 64
anos no Brasil. Projetando essa taxa de empreendedorismo sobre a populagédo urbana
recenseada em 2010, conclui-se que atualmente existem cerca de 30 milhGes de
brasileiros que decidiram gerir o préprio negécio. Para fins de comparacdo é
praticamente 0 mesmo que toda a populagéo adulta do Estado de Sao Paulo.

Costa, Cericato e Melo (2007) afirmam que o empreendedorismo é a formacgéo
de valor por pessoas e/ou organizacdes que investem na implementacdo de uma ideia
gerada a partir da criatividade, da capacidade para a mudanca e da intencdo de enfrentar
o risco. O empreendedorismo pode ser considerado como um estimulo para o individuo
utilizar todas as suas potencialidades racionais e intuitivas, buscar o autoconhecimento
em processo constante de aprendizado, sempre receptivo a novas experiéncias e
paradigmas. Deste modo, qualquer pessoa pode se motivar a empreender.

O incentivo na educacdo empreendedora estimula a transformacdo e o

desenvolvimento socioecondmico especialmente quando os empreendedores sdo jovens,

24



Capitulo | — Enquadramento tedrico e legal

porque tendem a corresponder mais rapidamente e de forma eficaz aos desafios do
desenvolvimento e estdo mais instruidos para encontrar oportunidades e expor solucées
(Santos & Consolagéao, 2010).

Pelo facto de ser necesséria uma articulagcdo entre a pratica e o conhecimento
do empreendedor, a disseminacdo do empreendedorismo € um processo que compde
atitudes e caracteristicas, mais do que compde conhecimentos, e deve dominar maneiras
de incluir ao processo de aprendizagem, componentes como emocado, 0 conceito de si, a
criatividade, o ndo conformismo e a persisténcia (Dolabela & Filion, 2000; Fernandes,
Tavares, & Malvestiti, 2013).

E importante destacar que empreendedorismo, embora seja muitas vezes
associado a criagdo e a gestdo de uma empresa/negocio, refere-se especialmente a
realizacdo de um individuo, fruto da sua audéacia, assertividade e inquietude (Liberato,
2004).

Para analisar o nivel da atividade empreendedora brasileira, € utilizado o
relatério do GEM desde o ano de 1999, um estudo que atualmente envolve 69 paises. O
GEM é uma pesquisa internacional conduzida pela London Business School e pelo
Babson College, com a finalidade de avaliar o empreendedorismo em Varios paises, em
diferentes estagios de desenvolvimento econdmico e social, por meio de indicadores que
possibilitam a constatacéo de fatores criticos atuando como facilitadores ou dificultadores
da atividade empreendedora. E a pesquisa com maior abrangéncia na &rea. Seus
relatorios, sumarios e estudos colaboram com a consolidagdo de uma nova linguagem do
empreendedorismo (Campelli et al., 2011).

O Livro Verde da Comissdo Europeia (2003) mostra algumas razfes para
justificar a importancia do empreendedorismo, sdo elas: a contribuigcdo para a criacao de
empregos e para o crescimento econdmico, 0 aumento da competitividade, a libertagéo
do potencial pessoal e a exploracdo dos interesses da sociedade, como ressalta Coan
(2011).

A disseminacdo do empreendedorismo é um processo que compde atitudes e
caracteristicas, mais do que conhecimentos, e deve dominar maneiras de incluir ao
processo de aprendizagem, componentes como emoc¢ao, o conceito de si, a criatividade,
o ndo conformismo e a persisténcia (Dolabela & Filion, 2000).

A maior parte dos “policymakers” e académicos afirmam que o

z

empreendedorismo € essencial para o desenvolvimento e o bem-estar da sociedade,
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tendo em vista que empreendedores geram empregos. Eles dirigem e modelam a
inovacdo, intensificando mudangas estruturais na economia. Ao gerar novas
competicbes, os empreendedores contribuem indiretamente para a produtividade, sendo
assim, o empreendedorismo se caracteriza como um catalisador para crescimento
econdmico e competividade nacional (GEM, 2010).

Dolabela (2008a) destaca, contudo, que o0 empreendedorismo requer a
disseminacdo de uma cultura propria, em decorréncia do impacto social e econémico de

tal processo. Os elementos dessa cultura empreendedora sao:

a) Autorrealizacdo - o empreendedorismo possibilita ao empreendedor
elevado grau de satisfacdo, pois é a manifestacdo do que se passa no seu
interior, de tal forma que o processo se auto alimenta, na medida em que a
realizacdo do empreendimento atua como fator motivacional;

b) Estimulo ao desenvolvimento — A cultura empreendedora tem grande
impacto pela possibilidade de viabilizar nascimento de microempresas e
pequenas empresas, as quais sdo as maiores responsaveis pelo crescimento
econdmico do pais;

c) Possibilidade de obtencdo de apoio a empresa — com o desemprego, a
cultura empreendedora ganha importancia pela possibilidade de oportunizar
empreendimentos. Nesse contexto, as instituicbes de ensino tornam-se agentes
de viabilizacdo de crescimento econdmico pela disseminacdo de uma formacgéo
ndo corporativa voltada para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras para profissionais empreendedores;

d) Resposta ao desemprego — na medida em que microempresas e
pequenas empresas se tornam mais numerosas que médias e grandes empresas,
do que decorre impacto econdmico relevante pela grande movimentag&o
financeira, também esse grupo se torna e é apresentado a sociedade como as
principais responsaveis pela geracdo de novos postos de trabalho, especialmente

no mundo “online”.

Entre os jovens e adultos que conseguiram alcancar ofertas direcionadas a
disseminacdo da cultura empreendedora, podem-se encontrar empreendedores ja

consolidados com seus proprios negécios funcionando, como também os que possuem
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potencial para se constituirem em proprietarios de empreendimentos, aptos e avidos que
se encontram para integrar o mundo do trabalho, para que possam vencer os desafios
atuais da sociedade (Leal, 2009). Dai resulta a importancia de conceituar o que se deve
entender por empreendedor, para que a compreensdo do empreendedorismo como
processo seja possivel.

1.2.2 O conceito de empreendedor

O termo “empreendedor” foi primeiramente citado no inicio do século XVIII, pelo
banqueiro Richard Cantillon. JA& a palavra entrepreneurship, que significa espirito
empreendedor, é originaria da palavra entreprendre, que vem de entrepreneur, que foi
definida no século XVII, na Franca, para identificar um individuo que enfrentava o risco de
criar um novo empreendimento (Leite, 2009).

Schumpeter, considerado o responsavel pela projecdo do empreendedorismo,
agrega o empreendedor ao conceito de inovacdo e o define como elemento que
impulsiona e justifica o desenvolvimento econémico (Dolabela, 2008a).

Dolabela (2008b, p. 24) descreve a figura do empreendedor como sendo:

Um insatisfeito que transforma seu inconformismo em descobertas e
propostas positivas para si mesmo e para os outros. E alguém que
prefere seguir caminhos ndo percorridos, que define a partir do
indefinido, acredita que seus atos podem gerar consequéncias. Em
suma, alguém que acredita que pode alterar o mundo. E
protagonista e autor de si mesmo e, principalmente, da comunidade
em que vive.

Tal como se verifica quanto aos conceitos de empreendedorismo, ao longo da
evolugcdo do tema, também o conceito de empreendedor foi alvo de diversas redacoes,

cujo resumo se observa no Quadro 2.
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Quadro 2 — Definicdes do termo empreendedor
Autor-data Conceito
Enfatiza que todo empreendedor deve ser aquele que realiza coisas novas e
Schumpeter (1982)

Sandroni (1994)

Filion (citado por
Dolabela 2008b)
Fortin (citado por
Dolabela, 2008b)

Timmons (citado por
Dolabela, 2008b)

Baggio e Baggio
(2015)

nao, necessariamente, aquele que inventa.

O termo empreendedor significa aquele que assume riscos e comeca algo

novo. Comecar algo novo, e que esse atinja seus objetivos.

Empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visoes.

Empreendedor € uma pessoa capaz de transformar um sonho, um problema
ou uma oportunidade em um negdcio viavel.

Empreendedor é alguém capaz de identificar, agarrar e aproveitar uma
oportunidade, buscando e gerenciando recursos para transformar a
oportunidade em negécio de sucesso.

Empreendedor é o individuo que detecta uma oportunidade e cria um

negoécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados.

Fonte: Elaborado pelo autor

Além de ser figura principal do empreendedorismo e de possuir outras

s

concepgbes, o empreendedor é identificado pelas suas atitudes, ou seja, por ter

caracteristicas comportamentais diferenciadas e por ser estimulado para a realizagéo

(McClelland, 1961). Adicionalmente, devem apresentar habilidades técnicas,

administrativas e pessoais que os diferenciam de gerentes ou inventores, como ensinam
Hisrich e Peter (2004, p. 39) (Quadro 3).
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Quadro 3 — Habilidades necessarias dos empreendedores

Habilidades Empreendedoras

Habilidades técnicas Habilidades Administrativas )
Pessoais
. Planejamento e estabelecimento de ) L
Redagéo Controle interno e de disciplina
metas
Expresséo oral Capacidade de tomar decisGes Capacidade de correr riscos
Monitoramento do ambiente Relacdes humanas Inovacéo
Administracdo comercial técnica  Marketing Orientacé@o para mudancgas
Tecnologia Financas Persisténcia
Interpessoal Contabilidade Liderancga visionaria
) ) o . Habilidade para administrar
Capacidade de ouvir Administragao
mudancas
Capacidade de organizar Controle
Construcédo de rede de L
. Negociagéo
relacionamento
Estilo administrativo Lancamento de empreendimentos
Capacidade de ouvir Administracdo do crescimento

Treinamento

Capacidade de trabalho em

equipe

Fonte: Hisrich e Peter (2004, p. 39).

No entanto o surgimento de forma natural de novos empreendedores
qualificados ndo supre a necessidade imposta pela sociedade, do que decorre ser
fundamental impulsionar este comportamento em uma quantidade maior de pessoas por
meio do processo educacional, por ser uma das principais formas de alcancar esse
objetivo (Aiub, 2002).

Nesse sentido, importante considerar o ensinamento de Filion (1999, p. 15)
gquando afirma que “o empreendedorismo se aprende”, do que decorre a assertiva de que
empreendedores podem ser formados. Assim sendo, existe a possibilidade de se criarem
programas e cursos planejados, de forma a adotar sistemas de ensino-aprendizagem
adequados a l6gica desse campo do saber, ministrados a partir de uma metodologia que
leve o aluno a determinar e estruturar contextos e a compreender as etapas da sua

evolucéo.
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Uma sociedade em que 0s jovens sdo 0s responsaveis pelas mudancas sociais
tende a corresponder mais rapidamente e de forma mais eficaz aos desafios do
desenvolvimento e estar mais instruida para encontrar oportunidades e expor solucées
(Santos & Consolagéo, 2010).

A triade educacgdo, empreendedorismo e trabalho € vista como uma alternativa
de inclus&o produtiva para milhes de jovens e adultos. E possivel afirmar que incluir a
discussdo e a préatica do empreendedorismo nos curriculos oficiais escolares pode
aproximar o mundo do trabalho das portas da escola. O conceito de competéncias
empreendedoras passa pelo pensar, analisar a realidade, compreender processos,
identificar problemas e propor solugdes. E necessaria uma articulacdo entre a pratica e o
conhecimento do empreendedor, do que resultam diversos tipos de empreendedores,
segundo o critério que se emprega para classificacdo (Fernandes, Tavares, & Malvestiti,
2013).

Para serem empreendedores, as pessoas ndo precisam ter um dom
especial, como se pensava no passado. Pelo contrario, qualquer
pessoa pode aprender o que é ser um empreendedor de sucesso.
Essa capacitagdo empreendedora deve ser feita de forma pratica,
trazendo para a sala de aula a experiéncia de outros
empreendedores, enriguecendo a discussdo e o0 aprendizado,
complementando o que ja existe em termos de educacdo em
negocios (Dornelas, 2007, p. 20).

Nesse contexto, a classificagdo dos empreendedores ndo tem como base a
capacidade do individuo, mas as condicbes em que sua atuacdo esta a ocorrer. O
relatério do GEM de 2015 mostra com detalhes o atual retrato social e econdmico do
Brasil. A taxa de empreendedorismo de 34,4%, em 2014, subiu para 39,3%, em 2015, ou
seja, significa que cerca de 52 milhfes de brasileiros da populacdo adulta entre 18 e 64
anos sao empreendedores iniciais ou ja estdo estabelecidos no mercado.

Acompanhando a tendéncia de previsdes positivas sobre o empreendedorismo,
nao é de surpreender a vontade do brasileiro em querer empreender e que a perspectiva
do empreendedorismo como opc¢ao de carreira esta conseguindo ganhar mais espacgo no
Brasil. Cerca de trés em cada quatro pessoas preferem possuir o proprio negocio ao
invés de ser empregado ou funcionario de alguém, esta taxa esta entre as maiores do

mundo, ficando atras apenas da Turquia (European Comission, 2012).
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Segundo o GEM (2013, p. 39), os empreendedores sdo classificados como

iniciais (novos ou nascentes) ou estabelecidos.

Os empreendedores nascentes estdo envolvidos na estruturacéo de
um negécio do qual serdo proprietarios, mas que ainda ndo pagou
salarios, pré-labores ou qualquer outra forma de remuneracdo aos
proprietarios de até trés meses [sic]. JA os empreendedores novos
administram um novo negécio do qual sdo proprietarios, negécio
este que pagou salarios, pro-labores ou qualquer outra forma de
remuneragdo aos proprietarios por mais de trés e menos de 42
meses (3,5 anos). Esses dois tipos de empreendedores sao
considerados empreendedores iniciais ou em estagio inicial.

Em relagcdo a taxa de empreendedores iniciais ou em estagio inicial (TEA), o
Brasil aparece com 17,3% ficando em oitavo lugar na relagédo de 28 paises de economias
impulsionadas pela eficiéncia. JA quando se trata da taxa de empreendedores
estabelecidos (TEE), o Brasil salta para a quarta posicdo dos paises impulsionados pela
eficiéncia, com 15,4%, logo apds Tailandia, Indonésia e Equador, com 28%, 21,2% e
18% respectivamente (GEM, 2013).

O relatério GEM, publicado em 2013, indica que no Brasil a taxa de
empreendedores aumentou de 30,2% da populacdo com idade entre 18 e 64 anos, em
2012, para 32,3%, na mesma faixa etaria, porém essa variacdo deveu-se mais ao
crescimento identificado nas Regides Centro-Oeste e Sudeste, nas quais também houve
diferencas. Na Regido Centro-Oeste, houve decréscimo de empreendedores nascentes,
de 3,8%, em 2012, para 2,5%, em 2013, ao passo que na Regido Sudeste esse
percentual aumentou de 4,6% para 6,1%, no mesmo periodo, como se constata na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Taxas de empreendedorismo segundo estagio dos empreendimentos

— Brasil e regides — Comparativo 2012-2013

Regibes brasileiras

. ] Centro-
Estagio do Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul
) Oeste
empreendimento .
% da populagdo de 18 a 64 anos

N (92] N (92] N o™ N ™ N ™ N ™
— — — — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
Empreendedores
154 173 176 17,3 18,8 149 16,3 16,5 14,2 20,2 153 13,6
iniciais
Empreendedores
45 51 53 71 48 48 38 25 46 61 35 32
nascentes
Empreendedores
11,3 12,6 125 10,8 124 10,5 129 14,3 10,0 14,7 12,0 10,5
novos
Empreendedores

15,2 154 16,9 12,1 139 144 151 19,8 155 16,0 16,6 15,1
estabelecidos

Taxa total de
30,2 32,3 34,2 289 304 28,7 308 363 29,1 357 31,3 28,6
empreendedores

Fonte: GEM (2013)

Acompanhando a tendéncia de previsdes positivas para o empreendedorismo,
ndo é de surpreender a vontade do brasileiro em querer empreender, assim como a
perspectiva do empreendedorismo como opc¢do de carreira estar conseguindo ganhar
mais espac¢o no Brasil. Cerca de trés em cada quatro pessoas preferem possuir o préprio
negocio ao invés de ser empregado ou funcionario de alguém (European Comission,
2012).

Dornelas (2007) classifica oito tipos diferentes de empreendedores,
considerando que nao ha um unico tipo de empreendedor que possa englobar todos.

O primeiro tipo de empreendedor é chamado por ele de empreendedor nato (ou
mitol6gico). Sdo aqueles que costumam estar em evidéncia nas midias, tem uma histéria
de superacdo e sucesso, pois costumam comecar do zero e conseguem criar grandes
empresas; sdo bons vendedores e comegcam a trabalhar cedo; tendem a ser de uma
familia de imigrantes, quando estabelecidos no ocidente; extremamente dedicados,
conservam valores como familia e religido. Alguns exemplos sédo: Silvio Santos, Bill Gates

e Bardo de Maua.
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O segundo tipo é chamado de empreendedor inesperado (que aprende), esse
tem se tornado mais comum e é conhecido por dar uma guinada na carreira frente
alguma oportunidade de negdcio, abandonando o trabalho anterior. O ponto de mudanca
esta na possibilidade de participar de uma sociedade que lhe ofereca oportunidade de ter
0 proprio negacio.

O terceiro tipo, empreendedor serial (cria novos negdécios), estd sempre em
busca de comecar um novo negédcio, pois gosta da sensacdo causada pelo desafio e
adrenalina do novo; é bastante comunicativo e atento aos acontecimentos em sua volta;
€ um otimo treinador de equipes e sabe como pdr a empresa em funcionamento. Nao
costuma desistir das oportunidades e ndo se satisfaz com a realizacdo de um objetivo:
esta num movimento continuo de criagdo, desafio, fracasso, superacao e recomeco.

O quarto tipo, empreendedor corporativo, inclui, em geral, executivos
competentes, que conhecem bem ferramentas gerenciais e administrativas; visam o
crescimento na carreira; sdo habilidosos comunicativamente e persuasivos. Possuem

“networking”

dentro e fora da empresa e gostam de desafios com boas recompensas.

O quinto tipo, chamado de empreendedor social, acredita que seu papel € criar
um mundo melhor para a sociedade; costuma se comprometer com causas humanitarias
e anseia mudar o mundo. Sua moeda de troca € ver seus projetos gerando impacto na
vida das pessoas em detrimento de seu préprio enriqguecimento. Este tipo de
empreendedor tem influenciado positivamente no desenvolvimento do pais suprindo
necessidades ndo sanadas pelo poder publico.

O empreendedor por necessidade € o sexto tipo: neste caso, o negécio é criado
pelo empreendedor por falta de outras opcdes. Por estar envolvido em negécios
informais, ndo obtém grande retorno financeiro, mesmo trabalhando muito para sustentar-
se a si mesmo e a familia. Com poucos recursos em termos educacionais, por falta de
acesso, se torna um problema por ndo gerar impacto econdmico para o pais.

O sétimo tipo, o empreendedor herdeiro, engloba aqueles que estédo inseridos
desde muito cedo nos negocios da familia. Tem o desafio de ampliar os recursos

recebidos; aprende a empreender com os familiares e tendem a seguir 0S seus passos,

2 “Networkink” funciona como uma rede contatos, ou seja um sistema de suporte onde héa a partilha de

servicos e informagédo entre individuos ou grupos que tém um interesse em comum.
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sendo as vezes inovadores ou conservadores. Ultimamente, tem havido a contratacdo de
executivos para a gestdo e criacdo de uma governanca corporativa na empresa.
Atualmente, tem procurado por cursos e capacitagdes para aprimorar o conhecimento.

O oitavo tipo chamado de empreendedor planejado (normal) segue uma receita
de sucesso que se chama planejamento: considerando que isso aumenta
significativamente as chances do negécio dar certo; consegue ter uma clareza em
relacdo as metas e ao futuro; este é o tipo considerado ideal, mas ainda ndo séo a
maioria.

Outro critério de classificagdo de empreendedores é a motivagdo, que 0sS
subdivide em empreendedores por necessidade ou empreendedores por oportunidade.
Os que empreendem a partir de uma necessidade sdo aqueles que comeg¢am um
empreendimento de maneira autbnoma com o0 objetivo de gerar renda para si e sua
familia. JA& os empreendedores por oportunidade sdo aqueles que reconheceram uma
chance de negédcio e, a partir disto, decidiram empreender, apesar de jA possuirem
opc¢Oes de emprego e renda (GEM, 2013).

O critério classificatério de motivacdo do empreendedor brasileiro vem se
modificando de forma significativa. No Brasil, a taxa de empreendedores por
oportunidade vem superando a taxa de empreendedores por necessidade, excecao feita
a Regido Centro-Oeste em que a razdo oportunidade/necessidade reduziu-se de 5,5%,
em 2012, para 1,9%, em 2013, conforme se pode constatar na Tabela 2 (GEM, 2015).
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Tabela 2 — Taxa de empreendedores iniciais (TEA) segundo a motivacédo — Brasil

e regides — Comparativo 2012-2013

Regibes brasileiras

) Centro-
Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul
. Oeste
Motivacéo do ~
_ % da populagdo de 18 a 64 anos
empreendimento
N (92) N (92) N [92] N ™ N o™ N o™
— — — — — — — — — - — -
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
Taxa de oportunidade
(%) 10,7 12,3 10,1 10,9 10,3 93 139 109 104 152 1172 10,6
Taxa de necessidade
(%) 47 50 7,7 6,4 6,6 5,5 2,5 5,6 36 49 3,8 3,0
Razéo
oportunidade/necessi-
dade 23 25 13 1,7 1,6 1,7 5,5 1,9 2,9 3,1 3,0 3,6
Oportunidade como
percentual da TEA 69,2 71,3 560 629 604 62,7 840 660 739 756 74,1 78,2

Fonte: GEM (2015)

O SEBRAE, além de disseminar o empreendedorismo, acompanha o seu
crescimento e trabalha para estimular o desenvolvimento e o fortalecimento das micro e
pequenas empresas, ja que elas sdo 0s motores da economia, e chegam a representar
99% das empresas nacionais, criam 52% dos empregos e pagam 40% dos salarios dos
brasileiros (GEM, 2012).

A preocupagdo em formar empreendedores deve sempre existir, visto que o
empreendedorismo é compreendido como uma saida para amenizar as questdes
econdmicas e sociais que atingem o mundo, como o desequilibrio econdmico, recessoes,
geracgao e distribuicdo de renda, desenvolvimento humano, sustentabilidade, qualidade
de vida, dentre outras. Para as questdes sociais uma derivacdo do empreendedorismo
ganhou grande Vvisibilidade e destaqgue em funcdo da contribuicho para o
desenvolvimento social. E o chamado empreendedorismo social (Neves, Guedes, &
Santos, 2010).

O empreendedorismo € um tema que, nas Ultimas décadas, tem sido objeto de

inimeros estudos e pesquisas, presente nas discussfes sociais, politicas e econdmicas,
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e isso se deve a grande relevancia que esse assunto apresenta e que é justificada pela
sua colaboracao para o desenvolvimento politico, econémico e social (Dolabela, 2008b).

De acordo com Noleto e Werthein (2004), a necessidade de desenvolvimento
deriva da constatacéo da exclusdo social. Ela ndo é apenas resultado da insuficiéncia de
renda, ainda que, sem a geracao e distribuicdo de renda de forma mais equilibrada, para
acesso de todos os cidaddos a bens privados e servigcos publicos fundamentais, é dificil
pensar em solucionar a questdo da pobreza e consequentemente no desenvolvimento
social e humano. As acBes de combate a pobreza, apenas centradas em aspectos
econbmicos, e ndo no desenvolvimento social e humano, ndo podem acarretar em
resultados gratificantes.

Além da busca para solucionar a exclusdo social e a pobreza, constantemente a
humanidade procura solugdes para outros problemas que a atingem, como a fome, a ma
distribuicdo de renda, os altos indices de mortalidade infanti nos paises em
desenvolvimento, a concentracdo de riqueza, o esgotamento dos recursos. Com isso, no
inicio dos anos 1980, o empreendedorismo, até entdo associado apenas a atividades
empresariais, sofreu algumas mudancas, adquirindo contornos sociais (Brito, 2014), do
que derivou, na década de 1990, em empreendedorismo social, que possui uma proposta
de amenizar os problemas sociais e econdmicos que afligem a sociedade. Dada sua
relevancia maior, quando comparada a dos demais tipos de empreendedores, este foi
detalhado.

Varios esfor¢os filantropicos e governamentais nao superaram as expectativas
dos problemas sociais, além de importantes instituicbes do setor social, que
frequentemente s@o consideradas indiferentes, ineficazes e ineficientes. Diante disto, €
fundamental a presenca do empreendedorismo social para o desenvolvimento de novos
modelos (Dees, 1998).

O empreendedorismo social busca a solugdo dos problemas sociais, sendo o
responsavel pelas mudancas dos “valores” da sociedade. As acgbes realizadas pelas
empresas sociais geram outros significados, ndo apenas utilitaristas, mas sociais, a partir
da inovacéo, da utilidade dos recursos financeiros buscando o desenvolvimento em todos
0s sentidos: comunitario, social e econémico (Goées & Brugni, 2012).

Para Melo Neto e Froes (2002), abordar empreendedorismo social é buscar um
novo paradigma, no qual o objetivo é o negdécio social, e ndo mais 0 negdcio do negdcio.

Seu principal foco de atuacao é a sociedade civil e a sua estratégia-base é a parceria que
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engloba comunidade, governo e setor privado. Sendo assim, a busca continua do lucro
ndo € mais considerada o seu principal desafio, mas, sim, o repensar o negdcio no
ambito social.

Ja Oliveira (2004, p. 15), define o empreendedorismo social como sendo: “uma
acao inovadora voltada para o campo social cujo processo se inicia com a observagéo de
determinada situacdo problema local, para a qual se procura, em seguida, elaborar uma
alternativa de enfrentamento”.

E possivel afirmar que o empreendedorismo social se configura como um
conceito em desenvolvimento, porém com caracteristicas tedricas, metodoldgicas e
estratégicas proprias. Este tema é considerado novo na sua composi¢do atual, mas a sua
esséncia ja existe ha algum tempo (Oliveira, 2004).

Oliveira (2003), afirma que o empreendedorismo social vem alcancando um
novo sentido e significado, resultantes de quatro fatores conjunturais:

1. Desenvolvimento econémico globalizado, em conjunto com o aumento dos
problemas sociais;

2. Aumento das organiza¢des sem fins lucrativos nas décadas de 1960 e 1970;

3. Falta de eficiéncia do governo, das organizacoes e da filantropia na busca pela
solucao dos problemas sociais;

4, Crescimento do Terceiro Setor, ou setor sem fins lucrativos, a partir da de
década de 1990 e como resultado a diminuicdo de fontes e recursos de
financiamento, o que leva a procura de uma nova légica de gestdao para

autossustentabilidade dessas organizacdes e de suas missdes.

Para Bosma, Schott, Terjesen e Kew (2016, p. 29), o empreendedor social € um
“individuo que esta iniciando ou ja participa de qualquer tipo de atividade, organiza¢éo ou
iniciativa que tem um objetivo particular social, ambiental ou comunitario”3. Ele adota o

papel do agente transformador, que assume uma postura visionaria e inovadora,

® “individuals who are starting or currently leading any kind of activity, organisation or initiative that
has a particularly social, environmental or community objective” (Bosma, Schott, Terjesen, & Kew,
2016) (Tradugéo nossa)

37



Capitulo | — Enquadramento tedrico e legal

pretendendo idealizar e desenvolver recursos que buscam o bem-estar social e a
exclusdo de pessoas das condicbes de risco social. Ele foca no coletivo e faz do
inconformismo um mecanismo para elaborar estratégias para o desenvolvimento humano
(Neves, Guedes, & Santos, 2010).

Assim, o empreendedor social é considerado na sociedade como o agente de
mudancas, que trabalha em favor da mesma, pois suas caracteristicas pessoais 0
estimulam a desenvolver ac6es que buscam reduzir as diferencas existentes entre 0s
cidadaos (Mancini & Yonemoto, 2014; Bosma et al., 2016).

Segundo Dees (1998), os empreendedores sociais exercem 0 papel de agentes
da mudanca no setor social quando: adotam uma missédo para elaborar e manter valor
social (ndo apenas valor privado); identificam e buscam implacavelmente novas
oportunidades para servir essa missdo; se engajam em um processo de inovagao,
adaptacédo e aprendizado continuo; agem arrojadamente sem se limitar pelos recursos
disponiveis; exibem com transparéncia os resultados obtidos para seus parceiros e o
disponibilizam para o publico.

Ainda conforme o mesmo autor, os empreendedores sociais possuem uma
missdo social explicita e central, o que, consequentemente influencia a forma como eles
constatam e avaliam as oportunidades. O critério central ndo € a criagao de riqueza, mas
sim o impacto relacionado com a missdo. A riqueza € apenas um meio de atingir o
planejado (Dees, 1998).

Oliveira (2004, p. 14) assim detalha o perfil de um empreendedor social, em
relagéo ao conhecimento, afirmando que ele deve:

Saber aproveitar as oportunidades, ter competéncia gerencial, ser
pragmatico e responsavel, e saber trabalhar de modo empresarial
para resolver problemas sociais, como no que se diz respeito as
habilidades, quando ele precisa ter visdo clara e ter iniciativa, ser
equilibrado e participativo, saber trabalhar em equipe e saber
negociar, saber pensar e agir estrategicamente, ser perceptivo e
atento aos detalhes, ser agil, ser criativo, ser critico, ser flexivel, ser
focado, ser habilidoso, ser inovador, ser inteligente e ser objetivo.

O empreendedor social dispbe de um perfil diferenciado, aproxima-se em
algumas caracteristicas com o empreendedor empresarial, porém,

(...) ndo é qualquer um que pode ser um empreendedor social. O
empreendedorismo social € um misto de ciéncia e arte,
racionalidade e intuicdo, ideia e visdo, sensibilidade social e
pragmatismo responsavel, utopia e realidade, for¢a inovadora e
praticidade (Melo Neto & Froes, 2002, p. 34).
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Pode-se dizer que o empreendedorismo social assemelha-se com o
empreendedorismo empresarial, assim como também com a responsabilidade social. No
entanto as diferencas existem, apesar de pequenas, pois o empreendedorismo
empresarial tem como foco o trabalho individual visando o lucro, ficando a
responsabilidade social restrita a causas especificas e focadas, €, portanto, individual
ainda que busque obter algumas parcerias (Oliveira, 2004). Outras diferencas séo

mostradas no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4: Caracteristicas do empreendedorismo empresarial Responsabilidade

social e empreendedorismo social

EMPREENDEDORISMO
EMPRESARIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Individual

Individuais passiveis de parcerias

Coletivo e Integrado

Produz bens e servigos
para o mercado

Produz bens e servicos para si e
para a comunidade

Produz bens e servicos para a
comunidade, local e global.

Foco no mercado

Foco no mercado atendendo a
comunidade conforme sua missao

Foco na busca de solugbes para
0s problemas sociais e
necessidades da comunidade

Sua medida de

desempenho é o lucro

Sua medida de desempenho é o
retorno aos envolvidos no processo
stakeholders.

Sua medida de desempenho séo
0 impacto e a transformacdo
social

Propde satisfazer
necessidades dos
clientes e a aumentar as
potencialidades do
negocio

Propde agregar valor estratégico ao
negécio e a atender expectativas
do mercado e da percepcao da
sociedade/consumidores

Propbe resgatar pessoas da
situacdo de risco social e
promové-las, e gerar capital
social, inclusdo e emancipacao
social

Fonte: Melo Neto e Froes (2002) (adaptado pelo autor).

O empreendedorismo social ganha maior relevancia a partir de publicacbes

europeias

encabecadas

por Fieldhouse (1961)

que

enfatizam a formacéo

predominantemente economicista. Terraséca, Caramelo e Medina (2011, p. 48)
apresentam a realidade europeia na formacdo de adultos como uma mudanca de
paradigma que reforca a tecnocracia e a economia de mercado, portanto, despindo a

educacao de seu objetivo de formacéao de cidadaos:
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As preocupagbes com a formagéo integral do ser humano, nas suas
multiplas dimens@es, com a promogédo social, cultural e civica, tdo
presentes nos discursos da Educacdo Permanente, foram dando
lugar a preocupacbes de natureza tecnocratica e economicista,
associadas ao aumento da produtividade e da empregabilidade,
bem como a adaptabilidade dos trabalhadores a mobilidade, a
flexibilidade e a falta de direitos, traduzindo, ndo uma mera mudanca
de designacdo, mas sim uma clara mudanca de paradigma.
Tornam-se dominantes as teses sobre o capital humano, em que
cada um se deve tornar num empreendedor, capaz de negociar o
seu proprio capital, e (...) passando cada um a ser responsavel por
atualizar e certificar regularmente a sua carteira de competéncias,
por gerir os seus “portfélios”, enfim pela sua prépria
empregabilidade. (...) Assim, a politica de constru¢do europeia
subordina cada vez mais a educacdo e a formagcdo a uma ldgica
economicista, ao servico de uma politica econémica particular,
diluindo-se cada vez mais os objetivos emancipatérios da formagédo
e conduzindo a uma perspectiva empobrecedora dos fendmenos
educativos.

Essa logica passou a ser questionada contrapondo empreendedores sociais e
empreendedores de negocios, voltados predominantemente para as questbes
econbmicas. Oliveira (2003, p.196) refere que, os empreendedores sociais e de negdécios
se assemelham uma vez que “ambos estdo criando demanda, obtendo recursos e
convertendo ideias em produtos e servigcos (...) sdo orientados a acdo e focados na
realidade”. No entanto as diferencas entre eles tém repercussdes sociais de monta.

No Quadro 5, apresenta-se 0 comparativo das caracteristicas de
empreendedores sociais e de negdcio, ressaltando a énfase do empreendedor social no
coletivo, nas construgdes de longo prazo, na organizacdo, contando com a credibilidade
publica a partir da divulgacédo dos beneficios sociais auferidos a partir da destinacéo dos

lucros para novos investimentos.
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Quadro 5 — Comparacdo das caracteristicas de empreendedores de negdcio e

empreendedores sociais

Empreendedores de negécio Empreendedores sociais

Forca é experiéncia pessoal, conhecimento e Forga € sabedoria coletiva e experiéncia de
energia organizagdes, é a chave de financiadores
Foco em pequenos termos financeiros Foco na construcdo de longos termos da
ganhos capacitacao organizacional
Ideias baseadas na organizacdo entdo na misséo e
Sem limites no tipo ou liberdade de ideias
no centro de competéncia
Lucro € um fim Lucro é um significado
Lucro embolsado e/ou distribuido para Lucro retorna a organizagdo na ordem para servir
acionistas mais pessoas e/ou encontrar grandes resultados
Riscos ativos organizacionais, imagem e crenca

Riscos pessoas e/ou financiador em ativos o
publica

Fonte: Oliveira (2003, p.196) (adaptado pelo autor)

Assim, pode-se dizer que o empreendedorismo social é guiado por duas fortes
correntes: a primeira, o desejo social natural que altera de forma frequente os beneficios
de uma inovacdo, de uma organizacdo empreendedora e de uma organizacao
fundamentada na solugdo. A segunda, a sustentabilidade da organizacdo e a
diversificagdo dos seus servicos necessitam de capital, preferencialmente inserindo a
criacdo de lucro ou uma sociedade com organizagdes lucrativas (Schmitt Junior, Beiler, &
Walkowski, 2011).

Além disso, quando os empreendedores sociais empregam estratégias de
negoécios privados como utilidade, racionalidade, produtividade, objetivos prescritos,
reducdo dos desperdicios, em conjunto com as ferramentas sociais, através de acdes
empreendedoras, visam buscar uma sociedade que amenize diferencas econdmicas e
sociais (Goées & Brugni, 2012).

Em 2016, a partir da analise detalhada dos dados do GEM (2015) quanto as
atividades desenvolvidas em 58 paises por empreendedores sociais, Bosma et al. (2016)
consideraram que as principais caracteristicas desse tipo de empreendedor s&o:

direcionar seus esforcos para a criagéo de valores sociais, mais do que obter vantagens
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desses esforgos, zelando para que a organizacdo ou a instituicdo priorize atender as
necessidades de mercado, mais do que interesses ndo baseados no mercado.

O desenvolvimento econémico € pretendido por todos os paises. Muitos deles
tém a preocupacdo adicional e constante de incentivar acbes que estimulem também o
desenvolvimento sustentavel, o qual pode ser definido como todos os elementos
fundamentais que possibilitam a qualidade de vida da populacdo. Diante desta
configuracdo, o empreendedorismo social passa a ser conceituado como aliado na
conjuncdo de maneiras para melhorar e elaborar novas oportunidades que propiciam
condi¢bes mais igualitarias (Mancini & Yonemoto, 2014).

No Brasil ndo é diferente, prova disto &€ que agbes empreendedoras sociais
foram fundamentais para as atuais e sensiveis melhoras nos indicadores de
desenvolvimento humano nos Ultimos anos. Estas iniciativas, em grande maioria,
populares e com impactos locais, agem muitas vezes, associadas com o Estado e com
organizagdes publicas privadas (Neves, Guedes, & Santos, 2010).

Diante do exposto, pode-se afirmar que o empreendedorismo social engloba
ferramentas empresariais, o0 comprometimento e 0 engajamento social para obter
resultados significativos no desenvolvimento social, econdémico e humano e

consequentemente melhorar a vida das pessoas.

1.3 Formacéo e educacao empreendedora

A pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015) identificou que
34% dos brasileiros afirmam que seu sonho é possuir o proprio negécio, ao invés de ter
um emprego formal. Se comparados os dados do periodo de 2012 a 2014 com aqueles
do ano de 2015, houve uma reducéo de 70% para 56,5% do total de empreendedores
motivados por oportunidade e ndo de necessidade, em relagdo aos empreendedores
iniciais, reforcando o argumento da necessidade de um processo ensino-aprendizagem
para formacao de empreendedores, ja que a esséncia do empreendedorismo € a busca
de oportunidades inovadoras, 0 que requer dominio técnico para reconhecer tais
ocasioes.

Nesse contexto, a educagdo empreendedora tem um papel relevante. Através da

educacao, € possivel ampliar as possibilidades de éxito das pessoas que sonham em ter
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seus negoécios e necessitam de apoio para planejar e definir processos operacionais
adequados.

A educacdo empreendedora é a conquista mais atual do empreendedorismo,
apesar do termo ser de origem econdmica. Além de ser conceituada como uma saida
para o desenvolvimento social, econdmico e comunitario, a educagdo empreendedora
pretende estimular valores empreendedores em criancas, jovens e adultos como maneira
de impulsionar o desenvolvimento e diminuir a exclusdo social. Um dos mais importantes
éxitos desse campo esta vinculado a preparacdo para colaborar de forma presente na
construcdo do desenvolvimento social e econbmico (Santos & Consolacdo, 2010;
Kakouris, 2015; Harkema & Popescu, 2015).

Na economia mundial estdo sempre ocorrendo mudancas significativas. Com
isso as instituicbes de ensino superior ndo devem mais educar seus alunos para
ocuparem um emprego tradicional, pois a educagéo voltada para o empreendedorismo
esta cada vez mais se tornando importante e necessaria para a configuragdo do mercado
atual, além do que os universitarios desejam ter seu proprio negécio, independente da
sua area de atuacao (Lima et al., 2015).

Nas salas de aula de universidades em todo o mundo cada vez mais o tema
empreendedorismo tem conquistado o seu espago, inovando gradualmente a educacao
e, por consequéncia, a economia da regido em que foi estabelecida. Deve-se levar em
consideracdo que nas universidades o processo empreendedor deve ser iniciado com um
trabalho de adequacdo do comportamento dos professores e dos alunos. O
empreendedorismo necessita de modificagbes nos procedimentos e de condutas
proativas por quem tem a preocupacao de querer mudar o mundo e tem a conviccéo de
que é possivel fazé-lo através da sua potencialidade (Leite & Lima, 2004).

Puhakka (2012) considera o desenvolvimento da criatividade dos alunos o ponto
forte da educagdo empreendedora, como forma de lhes facilitar a identificacdo de
oportunidades de negdcios sociais e econémicos. Dessa feita, o autor admite que a agéo
conjunta de trés fatores contribui para a educacédo empreendedora: 0 meio ambiente que
desencadeia o desejo de utilizagdo da criatividade; uma personalidade favorecedora do
desenvolvimento de atividades criativas e a oportunidade do desenvolvimento de um
comportamento criativo. O ciclo que esses elementos integram estimula um constante
processo criativo, alimentado pelas modificagbes positivas originadas. A Figura 3 ilustra o
raciocinio de Puhakka (2012, p. 35).
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Figura 3 — Oportunizacdo de criacdo de negdcios segundo modelo de

criatividade

O meio desencadeia o desejo de A personaldiade favorece atividades
adotar comportamento criativo com as quais se pode criar algo novo

Oportunizagéo de
comportamento criativo
empreendedor

O processo criativo gera produtos para o meio ambiente
e as mudancas positivas estimulam a criatividade

Fonte: Adaptado de Puhakka (2012, p. 35)

Na medida em que o comportamento criativo empreendedor é desenvolvido, por
meio da educacado, podem ser construidas competéncias que facilitam a formag¢éo de um
empreendedor comum ou de sucesso, segundo ensinam Matias (2010) e Harkema e
Popescu (2015). No Quadro 6 apresentam-se grupos de competéncias e respectivas
caracteristicas da educacdo empreendedora, explicitando sua importancia para a

sucesso do empreendedor.
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Quadro 6 — Grupos de competéncias empreendedoras e respectivas

caracteristicas, segundo chance de sucesso

Grupos de

competéncias

Caracteristicas de empreendedor

de sucesso

Caracteristicas de empreendedor

comum

Proatividade

Orientacdo
para

realizagcéo

Compromisso
com as

atividades

Deciséo pessoal de tomar a iniciativa
independente do meio
Aceite do confronto direto com os

problemas orientando solucdes

Identificacéo e aproveitamento de
oportunidades

Preocupacéo para manter a qualidade
de seu objeto de criacdo
Planejamento sistemético para avaliar
problemas desmembrados e solugfes
Monitoramento e avaliagdo do produto

para assegurar qualidade

Desprendimento de esforgos, ainda
gque excessivos, para honrar
COmpromissos

Preocupac¢édo em construir
relacionamentos interpessoais

harmoniosos de longo prazo

Busca por aprendizagem de novos
conhecimentos e informactes
Uso de estratégias de influéncia na

busca de atingir objetivos préprios

Persisténcia em buscar objetivos
pessoais apesar de dificuldades
Emprego da competéncia adquirida, na

busca de qualidade

Autoconfianca para assumir

compromissos enfrentando desafios

Fonte: Adaptado de Matias (2010)

A construgdo de tais competéncias, no entender de Collins (2004) e Harkema e

Popescu (2015), é possivel devido a caracteristicas proprias de adultos, ainda que sejam

jovens, com acgdo positiva no processo ensino-aprendizagem. No Quadro 7, estdo

apresentados os principios da aprendizagem de adultos, baseados nas caracteristicas

construidas pela vivéncia, e sua aplicabilidade no dia a dia, que atua como fator

favorecedor da criatividade, portanto da educacdo empreendedora.
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Quadro 7 — Principios da aprendizagem de adultos e sua aplicabilidade no

empreendedorismo

Principios

Aplicabilidade no empreendedorismo

O adulto tem acumulado um

conjunto de vivéncias e informagfes

O adulto é autbnomo e exerce
comando das suas decisdes

O adulto se orienta por objetivos

O adulto é prético e orientado por

relevancia de assuntos

O adulto exige respeito

A motivacao do adulto é tanto

intrinseca quanto extrinseca

O adulto aprende melhor quando
tem participag&o ativa no processo

Cada adulto tem uma forma propria

de aprendizagem

O adulto aprende melhor quando se
Ihe da tempo para retroalimentacéo
e reforco da aprendizagem

O adulto aprende melhor em um

meio informal e pessoal

Possibilidade de estabelecer conexdes entre a experiéncia
de vida e as novas informacgdes que recebe pela educagéo
Serve como facilitador para a aquisicdo de novos
conhecimentos por seus colegas e apenas como reserva
de factos

Orienta a criacao de programas educacionais com
objetivos claros e bem organizados

Auxilia instrutores e professores no planejamento de
atividades educacionais com aplicabilidade e definicdo
clara de valor

Facilita desenvolvimento de atividades educacionais com
livre manifestacdo de opinides para partilhar com colegas
Favorece a criagdo de um ambiente favoravel de
aprendizagem, desde que estejam explicitos os beneficios
da aprendizagem

Indica a necessidade de reducéo de aulas expositivas e
aumento das oportunidades de discussao, troca de ideias,
questionamentos para praticar o conhecimento que ja
detém

Indica a necessidade de emprego de diversos métodos
para atender a uma gama maior de necessidades dos
alunos, por meio de técnicas visuais, auditivas e

cinestésicas

Necessidade de oportunizar reforco por meio de debates

com colegas, instrutores e gquestionamentos pessoais

Indica a necessidade de promover e incentivar interagées

grupais

Fonte: Adaptado de Collins (2004, p. 1485)

Esses principios de aprendizagem possibilitaram, ao longo de mais de uma

década, a construgdo de programas de treinamento para educagdo empreendedora, que
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exigiam mais do que conhecimentos de Pedagogia e de Andragogia, por parte dos
instrutores. As pesquisas foram demonstrando que os adultos, ao participarem de
programas de treinamento, buscavam mais que a simples aquisicdo de habilidades ou
conhecimentos. Seu objetivo, muito mais abrangente, inclui o desenvolvimento mais
holistico da capacidade de exercitar a independéncia para questionar, argumentar e
criticar valores, para construir novos conhecimentos, opinides e valores. Para atingir tais
objetivos, foi desenvolvida a heutagogia, ou seja, o estudo da aprendizagem
autodeterminada que traz consigo tanto a vivéncia do aluno, quanto a do professor,
gerando debates proficuos e construtivos (Hase & Kenyon, 2012; Bhaska, 2015;
Blaschke, 2012; Harkema & Popescu, 2015).

A heutagogia admite que ndo h& mais espaco para a inflexibilidade no mundo
atual e toda construcdo de conhecimento por adultos requer associagdo com
aplicabilidade, praticidade e criatividade, favorecendo a habilidade de usar competéncias
em movimentos novos de relacionamentos pessoais, sejam eles profissionais ou nao
(Hase & Kenyon, 2012; Bhaska, 2015; Blaschke, 2012).

Admitir a heutagogia como base da educagdo empreendedora facilitou
compreender que essa educacgdo requeria modificacdo, iniciou-se um movimento em
torno do empreendedorismo, ocasionado pela crise dos empregos que o pais enfrentava
na época. Os pesquisadores brasileiros comecaram a compreender a importancia em
formar um profissional capaz de gerir seu préprio trabalho. Era preciso converter o
conhecimento introduzido na universidade em servigo ou produto (Eckert et al., 2013).

O relatério GEM, desde sua primeira edicao brasileira, tem indicado que a
capacidade empreendedora do pais poderia ser ampliada significativamente caso o nivel
da educacado geral do brasileiro fosse incrementado e caso o sistema educacional do
Brasil privilegiasse o ensino do empreendedorismo em seus curriculos basicos (Corbellini
& Angonese, 2013).

Vale salientar que a LDB 9394/96 em seu artigo 1° € bem clara quanto a isto: “A
educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagbes culturais” e principalmente
que, “a educacdo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e pratica social’
(Brasil, 1996).
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Apesar de se ter uma ideia generalizada da aplicacdo de um curso de
empreendedorismo, ha pouca homogeneidade em relacdo aos objetivos, conteudos e
metodologias. Os adultos se dispfem em situacbes que envolvem aprendizagem por
diversas finalidades: prazer pessoal, assegurar a empregabilidade, melhorar as suas
aptiddes e competéncias no local de trabalho, criar novas relagfes. A literatura mostra
que a educacédo para o empreendedorismo induz os individuos a adotarem uma atitude
associada, de forma positiva, a elaboracdo de um negadcio (Lee & Wong, 2005).

Dessa forma, pode-se afirmar que a educacdo empreendedora é o processo que
tem como objetivo 0 desenvolvimento do ser humano no contexto da identificacdo e
aproveitamento de oportunidades para, em seguida, converté-las em realidade,
resultando em uma colaboragéo para a criacdo de valores financeiros, sociais e culturais
para a sociedade na qual o ser humano esta introduzido (Andrade & Torkomian, 2001;
Bhaska, 2015; Blaschke, 2012).

Por meio da educacdo empreendedora, em diversas perspectivas, tem-se
pretendido propagar conceitos béasicos associados as competéncias empreendedoras,
desenvolvimento, implantagdo e consolidacdo de empreendimentos em quase todas as
areas da economia (Rodrigues, 2009).

Essa educacao tornou-se essencial por conta dos novos desafios determinados
pela sociedade de modo geral e particularmente pelo mercado de trabalho, o que ndo
significa transformar as salas de aula em espacos de propagacdo de uma cultura que
impbe uma formagdo de um sujeito “empregavel’. A formacao de empreendedores tem
como embasamento o incentivar o aluno a buscar e experimentar a inovacao,
desenvolver coisas novas, permitir a mente fluir, formular ideias até se configurarem em
oportunidades futuras (Bastos & Ribeiro, 2011; Harkema & Popescu, 2015).

Abordar sobre educacdo e empreendedorismo implica em conduzir o
conhecimento para uma melhor realizacdo do potencial de cada um. O
empreendedorismo e suas praticas podem ser adquiridos em qualquer idade, entretanto,
o ensino do empreendedorismo requer uma engenharia heutagogica especifica. O
empreendedorismo frequentemente € aprendido pela difusdo de valores e por varios
contatos com um empreendedor, ou seja, troca de saberes com aqueles que o praticam
(Filion, 2003).

Na educacdo empreendedora séao significativas a observagéo e a reflexado para

que o aprendizado seja alcancado com base no incentivo ao desenvolvimento das
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multiplas inteligéncias, segundo preconiza o psicélogo Howard Gardner, ao propor uma
inovacdo na forma de compreender o conceito de inteligéncia, conforme mostrado no
Quadro 8 (Andrade & Torkomian, 2001). Merece mengéo especial a identificacdo de que
a educacdo empreendedora requer as inteligéncias: linguistica, espacial, cinestésica,
musical, intrapessoal, interpessoal e l6gica, que sao vivenciadas por adultos e exploradas
pela heutagogia.

Esse contexto facilita compreender o porqué a educacdo empreendedora nao
possui formulas definidas ou técnicas especificas, mas apresenta propostas conjuntas
que tém como foco o autoconhecimento, o conhecimento do outro e do mundo e a
formacdo de um sujeito mais completo e critico, capaz de identificar oportunidades
(Bastos & Ribeiro, 2011).

Quadro 8 — Relagdo entre as multiplas inteligéncias e o desenvolvimento de

caracteristicas dos empreendedores

Inteligéncias Caracteristicas dos empreendedores
Linguistica oratéria, expressao, comunicacao
Espacial raciocinio sistémico, planejamento, oportunidade
Cinestésica . )
resisténcia, energia
corporal
Musical sensibilidade, percepcao
autoconhecimento (forcas e fraquezas), confianca, determinacéo,
Intrapessoal

tolerancia
Interpessoal redes de relacionamento, lideranca

Logica planejamento, estratégia, raciocinio sistémico, gerenciamento,

matematica oportunidades

Fonte: Adaptado de Andrade e Torkomian (2001)

Os cursos de empreendedorismo sdo capazes de influenciar as intencdes e
atitudes dos estudantes, numa demonstracdo de que é viavel formar empreendedores
desenvolvendo e moldando seus perfis, contrariando o facto de que o empreendedorismo
€ algo inato (Moreira & Silva, 2008). Sendo assim, Programas de Educacgéo

Empreendedora, como o EMPRETEC, podem ser compreendidos como elaboradores de
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varias atividades que objetivam impulsionar o desenvolvimento do espirito empreendedor
nos seus participantes (Andrade & Torkomian, 2001).

A metodologia do Programa EMPRETEC originou-se nos Estados Unidos na
década de 1960, baseada na teoria da motivacdo para realizagdo do psicélogo David
McClelland (1961) observou nos empresarios de sucesso um componente psicologico
significativo, definido como “motivacao da realizagao” ou “impulso para melhorar”. Diante
disso, ele comecou a criar um treinamento da motivacdo com o intuito de aperfeicoar
essa caracteristica e assim deixa-la adequada para o ambiente empresarial (Campelli et
al., 2011).

Até o final dos anos 1970, o método utilizado ndo sofreu qualquer
transformacg&o. Apenas na primeira metade da década de 1980 foi iniciado um projeto
com o objetivo de melhorar e alterar a configuragcdo da metodologia (Fonseca & Muylder,
2010).

Em 1982, a empresa de consultoria de McClelland, a McBeer e Company, a
Agéncia para o Desenvolvimento Internacional dos Estados Unidos (USAID) e a
Management Systems International (MSI) comecaram um projeto para estudos mais
amplos do comportamento, em 34 paises, com a finalidade de desenvolver métodos mais
eficientes para selecionar e desenvolver empreendedores. O estudo resultou na
identificacdo das dez caracteristicas do comportamento empreendedor (CCE), que sao
comuns em empresarios de sucesso em diferentes culturas (Campelli et al., 2011). A
apresentagdo oficial do Programa EMPRETEC s6 aconteceu em 1988, no Centro de
Corporag@es Transacionais das Nagfes Unidas.

Na atualidade, o Programa € gerido pela Divisdo de Governo, Administracédo
Puablica e Finangas do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
em parceria com a Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) (Forner et al., 2009), tendo como obijetivo, a partir das teorias propostas por
McClelland, a familiarizacdo das dez caracteristicas comportamentais relativas aos
empreendedores. Essas caracteristicas sdo: a busca de oportunidades e iniciativa, correr
riscos calculados, a exigéncia de qualidade e eficiéncia, a persisténcia, o
comprometimento, o estabelecimento de metas, o planejamento e o monitoramento
sisteméaticos, a busca de informacdes, a persuaséo, a formacdo de rede de contatos, a
independéncia e a autoconfianga (Campelli et al., 2011). O programa é realizado em 34

paises, distribuidos nos quatro continentes, conforme apresentado no Quadro 9.
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Quadro 9 — Relacao dos paises gue realizam o Programa EMPRETEC

1-Africa do Sul 2-Angola 3-Argentina
4-Benin 5-Brasil 6-Botsuana
7-Chile 8-Coldmbia 9-El Salvador
10-Equador 11-Etiépia 12-Gana
13-Guatemala 14-Guiana 15-india
16-Jordania 17-Marrocos 18-Mauricia
19-Mogambique 20-Nigéria 21-Panama
22-Paraguai 23-Peru 24-Republica Dominicana
25-Roménia 26-RuUssia 27-Senegal
28-Tanzania 29-Uganda 30-Uruguai
31-Venezuela 32-Vietna 33-Zambia
34-Zimababue

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pelo SEBRAE (2014).

Kakouris (2015), entretanto, alerta que apesar da crescente literatura sobre a
aventura nos negdécios, ainda nao se dispde de uma teoria sobre empreendedorismo. Por
esse motivo, afirma que a educagcdo em empreendedorismo expande a
interdisciplinaridade baseando-se muito mais na aprendizagem experimental,
assemelhando-se ao aprendizado diario pela pratica do empreendedorismo. Os aspectos
tedricos sdo tratados por aproximacfes contingenciais a partir de outros campos
cientificos (administracéo, psicologia, economia, sociologia, e outros) e o processo de
ensino-aprendizagem adota uma dindmica metacognitiva associada a transferéncia de
esteredtipos, dificultando o desenvolvimento de um pensamento critico, do que resulta a

necessidade de estudos sobre essa educacao.

1.3.1 Programa EMPRETEC no Brasil

No Brasil, o programa EMPRETEC s0 foi inserido no ano de 1990, dispondo
como entidades executoras o Banco de Desenvolvimento de Santa Catarina (BADESC) e
0 Banco de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (BADESUL) (Forner et al., 2009).
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A partir de 1993, o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE, em conjunto com o PNUD e a Agéncia Brasileira de Cooperacdo — ABC,
tornou-se a entidade executora no Brasil. Através desta unido, o SEBRAE incorporou o
projeto de maior sucesso na area de apoio ao setor privado (Fonseca & Muylder, 2010).

O SEBRAE se caracteriza como um servigo social autdnomo, instituido por
escritura publica sob a forma de entidade associativa de direito privado sem fins
lucrativos, regulada pelo Estatuto Social, em consonancia com a Lei n°® 8029/90 e
alteracBGes posteriores, regulamentada pelo Decreto n°® 99570/90, que informa sobre a
desvinculagéo da entidade da administragéo publica federal (Wickert, 2011).

O SEBRAE originou-se com a finalidade de apoiar os segmentos de empresas
de pequeno porte, em detrimento da sua grande capacidade de geragédo de emprego e
renda, elementos fundamentais para um processo harmonioso de desenvolvimento de
uma nagdo. Criado em 1972, o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial as Pequenas e
Médias Empresas — CEBRAE, como 0rgdo governamental, teve grande atuacdo em
todos os estados brasileiros, realizando programas que atendiam o empresariado na area
tecnoldgica, de crédito, mercado e de treinamento (Wickert, 2011).

O SEBRAE é financiado com recursos publicos e tem como missdo promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas,
fomentando o empreendedorismo. Sua existéncia € justificada, uma vez que o0s
indicadores de mortalidade das empresas tém se apresentado em queda, com
consequente elevacdo das taxas de sobrevivéncia, resultando em um comportamento
favoravel aos negdcios (Leal, 2009).

O SEBRAE, além de disseminar o empreendedorismo, acompanha o0 seu
crescimento e trabalha para estimular o desenvolvimento e o fortalecimento das micro e
pequenas empresas, ja que elas sdo os motores da economia e chegam a representar
99% das empresas nacionais; criam 52% dos empregos e pagam 40% dos salarios dos
brasileiros (GEM, 2012).

Como instituicdo voltada para empreendedores que geram renda e empregos
para além das suas funcdes econdmicas e sociais e de prestacdo de servigos, O
SEBRAE tem uma importante funcdo educadora, pois possui 0 compromisso coletivo e
permanente de formacdo dos individuos, para que despertem e desenvolvam seu
potencial empreendedor, de forma a melhorar sua qualidade de vida e a da sua
comunidade (Wickert, 2011; Barretto, 2013).
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Por intermédio do Programa EMPRETEC, o SEBRAE (2002) reconhece os
participantes como pessoas capazes de desenvolver o espirito empreendedor. O
EMPRETEC é um seminario intensivo para empreendedores, com o intuito de aumentar
o0 potencial dos participantes para identificarem seu potencial empreendedor, as
oportunidades e os recursos, conduzirem melhor seus empreendimentos ou iniciarem um
negocio bem-sucedido. A finalidade deste treinamento é ampliar os lucros da empresa,
incentivar novos negécios, produzindo outros beneficios e novas oportunidades de
emprego (SEBRAE, 2009).

O seminario é realizado em seis dias, com 60 h de duracgédo, aplicando a mesma
metodologia nas 27 unidades da Federagdo, totalizando mais de 185 mil pessoas
capacitadas em mais de oito mil turmas ja realizadas, pretendendo chegar, em 2017, a
aproximadamente 300 mil, fazendo o Brasil um lider mundial de capacitagdo de
EMPRETECos (aqueles que foram capacitados no EMPRETEC) frente a outros 33
paises (Custédio & Neves, 2011).

O formato atual do EMPRETEC engloba 20 modulos, fundamentalmente focados
no ensino das dez competéncias empreendedoras, as quais foram agrupadas em trés
bases motivacionais: (1) realizacdo (busca de oportunidade e iniciativa; persisténcia;
correr riscos calculados; comprometimento; exigéncia de qualidade e eficiéncia); (2)
planejamento (planejamento e monitoramento sistematico, busca de informacdes e
estabelecimento de metas); e (3) poder (persuasédo e rede de contatos, independéncia e
autoconfianca) (Custédio & Neves, 2011).

Algumas descricbes dos construtos desse conjunto de competéncias podem ser

vistas no Quadro 10, conforme proposto por Ayres (2003) e Vidal e Santos Filho (2003).
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Quadro 10 — Construtos utilizados pelo EMPRETEC para identificar as dez

caracteristicas do comportamento empreendedor (CCE)

Constructos apresentados por Ayres

Constructos apresentados por Vidal e Santos
Filho

Busca de e iniciativa

oportunidades
Capacidade de se antecipar aos factos e criar
novas oportunidades de negdcios, desenvolver
novos produtos e servicos, propor solucdes

inovadoras.

Iniciativa e busca de oportunidades — Age para
expandir o neg6cio a novas areas, produtos ou
servigcos. A experiéncia anterior propiciou ao
empreendedor Visdo das

uma ampla

oportunidades pertinentes ao mercado varejista.

Persisténcia Enfrentar obstaculos

0s
decididamente, buscando o sucesso a todo
custo, mantendo ou mudando as estratégias,

de acordo com as situagdes.

Persisténcia — Atua diante de um obstéculo
relevante. Enfrentando um desafio ou superando
um obstaculo, age repetidamente ou muda de
estratégia. Pode até fazer um sacrificio pessoal
ou desenvolve um esforco para finalizar uma

tarefa.

Correr riscos calculados

Disposicédo de

assumir desafios ou riscos moderados e

responder pessoalmente por eles.

Correr riscos calculados — Avalia alternativas e

calcula riscos deliberadamente.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia — Deciséo
de fazer sempre mais e melhor, buscando
satisfazer

ou superar as expectativas de

prazos e padrdes de qualidade.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia — Descobre
maneiras de realizar as coisas de forma melhor,
mais rapidas ou mais baratas, faz as coisas para
satisfazer ou exceder os padrBes de exceléncia.
Cria e utiliza procedimentos para assegurar que
o trabalho seja concluido a tempo, ou que

atenda os padrdes de qualidade.

Comprometimento — Faz sacrificio pessoal ou

despende esforco  extraordinario para

completar uma tarefa; colabora com o0s
subordinados e até mesmo assume o lugar
deles para terminar um trabalho; esmera-se
para manter os clientes satisfeitos e coloca a
boa vontade a longo prazo acima do lucro a

curto prazo.

Comprometimento — Assume responsabilidade

pessoal pelo desempenho necessario ao

atingimento de metas e objetivos.
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Constructos apresentados por Ayres

Constructos apresentados por Vidal e Santos
Filho

Busca de informagdes — Busca pessoalmente
obter informacdes sobre clientes, fornecedores
ou concorrentes; investiga pessoalmente como
fabricar um produto ou prestar um servico;
consulta especialistas para obter assessoria

técnica ou comercial.

Busca de informacdes — Dedica-se pessoalmente
a obter informac@es de clientes, fornecedores e

concorrentes.

Estabelecimento de metas — Assume metas e
objetivos que representam desafios e tenham
define com clareza e
de

estabelece metas de curto prazo mensuraveis.

significado pessoal;

objetividade as metas longo prazo;

Estabelecimento de metas — Desenvolve metas e
objetivos a longo prazo, claras e especificas,
desafiantes e que possuem significado pessoal.
Os objetivos sado possiveis de serem mensurados

e de curto prazo.

Planejamento e monitoramento sistémicos -
Planeja dividindo tarefas de grande porte em
subtarefas revisa

com prazos definidos;

constantemente seus planos, considerando

resultados objetivos e mudancas
circunstanciais; mantém registros financeiros e

os utiliza para tomar decisdes.

Planejamento e monitoramento sistémicos — O
planejamento divide as tarefas de grande porte
em subtarefas com prazos definidos. Os planos
sdo revisados constantemente, levando em
consideracdo os resultados obtidos e mudancgas
Os

mantidos e utilizados para a tomada de decisdes.

circunstanciais. registros financeiros séao

Persuasdo e rede de contatos — Utiliza
estratégias para influenciar ou persuadir os

outros; utiliza-se pessoas-chave como agentes

Persuasdo e rede de contatos — Utiliza-se de

pessoas-chave como agentes para atingir seus

para atingir seus objetivos; atua para | proprios objetivos.

desenvolver e manter relagbes comerciais.

Independéncia e autoconfianga — Busca

autonomia em relacho a normas e|Independéncia e autoconfianca — Expressa
procedimentos; mantém seus pontos de vista | confianca na prépria capacidade de

mesmo diante da oposicdo ou de resultados
desanimadores; expressa confianga na sua
prépria capacidade de complementar tarefa

dificil ou de enfrentar desafios.

complementar uma tarefa dificil ou de enfrentar
um desafio. A vivéncia de comércio ajudou o

empreendedor a fortalecer sua autoestima.

Fontes: Ayres (2003); Vidal e Santos Filho (2003).
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A fim de participar, o candidato preenche um questionario com seus dados
pessoais e proposta empresarial e, depois, submete-se a entrevista individual. O objetivo
maior da entrevista é tracar o perfil empreendedor do candidato com base nessas dez
competéncias empreendedoras, resultando na classificacdo para a participagdo no
programa. Os participantes recebem o seu perfil desde o primeiro dia do treinamento,
obtendo, assim, um repertério de entrada em relacdo a seu perfil empreendedor (Alvim &
Loiola, 2010).

O Quadro 11 aponta que, desde 1993 até o ano de 2015, j4 foram realizados
9.867 (nove mil, oitocentos e sessenta e sete) seminarios do programa, nos 26 Estados e
no Distrito Federal. Destes seminarios participaram um total de 231.407 (duzentos e trinta
e um mil, quatrocentos e sete) pessoas, totalizando uma média aproximada de 23 alunos

por turma.
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Quadro 11 — Numero de seminarios e participantes por Unidade da Federacéo
Brasileira, 1993-2015

67 1.444
142 3.328
252 6.223

70 1.528
405 9.280
253 5.896
323 7.619
526 12.650
265 5.659
207 5.117
857 22.152
204 4.376
274 6.121
280 6.373
166 3.897
283 6.739
140 2.973
501 11.177
680 16.717
232 5.943
198 4.850

85 1.623
915 21.519
707 16.140
108 2.526

1.575 36.117
152 3.420
9.867 231.407

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do SEBRAE (2016).
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De acordo com Reis (2013a), foram realizadas pesquisas pelo SEBRAE, no ano
de 2002, e pelo Instituto VER, em 2010, que mostram os resultados mais significativos
para os participantes do programa que concluiram o seminario. Elas afirmam que os
EMPRETECos:

Melhoram seu desempenho empresarial;
Ficam mais seguros sobre suas decisbes;
Planejam mais e melhor;

Reduzem a chance de fracassar;

Produzem mais riquezas e pagam mais impostos, colaborando com
o desenvolvimento do pais;

Empregam mais e consequentemente pagam melhor, colaborando
com a comunidade;

Quebram menos suas empresas do que os outros, colaborando com
a constancia da economia;

Empreendem mais por oportunidade do que por necessidade;

Possuem empresas com a taxa de mortalidade menor do que os
outros;

Possuem empresas mais eficientes e produtivas que o0 0s outros.

Atualmente, o trabalho do Programa EMPRETEC é responsavel por uma parte
significativa no crescimento do empreendedorismo nacional (PNUD, 2013), colocando o
Brasil na terceira posicao dentre os paises com o maior nimero de empreendedores,
ficando atrds somente da China e dos Estados Unidos (PNUD, 2013).

A eficacia do EMPRETEC pode ser percebida por alguns indicadores de
impacto, a saber (PNUD, 2006):

e A mortalidade das empresas, no primeiro ano de operacdo, caiu de 46%
(média brasileira medida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE) para 7%;

e Entre os empreendedores que fazem o EMPRETEC, 83% empreendem por
detectar uma oportunidade de mercado, em oposi¢cdo a 17% que o fazem por

necessidade. De acordo com a média brasileira, 43% empreendem por
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perceber uma oportunidade e 57% o fazem por necessidade;

e A geracdo de postos de trabalho aumenta, em média, 31% em 71% das
empresas;

e O crescimento médio entre os empresarios que participam do EMPRETEC foi
de 63% em 75% dos pesquisados;

e Entre as empresas pesquisadas cujos empreendedores fizeram o
EMPRETEC, houve um aumento de 51% no lucro liquido;

¢ Antes de fazer o EMPRETEC, somente 7% dos empreendedores tinham plano

de negocios. ApGs o seminario esta média subiu para 31%.

Esse tipo de capacitacdo do EMPRETEC, com o propésito de consolidar a
pratica de comportamentos empreendedores, pode expressar uma estratégia significante
na profissionalizacdo da gestdo de pequenas empresas, direcionando para uma maior
sustentabilidade e para melhores praticas de gerenciamento, permitindo alcancarem
resultados organizacionais melhores quando comparadas a empresas ndo participantes
do programa (Reis, 2013b).

Assim, o Programa EMPRETEC se apresenta como um dos maiores programas
nacionais para disseminacdo do empreendedorismo, sempre colaborando com o
crescimento do conhecimento do empreendedor.

No Brasil, as instituicbes de ensino estédo vivenciando o que ficou denominado
como “segunda revolugdo”. A primeira revolugdo aconteceu quando a pesquisa de
extensdo comecou a ser incluida na missdo da universidade. O empreendedorismo é
uma nova fung¢@o no renovado ambiente das faculdades. As empresas estdo nascendo
nas universidades para o ambiente externo. As incubadoras sdo um exemplo disto, pois,
estdo cada vez mais comuns e atendem um grande nimero de empreendedores.
Também estdo surgindo os “spin-off académicos” novas empresas que foram
desenvolvidas através de resultados de pesquisas elaboradas em Universidades (Braga
et al., 2007).

59



Capitulo Il — Caminho metodoldgico

CAPITULO II. CAMINHO METODOLOGICO

Neste capitulo, estdo descritos 0s objetivos da pesquisa, 0s parametros
definidos desde o planejamento amostral até a analise dos dados, com detalhamento da
coleta e do tratamento dos dados quantitativos (obtidos a partir de um questionario

semiestruturado) e qualitativos (obtidos por meio de uma entrevista semiestruturada).

2.1Tipo de pesquisa

Procedeu-se a pesquisa primaria, quanto a originalidade; observacional, quanto
a interferéncia do pesquisador no estudo; transversal, quanto ao recorte temporal dos
fendbmenos analisados; prospectivo com relagdo a direcionalidade do estudo, e descritivo,
quanto ao perfil avaliatorio.

Essa classificacdo detalhada do tipo de pesquisa pautou-se nos ensinamentos
trazidos por Richardson (2009) e por Gil (2010), ao discorrerem sobre a escolha do
método a ser utilizado em uma pesquisa de forma a possibilitar o delineamento dos
procedimentos a serem executados na descri¢cdo e explicagdo dos fendbmenos estudados.

A tipologia, do presente estudo justifica-se pelo tema em foco ser pouco
estudado, do que decorre admitir-se que os dados sao primarios e o carater da pesquisa
é prospectivo e descritivo. Tais caracteristicas sdo essenciais para que se possa formar
uma massa critica que, no futuro, podera se constituir em evidéncia a fundamentar os
resultados obtidos com 0 EMPRETEC e ensejar estudos analiticos.

A pesquisa quantitativa contém generalizagbes formais que, com produtos
especificos apresentam aspectos importantes e colaborativos (Yazan, 2015). Para Heale
e Twycross (2015) estudo quantitativo é adequado para investigacdes de pesquisa
empirica visando o delineamento ou andlise das caracteristicas de factos ou fendmenos
de avaliacdo de programas, ou a identificacdo das principais variaveis intervenientes em

um fendbmeno.
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Estudos transversais se caracterizam por seguirem uma linha sistematizada e
predefinida, com um tempo pré-determinado e prazos estabelecidos referentes a
frequéncia e o momento da coleta de dados (Polit & Beck, 2011).

Os estudos descritivos tém como objetivo observar, descrever e documentar
aspectos de uma situacdo, mas também podem ser elaborados com a finalidade de
levantar opinides e determinar a natureza de certas relacdes referentes ao tema e
acabam servindo como uma nova visao do problema (Gil, 2010).

Para Marconi e Lakatos (2010, p 139) “os estudos quantitativo-descritivos
possuem como funcdo primordial, a exata descricdo de certas caracteristicas
quantitativas de populagbes como todo, organizacdes ou outra coletividade especifica,
utilizando técnicas de amostragem para que apresentem carater representativo”.

Pesquisas do tipo qualitativo abordam processos sociais associados a grupos
delimitados e pouco estudados. O objetivo desse tipo de pesquisa € elaborar o
desenvolvimento ou a reavaliacdo de abordagens, modos de pensar e mundos
relacionados ao objeto estudado (Marconi & Lakatos, 2010).

O recorte temporal transversal tem sua importédncia dado que o curso
EMPRETEC né&o visa resultados imediatos, sendo busca desencadear em cada
participante um intuito empreendedor, que requer reflexdo, até que o individuo se
perceba motivado o suficiente para buscar inovacdes ou adequagbes (Santos, Minuzzi,
Lezana, & Grzybovski, 2009).

2.2 Objetivos

Para dar conta do tema de estudo, foi determinado como objetivo geral avaliar o
impacto do Programa de Formacdo de Empreendedores — EMPRETEC — na vida
profissional dos EMPRETECos formados no SEBRAE — Recife.

Os objetivos especificos foram assim admitidos:

Analisar a proposta da formacéo empreendedora obtida através do EMPRETEC;

Descrever o efeito do Programa de formacdo EMPRETEC na orientacdo

empreendedora daqueles que o frequentaram, no que diz respeito a sua vida profissional;
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Verificar a importancia da formacdo empreendedora do EMPRETEC na
capacidade de aprimorar as atuais e/ou gerar novas oportunidades de negécio.

De salientar que estes objetivos sdo do nosso estudo e ndo do programa
EMPRETEC.

2.3 Populacao do Estudo

Para possibilitar avaliagdo da populacdo de estudo, procedeu-se a um
levantamento dos totais de capacitacdes promovidas pelo SEBRAE no Programa
EMPRETEC.

Em Recife, 0o EMPRETEC surgiu em 1994, um ano ap6s o inicio do programa no
Brasil. No Quadro 11, pode-se verificar que, em 2012, foram capacitados 282
empreendedores. Cento e dezoito participantes (41,84%) eram do género feminino, das
quais 44 (37,29%) ja possuiam algum tipo de empreendimento. Quanto ao grau de
instrucdo, a maior incidéncia ocorreu no terceiro grau completo com 87 (73,73%)
participantes e o intervalo de idade com maior demanda foi de 25 a 34 anos, totalizando
48 (40,68%) EMPRETECoOs.

Em relagdo ao género masculino, verificou-se o total de 164 (58,16%), dos quais
77 (46,95%) ja possuiam algum tipo de empreendimento, e assim como as mulheres, 0
grau de instrucdo mais presente foi o terceiro grau completo, referido por 68 (41,46%)
participantes. O intervalo de idade com maior quantitativo teve como limite inferior 25
anos e, superior, 34 anos, incluindo 57 (34,76%) homens (Quadro 12).

Em relagcdo a 2013, vale ressaltar que os meses de novembro e dezembro néo
foram computados, uma que vez que os dados ndo foram localizados, e
consequentemente ndo foram fornecidos pelo SEBRAE — PE. Sendo assim, o total de
empreendedores foi de 266, dos quais 109 (40,98%) correspondiam as mulheres,
incluindo 41 (37,61%) ja empresarias e 72 (66,06%) participantes com grau de instrugéo
foi o terceiro grau completo. No quesito pertinente a idade, houve um empate entre os
intervalos de 25 a 34 e 35 a 50 anos, ambos com um total de 43 (39,45%) mulheres
(Quadro 13).

Eram do género masculino 157 (59,02%) EMPRETECos, dos quais 67 (42,68%)
correspondiam aqueles que ja possuiam algum tipo de empreendimento. O terceiro grau

completo mais uma vez foi o grau de instrucdo mais presente com 85 (54,14%) dos
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participantes e o intervalo de idade com maior demanda foi o de 25 a 34 anos (Quadro
13).

Os Quadros 14 e 15 mostram o levantamento dos EMPRETECos formados pelo
SEBRAE - Recife, Pernambuco, Brasil nos anos de 2012 e 2013, separando-0s por
género, idade, grau de instrucdo e se possui empresa ou nao.

Na presente investigacdo, a populacdo esteve constituida por todos os
participantes do Programa EMPRETEC, ministrado pelo SEBRAE — Recife, PE, bem
como por agentes que atuaram como formadores no treinamento dos EMPRETECos,
obedecendo em ambos 0s casos a critérios de inclusédo discriminados a seguir.

Os sujeitos da pesquisa integravam trés categorias, conforme sua participagéo
no Programa. Dessa forma foram incluidos participantes que, submetidos a treinamento,
ao final do Programa passaram a ser designados EMPRETECos; agentes formadores,
cuja atuacdo consistiu em dar orientacées durante o treinamento, bem como gestores do
Programa.

Para selecdo dos EMPRETECos, admitiu-se que deveriam ter participado do
Programa no periodo de 2012 ou 2013; aceitado voluntariamente o convite de
participacdo desta pesquisa por meio eletrénico ou telefénico, e se disposto a responder
um questionario semiestruturado nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2014,

e a uma entrevista nos meses de fevereiro e margo de 2015.
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Quadro 12 — Caracterizacao dos EMPRETECos formados no SEBRAE em 2012 — Recife/PE, Brasil.

Empresarias 4 4 [0) 4 6 7 3 4 1 5 2 4 44 37,29%
12 Grau Completo [0} [0} (o] 0 [0} [0} (0] (0] [e] (o] (o] (o] (o] 0,00%
22 Grau Completo (o] (o] (o] (0] (o] (o] (o] (0] (o] (o] 1 1 2 1,69%
Curso Técnico Completo [0} [0} (o] (o} [0} [0} (o] (o} o [0} (o] o o 0,00%
32 Grau Incompleto 2 3 (o] 1 3 1 2 1 1 (0] 1 1 16 13,56%
32 Grau Completo 10 4 6 8 5 10 6 8 4 8 9 9 87 73,73%
Pd&s-Graduado (0] 1 (o] 1 (0] (0] 3 (0] [¢] (0] [¢] [¢] 5 4,24%
N3o Informado 1 (0] [¢] 1 1 [¢] [¢] 2 2 1 [¢] [¢] 8 6,78%
g <18 Anos (o] (0] [0) (o] (o] (0] (0] (] (0] (0] (0] (0] (0] 0,00%
g 18 a 24 Anos 3 [0} (o] 1 [0} [0} 2 2 1 o 1 2 12 10,17%
E 25 a 34 anos 4 5 5 4 3 6 7 3 2 2 5 2 48 40,68%
35 a 50 anos 5 2 (o] 3 6 3 (o] 4 2 5 4 4 38 32,20%
51 a 64 anos (0] 1 1 1 (0] 1 2 (0] [¢] 2 [¢] 3 11 9,32%
N3o Informado 1 (0] (o] 2 (0] 1 [¢] 2 2 (o] 1 [¢] 9 7,63%
TOTAL 13 8 6 11 9 11 11 11 7 9 11 11 118 100,00%
(%) 52,00% | 36,36% 31,58% |45,83%|47,37%| 45,83%|39,29%] 50,00%| 29,17%| 39,13% 40,74% 44,00% [41,84% -
Empresarios 7 8 4 5 5 5 10 7 7 8 6 5 77 46,95%
12 Grau Completo [0} [0} (o] 0 [0} [0} (0] (o) 1 [0} (o] 1 2 1,22%
22 Grau Completo 1 o 2 (0] (o] (o] 1 (0] (o] (o] 1 1 6 3,66%
Curso Técnico Completo 1 [0} o (o} [0} 1 10 0 o 1 1 o 14 8,54%
32 Grau Incompleto 2 4 5 2 3 5 3 2 7 2 7 4 46 28,05%
32 Grau Completo 5 8 4 7 6 6 [¢] 8 6 6 6 6 68 41,46%
g Pds-Graduado (0] 2 1 (0] 1 1 2 (0] 2 1 1 1 12 7,32%
g N3o Informado 3 [¢] 1 4 (0] [¢] 1 1 1 4 [¢] 1 16 9,76%
§ <18 Anos (o] (o] [0) (o] (o] (0] (0] (] 1 (o] (0] (0] 1 0,61%
= 18 a 24 Anos 1 2 2 4 3 1 3 2 6 3 4 1 32 19,51%
25 a 34 anos 4 6 5 3 4 7 6 4 3 4 7 4 57 34,76%
35 a 50 anos 5 6 3 3 1 4 7 2 6 2 4 8 51 31,10%
51 a 64 anos (o] (o] 3 (0] 2 1 (o] 1 (o] (o] 1 1 9 5,49%
N3o Informado 2 (¢] (o] 3 (0] (¢] 1 2 1 5 [¢] [¢] 14 8,54%
TOTAL 12 14 13 13 10 13 17 11 17 14 16 14 164 100,00%
(%) 48,00% | 63,64% 68,42% |54,17%|52,63%|54,17%| 60,71%] 50,00%| 70,83%| 60,87% 59,26% 56,00% |58,16% -
EMPRETECOS TOTAL 25 22 19 24 19 24 28 22 24 23 27 25 282 -

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados SEBRAE, 2014.
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Quadro 13 — Caracterizacédo dos EMPRETECO0S formados no SEBRAE em 2013 — Recife/PE, Brasil.

Empresarias 2 1 4 2 3 7 4 5 10 3 [¢] 41 37,61%
12 Grau Completo o] o (o] o) o o 1 o o o] o 1 0,92%
22 Grau Completo o] o 1 o] o o o 1 o 1 o 3 2,75%
Curso Técnico Completo [e] (0] 1 [e] (0] (0] 1 (0] o [¢] o 2 1,83%
32 Grau Incompleto 5 1 2 2 1 (o] 1 1 1 1 (o] 15 13,76%
32 Grau Completo 12 1 9 7 11 6 6 7 8 3 2 72 66,06%
P6s-Graduado 1 (o] 1 4 1 1 (o] 1 2 2 2 15 13,76%
N3o Informado [0} [0] [0) 1 [0] [0) (0] [0] [0] [0} [0] 1 0,92%
o <18 Anos [0} (0] (0] [0} (0] (0] (0] (0] (0] [0} (0] [0) 0,00%
E 18 a 24 Anos 1 1 2 1 3 (o] 2 1 1 o (o] 12 11,01%
E 25 a 34 anos 7 1 5 8 6 1 2 4 5 3 1 43 39,45%
- 35 a 50 anos 9 o 6 4 3 5 4 5 4 2 1 43 39,45%
51 a 64 anos 1 (o] 1 1 1 1 1 (o] 1 2 1 10 9,17%
> 64 anos o (0] (0] o (0] (0] (0] (0] (0] o (0] (0] 0,00%
N3o Informado o (o] (o] o (o] (o] (o] (o] (o] o 1 1 0,92%
TOTAL 18 2 14 14 13 7 9 10 11 7 aq 109 100,00%
(%) 58,06% | 11,76% | 50,00% | 48,28%| 59,09% | 50,00%] 40,91%| 38,46%| 39,29% 43,75% 12,12% 40,98% -
Empresarios 5 7 6 6 5 5 9 7 5 5 7 67 42,68%
12 Grau Completo o (o] (o] o (o] [¢] (o] (o] (o] o (o] (o] 0,00%
22 Grau Completo o (o] (o] o (o] (o] (o] (o] 2 o (o] 2 1,27%
Curso Técnico Completo o (o] 1 o (o] (o] (o] 1 1 o (o] 3 1,91%
32 Grau Incompleto 4 7 4 4 2 3 6 3 6 4 5 48 30,57%
32 Grau Completo 8 5 6 9 6 3 7 9 8 4 20 85 54,14%
= P&s-Graduado 1 2 2 1 1 1 (o] 1 (o] 1 4 14 8,92%
E N3o Informado ] 1 1 1 [¢] [¢] (o] 2 [¢] o] [¢] 5 3,18%
= < 18 Anos 0 1 (0] o (0] (0] (0] (0] (0] o (0] 1 0,64%
2 18 a 24 anos 3 5 (0] 1 2 3 6 3 3 3 6 35 22,29%
= 25 a 34 anos 8 6 5 8 2 1 5 3 4 3 20 65 41,40%
35 a 50 anos 1 2 5 6 4 3 o 7 6 3 2 39 24,84%
51 a 64 anos 1 1 2 o] 1 o 1 2 3 o] o 11 7,01%
> 64 anos o (o] 1 o (o] (o] o (o] (o] o (o] 1 0,64%
N3o Informado o (0] 1 o) (0] (0] 1 1 1 (o] 1 5 3,18%
TOTAL 13 15 14 15 9 7 13 16 17 9 29 157 100,00%
(%) 41,94% | 88,24%| 50,00% | 51,72%] 40,91%| 50,00%| 59,09%] 61,54%| 60,71% | 56,25% | 87,88% 59,02% -
EMPRETECOS TOTAL 31 17 28 29 22 14 22 26 28 16 33 266 -

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados SEBRAE, 2014.
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Para inclusao dos formadores e dos gestores, admitiu-se como critério aceitarem
conceder ao pesquisador uma entrevista semiestruturada, previamente agendada, com
duracdo aproximada de uma hora, nos meses de outubro e novembro de 2014, em local
reservado e de forma individualizada, apds assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A).

2.4 Amostra do Estudo

Dentre os 548 participantes elegiveis do Programa EMPRETEC ministrado pelo
SEBRAE Recife-PE, Brasil, hos anos de 2012 e 2013, 66 sujeitos atenderam ao convite
para integrar a presente pesquisa e responderam ao questiondrio de sondagem
(Apéndice B), correspondendo a 12,2% do universo de EMPRETECos do periodo.
Desses EMPRETECos, 20 (29,8%) também concordaram em conceder entrevista ao
pesquisador, cujas informagfes compuseram o componente qualitativo.

Quanto aos Formadores, a amostra tornou-se mais abrangente, ja que 10
(90,9%) dos 11 agentes atuantes no periodo de 2012 a 2013 aceitaram participar de
forma voluntaria. Para os gestores, ndo € adequado empregar o termo amostra, uma vez
gue os trés profissionais que desempenhavam essa fungéo no Programa consentiram em

participar.

25 Instrumentos de recolha dos dados

Quatro instrumentos de coleta de dados foram utilizados, todos construidos para
esta pesquisa contando com a contribuicdo do pesquisador e dos orientadores. O
primeiro foi um questionario composto por 28 questdes fechadas e de multipla escolha,
construido a partir de questionarios empregados no SEBRAE, 6rgédo responsavel pela
difuséo e desenvolvimento do Programa EMPRETEC no Brasil (Apéndice B).

O segundo, o terceiro e o0 quarto instrumentos de recolha foram roteiros de
entrevistas semiestruturadas, aplicadas a EMPRETECos (18 questfes e 4 dominios),
Formadores (29 questdes e 4 dominios) e Gestores (32 questdes e 4 dominios), com o

intuito de detalhar aspectos qualitativos do Programa, os quais complementaram o0s
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dados quantitativos, obtidos a partir dos guiBes de entrevista (Apéndices C, D e E,
respectivamente).

Optou-se por associar instrumentos qualitativos ao instrumento quantitativo para
propiciar melhor compreensdo da concepc¢do, do modus operandi de cada agente na
formacdo dos EMPRETECO s, j& que se constitui um Programa que obedece a um unico
padrdo internacional (Quintas, 2013).

2.6 Variaveis

Admitindo a premissa de que um estudo com um componente qualitativo e outro
gquantitativo poderia dar maior robustez informativa sobre as varias nuances dos
processos educacionais formadores que integram o Programa EMPRETEC, optou-se por
uma analise também mista dos dados.

A partir do componente quantitativo, obtido por meio das respostas dos
EMPRETECos ao questionario, foram definidas trés categorias de variaveis. Um grupo
teve por objetivo, exclusivamente, descrever os participantes da pesquisa, com base em
suas caracteristicas sociodemograficas e laborais. Essas variaveis incluiram sexo, idade,
grau de instrugdo formal maximo e situacéo laboral antes e ap6s o treinamento.

O segundo grupo de variaveis refere-se aos critérios avaliatorios do
EMPRETEC, relacionados a carga horaria, modificacdo de renda e de ramo de negécios
atribuiveis direta ou indiretamente a participagdo no EMPRETEC.

O terceiro grupo esteve afeito a avaliacao da fiabilidade do Programa por meio
do detalhamento das dimensdes dos perfis motivacional, psicol6gico, cognitivo, de
negocios e comportamental.

A andlise dos dados qualitativos, constituidos pelas falas dos participantes
EMPRETECo s, instrutores e gestores, obedeceu a andlise do contetdo, segundo as
premissas do método de Bardin (1977). Para tanto foram elaboradas duas categorias
tematicas. Na primeira categoria, referente as principais aces do EMPRETEC no
processo educativo/formativo de seus formandos do SEBRAE — Recife — PE/Brasil, foram
identificadas trés subcategorias voltadas & caracterizacdo do processo ensino-

aprendizagem Programa do EMPRETEC, como descrito a seguir:
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e Subcategoria 1.1: Os profissionais formadores devem levar em consideracdo o0s
saberes prévios e a linguagem quotidiana dos seus formandos.

e Subcategoria 1.2: O Programa do EMPRETEC d& énfase a problematizacdo de
situagOes quotidianas, desafios e motivacdes dos seus formandos.

e Subcategoria 1.3: O EMPRETEC enfatiza, durante o processo educativo/formativo,

autonomia e responsabilidade aos formandos nas atividades de aprendizagem.

A segunda categoria esteve voltada para a avaliacdo do Impacto do EMPRETEC
na vida (profissional) dos EMPRETECos formados no SEBRAE — Recife — PE/Brasil, a

partir de quatro subcategorias, quais sejam:

e Subcategoria 2.1: Contributos do Programa EMPRETEC - SEBRAE na vida do
formando.

e Subcategoria 2.2: Contribuicbes do curso na melhoria econdmico-profissional dos
formandos.

e Subcategoria 2.3: Preparo na percepcdo e criagdo de novas oportunidades
empreendedoras.

e Subcategoria 2.4: A associagédo do Programa EMPRETEC com o sucesso profissional

dos formandos.

E relevante enfatizar que a anélise qualitativa contemplou as informacées
prestadas por todos o0s participantes do programa EMPRETEC, quais sejam:
EMPRETECos, formadores e gestores. Esse procedimento foi adotado para que se
pudesse mais adequadamente contrapor as percep¢bes dos EMPRETECos, a dos
formadores e gestores.

O intuito de assim proceder foi enriquecer as informagdes para melhor aquilatar
a possibilidade da formacdo empreendedora promover modificagdes na vida profissional

dos individuos.
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2.7 Recolha dos dados

Findada a fase de planejamento e de construcdo, dos instrumentos de recolha
de dados, buscou-se, no SEBRAE — Recife/PE, consultar a listagem de EMPRETECos
que completaram sua participacdo no Programa nos anos de 2012 ou 2013. Para todos
esses sujeitos, foi enviada uma mensagem em correio eletrénico, convidando-os a
participar da pesquisa (Anexo B). Para os que aceitaram o convite, foi enviado o
guestionario para que fosse respondido online, por meio do Google Drive, facilitando
assim a participagdo de um maior numero de EMPRETECos.

Apds receber resposta de 66 sujeitos, manteve-se contato em restrito
(individualmente), novamente por correio eletrdnico, para convida-los a participar de uma
entrevista, em data e hora previamente agendadas, na presenca do pesquisador. Dessa
entrevista participaram 20 EMPRETECos. Os individuos assinaram o TCLE.

Para os Formadores e Gestores, o0 convite foi feito também por meio eletrdnico,
procedendo-se ao agendamento da entrevista, que foi realizada nas instala¢cdes do
SEBRAE - Recife/PE, Brasil, locais de trabalho e por meio de videoconferéncia. Os
mesmos assinaram o TCLE, autorizando a divulgacao dos resultados.

O fluxograma da recolha dos dados e da sequéncia dos procedimentos para

analise dos dados esta esquematizado na Figura 4.

Figura 4 — Fluxograma da recolha e dos procedimentos de Analise de Dados

Empretecos o .
Quantitativo Questionario Analise
disponibilizado on line SPSS
Empretecos
Misto
Formadores
» Qualitativo Gestores Entrevista Analise de conteudo
semi-estruturada NVIVO

O estudo se caracterizou como misto por ser qualitativo e quantitativo. Ressalte-

se que a abordagem qualitativa mantém o carater descritivo e interpretativo, por meio de

69



Capitulo Il = Caminho metodoldégico

entrevistas, de forma a interrogar diretamente as pessoas cujo comportamento se
pretende conhecer (Prodanov & Freitas, 2013). J4 a abordagem quantitativa, se baseou
na avaliacdo numérica e na andlise estatistica, para identificar padrdes que pudessem

elucidar questionamentos (Gil, 2010; Prodanov & Freitas, 2013).

2.8 Tratamento dos dados

Procedeu-se a caracterizagdo da amostra por meio da andlise de tabelas de
frequéncia (no caso das variaveis de natureza qualitativa) e da analise da média, desvio
padrédo, minimo e maximo (no caso das variaveis de natureza quantitativa).

Para facilitar a analise das dimens@es, procedeu-se a Andlise de Componentes
Principais (ACP), que permitiu reducéo, eliminagdo de sobreposi¢cbes e a escolha das
formas mais representativas de dados a partir de combinacdes lineares das variaveis
originais. Posteriormente a essa analise, examinou-se a fiabilidade interna das
dimensdes, através da analise do valor de Alpha de Cronbach (a), no sentido de avaliar
se 0s conjuntos de itens mediam o mesmo constructo. Nos casos em que as dimensodes
eram compostas apenas por dois itens, analisou-se a significAncia estatistica do

coeficiente de correlacdo de Spearman (Figura 5).

Figura 5 — Técnicas estatisticas utilizadas

) . Tabelas de Média, desvio
Caraterizacédo da frequéncia padrao, minimoe
Amostra (natureza maximo (hatureza
qualitativa) quantitativa)
Analise das CA”a"Se df
dimensoes omponettes
Principais (ACP)
Coeficiente de
Fiabilidade interna Valor de Alpha de correlagdode
L p . Spearman (dimensdes
das dimensdes Cronbach (a)

compostas apendas por
dols itens)
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Apresentam-se no Quadro 14, os resultados de andlise de fiabilidades dos itens

retidos pelas diferentes solugdes fatoriais.

Quadro 14 — Andlise de fiabilidade das dimensbes

Dimensodes Andlise de Fiabilidade

Participagdo no processo educativo/formativo Alpha de Cronbach 0,779

Potencializacdo de experiéncias, saberes e
] Alpha de Cronbach 0,772
aprendizagem.

Aplicabilidade na realidade quotidiana Alpha de Cronbach 0,752
Conhecimentos e identificacdo de oportunidades Alpha de Cronbach 0,613
Experiéncia e relagdes sociais Alpha de Cronbach 0,675

o Correlacdo estatisticamente significativa
Espirito empreendedor

(p<0,05)
Autoconfianga e iniciativa Alpha de Cronbach 0,852
Perseveranga Alpha de Cronbach 0,797

. o Correlacdo estatisticamente significativa
Autonomia e independéncia

(p<0,01)
Gosto por desafios Alpha de Cronbach 0,717
Autoregulacéo Alpha de Cronbach 0,468
Otimismo Alpha de Cronbach 0,796

Correlagdo estatisticamente significativa
Foco no desempenho

(p<0,01)
Influéncia do estado afetivo Apenas um item
Competéncia administrativa/inovadora Alpha de Cronbach 0,816

Correlagédo estatisticamente significativa

Gerenciamento humano e cooperativo
(p<0,05)

Gerenciamento e avaliacdo do desempenho Alpha de Cronbach 0,697

Fonte: Elaborado pelo autor

De salientar que a dimensdo com um alfa de cronbach abaixo de 0,6 nédo foi tida em

consideracgdo para o tratamento estatistico posterior.
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Para averiguar o que influenciou para a percep¢ao da melhoria da renda com a
frequéncia no EMPRETEC realizaram-se modelos de regressdo logistica binaria®,
utilizando o método Enter.

Para analise da investigagdo qualitativa, empregou-se o método misto, indutivo,
dedutivo, segundo a melhor adequacéo para a interpretacdo dos dados, no sentido de
enriquecer a compreenséo sobre o Programa EMPRETEC. Para tanto, se utilizaram os
temas que emergiram da escuta e da leitura das transcricbes das entrevistas,
empregando o instrumento informatico para andlise de dados aplicados as Ciéncias
Sociais, denominado NUD. IST, na versao 10, acronimo de Non-numerical Unstructured
Data by Indexing, Searching and Theorising (Richardson, 2009), comercializado pela
empresa NVIVO, no qual se emprega a tecnologia para avaliacdo e classificacdo de
dados a partir de segmentos de texto que foram obtidos a partir das entrevistas, escritas
ou gravadas.

Concernente a isso, usou-se a analise do conteudo a partir do que Bardin (1977)
denominou leitura flutuante porque é feita diversas vezes, buscando-se a cada releitura
identificar nuances enriqguecedoras da compreensédo do tema avaliado, procedeu-se a
contextualizacdo e recontextualizacdo dos trechos, separando-os conforme seus
significados, em categorias. Nos estudos de Bardin (1977, p. 42) “a analise de contetido
abarca as iniciativas de explicitacdo, sistematizacdo e expressdo do contetudo de
mensagens, com o intuito de realizar deducdes légicas e justificadas a respeito da origem
das mensagens”. A proposta constitui-se de algumas etapas para a consecucdo da
analise de conteudo, organizadas em trés fases: 1) pré-andlise, 2) exploragdo do material
e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

No programa NVIVO, cada categoria que se elenca, constitui um né, no qual os
textos foram agrupados para, posteriormente, por releitura ainda flutuante, serem
identificadas subcategorias, denominadas entre-nds no programa informatico. O processo
foi repetido para cada entrevista e em cada categoria até que a categoria adquirisse
sentido para ser interpretada (Aires, 2011; Jones, 2007; Silveira & Cordova, 2009).

4 Técnica que permite encontrar um modelo adequado e parcimonioso que possibilita descrever a relagao
entre uma variavel aleatéria binaria (i.e., dicotomica) Y e um conjunto de variaveis ndo-aleatdrias preditoras
(Hosmer & Lemeshow, 2000)
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Encerrada a categorizacdo das entrevistas, procedeu-se a construcdo dos
graficos de categorias e subcategorias, de forma a conferir a pesquisa qualitativa um
carater semi-quantitativo, baseado na frequéncia de ocorréncia dos termos selecionados
para identificar categorias e subcategorias, 0s quais sdo apresentados no Apéndice F.

Todas as informacdes obtidas a partir de entrevistas foram resumidas em quadro
demonstrativo para enriqguecimento da anélise por meio de categorias construidas com o
programa NVIVO.

Em obediéncia a ética em pesquisa, EMPRETECos, formadores e gestores
foram identificados por uma numeracdo sequencial, para que se pudesse citar a

transcricdo das suas falas.
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CAPITULO lll. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para formar a base das respostas aos objetivos desta tese, sdo apresentados o0s
resultados das andlises quantitativa e qualitativa dos dados. Na andlise quantitativa,
buscou-se descrever a proposta de formacdo de empreendedores. Foram detalhadas
suas caracteristicas sociogréficas, enfatizando a situacao profissional antes e ap6s o
EMPRETEC e as opinibes dos individuos quanto as modificacbes empresariais
atribuiveis a participacdo da formacao em empreendedorismo.

Foram analisadas também as dimens&es dos perfis motivacional, psicoldgico,
cognitivo, de negécios e comportamental, componentes da avaliacdo da fiabilidade do
Programa, para aquilatar a importancia atribuida pelos entrevistados a formacao
empreendedora, seja para aprimoramento das capacidades gerenciais, ou ainda para
auxiliar na geragcdo de novas oportunidades de negocios. As opinides e percepgdes dos
EMPRETECos foram contrapostas aquelas de formadores e gestores, para enriquecer a
andlise e reduzir o viés de uma avaliacdo positiva atribuivel a participagdo ativa do

pesquisador no Programa.
3.1Andélise quantitativa dos dados da pesquisa

Apresenta-se, na Tabela 3, a descricdo sociografica da amostra dos 66
inquiridos. A amostra apresentou-se masculinizada e com alto grau de escolarizacéo, ja
gue 54,5% dos inquiridos eram do género masculino e 77,3% tinham nivel de instrucéo
superior ou de maior complexidade. Verificou-se também que maioria da amostra (81,6%)
tinha entre 25 a 50 anos de idade (Tabela 3).
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Tabela 3 — Caracterizacdo sociografica da amostra do estudo, no EMPRETEC —
SEBRAE (2012-2013), Recife — Pernambuco, Brasil

Frequéncias absolutas  Frequéncias relativas

Variaveis
(n) (%)
Ano do EMPRETEC
2012 24 36,4
2013 42 63,6
Género
Masculino 36 54,5
Feminino 30 45,5
Idade*
18 a 24 anos 6 9,2
25 a 34 anos 25 38,5
35 a 50 anos 28 43,1
51 a 64 anos 5 7,7
65 ou mais anos 1 1,5

Grau de instrucdo mais elevado
Primeiro grau completo 2 3,0
Segundo grau completo 4 6,1
Curso técnico completo 2 3,0
Terceiro grau incompleto 7 10,6
Terceiro grau completo 25 37,9
Pés-graduado 26 39,4

Situacéo antes do EMPRETEC*

Desempregado 12 18,5
Empregado de terceiros com registro em 12 18,5
Empregado de terceiros sem registro em 5 7,7
Profissional liberal 13 20,0
Dono do préprio negécio 19 29,2
Outra situacdo 2 3,1
Estudante 2 31
Situacéo depois do EMPRETEC*
Desempregado 4 6,2
Empregado de terceiros com registro em 15 23,1
Empregado de terceiros sem registro em 4 6,2
Profissional liberal 6 9,2
Dono do préprio negécio 35 53,8
Aposentado 1 1,5

Nota: * - categorias com total de 65 EMPRETECos, devido a omissdo das respostas de um dos participantes.

Em tais categorias, o percentual foi calculado sobre um total de 65 participantes.

No que toca a situacdo profissional apresentada na Tabela 4. O EMPRETEC fez
com que decrescesse 0 numero de desempregados, empregados de terceiros sem
registro em carteira e profissionais liberais, e que aumentasse o contingente de donos do
proprio negécio e empregados de terceiros com registro em carteira. Mais de metade dos

inquiridos (53,8%) era dono do préprio negdcio a coleta dos dados (Tabela 4).
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Tabela 4 — Cruzamento da situacdo profissional antes e depois do EMPRETEC
— SEBRAE (2012-2013), Recife, Pernambuco, Brasil

Na coleta de dados, sua situagéo profissional é: Total
o
Quando o 0 ¢ o £ =
- 3 s E = _ g
participou do > °© o g o » E < 2 o
o 2 4 O g , © < o 8
EMPRETEC, vocé a >3 0o s 8 0o o S o c
£ = 5 =0 = 5 = g3 o o
era ) s O v O g O Vv O @ Z= o O © 0
n o = v (S S o© [ ) o
5] E = 8 © IS = 8 cu - O o o o
o w &2 ¢ 6 08 2 O o = A c <
n % n % n % n % n % n %

Desempregado 0 0,0 4 33,3

o
o
[ERN
[ERN

8,3

(e}

50,0 8,3 12

Empregado de
terceiros. com
) 1 8,3 8 66,7 1 8,3 0O 00 2 16,7 0 0,0 12
registro em
carteira
Empregado de

terceiros. sem

) 2 40,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0 2 40,0 0 0,0 5
registro em
carteira
Profissional

1 7,7 2 15,4 1 7,7 5 385 4 30,8 0 0,0 13

liberal
Dono do préprio

. 0 0,0 1 5,3 0 0,0 0 0,0 18 94,7 0 0,0 19
negocio
Aposentado 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 1000 O 0,0 2
Estudante 0 0,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 2
Total 4 6,2 15 23,1 4 6,2 6 92 35 53,8 1 1,5 65

Nota: Categorias e subcategorias com total de 65 EMPRETECos, devido a omissdo das respostas de um dos

participantes. Em tais categorias, o percentual foi calculado sobre um total de 65 participantes

Em se analisando as opinides dos inquiridos, a participacdo no EMPRETEC foi
considerada importante para melhorar a renda individual. Na maior parte dos casos
(57,8%), houve informacdo de um aumento da renda individual. Todos os inquiridos
responderam afirmativamente sobre a importancia do EMPRETEC, fosse para aumento

da empregabilidade, seja para melhoria nos negoécios. Trinta e nove EMPRETECos
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consideraram que 0 programa contribuiu para melhorar sua empregabilidade.
Adicionalmente, todos 0s que possuiam negdcio a coleta de dados consideraram que sua
participacdo contribuiu para criar ou inovar seu empreendimento (Tabela 5).

No que se refere ao programa EMPRETEC, identificou-se que 73,0% dos
inquiridos julgaram que a carga horaria ndo deveria ser aumentada, bem como 96,8%
indicariam a realizacdo do EMPRETEC a seus amigos, parceiros ou fornecedores
(Tabela 5).

Tabela 5 — Opini6es sobre 0o EMPRETEC — SEBRAE (2012-2013), Recife, Pernambuco,
Brasil

o Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Opinides dos EMPRETECos
(n) (%)
«Na sua opinido, ter participado do EMPRETEC foi importante para melhorar a sua renda individual?»
Sim 46 71,9
N&o 18 28,1
«Sua renda individual hoje é menor, igual ou maior do que era quando participou do EMPRETEC?»
Menor 6 9,4
Igual 21 32,8
Maior 37 57,8
«Na sua opinido, ter participado do EMPRETEC foi importante para melhorar a sua empregabilidade?»
Sim 39 100
«Na sua opinido, ter participado do EMPRETEC foi importante para criar e/ou melhorar o seu
negocio?»
Sim 48 76,2
Nunca possui negdocio 15 23,8

«Na sua opinido, a carga horaria do EMPRETEC deveria ser aumentada?»

Sim 17 27,0
Nao 46 73,0
«Vocé indicaria a realizagdo do EMPRETEC para seus amigos, parceiros ou fornecedores?»

Sim 61 96,8
Nao 2 3,2

Nota: Categorias e subcategorias com total de EMPRETECo0s que ofereceram resposta a cada um dos

quesitos. O total de resposta serviu de base para o calculo de frequéncias percentuais em cada quesito.

Dentre os participantes da pesquisa que se declararam donos de negdcio,

57,1% ja haviam registrado sua empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
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(CNPJ). Relevante ressaltar que 39,5% dos inquiridos declararam ter outra fonte de
renda para além do seu negocio a época do inicio da sua participagdo no programa
EMPRETEC, percentual que aumentou para 45,2% a época da coleta dos dados. Além
do aumento da renda, identificou-se aumento do nimero médio de empregados, ja que a
média de funcionarios passou de 6,03 (desvio padrdo de 13,13) para 9,12 funcionarios
(desvio padrdo de 18,35), a época da coleta de dados (Tabela 6).

Expandindo o questionamento para a caracterizacdo dos negécios a todos os
participantes do EMPRETEC, constatou-se que quase todos os inquiridos (96,8%)
mudaram o seu negocio apos a realizacdo do EMPRETEC, caracterizado como aumento
dos negdcios no ramo dos servicos e da industria em detrimento do comércio (Tabela 6).
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Tabela 6 — Caracterizagdo do negdcio (inquiridos com negdcio), apos realizarem
o0 EMPRETEC - SEBRAE (2012-2013), Recife, Pernambuco, Brasil

Frequéncia  Frequéncia

VARIAVEIS absoluta (n)  relativa (%)
«A sua empresa possui Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ)?»
Sim 24 57,1
N&o 18 42,9

«Quando vocé participou do EMPRETEC, vocé tinha outra fonte de renda

além do seu negdcio?»

Sim 17 39,5
Néo 26 60,5
«Vocé atualmente tem outra fonte de renda além do seu negécio?»

Sim 19 45,2
Néo 23 54,8

«Quantos empregados o seu negdcio antes do EMPRETEC?» Média: 6,03
(Desvio Padrao 13,13)

«Quantos empregados o seu nego6cio tem hoje?» Média: 9,12 (Desvio
Padrédo 18,35)

«Seu nego6cio atual € o mesmo que vocé tinha antes de fazer o EMPRETEC?»

Sim 2 3,2
N&o 61 96,8
Ramo em que atuava a empresa antes do EMPRETEC (total da amostra)

Servigos 23 54,8
Comércio 13 31,0
Inddstria 1 2,4
N&o possui empresa 5 11,9

Ramo em que atua a empresa depois do EMPRETEC (total da amostra)

Servigos 26 60,5
Comércio 12 27,9
IndUstria 3 7,0
N&o possui empresa 2 4,7

Nota: Categorias e subcategorias com total de EMPRETECos que ofereceram resposta a cada um dos

guesitos. O total de resposta serviu de base para o célculo de frequéncias percentuais em cada quesito.

Para identificar o impacto do EMPRETEC no faturamento das empresas dos
participantes, foram inquiridos aqueles que declararam ter empresa a época da coleta de

dados. Verificou-se entdo que 61,0% das empresas faturavam anualmente menos de 360
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mil reais, 29,3% apresentam um faturamento anual entre 360 mil reais e 3,6 milhGes de
reais e 9,8% faturavam mais de 3,6 milhdes de reais por ano (Tabela 7).
Metade dos donos de negdcios julgou que o EMPRETEC contribuiu muito para

aumentar seu faturamento bem como a margem de lucro (Tabela 7).

Tabela 7 — Faturamento da empresa com o EMPRETEC (inquiridos com
negécio), EMPRETEC — SEBRAE (2012-2013), Recife, Pernambuco, Brasil

VARIAVEIS Frequéncia Frequéncia
absoluta (n) relativa (%)
«O fato de vocé ter feito o EMPRETEC contribuiu muito,
pouco ou nada para aumentar o faturamento do seu
negocio?»
Muito 20 50,0
Pouco 14 35,0
Nada 6 15,0
«Hoje, o seu percentual de lucro sobre o faturamento do
negécio é menor, igual ou maior do que era quando vocé
fez o EMPRETEC?»
Menor 3 9,1
Igual 12 36,4
Maior 18 54,5
«O fato de vocé ter feito o EMPRETEC contribuiu muito,
pouco ou nada para aumentar o seu percentual de lucro
sobre o faturamento do negécio?»
Muito 15 42,9
Pouco 14 40,0
Nada 6 17,1
«Anualmente, a sua empresa fatura»
Menos de R$ 360 mil por ano 25 61,0
Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes por ano 12 29,3
Acima de R$ 3,6 milhdes por ano 4 9,8

Nota: Categorias e subcategorias com total de EMPRETECo0s que ofereceram resposta a cada um dos
quesitos. O total de resposta serviu de base para o calculo de frequéncias percentuais em cada quesito.
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Na Figura 5, foi analisada a pontuacdo média atribuida pelos participantes as
dimensdes referentes aos contributos de competéncia administrativa/inovadora,
gerenciamento humano e cooperativo e gerenciamento e avaliagdo do desempenho do
EMPRETEC para 0 negécio’:

Considerando que se adotou uma escala variando de 1 a 5, a dimens&do com
maior score médio foi a participacdo no processo educativo/formativo’, indicando que os
participantes entenderam que o programa potencializou e muito a participacdo dos
inquiridos no processo educativo/formativo. Também atribuiram score médio elevado a
dimensdo autonomia e independéncia, relativa ao nivel psicolégico. Adicionalmente,
verificou-se um grande contributo do EMPRETEC para a competéncia dos inquiridos, ja

gue foi avaliado pela presenca de muita concordancia no que diz respeito a sua

aplicabilidade na vida quotidiana (Figura 5).

Figura 6 — Scores médios em todas as dimensdes, no EMPRETEC — SEBRAE
(2012-2013), Recife, Pernambuco, Brasil

Participacdono processo educativo/formativo 4,60
Autonomia e independéncia 4,56
Competéncia 4,38
Aplicabilidade narealidacdle quotidiana 4,38
Gosto por desafios 4,19
Autoconfianca paraainiciativa 4,19
Potencializacdo de experiéncias, saberese.. 417
Gerenciamento e avaliacédo do desempenho 4,15
Conhecimentose identificacédo de oportunidades 4,09
Auto-regulacéao 3,97
Capacidade de monitoramento 3,94
Perseveranca 3,90
Capacidade de iniciativa 3,80
Espirito empreendedor 3,77
Otimismo 3,66
Experiéncia erelacdes sociais 3,65
Gerenciamentohumano e cooperativo 3,63
Focono desempenho 3,29
Influénciapelo estado afectivo 3,20

>A participacdo no EMPRETEC proporcionou ao seu negocio muita contribuicdo, média contribui¢cdo, pouca
contribuicdo ou nenhuma? (escala de 1-Nenhuma a 4-Muita)
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No polo oposto (e com scores médios menores), estiveram baixos niveis na
dimenséao respeitante ao traco cognitivo, avaliado pelo foco no desempenho (que envolve
guestdes relacionadas com cumprimento de prazos e manutengdo do emprego), como
também a dimenséo de Influéncia do estado afetivo (Figura 5).

As informag6es graficas constantes das Figuras 6 a 11 ilustram a contribuicdo de
cada um dos itens para os valores médios das suas respectivas dimensoes.

A dimensdo para avaliagdo do EMPRETEC com maior score meédio foi a
participacdo ativa e a cooperagdo dos formandos no processo educativo/formativo, o que
corresponde dizer que a participagdo dos EMPRETECo0s no curso nao foi unilateral. No
entanto os participantes consideraram que seus saberes e suas experiéncias prévias nao
foram alvo de atengdo no EMPRETEC e ndo foram utilizadas ou exploradas, do que
resultou terem atribuido o menor score médio a essa dimenséo (Figura 6).

Ainda assim, os EMPRETECos atribuiram score médio alto a aplicabilidade
quotidiana dos conhecimentos que puderam construir ou reconstruir durante o programa,

a partir da tentativa de resolucéo de problemas (Figura 6).
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Figura 7 — Médias nos itens das dimensdes para avaliagdo do EMPRETEC -
SEBRAE (2012-2013), Recife, Pernambuco, Brasil

Fotencializagio de experiéncias, saberes e
aprendizagem

O Empretec durante o processo educativofformativo deu
autonomia aos formandos para realizarem as suas...

O Empretec teve em consideragao, para realizar o
processo educativofformativo, alinguagem quotidiana. .

Os saberes e as experiéncias prévias dos Empretecos
foram usados no processo educativo/formativorealizado

O Empretec teve em consideragéo os saberes e
experiéncias prévias dos formandos

Aplicabilidade na realidade guotidiana 4,38

O Empretec e os seus contetidos de aprendizagem
eram aplicavels a realidade quotidiana dos formandos

O Empretec baseou o seu processo educativo/formativo
na apresentacio e tentativa de resolugdo de. ..

O Empretec desenrolou-se a partirde temas e
problemas do quotidiano dos formandos

Farticipag&o no processo educativoformativo 4,60
Mo Empretec o processo educativo/formativo promoveu

a participagéo ativa dos formandos

Mo Empretec o processo educativo/formativo promovia a
cooperacdo entre os farmandos
Mo Empretec o processo educativo/formativo baseou-se
no dislogo e comunicagde entre formadores & ..
Mo Empretec o processo educativo/formativo baseou-se
nos desafios e motivagdes dos formandos
Mo Empretec o processo educativo/formativo baseou-se
num principio de reciprocidade e mutua confianga...

4,73
471
4,59
449

449

Ao considerar as dimensdes para as motivagcbes do EMPRETEC que poderiam
induzir o surgimento de uma ideia de negdcio, constatou-se que o maior score médio foi
atribuido a identificacdo de novas oportunidades de negdcio/servicos, 0 que
correspondeu dizer que, apds a realizacdo do EMPRETEC, os participantes puderam
perceber melhor novas oportunidades de negécios (Figura 7).

As motivagbes que receberam menores scores médios foram experiéncia e
relagbes sociais e espirito empreendedor. Os EMPRETECos avaliaram que a motivagéo
para surgimento de novos negécios manteve relagdo baixa com sua experiéncia de
mercado, bem como com as caracteristicas de seus clientes e fornecedores. Quanto ao
espirito empreendedor, o0s participantes ofereceram pontuacdes baixas para o
desenvolvimento de uma ideia original ou a solugdo de um problema que pudesse

motivar surgimento de um novo negdcio (Figura 7).
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Figura 8 — Médias nos itens das dimensfes para as motivacdes que podem
induzir o surgimento de uma ideia de negécio, no EMPRETEC-SEBRAE (2012-2013),

Recife, Pernambuco, Brasil

Conhecimentos e identificagio de oportunidades 4,08
Conhecimento duma determinada tecnologia. 388
Daidentificacéo qe_novas oportunidades de 454
negaciofservigos. '
Dos clientes existentes ou potenciais. 443
Experiénciae relagdes sociais 385
Dos clientes existentes ou potenciais. 443
Dos fornecedores existentes ou distribuidores. 3,83
A sua experiéncia num determinado mercado. 388
Dos potenciais ou existentes investidores. 3,54
Espirito empreendedor 377
O desenvolvimento de uma ideia originalmente sua. 388
A solugdo para um problema particular. 366

Na Figura 8, estdo detalhadas as subcategorias componentes da dimensao
psicolégica do programa EMPRETEC. Os itens que apresentaram maior score médio
foram dar importdncia a autonomia no trabalho seja pelo gosto de  sentir-se
independente, bem como por ter autonomia e independéncia, denotando que o perfil
psicolégico mais influente nos EMPRETECos foi a independéncia. Os participantes
colocaram em segundo lugar em suas avaliagbes a percepcdo de autonomia e
independéncia e o gosto por desafios. Com menor score em contrapartida esteve a
perseveranca, especialmente devido a menor tolerancia de fracassos e sua utilizacédo
para aprender, 0o que se associou a menor pontuagdo também para o enfrentamento de
dificuldades de forma animada e otimista. Significa dizer que nem todos os

EMPRETECos toleravam bem o fracasso para aprendizagem (Figura 8).
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Figura 9 — Médias nos itens das dimensbes para o perfil psicolégico, no

EMPRETEC — SEBRAE (2012-2013), Recife, Pernambuco, Brasil

Autoconfianga para a iniciativa
Considera-se uma pessoa entusiasta na hora de
Considera-se uma pessoa adaptavel 4 mudanga?
Gosta de tomar a iniciativa em situagdes complexas ..
Sente autoconfianga nas suas capacidades pessoais ..
Tem predisposi¢do para assumir riscos?
Perseveranca
Considera-seuma pessoa perseverante?
Dedica o tempo necessario para fazer bem um..
Gostade prever g antecipar-se aos acontecimentos?
Tolerabem os fracassos e utiliza-os para aprender?
Autonomia e independéncia
Considera importante dispor de autonomia no trabalho?
Gostade sentir-se independente?
Gostopor desafios
Sente curiosidade para conhecer temas Nnovos ou..
Sente-se estimulado perante novos desafios?

Enfrenta as dificuldades de forma animada e optimista?

4,19
4,36
4,33

4,28
4,10
3,89
3,90
4.18
4,03
4,00
3,38
4,56
4,59
4,54

4,19

4,36
4,26

3,97

Na Figura 9, o perfil cognitivo foi a dimensdo com menor score médio, ja que a

todos os componentes relativos a otimismo, foco no desempenho e influéncia pelo estado

afetivo, os EMPRETECos atribuiram média menor que quatro. Mereceu destaque o

menor score médio referente a uma filosofia de vida com adaptacGes necessarias a

manutencdo do emprego, indicativa de que os formandos ndo se apegavam muito ao

emprego, possivelmente em decorréncia de um espirito empreendedor que foi reforcado

constantemente durante o programa (Figura 9).
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Figura 10 — Médias nos itens das dimensdes para o perfil cognitivo, no
EMPRETEC - SEBRAE (2012-2013), Recife, Pernambuco, Brasil

Otimismo 3,66

Eu consigo fazer tudo que decido fazer. 363

Enfatizo mais as probabilidades de sucessodum

negdcio comparativamente com as probabilidades de 363
INsuUCesso.
Tenhotendéncia para acreditar que posso atingir
objectivos em tempo inferiorac que na realidade & 3,66
necessaro.
Tenho tendéncia para acreditar que tudo correrabem. 371
Foco no desempenho 3,29

A minha filosofia de vida é "fazer o que for preciso”

para manter o meu emprago. 2,80

Fara manter o meu emprego vou dar o meu maximo

sem qualquer tipo de limite de tempo. 3.80

Influénciapelo estado afectivo 3,20

Na avaliacdo da competéncia administrativa e inovadora, bem como do
gerenciamento humano e corporativo e de desempenho, considerados contributos do
EMPRETEC para o negdcio, os participantes atribuiram scores médios maiores para o
gerenciamento e a avaliacdo de desempenho. Consideraram igualmente importantes a
avaliacdo e o acompanhamento de resultados, a visdo de mercado, assim como o
preparo e a atualizagdo de metas, planos e projetos.

No entanto se perceberam com menor competéncia administrativa ou inovadora,
especialmente decorrente de baixa identificacdo de fontes de recursos financeiros e
controles contabeis e/ou financeiros. Adicionalmente, consideraram fraco o
gerenciamento humano e cooperativo, principalmente no tocante ao gerenciamento e
capacitacdo de recursos humanos. O resultado dessa dimensdo se assemelhou aos
resultados da motivacdo, ou seja, favoreceu a identificagdo pelos formandos de seus

pontos fracos, comprometedores de uma vis&o inovadora (Figura 10).
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Figura 11 — Médias nos itens das dimensdes para os contributos do EMPRETEC
— SEBRAE (2012-2013), para o negécio, Recife, Pernambuco, Brasil

Competéncia administrativa/inovadora 2.94
Identificagao de fontes de recursos financeiros 2,56
Inovagéo de produtos 310
Buscade novas tecnologias 302
|dentificagao de novas oportunidades 334
Controles contabels efou financeiros 2 BB
Gerenciamento humano e cooperativo 291
Desenvolvimento de parcerias 3,05
Gerenciamento e capacitagio de recursos humanos 278
Gerenciamento e avaliacéo do desempenho 3,32
Yiséo de mercado 3,32
Ayvaliagao e acompanhamento de resultados 334
Preparo ou atualizacao de metas, planos e projetos: 3,29

Na dimensdo de comportamento, 0s participantes consideraram que o
EMPRETEC Ihes possibilitou melhoria na categoria competéncia e em todos 0s seus
itens componentes, quais sejam persisténcia, comprometimento e exigéncia da qualidade
e eficiéncia, jA que os scores médios alcancaram valores maiores que quatro. Todavia o
mesmo ndo se verificou nos itens relativos a capacidade de monitoramento e a
capacidade de iniciativa, pois os scores médios atribuidos foram menores que quatro,
excecao feita a busca por informacdes (Figura 11).

E relevante ressaltar scores médios baixos atribuidos aos itens persuasio e
rede de contatos, estabelecimento de metas e planejamento e monitoramento
sistemético, no dominio capacidade de monitoramento, assim como as baixas
pontuacdes da busca de oportunidade e iniciativa e de correr riscos de forma calculada,

contradizentes de um comportamento empreendedor (Figura 11).
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Figura 12 — Médias nos itens da dimensdo de comportamento para 0s
contributos do EMPRETEC — SEBRAE (2012-2013), Recife, Pernambuco, Brasil

Capacidade de monitoramento 3,94
Buscade informagdes 4,38
Persuaséo e rede de contatos 383
Estabelecimento de Metas 3.81
Planejamento e monitoramento sistematico 366
Capacidade de iniciativa 3,80
Buscade oportunidade e iniciativa 3,88
Correriscode forma calculada 371
Competéncia 4,38
Comprometimento 455
Independéncia e autoconfianca 4,38
Exigénciade qualidade e eficiéncia 4,36
Persisténcia 4.2

Na Tabela 8, estdo apresentados os resultados da andlise de regressao logistica
das dimensfes componentes do programa EMPRETEC, para que se possam identificar
aguelas com maior contribuicdo para a percepgdo de uma melhoria de renda por parte
dos inquiridos.

Observou-se o contributo estatisticamente significante do EMPRETEC para o
incremento da competéncia administrativa/inovadora e para 0 comportamento
competente (em todos os seus itens relativos a persisténcia, exigéncia de qualidade e
eficiéncia, comprometimento e independéncia) para a percepcado da melhoria de renda.
DimensGes muito proximas de terem contribuicdo estatisticamente significativa para a
melhoria de renda foram a promocao, qualidade e peculiaridades (linguagem cotidiana,
exemplos praticos, confianca e reciprocidade) do processo educativo/formativo do
EMPRETEC, assim como a dimensdo psicologica referente ao otimismo (relacionado
com a crenca de executar tarefas e objetivos com sucesso e enfatizar o sucesso do

negocio) (Tabela 8).
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Tabela 8 — Analise de Regresséo Logistica no EMPRETEC — SEBRAE (2012-

2013), Recife, Pernambuco, Brasil

Erro
Dimensdes Componentes Coeficiente Wald p-value
Padréo
Participagdo no processo
educativo/formativo 1,681 0,914 3,385 0,066
Avaliacdo do Potencializacdo de experiéncias,
EMPRETEC saberes e aprendizagem 0,597 0,634 0,887 0,346
Aplicabilidade na realidade
quotidiana 0,083 0,634 0,017 0,896

Notas: Constante -9,662; 75,9% corretamente classificados; Modelo adapta-se aos dados; R2 de

Nagelkerke 0,212.

Conhecimentos e identificacao de

Fatores

motivacionais

oportunidades 0,835 0,819 1,041 0,308
Experiéncia e rela¢des sociais -0,411 0,753 0,298 0,585
Espirito empreendedor 0,227 0,471 0,231 0,631

Notas: Constante -1,799; 71,8% corretamente classificados; Modelo adapta-se aos dados; R2 de

Nagelkerke 0,056

Fatores

psicolégicos

S Autoconfianga para a iniciativa 0,112 - 1,195 0009 0925
Perseveranca -0,274 0,805 0,116 0,733
Autonomia e independéncia 0,837 0,822 1,037 0,309
Gosto por desafios 1,228 0,989 1,544 0,214
Autoregulagéo -0,435 1,035 0,177 0,674

Notas: Constante -4,749; 73,5% corretamente classificados; Modelo adapta-se aos dados; R2 de

Nagelkerke 0,178

Otimismo 1,278 0,675 3,591 0,058
Fatores
o Foco no desempenho -0,080 0,415 0,037 0,847
cognitivos
Influéncia pelo estado afetivo 0,215 0,459 0,219 0,640

Notas: Constante -4,063; 71,8% corretamente classificados; Modelo adapta-se aos dados; R2 de

Nagelkerke 0,172

Contributos do Competéncia

EMPRETEC administrativa/inovadora

1,009 3,984 <0,05
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Erro
Dimensdes Componentes Coeficiente Wald p-value
Padréo

para 0 negocio Gerenciamento humano e
cooperativo 1,065 0,691 2,376 0,123

Gerenciamento e avaliacdo do
desempenho 0,610 1,061 0,33 0,565

Notas: Constante -9,420; 80% corretamente classificados; Modelo adapta-se aos dados; R2 de
Nagelkerke 0,485

Contributos do  competéncia 1,967 0,929 4,482 <0,05
EMPRETEC : :
Capacidade de monitoramento 0,596 0,570 1,094 0,296
parao
comportamento Capacidade de iniciativa 0,066 0,673 0,010 0,922

Notas: Constante -9,788; 70% corretamente classificados, Modelo adapta-se aos dados; R2 de
Nagelkerke 0,367

Tais dados confirmaram outra pesquisa realizada pelo SEBRAE na qual mais de
90% dos entrevistados de uma amostra de 1.871 empresas afirmaram que, apdés o
seminario, obtiveram um aumento significativo nos lucros e tiveram o retorno do
investimento em educacéo empreendedora (Ferreira Junior & Ramos, 2013).

Resultados semelhantes foram relatados por Lima et al. (2015), ao identificarem
que apds seminario empregando a metodologia adotada no EMPRETEC, 16,4% dos
participantes eram empregados e manifestaram a intengdo de abrir um novo negocio,
percentual que aumentou para 40,05%, decorridos cinco anos. Esses autores atribuiram
0 aumento percentual ao preparo técnico que o Programa propiciou, atuando
positivamente na determinacdo de metas, no planejamento e na definicdo da
oportunidade.

A concordancia quanto a importancia do EMPRETEC pode ser atribuida, ainda
gue parcialmente, a uniformidade da metodologia adotada no Programa, a qual tem sido
submetida constantemente a avaliacdo, para melhor adequacdo as necessidades de
mercado. Ressalte-se a constancia dos beneficios do EMPRETEC para a sociedade em
geral, jA& que o relatério do PNUD publicado em 2006 ja reconhecia a eficacia do
Programa, a partir da avaliacdo dos fatores de impacto social, econémico e politico

(PNUD, 2006), assim como o fazem pesquisadores como Harkema e Popescu (2015).
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Outro dado que denota impacto positivo do EMPRETEC na vida profissional dos
formados € a constatacdo de que a maioria deles havia alcangado o nivel superior de
escolaridade, portanto considerava 0 programa como uma atualizagcdo ou um
aprimoramento cultural importante para o exercicio da sua atividade profissional. A
pertinéncia dessa afirmacdo esteve no facto da maioria dos entrevistados considerarem
gue indicariam o curso para amigos, familiares ou outros profissionais.

A constatagdo da presente pesquisa tem importancia ainda maior ao se
identificar que o Brasil é considerado a terceira maior poténcia internacional na formacéo
de empreendedores, segundo relatério do GEM (2015).

Da andlise conjunta das pontuacdes atribuidas as dimensfes se pode afirmar
que o Programa contemplou os participantes com conhecimentos construidos pelo grupo,
facilitando-lhes a autonomia e a independéncia associada a aplicabilidade dos
constructos do EMPRETEC na vida quotidiana. Essa percepgcdo foi resultado da
metodologia empregada, valorizando a participacdo no processo educativo/formativo.
Essa constatacdo derivou do proprio processo educativo/formativo que marca o
EMPRETEC, afirmagéo para a qual ndo se podem oferecer evidéncias, ja que o principal
documento a embasa-la € o manual do Programa, o qual deve ser mantido em sigilo,
para ndo perturbar as expectativas e o elemento surpresa do curso (Begali, 2005).

As pontuacdes baixas para motivacdo no que se referiu a experiéncia de
mercado, as caracteristicas dos clientes e fornecedores e ao desenvolvimento de uma
ideia original ou a solucdo de um problema que pudesse motivar surgimento de um novo
negécio pareceram indicar a dificuldade de criatividade a que Begali (2005) se refere. O
Relatério da Comissdo Europeia para o desenvolvimento de criatividade e potencial
inovador em jovens, publicado em 2012, aponta que o desenvolvimento dessas
habilidades é dificil, requer paciéncia do formando e a quebra de um paradigma social de
gue criar € uma tarefa ardua (European Comission, 2012).

A identificacdo de menor competéncia administrativa ou inovadora,
especialmente decorrente de baixa identificacdo de fontes de recursos financeiros e
controles contdbeis e/ou financeiros chega em sintonia com Silva e Arruda (2012) ao
afirmarem que a educacéo de jovens e adultos vem também contribuindo para muitos
educandos se inserirem no mercado de trabalho com menor dificuldade.

Coelho (2011) verificou uma melhoria do resultado médio depois do EMPRETEC

de 62,5% dos participantes e destacou duas caracteristicas comportamentais
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estabelecimento de metas e monitoramento sistematico que no presente estudo
apresentaram scores médios baixos. Bartel (2010) identificou que as caracteristicas
comportamentais mais desenvolvidas foram comprometimento, busca de informacdes e
independéncia e autoconfianga, resultados corroborados em nosso estudo.

Segundo a UNESCO (1998), a educacdo e formacdo de adultos podem ser
consideradas como o conjunto de varios processos de aprendizagem (formais e néo
formais) pelo fato de as pessoas serem adultas e por desenvolverem suas capacidades
enriquecendo seus conhecimentos de forma a melhorar e satisfazer suas necessidades e
as da sociedade. A avaliacdo dos EMPRETECos confirma a teoria descrita pela
UNESCO, ja que eles entenderam que o desenvolvimento da visdo do mercado e a
possibilidade de investir em novos negdcios, fazer melhores avaliacdes, planejamentos e
metas e acompanhar os resultados, a busca de novas tecnologias se deram a partir da
formacéo no curso do EMPRETEC.

Para verificar a importancia da formagdo empreendedora do EMPRETEC na
capacidade de aprimorar as atuais e/ou gerar novas oportunidades de negdcio, buscou-

se analisar o contetido das entrevistas com gestores, formadores e EMPRETECos.

3.2 Andlise comparativa entre formadores, gestores e EMPRETECos

No Quadro 15, apresentam-se 0s resultados das entrevistas com gestores,
formadores e EMPRETECo s, cujos graficos constam do Apéndice F. Para comparacéo,
as questbes de 1.1 a 1.11 entre gestores e formadores, possui tempo
envolvido/trabalhado diferentes com gestores com média em torno de 5 anos e os
formadores com média em torno de 10 anos, também divergem sobre a sua formacao
académica, os gestores consideram muito forte a relacdo com a mesma, enquanto 0s
formadores ndo sdo unanimes nesta resposta.

O maior desafio no EMPRETEC para o gestor é compatibilizar a gestdo do
Programa com outras atividades e para o formador é a diversidade, imparcialidade,
dedicagéo, tempo e tolerancia. Quanto ao que pode melhorar em suas atividades, para o

gestor é o trabalho integrado e a integracdo com outros Estados e os formadores é
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atualizacdo constante, capacidade de compreensado, imparcialidade, a metodologia,
humildade e maturidade.

Nas questdes 2.1 a 2.10 podem-se comparar 0s trés grupos e apenas em
relacdo a carga horaria houve uma pequena diferenca que para os EMPRETECos é
considerada mais ou menos satisfatoria enquanto para os gestores e formadores é
satisfatoria.

Nas questbes 3.1 a 3.6, houve divergéncia na questdo 3.6 em relacdo as
sugestdes a dar quanto a futuras formagcdes do EMPRETEC, os gestores sugerem uma
formacdo também virada para gestdo e mais um segundo curso EMPRETEC para os
formadores, com observagfes quanto a metodologia, novos conceitos, novas formas de
aprendizagem, como e-learning e para os EMPRETECos aumentar a carga horéaria e
outros horarios, mais formagdo complementar com reciclagem constante e
acompanhamento pés-curso, conforme esta escrito no Quadro 15.

Comparando os resultados da analise qualitativa e quantitativa, dez itens das
entrevistas foram identificados como semelhantes para fins de comparacéo: 2.1; 2.3; 2.4;
2.5; 2.6; 2.7; 2.8; 3.2; 3.3; 3.4, desses trés itens (3.2; 3.3; 3.4), ou seja, em relagdo a
melhoria da condigdo econdmica, criagdo de novas oportunidades e mudancga de perfil
apresentaram scores médios em torno de 3,0 (algumas vezes) indo a contrapartida da
maior frequéncia dos resultados da andlise qualitativa. Os outros sete itens corroboram
com os resultados da analise qualitativa com scores médios maiores que quatro (muito),
confirmado nesse cruzamento a associacdo coerente entre o0s dois instrumentos

utilizados.
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Quadro 15 - Comparativo entre os resultados das entrevistas entre os gestores,

formadores e empretecos conforme resultado da andlise de conteldo e da analise

quantitativa
Quali Quanti
Questdes
Gestor Formador EMPRETECo EMPRETECo
1.1. Ha& quantos anos
trabalha na referida 5 anos (2-8) 10 anos (1-23) -

atividade

1.2.H& quanto tempo
estd envolvido no
EMPRETEC -
SEBRAE nesta

atividade

5,33 anos (4-8)

10,6 anos (1 a 21)

1.3.Como foi que
passou a ocupar este
cargo/atividade

Convite

Convite

1.4. Atualmente
qual seu tempo de
dedicacao ao
Programa

EMPRETEC -
SEBRAE? Realiza
outras  atividades?

Quais?

25% tempo
EMPRETEC,
75% SEBRAE

Empresério

1.5 Na sua opinido,
qual a relacdo que
esse trabalho no
EMPRETEC -
SEBRAE tem com
sua experiéncia

profissional.

Area comercial,
bagagem

profissional

Aprendizagem,
experiéncia

profissional
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Questdes

Quali

Quanti

Gestor

Formador

EMPRETECo

EMPRETECo

16 E com a sua
formacéo

académica? Qual a
relacio da  sua
atividade no
EMPRETEC -
SEBRAE tem com a
sua formacéao

académica?

Muito forte

Nao hé unanimidade

1.7 Para atuar em
sua atividade no
EMPRETEC-
SEBRAE,
realizou/teve que
realizar algum tipo de
formacdo? Se sim,
qual? Se sim,
considera que essa
formacao foi

importante?

EMPRETEC,
Exigéncia,
importante,

necessaria

EMPRETEC,

Formacéao basica,

atualizacéo,

complementar

1.8 Considera que a

experiéncia na sua

atividade no
EMPRETEC-

SEBRAE contribuiu
para o} seu

desenvolvimento
profissional? Se sim,
de que forma? Se

nao, por que?

Crescimento
pessoal e

profissional

Consolidar,
Metodologia,
crescimento

profissional

1.9 Sente-se

realizado/a em sua

Reconhecimento

Desenvolvimento,

gratificacédo
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Quali Quanti
Questdes
Gestor Formador EMPRETECo EMPRETECo

atividade no
EMPRETEC-
SEBRAE ? Por qué?
1.10 Qual considera ) )

] o Diversidade,
ser o0 seu maior| Compatibilizar a .

educacéo,

desafio no seu

gestdo do

imparcialidade,

trabalho no| programa com L
o dedicacéo, tempo e
EMPRETEC- outras atividades o
toler&ncia
SEBRAE
Atualizacéo

1.11 O que pensa
que poderia melhorar
em sua atividade.

Trabalho
integrado e
Integracdo com
outros Estados

constante-e a
capacidade de
compreensao,
escuta,
imparcialidade,
metodologia,
humildade e

maturidade

1.12 Em sua opinido
0 que poderia
melhorar para o bom
desempenho da

gestdo do curso?

Recursos
Humanos

1.13 Em sua opinido
quais séo os critérios
essenciais para
selecéo dos
professores/formador

es do programa?

Perfil

1.14 Em sua opinido
0 que poderia

melhorar no

Reciclagem
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Quali Quanti
Questdes

Gestor Formador EMPRETECo EMPRETECo
desempenho dos
formadores, ou seja,
dos facilitadores?
2.1 Durante o curso o
EMPRETEC - EMPRETEC
SEBRAE como se teve em
desenvolve a consideragao

formagdo no curso

Peculiaridades

Aprendizagem,

, para realizar

da regiéo, . . o

EMPRETEC- L Modulos, vivéncias, Dinamica, 0 processo

_ avaliacbes ) S _
SEBRAE? Ou segja, ) o metodologia, manual Disciplinas, educativo/for

) o sistematicas e ~ _
guais as estratégias , apresentacdes mativo, a
i feedbacks _

0s métodos , o0s linguagem
recursos que se cotidiana -
utiliza para Score Médio
formacao? 4,21
2.2 Vocé acredita
que as instalagbes
onde ocorre o]
EMPRETEC no .

] ] Sim, Conforto,
SEBRAE - Recife ] Sim, amplas, L
. o Sim climatizacéo,
séo préprias para o modernas

Salas, local

desenvolvimento dos
trabalhos para que
se propde o curso?

Por qué?
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Quali Quanti
Questdes

Gestor Formador EMPRETECo EMPRETECo
2.3 Em sua opinido Aplicabilidade
no decorrer das na realidade
aulas os formadores quotidiana -
tiveram em Score Médio
consideracao 0s 4,38
saberes O
/experiéncias prévias EMPRETEC
e a linguagem | Sim, Construcdo Sim, Casos e 0S seus
cotidiana dos conjunta, Sim, pratica, troca quotidianos, contelidos de
formandos? Se acha contexto e experiéncias Relatos, aprendizage
que sim, pode dar- experiéncia acessibilidade m eram
me algum exemplo aplicaveis a
ou exemplos de realidade
como ocorreu? Se guotidiana
acha que isso néo se dos
fez , por que razéo formandos -

ou razbes acha que

Score Médio

isso néo foi feito? 4,49
2.4 Sabe dizer-me se (@]
no decorrer das EMPRETEC
aulas do curso, se desenrolou-

costuma partir dos

problemas

quotidianos e dos
desafios e
motivacdes dos
formandos  (énfase

em formandos)? Se
acha que sim pode
dar-me algum
exemplo ou
exemplos de como

isso ocorre? Se sabe

Sim, partilha de

experiéncias

Sim, vivéncia,

compartilha

Sim, compartilhar

experiéncias

se a partir de
temas e
problemas do
quotidiano do
formando -
Score Médio
4,21
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Quali Quanti
Questdes
Gestor Formador EMPRETECo EMPRETECo
se acha que néo, as
razbes que isso nao
ocorre?
25 No processo Autonomia e
educativo/formativo Independénci
implementado no a
curso, foi dada Score Médio
autonomia e 4,56
responsabilidade aos Gosta de
formandos para sentir
realizarem as suas independente
aprendizagens? Se Sim, o _ ) 2
Sim, liberdade, Sim, autonomia, :

sim, pode dizer-me

de que forma essa

Responsabilidad

e, Autonomia

responsabilidade

responsabilidade

Score Médio

4,54
autonomia e
responsabilidade foi
dada aos
formandos? Se isso
nao se fez, por que
razdo ou razbes
acha que isso néo foi
feito?
2.6 No processo No
educativo/formativo . L . . EMPRETEC
Sim, Avaliagéo, ) » Sim, Atividades,
implementado no . Sim, critica, ) 0 processo
estimulo, _ . Esclarecimento
Curso proporcionou- . experimentacgao, L educativo/for
exposi¢ao, o davidas,
se a participagdo L dindmicas mativo
_ exigéncias perguntas
ativa dos formandos? promoveu a

Se sim, pode dizer-

participacdo
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Quali Quanti
Questdes
Gestor Formador EMPRETECo EMPRETECo
me de que forma ou ativa dos
formas tal ocorreu? formandos

Se acha que isso

Score Médio

ndo se fez, pode 4,73
dizer-me por que
acha que nao se fez?
27 O processo Cooperacao
educativo/formativo Score Médio
implementado no 4,71
CuUrso proporcionou,
promoveu a
cooperacao entre 0S| .
Sim, Cooperagao ] o )
formandos? Se acha o Sim, atividades em | Sim, trabalho em
] ) e participagdo . ]
que sim, pode dizer- i grupo, colaboracéo equipe
ativa
me de que forma ou
formas isto ocorreu?
Se acha que isso
ndo se fez, pode
dizer-me por que
isso néo se fez?
28 O processo Dialogo e
educativo/formativo comunicacao
implementado no entre
curso baseou-se no formadores -
dialogo, na ) ) . L Score Médio
Sim, ambiente Sim, comunicagéo, ) y
reciprocidade e . . y Sim, dialogo, 4,59
_ propicio, dialogo, didlogo, ] ]
confianca mutua o L reciprocidade, | Reciprocidad
reciprocidade, reciprocidade, ]
entre formadores e _ _ confianca e e matua
confianca confianca
formandos? Se acha confianca -

que sim, pode dizer-
me de que forma ou
formas isto ocorreu?

Se acha que isso

Score Médio
4,49
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Questdes

Quali

Quanti

Gestor

Formador

EMPRETECo

EMPRETECo

ndo se fez, pode
dizer-me por que
acha que isso néo se

fez?

2.9 Durante a sua
frequéncia do curso
notou que existia
evasao dos
empretecos? Ou
seja, alguém desistiu

no inicio do curso?

Sim, baixa

Sim, baixissima

Sim, baixa

2.10 Acredita que a
carga horaria
oferecida pelo
programa é
satisfatoria para o
conhecimento e
competéncias que se
pretende

desenvolver nos
formandos? Por

qué?

Satisfatoria

Satisfatéria

mais ou menos

Satisfatéria

3.1 Em sua opinido,
qual ou quais o0s
maiores contributos
do

EMPRETEC/SEBRA

E para a sua vida?

Melhoria na
Gestdo e

comportamento

Capacitacgéo,
Planejamento,

Autoconfianga

Aprendizagem,
Sucesso,
Planejamento,

Autoconfianga
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0 Quali Quanti
uestdes
Gestor Formador EMPRETECo EMPRETECo
Identificacéo

de fontes de

3.2 Em sua opinido, Sim, condicao recursos
o curso contribuiu| o Sim, condicéo econdmica e financeiros -
. Sim, condicao . o -
para a melhoria da o econdmica e profissional, Score Médio
L econdmica e o .
sua condig&o o profissional, contratacéo, 2,56
. profissional, . )
econdmica e Faturamento, novos | maior receita e Controles
o faturamento ] . o o
profissional? Por clientes, contratacao disciplina contabeis e
qué? financeira financeiros -
Score Médio
2,66
3.3 Em sua opiniéo, Identificagcéo
0 Curso prepara para de novas
perceber e criar oportunidade
novas oportunidades | Sim, no¢cdo mais | Sim, envolvimento, s -Score
empreendedoras no | clara dos Riscos, oportunidade, Sim, visao, Médio 3,34
negacio que ja| necessidade de necessidades, coragem, 3.3 Visdo de
possuia? E/ou para mudanca de conceitos, inovagéo, | oportunidades, Mercado -

criar novas
oportunidades

empreendedoras de
novos negoécios? Por

qué?

comportamento e

estratégias

problemas e

viabilidade

inovagao

Score Médio
3,32

3.4 Vocé acredita
que houve alguma
mudanca no perfil
dos participantes do
EMPRETEC ao
longo dos anos? Por

qué?

Sim, mais

competitividade,
mais mulheres e

mais estudantes

Sim, competéncias
empreendedoras,
confiancga,
maturidade e

empoderamento

Competéncia
administrativa
inovadora -
Score Médio
2,94
Inovacéo de
produtos -
Score Médio
3,10
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Quali Quanti
Questdes

Gestor Formador EMPRETECo EMPRETECo

3.5 Em sua opinido a

formagéao )
] o Sim, escolhas,
EMPRETEC  pode | Sim, tendéncias, )
. . metas, avaliar .
ser associada ao| consciénciae Sim, -

o riscos, assimilagéo
sucesso profissional |  ferramentas .
da formacéo
dos formandos? Por

qué?
Aumentar carga
B horéria e, outros
. Formacéao para ) . )
3.6 Tem sugestdes a . ] Metodologia, Novos horéarios, mais
) Gestéo e mais ] .
dar de melhoria conceitos, novas formacédo
um segundo
quanto a futuras formas de complementar
_ momento ) )
formacdes do aprendizagem, ex: com reciclagem
EMPRETEC, )
EMPRETEC? e-learning constante e
EMPRETEC 2
acompanhamento
pds-curso

3.3 Andlise Qualitativa — Categorias teméaticas

A partir dos dados do Quadro 15, na analise qualitativa, foram analisadas as trés
categorias tematicas para que se pudessem descrever adequadamente pontos fortes e
fracos do processo educativo/formativo do EMPRETEC a que os participantes da
pesquisa haviam sido submetidos, a partir de entrevistas com formadores e gestores.

Na primeira categoria, composta por trés subcategorias, objetivou-se identificar
as acoes do EMPRETEC no processo educativo/formativo dos formandos do SEBRAE.

Na subcategoria 1.1, EMPRETECos, formadores e gestores foram inquiridos
sobre a utilizagdo e valorizacdo dos saberes prévios e da linguagem quotidiana dos
formandos durante o processo educativo/formativo.

Segundo os trés gestores, saberes, experiéncias prévias e a linguagem

quotidiana dos formandos foram valorizadas no decorrer das aulas, com especial enfoque
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na partilha para a construcdo conjunta e compilada das experiéncias empresariais dos

formandos. O trecho exemplifica a opinido deles:

“... entdo as experiéncias que ele tem, sobretudo as experiéncias empresariais

gue é o foco do programa sdo muito importantes” (Gestor 3).

Todos os formadores afirmaram terem zelado por investigar e estimular os
formandos a apresentarem seus saberes, suas experiéncias e sua linguagem nas aulas,
apresentando sempre exemplos e casos praticos e promovendo um contato

individualizado. A resposta de um formador exemplifica essa opiniéo:

Isso ai € uma chave da experiéncia de ministrar o seminario. Se
vocé consegue que o0s exemplos dos comportamentos
empreendedores, os conhecimentos vendo os exemplos dos
participantes, o seminario vai ficando mais rico. Entdo € um desafio.
Se vocé for construir um modulo, discutir um mdédulo de busca de
oportunidades, se vocé conseguir trabalhar aquele médulo 100%
dos exemplos dos participantes valida muito mais, pra quem deu o
exemplo e pros outros participantes (Formador 1).

Todos os formandos responderam afirmativamente a esta questdo, explicando
como os facilitadores/formadores usaram uma linguagem acessivel, exemplificaram
empregando casos quotidianos, tiveram em conta a identidade pessoal e profissional dos
formandos e atribuiram importancia dos seus relatos. A afirmacdo transcrita a seguir
exemplifica a opinido do EMPRETECo 8.

Sim. E o exemplo que dou é sobre os facilitadores sempre
perguntarem da vida profissional dos participantes. Se eles
conseguiam visualizar ou entdo conseguiam fazer alguma analogia
entre a sua vida profissional, algum acontecimento da sua vida
profissional e o que tava sendo relatado no curso (EMPRETECo 8).

Na segunda subcategoria, referida como 1.2, buscou-se identificar junto a
gestores, formadores e EMPRETECos a forma e a intensidade com que o Programa do
EMPRETEC enfatizou a problematizagdo de situagcbes quotidianas, desafios e
motivagdes dos seus formandos.

Durante o processo de entrevista, e analisando-se as falas obtidas, apos leitura

flutuante, observou-se que todos os gestores concordaram que, no decorrer das aulas, se
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tinham em conta os problemas quotidianos e desafios dos formandos, dando-se especial

atencao a partilha de experiéncias empresariais, como afirmado pelo Gestor 1:

... todo esse material de cada experiéncia de cada empresario é
utilizado dentro do contexto do curso (Gestor 1).

J4, segundo os formadores, as aulas tinham em conta os problemas diarios,
desafios e motivacdes dos formandos. Foi dado destaque a necessidade de compreender
as diferentes realidades e vivéncias e de escutar as experiéncias. Nessa etapa de
construcao dos saberes, pelos formadores, sdo dados como exemplos alguns exercicios
e sessOes de trocas de experiéncias. Observe-se a afirmacéo do Formador 9:

Sim! E isso faz parte da prépria metodologia né. Inclusive no
primeiro momento nés trabalhamos as expectativas dos
participantes, quando eles chegam no seminéario EMPRETEC, né? E
ai o seminario todinho ele é desenvolvido em cima daquelas
expectativas pra que elas sejam alcancadas. E a gente sempre
deixa claro que o alcance das daquelas expectativas é de
responsabilidade pura e interiormente de cada um dos participantes

(Formador 9).

Ja os EMPRETECos concordaram que, no decorrer das aulas, partiram dos seus
problemas quotidianos e dos seus desafios e motiva¢des. Foram feitas varias mencgdes a
constante apresentacdo de exemplos, relatos, e compartiihamento de experiéncias. No
entanto também se registrou uma resposta negativa a esta questao, salientando que o

Curso pecava por enaltecer somente 0s casos de sucesso.

Eu acho que sim, eu acho até que ele € um curso onde a pessoa no
final descobre se € empreendedor ou nado, de verdade. Entdo eu
acho que foi trabalhada a capacidade de cada um. Acho que eles
foram sensivel a caréncia de cada um. E, e acho que cada um deve
ter conseguido o objetivo que queria (EMPRETECo 3).

N&o, ndo ele, eu. No meu ponto de vista eles abordam mais os
casos de sucesso (EMPRETECo 12).
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Ainda buscando identificar a forma pela qual as premissas do
empreendedorismo foram obedecidas no Programa EMPRETEC investigado, na terceira
subcategoria, denominada 1.3, inquiriram-se gestores, formadores e EMPRETECos
quanto ao processo educativo/formativo estimular o desenvolvimento de autonomia e
responsabilidade aos formandos nas atividades de aprendizagem.

Todos os gestores responderam afirmativamente. Segundo o0s gestores, 0s
formandos, ao usufruirem de autonomia e liberdade, sdo também chamados a

responsabilidade, tal como se exemplifica com a fala transcrita do Gestor 2.

...entdo o curso trabalha muito, muito mesmo assim... 0 seu eu
empreendedor chama vocé a responsabilidade (Gestor 2).

De acordo com os formadores, foi sempre valorizada a autonomia, dando-se
sempre liberdade aos alunos para fazerem as suas escolhas ressaltando a sua
responsabilidade e o principio da andragogia e da heutagogia, tal como afirmou o

Formador 10:

O adulto ele s6 aprende o que quer, adulto s6 faz o que quer e
guanto maior a competéncia que ele tem pra relacionar o novo com
0 que ele j& conhece, melhor o aprendizado. Entdo é esse o
principio da andragogia. E sempre respeitado e muito respeitado
durante o ambiente seminério. E tem total autonomia: o que ele quer
participar ele participa; o que ele ndo quer participar ele néo
participa (Formador 10).

Os formandos afirmaram que se sentiram autdbnomos, livres e responsaveis
gquando da realizacdo das atividades promovidas durante o curso, em decorréncia de a

metodologia do Programa estimular a participacéo e valorizar suas experiéncias.

Todo o andamento do curso né, ele tava diretamente ligado a
participagdo do formando. Era sempre... Eram sempre questdes
abordadas em cima das nossas experiéncias e do que a gente ja
tinha de conhecimento prévio (EMPRETECo 8).

Da associacdo entre os dados quantitativos e qualitativos, resultou identificar

modificacdo da situacéo laboral dos formandos apds o curso. Solicitados a relatar seu
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percurso profissional desde o primeiro emprego até o periodo da entrevista, de uma
forma geral, pode-se dizer ter sido heterogéneo. Muitos deles foram influenciados por um
negocio de familia e por estagios, além da vivéncia laboral. O desfecho desse percurso
resultou, em grande parte dos casos, em uma iniciativa empreendedora, de tal forma que
predominaram EMPRETECos se classificando como empresarios, bem como afirmando
assumir cargo de gestdo ou direcao.

Identificada a contribuicdo da metodologia empregada no Programa EMPRETEC
para a formacdo de autonomia, modificacdo comportamental e desenvolvimento de
empreendedorismo, na segunda categoria buscou-se determinar, com base nas opinides
de gestores, formadores e EMPRETECos, o impacto do EMPRETEC na vida pessoal e
profissional dos EMPRETECos formados no SEBRAE — Recife — PE/Brasil (2012-2013).

Assim, na subcategoria 2.1, relativa aos contributos do Programa EMPRETEC —
SEBRAE na vida do formando, de um modo geral, os gestores entrevistados acharam
que o EMPRETEC/SEBRAE trouxe melhorias no comportamento e na gestdo do negécio,

opinido exemplificada pela fala transcrita do Gestor 3.

A gente tem varias pesquisas durante esses 20 anos ai de curso...
gue os préprios empretecos falam... eu diminui o desperdicio da
minha empresa, eu contratei mais funcionarios, eu aumentei a
minha lucratividade (Gestor 3).

A capacitagdo para a tomada de decisdes, de planejamento e de tragar rumos
foi, na 6tica dos formadores, a contribuigcdo mais frequente do EMPRETEC/SEBRAE para
a vida dos formandos. Existem também mencdes ao conhecimento, autoconfianga,

autoestima, independéncia, reflexdo como outras contribuicées importantes.

. ele sai do seminario EMPRETEC sabendo o que é uma meta,
como definir meta... as pessoas ndo conseguem 0s seus objetivos
empresariais porque nao sabem nem quais sdo. Entédo ele tem que
sair com isso muito bem definido. Entao, so6 o fato de definir o que é
meta e saber como se comportar de uma forma empreendedora pra
alcancéa-la (Formador 10).

Quando chamados a dizer quais 0s maiores contributos do
EMPRETEC/SEBRAE para a sua vida, os formandos deram enfoque ndo s6 no sucesso,

mas também na importancia do conhecimento e aprendizagem adquirida.
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... acho que assim, o conhecimento do que onde vocé pode chegar,
de onde, o reconhecimento disso, de onde vocé pode chegar, o que
vocé pode, onde vocé pode capacitar sua empresa (EMPRETECo
12).

Na subcategoria 2.2, visando a constatar as contribuices do curso na melhoria
econbmico-profissional dos formandos, o0s gestores entenderam ter havido tal
contribuicdo, materializada pelo aumento de renda e pela redugcdo de demissdo de
funcionérios, como se observa na fala transcrita do Gestor 1.

Com certeza! Com certeza! Por que o EMPRETECo ele aumenta o
faturamento dele depois do curso, Porque ele demite menos, por
gue ele tem mais consciéncia do que é a sua empresa e como deve
conduzir o seu negdcio (Gestor 1).

Na opinido dos formadores, o curso melhorou a condicdo econdmica e
profissional dos formandos, com perspectivas de crescimento com mais negdécios, mais
faturamento, mais contratacdo e novos clientes. Também se fizeram referéncias a

melhorias na vida financeira, profissional e no alcance do sucesso.

Ah... sim! E muitos casos, comigo mesmo inclusive, falando como
participante, falando com varios colegas que fizeram o seminario
EMPRETEC, ai aumentou o faturamento, aumentou a lucratividade,
ah... conseguiu arrumar mais parcerias, conseguiu vender mais,
organizar a empresa, conseguiu lidar melhor com funcionarios, com
fornecedores, com sécios e por ai vai. Entdo tudo isso é saudavel
pro negécio, né? Entdo queira ou ndo queira vocé acaba gerando
mais empregos, gera mais renda, movimenta a economia (Formador
8).

Na opinido dos formandos, o curso contribuiu para a melhoria da sua condicéo
econdmica e profissional, visto que estes obtiveram assim uma abordagem mais
profissional ao seu negécio, e conseguiram resultados melhores consubstanciados em

maior receita, disciplina financeira mais rigorosa e mais contratacoes.

Sim, por qué? Porque depois do curso eu mudei muito as
estratégias que eu estava fazendo, muitas eram erradas, e, e com
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iSso 0 meu, 0 meu negdécio aumentou e aumentando eu tive que
obter mais funcionarios e minha receita também aumentou
(EMPRETECoO 18).

Na terceira subcategoria, denominada 2.3, buscou-se identificar a contribuicdo
do Programa para a constru¢do ou reconstrucdo da percepcdo e da criacdo de novas
oportunidades empreendedoras.

Segundo a opinido dos gestores, os EMPRETECos sairam do curso preparados
para perceberem e criarem nova oportunidade empreendedora no negocio, ha medida
em que passam a ter uma no¢do mais clara do risco e da necessidade de mudanca de

comportamentos e estratégias.

Sim! Eles saem preparados e. € quando ndo estdo exatamente
preparados, saem preparados para buscar alternativas que possam
ajuda-los néo é, a desenvolver esses negocios (Gestor 2).

Segundo os formadores, os EMPRETECo0s saem do curso com maior propensao
a criar novas oportunidades de negécio, tendo maior envolvimento e nog¢do da
oportunidade, quando se trata de avaliar necessidades, conceitos, inovacao, problemas e
viabilidade.

Sim. Focado muito dentro de um dos objetivos que é trabalhar
claramente, no seminario EMPRETEC mais especificamente na
manhd do segundo dia, que é busca de oportunidades, onde se
trabalha muito esse conceito. De focar em problemas,
necessidades, oportunidades (Formador 3).

... principalmente por que hoje se trabalha muito a questdo da
inovacdo, que foi uma das atualizagbes de metodologia. Entdo se
explora muito a necessidade de inovar e buscar nhovas
oportunidades no mercado atual né, que é bastante competitivo
(Formador 4).

Na otica dos formandos, 0 curso preparou para a percepcao de novas
oportunidades empreendedoras no negdcio. Contribuiu conferindo coragem e abrindo a
mente para uma nova visdo com novas perspectivas de estruturar o negdcio. Apenas 0s

formandos que néo tinham negdcio responderam negativamente a questéo.
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Porque me deu uma visdo mais profissional, mais organizada né, de
como implantar as coisas dentro da empresa (EMPRETECo 3).

N&o, porque eu nao possuia negécio nenhum. O que o EMPRETEC
fez por mim foi apontar as deficiéncias que eu tinha pra poder
desenvolver. Mas eu nao tinha negécio. Eu era funcionaria
(EMPRETECoO 2).

Investigados o0s aspectos conceituais, buscou-se na subcategoria 2.4 identificar
a associacdo do Programa EMPRETEC ao sucesso profissional dos formandos.

Segundo os gestores, a formacdo EMPRETEC pode ser associada ao sucesso
profissional dos formandos. Os formandos ficam com uma nogdo mais clara da
gqualidade, das ferramentas e do pensamento que impulsiona o sucesso.

Sim! Eu entendo que eles tém a oportunidade, eles tém
oportunidade de pensar, de refletir, sobre o seu perfil empreendedor
€ 0 que é necessario para a partir de entdo dar um salto de
gualidade e é de melhorias para 0 seu negécio para quem ja tem e
pra quem néo tem (Gestor 2).

Quase todos os formadores responderam afirmativamente a esta questdo,
declarando que o EMPRETEC potencializou a capacidade de fazer escolhas, de
estabelecer metas e de avaliar riscos. No entanto alguns formadores manifestaram que

essa associagdo com o sucesso profissional depende da assimilagdo da formacéao.

pode e deve ser associada ao sucesso! Primeiro que eles
comecam a se conhecer, mais do seu perfil empreendedor. Depois
eles comecam a estabelecer metas e objetivos. Depois eles
comecam a se comportar como os empreendedores de sucesso,
como se comportam pra atingir suas metas e seus objetivos. E isso
€ 0 caminho do sucesso, dependendo do que cada um entende
como sucesso (Formador 10).

Metade dos formandos consideram-se pessoas de sucesso profissional. A
formacdo EMPRETEC foi considerada como uma alavanca para o sucesso. A outra
metade dos entrevistados ndo se considera bem sucedida profissionalmente, mas estéo
buscando o sucesso, admitindo que a formacdo EMPRETEC possa abrir essa

caminhada.

Ele pode sim t4 associado porque € o que eu lhe disse, né? Ele me
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ajudou a me descobrir como empresaria. O meu potencial, 0 meu
dom, se eu gosto se eu ndo gosto de fazer (EMPRETECo 3).

Ainda ndo, mas estou caminhado pra sim (EMPRETECo 12).

Em sintese, os resultados indicam que o curso EMPRETEC cumpriu os seus
objetivos de despertar um comportamento empreendedor e estimular os formandos para

contribuirem para com o crescimento econémico do pais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi avaliar o impacto do Programa de
Formacgdo de Empreendedores — EMPRETEC — na vida profissional dos EMPRETECos
formados no SEBRAE — Recife/PE. A motivacdo para a pesquisa surgiu do interesse e
afinidade do pesquisador com a educacgéo e formacdo empreendedora, iniciada a partir
da sua participacdo no Programa (Anexo C).

O impacto do Programa Empretec na vida profissional dos EMPRETECos se
desdobra em varios aspectos, tais como: constituir empresa, mudar de ramo de atuagao
e expandir a empresa que ja possui. Este impacto foi avaliado através dos questionarios

e das entrevistas realizadas com esses profissionais.
Caracterizagcao dos formandos

A andlise dos questionarios apontou para um grupo de formandos
(EMPRETECo0s) com caracteristicas predominantemente do sexo masculino e que estéo
na faixa etaria, com idade entre 25 a 50 anos e com grau de instrugdo mais elevado com
terceiro grau completo e pdés-graduacdo. Observam-se também nos semindrios a
presenca de participantes que ja possuem seu proprio empreendimento e vao em busca
de maior qualificacdo no sentido de expandir seus negocios, ou até mesmo, de mudar o
seu ramo de atividade, confirmando o conceito de empreendedorismo utilizado pelo GEM
(2013).

A formacdo académica de terceiro grau dentre os EMPRETECos pode ter
atuado como fator favorecedor a busca pelo Programa, uma vez que a mudanca de
proposta profissional € mais bem percebida com o aumento da cultura geral. A
construcao do conhecimento é facilitada a esse contingente até mesmo pelo acesso mais
frequente a outras fontes de informacéo.

Essa realidade descrita reitera as consideracdes de Wickert (2011) e Barretto
(2013), de que o SEBRAE é uma instituicdo voltada para empreendedores com 0 curso

do EMPRETEC como uma das suas fun¢fes educadoras para formagéo de individuos, o
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que ajuda a despertar e desenvolver 0s potenciais empreendedores entre seus

formandos.

AvaliacOes da proposta do curso na formacdo empreendedora

A partir dos dados quantitativos e qualitativos desta tese pode-se afirmar que o
Programa de Formagdo de Empreendedores — EMPRETEC exerceu impacto na vida
profissional dos formados no SEBRAE - Recife, corroborando pesquisas nacionais e
internacionais. Essa assertiva foi comprovada ao se constatar um aumento do nimero de
donos do préprio negocio, a declaragdo de aumento de renda, de margem de lucro e de
empregabilidade.

Ao comprovar o impacto do EMPRETEC na vida dos formandos, é propicio
analisar as avaliagbes da sua proposta de formagdo empreendedora segundo a opinido
de gestores, formadores e participantes do Programa. Essa analise vem ao encontro da
sugestdo enunciada por Chepurenko (2015), ao afirmar que o empreendedorismo carece
de pesquisas principalmente em paises com economia em transicdo e mercados
emergentes, aspectos pelos quais o Brasil tem sido caracterizado. Admite-se que as
pesquisas em empreendedorismo ainda sao desafiadoras. HA& um grande numero de
aspectos a serem detalhados para que, no futuro, o empreendedorismo venha a ser
considerado uma nova &rea do saber, com caracteristicas proprias (Chepurenko, 2015).

A proposta de formagdo aplicada no EMPRETEC do SEBRAE - Recife foi
considerada adequada quanto a carga horaria pelos participantes. Todavia devem-se
analisar dois aspectos atinentes ao dimensionamento da duragdo do curso. Em primeiro
lugar, ela deve atender as necessidades técnicas de construir com os formandos um
cabedal de conhecimentos bésicos indispensaveis para o desenvolvimento do
empreendedorismo. Em segundo lugar, deve estar de acordo com a disponibilidade de
tempo dos participantes. No entanto Alvim e Loiola (2010), em estudo sobre a avaliagéo
do impacto do EMPRETEC na vida pessoal e profissional dos formandos, alertam que se
deve associar a esses dois aspectos a treinabilidade das competéncias, o que convida a
considerar que a avaliacdo da carga horéria realizada pelos formandos deve ser

interpretada com ressalva.
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A formacao para o empreendedorismo, segundo Kakouris (2015) e Harkema e
Popescu (2015), necessariamente deve possibilitar a inclusdo ou a exclusdo de topicos,
para conferir dinamica ao treinamento no atendimento das evidéncias mais recentes.
Dessa forma, uma carga horéaria considerada adequada em um dado contexto, pode se
comportar como inadequada, quando novas exigéncias de mercado precisam ser
obedecidas no treinamento de empreendedorismo (Chepurenko, 2015).

Um exemplo dessa afirmacgéo é a introdugéo do design thinking como técnica de
planejamento e concepc¢do de novos negocios, no empreendedorismo, 0 que exige
raciocinio abdutivo (Balem et al., 2011, Gonzalez & Haselager, 2012).

Optou-se por considerar o efeito do Programa de formagcdo EMPRETEC na
orientacdo empreendedora profissional daqueles que o frequentaram a partir das
pontuagbes atribuidas pelos formandos as dimensbes de competéncia
administrativa/inovadora, gerenciamento humano e cooperativo e gerenciamento e

avaliacdo do desempenho do EMPRETEC para o negdcio.

Metodologia do curso

Da comparacdo dos achados sobre a utilizacdo e valorizacdo dos saberes
prévios e da linguagem quotidiana dos formandos durante o processo educativo/formativo
com outros estudos, que corroboram com o pensamento proposto, identifica-se, tal como
Fonseca e Muylder (2010), que a metodologia do EMPRETEC é baseada em situagfes
vivenciais préticas e explora cada um dos comportamentos.

Senna (2010, p. 26) afirma que:

[..] o processo educacional necessita ser conjugado ao
empreendedorismo. E imperioso que se crie uma educacgio
empreendedora para todas as &reas da atividade humana e que
seja expandida pela figura do educador — empreendedor ou do
empreendedor — educador. O empreendedor é alguém capaz de
fazer algo por esforgco proprio e de promover mudangas, por isso,
nunca o empreendedorismo precisou tanto da educac¢éo e nunca a
educacdo precisou tanto do empreendedorismo. O desafio é
oferecer uma educacdo empreendedora que sirva a todos os alunos,
para que sejam competentes em empreender suas proprias vidas e
constituir uma nova sociedade empreendedora. E através da
educacdo que o empreendedorismo brasileiro pode sair ganhando.
E através do empreendedorismo na escola que a educacio
brasileira pode sair ganhando enormemente.
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Na andlise do pensamento critico de Coelho (2011, p. 67), existem alguns
fatores que podem levar a modificagbes no cerne dos individuos, e isso é facilitado

quando é estimulada a motivagéo.

O desenvolvimento de competéncias depende dos motivos humanos que
traduzem o significado do novo contetdo, de forma a estimular novos
comportamentos, e que fatores como conhecimento, habilidades e
atitudes combinados com as motivacdes contribuem para a transicao de
um modelo comportamental para outro.

Da investigagdo da forma e da intensidade com que o Programa do EMPRETEC
enfatizou a problematizagédo de situagbes quotidianas, desafios e motivacdes dos seus
formandos, corroborou-se que a capacidade de gerar conhecimento e transforma-lo em
rigueza e desenvolvimento social — metas impostergaveis para a propria sobrevivéncia
dos paises — depende da acdo de agentes institucionais responsaveis por gerar e aplicar
conhecimento (Paletta, 2008). Reiterando esse pensamento, de atitudes e praticas
docentes, Carvalho (2015), em seus estudos, afirma que:

O educador pode e deve aprimorar sua pratica apropriando-se de
instrumentos de mediacdo com vistas a promog¢do do
desenvolvimento do educando. A atividade de ensino do professor,
conectada a atividade de aprendizagem do aluno, deve propiciar a
aquisicdo do pensamento tedrico-cientifico e, por consequéncia, a
ampliacdo do desenvolvimento mental dos alunos. Isso implica
reconhecer que a mediacdo docente comeca muito antes da aula
propriamente dita. Seu inicio ocorre ja na organizacdo da atividade
de ensino, quando se planejam situagdes de comunicacgao pratica e
verbal entre professor e alunos, entre alunos e alunos em torno das

intervencdes com o objetivo da aprendizagem.

Estimulo ao desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras

As afirmagbes de gestores, formadores e EMPRETECos sobre o estimulo ao
desenvolvimento de autonomia e responsabilidade aos formandos nas atividades de
aprendizagem indicaram que o Programa obedecia aos principios de aprendizagem de
adultos uma vez que para a educacao/formacdo empreendedora exigiram dos instrutores
mais do que um simples repasse de conhecimentos. Houve consonancia no trabalho dos

formadores, valendo-se do facto de adultos, ao participarem de programas de
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treinamento, buscarem mais que a simples aquisicdo de habilidades ou conhecimentos.
Formadores e gestores buscaram estimular o desenvolvimento holistico da capacidade
de exercitar a independéncia para questionar, argumentar e criticar valores, para
construir novos conhecimentos, opinides e valores, portanto valendo-se dos principios da
heutagogia. Parece adequado afirmar que o Programa buscou ofertar uma aprendizagem
autodeterminada estimulando o debate entre professor e aluno a partir da vivéncia do
aluno (Hase & Kenyon, 2012; Bhaska, 2015; Blaschke, 2012; Harkema & Popescu,
2015).

Essa afirmagao esta patente na fala do Formador 10, quando entende que “O
adulto ele s6 aprende o que quer, adulto s6 faz o que quer e quanto maior a competéncia
que ele tem pra relacionar o novo com o que ele ja conhece, melhor o aprendizado”.

A obediéncia aos principios da heutagogia ficou patente também na afirmagéo
do gestor e do EMPRETECo, apontando para a construgdo de um conhecimento
associado a aplicabilidade, praticidade e criatividade, para desenvolvimento da habilidade
de usar competéncias (Hase & Kenyon, 2012; Bhaska, 2015; Blaschke, 2012; Eckert et
al., 2013).

Os dados relativos as entrevistas com gestores, formadores e EMPRETECos
apontaram para um aspecto positivo, dentre os critérios avaliatérios do EMPRETEC
admitidos neste estudo, que se constituiu na facilitagdo do desenvolvimento de um
comportamento empreendedor, tal como relata Leite (2011, p. 46), nos resultados da sua

pesquisa:

O empreendedor tem um modelo, uma pessoa que o influencia. Tem
iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade de
realizacdo. Trabalha de forma independente. E um trabalhador
incansavel. Aceita o dinheiro como uma das medidas do seu
desempenho. Sabe fixar metas e alcanca-las. E orientado por
resultados, para o futuro, para o longo prazo. Cultiva a imaginacdo e
aprende a definir visbes. Assume riscos calculados. E um lider.
Traduz pensamentos em agbes. Cria um método préprio de
aprendizagem.

Os dados permitem afirmar que o EMPRETEC, tal como defendeu Reis (2013b),
consolida-se como um importante instrumento de disseminagdo das caracteristicas do
comportamento empreendedor, contribuindo para aumentar o nivel de conhecimento do
empreendedor brasileiro. Apesar dos destaques em numero de empreendedores, o Brasil

ainda n&o atingiu o nivel de educacéo de na¢des mais desenvolvidas.
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A metodologia de ensino e aprendizagem do EMPRETEC ¢é voltada a oferecer
formacgao para o empreendedorismo, promovendo condi¢des para o desenvolvimento das
caracteristicas do comportamento empreendedor. Dessa forma, objetiva-se incentivar a
criacdo de novas empresas, empregos e investimentos (Coelho, 2011).

Em se tratando de melhorias adquiridas apés a realizagdo de um curso de
aperfeicoamento ou de empreendedorismo, é nitido se perceber que na vida dos
formando isso se torna um upgrade em sua carreira profissional, pois desperta nos
formandos outro senso de buscar por novos horizontes profissionais. I1sso fica claro no

estudo de Dias, Quixabeira e Scheuer (2015, p.6):

A experiéncia do cotidiano atrelada aos conhecimentos adquiridos
durante a formacéo leva os formandos a estudarem continuamente
para que possam desenvolver novas metodologias e criar solucdes
cada vez mais inovadoras aplicdveis nas mais diversas situacdes,
essa necessidade de busca constante pelo conhecimento
desenvolve no estudante caracteristicas como: criatividade,
iniciativa, determinacgédo, proatividade, lideranga, profissionalismo e
capacidade de tomada de decisdes.

Contribuicbes do curso para melhoria econdmica-profissional dos
EMPRETECos

No referente as contribuicdes do curso na melhoria econémico-profissional dos
formandos, o Programa aqui analisado corroborou o contido na literatura que afirma ser a
educacao para o empreendedorismo indutora de atitude positiva associada a elaboragéo
de um negécio (Lee & Wong, 2005).

Reconheceram gestores, formadores e EMPRETECos que o curso favoreceu o
desenvolvimento dos formandos para identificagdo e aproveitamento de oportunidades,
convertendo-as em realidade materializada pela criagdo de valores financeiros, sociais e
culturais para a sociedade (Andrade & Torkomian, 2001; Bhaska, 2015; Blaschke, 2012).

Adicionalmente, ao se admitir como Freire (2002) que os individuos se educam a
si e aos outros por meio da partilha de conhecimentos e vivéncias, é interessante
ressaltar que a educacdo empreendedora pode contribuir para a propagacao das
competéncias empreendedoras por parte dos EMPRETECos, facilitando a consolidacéo

de empreendimentos além dos seus (Rodrigues, 2009).
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Ao analisar a contribuicdo do Programa para a construcao ou reconstrucao da
percepcéo e da criacdo de novas oportunidades empreendedoras, pode-se afirmar que a
educacdo empreendedora foi determinante. Motivou os participantes a adquirirem uma
atitude de busca, de senso critico e de interesse por tudo aquilo que os cerca, levando-os
a identificar oportunidades, avalia-las e serem condutores do seu préprio destino. Ao
receber o estimulo empreendedor e contagiar-se pelo “germe” do “querer fazer” e do “ser
capaz de fazer”, o proprio aluno tera condicdo de se mobilizar e de reconstruir
permanentemente o seu perfil empreendedor, adaptando-se ao perfil exigido pelo
mercado em constante transformacdo ou a agregar novas competéncias e habilidades
(Senna, 2010, p. 23).

Sucesso profissional

Quanto a associacdo do Programa EMPRETEC ao sucesso profissional dos
formandos, identificou-se a necessidade do desenvolvimento das caracteristicas
comportamentais, reconhecidamente praticadas por empreendedores de sucesso, no seu
processo de criacdo de negocios. Analogamente, esse comportamento deve estar
presente na préatica de gestdo da sua empresa, contribuindo assim para sua evolugéo e
sustentabilidade, de forma a fazer frente a necessidade de uma gestdo cada vez mais
profissionalizada da pequena empresa. Considerando 0 que se observa sobre sua
importancia no contexto econémico de uma nacédo, tal comportamento influencia no
crescimento da pequena empresa, considerando-o como uma orientacdo empreendedora
(Reis, 2013a).

Observa-se significativa mudanca de atitudes no aluno que conhece o conjunto
de comportamentos empreendedores e entende que eles sdo praticados por todas as
pessoas vitoriosas profissionalmente. Ele quer ir além, quer instruir-se, para aproveitar
essas informagdes, de forma a conecta-las com as suas necessidades de intervengédo no
mundo. O aluno de hoje quer a provocacéo, a interacdo, a reflexdo, a motivacdo para a
sua agao de “aprender” (Senna, 2010, p. 21).

No que se refere ao sucesso profissional, Oliveira (2010, p. 46) afirma que:

[...] no campo empresarial, 0 sucesso pode estar relacionado com
vencer o concorrente e conquistar os clientes potenciais, para assim
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o empreendimento se desenvolver e prosperar, sendo algo real, que
acontece de forma subjetiva na vida das pessoas.

No cenério econdmico dispbe-se de habilidades/competéncias empreendedoras
que constituem uma vantagem significativa para adquirir uma posicdo de destaque no
mercado. Nesse contexto, é inerente saber explorar as mais diversas areas de producdo
de capital. A economia criativa surge como uma nova e dinamica forma de empreender,
propondo um relacionamento entre economia e cultura que resulte em propostas
lucrativas a partir da esséncia cultural. E nessa fusdo que a educacdo empreendedora
surge como importante (Mendonca, Silva & Rabelo, 2014 p. 1).

Limitagdes do estudo

Este estudo apresentou limitagcdes, sobre as quais se passou a discorrer. Quanto
a definicdo da amostra, a indisponibilidade de dados dos periodos de novembro e
dezembro de 2013 por parte do SEBRAE limitou o tamanho amostral e pode ter se
constituido em perda de oportunidade de um diagndstico mais rigoroso do Programa.

Um segundo aspecto refere-se ao fator tempo disponivel para recolha de dados
por parte dos participantes gestores, formadores e EMPRETECos. O questionario nao
contou com a participacdo de todos os componentes do Programa. Atribuimos o facto a
falta de habito de pessoas em geral participarem de pesquisas, dado néo
compreenderem a importancia e a abrangéncia das informacdes de que dispbem.

A partir da consulta ao artigo de Alain e Lifian (2014), foram identificadas duas
outras limitacdes relacionadas a influéncia do contexto econémico e dos fatores
motivacionais na intencdo de empreender dos formandos. N&do foram pesquisados o0s
fatores motivacionais dos formandos para criagdo de novos negdcios, apds sua
participagdo no Programa EMPRETEC, do que decorreu também néo se ter avaliado o
impacto do curso no contexto econdémico e na vida financeira dos formandos. Essa
lacuna, todavia, motiva sugerir ao SEBRAE que investigue, em longo prazo, junto aos
formandos esses dois aspectos, para melhor adequacdo do curso e aumento dos
beneficios sociais.

Essas limitacdes identificadas em nossa pesquisa foram alvo de artigo mais

recente de Lifian e Alain (2015), demonstrando haver diversos aspectos ainda né&o
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investigados, variando desde aspectos metodoldgicos, até a avaliacdo das intencées, da
cultura local, do contexto socioecondémico dos formandos, na decisdo de empreender.
Ainda que se considerem tais limitacbes, os dados aqui disponibilizados sdo relevantes
para que se identifiguem contribuicbes para a Academia e para a formacdo de
EMPRETECos, bem como sirvam de base para sugestdes.

Sugestdes

As contribuicbes deste estudo foram poder afirmar que a metodologia do curso
viabilizou aos formandos o nascimento de um comportamento empreendedor, 0 que
aponta para sugerir que tal metodologia deva ser adaptada, para emprego no ensino
médio e nos cursos de graduacdo, favorecendo a formagdo de um ndamero maior de
pessoas com conhecimento de empreendedorismo, portanto com maior probabilidade de
contribuir para o crescimento da economia. Essa sugestdo encontra respaldo na
experiéncia europeia de implantacdo de nogbes de empreendedorismo nas escolas,
cujos resultados tém sido promissores (European Commission, 2016).

No entanto, com relagdo ao curso de empreendedorismo analisado nesta tese,
h& que se considerar que a formacgéao restrita a um Unico periodo é limitada uma vez que
ndo permite aos formandos a atualizacao sistematica quanto ao empreendedorismo,
como também nado permite aos gestores aquilatar a contribuicdo efetiva do curso sobre
as atividades empreendedoras dos formandos. Saliente-se que a universidade nado esta
envolvida no programa EMPRETEC.

O Programa deveria possibilitar aos interessados um segundo turno de
formacdo, apds seis meses do término da primeira etapa, para que pudessem avaliar em
conjunto os beneficios auferidos a partir do curso e adquirir novos conhecimentos. Dentre
esses conhecimentos é possivel citar o desenvolvimento do design thinking, de forma a
acompanhar a evolucdo da literatura pertinente, reduzindo os riscos de morte de
empresas.

O termo design thinking, segundo Lockwood (2009, p. 11) pode ser definido

como:
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[...] essencialmente um, processo de inovacdo centrado no ser
humano que enfatiza observacédo, colaboracao, rapido aprendizado,
visualizacdo de ideias, rapido protétipo de conceitos e analise de
negécio concorrente, o qual influencia inovacdo e estratégia de
negécio.
Em decorréncia da maior possibilidade de integracdo de saberes, o design,
empregado inicialmente na criacdo de novos produtos para consumidores, passou a ser
utilizado para geracdo de empreendimentos, envolvendo também os consumidores por

meio de troca de informacdes. Balem et al. (2011, p. 5) explicam que o design thinking:

[...] produz, entdo uma troca de informagfes entre a equipe de
desenvolvimento de produtos que atendessem mais
adequadamente as necessidades dos consumidores finais,
formando uma empatia, permitindo assim solu¢bes coerentes e
imediatas, minimizando resisténcias, diminuindo os riscos de
fracasso e ainda, eliminando custos desnecessarios de
implementacéo.

O diferencial do emprego do design thinking na educacdo empreendedora é o

uso do raciocinio abdutivo, que se contrap8e ao raciocinio indutivo ou dedutivo, por:

[...] se constituir em um tipo de heuristica. [...] constitui um guia para
0 processo de expansdo de crencas. Este se inicia com a percepgéo
de anomalias ou de problemas aparentemente insollveis. Surpresas
e duvidas iniciam o processo abdutivo de busca e geracdo daquelas
hip6teses que, se consideradas verdadeiras, poderiam resolver os
problemas em questado (Gonzalez & Haselager, 2012, p. 22).

Essa formacg&o, denominada de segundo turno, deveria ser extensiva a gestores
e formadores, uma vez que desempenham um papel de suma importancia na formagéo
de empreendedores. O emprego do design thinking na formacdo de empreendedores
pode lhes informar mais adequadamente para que empreguem métodos, valores e
conceitos, potencializando a solucdo de problemas gerenciais que podem auxiliar na
formagao de empresas com maior chance de sucesso.

Outro aspecto que poderia compor a segunda etapa do EMPRETEC, conforme
sugerido nessa tese, seria a pratica do Business Model Canvas, conhecido como
Canvas, por ser uma ferramenta de planejamento estratégico, utilizando mapas visuais,
possibilitando melhor avaliacdo do negécio. Ressalte-se que, em 2013, o SEBRAE,
lancou a publicacdo Cartilha - o quadro de modelo de neg6cios: um caminho para criar,

recriar e inovar no modelo de negdcios. Todavia o conteido do Canvas ndo é ainda
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ministrado no EMPRETEC, do que deriva a sugestdo de, em uma segunda etapa, treinar
os formandos, pra facilitar-lhes o planejamento de seus negocios (SEBRAE, 2013).

Considerando, como conceitua Liberato (2004), que a realizagdo de um
individuo é fruto da sua audécia, assertividade e inquietude, as quais sao também
caracteristicas de empreendedorismo, € possivel concluir que a presente pesquisa
contribuiu para melhor caracterizacdo dos formandos, possibilitando modificacbes na
metodologia do curso de forma a aprimorar a formagéo em empreendedorismo.

Em sintese, os resultados desta pesquisa possibilitaram identificar que a
formagdo empreendedora oferecida pelo SEBRAE ensejou condicbes para que 0s
formandos possam desempenhar suas atividades empregando a administracdo
empreendedora, tal como a definiu Drucker (1985). Uma administragdo, em que 0s
resultados séo diretos, esta presente a construcdo de valores e sua confirmagéo, posto
gue as pessoas estejam formadas para constru¢cdo de um novo futuro, empregando um
processo disciplinado para a tomada de decisGes eficazes com caracteristicas

especificas.

122



Referéncias

REFERENCIAS

Aires, L. (2011). Paradigma Qualitativo e Préaticas de investigacdo educacional. Lisboa:

Universidade Aberta.

Aiub, G. W. (2002). Inteligéncia Empreendedora: uma proposta para a capacitacdo de
multiplicadores da Cultura Empreendedora. [Dissertacdo de Mestrado], Universidade
Federal de Santa Catarina. Florianopolis, Brasil.

Alain, F. & Lifian, F. (2014). The future of research on entrepreneurial intentions. Journal
of Business Research, 67, 663-666.

Alvim, S. & Loiola, E. (2010). Construcdo e validacdo de escala de impacto em
profundidade: o caso do EMPRETEC. Revista Psicologia: Organizagbes e Trabalho,
10(1), 37-51.

Andrade, R. F. & Torkomian, A. L. V. (2001). Fatores de Influéncia na Estruturacdo de
Programas de Educacdo Empreendedora em Instituicdes de Ensino Superior. Anais do |l
EGEPE, Londrina/PR. 299-311. Disponivel em
http://www.egepe.com.br/geral/arquivos/edicoesAnteriores/IIEGEPE2001/EMP2001-
39.pdf.

Ayres, K. V. (2003). Incidéncia de estresse e caracteristicas de empreendedorismo:
contribuicbes e ameacas ao desempenho dos empreendedores de empresas incubadas.
Anais XXVII Encontro Nacional da ANPAD. Atibaia, Sao Paulo, Brasil.

Baggio, A. F. & Baggio, D. K. (2015). Empreendedorismo: conceitos e definicdes. Revista

de Empreendedorismo, Inovagédo e Tecnologia, 1(1), 25-38.

Balem, F. R., Fialho, F., Cardoso, H. & Souza, R. P. L. (2011). Design thinking: conceitos
e competéncias de um processo de estratégias direcionadas a inovacdo. 1° Congresso

Nacional de Design.

Bardin, L. (1977). Andlise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 80.

123



Referéncias

Barretto, L. (2013). O desafio da educacdo empreendedora no Brasil. In.: Santos, C. A.
(Cood.). Pequenos negdcios: desafios e perspectivas: educagdo empreendedora (pp. 11-
14). Brasilia: SEBRAE.

Bartel, G. (2010). Andlise da evolugdo das caracteristicas comportamentais
empreendedoras dos académicos do curso de administracdo de uma IES catarinense.
[Dissertacdo de Mestrado]. Universidade Regional de Blumenal. Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Programa de PO4s-Graduagdo em Administracdo. Blumenal, Santa
Catarina.

Bastos, M. F. & Ribeiro, R. (2011). Educagdo e Empreendedorismo Social: uma
metodologia de ensino para (trans)formar cidaddos. RETTA. Revista de Educacgéo

Técnica e Tecnoldgica em Ciéncias Agricolas, 11(33), 573-594.

Begali, V. J. (2005). A formacédo do empreendedor por escolas de Administracéo do ABC.

[Dissertacdo de Mestrado], Universidade Municipal de S&o Caetano.

Bhaska, P. G. (2015). Lifelong learning — learning to learn. The Business and
Management Review, 5(4), 265-268.

BID - Banco Interamericano de Desarrollo (2012) Brasil. Estrategia del BID con Brasil
2012-2014. Washington, DC: BID.

Blaschke, L. M. (2012). Heutagogy and lifelong learning: a review of heutagogical practice
and self-determined learning. The International Review of research in open and distance
learning, 4, 56-71.

Bogard, G. (1997). Para uma educacao socializadora dos adultos (postos-chave para
uma reflexdo). In.: Samartino, L. e Torres, M. (Orgs.). Educacdo de adultos (32. ed.,).
Lisboa: Ministério da Educacdo - Departamento da Educacdo Basica - Nucleo de

Educacao Recorrente e Extra-Escolar. pp. 93-101.

Bosma, N.S., Schott, T., Terjesen, S. A. & Kew, P. (2016). Global Entrepreneurship
Monitor 2015 to 2016: Special Report on Social Entrepreneurship. London: Global
Entrepreneurship Research Association, Acesso em 20 de julho de 2016. Disponivel em

WWW. gemconsortium.org

124



Referéncias

Braga, G. B., Teixeira, H. A., Angrazani, L. & Almeida, J. D. P. (2007). A importancia do
estudo do empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior. [Trabalho apresentado
a disciplina de Recursos Humanos], Universidade Presidente Antdnio Carlos, Faculdade
Regional de Visconde do Rio Branco, Visconde do Rio Branco.

Brasil (1988). Constituicdo Republica Federativa do Brasil. Disponivel em: Brasilia.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.

Brasil (1996). Presidéncia da Republica. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm.

Brasil. Ministério da Educacgéo (2000). Lei 9.394 de 1996, Resolucao CNE/CEB n° 1 de
2000 e Parecer CNE/CEB n° 11 de 2000. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/secad/arquivos/pdf/eja/legislacao/parecer_11 2000.pdf.

Brasil. Ministério da Educac¢do e Cultura - MEC (2002). Proposta Curricular para a

Educacao de Jovens e Adultos. Brasilia:MEC, v. 1.

Brito, V. (2014). Do Empreendedorismo Empresarial ao Social. ASN - Agéncia SEBRAE
de Noticias. Acesso em 10 de Fevereiro, 2014. Disponivel em

http://www.agenciasebrae.com.br/noticia.kmf?noticia=2829770ecanal=40.

Burton, M. D., Sorensen, J. B., & Dobrev, S. D. (2016). A careers perspective on
entrepreneurship [Electronic version]. Entrepreneurship Theory and Practice, 40(2), 237-
247

Campelli, M. G. R., Casarotto Filho, N., Barbejat, M. , & Moritz, G. O. (2011).
Empreendedorismo no Brasil: situagdo e tendéncias. Revista de Ciéncias da
Administragéo, 13(29), 133-151.

Carvalho, G. B. (2015). A pedagogia histérico-critica e o empreendedorismo como
perspectiva de ensino na educacgdo profissional. Bento Gongalves: XV Convencgado de
Contabilidade do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://www.crcrs.org.br/convencao/arquivos/trabalhos/cientificos/pedagogia_historico_criti

ca_e_o_empreendorismo_831.pdf.

125



Referéncias

Chepurenko, A. (2015). Entrepreneurship Theory: new challenges amnd future prospects.
ForesightpRussia, 9(2), 44-57.

Coan, M. (2011). Educacdo para o empreendedorismo [Tese de Doutorado],
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias da Educacdo. Programa de
P6s-Graduacao em Educacdo. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/94847/298002.pdf?sequence=1.

Coelho, D. (2011). Desenvolvimento da competéncia planejar:um estudo com o0s
participantes do EMPRETEC em Santa Catarina. [Dissertacdo de Mestrado].
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Sécio-Econdmico. Programa de Poés-
Graduacédo em Administracao. Florian6polis, SC.

Collins, J. (2004). Education Techniques and lifeling learning. Principles of adult learning.
Radiographic, 24(3), 1483-1489.

Comissdo Europeia (2003). Livro Verde: Espirito Empresarial na Europa. Bruxelas:

Comissao das Comunidades Europeias.

Corbellini, M. & Angonese, R. M. (2013). Adolescéncia administrando o futuro: uma
experiéncia pioneira de empreendedorismo juvenil no Brasil. In.;:Santos, C. A. (Cood.).
Pequenos negocios: desafios e perspectivas: educacdo empreendedora. (pp. 129-150).
Brasilia: SEBRAE.

Costa, A. M., Cericato, D. & Melo P. A. (2007). Empreendedorismo corporativo: uma nova
estratégia para a inovagdo em organizacdes contemporaneas. Revista de Negécios,
12(4), 32- 43.

Costa, R. A. T. (2015). A importancia do treinamento empresarial para a formacdo de
empreendedores : um estudo com base no EMPRETEC-AMAPA. Macap4, 5(1), 69-83.

Custddio, F.G. & Neves, J.T.R. (2011). Presenca de caracteristicas empreendedoras nos
discentes no inicio e no fim do programa de um curso de graduacédo em administracao de
empresas de uma instituicdo de ensino superior (IES) do setor privado. Pensar Gestéo e
Administracao, 1(2), 41-51. Disponivel em:

http://revistapensar.com.br/administracao/pasta_upload/artigos/a41.pdf

126



Referéncias

Dees, J. G. (1998). O significado de empreendedorismo social. Escola de Graduacdo em

Administragao — Universidade de Stanford.

Deitos, R. A., & Lara, A. M. B. (2016). Educacdo profissional no Brasil: motivos
socioecondmicos e ideoldgicos da politica educacional. Revista Brasileira de Educacao
21(64), 165-188.

Di Pierro, M. C. (2010). A educacéo de jovens e adultos no Plano Nacional de Educacéo:
avaliagcdo, desafios e perspectivas. Educacéo e Sociologia, Campinas, 31(112), 939-59.

Dias, N. S., Quixabeira, E., & Scheuer, L. (2015). Analise do comportamento
empreendedor dos empresarios juniores do estado do Parana. Congresso Internacional
de Administragao. Ponta Grossa, Parana. Disponivel em:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Gs-

oeymUH74J:www.admpg.com.br/2015/down.php%3Fid%3D1948%26q%3D1+ecd=1ehl=

pt-BRect=clnkegl=breclient=firefox-b.

Dolabela, F. & Filion, L. J. (2000). Boa ideia! E agora? Plano de Negdcio, o caminho mais

seguro para criar e gerenciar sua empresa. S&o Paulo: Cultura Editores Associados.
Dolabela, F. (2008a). Oficina do empreendedor. Rio de Janeiro: Sextante.

Dolabela, F. (2008b). O Segredo de Luisa: uma ideia, uma paixdo e um plano de

negocios: como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Rio de Janeiro: Sextante.
Dolabela. F. (2003.) Pedagogia Empreendedora. S&o Paulo: Editora de Cultura.

Dornelas, J. C. A. (2007). Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do
empreendedor de sucesso Rio de Janeiro: Elsevier. Disponivel em:
http://www.josedornelas.com.br/wp-

content/uploads/2008/02/empreendedorismo_na_pratica_capitulo_2.pdf.
Drucker, P. F. (1985). Innovation and Entrepreneurship. New York: Harper e Row.
Drucker, P. F. (1974). O Gerente Eficaz. S&o Paulo: Editora Zahar.

Dutta, D. K. & Crossan, M. M. (2005). The nature of entrepreneurial opportunities:

127



Referéncias

understanding the process using the 4l organizational learning framework.

Entrepreneuship Theory and Practice.

Eckert, A., Olea, P. M., Dorion, E. C. E.,Mecca, M. S. & Eckert, M. G. (2013). O perfil
empreendedor na graduacdo: um estudo comparativo entre ingressantes e concluintes.
RPCA, 7(2), 61-76.

Endeavor Brasil (2013). Empreendedores brasileiros: perfis e percep¢des. Acesso em 20
maio de 2014. Disponivel em http://promo.endeavor.org.br/pesquisa-empreendedores-
relatorio-completo

European Comission (2012). Special Eurobarometer 393: discrimination in the EU in
2012. Acesso em 24 de outubro de 2016. Disponivel em

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 393 en.pdf

European Commission / EACEA/ Eurydice (2016). Entreprenership education at school in

Europe. Eurydice Report. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Federighi, P. & Melo, A. (1999). Glossario de Educacédo de adultos na Europa. Lisboa:
EAEA.

Fernandes, F. A., Tavares, M. S., & Malvestiti M. (2013). Educacéo, trabalho,
empreendedorismo: nasce o Pronatec Empreendedor In: Santos, C. A. (Cood.).
Pequenos negocios: desafios e perspectivas: educacdo empreendedora. (pp. 219-226).
Brasilia: SEBRAE.

Ferreira Junior, H. & Ramos, M. (2013). EMPRETEC completa 20 anos de atuacdo no
Brasil. ASN — Agéncia SEBRAE de Noticias. Acesso em 01 de novembro, 2013.
Disponivel em http://www.agenciasebrae.com.br/noticia/20617368/ultimas-

noticias/empretec-completa-20-anos-de-atuacao-no-brasil/

Fialho, F., Montibeller G. F., & Mitidieri, T. C. (2007). Empreendedorismo na era do

conhecimento. Floriandpolis: Visual Books.

Fieldhouse, D. K. (1961). Imperialism: an historiographical revision. The Economic History
Review, 14, 187-209.

128



Referéncias

Figueiras, J. M. & Marzo, A. (1990). Educacién de adultos — situacion actual y

perspectivas. Barcelona: Editorial Horsori.

Filion, L. (1999). Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de
pequenos negdcios. Revista de Administragdo de Empresas, 34(2), 5-28.

Filion, L. (2003). Um roteiro para desenvolver o empreendedorismo. Acesso em 01 de
novembro, 2013. Disponivel em
http://www.oei.es/etp/roteiro_desenvolver_empreendedorismo_ filion.pdf

Fonseca, G. & Muylder, C. F. (2010). Auto-percepcéo do perfil McClelland: um estudo de
caso EMPRETEC. Revista Ciéncias Sociais em Perspectiva, 9(16), 1-14.

Fonseca, J. J. S. (2002). Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC

Forner, C., Burtet, D., Santos, R., & Morales, S. (2009). Manual do Instrutor do Programa
EMPRETEC. Brasilia: SEBRAE Nacional.

Freire, P. (1979). Conscientizacdo: teoria e pratica da libertacdo uma introducdo ao

pensamento de Paulo Freire. Sdo Paulo: Cortez e Moraes.

Freire, P. (2001). A importancia do ato de ler: em trés artigos que se completam. (412 ed).

Sao Paulo: Cortez.
Freire, P. (2002). Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra.
Gil, A. C. (2010). Métodos e técnicas de pesquisa social (8% ed.). Sdo Paulo: Atlas.

Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2010). Entrepreneurship’s Role in the Global
Economy. Acesso em 15 de dezembro de 2015. Disponivel em:
http://www.gemconsortium.org/ docs/266/gem-2010-global-report.

Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2012). Empreendedorismo no Brasil. Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQ. Acesso em 15 de dezembro de 2015.
Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Relato301rio%20Executivo%
20GEM%20Brasil%202011.pdf.

129



Referéncias

Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2013). Empreendedorismo no Brasil. Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQ. Acesso em 15 de dezembro de 2015.
Disponivel em: http://www.inovarse.org/filebrowser/download/8339.

Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2015). Empreendedorismo no Brasil 2015 -
Relatério Executivo. Sao Paulo: Instituo Brasileiro de Qualidade e Produtividade, Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Centro de Empreendedorismo e
Novos Negocios da Fundacéo Getulio Vargas. Disponivel em:
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/c6de9
07fe0574c8ccb36328e24b2412e/$File/5904.pdf.

Goes, A. O. S. & Brugni, T. V. (2012). Empreendedorismo social: reflexdes tedricas e
praticas do outro lado do atlantico — Portugal. 1X Convibra Administragdo — Congresso

Virtual Brasileiro de Administragao.

Gomes, M. C. (2012). Qualificar adultos em Portugal: politicas publicas e dindmicas

sociais. Tese de Doutorado, Instituto Universitario de Lisboa. Lisboa, Portugal.

Gonzalez, M. E. Q. & Haselager, W. P. F. G. (2012). Raciocinio abdutivo, criatividade e

auto-organizacéo. Cognitivo, 5(nov), 22-31.

Gross, R. (2005). Paidéia: educacéo, sociedade e politica na Grécia antiga. Acesso em
16 de dezembro de 2015. Disponivel em http://www.opet.com.br/faculdade/revista-
pedagogia/pdf/n1/PAIDEIA_-EDUCACAO,-SOCIEDADE-E-POLITICA-NA-GRECIA-
ANTIGA.pdf

Haddad, S. & Di Piero, M. C. (2000). Escolariza¢éo de jovens e adultos. Revista Brasileira
de Educacéo, 14, 108-194.

Harkema, S. & Popescu, F. (2015). Entrepreneurship education for adults: a case-study.

Procedia — Social and Behavioral Sciences, 209, 213-220.

Hase, S. & Kenyon, C. (2012). From Andragoy to Heutagogy. Acesso em 12 de dezembro
de 2015. Disponivel em http://ultibase.rmit.edu.au/Articles/dec00/hase2.htm.

Heale, R. & Twycross, A. (2015). Validity and reliability in quantitative studies. Evidence

130


http://ultibase.rmit.edu.au/Articles/dec00/hase2.htm

Referéncias

Based Nursing, 18(3), 66-67.
Hisrich, R. D. & Peter, M. P. (2004). Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman.

Hisrich, R. D., Peters, R.D., & Shepherd, D.A. (2009). Empreendedorismo. Porto Alegre:
Bookman.

Hosmer, D. W. & Lemeshow, S. (2005). Applied Logistic Regression. 2" ed. London:
John Wilwy e Sons Inc.

Jaeger, W. (1995). Paidéia: a formacdo do homem grego. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Jones, M. L. (2007). Using software to analyse qualitative data. Journal of Qualitative
Research, 1(1), 64-76.

Kakouris, A. (2015). Entrepreneuroship pedagogies in lifelong learning: emergence of

criticality? Learning, culture and Social Interaction, 6, 87-97.

Kelley, D., Singer, S., & Herrington, M. (2015). Global Entrepreneurship Monitor 2015/16
Global Report. London.

Kollmann, T. & Stockmann, C. (2014). Filing the Entrepreneurial Orientation—
Performance Gap: The Mediating Effects of Exploratory and Exploitative Innovations.
Entrepreneurship Theory and Practice 38(5), 1001-1026.

Leal, A. F. (2009). Aprender a empreender: um pilar na educacao de jovens e adultos (a
experiéncia do SEBRAE). Dissertagdo de Mestrado em Educacéo, Universidade Federal

da Paraiba, Jodo Pessoa, Brasil.

Lee, L. & Wong, P. (2005).Entrepreneurship Education — A compendium of related issues.
Acesso em 01 de marco de 2014. Disponivel em http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?
abstract_id=856227

Lee, L., Wong, P. K., Foo, M. D., & Leung, A. (2011). Enterpreneurship intentions: the
influence of organizational and individual factors. Journal of Business Venturing, 26, 124-
36.

131



Referéncias

Leite, A. F. M. (2011). Empreendedorismo feminino: uma analise a partir das perspectivas
da educacéo e das relacbes de género. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Federal
da Paraiba. Programa de Pés-graduacdo em Educacgdo. Disponivel em:
http://tede.biblioteca.ufpb.br/bitstream/tede/4640/1/arquivototal.pdf.

Leite, E. F. & Lima, R. M. (2004). O processo de formacdo de empreendedores: a
experiéncia da Faculdade Integrada do Recife-FIR. Symposium, 1, 92-101.

Leite, E. F. (2006). Empreendedorismo, inovagdo, incubagdo de empresas e a lei de
inovacao. Recife: Bagaco.

Leite, E. F. (2009). Empreendedorismo no Brasil: uma visdo critica e integrada. Recife.
Acesso em 20 de junho de 2013. Disponivel em www.abenge.org.br/CobengeAnteriores/
2009/artigos/ 572.doc.

Liberato, A. (2004). Empreendedorismo na escola publica: despertando competéncias,
promovendo a esperanga. Acesso em 11 de novembro de 2015. Disponivel em:
http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/3CBF34B0D06A6941832572B1006F37
2 2/$File/Empreendedorismo%20na%20escola%20p%C3%BAblica.pdf.

Lima, E., Lopes, R. M., Nassif, V., & Silva, D. (2015). Opportunities to Improve
Entrepreneurship Education: Contributions Considering Brazilian Challenges. Journal of
Small Business Management, 53(4), 1033-51.

Lifian, F. & Alain F. (2015). A systematic literature review on Entrepreneurial Intentions:
Citation, Thematic Analyses, and Research Agenda. International Entrepreneurship and
Management 11(4), 907-933.

Linan, F. & Fernandez-Serrano, J. (2014). National culture, enterpreneuroship and
economic development: Different patterns across the European Union. Journal of Small

Business and Economics, 42, 685-92.

Lockwood, T. (2009). Design thinking: integrating innovation, customer experience, and

brand value. New York: Allworth Press.

Lopes, S. P. & Souza, L. S. (2010). EJA: uma educacao possivel ou mera utopia?. Rio de

132



Referéncias

Janeiro: CEREJA. Acesso em 22 de dezembro de 2015. Disponivel em:

http://www.cereja.org.br/pdf/revista_v/Revista_SelvaPLopes.pdf.

Loureiro, A. (2006). O trabalho, o conhecimento, os saberes e as aprendizagens dos
técnicos de educacdo de adultos numa ONGDL - contribuicdes etnogréficas para uma
renovagcdo da Sociologia da Educacdo. Tese de Doutorado, Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro. Vila Real.

Loureiro, A. (2008). As organiza¢des ndao-governamentais de desenvolvimento local e sua
pratica educativa de adultos: uma andlise no norte de Portugal. Revista Brasileira de
Educacédo, 13(38), 221-38.

Loureiro, A. (2010). O trabalho, os saberes e as aprendizagens em técnicos de educagéo
de adultos. Educacéo, Sociedade e Culturas, 31, 105-122.

Loureiro, A. P. & Cristovéo, A. F. A. C. (2010). The official knowledge and adult education
agents: an ethnographic study of the adult education team of a local development-
oriented nongovernmental organization in the North of Portugal. Adult Education
Quarterly, 60: 419-437,

Luckesi, C.C. (2008). Planejamento e Avaliacdo na Escola: articulagdo e necessaria
determinagéo ideoldgica. In Luckessi, C. C. Avaliagdo da Aprendizagem Escolar: estudos

e proposicdes. 192 ed. Cap. VI. Sdo Paulo: Cortez.

Mancini, R. F. & Yonemoto, H. W. (2014). Consideracdes acerca do empreendedorismo
social no desenvolvimento da sociedade sustentavel. ETIC Encontro de Iniciacdo
Cientifica, 6(6). Acesso em 10 de dezembro de 2015. Disponivel em
http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/view/2543/2067

Marconi, M. D. A. & Lakatos, E. M. (2010). Técnicas de pesquisa: planejamento e
execucdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracdo, analise e

interpretacéo de dados. (32. ed). S&o Paulo: Atlas.

Matias, M.A. (2010). Relagdo entre caracteristicas empreendedoras e mudltiplas
inteligéncias: um estudo com contadores de Minas Gerais. Tese de Doutorado,

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade. Universidade de S&o Paulo.

133



Referéncias

McClelland, D. C. (1961). The Achieving Society. New York: Free Press.

Melo Neto, F. P. & Frées, C. (2002). Empreendedorismo Social: a transicdo para a
sociedade sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark.

Mendes, A. R. (2007). Apontamentos sobre a educagdo para o empreendedorisSmo em
Portugal. Revista Portuguesa de Pedagogia, 41(3), 285-298.

Mendonca, S.P., Silva, L. C. S., & Rabelo, V. J. (2014). O comportamento empreendedor
como ferramenta de dinamizacdo cultural no bairro Madre Deus, S&o Luis/MA. XI
Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. Acesso em 06 de dezembro de 2014.
Disponivel em: http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/44620531.pdf.

Miranda, Z. C. (2012). Uma prética efetiva e estratégica para a educacdo empreendedora
no ensino fundamental Il. Dissertagdo de Mestrado, Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro Vila Real. Disponivel em:

https://repositorio.utad.pt/bitstream/10348/4966/1/msc_zcmiranda.pdf.

Moreira, J. & Silva, M. J. A. M. (2008). Empreendedorismo tecnolégico: métodos e

técnicas de ensino. Management Review, 627-37.

Muniz, C. (2008). Atitude empreendedora e suas dimensdes: Um estudo em micro e
pequenas empresas. Dissertagdo de Mestrado, Universidade de Brasilia, Brasil.
Disponivel em:
file:///C:/Users/Fernando%20Coelho/Downloads/Atitude Empreendedora_e_Suas_Dimen

soes_.pdf

Neves, E. (2010). Educacéo e Trabalho: uma reflexdo sobre a educagéo profissional de
jovens e adultos no Brasil. RETTA — Revista de Educacdo Técnica e Tecnoldgica em
Ciéncias Agricolas. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. 1(2),11-29.

Neves, E. O., Guedes, C. A. M. & Santos, K. C. (2010). Empreendedorismo social e
sustentabilidade: um estudo de caso sobre o projeto “mulheres em agéo jogando limpo

com a natureza” do IFNMG. Revista Eletronica de Ciéncias Empresariais. 1(6),1-17.

New Zealand Government (2013). UC Innovation and Entrepreneurship strategy 2013-
2015. New Zealand.

134



Referéncias

Noleto, M. J. & Werthein, J. (2004). Pobreza e desigualdade no Brasil: tracando caminhos

para a incluséo social. Brasilia: UNESCO.

Nunes, D. P. & Souza, A. C. (2016). Pesquisa de Satisfacdo e Impacto — EMPRETEC.
Brasilia: SEBRAE.

Oliveira, E. M. (2003). Empreendedorismo Social no Brasil: fundamentos e estratégias.
Tese de Doutorado, Faculdade de Direito, Histdria e Servico Social da UNESP, Franca,
Brasil.

Oliveira, E. M. (2004). Empreendedorismo Social no Brasil: atual configuragéo,
perspectivas e desafios — notas introdutérias. Revista FAE, 7(2), 9-18.

Oliveira, J. M. (2010). Locus de controle e a efetividade empresarial em microempresarios
do estado do Rio Grande do Norte. Natal. Dissertacéo de Mestrado, Universidade Federal
do Rio Grande do Norte. Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Programa de Pés-
Graduacgéo em Administragéo. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/12171/1/JoaoMO_DISSERT.pdf.

Ouane, A., Melo, A., Cunha, C., Shepard, D., Favero, O., & Henrigues, R. (2005).
Construgéo coletiva: contribuicdes a educacdo de jovens e adultos. Brasilia: UNESCO,
MEC.

Paletta, F. C. (2008). Tecnologia da informacéo, inovacdo e empreendedorismo: fatores
criticos de sucesso no uso de ferramentas de gestdo em empresas incubadas de base
tecnolégica.[Tese de Doutorado, Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares.

Univesidade de S&o Paulo. Departamento de Tecnologia Nuclear.

Pereira, A. K. (2004). A Educacao de Jovens e Adultos. Monografia de Especializagéo,
Universidade Candido Mendes. Rio de Janeiro, Brasil.

Pereira, D. (2007). Educacéo de jovens e adultos e educacao popular: um olhar histérico

sobre as politicas publicas ou auséncia delas. Eccos Revista Cientifica, 9(1), 53-74.

Pires, A. L. O. (2002). Educacédo e formacdo ao longo da vida: andlise critica dos

sistemas e dispositivos de reconhecimento e validacdo de aprendizagens e de

135



Referéncias

competéncias. Tese de Doutorado, Universidade Nova de Lisboa. Lisboa, Portugal.

Polit, D.F. & Beck, C.T. (2011). Fundamentos de Pesquisa em Enfermagem. Avaliagdo de
Evidéncias para a Prética da Enfermagem. 72 ed. Porto Alegre: Artmed.

Prodanov, C. C. & Freitas, E. C. (2013). Metodologia do trabalho cientifico [recurso
eletrénico] : métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico (2°. ed.). Novo

Hamburgo: Universidade Feevale.

Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD (2006). Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. Projeto Picadeiro Empreendedor.

Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD (2013). EMPRETEC
completa 20 anos de capacitacdo de empreendedores no Brasil, 14/06/2013. Acesso em
18 de outubro de 2013. Disponivel em http://www.pnud.org.br/ Noticia.aspx?id=3733

Puhakka, V. (2012). Inside the Entrepreneurial Event: Creating Schemata of Opportunity
for New Business. In Burger-Helmchen, T. Entrepreneurship — Creativity and Innovative

Business Models. Rijeka: InTech Europe.

Quintas, J. P. (2013). O Empreendedorismo feminino: estudo no mercado de Huambo -

Angola. Universidade Fernando Pessoa.

Reis, D. (2013a). Bendita Incubadora. Diario de Pernambuco, Recife, 24 abr. Secéo
Tecnologia. Acesso em 20 de junho de 2013 Disponivel em
http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/tecnologia/2013/04/24/interna_tecnolo
gia,435737/bendita-incubadora. shtml>.

Reis, I. S. (2013b). Comportamentos empreendedores na gestdo de pequenas empresas.
[Dissertacdo de Mestrado]. Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro, Vila Real,
Portugal. Disponivel em: https://repositorio.utad.pt/bitstream/10348/3375/1/msc_isreis.pdf.

Richardson, R. J. (2009). Pesquisa Social: métodos e técnicas (3% ed.). Sdo Paulo: Atlas.

Rodrigues, M. T. (2009). A formacdo empreendedora e o empreendedor reflexivo: uma
andlise do Programa EMPRETEC das Nacdes Unidas. Dissertacdo de Mestrado,

Universidade Federal de Pernambuco, Recife, Brasil.

136



Referéncias

Rogers, J. (1997). O que sente o estudante adulto. In.;:Samatrtino, L. e Torres, M. (Orgs.),
Educacdo de adultos, (32 ed.). Lisboa: Ministério da Educagdo - Departamento da
Educacao Bésica - Nucleo de Educacédo Recorrente e Extra-Escolar. EMPRETEC. 50-7.

Romans, M. & Viladot, G. (1998). La educacion de personas adultas: como optimizar la
pratica diaria. Barcelona: Paidos.

Sandroni, P. (1994). Novo Dicionério de Economia. S&o Paulo: Editora Best Seller

Santos, B. S. (1993). Conhecimento prudente para uma vida decente - 'um discurso sobre
as ciéncias' revisitado. S&o Paulo: Cortez.

Santos, M. O. P. & Consolacdo, M. (2010). Educacdo Empreendedora: desafios das
praticas pedagogicas na educacdo basica. 1° Encontro sobre Mediacdo Escolar e

Comunitaria, Serra Negra, Séo Paulo, Brasil.

Santos, P. C. F., Minuzzi, J., Lezana, A., & Grzybovski, D. (2009). Intengéo
empreendedora: um estudo com empretecos catarinenses. Revista de Estudos de
Administracéo, 10 (19), 7-26.

Santos, P. O., Bispo, J. S., & Omena, M. L. R. A. (2005) O ensino de Ciéncias Naturais e
cidadania sob a Otica de professores inseridos no programa de aceleracdo de
aprendizagem da EJA — Educacéo de Jovens e Adultos. Ciéncia e Educagéo, 11(3), 411-
426.

Schmitt Jr., A., Beiler, G., & Walkowski, M. (2011). Empreendedorismo Social e
Responsabilidade Social: uma abordagem conceitual. VIII Convibra Administracdo —
Congresso Virtual Brasileiro de Administracao.

Schumpeter, A J. (1982). Teoria do desenvolvimento econdmico. Sdo Paulo: Abril

Cultural.

Segrillo, P. & Silva, A. (2011). Alfabetizacdo e Letramento na Educacdo de Jovens e

Adultos. Revista Eventos Pedagdgicos, 2(2),201-9.

Senna, M. A. B. (2010). Projeto A Associacao do Ensino Agricola ao Desenvolvimento de

Comportamentos Empreendedores no Instituto Federal do Espirito Santo — Campus de

137



Referéncias

Alegre. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Programa de PO4s-Graduagdo em  Educacdo  Agricola. Disponivel em:
http://cursos.ufrrj.br/posgraduacao/ppgea/files/2015/07/Miguel-Angelo-Braga-Senna.pdf.

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE (2002). Avalia¢do do
Programa EMPRETEC no Brasil. Brasilia: SEBRAE.

Servico Brasileiro de Apoio & Micro e Pequena Empresa — SEBRAE (2009). Manual do
Participante EMPRETEC. Brasilia: Distrito Federal.

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE (2013). Cartilha — o
quadro de modelo de negdécios: um caminho para criar, recriar e inovar em modelos de

negocios. Brasilia: SEBRAE.

Silva, A. S. (1990). Educacao de adultos — educagédo para o desenvolvimento. Forum | da

Universidade do Minho. Braga.

Silva, G. P. & Arruda, R. A. (2012). Evasao escolar de alunos na educacao de jovens e
adultos — EJA. Revista Eventos Pedagogicos, 3(3),113-20, Disponivel em:
http://sinop.unemat.br/projetos/revista/index.php/eventos/article/viewFile/977/661.

Silva, I., Abreu, N., & Vasconcelos, L. (2012). Educacéo de jovens e adultos: um estudo
sobre as especificidades que permeiam esse seguimento educacional. IV Coléquio

Internacional — Educacgéo e Contemporaneidade. S&o Cristovao, Sergipe, Brasil.

Silveira, D. T. & Coérdova, F. P. (2009). A pesquisa cientifica. Métodos de pesquisa. Em:
Gerhardt, T. E. e Silveira, D. T. [Orgs] Métodos de pesquisa. Cap. Il. Porto Alegre: Editora
da UFRGS.

Slaughter, M. P. (1996). Entrepreneurship: economic impact and public policy
implications, an overview of the field. Report prepared for the Library of Congress
Congressional Research Service. Kauffman Center for Entrepreneurial Leadreship.
Acesso em 17 de fevereiro de 2014. Disponivel em http://www.unm.edu/~asalazar/

Kauffman/Entrep_research/e_policy.pdf

Teixeira, E. R. (2007). Dificuldades de insercdo no mercado de trabalho e o espirito

138



Referéncias

empreendedor dos engenheiros civis recém-licenciados pela UTAD. Dissertacao de

Mestrado, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Vila Real.

Terraséca, M., Caramelo, J., & Medina, T. (2011). Analise de discursos europeus sobre
educacao e formgado de adultos e aprendizagem ao longo da vida. Journal of Educators,
Teachers and Trianers, 2, 46-57.

Trigo, V. (2005). Doze Meses de Empreendedorismo. Acesso em 25 de setembro de
2016. Disponivel em http://www.janelanaweb.com/digitais/vtrigo.html.

UNESCO (1998). V Conferéncia Internacional sobre Educagdo de Adultos, Lisboa,
Ministério da Educacao.

Valerio, A., Parton, B., & Robb, A. (2014). Entrepreneurship education and training
program around the world: dimensions for success. Washington: International Bank for

Reconstruction and Development / The World Bank.

Vidal, F. A. B. & Santos Filho, J. L.. (2003). Comportamento empreendedor do gerente
proprietario influenciando na vantagem competitiva de uma empresa varejista de médio

porte. Anais do Encontro Nacional da ANPAD. Atibaia, Sao Paulo, Brasil.

Wickert, M. L. S. (2011). Referéncias Educacionais do SEBRAE. (Série documentos).
Brasilia: SEBRAE.

Yazan, B. (2015). Three approaches to case study methods in education: yin, merriam,
and stake. The Qualitative Report , 20(2), 134-152.

139



APENDICES

140



APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma
pesquisa que apresenta um olhar atual sobre a Educagdo de Adultos, o
empreendedorismo e a formagéo empreendedora e, sob este prisma, analisa o Programa
de Formacao de Empreendedores-EMPRETEC.

ApoGs ser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias (uma delas é
sua e a outra € do pesquisador responsavel). Havendo recusa vocé nao sera
penalizado(a) de forma alguma. Em caso de davida vocé pode procurar o pesquisador

Fernando José Moreira Coelho pelo e-mail: coelhocc.fernando@globo.com

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto:Avaliacdo do impacto do Programa de Formacdo de
Empreendedores — EMPRETEC na Vida Profissional dos EMPRETECos no SEBRAE
- Recife.

Pesquisador Responsavel: Fernando José Moreira Coelho (doutorando em
Ciéncias da Educacgédo na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro).

Orientadores: Professor doutor Armando Paulo Ferreira Loureiro e Professora
Doutora Carla Susana da Encarnagdo Marques.

1. Envolvimento da pesquisa: ao participar deste estudo vocé contribuirda para o

conhecimento das concepcdes sobre a Educacdo e Formacdo de Adultos, o
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Empreendedorismo e a Formacdo Empreendedora através da analise do Programa de
Formacdo de Empreendedores-EMPRETEC por meio de seus relatos e de outros
profissionais da mesma area que tenham disponibilidade de participacdo. E da sua
liberdade a recusa e a sua participagdo, sendo ainda possivel continuar participando em
qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser podera pedir
maiores informacdes sobre a pesquisa através do e-mail do pesquisador deste projeto.

2. Beneficios: ao participar desta pesquisa o Sr. (Sra.) ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, espera-se que este estudo traga informagfes importantes sobre o assunto
abordado, de forma que o conhecimento que sera construido a partir da pesquisa possa
trazer implicagBes benéficas a comunidade, universidade, corpo docente e discente, onde
0 pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos, sem qualquer exposi¢ao
dos participantes.

3. Confidencialidade: todas as informacdes fornecidas durante este estudo séo
estritamente confidenciais. Somente o pesquisador e os orientadores terdo conhecimento
dos dados.

4. Pagamento: o Sr. (Sra.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta

pesquisa, bem como nada pago por sua participagéao.

Fernando José Moreira Coelho

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DOS ENTREVISTADOS

Eu )
concordo participar do estudo sobre Avaliagdo do impacto do Programa de Formacgéao
de Empreendedores — EMPRETEC na Vida Profissional dos EMPRETECos no

SEBRAE - Recife. Fui devidamente informado(a) e esclarecido (a) pelo pesquisador

sobre o estudo, os procedimentos nele envolvidos, assim como os possiveis beneficios
decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Foi-me
garantido total confidencialidade, meu nome nado seré citado em nenhum momento da

pesquisa.

Local e data Assinatura do(a) participante
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APENDICE B

QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Caro EMPRETECo, meu nome é Fernando José Moreira Coelho, Doutorando
em Ciéncias da Educacdo da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal) e
necessito das suas informacdes, preenchendo as questdes abaixo para realizagdo de um
estudo sobre a Avaliacdo do Impacto do Programa de Formacdo de Empreendedores —
EMPRETEC na Vida Profissional dos EMPRETECos Formados no SEBRAE / Recife.
Sua informag&o é muito importante e ela é totalmente confidencial, servindo apenas para

fins da pesquisa. Obrigado pela contribuigé&o.
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Parte superior do formuldrio

UNIVERSIDADE
DE TRAS-0S-MONTES

E ALTO DOURO

DADOS DO EMPRETECO

Em que ano fez o EMPRETEC?

i

2012
“ 2013
Nome:
Telefone:
Email:
Sexo
C 1- Masculino
C 2- Feminino
Idade:
C 1- 18 a 24 anos
C 2- 25 a 34 anos
C 3- 35 a 50 anos
C 4- 51 a 64 anos
e

5- 65 ou mais anos
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Grau de Instrucdo mais elevado

I

i

1- Primeiro Grau Completo

2- Segundo Grau Completo

3- Curso Técnico Completo

4- Terceiro Grau Incompleto

5- Terceiro Grau Completo

6- Pos-graduado
QUESTIONARIO

1) Quando participou do EMPRETEC, vocé era:

-

1.1-

1.2-

1.3-

1.4-

1.5-

1.6-

Desempregado

Empregado de terceiros. Com registro em carteira
Empregado de terceiros. Sem registro em carteira
Profissional liberal

Dono do préprio negécio

Aposentado

Outro:

2) Neste momento sua situacao profissional é:

2.1-

2.2-

2.3-

2.4-

2.5-

Desempregado

Empregado de terceiros. Com registro em carteira
Empregado de terceiros. Sem registro em carteira
Profissional liberal

Dono do préprio negocio

2.6- Aposentado
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Outro:

3) Sua renda individual hoje € menor, igual ou maior do que era quando participou
do EMPRETEC?

i

3.1- Menor
C 3.2- lgual
O 3.3- Maior

4) Na sua opiniao, ter participado do EMPRETEC foi importante para melhorar a
sua renda individual?
© 41-sim

' 4.2-N3o

5) Na sua opiniéo, ter participado do EMPRETEC foi importante para melhorar a
sua empregabilidade?
© 5.1-sim

© 52 Nao

6) Na sua opinido, ter participado do EMPRETEC foi importante para criar e/ou

melhorar o seu negocio?

© 6.1- sSim
© 6.2-N3o
-~

6.3- Nunca possui negécio
7) Na sua opinido, a carga horaria do EMPRETEC deveria ser aumentada?

© 7.1-sim

© 7.2-N3o

8) Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmac¢des numa escala

entre 1 (nunca) e 5 (sempre).
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1 Nunca

8.1) O EMPRETEC

teve em consideracao

0s saberes e C
experiéncias prévias

dos formandos.

8.2) O EMPRETEC

teve em consideracao,

para realizar o

processo .
educativo/formativo, a
linguagem quotidiana

dos formandos.

8.3) O EMPRETEC
desenrolou-se a partir

de temas e problemas '
do quotidiano dos

formandos.

8.4) O EMPRETEC

baseou o seu processo
educativo/formativo na
apresentacao e '
tentativa de resolucéo

de

problemas/dificuldades.

8.5) Os saberes e as

experiéncias prévias

2 Poucas

Vezes
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Vezes

4 Muitas
5 Sempre
Vezes



1 Nunca

dos EMPRETECos
foram usados no
processo
educativo/formativo

realizado.

8.6) O EMPRETEC

durante o processo
educativo/formativo

deu autonomia aos r
formandos para

realizarem as suas

aprendizagens.

8.7) O EMPRETEC
durante o processo
educativo/formativo
atribuiu
responsabilidade aos
formandos para
realizarem as suas

aprendizagens.

8.8) No EMPRETEC o
processo
educativo/formativo
baseou-se nos
desafios e motivacbes

dos formandos.

2 Poucas

Vezes
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3 Algumas 4 Muitas
5 Sempre

Vezes Vezes



1 Nunca
8.9) No EMPRETEC o
processo
educativo/formativo
baseou-se num
principio de '

reciprocidade e mutua
confianga entre
formadores e

formandos.

8.10) No EMPRETEC o
processo

educativo/formativo
baseou-se no didlogoe
comunicagéo entre
formadores e

formandos.

8.11) No EMPRETEC o
processo
educativo/formativo
promoveu a
participacéo ativa dos

formandos.

8.12) O EMPRETEC e
0s seus conteudos de -
aprendizagem eram

aplicaveis a realidade

2 Poucas

Vezes
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Vezes

4 Muitas

Vezes

5 Sempre



2 Poucas 3 Algumas 4 Muitas

1 Nunca 5 Sempre
Vezes Vezes Vezes
guotidiana dos
formandos.
8.13) No EMPRETEC o
processo
educativo/formativo e e r r I

promovia a cooperagao

entre os formandos.

9) Refira em que medida a realizagdo do EMPRETEC foi importante para si nos

seguintes aspectos, numa escala de 1 (nada importante) a 5 (extremamente

importante)

_ 5

1 Nada 2 Pouco 3 4 Muito
Extremamente
Importante Importante Importante Importante
Importante

9.1) Desenvolver
a minha 's 'S r r P
autonomia.
9.2) Aumentar o
meu sentido de ' C C - C

responsabilidade.

9.3) Desenvolver
0S meus
conhecimentos e
competéncias

para agir
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1 Nada 2 Pouco

Importante Importante Importante Importante

guotidianamente.

9.4) Desenvolver
0S meus
conhecimentos e
competéncias
para resolver
situacdes
problematicas e

incertas.

9.5) Desenvolver

a confianca em C C

mim.

9.6) Desenvolver
0 meu espirito 'S 'S

critico.

9.7) Aumentar a

minha realizacao C C
profissional.

9.8) Elevar a

minha C -
autoestima

3

4 Muito

5
Extremamente

Importante

10) Vocé indicaria a realizagcdo do EMPRETEC para seus amigos, pareceiros ou

fornecedores?
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© 10.1- Sim

© 10.2- Ngo

11) Seu negdcio atual € o mesmo que vocé tinha antes de fazer o EMPRETEC?

11.1- Sim
© 11.2-Nao
C 11.3- Atualmente, ndo possuo negdécio
P

11.4- Nunca possui hegdcio
As questbes 12 a 28 deverdo ser respondidas somente se VOCé possui

negocio/empresa:
12) A sua empresa possui Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)?
o © 12.1-sim

© 12.2-Ndo

13) Em que cidade e bairro sua empresa se localiza?

Cidade

—

Bairro

—

14)Na sua perspectiva, quais as fontes que podem induzir ao surgimento de uma

ideia de negocio ou de novos servigos na sua instituicao/organizacao?

152



o 2 Pouco
L Insignifica
Significan
te
te

14.1- O

desenvolvimen

to de uma ideia C e
originalmente

sua.

14.2- A sua

experiéncia

num 'S 'S
determinado

mercado.

14.3- A
solugéo para
um problema

particular.

14.4-

Conhecimento

duma 'S 'S
determinada

tecnologia.

14.5- Amigos

ou familiares.

14.6- Clientes (

Significan
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te

4
Bastante Significa

nte

5
Muitissim
0
Significan
te



2 Pouco

L Insignifica

Significan

te
te

existentes ou

potenciais.

14.7-
Fornecedores
existentes ou

distribuidores.

14.8-
Potenciais ou
existentes

investidores.

14.9-

Identificacéo

de novas

oportunidades r r
de

negadcio/servic

0S.

3 4
Significan Bastante Significa

te nte

5
Muitissim
0
Significan
te

15) Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacdes entrel

(nunca) e 5 (sempre).

2 Poucas

1 Nunca

Vezes

3 4
Algumas Vezes Muitas Vezes
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2 Poucas 3 4
1 Nunca ) 5 Sempre
Vezes Algumas Vezes Muitas Vezes

15.1-

Considera-se

uma pessoa C 'S . f‘- .
emocionalmente

estavel.

15.2- Sente
autoconfianga
nas suas
capacidades
pessoais e
profissionais.

15.3- Enfrenta

as dificuldades

de forma ' - ' ' -
animada e

optimista.

15.4-
Considera-se
uma pessoa
entusiasta na
hora de iniciar

Novos projectos.

15.5- Gosta de
tomar a
iniciativa em

situacdes
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1 Nunca

complexas ou

delicadas.

15.6- Considera
importante

dispor de r
autonomia no

trabalho.

15.7- Gosta de
sentir-se r

independente.

15.8-

Considera-se

uma pessoa

criativa no C
momento de

resolver os

problemas.

15.9- Sente
curiosidade

para conhecer

temas novos ou C
maneiras

diferentes de

actuar.

15.10- Gostade

2 Poucas

Vezes

3 4

Algumas Vezes Muitas Vezes
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1 Nunca

prever e
antecipar-se
aos

acontecimentos.

15.11- Tolera

bem os

fracassos e C
utiliza-os para

aprender.

15.12- Tem
autodisciplina

no momento de s
desenvolver um

trabalho.

15.13- Sente-se
estimulado
perante novos

desafios.

15.14- Tem
predisposicao
para assumir

riscos.

15.15-
Considera-se

uma pessoa

2 Poucas

Vezes

3 4

Algumas Vezes Muitas Vezes

C C
T T
T T
C C
C C
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2 Poucas

1 Nunca

Vezes

adaptavel a

mudanca.

15.16- Dedica o

tempo

necessario para

fazer bem um C -
trabalho ou

levar por diante

um projecto.

15.17-
Considera-se
uma pessoa

perseverante.

3 4

Algumas Vezes Muitas Vezes

5 Sempre

16) Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacdes entre 1

(nunca) e 5 (sempre).

2 Poucas

1 Nunca

Vezes

16.1- Tenho
tendéncia para
acreditar que tudo

correrad bem.

16.2- Tenho
tendéncia para

acreditar que

3 4

Algumas Vezes Muitas Vezes
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1 Nunca

posso atingir
objectivos em
tempo inferior ao
que na realidade

€ necessario.

16.3- Tenho

tendéncia para

gue o0 meu estado
afectivo influencie '
a minha

percepcgao e

decisao.

16.4- Enfatizo

mais as

probabilidades de
sucesso dum

negocio C
comparativamente

com as

probabilidades de

insucesso.

16.5- Eu consigo
fazer tudo que C

decido fazer.

16.6- Para manter -

0 meu emprego

2 Poucas

Vezes

3

Algumas Vezes
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Muitas Vezes

5 Sempre



1 Nunca

vou dar o meu
maximo sem
qualquer tipo de
limite de tempo.

16.7-A minha
filosofia de vida é
“fazer o que for
preciso” para
manter o0 meu

emprego.

16.8- Quando
faco planos quase

P
sempre 0s coloco

em pratica

2 Poucas

Vezes

3

Algumas Vezes Muitas Vezes

4

5 Sempre

17) Quando vocé participou do EMPRETEC, seu negdcio atuava em que ramo?

17.1- Servigcos
17.2- Comércio
17.3- IndUstria

17.4- Agronegdcios

17.5- Nao Possui Empressa

18) Hoje sua empresa atua em que ramo?
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18.1- Servicos

O 18.2- Comércio

O 18.3- Inddstria

i , .
18.4- Agronegocios

P

18.5- N&o Possui Empressa

19) Quantos empregados o0 seu negocio tinha quando vocé fez o EMPRETEC?

—

20) Quantos empregados o seu negdécio tem hoje?

—

21) Quando vocé participou do EMPRETEC, vocé tinha outra fonte de renda além
do seu negocio?
© 21.1-sim

© 21.2-N3o

22) Vocé atualmente tem outra fonte de renda além do seu negécio?
© 22.1-sim

© 22.2-N3o

23) O fato de vocé ter feito o EMPRETEC contribuiu muito, pouco ou nada para

aumentar o faturamento do seu negdcio?

i

23.1- Muito
© 23.2-Pouco
© 23.3-Nada
-~

23.4- Nao possuia negocio antes do curso
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24) Hoje, o seu percentual de lucro sobre o faturamento do negdcio é menor, igual

ou maior do que era quando vocé fez o EMPRETEC?

24.1- Menor
24.2- Igual
24.3- Maior

24.4- Nao possuia negocio antes do curso
25) O fato de vocé ter feito o EMPRETEC contribuiu muito, pouco ou nada para

aumentar o seu percentual de lucro sobre o faturamento do negécio?

© 25.1- Muito

© 252 Pouco
© 25.3-Nada

-~

25.4- N&o possuia negocio antes do curso
26) Anualmente a sua empresa fatura:

C 26.1- Menos de R$ 360 mil por ano
C 26.2- Entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes por ano
.

26.3- Acima de R$ 3,6 milhdes por ano
27) A participacdo no EMPRETEC proporcionou ao seu hegocio muita
contribuicdo, média contribui¢do, pouca contribuicdo ou nenhuma nos aspectos a

sequir:

1- 2- 3- 4-

Nenhuma Pouca Média Muita

27.1- Preparo ou atualizacdo de metas, planos e
projetos:

27.2- Visao de mercado: i - r "
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27.3- Avaliacdo e acompanhamento de resultados:

27.4- Gerenciamento e capacitacdo de recursos

humanos:

27.5- Controles contabeis e/ou financeiros:

27.6- ldentificacao de fontes de recursos financeiros:

27.7- Relacionamento e busca da satisfacdo do

cliente:

27.8- ldentificacao de novas oportunidades:
27.9- Aprimoramento da qualidade de produtos:
27.10- Desenvolvimento de parcerias:

27.11- Busca de novas tecnologias:

27.12- Inovagéo de produtos:

1- 2-

Nenhuma Pouca

-

s

YYD

-

YYD

i

3-
Média

-

YYD

28) ApoOs a realizacdo do EMPRETEC, qual (is) dos comportamentos

4-
Muita

-

YYD

empreendedores abaixo, vocé passou a colocar em pratica no dia a dia da gestédo

da sua empresa?

1- 2 - Poucas
Nunca Vezes
28.1- Busca de oportunidade e
L i i
iniciativa
28.2- Corre risco de forma
i i
calculada
28.3- Exigéncia de qualidade e
n - -
eficiéncia
28.4- Persisténcia r "
28.5- Comprometimento i i
28.6- Busca de informac6es i i
28.7- Estabelecimento de Metas " -
28.8- Planejamento e
. . L i i
monitoramento sistemético
28.9- Persuasao e rede de
' i

contatos
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3 - Algumas
Vezes

P

4 - Muitas

Vezes

-

5 -

Sempre

-



1- 2-Poucas 3-Algumas 4 - Muitas 5-

Nunca Vezes Vezes Vezes Sempre

28.10- Independéncia e

autoconfianca
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APENDICE C

GUIAO DE ENTREVISTA AOS EMPRETECOS/ FORMANDOS

UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

Avaliacdo do Impacto do Programa de Formacédo de Empreendedores —
EMPRETEC na vida profissional dos EMPRETECos formados no SEBRAE -
Recife

GUIAO DE ENTREVISTA AOS EMPRETECOS/ FORMANDOS

Pré-entrevista

Apresentar os objetivos da pesquisa; significado pessoal da investigacdo/experiéncia

e termo de confidencialidade.

Esclarecer que o objetivo da entrevista é aprofundar algumas das perguntas que ja

constavam do questionario.
N° da entrevista:

Local/data de realizac&o da entrevista:
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Dados de Identificacéo

Nome :

Idade:

Sexo:

Estado civil:

Nivel de escolaridade mais elevado:

Curso:

Profissao:

Ano como EMPRETECo/Formando:
| — Experiéncia profissional

1.1. De forma breve relate o seu percurso profissional (quando comecou a
trabalhar...)

Il - EMPRETEC: processo educativo/formativo

2.1. Pode dizer-nos como se realizou o processo de formacgdo durante o curso que
frequentou (EMPRETEC-SEBRAE)? Ou seja, quais as estratégias, os métodos, 0s

recursos utilizados no curso que frequentou?

2.2. Vocé acredita que as instalacdes fisicas onde ocorre 0 EMPRETEC no SEBRAE
— Recife sdo proprias para o desenvolvimento dos trabalhos para que se propde o

curso? Por qué?

2.3. Em sua opinido no decorrer aulas do curso teve-se em consideracdo/os
formadores tiveram em consideragdo os saberes/experiéncias prévias e a linguagem
gquotidiana dos formandos? Se acha que sim, pode dar-me algum exemplo ou
exemplos de como isso ocorreu? Se acha que isso ndo se fez, por que razdo ou

razdes acha que isso nao foi feito?
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2.4. No decorrer das aulas do curso era costume os formadores partirem dos
problemas quotidianos e dos desafios e motivacdes dos formandos? Se sim pode dar-
me algum exemplo ou exemplos de como isso ocorreu? Se ndo era costume, por que

razéo ou razdes acha que isso nao foi feito?

2.5. No processo educativo/formativo implementado no curso foi dada autonomia e
responsabilidade aos formandos para realizarem as suas aprendizagens? Se sim
pode dizer-me de que forma essa autonomia e responsabilidade foi dada aos

formandos? Se isso ndo se fez, por que razdo ou razdes acha que isso nao é feito?

2.6. No processo educativo/formativo implementado no curso proporcinou-se a
participacdo ativa dos formandos? Se sim pode dizer-me de que forma ou formas tal
ocorreu? Se acha que isso néo se fez pode dizer-me por que acha que néo se fez?

2.7. O processo educativo/formativo implementado no curso proporcionou/promoveu
a cooperacado entre os formandos? Se acha que sim pode dizer-me de que forma ou
formas tal ocorreu? Se acha que isso nao se fez pode dizer-me por qué isso nao se

fez?

2.8. O processo educativo/formativo implementado no curso baseou-se no didlogo, na
reciprocidade e confianca mutua entre formadores e formandos? Se acha que sim
pode dizer-me de que forma ou formas tal ocorreu? Se acha que isso nao se fez pode

dizer-me por que acha que néo se fez?

2.9. Durante a sua frequéncia do curso notou que existia evasédo dos empretecos? Se
sim, indique qual(is) a(s) suas causa(s) dessa evasdo em sua opinido? Se sim,

considera que essa evasdao foi alta?

2.10. Acredita que a carga horéria oferecida pelo programa € satisfatéria para o
conhecimento e competéncias que se pretende desenvolver nos formandos? Por

qué?
Il -EMPRETEC: Impacto do EMPRETEC na vida (Profissional) dos EMPRETECos

3.1. Em sua opinido qual ou quais os maiores contributos do empretec - SEBRAE

para a sua vida?

167



3.2. Em sua opinido o curso contribuiu para a melhoria da sua condicdo econbmica e
profissional? Por qué? (Esta questdo s6 deve ser feita e ou explorada se na questao
de cima o entrevistado nao fizer referéncia a este aspecto ou se referir a ele de forma

ligeira).

3.3. Em sua opinido, o0 curso preparou-0 para perceber e criar novas oportunidades
empreendedoras no negdcio que ja possuia e/ou para criar novas oportunidades

empreendedoras de novos negécios? Por qué?

3.4. Considera ser uma pessoa de sucesso profissional? Se sim, a formacdo
EMPRETEC pode ser associada ao seu sucesso profissional? Por qué?

3.5. Tem sugestfes a dar de melhoria quanto a futuras formacdes no EMPRETEC?
IV - Conclusao
4.1. Gostaria de acrescentar alguma informacdo que considere relevante?

4.2. Em caso de necessidade de esclarecimento relacionado a alguma questdo da

entrevista, poderei voltar a contata-lo?
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APENDICE D

GUIAO DE ENTREVISTAS AOS FORMADORES

UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

Avaliacdo do Impacto do Programa de Formagéo de Empreendedores — EMPRETEC na
vida profissional dos EMPRETECos formados no SEBRAE - Recife

GUIAO DE ENTREVISTA AOS FORMADORES

Pré-entrevista

Apresentar os objetivos da pesquisa; significado pessoal da investigagdo/experiéncia e

termo de confidencialidade.
N° da entrevista:

Local/data de realizac&o da entrevista:

Dados de Identificacéo

Nome :
Idade:
Sexo:

Estado civil:
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Nivel de escolaridade mais elevado:
Curso:

Profisséo:

Ano como formador (2012/2013):

Tempo como formador:

| — Experiéncia e realizagdo profissional na Formacdo (EMPRETEC — SEBRAE)
1.1. Ha quantos anos trabalha como formador/a?

1.2. Ha quanto tempo esta envolvido/a no EMPRETEC - SEBRAE?

1.3. Como vocé passou a ser formador (ra) do EMPRETEC - SEBRAE?

1.4. Atualmente, qual seu tempo de dedicacdo ao Programa EMPRETEC - SEBRAE?
Realiza outras atividades? Quais?

1.5. Na sua opinido, qual a relagédo que esse trabalho como formador (ra) no EMPRETEC

- SEBRAE tem com a sua experiéncia profissional?

1.6. E com a sua formacg&o académica? qual a relagdo que esse trabalho como formador

(ra) no EMPRETEC - SEBRAE tem com a sua formacédo académica?

1.7. Para ser formador/facilitador no EMPRETEC — SEBRAE, realizou/teve de realizar

algum tipo de formacéo? Se sim, considera que essa formac&o foi importante?

1.8 Considera que a experiéncia como formador (ra) no EMPRETEC - SEBRAE
contribuiu para o seu desenvolvimento profissional? Se sim, de que forma? Se nao, por

qué?
1.9. Sente-se realizado/a como formador (ra) do EMPRETEC - SEBRAE? Por qué?

1.10. Qual considera ser 0 seu maior desafio neste trabalho?
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1.11. O que pensa que pode melhorar como formador/a?

Il - EMPRETEC: processo educativo/formativo

2.1. Durante o curso (EMPRETEC-SEBRAE) como se desenvolve a formagédo que vocé
d4 aos alunos? Ou seja, quais as estratégias, os métodos, 0s recursos que vocé utiliza

para realizar a formag&o?

2.2. Vocé acredita que as instalagfes fisicas onde ocorre 0 EMPRETEC no SEBRAE —
Recife sdo proprias para o desenvolvimento dos trabalhos para que se propde o curso?
Por qué?

2.3. No decorrer das suas aulas/para dar a suas aulas teve em consideracdo 0s
saberes/experiéncias prévias e a linguagem quotidiana dos seus formandos? Se sim
pode dar-me algum exemplo ou exemplos de como o fez? Se néo o fez, por que razdo ou

razdes nunca o fez?

2.4. No decorrer das suas aulas/para dar a suas aulas costumava partir dos problemas
guotidianos e dos desafios e motivacdes dos seus formandos? Se sim pode dar-me
algum exemplo ou exemplos de como o fez? Se ndo o fez, por que razado ou razbes

nunca o fez?

2.5. Considera que no processo educativo/formativo que implementou nas suas aulas era
dada autonomia e responsabilidade aos formandos para eles realizarem as suas
aprendizagens? Se sim, pode dizer-me como, de que forma deu essa autonomia e

resposanbilidade aos formandos? Se nao, por qué néo o fez?

2.6. Considera que o processo educativo/formativo que implementou nas suas aulas
proporcionou a participacéo ativa dos formandos? Se sim, pode dizer-me de que forma

ou formas tal ocorreu? Se n&o, pode dizer-me por qué?

2.7. Considera que o processo educativo/formativo que implementou nas suas aulas
proporcionou a cooperacao entre os formandos? Se sim, pode dizer-me de que forma ou

formas tal ocorreu? Se néo, pode dizer-me por qué?

2.8. Considera que o processo educativo/formativo que implementou nas suas aulas se
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baseou no dialogo, na reciprocidade e confiaca mutua entre si e os seus formandos? Se

sim, pode dizer-me de que forma ou formas tal ocorreu? Se nao, pode dizer-me por qué?

2.9. Existe evasdo dos empretecos? Se sim, indique qual(is) a(s) suas causa(s) dessa

evasdo? Se sim, considera que essa evasao € alta?

2.10. Acredita que a carga horaria oferecida pelo programa é satisfatéria para o

conhecimento e competéncias que se pretender desenvolver nos formandos? Por qué?

Il — EMPRETEC: Impacto do EMPRETEC na Vida (Profissional) dos EMPRETECos
Formados no SEBRAE

3.1. Em sua opinido qual ou quais os maiores contributos do empretec - SEBRAE para a

vida dos formandos?

3.2. Em sua opinido o curso contribuiu para a melhoria da condicdo econbmica e
profissional dos formandos? Por qué? (Esta questdo sO deve ser feita e ou explorada se
na questao de cima o entrevistado nao fizer referéncia a este aspecto ou se referir a ele

de forma ligeira).

3.3. Em sua opinido, os empretecos saem do curso preparados para perceber e criar
novas oportunidades empreendedoras no negdécio que ja possuiam e/ou em novos

negocios? Por qué?

3.4. Vocé acredita que houve alguma mudanca no perfil dos participantes do EMPRETEC

ao longo dos anos? Por qué?

3.5. Na sua opinido a formacdo EMPRETEC pode ser associada ao sucesso profissional

dos formandos? Por qué?

3.6. Tem sugestbes a dar de melhoria quanto a futuras formages?

IV — Concluséo

4.1. Gostaria de acrescentar alguma informacdo que considere relevante?

4.2. Em caso de necessidade de esclarecimento relacionado a alguma questdo da

entrevista, poderei voltar a contata-lo?
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APENDICE E

GUIAO DE ENTREVISTA AOS GESTORES

UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

Avaliagéo do Impacto do Programa de Formag&o de Empreendedores — EMPRETEC na
vida profissional dos EMPRETECos formados no SEBRAE - Recife

GUIAO DE ENTREVISTA AOS GESTORES

Pré-entrevista

Apresentar os objetivos da pesquisa; significado pessoal da investigacdo/experiéncia e
termo de confidencialidade.

N° da entrevista:
Local/data de realizagdo da entrevista:
Dados de Identificac&o

Nome
Idade
Sexo
Estado civil

Nivel de escolaridade mais elevado

173



Curso
Profissao

Ano como Gestor do EMPRETEC (2012/2013):

| — Experiéncia e realizacao profissional na Gestdao (EMPRETEC — SEBRAE)
1.1. Ha quantos anos trabalha como gestor/a?

1.2. Ha quanto tempo esta envolvido/a no EMPRETEC — SEBRAE como gestor/a?
1.3. Como vocé passou a ter o cargo de gestor/a no EMPRETEC - SEBRAE?

1.4. Atualmente, qual seu tempo de dedicacdo ao Programa EMPRETEC - SEBRAE?
Realiza outras atividades? Quais?

1.5. Na sua opinido, qual a relagéo que esse trabalho como gestor (ra) no EMPRETEC -

SEBRAE tem com a sua experiéncia profissional prévia e/ou atual?

1.6. E com a sua formacgéo académica? qual a relacdo que esse trabalho como gestor/a

no EMPRETEC - SEBRAE tem com a sua formacao académica?

1.7. Para ser gestor/a no EMPRETEC — SEBRAE, realizou/teve de realizar algum tipo de

formacédo? Se sim, qual? Se sim, considera que essa formagéao foi importante?

1.8. Considera que a experiéncia como gestor/a no EMPRETEC - SEBRAE contribuiu

para o seu desenvolvimento profissional? Se sim, de que forma? Se nao, por qué?
1.9. Sente-se realizado/a como gestor/ra do EMPRETEC - SEBRAE? Por qué?

1.10. Qual considera ser o seu maior desafio neste trabalho de gestor/a do EMPRETEC -
SEBRAE?

1.11. O que pensa que poderia melhorar como gestor/a?

1.12. Em sua opinido o que poderia melhorar para o bom desempenho da gestédo do

curso?

1.13. Em sua opinido, quais sao o0s critérios essenciais para a selecdo dos

professores/formadores do programa?

1.14. Em sua opinido o que poderia melhorar o desempenho dos formadores do

programa?
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Il - EMPRETEC: processo educativo/formativo

2.1. Tem conhecimento sobre a forma como se realiza 0 processo durante 0 curso
EMPRETEC/SEBRAE, ou seja, vocé tem conhecimento acerca das estratégias, dos

métodos, dos recursos utilizados no curso?

2.2. Vocé acredita que as instalac¢des fisicas onde ocorre 0o EMPRETEC no SEBRAE séo
proprias para o desenvolvimento dos trabalhos para que se propde o curso, por qué?

2.3. Sabe dizer-me se no decorrer das aulas do curso se tem em consideracdo o0s
saberes, experiéncias prévias e a linguagem cotidiana dos formandos? Se sabe se acha
gue sim, pode dar-me algum exemplo ou exemplos de como isso ocorre? Se nhao,

também poderia dar as razdes por que nao é feito?

2.4. Sabe dizer-me se no decorrer das aulas do curso, se costuma partir dos problemas
guotidianos e dos desafios e motivacbes dos formandos (énfase em formandos)? Se
acha que sim pode dar-me algum exemplo ou exemplos de como isso ocorre? Se sabe

se acha que nao, as razbes que isso nao ocorre?

2.5. Sabe dizer-me se no processo educativo-formativo implementado no curso é dada
autonomia e responsabilidades aos formandos pra que eles realizem suas
aprendizagens. Se sabe que sim, pode dizer-me de que forma essa autonomia e

responsabilidade é dada aos formandos? Se nao, por que razdes isso nao é feito?

2.6. Pode dizer-me se no processo educativo-formativo implementado no curso se
proporciona a participacéo ativa dos formandos. Se sabe se acha que sim, pode dizer-me

de forma ou formas tal ocorre? Se sabe se isso ndo se faz, pode dizer-me por qué?

2.7. Sabe dizer-me se no processo educativo-formativo implementado no curso se
proporciona, promove a cooperagdo entre os formandos? Se sabe que acha que sim,
pode dizer-me de que forma ou formas tal ocorre? Se acha que isso ndo ocorre pode

dizer-me por qué?

2.8. Sabe dizer-me se no processo educativo-formativo implementado no curso se baseia
no diadlogo, na reciprocidade e confianca muatua entre os formadores (énfase) os

facilitadores e formandos?

2.9. Existe evasao dos participantes? Se sim, indique quais as causas dessa evasao.
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2.10. Acredita que a carga horaria oferecida pelo programa é satisfatéria para o

conhecimento e competéncias que se pretende desenvolver nos formandos?
Il - EMPRETEC: Impacto do EMPRETEC na Vida (Profissional) dos EMPRETECos

3.1. Em sua opinido qual ou quais os maiores contributos, contribuicdes do
EMPRETEC/SEBRAE para a vida dos formandos?

3.2. Em sua opinido o curso contribuiu para a melhoria da condicdo econbmica e

profissional dos formandos, hoje EMPRETECos? Por qué?

3.3. Em sua opinido os EMPRETECos saem do curso preparados para perceber e criar
novas oportunidades empreendedoras no negécio que jA possuiam e/ou em novos

negoécios? Por qué?

3.4. Vocé acredita que houve alguma mudanca no perfil (Enfase) dos participantes ao
longo dos anos? Por qué?

3.5. Na sua opinido a formacdo EMPRETEC pode ser associada ao sucesso profissional

dos formandos? Por qué?

3.6. Tem sugestdes a dar de melhorias quanto a futuras formacdes do EMPRETEC?
IV - Concluséo

4.1. Gostaria de acrescentar alguma informacgéo que considere relevante?

4.2. Em caso de necessidade de esclarecimento relacionado a alguma questdo da

entrevista, poderei voltar a contata-lo?
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APENDICE F

Gréaficos de analise de conteldo de entrevistas

i. Andlise dos Contelidos — Formadores

1.1. H&quantos anos trabalha na referida atividade

Foi de 1 a 23 anos, numa média em torno de 10 anos

1.2 Ha quanto tempo esté envolvido no EMPRETEC — SEBRAE nesta
atividade

O tempo de envolvimento foi de 1 a 21 anos, huma média de 10,6 anos.

Foi essencialmente por convite (para integrar a equipe e 0 processo de
treinamento) que os entrevistados passaram a ser formadores do EMPRETEC/Sebrae. A
afinidade, o interesse e a experiéncia na area do empreendedorismo foram outros fatores

que levaram os entrevistados a serem formadores (Figura 12).

Figura 13 - Arvore 1 -1.3 «Como passou a ser formador do EMPRETEC/Sebrae?»

177



A maior parte dos formadores exerce outras atividades, sendo que tém a sua
prépria empresa, fazem consultorias ou exercem uma outra profissdo paralelamente
(Figura 13).

Figura 14 - Arvore 2—-1.4 «Realiza outras atividades?Quais?»

Segundo os formadores entrevistados, existe relacdo entre o seu trabalho como
formador no EMPRETEC/Sebrae e a sua experiéncia profissional, principalmente na
componente da aprendizagem. Da sua experiéncia profissional ressalta a valorizacédo da
sua abordagem profissional, a partilha de saberes e metodologias (Figura 14).

(...) o seminario ele me ajudou muito enquanto, enquanto
profissional, enquanto empresaria né. Ele me trouxe outras leituras,
me trouxe outros caminhos (Formador 7).
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Figura 15 — Arvore 3 — 1.5 «Na sua opinido qual a relagéo que esse trabalho como formador
no EMPRETEC/Sebrae tem com a sua experiéncia profissional?»

bordagem Partilha de experiénci

Um padréo uniforme nas respostas a esta questéo esta longe de existir, uma vez
gue alguns formadores valorizaram a sua formacdo académica para potenciar a sua
visdo de mercado e analise da componente comportamental do empreendedor. Outros
formadores afirmaram que néo existe qualquer relagdo entre o seu trabalho e formagéo
académica («minha formagéo académica ndo tem correlagdo com o EMPRETEC»)
(Formador 2). Em outros relatos é dado bem mais valor a experiéncia profissional em
detrimento da formagao académica («...mas tem muito a ver com meu trabalho e ndo a

ver com a minha formacédo») (Formador 1) (Figura 15).

Figura 16 — Arvore 4- 1.6 Na sua opinido qual a relacdo que esse trabalho como formador no
EMPRETEC/SEBRAE tem com sua formag&o académica?

xperiéncia profissional

A grande maioria dos entrevistados teve que realizar formacao (basica,
atualizacdo, complementar, seminarios do EMPRETEC como trainee e até mesmo MBA),
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sendo que essa formacdo foi considerada de muita importancia para ser
formador/facilitador do EMPRETEC/SEBRAE (Figura 16).

Figura 17 — Arvore 5 — 1.7«Para Ser formador/facilitador do EMPRETEC/Sebrae realizou/teve de

realizar algum tipo de formacgéo? Se sim considera que essa formacao foi importante?»

Importante

Todos o0s entrevistados responderam afirmativamente ao contributo da
experiéncia como formador para o seu desenvolvimento profissional. Deu-se especial
importancia para a assimilagdo e desenvolvimento da metodologia («Porque ao fazer o
EMPRETEC eu me identifiguei muito com a metodologia, me identifiquei enquanto
educadora como uma perspectiva de contribuir melhor para que as pessoas pudessem
né ter consciéncia disso») (Formador 7).

Foram também feitas men¢cBes ao fortalecimento de caracteristicas
empreendedoras («é eu acho que cada experiéncia que a gente tem com a turma do
EMPRETEC é como se a gente fortalecesse € o trabalho das caracteristicas
empreendedoras») (Formador 5) (Figura 17).
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Figura 18 — Arvore 6 — 1.8 Considera que a experiéncia como formador no

EMPRETEC/SEBRAE contribuiu para o seu desenvolvimento profissional?

Todos os formadores entrevistados responderam afirmativamente a questao da
realizacdo como formador do EMPRETEC/SEBRAE.

(...) sinto, sinto-me realizado! Primeiro porque eu tenho oportunidade
de rever o seminario. O seminario, via de regra, vocé s6 faz uma
vez. O facilitador ele tem a oportunidade de ver varias vezes. E ai,
fora isso, eu consigo, eu tenho certeza que eu consigo contribuir
para a evolucdo dos empreendedores, tanto profissionalmente como
pessoalmente. E um pouco do lado socialmente responsavel que eu
exerco (Formador 10).

Houve inclusive formadores que deram énfase do seu contributo para o
desenvolvimento do pais e de pequenos negdcios, outros deram énfase no facto do seu
trabalho ser gratificante (Figura 18).

Figura 19 — Arvore 7 — 1.9 «Sente-se realizado como formador do EMPRETEC/Sebrae? Porqué?»
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A diversidade de publico, ideias e opinides constituem o principal desafio dos
formadores, visto que estes tém a tarefa de educar para o empreendedorismo que s6 é

possivel com imparcialidade, dedicagéo, tempo e tolerancia (Figura 19).

7

(...) Meu maior desafio nesse trabalho é exercitar a questdo da
tolerancia. S&o muitas experiéncias, muitas, muitas vivéncias e tem
gue ter uma grande aceitacéo, tem que respeitar os participantes e
isso € um grande desafio, que tem que ta sempre evoluindo,
respeitar a opinido dos outros, contribuir com cada um, estar aberto
a feedbacks, e isso € muito importante (Formador 10).

Figura 20 — Arvore 8 — 1.10«Qual considera ser o maior desafio neste trabalho?»

[Educacao

Imparcialidade

Quando questionados sobre o que podem melhorar enquanto formadores, os
entrevistados mencionaram, sobretudo, a atualizagdo constantes e a capacidade de
compreensdo. Foram ainda mencionados a escuta, imparcialidade, a metodologia,

humildade e maturidade como aspetos que podem ser melhorados (Figura 20).
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Figura 21 — Arvore 9 -1.11 «Que pensa que pode melhorar como formador?»

Os formadores recorrem essencialmente aos médulos e a metodologia ja
estabelecida e tém em conta as vivéncias dos empreendedores para realizar a formacao
(Figura 21).

z

Bom, na realidade o proprio seminario € muito estruturado, né?
Cada médulo, o seminario é dividido em médulos e cada mddulo ta
dentro de um ciclo que é o Ciclo de Aprendizagem Vivencial - CAV
(Formador 8)

Agora, quando vocé coloca os participantes em umas vivéncias em
gue eles vao poder se ver e vocé consegue mostrar no painel de
forma clara como é que eles se comportaram e como se comportam
os empreendedores de sucesso (Formador 1).
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Figura 22 — Arvore 10 — 2.1«Durante o curso EMPRETEC/SEBRAE como se desenvolve a
formag&o que vocé da aos alunos? Ou seja, quais as estratégias, 0s métodos, 0s recursos que

vocé utiliza para realizar a formacéo dos seus alunos?»

Metodologia

A maior parte dos formadores entrevistados expressaram-se de forma positiva
em relacdo as instalagbes, achando que séo proprias para o desenvolvimento dos
trabalhos, com salas 6timas, amplas, ajustadas, comodas e modernas. Os formadores
gue afirmaram que as instalacbes ndo eram adequadas, mencionaram algumas
restricdes relacionadas com a comercializac¢éo, as divisorias, a climatizagdo e a acustica

das salas (Figura 22).

Figura 23 — Arvore 11 — 2.2«Vocé acredita que as instalacdes fisicas onde ocorre 0 EMPRETEC
no SEBRAE Recife, sdo préprias pra o desenvolvimento dos trabalhos para a que se propde o

curso? Por qué?»
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Todos os formadores afirmaram que tém em consideragdo o0s saberes,
experiéncias e linguagem dos seus formandos nas aulas, apresentando sempre
exemplos e casos praticos e promovendo um contato individualizado sempre tendo em

conta as experiéncias dos formandos (Figura 23).

Figura 24 - Arvore 12 — 2.3«No decorrer das suas aulas, para dar as suas aulas teve em
consideragdo os saberes, as experiéncias prévias e a linguagem quotidiana dos seus formandos?
Se sim, pode dar-me algum exemplo, ou exemplos de como fez? Se nado fez por que razéo ou

razdes nunca o fez?»

Segundo as respostas dos formadores, as aulas tinham em conta os problemas
guotidianos, desafios e motivagdes dos formandos. Foi dado destaque a necessidade de
compreender as diferentes realidades e vivéncias e de escutar as experiéncias. Sao
dados como exemplos alguns exercicios e sessfes de compartiiha de experiéncias
(Figura 24).
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Figura 25 — Arvore 13 — 2.4«No decorrer das suas aulas, para dar as suas aulas, costumava partir
dos problemas quotidianos e desafios e motivacdes dos seus formandos? Se sim, pode dar-me

algum exemplo, ou exemplos de como fez? Se néo fez por que razdo ou razdes nunca o fez?»

ivéncia

Foi dada sempre importdncia a questdo da autonomia, dando-se sempre
liberdade aos alunos para fazerem as suas escolhas ressaltando a sua responsabilidade

e o principio da andragogia (Figura 25).

Figura 26 — Arvore 14 — 2.5 «Considera que no processo educativo-formativo que implementou
nas suas aulas era dada autonomia e responsabilidade aos formandos para que eles realizassem
as suas aprendizagens. Se sim, pode dizer-me como, de que forma deu essa autonomia e

responsabilidade aos formandos? Se néo, por que néo fez?»

Liberdade

Todos os formadores consideram que o0 processo educativo-formativo
implementado nas suas aulas proporcionou a participacdo ativa dos formandos, na
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medida em que envolve a experimentacéo e a critica da participagdo dos formandos, isto
é, as suas decisoes, escolhas e questionamentos (Figura 26).

Sim, pelo simples fato da forma como a metodologia ela é
construida né. Entdo se ela é construida de forma a permitir aos
participantes momentos de auto avaliacdo, momentos de
experimentacdo e momentos de processamento, ndo tenho a menor
davida que esse processo aconteceu

Figura 27 - Arvore 15 — 2.6«Considera que o processo educativo-formativo que implementou nas
suas aulas proporcionou a participacao ativa dos formandos? Se sim, pode dizer-me de que forma

ou formas tal ocorreu? Se néo, pode dizer-me por qué?»

Todos os formadores entrevistados acreditam que proporcionaram a cooperacao
entre os formandos através das atividades e dindmicas de grupos, fomentando a

interacdo, a colaboracéo e o espirito de parceria (Figura 27).
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Figura 28 - Arvore 16 — 2.7«Considera que o processo educativo-formativo que implementou nas
suas aulas proporcionou a cooperac¢do entre os formandos? Se sim, pode dizer-me de que forma
ou formas tal ocorreu? Se néo, pode dizer-me por qué?»

Atividades de grupo

Quase todos os formadores acham que as suas aulas se basearam num dialogo
na reciprocidade e confianga muatua entre si e seus formandos, como se exemplifica com
a fala do formador 4 (Figura 28).

Sim! Isso é téo forte que a gente no inicio estabelece um contrato e
nesse contrato firmado entre facilitadores e os formandos, os
participantes é... fica muito clara essa confianca, é... respeito mutuo
inclusive entres essas duas partes. Isso realmente ocorre ao longo
do seminario todo, embora va se adquirindo assim até uma certa
intimidade ao longo do tempo, mas essa intimidade ela mantem
essa, esses limites de relacionamento (Formador 4).
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Figura 29 — Arvore 17 — 2.8«Considera que o processo educativo-formativo que implementou nas
suas aulas se baseou num dialogo na reciprocidade e confianga mutua entre si e seus formandos?

Se sim, pode dizer-me de que forma ou formas tal ocorreu? Se néo, pode dizer-me por qué?»

Os formadores admitem que exista evasdo dos EMPRETECos, no entanto
ressalvam que essa evaséao é baixissima, e que quando ocorre é devido a imprevistos, a
carga e intensidade das sessfes de formacdo, que impede de conciliar com outras

atividades (Figura 29).

Figura 30 — Arvore 18 — 2.9«Existe evasdo dos EMPRETECOS? Se sim, indique qual/quais as

suas causas dessa evasao.»

A grande maioria dos formadores acredita que a carga horaria é satisfatoria,
muito embora tenha havido reducdo da carga horaria, para corresponder com a
disponibilidade dos formandos (Figura 30).
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Na realidade, esse seminario comecou com dez dias, foi reduzido
para nove e veio parar em seis né. Se pensar em totalidade de
carga horéria, antigamente vocé tinha mais tempo de formacéo. A
guestéo € que o dado de realidade diz que os empresérios de forma
geral ndo tém a disponibilidade de tempo necessaria talvez para a
formagéo (Formador 2).

Figura 31 - Arvore 19 — 2.10«Acredita que a carga horéaria oferecida pelo programa ¢ satisfatoria

para o conhecimento e competéncias que se pretende desenvolver nos formandos, por qué?»

A capacitagdo para a tomada de decisbes, de planejamento e de tracar rumos €&,
na Otica dos formadores, a contribuicdo mais frequente do EMPRETEC/Sebrae para a
vida dos formandos, Existem também menc¢des ao conhecimento, autoconfianca,
autoestima, independéncia, reflexdo como outras contribuicdes importantes (Figura 31).
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Figura 32 — Arvore 20 — 3.1«<Em sua opinido, qual ou quais os maiores contributos do
EMPRETEC/Sebrae para a vida dos formandos?»

onhecimento

Na opinido dos formadores, o curso melhorou a condicdo econbmica e
profissional dos formandos, com perspectivas de crescimento com mais negdécios, mais
faturamento, mais contratacdo e novos clientes. Também se fizeram referéncias a
melhorias na vida financeira, profissional e no alcance do sucesso (Figura 32).

Figura 33 — Arvore 21 — 3.2«Em sua opinido o curso contribuiu para a melhoria da condic&o

econdmica e profissional dos formandos? Por qué?»

Segundo os formadores, os EMPRETECo0s saem do curso com maior propensao
a criar novas oportunidades de negocio, tendo maior envolvimento e nocao da
oportunidade, aquando se trata de avaliar necessidades, conceitos, inovagdo, problemas
e viabilidade (Figura 33).
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Figura 34 — Arvore 22 — 3.3«Em sua opinido, os empretecos saem do curso preparados para
perceber e criar novas oportunidades empreendedoras no negdcio que ja possuiam e/ou em

novos negocios? Por qué?»

Os formadores acreditam que houve mudanca no perfil dos participantes do
EMPRETEC ao longo dos anos, nomeadamente no fortalecimento de competéncias
empreendedoras, na confianca, na maturidade e no empoderamento (Figura 34).

Figura 35 — Arvore 23 — 3.4«Voceé acredita que houve alguma mudanca no perfil dos participantes

do EMPRETEC ao longo dos anos? Por qué?»

Quase todos os formadores responderam afirmativamente a esta questdo,
declarando que o EMPRETEC potencializou a capacidade de fazer escolhas, de
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estabelecer metas e de avaliar riscos. No entanto alguns formadores manifestaram que
essa associacdo com o sucesso profissional depende da assimilagdo da formagéo
(Figura 35).

Figura 36 - Arvore 24 — 3.5«Na sua opinido a formagdo EMPRETEC pode ser associada ao

sucesso profissional dos formandos? Por qué?»

Quando chamados a dar sugestbes de melhoria, os formadores dividiram-se.
Por um lado, uns ndo tinham sugestfes a fazer (assumindo que o projeto estava no
caminho certo). Por outro lado, outros formadores tinham observacdes a fazer no que diz
respeito a metodologia e a novos conceitos e novas formas de aprendizagem (e-learning,

por exemplo) (Figura 36).
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Figura 37 — Arvore 25 — 3.6«Tem sugestdes a dar de melhoria quanto as futuras formacdes? Vocé

gostaria de sugerir?»

ISim
[Metodologia [Mudancas

Novos conceitos

ii. Andalise do Contelido — Gestores

1.1Ha quantos anos trabalha na referida atividade

Foi de 2 a 8 anos , numa média em torno de 5 anos

1.2 H4 quanto tempo esta envolvido no EMPRETEC — SEBRAE nesta

atividade

O tempo de envolvimento foi de 4 a 8 anos, numa média de 5,33 anos

Foi essencialmente por convite que estes entrevistados passaram a ser gestores
no EMPRETEC/SEBRAE (Figura 37).

194



Figura 38 — Arvore 26 — 1.3«Como vocé passou a ter cargo de gestor/a no EMPRETEC/SEBRAE?

Como foi esse inicio como gestora?»

Existem gestores que dividem a sua dedicacdo entre o EMPRETEC e o
SEBRAE, outros que ja ndo se dedicam a estes programas e outros que colaboram em
outros projetos de educacéo e capacitacdo empreendedora (Figura 38).

Figura 39 — Arvore 27 — 1.4«Atualmente qual o seu tempo de dedicacdo ao programa
EMPRETEC/SEBRAE? Realiza outras atividades? Quais? Atualmente, ou seja, hoje.»

Segundo os gestores existe relacdo entre o seu trabalho como gestor no
EMPRETEC/SEBRAE e a sua experiéncia profissional. S&o feitas referéncias a
importancia dos conhecimentos e bagagem profissional no seu desempenho profissional
no programa (Figura 39).
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Figura 40 — Arvore 28 — 1.5 Na sua opinido qual a relacdo que esse trabalho como gestor/a no
EMPRETEC/SEBRAE tem com a sua experiéncia profissional prévia e/ou atual?

Segundo os gestores entrevistados, existe uma relacdo muito forte entre a
formacdo académica e o trabalho como gestor do EMPRETEC/SEBRAE, mas as

explicagbes foram essencialmente focadas na experiéncia profissional (Figura 40).

Figura 41 — Arvore 29 — 1.6«Qual a relacdo desse trabalho como gestor/a do
EMPRETEC/SEBRAE tem com sua formacao académica?»

Para exercer fungbes como gestor todos os entrevistados tiverem que fazer o
EMPRETEC, uma vez que esta formacao € vista como um requisito para quem colabora
no programa. (Figura 41).
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Figura 42 — Arvore 30 — 1.7«Para ser gestor/a no EMPRETEC/SEBRAE realizou/teve de realizar

algum tipo de formagdo? Se sim, qual? Se considera que essa formagao foi importante no inicio?»

A experiéncia na gestdio do EMPRETEC/SEBRAE é reconhecida como
importante para o desenvolvimento profissional dos entrevistados ainda no presente.
Proporcionou e proporciona crescimento pessoal e profissional através da sua

metodologia, trabalho em rede e pioneirismo (Figura 42).

Figura 43 — Arvore 31 — 1.8«Considera que a experiéncia como gestor/a no EMPRETEC/SEBRAE
contribuiu para o seu desenvolvimento profissional? Se sim, de que forma? Se nédo, por qué?»

Crescimento
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Todos o0s entrevistados se sentem realizados como gestores do
EMPRETEC/SEBRAE. Segundo estes 0 EMPRETEC/SEBRAE trata-se de um programa

reconhecido internacionalmente com um grau de exigéncia enorme (Figura 43).

Figura 44 — Arvore 32 — 1.9 «Sente-se realizado como gestor/a do EMPRETEC/SEBRAE? Por

qué?»

xigéncia

Persuadir os empresarios para melhorarem as suas competéncias
empreendedoras e compatibilizar a gestdo do programa com outras funcdes sao os
maiores desafios apontados pelos gestores entrevistados (Figura 44).

Figura 45 — Arvore 33 — 1.10«Qual considera ser o seu maior desafio nesse trabalho como
gestor/a do EMPRETEC/SEBRAE?»

O trabalho integrado e em conjunto sdo os aspetos a melhorar mais
mencionados pelos gestores (Figura 45).
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Figura 46 — Arvore 34 — 1.11Que pensa que poderia melhorar como gestor/a do
EMPRETEC/SEBRAE?»

Os gestores foram claros no que poderia melhorar o seu desempenho: mais
recursos humanos (Figrua 46).

Figura 47 — Arvore 35 — 1.12«Em sua opini&o o que poderia melhorar para o0 bom desempenho da

gestdo do curso?»

Para os gestores os formadores tém que ter um determinado perfil e experiéncia
no mundo empresarial (Figura 47)
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Figura 48 — Arvore 36 — 1.13«Em sua opinido quais sdo os critérios essenciais para sele¢do dos

professores/formadores do programa?»

A atualizacdo constante e a reciclagem sdo aspetos que, segundo os gestores,
poderiam ser melhorados no desempenho dos formadores (Figura 48).

Figura 49 — Arvore 37 1.14 «Em sua opinido o que poderia melhorar no desempenho dos

formadores, ou seja, dos facilitadores?»

Todos o0s gestores manifestaram estar cientes de todos os procedimentos
durante o curso EMPRETEC/SEBRAE. Foram até feitas algumas ressalvas para as
peculiaridades de todas componentes de acordo com a regido (Figura 49)..
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Figura 50 — Arvore 38 — 2.1«Tem conhecimento sobre a forma como se realiza o processo
durante o curso EMPRETEC/SEBRAE, ou seja, vocé tem conhecimento acerca das estratégias,

dos métodos, dos recursos utilizados no curso?»

Todos os gestores concordaram que as instalacfes fisicas sdo adequadas para
o desenvolvimento dos trabalhos para que se propde o curso. No entanto nem todos os
requisitos e exigéncias sdo respeitados quando se fazem deslocag¢bes (Figura 50)).

Figura 51 — Arvore 39 — 2.2«Vocé acredita que as instalacdes fisicas onde ocorre 0 EMPRETEC
no SEBRAE sao préprias para o desenvolvimento dos trabalhos para que se propde o curso, por

qué?»

Deslocagoes

Segundo a maior parte dos gestores, tiveram-se (no decorrer das aulas) em
consideracdo os saberes, experiéncias prévias e a linguagem quotidiana dos formandos
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com especial enfoque na partilha na constru¢éo conjunta e compilada das experiéncias

empresariais dos formandos. (Figura 51).

Figura 52 — Arvore 40 — 2.3«Sabe dizer-me se no decorrer das aulas do curso se tem em
consideragdo os saberes, experiéncias prévias e a linguagem quotidiana dos formandos? Se sabe
se acha que sim, pode dar-me algum exemplo ou exemplos de como isso ocorre? Se nao,

também poderia dar as razdes por que ndo é feito?»

Todos os gestores concordaram que, no decorrer das aulas, se tinha em conta
0s problemas quotidianos e desafios dos formandos, dando-se especial atencdo a

partilha de experiéncias empresariais (Figura 52).

Figura 53 — Arvore 41 — 2.4«Sabe dizer-me se no decorrer das aulas do curso, se costuma partir
dos problemas quotidianos e dos desafios e motivagdes dos formandos (énfase em formandos)?
Se acha que sim pode dar-me algum exemplo ou exemplos de como isso ocorre? Se sabe se

acha que néo, as razfes que iSso ndo ocorre?»

E quando questionados se € dada autonomia e responsabilidade aos formandos
no processo educativo-formativo implementado no curso, todos os gestores responderam
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afirmativamente. Segundo os gestores, os formandos, ao usufruirem de autonomia e

liberdade, sédo também chamados a responsabilidade (Figura 53).

Figura 54 — Arvore 42 — 2.5«Sabe dizer-me se no processo educativo-formativo implementado no
curso é dada autonomia e responsabilidades aos formandos pra que eles realizem suas
aprendizagens? Se sabe que sim, pode dizer-me de que forma essa autonomia e

responsabilidade é dada aos formandos? Se néo, por que razdes isso nao é feito?»

Segundo os gestores, 0 curso proporciona a participacao ativa dos formandos,
sendo essa participagdo encarada como um requisito e uma exigéncia ao funcionamento
do curso. (Figura 54)

Figura 55 — Arvore 43 — 2.6«Pode dizer-me se no processo educativo-formativo implementado no
curso se proporciona a participacéo ativa dos formandos? Se sabe se acha que sim, pode dizer-

me de que forma ou formas tal ocorre? Se sabe se isso ndo se faz, pode dizer-me por qué?»
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Segundo o0s gestores o0 processo educativo-formativo implementado no curso no
curso promove a cooperacao entre os formandos. As atividades coletivas e participagéo
ativa estimulam a cooperacdo. Também sao feitas referéncias a propria natureza do

ambiente de negdcios competitivo para promover a cooperagéo (Figura 55).

Figura 56 — Arvore 44 - 2.7«Sabe dizer-me se no processo educativo-formativo implementado no
Curso se proporciona, promove a cooperagdo entre os formandos? Se sabe que acha que sim,
pode dizer-me de que forma ou formas tal ocorre? Se acha que isso ndo ocorre pode dizer-me por

qué?»

Segundo o0s gestores, o0 curso tem um ambiente proprio que estimula o dialogo,
reciprocidade e confianga mutua entre formandos e formadores. Eles explicam que tem
de haver confianca, e que essa confianca é importante para o curso fluir (Figura 56).

Figura 57 — Arvore 45 — 2.8 Sabe dizer-me se no processo educativo-formativo implementado no
curso se baseia no dialogo, na reciprocidade e confianca muitua entre os formadores (énfase) os

facilitadores e formandos?
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Segundo os gestores, existe evasdo dos participantes, mas essa evasao é muito
baixa. Essa evasdo ocorre principalmente nos primeiros dias e deve-se a falta de

dedicagéo (Figura 57).

Figura 58 — Arvore 46 — 2.9«Existe evasdo dos participantes? Se sim, indique quais as causas

dessa evasao.»

im

Embora tenha sido alterada (diminuida) nos ultimos tempos a carga horéaria &

considerada satisfatoria na medida que vai ao encontro das necessidades dos

formandos. (Figura 58)

Figura 59 — Arvore 47 — 2.10 Acredita que a carga horéaria oferecida pelo programa é satisfatéria

para o conhecimento e competéncias que se pretende desenvolver nos formandos?

Diminuida
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De um modo geral, os gestores entrevistados acham que o EMPRETEC/Sebrae

trouxe melhorias no comportamento e na gestao do negdcio (Figura 59).

Figura 60 — Arvore 48 — 3.1 Em sua opinido, qual ou quais os maiores contributos, contribuicbes
do EMPRETEC/SEBRAE para a vida dos formandos?

Segundo os gestores o curso contribuiu para a melhoria da condigdo econémica

e profissional dos formandos (Figura 60).

Figura 61 — Arvore 49 — 3.2 Em sua opinido, o curso contribuiu para a melhoria da condig&o

econdmica e profissional dos formandos, hoje empretecos? Por qué?

Segundo a opinido dos gestores, o0s EMPRETECos saem do curso preparados
para perceber e criar novas oportunidade empreendedores no negécio na medida em que
passam a ter uma nog¢do mais clara do risco e da necessidade de mudanca de
comportamentos e estratégias (Figura 61).
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Figura 62 - Arvore 50 - 3.3 Em sua opinido, os empretecos saem do curso preparados para
perceber e criar novas oportunidades empreendedoras no negdcio que ja possuiam e/ou em

novos negocios? Por qué?

Os gestores acreditam que ocorreram algumas mudancas no perfil dos
participantes, na medida em que estes sdo agora mais competitivos. Em termos de
caracterizacdo social, eles ddo conta da existéncia de mais mulheres e de mais
estudantes (Figura 62).

Figura 63 - Arvore 51 — 3.4«Vocé acredita que houve alguma mudanca no perfil (énfase) dos

participantes ao longo dos anos? Por qué?»
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Segundo os gestores, a formacdo EMPRETEC pode ser associada ao sucesso
profissional dos formandos. Os formandos ficam com uma nog¢do mais clara da

gqualidade, das ferramentas e do pensamento que impulsiona o sucesso (Figura 63).

Figura 64 — Arvore 53 — 3.5«Na sua opinido, a formacdo EMPRETEC pode ser associada ao

sucesso profissional dos formandos? Por qué?»

Os gestores sugerem uma formacdo também virada para a gestdo e sugerem
gue esta formacdo seja de caracter continuado, tendo sido até sugerido um segundo

curso para diagnosticar o desempenho do primeiro (Figura 64).

Figura 65 - Arvore 53 — 3.6«Tem sugestdes a dar de melhorias quanto a futuras formagées do
EMPRETEC?»
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iii. Analise do Contelldo — EMPRETECos

De uma forma geral, pode-se dizer que os EMPRETECos tiverem um percurso
profissional heterogéneo. No entanto verificou-se que muitos deles foram influenciados
por um negdcio de familia e estagios, e que o desfecho desse percurso resultou, em
grande parte dos casos, huma iniciativa empreendedora (Figura 65).

Figura 66 — Arvore 54 — 1.1 «Relate o seu percurso profissional quando comecou a trabalhar até

os dias atuais.»

mpresario

E quando questionados sobre os processos (estratégias, métodos e recursos)
utilizados no curso, os formandos ndo foram muito claros na resposta, mas fizeram a sua
avaliacdo tendo dado grande enfoque na qualidade e importancia da aprendizagem
assimilada. De mencionar que foram também feitas apreciagfes negativas relativamente

ao material do curso (Figura 66)
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Figura 67 — Arvore 55 — 2.1«Como se realizou o processo de formagdo durante o curso que
frequentou, EMPRETEC/SEBRAE, ou seja, quais as estratégias, os métodos, 0S recursos
utilizados no curso que frequentou? O que € que os formadores fizeram, usaram que artificios, que

materiais, que equipamentos para transmitir seus ensinamentos, vocé recorda?»

Gostou

Alguns formandos tiveram a formacdo em hotel e outros consideram que o local
da formacdo € muito isolado, mas de uma forma geral, as instala¢cbes fisicas foram
consideras préprias para o desenvolvimento dos trabalhos (Figura 67).

Figura 68 — Arvore 56 — 2.2«Vocé acredita que as instalacdes fisicas onde ocorre 0 EMPRETEC
no SEBRAE/RECIFE, elas sdo proprias para o desenvolvimento dos trabalhos para que se propde

0 curso? Por qué?»

Todos os formandos responderam afirmativamente a esta questdo, explicando
como os facilitadores/formadores usaram uma linguagem acessivel e casos quotidianos,
e como tém em conta a identidade pessoal e profissional dos formandos e a importancias
dos seus relatos (Figura 68).

210



Figura 69 — Arvore 57 — 2.3«Em sua opinido, no decorrer das aulas os formadores tiveram em
consideragdo os saberes, as experiéncias prévias e a linguagem quotidiana dos formandos? Se
acha que sim, pode dar-me algum exemplo ou exemplos de como isso ocorreu? Se acha que nao,
por que razéo ou razdes acha que isso néo foi feito?»

Os formandos concordaram que, no decorrer das aulas, os formadores partiam
dos seus problemas quotidianos e dos seus desafios e motivagbes. Foram feitas varias
mencdes a constante apresentacdo de exemplos, relatos, e compartilha de experiéncias.
No entanto também se registou uma resposta negativa a esta questdo, salientando que o

curso peca por enaltecer somente os casos de sucesso (Figura 69).
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Figura 70 - Arvore 58 — 2.4 «No decorrer das aulas do curso, era costume os formadores partirem
dos problemas quotidianos e dos desafios e motivagdes dos formandos? Se sim, pode dar-me
algum exemplo ou exemplos de como isso ocorreu? Se ndo era costume, por que razao ou razdes

acha que isso néo foi feito?»

Os formandos reconheceram que se sentiram autdnomos, livres e responsaveis
quando da realizacdo das atividades promovidas durante o curso (Figura 70).

Figura 71 — Arvore 59 — 2.5 «No processo educativo/formativo implementado no curso, foi dada
autonomia e responsabilidade aos formandos para realizarem as suas aprendizagens? Se sim,
pode dizer-me de que forma essa autonomia e responsabilidade foi dada aos formandos? Se isso

nao se fez, por que razdo ou razdes acha que isso nao foi feito?»
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Todos os formandos concordaram que o0 processo educativo/formativo
implementado no curso proporcionou a participagdo ativo dos formandos. Todas as
atividades e esclarecimento de questfes pressuponham a intervencao e participagdo dos
formandos. (Figura 71).

Figura 72 — Arvore 60 — 2.6 «No processo educativo/formativo implementado no curso
proporcionou-se a participacdo ativa dos formandos? Se sim, pode dizer-me de que forma ou

formas tal ocorreu? Se acha que isso néo se fez, pode dizer-me por que acha que néo se fez?»

Os formandos concordaram que 0 curso promoveu a cooperacdo entre 0s
mesmos, evidenciando o trabalho em equipe e a filosofia de interajuda que imperou no
curso (Figura 72).

Figura 73 — Arvore—61 2.7 «O processo educativo/formativo implementado no curso proporcionou,
promoveu a cooperagdo entre os formandos? Se acha que sim, pode dizer-me de que forma ou

formas isto ocorreu? Se acha que isso néo se fez, pode dizer-me por que isso néo se fez?»
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Segundo os formandos o processo educativo/formativo implementado no curso
baseou-se no didlogo, na reciprocidade e confianca mutua entre estes e os formadores.
Os formandos depositaram grande confianga nos instrutores, e sentiram seguranca e
reciprocidade nos seus feedbacks dos formadores e nas atividades que eram atribuidas
(Figura 73).

Figura 74 — Arvore 62 — 2.8 «O processo educativo/formativo implementado no curso baseou-se
no dialogo, na reciprocidade e confianga mutua entre formadores e formandos? Se acha que sim,
pode dizer-me de que forma ou formas isto ocorreu? Se acha que isso nédo se fez, pode dizer-me

por que acha que isso nao se fez?»

Alguns formandos assumiram que existiu alguma evasdo de EMPRETECos nos
primeiros dias, mas que essa evasdo foi baixa. Outros formandos responderam
negativamente a existéncia de evasao de EMPRETECos (Figura 74).
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Figura 75 — Arvore 63 — 2.9«Durante a sua frequéncia do curso notou que existia evasio dos

empretecos? Ou seja, alguém desistiu no inicio do curso?»

Primeiros dias

Quando questionados se a carga horaria oferecida pelo programa é satisfatoria
para o conhecimento e competéncias que se pretendem desenvolver, os formandos
dividiram-se. Uns acreditam que ela é adequada e suficiente, outros acham que a carga

horaria é intensiva demais (Figura 75).

Figura 76 — Arvore 64 — 2.10 «Acredita que a carga horaria oferecida pelo programa ¢ satisfatéria

para o conhecimento e competéncias que se pretende desenvolver nos formandos? Por qué?»
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Quando chamados a dizer quais 0s maiores contributos do
EMPRETEC/SEBRAE para a sua vida, os formandos deram enfoque ndo s6 no sucesso,

mas também na importancia do conhecimento e aprendizagem adquirida (Figura 76).

Figura 77 — Arvore 65 — 3.1 «Em sua opinido, qual ou quais os maiores contributos do
EMPRETEC/SEBRAE para a sua vida?»

Na opinido dos formandos, o curso contribuiu para a melhoria da sua condicéo
econdbmica e profissional, visto que estes obtiveram assim uma abordagem mais
profissional ao seu negécio, e conseguiram resultados (maior receite e disciplina
financeira) e mais contratacéo (Figura 77).

Figura 78 — Arvore 66 — 3.2 «Em sua opini&o, o curso contribuiu para a melhoria da sua condic&o

econdmica e profissional? Por qué?»
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Na 6tica dos formandos, o curso preparou para a percepcdo de novas
oportunidades empreendedoras no negdcio. Contribuiu conferindo coragem e abrindo a
mente para uma nova Vvisdo com novas perspectivas de estruturar o negocio. Apenas 0s

formandos que nao tinham negdcio responderam negativamente a questéo. (Figura 78).

Figura 79 — Arvore 67 — 3.3«<Em sua opini&o, 0 curso o preparou para perceber e criar novas
oportunidades empreendedoras no negdcio que ja possuia? E/ou para criar novas oportunidades
empreendedoras de novos negdcios? Por qué?»

Oportunidades

Metade dos formandos consideram-se pessoas de sucesso profissional. A
formacdo EMPRETEC foi considerada como uma alavanca para o sucesso.. A outra
metade dos entrevistados ndo se considera bem sucedida profissionalmente, mas estéo
buscando o sucesso, admitindo que o a formacdo EMPRETEC podera abrir essa
caminhada (Figura 79).

Figura 80 — Arvore 68 — 3.4«Considera-se uma pessoa de sucesso profissional? Se sim, a

formacdo EMPRETEC pode ser associada ao seu sucesso profissional?»
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A maior parte dos formandos tomou a liberdade de dar sugestdes para
melhorar futuras formacbes do EMPRETEC, sugerindo maior carga horaria e outros
horéarios, mais formagdo complementar com reciclagem constante e acompanhamentos

pos-curso (Figura 80).

Figura 81 — Arvore 69 — 3.5«Tem sugestdes a dar de melhoria quanto a futuras formacdes do
EMPRETEC?

Programa complementar

Reciclagem

218



ANEXOS

219



ANEXO A

CONCESSAO DA ONU AO SEBRAE COMO CENTRO FORMADOR DE
EMPREENDEDORES

CONFERENCE DES NATIONS RN UNITED NATIONS
UNIES SUR LE COMMERCE ET LE Il"v?«h CONFERENCE ON

nr \\.’ v
«3)

Téléfax : (+ 41 22) 917 0122 Palais des Nations

Por la presente carta se declara que:

1. EMPRETEC es un programa de la UNCTAD para el fomento de la capacidad
emprendedora y la promocién de la creacién de estructuras de apoyo sostenibles
gue asiste a los empresarios de paises en desarrollo en la constitucion de
pequefias y medianas empresarias (PYMES) innovadoras e internacionalmente

competitivas, contribuyendo asi a desarrollar un sector privado dindmico.

2. SEBRAE ofrece e implementa actividades de capacitacién empresarial y difusion
de la cultura emprendedora en Brasil. Entre los programas llevados a cabo por
SEBRAE en Brazil se encuentra el programa EMPRETEC de la UNCTAD par el
cual SEBRAE implementa el taller de “Desarrollo de la Capacidad

Emprendedora”®

bajo distintos nombres en funcién de los grupos objetivos o
segmentos de mercado a los que se dirigen, y siguiendo las pautas del enfoque

del comportamiento Unico emprendedor del Programa EMPRETEC.

3. SEBRAE tiene licencia de uso EXCLUSIVA de nuestra marca EMPRETEC en

Brasil por un plazo indefinido contado a partir del afio 1993.
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Para que este reconocimiento conste y surta efecto alli donde fuese procedente, firmo en
Ginebra el 19 de febrero de 2008.

7

Dofia Fiorina

Mugione

Jefa, Seccidn de Politicas Empresariales y Desarrollo

de Capacidades
Division de la Inversion y Empresa

UNCTAD
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ANEXO B

CARTA-CONVITE DO SEBRAE PARA PARTICIPACAO DOS EMPRETECos

Recife (PE), agosto de 2014.

Caro Empreteco,

Com o objetivo de avaliar o impacto do Programa de Formagdo de
Empreendedores (Empretec) na vida profissional dos Empretecos
formados no SEBRAE-Recife, solicitamos sua disponibilidade e atencéo para
participar de uma pesquisa que relaciona os temas Educagéo de Adultos,

Empreendedorismo e a Formagé&o Empreendedora.

Trata-se de uma investigaggo cientifica realizada pelo pesquisador Fernando
José Moreira Coelho, no ambito do Programa Doutoral em Ciéncias da
Educaggo - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal, com o
apoio do SEBRAE - Recife.

Sua contribuigdo & muito importante para o desenvolvimento e andlise dos
temas estudados. Por meio de seu relato, seré possivel conhecer melhor os
resultados do Programa, bem como sugerir possiveis melhorias e beneficiar
toda a comunidade. Ressaltamos que sua informagao ¢ totalmente confidencial

e sera utilizada apenas para os fins da pesquisa.

Agradecemos antecipadamente sua contribuic@o.

Com os melhores cumprimentos, c{
M Nowchs
SEBRAE - Recife

SEBRAE
Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas em

Tel: 55. 81.2101.8400
Fax: 55. 81. 2101.8500
0800 570 0800

Rua Tabaiares, 360 - liha do Retiro
CEP 50750-230 - Recife/PE - Brasil

Pernambuco CNPJ: 09.829.524/0001-64 www.pe.sebrae.com.br
UNIDADE DE NEGOCIOS : AGRESTE MERIDIONAL SERTAO DO ARARIPE

MATA SUL 87. 3762.1752 7. 3873.1708

81.3518.2323 SERTAO CENTRAL, MOXOTO, SERTAO DO SAO FRANCISCO
AGRESTE CENTRAL E SETENTRIONAL PAJEU E ITAPARICA 87.2101.8900

81. 2103.8400 8§7. 3831.2496
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ANEXO C

COMPROVANTE DE PARTICIPACAO DO PESQUISADOR NO PROGRAMA
EMPRETEC

Certificado

Certificamos que Fernando José Moreira Coelho
Participou do curso “EMPRETEC”

Promovido pelo SEBRAE-PE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Pernambuco, no periodo de 25/11/2013 a 30/11/2013, com carga horaria equivalente a 60
(sessenta) horas:

Recife/PE, 30 de Novembro de 2013.

SEBRAE-PE

Sebrae

Centro de

Realizacio Educa(:éo_
i Empresarial
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