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Resumo

Esta investigacdo explora o papel da comunicacdo de crise em situacdes de catastrofe
partindo do caso do incéndio de Pedrdgdo Grande. A magnitude e, acima de tudo, o elevado
namero de vitimas mortais tornaram o evento bastante mediatizado, colocando as organizagdes
envolvidas perante uma crise que afetou a sua imagem e credibilidade.

Neste sentido, pretendeu-se analisar em que medida a comunicacdo de crise em
Pedrogdo Grande correspondeu as expectativas dos diferentes publicos. Por um lado, foi
averiguada a forma como as diversas entidades envolvidas geriram a comunicacdo face ao
incéndio de Pedrégdo Grande, sob o ponto de vista das instituicdes. Por outro lado, procurou-
se conhecer a percecdo dos jornalistas que cobriram o evento relativamente ao acesso a
informacdo sobre o caso. Paralelamente, foi investigada a percecdo da opinido publica
relativamente as a¢des tomadas pelas autoridades no &mbito da comunicacéo.

Para atingir estes objetivos recorreu-se a uma triangulacdo metodoldgica que cruzou
instrumentos de recolha de dados quantitativos e qualitativos (inquérito por questionario,
entrevistas centradas e pesquisa documental).

Os resultados obtidos sugerem que as entidades, sobretudo de ambito nacional, ndo
estdo disponiveis para falar sobre a tematica da comunicacdo. A analise do caso do incéndio de
Pedrégédo Grande revelou uma auséncia de planos de comunicacéo de crise, falta de estratégia
e falhas na preparacdo, o que demonstra um grande desfasamento entre a teoria e a pratica nesta
area das relacdes publicas. Perante uma catéastrofe, 0 Comandante das Operac¢des de Socorro
e/ou o oficial de relagbes publicas devem estar familiarizados com os principios da
comunicacdo de crise, e a divulgacdo de informacdo operacional por parte das autoridades

politicas deve ser evitada.

Palavras - chave: Relagdes publicas; imagem; reputacdo; crise; comunicacdo de crise,

catéstrofe; incéndio; Pedrdgdo Grande.
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Abstract

This research explores the role of crisis communication during catastrophic events,
taking into account the situation of the Pedrdgdo Grande wildfire. Its impact and, above all, the
high number of fatalities held media attention for a while, thus conducting the organizations
involved in a crisis that affected their image and credibility.

In this sense, it was intended to analyze how the crisis communication in Pedrogao
Grande corresponded to the expectations of the different publics. It was examined how the
various entities were able to manage the communication processes during the Pedrogdo Grande
wildfire. In addition, it was sought to know the perception of journalists who covered the event
regarding the access to information about the case. At the same time, the public perception of
the actions taken by the authorities in the area of communication was investigated.

In order to achieve these objectives, a methodological triangulation was used,
combining quantitative and qualitative methods (questionnaire survey, focused interviews and
documentary research).

The results suggest that entities, especially at the national level, are not available to talk
about the issue of communication. The analysis of the Pedrogdo Grande fire case revealed an
absence of crisis communication plans, lack of strategy and lack of preparation, which shows a
great mismatch between theory and practice in this area of public relations. When a disaster
occurs, the Relief Operations Commander and / or public relations officer should be familiar
with the principles of crisis communication and the dissemination of operational information

by the political authorities should be avoied.

Keywords: Public relations; image; reputation; crisis; crisis communication, disaster; wildfire;

Pedrégédo Grande.
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Introducéao

Perante uma crise, as organizacgdes sdo obrigadas a tomar um conjunto de medidas no
sentido de resguardar a sua imagem. Desta necessidade nasce a comunicacao de crise, inserida
no dominio das rela¢Ges publicas. A comunicacdo de crise permite tomar decisGes estratégicas
de forma a antecipar e minimizar o impacto negativo dessa crise.

No seio das instituicdes sdo varias as causas que podem originar uma crise € uma delas
pode ser a ocorréncia de uma catéastrofe.

Em junho de 2017, Portugal viveu um dos momentos mais tragicos da sua histéria
recente com os incéndios de Pedrdgao Grande. Este incéndio provocou 65 mortos e 253 feridos
e destruiu 261 habitacbes permanentes (Lopes 2018). O fogo afetou ainda um ndmero elevado
de negbcios e, por conseguinte, colocou em risco empregos e fontes de rendimento da
populagéo.

Todos os anos, 0 pais é assolado por incéndios florestais com maior ou menor
magnitude. No entanto, devido aos contornos deste incéndio, sobretudo no que toca ao nimero
de vitimas mortais, este incéndio de Pedr6gdo Grande foi extremamente mediatizado. A procura
de culpados/responsaveis pelo sucedido pds em causa a estabilidade das entidades envolvidas
na defesa da floresta e no combate dos incéndios. E, neste seguimento, que surge a comunicacao
de crise, como meio das organizagdes defenderem a sua reputacao, se relacionarem com os seus
diversos publicos, das vitimas aos jornalistas, e manterem a sua credibilidade.

Tendo em conta o impacto e atualidade do incéndio de Pedrdgdo Grande, decidiu-se
explorar esta dimensédo relacionada com a comunicacdo de crise em situacdes de catastrofe.
Neste sentido, seguindo principios de clareza, exequibilidade e pertinéncia, estabeleceu-se a
seguinte pergunta inicial “Até que ponto a comunicacao de crise em Pedrégdo Grande foi ao
encontro das expectativas dos publicos?”. Ao longo deste trabalho, procura-se responder a esta
questdo, tendo como base o caso dos incéndios de Pedrogdo Grande.

A partir da pergunta inicial foram formuladas trés hipoteses, que procuravam antecipar
uma explicagéo:

a) A comunicacéo de crise das institui¢ces envolvidas no incéndio de Pedrdgdo Grande
— publicas e privadas — foi pouco profissional.

b) Os jornalistas que acompanharam o incéndio de Pedrogdo Grande encontraram
dificuldades em aceder as informacdes sobre a catastrofe.

c) A opinido publica faz uma avaliacdo negativa sobre a imagem das entidades
envolvidas no incéndio de Pedrogao Grande.



Assim sendo, foram delineados quatro objetivos especificos: compreender o papel da
comunicacdo de crise em situacdes de catastrofe; analisar a forma como as diversas
entidades envolvidas geriram a questdo da comunicacao face ao incéndio de Pedrogao Grande,
sob o ponto de vista das institui¢cdes; conhecer a perce¢édo dos jornalistas que cobriram o evento
relativamente ao acesso a informacdo sobre o caso e investigar a percecdo da opinido publica
relativamente as a¢Ges tomadas pelas autoridades.

Para atingir os objetivos tracados, recorreu-se a uma triangulacdo metodolégica que
propde varios instrumentos de recolha de dados, entre 0s quais 0 inquérito via questionario, a
entrevista e a pesquisa documental. O estudo combina, deste modo, técnicas quantitativas e
qualitativas. Os resultados obtidos ndo podem ser generalizados uma vez que na sua base
encontra-se uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, contudo, é possivel descobrir
tendéncias de fundo.

No que diz respeito a estrutura, a presente dissertacdo esta organizada em trés
capitulos. O primeiro capitulo € dedicado a fundamentacéo teorica e, como tal, inclui a revisdo
de literatura pertinente para a investigacdo, sendo, como é expectavel, dada especial atencdo, a
teméatica da comunicagdo de crise. No segundo capitulo é efetuado um enquadramento do
estudo, a nivel politico, organizacional, espacial e temporal. Ja o terceiro capitulo refere-se a
analise empirica, que abrange a interpretacdo do inquérito, das entrevistas e dos momentos-
chave ao nivel da comunicacdo que marcaram este acontecimento. Por fim, é efetuada a
discusséo dos resultados e sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo.

Termina-se a introdu¢do com duas notas prévias:

1) A tragédia de dia 17 de junho resulta de um complexo de incéndios, com cinco
origens distintas, que evoluiram no sentido de uma &rea ardida contigua. No total foram afetados
onze concelhos, destacando-se pelo grau de gravidade Pedr6gdo Grande, Castanheira de Pera e
Figueird dos Vinhos. No entanto, este acontecimento ficou conhecido como incéndio de
Pedrdégéo Grande, dada a origem do primeiro incéndio (Viegas et al. 2017: 15). Por conseguinte,
optou-se nesta dissertacdo, por abreviar a designacdo do trabalho para “incéndio de Pedrogéo
Grande”, “incéndios de Pedrogdo Grande” ou “incéndios de 17 de junho”, para simplificar a
aluséo.

2 ) O tema principal deste trabalho prende-se com comunicacao de crise, ndo sendo o
seu foco a comunicacgdo de risco, nem os sistemas de comunicagdes usados a um nivel mais
operacional (SIRESP/ ROB). Entende-se que estes temas por si s6 merecem ser alvo de um
estudo aprofundado, tendo em conta os factos ocorridos durante os incéndios de Pedrdgao

Grande.
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Capitulo 1. Fundamentacéao Teorica

Este capitulo centra-se na fundamentacéo teorica da investigacdo, através de revisao de
literatura, propondo o cruzamento de vérias leituras e autores que escreveram sobre o tema.

Convém referir que se verificou que a literatura sobre comunicacdo de crise incide,
principalmente, sobre o seu impacto na vida das empresas, e menos nas instituicoes
governamentais/sem fins lucrativos. Os estudos em comunicacédo de crise” tém-se firmado na
analise da gestdo e das relacGes publicas no mercado corporativo”, pelo que fica a faltar “uma
compreensdo sistematica dos desafios especificos da comunicacdo de crise no sector publico,

ou seja, num cenario politico” (Boin, Hart, Stern e Sundelius 2005: 70).

1.1. Comunicagao organizacional e relag¢6es publicas

A comunicagdo organizacional estuda a comunicacdo humana no contexto de uma
organizacdo, ao passo que as relacdes publicas sdo 0 meio para implantar, fortalecer e avaliar
essa comunicagao nas organizagoes.

Enquanto a comunicagdo organizacional visa “produzir saber sobre o papel da
comunicacdo no processo de organizar”, as relacGes publicas tém como objetivo “desenvolver
0 conhecimento sobre os modos de estabelecer relacées com os publicos, dentro e fora das
organizagfes” (Rudo, Salgado, Freitas e Ribeiro 2014: 34).

De acordo com a Sociedade de Relagdes Publicas dos Estados Unidos da América, a
atividade de relagcfes publicas consiste no processo estratégico de comunicacdo que constrdi
relagdes mutuamente benéficas entre as organizacfes e 0s seus publicos (Zepeda 2018: 450).
As relacBes publicas sdo uma ferramenta essencial para definir e veicular a estratégia de
comunicacéo institucional.

No mesmo sentido se refere Fonseca, assinalando o seguinte: “Estamos entdo na
presenca de uma ciéncia ou de uma arte que se edifica sobre um conhecimento mais alargado
sobre os publicos-alvo das organizacdes e demais actores sociais com quem estabelece
relacionamentos que se pretendem simétricos e bidirecionais” (Fonseca 2014: 38).

As relagdes publicas consistem numa &rea da comunicagdo que surge na intersecdo entre
uma organizacao e a sociedade com o objetivo de construir, administrar e manter a sua imagem
positiva (Castillo, cit. por Zepeda 2018: 451). Ainda noutro sentido e num sentido que se
aproxima mais do proposito deste trabalho, cita-se Bittar, considerando a autora que Bittar
considera que as relagdes publicas procuram “corrigir uma imagem negativa e divulgar

informac0Oes favoraveis, de interesse e importancia para o publico” (2012: 5). Com efeito,



“relacdes publicas eficazes equivalem a uma comunicacdo bem gerida, a luz dos interesses
organizacionais e, em particular, da gestdo da reputacédo organizacional” (Rudo et al. 2014: 28).

As organizacdes sdo formadas por pessoas para pessoas e, como tal, é necessario investir
em acgdes de comunicacdo pensadas como medidas estratégicas, com vista a otimizar o

relacionamento entre todos os envolvidos.

1.2. Reputacéo e imagem

Uma organizacdo deve entender o papel estratégico da comunicacdo na conquista de
uma imagem e reputacdo positivas e implementar medidas para reforgar o seu respeito. Este
trabalho que deve ser efetuado numa ldgica de pro-atividade que pode ser decisivo quando se
abate uma crise sob a organizacéo.

Para Bittar (2012: 11) os reflexos da divulgagdo do que a empresa considera importante
traduzem-se no reforco da sua imagem e credibilidade. Através de uma atuagéo transparente e
ética, as organizacGes constroem a sua credibilidade, fator que faz a diferenca perante um
episddio negativo. A mesma autora considera que a confianga do publico é deveras importante,
uma vez que “a imagem é o resultado entre as perce¢des positivas e negativas que a organizacao
passa” (2012:11). Ainda de acordo com Coombs a reputacéo € um recurso essencial e intangivel
que deve ser protegido (2010: 58).

Tambeém Otavio Ordufia considera que “a imagem corporativa € um dos ativos mais
importantes no valor das companhias”. O autor defende que o valor das grandes empresas esta
cada vez mais relacionado com os seus ativos intangiveis/imateriais (conhecimento e
experiéncia dos seus empregados, imagem publica da empresa, posicionamento dos seus
produtos) do que com os seus bens fisicos (Ordufia 2004:1).

A reputacdo é a medida em que uma organiza¢ao cumpre ou nao determinados critérios
ou expectativas dos stakeholders. A gestdo da reputacdo envolve esfor¢os para moldar o modo
como os stakeholders percebem a organizagdo com o objetivo de criar uma impressdo mais
favoravel (Coombs 2010: 58).

Segundo Bittar “a construcdo da credibilidade também passa pelo respeito ao meio
ambiente, & comunidade, aos empregados, as leis, ou seja, tem de haver identificagdo com as
aspiracOes da sociedade” (2012: 20).

A comunicacdo € a responsavel pela construcdo dessa imagem através de acdes
vocacionadas para os diferentes publicos, de acordo com a estratégia tracada. A construcédo de

uma boa reputacdo é um processo que poderd demorar anos, mas ¢ o melhor “antidoto” para a



crise. Uma organizacdo com uma boa reputacao consegue ter o beneficio da ddivida com mais
facilidade quando confrontada com uma crise (Bittar 2012: 34).

Uma comunicacdo de crise ineficaz intensifica o dano infligido na reputacdo da
organizacao, assim a comunicagao de crise é uma ferramenta importante para construir e manter
uma boa reputacdo. Ha uma relacdo muito forte entre reputacdo e comunicacdo de crise
(Coombs 2010: 58).

Em principio, a sociedade sera mais tolerante com uma organizacdo que, ao longo dos
anos, construiu uma boa imagem e reputacdo, do que com uma que ndo teve essa preocupacgéo.
A credibilidade é um patrimoénio intangivel que quando é abalado pode ter um impacto muito

negativo no desempenho da organizacéo.

1.3. Perturbacg6es na normalidade das organizacdes

No dia a dia, as organiza¢6es sdo confrontadas com varios obstaculos e ameacas que
“expBem as empresas aos mais diversos riscos de reputacdo” (Deloitte 2015: 4). Segundo
Lampreia (2007: 28) “nem tudo o que altera negativamente o dia-a-dia da empresa tem de ser
considerado como uma situagéo de crise”.

Neste caso concreto, importa, desde logo, clarificar algumas questdes: numa situacéo de
normalidade!® verifica-se que todo o sistema empresarial funciona dentro de uma rotina,
previamente programada, inclui os seus problemas e os pequenos conflitos, os quais vao sendo
resolvidos com maior ou menor rapidez (Lampreia 2007: 28); ja na existéncia de um incidente
cria-se um pequeno distdrbio de ambito limitado que quebra a rotina empresarial, sem, no
entanto, requerer grande dificuldade para ser resolvido. Pode evoluir para uma crise se ndo for
devidamente abordado (Lampreia 2007: 29). Um incidente prende-se com “fatos ou eventos
que ndo fazem parte da operacdo padrdo de um servigo e que podem causar uma interrupgao ou
a reducdo na qualidade do servico” (Deloitte 2015: 5). Finalmente, quando se fala de crise
“ocorre algo totalmente fora do comum, cujo desfecho é incerto, [constituindo] (...) uma
ameaca séria a toda a estrutura empresarial ou a um dos sectores de producdo” (Lampreia 2007:
29).

De um momento para o outro, as organiza¢des podem ser confrontadas com situacoes
inesperadas que colocam desafios ao seu normal funcionamento. De acordo com o seu grau de
gravidade pode tratar-se de um problema, de um incidente ou de uma crise. A crise diz respeito

a uma situacdo de grande complexidade.

1 O sublinhado é nosso.



Os responsaveis pelas organizac6es devem identificar e classificar essas alteragdes com
vista a implementar procedimentos adequados, como refere Lampreia (2007: 28) *o gestor
tera de saber desenvolver a capacidade de reconhecer de imediato a diferenca entre um incidente
e uma crise, para poder atuar em consonancia”.

Pode verificar-se que estes eventos sejam “superestimados, exigindo mais atencéo,
tempo e recursos do que o necessario. Quando subestimados, podem trazer exposicdes
excessivas e inaceitaveis para os executivos da organizacao” (Deloitte 2015: 4).

Figura 1. Evolugdo dos processos até uma situagéo de crise

Crise

= Cendrio: Eventos com alto impacto para
o negocio e reputacao da organizagao

= Processo: Gestao de Cnses

Incidente / Emergéncia
= Cenario: Insdisponibilidade relevante para o negécio
* Processo: Gestdo de Continuidade de Negocios

Problema
= Cendrio: Situacoes do dia a dia
= Processo; Gesido de riscos e allernativas operacionais

Problema +

Complexidade do evento

Dimensao do impacto

Fonte: Deloitte 2015: 4

Conforme demonstra a figura n.°1, a normalidade de uma organizacdo pode ser
perturbada por problemas, incidentes ou crises, estes possuem graus crescentes de
complexidade que se traduzem proporcionalmente na dimensdo do seu impacto.

Os responsaveis pela organizagcdo devem saber adequar as medidas para limitar 0s seus

efeitos, atendendo a complexidade e gravidade da situagao.



1.4. Gestéo de Crise e Comunicacao de crise
Convém ndo confundir a gestdo da crise e de risco com a gestdo da comunicacao de
crise. Embora a comunicacdo seja um pilar da gestdo de crise, o profissional de comunicacéo
ndo resolve sozinho a crise, mas desenvolve um trabalho, em conjunto, com outros
departamentos da organizacéo, que vai permitir amenizar a sua repercussao (Forni 2007: 199).
Tal como indica Ferreira (2017: 15):

A comunicagdo é o componente critico da gestdo de crises, ndo ha gestao de crises sem comunicagao.
No entanto, o processo ndo se esgota na dimenséo da comunicagdo, uma vez que devem ser tidas em
conta as atividades que, embora ndo pertencendo ao dominio da comunicagdo, a condicionam,
nomeadamente, 0 posicionamento da empresa perante a crise; 0 seu posicionamento estratégico global;

a logistica envolvida e os aspetos juridicos.

Assim sendo, a gestdo de crise é um processo mais amplo, que passa necessariamente
pela comunicacéo de crise. O profissional de comunicagao tem um papel fundamental na gestéo
de crise, inclusivamente antes da eclosdo da crise, desenvolvendo estratégias que permitem
reforcar a imagem da organizacdo, identificar potenciais crises e preparar o porta-voz.

De seguida séo aprofundados os conceitos de crise, gestdo de crise e de comunicacao de

crise.

1.4.1. Definicao de crise

Antes de abordarmos a esséncia da comunicacao de crise importa definir o que é uma
crise. Para Coombs, uma crise prende-se com “a perce¢do de um evento imprevisivel que
ameaca as expectativas dos stakeholders e que tem impacto no desempenho de uma organizacao
e provoca resultados negativos se ndo for gerido de forma adequada” (Coombs 2010: 58).

Ja Wilcox (cit. por Ordufia 2004: 2) vé uma crise como “um acontecimento
extraordinario, ou uma série de acontecimentos, que afeta de forma diversa a integridade do
produto, a reputacdo ou a estabilidade financeira da organizacdo; ou a saude e bem-estar dos
empregados, da comunidade ou do publico em geral”. De acordo com este autor, perante uma
crise a primeira preocupacdo deve ser resguardar a imagem corporativa dos produtos ou
Servigos.

Também Fearn-Banks (2007) descreve uma crise como um acontecimento de grande
dimensao com potencial para gerar um impacto negativo na organizacao, empresa ou industria,
bem como nos seus publicos, produtos, servi¢os ou reputacdo. Uma crise pode colocar em risco

a existéncia da organizacdo independentemente do seu tamanho, pode dizer respeito a “uma



multinacional, um negocio ou a um individuo”. Esta autora faz a seguinte distingdo entre uma

Crise menor e uma crise maior

Uma crise menor esta confinada a uma area limitada como um edificio, resulta numa disrupgéo
minima ou inexistente das operag@es, rapidamente é controlada, ndo exige evacuagdo ou s6 abrange
alguns empregados; ndo provoca danos ou causa danos insignificantes. Uma investigagao por parte dos
media neste tipo de eventos é possivel, mas é minima.

Uma crise maior pode envolver danos significativos ou perdas de vida, uma disrupcdo
prolongada da normalidade, prejuizos substanciais ao nivel do patriménio ou um impacto ambiental
significativo — ou pode ter o potencial para qualquer um destes. E mais provavel que ocorra uma
investigacdo por parte dos media em eventos desta categoria, sobretudo se foram ativados meios de
resposta acima do nivel da emergéncia municipal (Fearn- Banks 2007: 287).

Mitroff (2001: 2) também faz esta distin¢do “uma crise maior afeta ou tem o potencial
para afetar toda a organizacdo. Se é um evento que vai afetar apenas uma parte pequena e
isolada de uma organizacdo, pode ndo ser uma crise maior”. Uma crise maior pode causar
perdas de vidas humanas, de propriedades, de lucros financeiros e na reputacao e/ou na saude
e bem-estar da organizacdo. Frequentemente, estes efeitos verificam-se em simultaneo. Por
consequéncia uma crise maior ndo pode ser contida dentro dos limites da organizagé&o.

As crises podem envolver risco de vida e/ou prejudicar 0 meio ambiente, resultar de
erro humano ou de origem criminosa. Pela sua natureza e possivel impacto “as crises
repercutem rapidamente nos meios de comunicacao, por conta do sensacionalismo que podem
representar e do espetaculo que podem se transformar (Bittar 2012: 14).

Neste sentido, compreende-se que uma crise diz respeito a uma situacdo inesperada com
grande visibilidade que tem uma forte repercussdo no desempenho e reputacdo de uma
organizacdo, podendo pdr em causa a sua existéncia, se for conduzida de forma imprépria.

Contudo, importa olhar para uma crise como uma potencial oportunidade. Segundo
Ordufia (2004:6) a exposi¢do publica gratuita a que a organizacdo fica submetida ndo se vai
repetir. Assim, se a crise for bem gerida é possivel minimizar o impacto negativo da cobertura
mediatica e divulgar mensagens positivas sobre a mesma. Esta estratégia deve ser pensada
desde o inicio quando a atencédo sobre a organizacdo esta no maximo.

Segundo Regester e Larkin (1997) uma crise representa um ponto de viragem na vida
da organizacdo, na medida em que a ocorréncia de uma crise € uma oportunidade para
estabelecer uma reputacéo pela via da competéncia, para moldar a organizacdo e para afinar

assuntos i mportantes.



No entender de Bittar (2012: 21) as crises se forem bem geridas “podem ser
oportunidades para fortalecer uma marca” visto que dao visibilidade a organizacdo que deve
aproveitar para destacar o que esta a ser realizado para resolver o problema. De facto, qualquer
organizacgédo pode enfrentar uma crise, a diferenga reside no modo como a instituicdo consegue
lidar com esses momentos de dificuldades.

As crises embora podem representar uma ameaga ou uma oportunidade, de acordo com

a forma como a organizagdo conseguir retomar o controlo da situacao.

1.4.2. Tipologias de crise
As crises podem assumir as mais variadas formas e, como tal, sdo agrupadas em

diferentes tipologias:

As tipologias analisadas centram-se nas carateristicas dos fendmenos (que estiveram na origem da crise)
e no contexto do seu aparecimento. Centram-se especificamente na capacidade de analise de trés
grandes dimensdes: origem da crise, impacto da crise e tipo de resposta. Na primeira dimensao procura-
se classificar as causas possiveis das crises. A dimensdo impacto da crise procura tipificar as crises
pelos impactos que elas podem produzir. O tipo de resposta é a dimensdo que tipifica a resposta

possivel, apos a passagem pelos critérios anteriores (Ferreira 2017: 85).

Segundo Seeger foram desenvolvidas diversas taxonomias para as crises, as quais
normalmente incluem as chamadas “catastrofes naturais” (tsunamis, sismos e incéndios
florestais), os acidentes industriais (derrames, explosdes, produtos com defeito) e eventos
intencionais (violéncia no trabalho, adulteracéo de produtos e ataques terroristas) assim como
uma variedade de ocorréncias que provocam danos (2006: 235-236). Seeger defende que “todas
as organizacGes devem identificar os perigos potenciais que enfrentam” (2006: 237)
reconhecendo que as principais vantagens do planeamento passam por identificar as areas de
risco e as agdes de reducdo correspondentes. Neste sentido, importa pré-definir respostas a
crises, para que a tomada de decisfes durante uma crise efetiva seja mais eficiente e identificar
0S recursos necessarios para a resposta a crise.

Neste ambito, Coombs (2010: 73-74) propOe nove categorias: desastres naturais,
sabotagem/terrorismo, violéncia no trabalho, acidente devido a erro tecnolégico, acidente
devido a erro humano, acidente devido a produto defeituoso, transgresséo, misto e tipo geral de
crise.

Por desastres naturais, entende-se crises com origem em eventos ambientais. A
sabotagem e o terrorismo referem-se a um tipo de crise que ocorre quando um agente externo

ataca a organizacdo. Ja a violéncia no trabalho verifica-se quando ocorre uma crise com um

9



antigo ou atual empregado que ataca os empregados atuais da organizacdo. Um acidente devido

a um erro tecnoldgico prende-se com uma falha num equipamento ou tecnologia que provoca

um acidente industrial. Por sua vez, um erro devido a um produto defeituoso, como o proprio

nome indica, diz respeito a uma crise causada pela falha num equipamento ou tecnologia com

defeito. Um acidente devido a erro humano verifica-se quando um agente humano desencadeia

um acidente industrial. Por Gltimo, a transgressao refere-se a uma crise causada que resulta do

facto de a organizacdo ter violado os regulamentos ou leis (Coombs 2010: 73-74).

Fearn-Banks (2007: 304), por seu turno, também aponta alguns exemplos de crises:

e Abuso de criancas/alegacdo de molestacéo

« Apropriacdo indevida de fundos

« Discriminacdo sexual ou racial/assédio sexual

« Apreenséo de drogas envolvendo colaboradores ou um programa de jovem voluntariado
¢ Incéndio ou explosdo de grandes dimensdes

* Desastres naturais

e Suspensdo de financiamento

e Falsas alegacOes

Para Fearn-Banks a organizacdo deve fazer a inventariacdo de todos os tipos de crise

que a podem atingir, para de seguida elaborar um plano de comunicacao de crise, em funcéo

dos mesmos.

Por ultimo, considere-se ainda a proposta de categorizacdo da tipologia de crises

apresentada por Ordufia (2004: 3):

Fendmenos naturais (inundacgdes, terramotos, etc.).
Crises relacionadas com a saude e a alimentacdo (epidemias, intoxicagdes, etc.).

Acontecimentos politicos e conflitos sociais (protestos violentos, conflitos politicos e

comerciais, etc.).

Acidentes (relacionados com o transporte que afetem o meio-ambiente, incéndios,

vazamentos quimicos, etc.).

Eventos de origem criminal (sequestros, assassinatos, sabotagens, etc.).
Assuntos juridicos (de discriminacao racial, de abuso sexual, plagios, etc.)
Fatos de tipo econémico (bancarrota, fraude, corrupcao, etc.).

Retirada de produtos (defeitos de fabricagdo por utilizar substincias proibidas na

elaboracdo, etc.).
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Existem diversas tipologias de crises de acordo com a sua origem, assim para iniciar o
processo de gestdo de crise é forgoso comecar por identificar a origem da crise, para

implementar a¢des adequadas que minimizem os seus efeitos.

1.4.3. Gestéo de crise
Compreender o padrdo de uma crise ajuda a antecipar problemas e a responder de forma
adequada. Ao dividir a crise em fases, 0 comunicador pode antecipar as necessidades de
informacdo dos media, das agéncias, das organizac¢des e do publico em geral. Para cada uma
destas fases, € necessario criar e divulgar tipos especificos de informacdo (Reynolds 2014: 9).
Reynolds propde um ciclo de comunicacéo de crise e risco de emergéncia constituido

por cinco fases: pré-crise, inicial, manutencdo, resolucéo e avaliacdo (2014: 9).

Quadro 1. Ciclo de comunicacao de crise e risco de emergéncia de Reynolds.

Pré-crise =  Inicial = Manutencéo = Resolucdo = Avaliacdo
e Estar e Reconhecer o e Ajudar o publico a e Melhorar a eAvaliar 0
preparado. evento com compreender de forma  resposta do desempenho
e Criar aliangas. ~ empatia. precisa 0s riscos que publico no do plano de
o Desenvolver o Explicar e corre. futuro, em comunicagdo
recomendagdes informar o pablico e Fornecer informagéo emergéncias eDocumentar
consensuais. sobre o risco da que permita uma semelhantes, as licbes
e Testar forma mais contextualizagdo. através da aprendidas.
mensagens. simples. e Conquistar educacdo. eDeterminar
o Estabelecer a compreensdo e apoio e Examinar acoes
credibilidade da para a resposta e a com honestidade  especificas
agéncia e do recuperagéo. 0s problemas e que
porta-voz. e Ouvir o feedback dos ~ reforcar as agbes ~ permitam
e Avisar onde é stakeholders e corrigir ~ que resultaram. melhorar o
possivel recolher mal entendidos e Convencer o plano de
mais informagdo. e Explicar as pablico a apoiar crise
e Comprometer- recomendacdes de politicas que
se a continuar a emergéncia contribuam para

comunicar.

o Capacitar a decisdo
risco/beneficio

Fonte: Reynolds (2014:9).

a resolucdo do
problema.

e Promover
atividades que
reforcem a
identidade
corporativa
interna e
externamente.

Ja Fearn-Banks (2007: 8) considera que a crise tem cinco fases: detecdo,

prevencgédo/preparacédo, contencdo, recuperacdo e aprendizagem. A fase de detecdo consiste em
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dar atencdo aos sinais de alerta e em funcdo dos mesmos tomar medidas adequadas. Ja a
prevencdo assenta na construcdo de comunicacOes bidirecionais com os publicos-chave com
vista a estabelecer uma cultura corporativa baseada numa maior abertura e interacdo que
minimizara o impacto de uma potencial crise. A preparagdo serve para lidar com situac6es que
ndo podem ser evitadas. Por sua vez, a contencéo refere-se ao esforco para limitar a duracéo da
crise ou para evitar o seu alastramento a outras areas. Por fim, a recuperagédo envolve esforcos
no sentido de retomar a normalidade o mais rapidamente possivel e, ao mesmo tempo, restaurar
a confianga dos publicos-chave (Fearn-Banks 2007: 11). Esta fase deve funcionar como uma
aprendizagem, na medida em que serve para examinar a crise e determinar o que foi perdido, o
que foi ganho e qual o desempenho da organizagdo durante a crise. E um processo de avaliagio
que visa aproveitar a crise como uma ferramenta de previsao para o futuro (Fearn-Banks 2007
27).

Mitroff (cit. por Coombs 2010: 22), por seu lado, entende um modelo de cinco fases:
detecdo dos sinais, (identificacdo dos sinais e adocdo de medidas de prevencéo), sondagem e
prevencdo (pesquisa ativa e reducgéo dos fatores de risco), contencdo de danos (a¢fes tomadas
para limitar o impacto de uma crise), recuperacdo (esforco para voltar & normalidade) e
aprendizagem (rever o esforco de gestdo de crise e aprender com ele).

Coombs (2010: 22), por sua vez, considera que “o processo de gestdo de crise pode ser
organizado em torno de um modelo simples de trés fases” constituido por: pré-crise, crise, e
pos-crise: na pré-crise- inclui-se a detegdo dos sinais, a prevencao e a preparacao; na crise —
verifica-se 0 reconhecimento do evento que espoletou a crise e a resposta; no pos-crise analisa-
se as acOes apos o regresso a normalidade das operacfes o que inclui garantir informacdes de
seguimento aos stakeholders, cooperar com as investigacdes e aprender com a crise.

Durante a pré-crise sdo implementadas medidas que visam prevenir a crise ou preparar
a organizacdo para a sua ocorréncia. Na fase da pré-crise, a comunicacdo de crise envolve a
recolha de informacdo sobre os riscos, tomar decisdes sobre como gerir potenciais crises e
treinar pessoas que possam ser envolvidas no processo de gestdo de crise. Este treino inclui os
membros do comité de crise, 0 porta-voz no caso de uma crise, e todos os individuos que possam
ajudar na resposta (Coombs 2010: 20).

A fase de resposta a crise € aquela que € mais investigada ao nivel da comunicacao de
crise, uma vez que é 0 “como” e 0 “qué” que a organizacdo comunica durante a crise que tem
um efeito significativo nos resultados da crise, incluindo o nimero de prejuizos e o dano na
reputacao infligido na organizacdo (Coombs 2010: 28). Segundo Coombs, a resposta a crise é

cuidadosamente escrutinada pelos stakeholders (2010:48).
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A Teoria Situacional da Comunicacdo de Crise (Situational crisis communication
theory) de Coombs baseia-se na responsabilidade, isto €, o grau de responsabilidade que a
organizacdo tem na crise vai determinar as respostas afetivas e 0 comportamento das pessoas
face a essa organizacdo (Coombs 2010: 38). De acordo com Mendes e Pereira (cit. por Ferreira
2017: 88), a teoria situacional de comunicacdo de crise proposta por Coombs e Holladay é “a
tipologia que mais viabilidade apresenta para as tarefas a desenvolver pelo gestor de
comunicacdo de crise, pois este modelo tem capacidade explicativa e preditiva, estando
diretamente ligado ao campo da estratégia de resposta a crise”.

A Teoria Situacional de Comunicagéo de Crise (TSCC) ¢é usada para selecionar a resposta
mais adequada a cada caso, partindo da identificacdo do tipo de crise e da percecdo de
responsabilidade que o pablico atribui a organizacédo e terminando com a selecdo da estratégia de
resposta adequada a situacdo para minimizar os danos na reputagdo (Ferreira 2017: 86).

Com base nesta teoria, Coombs definiu dez estratégias de comunicacdo que sdo descritas

no quadro seguinte.

Quadro 2. Estratégias de comunicacdo face a uma situacéo de crise de acordo com a teoria situacional de

comunicagao de crise

Estratégias de Comunicagdo Face a uma Situagéo de Crise
1 - Negac&o: os gestores afirmam que n&o ha crise.
2 - Bode expiatorio: os gestores culpam outra entidade pela crise.
3 - Ataque do acusador: os gestores confrontam o grupo ou pessoa alegando gue algo esta errado.

4 - Desculpa: os gestores tentam minimizar a responsabilidade pela crise alegando falta de controlo

sobre 0 evento ou auséncia de inteng&o de prejudicar.

5 - Justificacdo: os gestores tentam minimizar o dano percecionado causado pela crise.
6 - Agrado: os gestores elogiam outros stakeholders e ou lembram pessoas ou bons trabalhos

realizados no passado pela organizacao.

7 - Preocupacao: os gestores expressam preocupagao pelas vitimas

8 - Compaixao: os gestores oferecem dinheiro e outros bens as vitimas.
9 - Arrependimento: os gestores referem que se sentem mal com a crise.

10 - Perdao: os gestores aceitam a total responsabilidade pela crise e pedem perdao aos stakeholders.

Fonte: Coombs 2010: 36.

Posteriormente, a comunicacdo na fase pos-crise deve considerar a atualizacdo da

informac&o dirigida aos stakeholders, designadamente através da divulgacdo dos resultados dos
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relatorios de investigacdo. Incluem-se ainda nesta fase as acdes relativas a construcdo de
memoriais e as comemoracdes na data de aniversario da crise. Durante esta fase sdo envidados
esforgos para reconstruir a reputacdo e é efetuada uma aprendizagem com base na avaliagcdo da
crise (Coombs 2010: 46).

Para Hamidovic, “as organizac¢Ges devem aprender com as crises gque as afetaram ou que
afetaram outras organizacgdes” (2012: 3). Segundo este autor, a recuperacdo de uma crise deve
ser encarada como uma oportunidade para regenerar, restruturar e realinhar a organizagdo. A
esséncia da recuperacdo ndo deve ser necessariamente 0 regresso & normalidade pre-
estabelecida. Pode significar evoluir para um modelo organizacional que represente uma nova
normalidade.

Embora os autores ndo sejam consensuais quanto ao nimero de fases, é notorio que a
gestdo de crise engloba trés momentos distintos: a preparacdo antes da crise, a resposta a
ocorréncia da crise e a recuperacao da crise. A cada fase correspondem acdes distintas no

ambito da comunicacéo de crise.

1.4.4. Comite de crise
A gestdo da crise compete a um gestor especifico, sendo por vezes necessario criar um

comité ou gabinete de crise. Segundo Lampreia (2007: 68):

a constituicdo de uma Equipa de Gestéo de Crise (EGC), ou ainda Comité de Crise ou Célula
de Crise, é o primeiro passo do processo. Com efeito a Gestdo de Crise requer competéncias
diversas dentro das empresas: ndo existe uma regra pré-definida, embora a escolha dos
componentes da célula se deva basear sobretudo em critérios de competéncia e capacidades

pessoais.

O comité é constituido por “um grupo de pessoas ligado a diretoria, com poder de
decisdo, acionados tdo logo ocorra algum acontecimento capaz de ameacar a imagem da
empresa” (Bittar 2012: 17). Este grupo deve ser constituido por poucas pessoas, conhecedoras
da organizacédo, com perfil para prestar esclarecimentos e que saibam trabalhar em equipa.

O comité de crise pode ser convocado em qualquer momento do dia ou da noite para
responder as necessidades que forem surgindo. Esta equipa deve ser constituida por poucos
membros (7 a 10) a fim de assegurar um funcionamento agil, em funcdo das proprias
circunstancias. Sobre este grupo recai a responsabilidade de prevenir e resolver uma situacédo
critica (Calero 2006: 78-91).
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Para Regester e Larkin (2005: 205-206), os membros do comité de crise devem ser
escolhidos pelas suas competéncias pessoais e talentos: visao, capacidade de manter a calma,
conhecimento da organizacao e do seu funcionamento, capacidade de fazer decisdes de forma
rapida e clara. Entre os membros pode emergir um criativo, que esta constantemente a lancar
novas ideias e sugestdes; um comunicador, que promove o fluxo de informacéo dentro e fora
do comité, um provocador, que levanta os aspetos negativos de cada ideia ou solucdo; um
organizador, que mantem a ordem dos documentos ou um humanista que apresenta as solucoes
tendo como foco as pessoas, em vez do problema.

O comité de crise deve ser formado de acordo com as caracteristicas da empresa, do seu
pessoal, dos seus 6rgdos diretivos e da tipologia de crise que se verifica. Também é possivel
que o comité de crise relina em “tempos de paz”. Esta regularidade permite ao comité tratar de
prevenir situa¢es que podem chegar a provocar uma crise. Além disso, estes simulacros podem
servir para corrigir, repensar e atualizar o plano de crise da organizacédo de tal maneira que se
pode adaptar em funcdo do momento as circunstancias presentes (Calero 2006: 78-91).

Face ao exposto, constata-se que o comité de crise é um grupo de pessoas escolhidas no
seio da organizacdo com competéncia e capacidades pessoais, que tem a responsabilidade de

preparar e colocar em pratica a resposta a um evento que possa afetar a organizacao.

1.4.5. Defini¢do de comunicacao de crise

A comunicacdo de crise é uma area especifica das relacdes publicas.

Na visdo de Lampreia a comunicacao de crise distingue-se em quatro aspetos “o tempo,
0 contexto, o planeamento e os atores”. Destas variaveis, Lampreia destaca como mais

importante o tempo:

A escassez de tempo disponivel e a necessidade de implementacdo imediata da agdo sdo, sem
duvida, os fatores que revolucionam todo o conceito da comunicagdo, tal como o concebemos
em situacOes ditas normais, e também aqueles que mais stress causam numa equipa de
trabalho (2007: 46).

Segundo Fearn-Banks (2007: 7), a comunicacao de crise consiste no “didlogo entre a
organizacdo e o seu publico antes, durante e depois de uma ocorréncia negativa. O didlogo
define estratégias e taticas desenhadas para minimizar o dano na imagem da organizagcdo”. Uma

gestdo de crise eficaz, para esta autora, passa necessariamente pela comunicacgédo de crise que
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pode “aliviar ou eliminar a crise, mas que pode trazer a organiza¢do uma reputacdo mais
positiva do que aquela que tinha antes da crise”.

De acordo com Coombs, a comunicacdo de crise pode ser definida como “a recolha,
processamento e disseminacdo de informacdo dirigida a uma situacéo de crise” (Coombs 2010:
20). A comunicacdo de crise é sobretudo focada na resposta a crise, ou seja, no que as
organizagOes falam ou fazem apds a crise. O principal desafio € minimizar a publicidade
negativa gerada com a crise. Os stakeholders estdo extremamente atentos as respostas a crise.
Uma resposta inapropriada pode tornar a situacéo pior.

Para Seeger (2006: 234), a comunicacao de crise baseia-se num objetivo universal que
é “reduzir e conter o dano”. Para este autor, as organizagdes associadas a uma crise ou catastrofe
devem procurar limitar o dano na sua reputacao, evitar a responsabilidade ou mudar a culpa.

Perante uma crise, “a solu¢do mais eficaz é a adog¢éo de uma imagem transparente e pro-
ativa”, é importante que o dialogo seja aberto e constante de modo a garantir a compreensdo
dos pontos de vista da empresa (Bittar 2012: 37). Toda a informacdo pertinente deve ser
recolhida e deve ser formulada uma estratégia de esclarecimento. De igual modo, é necessario
identificar os publicos que podem ser afetados e demonstrar que esta a ser feito algo para
solucionar o problema.

A comunicacdo de crise faz parte da gestdo de crises, “onde devem participar
profissionais de comunicacdo com o suporte de todas as areas de conhecimento da alta
administracdo, incluindo relagbes publicas e relagbes com investidores”. A comunicacdo de
crise visa “reduzir os potenciais danos, proteger o valor da organiza¢do e minimizar os impactos
sobre a sua reputacdo organizacdo” (Deloitte 2015: 13).

Para Palttala, Boano, Lund e VVos (2012: 2) a comunicacéo de crise assenta num conjunto
de

mensagens que sdo enviadas e recebidas que explicam um evento especifico, identificam as
suas provaveis consequéncias e resultados e que garantem informagdo de mitigacdo as

comunidades afectadas de uma forma honesta, sincera, pronta, rigorosa e completa.

O trabalho do assessor de imprensa, ao nivel da comunicacao de crise, prende-se “com
a formacdo da opinido publica, na medida em que influencia o que pensam os recetores da
mensagem. Ele organiza a informacdo, foca a atencéo sobre aspetos particulares e seleciona um
ponto de vista” (Bittar 2012:18).
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Para cumprir os propdsitos da comunicagdo de crise & necessario implementar

estratégias, nesse sentido, atente-se 0 quadro n.° 3, onde se sintetiza alguns autores e principais

questdes relacionadas com a comunicacao de crise.

Quadro 3. Papel das estratégias de comunicacao de crise

Obijetivo da resposta a crise

Allen & Caillouet
(1994)

Benoit (1995)

Coombs (1995)
Coombs (1999)

Coombs &
Holladay (1996)

Coombs &
Holladay (2002)

Hearit (1994)
Ice (1991)
Lee (2005)

Massey (2001)
Siomkos &

Shrivaastava
(1993)

Restaurar a legitimidade organizacional ao fazer as a¢bes parecerem
menos apropriadas ou convencer os stakeholders a ndo julgarem a
organizacdo de maneira tdo dura.

Restaurar a reputacao.

Restaurar a imagem da organizacgéo.

Proteger a reputacdo da organiza¢do, aumentar 0s comportamentos de
apoio.

Convencer os stakeholders a julgar a crise de maneira menos dura e
avaliar a organizagdo de maneira mais favoravel para restabelecer a
legitimidade organizacional.

Proteger os recursos da reputacgdo e reduzir o dano operacional.

Oferecer uma narrativa alternativa, reduzir a raiva e hostilidade face a
organizacdo e remover da organizagao as percegdes de ma conduta.
Gerir relagoes.

Restabelecer a legitimidade.

Mudar a percecdo dos stakeholders com vista a reparar a imagem da
organizacgdo, e proteger a reputacdo da organizacao.

Permitir & organizagdo recuperar dos danos nos recursos, objetivos e
imagem.

Fonte: Fediuk, Coombs e Botero (2010: 223).

As relagdes publicas de crise ndo devem ser um conjunto de a¢des de comunicacao

descontextualizadas e desorganizadas. E necessaria uma abordagem global que contemple a

gestdo da crise, a comunicacédo, os diferentes publicos, a dimensdo temporal e a gestdo pos-
crise (Heiderich e Maroun 2014: 16).
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Quadro 4. Abordagem global em comunicacéo de crise.

‘ Abordagem global em comunicagéo de crise

Publicos Diretos
Publicos Indiretos
Para quem? Publicos Preocupados
Comentadores
Observadores
Curto prazo
Quando? Médio Prazo

Longo Prazo
Local

Onde Regional
Nacional
Internacional
Gestdo no imediato
Gestéo da crise

O qué? Cooperacdo .
Aspetos politicos
Aspetos diplomaticos
Ligagdes entre individuos
Contactos diretos
Mecanismos Institucionais

Como? Cadeia de comando
Plano de Comunicagao
Acdes de Comunicacdo
Incentivos e sangdes

Fonte: Adaptado de Adaptado de Heiderich e Maroun (2016:16).

O profissional de relacdes publicas deve explicar o que aconteceu e focar sobretudo as
acOes empreendidas para remediar o problema em detrimento do que correu de forma menos
positiva. A chave de uma comunicacdo de crise bem-sucedida consiste em estabelecer a
organizacdo como o centro da crise e unica fonte oficial de informag&o sobre o que aconteceu
e 0 que tem sido feito para a resolver (Regester e Larkin 2005: 176-179).

Em suma, a comunicacao de crise consiste num conjunto de medidas estratégicas que
visam evitar a ocorréncia de uma crise e/ou mitigar os danos infligidos na imagem da

organizagdo quando se verifica uma crise.
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1.4.6. Plano de crise e plano de comunicacao de crise

Uma das formas mais eficientes que uma organizacdo tem para se preparar para a
ocorréncia de uma crise consiste na elaboragdo de um plano de crise e/ou de um plano de
comunicagéo de crise.

Jodo José Forni alerta para a necessidade de a organizacdo “ter um sistema preventivo
de crise, monitorando os pontos vulneraveis, com um plano de contingéncia para as situacoes
de risco” (Forni 2007: 210).

O plano de comunicagéo de crise deve antecipar e definir os mecanismos de mitigagao
de possiveis cenarios que possam comprometer a imagem da organizacao.

Fearn-Banks (2007) recomenda que a organizacao depois de identificar as potenciais
crises, crie um plano de comunicacdo de crise, com vista a ajudar os profissionais de relagdes
publicas a lidar com as crises de maneira mais eficaz. No entender desta autora “um plano de
comunicacéo de crise pode fazer parte de um plano de gestéo crise ou pode ser um documento
autonomo” (2017: 274). Um plano de comunicacdo de crise eficaz deve incluir os seguintes
componentes, organizados da forma que melhor se adaptar a organizacao e as especificidades

da crise (Fearn- Banks 2007: 275-276):
Capa
Introducéo
Nome dos autores
Datas de teste
Intencéo e objetivos
Lista de pablicos-chave
Publicos a notificar
Identificacdo do comité de crise
Identificacdo do porta-voz
Lista de pessoal de emergéncia e autoridades locais
Lista dos 6rgdos de comunicagdo social
Porta-vozes de organizacGes parceiras
Centro de controlo de comunicac&o de crise
Equipamentos e recursos
Informacéo prévia
Mensagens chave
Website
Perguntas dificeis
Lista de previsdes
Lista de Links relacionados

Formulario de avaliagdo
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Para Reynolds (2014), um plano de comunicacdo de crise tem especial importancia
numa fase inicial apos a crise. O plano ndo deve “tentar responder a todas as questfes ou
determinar todas as decisfes, mas deve orientar 0 processo. Isto é particularmente importante
nas primeiras 24 a 48 horas” (2014: 128). Segundo Reynolds, ao cumprir este requisito o plano
“compra tempo importante ao comunicador e ajuda a garantir uma resposta efetiva numa fase
inicial” (2014: 128).

Um plano de crise, por sua vez, ndo é mais que um programa normativo que determina
as linhas de comportamento corporativo perante uma emergéncia e estabelece os principios
gerais para a gestdo da mesma (Calero 2006: 61). De acordo com Ordufia no plano de crise
estabelecem-se “0s mecanismos basicos para abordar situacdes contingentes, imediatamente
depois de ocorrido o fato”. Para este autor “este documento deve ser o mais ambicioso possivel
quanto a cobertura do maior nimero de variaveis de risco, sem converter-se, contudo, em um
texto denso e pouco pratico”.

O plano de crise deve espelhar determinadas linhas orientadoras e possuir um

determinado tipo de informacdo til. Segundo Ordufia (2004: 5) este documento deve incluir:

« O contato de todos os membros do comité de crise (nome completo, cargo na companhia,
endereco eletronico - da companhia e outro que possa acessar desde uma conexao remota -
nameros de telefones da empresa, da residéncia e dos celulares).

« Banco-de-dados de contatos com todos os interessados/afetados pela crise (bombeiros,
policia, politicos, sindicatos, fornecedores, clientes, seguradoras, meios de comunicacéo,
associacoes civis, etc.).

« Variaveis de risco e fluxos de atuacéo.

* Relat6rios de acontecimentos.

» Documentos modelo (cartas, comunicados de imprensa, etc.).

Para Calero (2006), o plano de crise deve ser escrito de acordo com a filosofia e 0s
principios da organizacdo. O plano de crise deve delimitar os seus objetivos e estes devem ser
baseados nos principios que devem reger a atuagdo da organizacdo nos momentos de crise.
Todo o plano de crise deve ser um reflexo dos valores impostos pela organizagao.

Bittar, por sua vez, alerta para o facto de o plano dever ser estudado e treinado para
controlar e reduzir danos, visto que “com planeamento, as organizacfes superam melhor os
momentos dificeis” (2012: 15). Embora o planeamento ndo preveja exatamente 0 caso vai

definir que tipo de procedimentos podem ser adotados em situagdes similares.
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Regester e Larkin (2005: 206) alertam para o facto de muitas organizacoes
subestimarem a importancia de um plano de crise escrito, alegando que determinada pessoa
sabera o que fazer em determinado cenario, contudo, essa pessoa pode ndo estar disponivel,
quando for necessario tomar uma decisdo. A auséncia de um plano escrito pode significar horas
de trabalho adicional numa gestéo fragilizada, perdendo-se tempo valioso.

O plano ndo deve ser demasiado longo ou rigido, deve ser flexivel e assegurar
ferramentas Uteis que podem, posteriormente, ser ajustadas a cada situacdo. O plano de crise
deve ser testado com recurso a simulagfes de cenarios o mais realistas possiveis, e atualizado
anualmente tendo em conta as mudancas na estrutura da organizacdo, nomeadamente ao nivel

de recursos humanos.

1.4.7. Stakeholders / Publicos - alvo

Os stakeholders, publicos-alvo ou grupos de interesse sao “pessoas que estdo ligadas a
uma organizagao ou que tém interesse na organizacao e que séo afetados pelas decisfes tomadas
pela organizagéo” (Fearn-Banks 2007:45).

Reynolds defende que no planeamento da comunicacédo de crise, 0 primeiro passo para
responder aos stakeholders € identifica-los. Os stakeholders podem ser divididos em trés
categorias: defensores, adversarios e ambivalentes. A definicdo de uma resposta vai depender
de qual categoria o stakeholder pertence, e deve procurar antecipar a sua reagdo tendo como
base a sua afinidade com a organizacgéo e a reagdo de grupos similares no passado perante uma
crise do mesmo tipo (2004: 39).

Segundo Mitroff (2001), a gestdo de crise deve incluir antecipadamente o
desenvolvimento de uma relacdo apropriada com os stakeholders para garantir um
funcionamento calmo da organizacao no “calor” de uma crise maior. E importante que a relacio
com os stakeholders seja desenvolvida antes que a crise aconteca, como tal, as entidades devem
criar oportunidades que fomentem essa relacdo, para que deixem de ser vistas como um
adversario e passem a ser encaradas como um parceiro de confianca. E necessario priorizar os
publicos envolvidos e implementar estratégias especificas, desde os publicos diretamente

envolvidos até aos publicos indiferentes.
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Quadro 5. Abordagem de acordo com o tipo de publico

Diferentes tipos de publicos perante uma crise

Indiferentes

Pablico que ndo tem

interesse na crise.

Publico Definicao Tipo de Abordagem
Diretos Publico diretamente afetado ~ Abordagem prioritaria, muito direta,
pela crise (ex. vitimas, personalizada e privada.
servicos  especificos do Obijetivo: desenvolver uma relagdo
Estado). de confianca.
O que podemos fazer por eles e
como podemos aproximarmo-nos?
Indiretos S&0 grupos sociais expostos  Abordagem em grupo, especifica e

" a crise ou que a sua  personalizada.

»n © influéncia € consequéncia  Objetivo: criar aliados na gestdo da
S & da crise (ex. vizinhos, crise.

S - funcionarios) O que podemos fazer juntos?

E 0 Preocupados Publico com proximidade Informar de forma detalhada e

a sociocultural com a crise responder as suas questdes.

(partidos politicos, Objetivo:

sindicatos) - Aproximar os potenciais aliados do
ponto de vista da organizacdo em
crise e torna-los em influenciadores.
- Reduzir o espaco de manobra da
oposicao.
Como fazer aliados?

Comentadores  Publico que ndo é afetado, Manter sob vigilancia.

mas que vai comentar a  Informar o publico sobre a crise.

4 crise e a comunicagdo de  Objetivo: minimizar os efeitos em
8 crise. massa. limitar os comentérios e
28 descredibilizar a oposicéo.

532 % Como manté-los satisfeitos?
a3 Observadores  Publico néo afetado que Facultar informacdo genérica.

n acompanha a crise. Qual a sua percecdo sobre a crise?

Ndo é preciso investir na
informagdo, nem relacgéo.

Fonte: Adaptado de Heiderich e Maroun (2014:11)

De acordo com Fediuk et al. (2010: 635), “guando o comportamento de uma
organizacdo esta alinhado com as expectativas dos stakeholders, entdo a organizacdo tem
legitimidade perante os mesmos”, isto é, as suas acGes sdo apropriadas tendo em conta o sistema
de normas e valores. Quando estas expectativas sdo goradas, “os stakeholders podem
desenvolver emog¢Ges negativas como raiva, questionar a legitimidade de uma organizacéo e
colocar em causa a sua existéncia”.

Os stakeholders podem estar zangados em relacdo ao incidente que ocorreu,
independentemente de quem é o responsavel e/ou estar zangados com 0s responsaveis. Se um
determinado evento é percecionado como tendo uma origem externa, por exemplo devido a

condi¢gdes ambientais, menos responsabilidade é atribuida a organizacdo. Caso a organizacéo
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ndo seja responsavel, a raiva em relacdo a organizacao vai ser baixa e a raiva em relacdo ao
incidente vai ser alta. A percecdo da gravidade dos danos é proporcional ao impacto que a crise
tem nos objetivos pessoais dos stakeholders (2010: 645).

Perante uma crise, as respostas dos stakeholders podem variar desde “o simples
incomodo, a sentimento de revolta, a protestos e boicotes que desafiam a legitimidade da
organizacdo” (2010: 635). Um evento que viole expectativas dos stakeholders pode ter um
impacto negativo no desempenho da organizacdo e nos seus resultados. Por conseguinte,
espera-se que “as mensagens comunicadas por uma organizagdo durante uma crise

desempenhem um papel vital no alivio da situacdo” (2010: 635).

Figura 2. Modelo cognitivo dos stakeholders para o processamento de informacgéo durante e depois de uma

crise organizacional

Evento na » Processo de __, Resposta — » Regultado
origem avaliacéo afetiva

Responsabi- Danos na

lidade \ / Reputagio

Afronta

Violagdo das

expectativas moral

Gravidade / Intencdes

dos danos futuras

Fonte: Adaptado de Fediuk et al. (2010:637).

Os stakeholders séo, portanto, os publicos que podem ser afetados por uma crise, com
maior ou menor gravidade. A atitude dos stakeholders face a uma organizacéo envolvida numa
crise vai depender do grau de responsabilidade que lhe for atribuida na origem ou no
desenvolvimento da crise. Uma atitude menos positiva pode por em causa a legitimidade da

existéncia da organizacao.
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1.5. Comunicacao de crise em situacgdes de catastrofe

Atendendo ao objeto de estudo desta investigacdo, considerou-se necessario um
enquadramento tedrico da tematica da comunicacdo de crise com o foco especifico em situacdes
de catastrofe.

Assim, em primeiro lugar, importa distinguir os conceitos de crise e catastrofe. De igual
modo, é fundamental perceber as diferencas da comunicacéo de crise de comunicagao de risco,
no ambito de uma catastrofe. A revisdo de literatura estende-se ainda a gestdo de crise, de
acordo com as diferentes fases de uma catastrofe e foca os principais stakeholders, ou seja, 0s
grupos de interesse envolvidos numa catastrofe. Por fim, escrutina-se o papel do porta-voz
numa situacdo de catastrofe.

A comunicagédo de crise em eventos como acidentes graves, desastres naturais e crises
humanitarias tem conquistado o interesse das organizac¢@es publicas (Palttala et al. 2012: 2).

No estudo da comunicacao de crise, as catastrofes naturais sdo “uma componente chave
porque apesar das organizacdes ndo poderem ser culpadas pela sua origem, podem ser culpadas
se um determinado estado de normalidade ndo é atingido de maneira répida” (Fearn-Banks
2007: 90).

Esta opinido coincide com Sellnow, Seeger e Ulmer (2002: 273-274):

0s desastres naturais apresentam um contexto extraordinariamente dificil para a coordenagdo
interorganizacional e interjurisdicional. Desastres como sismos, furacdes e os incéndios
florestais, apesarem de serem processos naturais podem ter efeitos profundos quando

combinados com as estruturas humanas das comunidades.

O publico julga o sucesso de uma operacdo, em grande parte, pelo sucesso da
comunicacgéo (Reynolds 2004: 9).

As crises e as catastrofes sdo por definicdo eventos “anormais, dinamicos e
imprevisiveis”, neste sentido, as praticas de comunicacédo de crise devem reconhecer a incerteza
inerente a situacio. (Seeger 2006: 241). E importante reiterar o ponto em que as crises e as
catastrofes sdo por ineréncia “eventos imprevisiveis e cadticos”. Qualquer esforgo para articular
um conjunto de padrdes deve, antes de mais, reconhecer que “cada crise € um evento Unico e
que ¢ expectavel que evolua de maneiras inexpetaveis” (Seeger 2006: 243).

A falta de rigor em relacdo a terminologia, levou-nos, por uma questdo de
uniformizacédo, a adotar o termo catastrofe, conforme descrito na Lei de Bases de Protecéo
Civil.
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De acordo com a Lei de Bases de Protecdo Civil (2015: 6), uma catastrofe:

é 0 acidente grave ou série de acidentes graves suscetiveis de provocarem elevados prejuizos
materiais e, eventualmente vitimas afetando intensamente as condi¢des de vida e o tecido

socioecondémico em &reas ou na totalidade do territério nacional.

Esta definicdo de catastrofe é semelhante a definicdo de calamidade adotada pela
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (2018:1): “um evento ou situacdo atipica,
provocado por causas haturais ou outras, com forte impacto no quotidiano e prejuizos humanos
ou materiais avultados para uma comunidade, cidade, regido ou pais.”

Uma catastrofe e uma crise ndo sdo sinénimos, pelo que importa fazer a distingdo ente
o0s dois conceitos. As catastrofes “sdo maiores em escala e exigem coordenacéo entre agéncias”,
no entanto, “durante as catastrofes, as organizacdes podem precisar de recorrer a comunicacao
de crise” (Coombs 2010: 62). As catastrofes podem transformar-se em crises para o governo.
Atente-se no caso do furacdo Katrina, ocorrido em agosto de 2005, nos Estados Unidos da
América, em que se desenvolveram varias crises nao pelo desastre em si, mas pela forma como
as autoridades geriram o acontecimento. As crises verificaram-se porque “os stakeholders
avaliaram a gestdo da catastrofe como incompetente”. Por conseguinte, “as acusacfes de
incompeténcia requerem que se reconheca as falhas e se trabalhe para reparar a reputacao”
(2010: 60).

Assim colocado, é com facilidade que se entende que nem sempre € clara a diferenca

entre desastre e crise, como se depreende das palavras de Shaluf, Ahmadum e Said (2003:1):

Um desastre e uma crise sao dois eventos diferentes e relacionaveis. Os dois termos, as vezes,
podem, por vezes, ser intercambiaveis. Um desastre de origem humana que ocorra numa
organizacdo industrial pode evoluir para uma crise industrial. Note-se que ainda ndo foram
desenvolvidas definicdes universalmente aceites para desastre e crise. Também nédo esta
disponivel um critério universal que defina um desastre em termos de consequéncias, tais

como ntmero de mortos e custo dos prejuizos.
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Quadro 6. Diferencas entre desastre e crise

DESASTRE CRISE

Terminologia Acidente industrial, acidente normal, O termo “crise” varia de uma organizagdo
acidente grave, acidente industrial grave, para a outra. Algumas empresas preferem
acidente de larga escala, acidente sistémico = substituir a palavra “crise” pela palavra
de larga escala, acidente catastréfico, “problema”.
catéstrofe, calamidade, desastre, desastre de = Crise de falha nos negdcios, crise politica,
origem humana, desastre de origem sécio- crise ambiental, crise industrial, crise na
tecnologica, desastre grave, desastre comunidade, crise ndo relacionada com a
tecnoldgico, crise industrial, desastre comunidade, crise corporativa.
toxicologico, desastre médico, desastre
natural, desastre puramente social, desastre
hibrido.

Definicao Ainda ndo ha uma definicdo universalmente | Ainda ndo ha uma  definicdo
aceite. universalmente aceite.

A definicdo varia de acordo com a

disciplina que usa o termo.

Caracteristicas e Pode ser causado por um evento natural
ou de origem humana ou por ambos: um
desastre natural é ndo planeado e
provoca uma disrupcdo social.

e A maioria dos desastres ndo se deve a
um Unico fator mas a acumulagdo de
eventos que passaram despercebidos.

e Provoca elevados danos na vida
humana.

e Provoca elevados danos no ambiente.

e Temum elevado custo econdmico

e Tem um elevado custo social

e As crises sdo originadas pela acdo
humana

e Tem um lado positivo e negativo

¢ Resulta de problemas econémicos ou
politicos, bem como de desastres

o Implica que sejam tomadas decisdes num
curto periodo de tempo

e Ndo implica necessariamente mas
noticias

e A mesma situacdo pode revelar-se uma
crise em determinada altura e noutra ndo.

¢ Pode implicar uma percecédo negativa da
organizacao por parte do publico.

e Pode implicar tenséo financeira

Fonte: Adaptado de Shaluf et al. (2003: 4-5).

Em suma, uma crise dentro de uma organizacao pode ter varias origens entre as quais a
ocorréncia de uma catastrofe. Uma catastrofe pode ser entendida como um acontecimento com
um elevado impacto a nivel social, ambiental e economico, que pode provocar (ou ndo) uma

crise numa organizacao, a qual, por sua vez, pode ter efeitos negativos ou positivos.

1.5.1. Distin¢do entre comunicacao de crise e comunicacao de risco

No ambito de uma catastrofe, importa clarificar os conceitos de comunicacao de crise e
de comunicacéo do risco.

A comunicacdo de risco costuma estar “associada com a comunicacao de satde publica
e com 0s avisos ao publico sobre os riscos associados a determinados comportamentos” (Seeger
2006: 234). Para Benoit e Coombs (cit. por Seeger 2006: 234) “a comunicacao de crise, pelo
contrario, € normalmente associada com as relagdes publicas e a necessidade das organizacoes

repararem a imagem depois de uma crise ou desastre”.
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Segundo Sellnow, Ulmer, Seeger e Littlefield (cit. por Stevens 2010: 49), as diferencas
entre a comunicacdo de risco e a comunicacdo de crise estdo no seu propdsito e no grau de

especificidade:

A comunicagdo de risco visa evitar crises, enquanto a comunicacdo de crise tem como alvo
geral fornecer informag8o operacional durante uma situacdo de crise de modo a limitar as
consequéncias negativas de uma crise. Uma segunda diferenca esta no facto da comunicacéo
de crise ter um caracter imediato e reagir muito especificamente em cada situagdo de crise
especifica. A comunicacao de risco pode ser mais estruturada e controlada e tem um caracter
mais geral porque é uma situacdo que transcende os tracos de uma comunicacdo de crise

especifica.

Para Reynolds (2014: 6) a comunicacdo de crise “descreve as atividades de
comunicacdo de uma organiza¢do ou agéncia perante uma crise”, o que passa por fornecer
factos ao publico sobre uma emergéncia inesperada, que ultrapassa o controlo da organizacao
e requer uma resposta imediata, j& que “pode prejudicar a reputacdo, a imagem e a viabilidade
da organizacao”. Segundo a mesma autora “o contetdo, forma e tempo da comunicacéo de crise
tanto podem ajudar a conter o dano como tornar a situacao pior”.

Através da comunicacao do risco, procura-se “informar o pablico sobre o tipo especifico
(bom ou mau) e a magnitude (fraca ou forte) do resultado da exposi¢cdo ou comportamento”. A
comunicacgéo de risco prepara as pessoas para uma determinada possibilidade podendo servir
para ajudar os individuos a tomarem dada atitude face a alguma coisa que ja ocorreu (Reynolds
2014: 7).

Sturges (cit. por Coombs 2010: 57) refere que a comunicacgdo de risco “é relevante para
instruir e ajustar a informacdo. As instrucdes ajudam as vitimas a protegerem-se fisicamente de
uma crise enquanto a informacéo de ajuste permite-as lidar psicologicamente com a crise”.

A comunicacdo de crise torna-se rapidamente um assunto que nos afeta a todos,
especialmente em cendrios de vida ou morte. As organiza¢6es tém a responsabilidade de avaliar
as mensagens que dirigem aos seus diferentes publicos tanto em termos de qualidade como de
conteddo (Oyer 2010).

Paulo Serra (2006: 5-6) distingue, por sua vez, entre “comunicagéo de risco normal” e
“comunicagdo de risco de crise”. Segundo este autor a comunicagédo de risco normal é “aquela
que medeia entre situacdes de crise, no tempo a que, a falta de melhor, podemos chamar

“normal”. A comunicacdo de risco implicita normal “levara o seu destinatario a tender para, de
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modo mais ou menos inconsciente, eleger determinados comportamentos (seguros) e evitar

outros (arriscados)”. J& a comunicacao de risco de crise

ocorre em plena situacdo de crise — seja imediatamente antes, seja ja durante, seja
imediatamente depois —, como é o caso do acidente grave e da catastrofe, configurando um
pico informativo que, logo que possivel, da lugar a uma nova “normalidade”, ainda que

dolorosa e plena de traumas (2006: 5).

Ja Fearn- Banks (2007: 61) encara a comunicagdo de risco como:

Um programa em curso que visa informar e educar os varios publicos (normalmente publicos
externos) sobre os problemas que podem afetar negativa ou positivamente o sucesso de uma
organizacdo. Este programa constréi relag6es solidas entre a organizagdo e os seus publicos-
chave, dos quais a organizacdo depende. Estas relaces devem ser estabelecidas antes da

crise.

Para esta autora a aplicacdo da comunicacao de risco e de comunicagdo de crise numa

fase anterior a crise é vantajosa:

Uma organizacdo que estabelece e pde permanentemente em pratica atividades ligadas a
comunicacdes de risco e prepara 0s planos de comunicacdo de crise, antes que a crise
acontega vai desenvolver relagdes mais fortes com os publicos-chave, usando préticas de
relages publicas bidirecionais e, como tal vai, sofrer menos danos financeiros e emocionais

gue uma organizacdo que nao o faca (Fearn- Banks 2007: 62).

Remenick (2017:10) faz uma revisdo de literatura sobre o caso especifico dos incéndios
florestais que refere que a comunicacdo eficaz entre cidadaos e agéncias influencia a aceitacédo
das estratégias de gestéo, constroi e reforca relacdes, melhora a confianca, diminui a incerteza,
aumenta o empoderamento da comunidade, a resiliéncia e a preparagdo para um incéndio
florestal. A colaboracdo em prol de um objetivo comum é um processo bidirecional que é
melhorado com a comunica¢do. No entanto, uma comunicacdo ineficaz pode ter efeitos
negativos, pelo que a estratégia de comunicacéo deve ser planeada e compreendida muito antes
da sua implementacéo

Enquanto a comunicagdo de risco pode ser constantemente trabalhada, a comunicacédo
de crise tem um tempo mais especifico para ser eficaz. A comunicac¢do de risco esta ligada a
adocdo de comportamentos face a determinada ameaca, ja a comunicacéo de crise consiste no

conjunto de procedimentos que a organizacao implementa no sentido de proteger a sua imagem.
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A comunicacdo de crise melhora com a comunicagao de risco, uma vez que esta Ultima
se for usada de uma forma proactiva, cultiva junto do publico uma imagem positiva quanto a
organizacdo e pode mesmo evitar uma crise. No sentido contrério, a ndo divulgacdo de
informacdo pertinente sobre a adogdo de um comportamento adequado face a determinado
risco, de forma atempada, pode prejudicar a forma como a organizagdo é percecionada pelo

publico.

1.5.2. Gestdo da Crise de acordo com as fases de uma catéstrofe

Neste ponto sdo descritas as principais acdes que devem ser desencadeadas ao nivel da
comunicacdo de crise nas fases de mitigacdo e preparacdo (pré-crise), resposta (crise) e
recuperacao (pos-crise) de uma catastrofe.

Para os comunicadores “é vital saber que cada emergéncia, catastrofe ou crise se
desenvolve por fases. A comunicacdo deve desenvolver-se através destas fases” (Reynolds
2014:9).

As acles tomadas ao nivel do planeamento, numa fase anterior a crise, ajudam a ganhar
tempo e a providenciar uma resposta mais eficaz quando ocorre uma crise. Preparar um plano
de crise é uma precaucdo valiosa que todos os tipos de organizacdes devem tomar,
especialmente as autoridades locais. As crises, como as catastrofes naturais ndo podem ser
prevenidas, mas os seus efeitos podem ser mitigados através do planeamento (Avery e Graham
2016: 2).

Também Reynolds considera que “um lider bem preparado vai ter planos de
comunicacdo e recursos em ordem para o0 ajudar a minimizar o numero de decisdes sobre
comunicago que devem ser feitas no momento”. E possivel “prever quer os tipos de catéastrofes
que as nossas comunidades podem enfrentar, quer as perguntas que o publico vai ter durante
uma catastrofe”. Neste sentido, Reynolds aconselha os lideres a investirem no planeamento
como se depreende das suas proprias palavras: “planeia agora. Planeia a tua comunicagdo com
os profissionais de informacéo publica. Planeia com as autoridades responsaveis pela resposta”
(2004: 5).

Reynolds (2014) defende que as agéncias devem construir uma relacdo positiva com 0s
stakeholders antes que o evento ocorra, uma vez que esta situacdo vai aumentar o reservatorio

de benevoléncia e ajudar a eficacia da resposta:

Uma boa reputacdo, o registo de uma resposta eficaz e um historico de conduta responsavel

vao construir um reservatorio de benevoléncia para a tua organizacdo. Isto vai ajudar a tua
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organizacdo a parecer mais credivel e assegurar que as tuas mensagens sao recebidas de
forma positiva (2014: 214).

Seeger alerta para a importancia de desenvolver uma rede de contactos antes da crise,
uma vez que é uma maneira muito eficaz de coordenar e colaborar com outras fontes crediveis.
Para manter redes eficazes, os responsaveis devem continuar a procurar validar fontes, escolher
especialistas em areas especificas e desenvolver relacdes com os stakeholders a todos os niveis.

Para este autor:

Mensagens coordenadas aumentam a probabilidade de mensagens consistentes e podem
reduzir a confusdo experienciada pelo publico. Uma mensagem consistente é uma importante
base para uma comunicagao de crise eficaz. Além disso, a coordenagdo e a comunicagdo com

outros normalmente é necessaria para implementar uma resposta a crise eficaz (2006: 240).

Ter acesso a informacdo credivel, relevante e clara é fundamental durante um evento
traumético coletivo. A natureza do impacto significa que a coordenacdo €, muitas vezes,
desafiante e ha varias fontes de informacdo que podem entrar em conflito, acrescentando stress
aqueles que foram afetados. Durante o planeamento, devem ser trabalhadas mensagens-chave
e promovida uma abordagem coordenada de comunicacdo (Brady, Randrianarisoa e Richardson
2018: 10).

Também Palttala et al. (2012) referem que a coordenacdo entre as respostas das
organizacg0es representa um desafio, visto que as crises sdo complexas e as respostas as mesmas
envolvem mudltiplos atores. Cada organizacdo tende a trabalhar a sua forma e, por isso, é
necessario tomar decisdes de comunicacdo coordenadas. A importancia e a funcdo da
comunicacdo devem ser esclarecidas. Um conhecimento inadequado dos papéis, funcbes e
métodos de trabalho dos outros atores dificulta a capacidade de cooperacdo. Trabalhar com
procedimentos padréo, licBes aprendidas e treino cooperante contribuem para a preparacao de
uma crise (Palttala et al. 2012: 17).

De igual modo, Oliveira (s.d.: 118) refere que, antes da crise, devera ser cultivada uma

relacdo de cooperacgéo entre os responsaveis pela gestdo da emergéncia e os jornalistas:

Para que numa situacdo de emergéncia a comunicagdo flua, principalmente entre a fonte e os
jornalistas e, neste caso, a fonte podera ser o assessor de imprensa, 0 porta-voz, ou o
comandante das operagdes, é necessario ter em conta um conjunto de ac¢fes que permitam

0 bom relacionamento entre as partes.
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Neste sentido, Oliveira (s.d.: 118) prop6e que com antecedéncia seja preparada “uma
lista de contactos dos jornalistas e dos OCS para onde trabalham”, “uma sala para a entrevista
com o0s meios de comunicacgdes, em caso de emergéncia” e material informativo sobre o
trabalho desenvolvido. Os jornalistas devem ser esclarecidos sempre que precisarem de
informacdo e devem fazer parte dos simulacros. Ao mesmo tempo, deve-se elaborar “um
arquivo contendo as informacdes publicadas e transmitidas pelos OCS”.

O treino da comunicagdo com os media (media training) deve ser completado pelos
especialistas em comunicacédo de crise antes da crise. Os porta-vozes devem ser identificados e
treinados como uma parte do planeamento pré-crise (Seeger 2006: 240).

De acordo com Palttala et al. (2012: 18), as percecOes de credibilidade e confianca em
relacdo as autoridades também influenciam a percecdo do risco. Para a construcdo de uma
relacdo de confianca ndo importam apenas as a¢Ges de salvamento e de mitigacdo, mas também
é exigida uma atitude de abertura e a empatia quando sdo explicadas as decisbes e as
alternativas.

Segundo Haddow e Haddow (2014: 4), uma estratégia de comunicacdo bem-sucedida
durante uma catéstrofe deve basear-se em cinco principios que passam pela definicdo dos
publicos-alvo, pelo comprometimento do lider/responsavel, pela inclusdo da componente da
comunicacdo durante os processos de planeamento e de resposta, pela tomada de consciéncia

da situacéo e pela formacdo de parcerias com os media.
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Quadro 7. Principios de comunicacao de crise durante uma catastrofe

Principios de comunicagéo de crise durante uma catéstrofe

Compreensdo de que informacdo os diferentes publicos-alvo e parceiros
PUblicos-alvo: precisam e construir mecanismos de comunicagéo que providenciem este tipo de
informacdo de forma atempada e precisa.

O lider/responsavel pelas operagBes de emergéncia deve comprometer-se com

Comprometimento do L . e .
P uma comunicacdo eficaz e deve participar ativamente no processo

lider/responsavel — comunicacional.
Incluséo da Os especialistas na area da comunicagdo devem ser envolvidos durante
componente da planeamento e a operacdo, para garantir que a informacdo € comunicada
comunicacao durantes oportunamente e de forma rigorosa quando as decisdes estdo a ser tomadas.

0S processos de
planeamento e de
resposta
Uma comunicacdo eficaz baseia-se na recolha, andlise e disseminagdo da
Consciéncia da situag&o infc()jrr’gagéo de uma catastrofe respeitando os principios da transparéncia e
verdade.

Os media tradicionais (televisdo, radio, internet, jornais) e as redes sociais
(Facebook, Twitter, youtube) sdo os meios mais eficientes para comunicar de
forma atempada e precisa a um maior nimero de pessoas. Uma parceria com 0s
media requer compreender as suas necessidades e ter técnicos com experiéncia

Parcerias com os media que trabalhem diretamente com os media para fazer chegar a informagéo ao
publico. Os media tradicionais e as redes sociais podem ser também fontes de
informagdo para os gestores de emergéncia, especialmente durante as fases de
resposta e de recuperacao.

Fonte: Adaptado de Haddow e Haddow (2014: 5)

Para Skuse et al. (2014: 43), a comunica¢do durante uma emergéncia ou uma crise
melhora a sua eficicia se for implementado um conjunto de principios que passam pela
existéncia de contetdos direcionados e de mensagens consistentes e precisas. As mensagens

durante uma emergéncia tendem a focar-se no seguinte:

e Fornecimento de informacéo

e Aumento da consciencializa¢do
e Prevencgdo

e Tomada de Medidas de Protecéo
e Redugdo do risco

e Evacuacdo

e Redugdo do perigo

e  Servigos Disponiveis

e Proximidade do conflito

e  Aviso precoce de catastrofe

e Recuperacdo pés-catastrofe
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e Garantia dos direitos humanos

e Passos para evitar a violéncia

e  Garantir a seguranga dos outros

e Tomar passos para prevenir surtos de doencas

e Manter a higiene e boas préaticas de salde publica (Skuse et al. 2014: 50).

No entender de Brady et al. (2018: 17), durante um evento traumatico, os canais de
comunicagdo principais devem promover “mensagens ligadas aos primeiros Socorros
psicoldgicos”, “fomentar a coesdo social”, “considerar as necessidades das comunidades” e
“incentivar o uso responsavel das redes sociais”.

Durante a fase de resposta a uma emergéncia/catastrofe, um site institucional deve
disponibilizar informacdo técnica sobre as operacdes e informacéo para os diversos publicos.
A informac&o técnica sobre as operacgdes deve incluir relatdrios da situacdo, avaliacdo de danos
e necessidades, lista das populaces afectadas, descricdo do sistema de aviso, plano de
emergéncia, relatorios de outras agéncias, orientagdes técnicas ou recomendacdes. Por sua vez,
a informacdo, para os diversos publicos, deve ter em conta os comunicados de imprensa sobre
as acOes de resposta iniciadas pela institui¢do, artigos com declara¢des dos lideres e porta-vozes
da instituicdo, recomendacdes sobre os procedimentos a tomar, fotografias, lista de contactos
dos porta-vozes (Barrantes, Rodriguez e Pérez 2009: 76-77).

Para Skuse et al. (2014:55), é fundamental que o progresso e o impacto das iniciativas

de comunicagdo sejam avaliadas. A avaliacdo é centrada na aprendizagem e além disso:

e Permite identificar erros e falhas na comunicagéo

e Permite mudar a concegdo das mensagens

e  Permite compreender o impacto no conhecimento, atitudes e préaticas

e Garante provas para a continuacgéo das a¢des ou indica uma resolugdo bem-sucedida

e Garante bases para discutir com os parceiros e outros stakeholders (2014: 56)

De acordo com Brady et al. (2018: 25), os canais de comunicagdo principais devem
manter o aviso as populacbes afectadas sobre os servigos de apoio que se mantém. As pessoas
afectadas podem ndo procurar ajuda durante varios meses ou anos. A informacdo sobre os
apoios deve ser promovida, sustentada e atualizada.

Durante a fase de recuperagdo, um site institucional deve disponibilizar informacéo
técnica sobre o0s progressos das operacdes, a lista das populacGes assistidas, novas avaliagdes,

relatorios financeiros e de uso de fundos, relatorios sobre doa¢es, relatorios de conclusao sobre
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as operacdes de assisténcia. Os sites institucionais devem ainda disponibilizar informacéo para
a imprensa, histdrias de recuperacdo da populacao, videos, fotografias, mensagem de apoio
recebidas durante as operacdes, relatdrios especiais sobre a utilizacdo de recursos, relatdrios
especiais sobre a reposicdo da normalidade, secdo com links para outros sites e recursos
(Barrantes 2009: 76-77).

Os profissionais de comunicacdo devem estar conscientes que cada emergéncia,
catastrofe ou crise se desenvolve por fases, pelo que as acbes de comunicacdo devem ser

empreendidas de acordo com as especificidades de cada uma destas fases.

1.5.3. Stakeholders numa catastrofe

Os stakeholders sdo pessoas, grupos ou organizacdes com uma ligacdo especial a
organizacgdo, ao acontecimento ou a emergéncia. Podem resultar de relag6es de longo termo e
ser considerados parceiros também. Os stakeholders podem surgir dentro do contexto
especifico do acontecimento, sendo que podem ter sido direta ou indiretamente afetados. Os
stakeholders “vao estar interessados em como o incidente vai afetar as suas atividades, o seu
bem-estar, a sua familia, amigos, propriedades e futuro” (Reynolds 2014: 213). Reynolds inclui
ainda nesta categoria os agentes de primeira intervencdo, os profissionais de salde que
cuidaram dos feridos, os residentes dos locais afetados e pessoas que visitaram o local da crise.

Os publicos de uma gestdo de emergéncia sdo varios: vitimas, familiares das vitimas,
agentes de protecdo civil, instituicBes, organizacBes ndo-governamentais, responsaveis
politicos, lideres da comunidade, voluntarios, publico em geral e 6rgdos de comunicacéo social
(Haddow e Haddow 2014).

Cada um destes publicos tem necessidades especiais que devem ser consideradas para a
definicdo de uma boa estratégia de comunicacdo. De acordo com Palttala et al. “a ideia base €
que a comunicacao deve ser adaptada de acordo com as necessidades dos stakeholders é bem
aceite no campo da comunicacgao” (2012:4).

As necessidades variam com o género, idade, grupo ético, profissdo dos stakeholders
(...). Quantos mais grupos de stakeholders forem abrangidos e alcancados com uma
comunicacdo eficaz, construtora de um didlogo produtivo, maior o nivel de responsabilidade
(Skuse et al. 2014: 45).

Recorrendo a definicdo de Haddow e Haddow (2014: 121), o publico em geral consiste

“na maior audiéncia e inclui varios subgrupos, tais como 0s idosos, 0s incapacitados, as
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minorias, os desfavorecidos, os jovens (...)”. Uma catastrofe tem um impacto que ultrapassa a
proximidade geografica da zona diretamente afetada. Um publico mais alargado vai ter
necessidades de comunicacdo (Brady et al. 2018: 19).

De seguida, analisa-se com maior detalhe as vitimas, o papel dos media e dos lideres
eleitos em sitacdo de catastrofe.

As vitimas sdo “todos os individuos que foram afetados por uma catastrofe especifica”
(Haddow e Haddow 2014:121). Brady et al. (2018: 5) referem que:

enquanto a literatura existente se refere normalmente a “vitimas” e “individuos diretamente
afetados”, sempre que possivel tem sido usada linguagem mais inclusiva, reconhecendo que
existe uma ampla gama de individuos e comunidades afetados durante um evento traumatico

coletivo.

Quando se trata de apoiar as vitimas e as suas familias, deve ser feito um trabalho
proactivo. E necessario ser flexivel e inovador, antecipar cenarios e acontecimentos que as
vitimas possam ter de enfrentar. Ao mesmo tempo, é necessaria uma analise abrangente do
grupo alvo. Uma andlise cuidada do grupo alvo vai ajudar a conceber a mensagem certa, através
dos canais mais apropriados. Também pode ser necessario identificar determinados individuos
e grupos para objetivos especificos (SEMA 2008: 58).

Os lideres ao comunicar com um individuo ou com uma comunidade que experiencia
dor extrema e luto devem ter especial atencdo ao modo como essa dor é sentida, uma vez que
“0 luto é uma emocdo universal, mas ndo existem duas pessoas que o sintam da mesma forma”
(Reynolds 2004:37).
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Quadro 8. Comunicagdo com as vitimas, antes, durante e depois de um evento traumatico.

COMUNICACAO COM AS VITIMAS

ANTES
Os lideres devem ser
aconselhados a veicularem
mensagens inclusivas,
relevantes, claras e
direcionadas - estas
mensagens devem ir de
encontro as expectativas das
vitimas ap0s um evento

traumatico coletivo.

As organizagdes devem apoiar
o0 desenvolvimento de planos
de comunicacéo para as
vitimas que promovam
principios de primeiros

socorros psicologicos

Deve ser planeado um ponto
central de comunicacédo antes
de um evento traumatico

coletivo.

DURANTE
Os canais de comunicacdo
principais devem ser usados

para promover mensagens de

primeiros socorros psicolégicos.

Os canais de comunicacéo
principais devem ser usados
para promover mensagens de

coesdo social.

A comunicacdo deve ter em
conta as diversas necessidades
das comunidades.

Deve ser promovido o uso
responsavel das redes sociais.

A comunicacdo deve ter em
consideracdo as necessidades de
uma populag¢do mais ampla do

que aquela diretamente afetada.

DEPOIS
A informacdo a longo prazo e o0s
conselhos devem estar
disponiveis e ser suportados
através de um canal de
comunicacgdo aberto e

centralizado.

Os canais de comunicacao
principais devem lembrar as
pessoas que estes eventos tém

impactos a longo prazo.

Os canais de comunicacéo
principais devem aconselhar as
pessoas afetadas dos servicos de

apoio permanentes.

Fonte: Adaptado de Brady et al. (2018:6)

No que se refere a critérios de noticiabilidade, as catastrofes sdo dos acontecimentos
mais valiosos para os media. As catastrofes apresentam todos os ingredientes necessarios para
um acontecimento mediatico — “séo surpreendentes, espetaculares, afetam um grande numero

de pessoas, geralmente provocam muitos mortos, etc. — de tal modo que podemos até prever
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que, quanto mais catastrofico, mais mediatico e mediatizado se tornard um certo
acontecimento” (Serra 2006: 11-12).

Citando Bittar (2012: 13), “as grandes catastrofes ou desastres que envolvem vidas
humanas ficam na memoria coletiva, afetam a vida de muita gente e sdo sempre lembrados cada
vez que a imprensa recorda o fato”, sublinhando que “o estrago é incomensuravel e raramente
tem conserto”.

O papel informativo dos media em situacdes de crise é de tal forma importante que “a
percecao do publico acerca da eficacia da resposta a uma crise passa pela informagéo que recebe
ou deixa de receber — e, assim, pela relacdo dos responsaveis pela seguranca publica com os
media”. O autor vai mais longe e chega a afirmar que “se ha situacfes de crise em que este
papel dos media é decisivo elas sdo, certamente, as catastrofes” (Serra 2006: 11).

Assim Seeger defende que “em vez de encararem 0s media como um risco numa
situacdo de crise, os profissionais devem comprometer-se, através de uma comunicacao aberta
e honesta e usar os media como um recurso estratégico que pode ajudar na gestdo da crise”
(2006: 240).

De acordo com Barrantes et al. (2009: 62), quando acontece uma catastrofe, os media
desempenham uma funcéo social ao fornecer uma cobertura pronta e em primeira mdo. Ter uma
alianca com os media facilita a relacdo com os mesmos durante uma catastrofe ou emergéncia.
Durante este tempo, 0s media servem como um parceiro fundamental para transmitir mensagens
que podem promover a assisténcia humanitaria, informar o publico e contribuir para melhorar
a qualidade de vida nestas circunstancias. A capacidade dos media para influenciar a ajuda
humanitaria internacional é bem conhecida. Os media podem moldar as agendas assim como
as decisOes tomadas pelos governos e agéncias de cooperagéo.

Uma catéstrofe € um evento mediatico. A abordagem dos media, normalmente, promove
0 acompanhamento do acontecimento e a informacdo do publico dos riscos, ou segue uma
atuacdo como vigilante das entidades publicas e do Governo — watchdog (Reynolds 2014: 210).

Segundo Boin et al. (2005: 72), cada crise €, no minimo, causada ou agravada pelas
falhas humanas e institucionais, o que fornece uma oportunidade para os jornalistas
“brilharem”. As historias “quentes” vendem assim como captam as audiéncias. Além disso, 0s
jornalistas podem desempenhar os seus papéis civicos e inspecionar os poderes publicos da
sociedade.

Pensa-se que ha muitos anos, os lideres podiam contar com a simpatia do publico,

mesmo em tempos dificeis. Perante acontecimentos negativos, estes seriam atribuidos a fatores
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exogenos (inimigos, natureza, atos divinos). Atualmente, isto ndo se verifica, os lideres tém de
lutar para (re) conquistar o apoio do publico (Boin et al. 2005: 71).

Erikson (cit. por Mclean e Ewart 2015: 515) considera que as catéastrofes desafiam as
liderangas politicas porque ha uma disrupcdo severa na natureza e na sociedade que leva os
individuos e as comunidades a questionarem quem sdo, porque é que o mundo € imprevisivel e
porque € que a ordem cessou temporariamente.

De acordo com Benoit (1997), uma situacdo de crise representa desafios para 0s
governos e pode transformar-se em riscos ou oportunidades. Quando uma crise surge, a imagem
de um governo esta em risco e a sua responsabilidade é testada em termos de salvamento de
vidas, controlo de danos e reconstrucéo (cit. por Avery e Graham 2016: 6).

A politizacdo de uma catéstrofe aumenta & medida que a comunidade afetada, ou as
vezes uma sociedade inteira passa da fase de resposta a emergéncia as fases de recuperacéo e
reconstrucéo (Olson, cit. por Mclean e Ewart 2015: 515).

Uma catéstrofe pode ocorrer em qualquer lugar, a qualquer hora, por motivos
completamente fora do controlo de um lider. Apesar disso, os lideres podem controlar o modo
como as suas comunidades respondem e recuperam das catastrofes que as afectam. Um lider
deve antecipar o stress mental que a populacdo estd a vivenciar e aplicar estratégias de
comunicacdo apropriadas para tentar gerir essas preocupacgoes. (Reynolds 2002: 4 -5).

Num estudo denominado “Comunicacdo Politica durante uma catéastrofe: uma questao
de relagbes”, Mclean e Ewart concluiram que “os politicos devem abster-se de visitas a zona de
catastrofe quando os recursos sdo necessarios para salvar vidas e propriedades. Em vez disso,
os atores politicos devem envolver-se ativamente nas fases de preparacao e recuperacdo” (2015:
222). Segundo estes investigadores, “as mensagens politicas devem ser moldadas usando
narrativas de apoio em vez de narrativas operacionais” (2015: 222).

Para Haddow e Haddow (2014: 84), os lideres eleitos vao falar com os media durante
uma catastrofe. A chave esta em garantir que estas pessoas vao comunicar as mensagens criticas
de forma rigorosa e oportuna A capacidade para captar a atencao do publico e uma reputacao
de precisédo e confianca tornaram-se ferramentas politico-administrativas essenciais. A palavra
mais importante neste caso € a credibilidade, a qual foi considerada a chave para a sobrevivéncia
e influéncia politica. Os politicos que a possuem conseguem enfrentar as desventuras e as
tempestades politicas com relativa facilidade. Na falta de credibilidade até as tarefas mais
basicas tornam-se dificeis e vao ser alvo de intenso escrutinio por parte dos media e outros
watchdogs (Boin et al. 2005: 71).
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Para Boin et al. (2005: 72), as estratégias de comunicacdo da gestdo de crise apenas
podem ser eficazes se os politicos conseguirem reter a atengédo e a confianca do publico. Porém,
“a credibilidade n&o conduz automaticamente a uma comunicacao de crise eficaz”. Os governos
e 0s seus lideres mais facilmente se tornam em alvos de intensas criticas, do que séo aceites
como fontes de informacdo com autoridade.

Quando os lideres e comunicadores tém em consideracdo as preocupacdes, questoes e
anseios do publico, este vai ouvir. A informacao deve ser baseada no que o publico quer saber,
e ndo no que as autoridades querem dizer (SEMA 2008: 10).

De acordo com a Agéncia de Gestdo de Emergéncia Sueca (SEMA), a comunicagdo
entre o publico, os media e as autoridades €, em Ultima analise, baseada na confianca na

democracia:

A comunicacdo deve fluir entre estes grupos em ambas as dire¢cfes. Uma comunicacdo de
crise eficaz inclui a capacidade de identificar diferentes grupos e adaptar a comunicacao. (...)
Se as autoridades ndo quiserem dar nem receber informacdo véao parecer mais fechadas que
abertas, o que vai dificultar a confianga do publico e a comunicagdo. Se as autoridades forem
percecionadas como inacessiveis, o publico vai se sentir menos inclinado em fornecer

qualquer informacdo que possa apoiar a resposta a crise (SEMA 2008: 25).

Reynolds (2014: 231) considera que uma comunicagdo eficaz com os parceiros e 0s
stakeholders é essencial na gestdo da emergéncia. Muitas vezes, isto implica uma coordenacéo
e colaboracdo cuidadosa assim como uma interacdo bidirecional, apesar de serem
circunstancias em que os stakeholders manifestam discérdia. Esta autora recomenda estratégias
de comunicacdo especificas para ajudar a lidar com alguma da raiva e preocupa¢do que sdo
naturais nessas circunstancias.

Para Reynolds (2014: 216), uma emergéncia ou uma crise pode também ser uma
oportunidade para fortalecer as relagbes com os stakeholders, uma vez que eles veem a
organizacdo em acao. Assim, uma resposta eficaz reforca a credibilidade da organizacéo.

Os publicos de uma catastrofe dizem respeito a vitimas, familiares das vitimas, agentes
de protecdo civil, instituicbes, organizacdes ndo-governamentais, responsaveis politicos, lideres
da comunidade, voluntérios, publico em geral e 6rgdos de comunica¢éo social. A comunicacao
deve ser adaptada em fungdo das necessidades de cada um destes publicos, com vista a

implementar uma estratégia de comunicacao eficaz.
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1.5.4. O porta-voz numa catastrofe

O trabalho do porta-voz é estabelecer o lado da histéria. Este deve saber com quem é
que esta a falar. O jornalista faz as perguntas que ele acha que o publico quer ver respondidas.
Isto significa que através do jornalista o porta-voz fala para os diferentes stakeholders dando-
Ihe o que ele quer transmitir de modo a ser significativo para eles (Bernstein 2010:20-21).

Por sua vez, Oliveira (s.d.) entende que:

O papel do porta-voz numa situacdo de emergéncia € o de comunicar ao publico as
informacBes que este quer ou necessita saber para reduzir o seu desconhecimento da situacéo
e a sua ansiedade caso esteja envolvido direta ou indiretamente na ocorréncia (Oliveira, s.d.:
117).

Ja Reynolds defende que o porta-voz permite ao publico dar uma cara ao ato de

responder, investigar e resolver uma crise e é decisivo para a credibilidade:

O modo como o porta-voz lida com o publico e os interrogatérios dos media, a somar aquilo
que ele ou ela dizem, ajuda a estabelecer credibilidade para uma organizacdo. Uma

organizacdo deve escolher cuidadosamente quem o vai representar (2014: 154).

Segundo esta autora (2014: 154), a selecdo do porta-voz deve ser feita com base em dois
factores: “- a familiaridade do individuo com o assunto; - a sua capacidade de falar com clareza
e confianca”. Neste dominio, Fearn-Banks (2007: 35) considera que devem ainda ser escolhidos
porta-vozes alternativos caso o porta-voz principal ndo esteja disponivel durante a crise. Devem
ser valorizados os porta-vozes de apoio, uma vez que sdo pessoas que podem falar com
autoridade sobre os temas mais técnicos.

Reynolds (2004: 31) afirma que o desempenho de um porta-voz pode mesmo influenciar a

sobrevivéncia das populagées:

Pode aquilo que dizes e como dizes ser a diferenca entre a vida e a morte durante uma crise?
Sim. A maioria dos estudos mostram que um porta-voz credivel pode influenciar os
comportamentos que podem salvar vidas (...). Para que um lider alcance tdo nobres
objectivos como salvar vidas, reduzir a ansiedade e o medo, e ajudar a comunidade a
recuperar mais depressa, isso vai depender em grande parte ndo s6 das palavras proferidas

mas também da forma como as palavras sdo proferidas (Reynolds 2004:31).

Os porta-vozes devem treinar as suas declaracdes e pontos de vista até se sentirem

confortaveis com a informacdo, com as camaras da televisdo, e de modo a que so
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ocasionalmente consultem as notas (Fearn-Banks 2007: 36). Para simular uma conferéncia de
imprensa verdadeira, antes da crise, devem ser promovidas sessdes praticas, nas quais 0S
colaboradores fazem aos porta-vozes as perguntas mais dificeis, brutas (ver Anexo 1).

De acordo com Reynolds (2014:173) um bom porta-voz possui capacidades de

comunicacdo especificas, verbais e ndo-verbais:

Mantém o contacto visual e estdo conscientes das expressdes faciais. Uma careta na hora
errada pode provocar uma imagem negativa. Evitam encostar-se no pulpito e mantém uma
boa postura, mesmo que estejam exaustos. Os porta-vozes devem ter vozes fortes, articular-
se com clareza e ser capazes de falar em um tom de conversa descontraido, mesmo em

situacdes stressantes. Expresse emocdes, mas tenha cuidado com os extremos.

Além disso, os porta-vozes eficazes em situacBes de crise possuem tracos de

comunicacdo especificos:

Normalmente tém pouca apreensdo para comunicar, ndo demonstram stress ou nem ficam
excessivamente nervosos quando falam ao publico. S8o capazes de tolerar e gerir elevados
niveis de stress e incerteza, e geralmente tém baixa agressividade verbal e argumentatividade.
Geralmente, os porta-vozes eficazes mantém-se calmos mesmo em situacdes complexas e
caoticas (Reynolds 2014:173).

A comunicacdo durante uma situacdo de crise e uma emergéncia de alguma
complexidade requer consisténcia e precisdo. As mensagens ndo se devem contradizer e devem
fornecer informacg6es apropriadas e claras. Pelo contrario, “transmitir informac@es imprecisas
pode ser muito prejudicial e pode destruir a confianca do pablico (...). Tanto o pablico em geral
como os publicos-alvo especificos sao juizes criticos em formacao” (Skuse 2014: 52).

Uma mensagem forte distingue-se pela existéncia de informacdo nova, pela clareza,
mantém o foco nas pessoas, pela emocao, e pelo emprego de frases e palavras memoraveis que
fiqguem na mente das pessoas (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
2009: 18). Durante uma catastrofe o sucesso da comunicacao faz-se em cinco passos: “executar
um plano de comunicacéo solido, ser a fonte priméaria de informacéo, expressar empatia cedo,
mostrar competéncia e experiéncia e permanecer honesto e aberto” (Reynolds 2004:9).

Este ponto de vista é partilhado por Seeger (2006:10), os porta-vozes devem demonstrar
“niveis apropriados de compaixdo, preocupacdo e empatia”, quer estejam a comunicar com o
publico, os media ou outros colaboradores. Estas caracteristicas reforcam “a credibilidade da

mensagem e a legitimidade do mensageiro quer antes e depois do evento”. O publico tem uma
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reacdo muito mais positiva perante “um porta-voz que reconhece as suas preocupacdes e
demonstra uma compaixdo humana perante qualquer dano que possa ter ocorrido”.

Os porta-vozes devem reger-se pela honestidade, franqueza e abertura. A honestidade,
no seu sentido mais fundamental significa ndo mentir. Por sua vez, a franqueza refere-se a
comunicar toda a verdade como é conhecida, mesmo quando a verdade se pode refletir
negativamente na agéncia ou na organizacao. Ja a abertura em comunicacéo de crise diz respeito
a um tipo de acessibilidade e imediatismo que vai além de uma resposta sincera (Seeger 2006:
239).

Segundo Brady et al. (2018: 9), as mensagens devem promover principios de primeiros
socorros psicologicos: seguranca, calma, conexdo, auto-eficacia e esperanca.

No entanto, alguns porta-vozes da crise podem-se revelar relutantes, em expressar
preocupacdo e empatia, nas suas declaracfes, por medo de aparentar ser pouco profissional.
Nesse sentido, Seeger alerta que “esses esfor¢os para manter o profissionalismo sdo, muitas
vezes, entendidos pelo publico como uma atitude fria e indiferente. A percecao resultante pode
prejudicar a mensagem e credibilidade do mensageiro” (2006: 241).

Por sua vez, Reynolds (2004: 33) chama a atengdo para um dos grandes erros que até 0s

bons lideres, as vezes, cometem que se trata de confundir os media com o publico:

Quando os media come¢am a fazer uma situacdo pior do que o que ela é com as suas
perguntas, a tua reacdo pode ser reagir defensivamente ou indecentemente, ou com raiva.
Numa crise, lembra-te que estas a falar para pessoas que estao feridas, confusas, ansiosas e
possivelmente furiosas. Ndo deixes que o intermediario entre ti e o publico estrague essa

conexao.

Existem, portanto, varios principios que contribuem para que o porta-voz desenvolva
uma comunicacao mais eficaz com reflexos positivos na imagem da organizacéo, conforme se

sistematiza no quadro n.° 9.
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Quadro 9. Orientacdes sobre 0 que porta-voz deve fazer.

Usar o plano de comunicacdo de crise.
Antecipar as perguntas dos jornalistas.?
Confirmar os factos para ter a certeza que esta a ser divulgada a informacéo mais atualizada.
Ouvir a pergunta até ao fim antes de responder.
Usar uma linguagem corporal aberta.
Compreender o trabalho do jornalista. Ser acessivel e prestavel.
Tentar tratar o jornalista como um parceiro, um aliado para manter e restaurar uma boa imagem da organizac&o.
Em caso de ataque pessoal, lembrar a pessoa que ela estd com raiva da situacdo e ndo do porta-voz.
Usar um tom de voz suave e 0 volume mais baixo que uma pessoa zangada.
Manter contacto visual com os jornalistas.
Dirigir-se a cada reporter pelo nome, se possivel.
Os comentarios devem ser focados naquilo que a organizacdo esta a fazer.
Definir uma mensagem chave.
Conseguir dizer a mensagem chave em 30 segundos.
Manter as respostas curtas, focadas e organizadas. Elas ndo devem ter uma duracéo superior a 2 minutos.
Manter as comunicacfes concisas e breves sempre que possivel. Cinja-se aos factos.
Responder por partes a uma questdo complexa.
Se a pergunta conter linguagem carregada, reformular a questdo para eliminar essa linguagem da resposta.
Usar linguagem do dia-a-dia. Evitar linguagem demasiado técnica. Mesmo que os jornalistas a usem, optar
por uma linguagem vernacular. Usar termos neutros.
Ser honesto e transparente. Dizer a verdade toda a verdade. Mal entendidos e omissdo de factos também sdo
formas de mentira.
Manter uma atitude responsiva, directa, positiva, verdadeira e preocupada.
Expressar simpatia de uma forma genuina, se necessario, expressar arrependimento e desculpa.
Criar a mensagem certa para determinado publico, usando o canal de comunicacao apropriado.
Corrigir rapidamente os principais erros dos jornalistas, de forma a ndo se repetirem.
Dar crédito e expressar gratiddo quando apropriado.
Assumir que todos os microfones estdo ligados, o tempo todo. Assumir que se esta a ser filmado para
plataformas como o youtube.
Manter os colaboradores informados da crise.
Manter varios especialistas disponiveis durante o briefing.
Assegurar que o contetdo das diferentes comunicacdes estdo alinhadas entre si.
Elogiar caso se verifique uma boa cobertura dos meios de comunicacéo.
Avaliar a eficacia dos esforgos de comunicacdo desenvolvidos.
Fonte: Adaptado de Fearn-Banks (2007: 20), Oliveira (s.d.: 117-118) e Reynolds (2014: 153-173).

2 \er anexo 3.
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Por outro lado, existe, igualmente, uma série de atitudes que podem prejudicar o
desempenho do porta-voz e que, como tal, podem influenciar de forma negativa a imagem da

organizacgédo. Veja-se a este respeito, o quadro n.°10.

Quadro 10. Orientacdes sobre 0 que porta-voz ndo deve fazer.

O QUE UM PORTA-VOZ NAO DEVE FAZER?

N&o comecar uma entrevista se ndo tiver um objectivo claro de comunicacéo.

Né&o cair em especulag¢fes. Ou se sabe ou ndo se sabe.

N&o responda “sem comentarios”, em vez disso, justifique porque ndo pode responder a essa questao. Diga
que 0 assunto esta a ser investigado, que a organizacao ainda ndo tomou uma decisdo ou simplesmente que
ndo é a pessoa certa para responder a essa questao.

Perante uma nova informacao apresentada por um jornalista, ndo fingir que se tem respostas, confessar que se
vai ter de verificar primeiro antes de responder.

Né&o favorecer nenhum érgdo de comunicacéo social.

Néo dar respostas longas e incoerentes

Né&o deixar os jornalistas colocarem palavras na sua boca. Os jornalistas podem usar palavras inflamatorias ou

emocionais. Evitar repeti-las. Usar as préprias palavras.

N&o repetir expressdes negativas.

N&o manter uma histoéria, se ela mudou.

Evitar fazer previsdes.

N&o mencionar problemas que ndo se queiram ver divulgadas na internet ou nas noticias.

N&o pronunciar nenhuma informacdo em off que ndo se queira divulgada.
N&o travar batalhas através dos media.

Evitar criticas a outras instituicoes.

N&o subestimar o poder da opinido publica.

Ndo dar prioridade aos prejuizos sobre o bem-estar e seguranca das vidas humanas.

Nao fazer estimativas do impacto monetério de qualquer dano.

Né&o partilhar nomes ou circunstancias associadas a feridos e mortos.

Né&o reagir de forma negativa ao ser citado fora do contexto.

Ndo usar 6culos de sol, nem mastigar pastilhas, nem fumar.
Fonte: Adaptado de Fearn-Banks (2007: 21), Oliveira (s.d.: 117-118), Reynolds (2014: 153-173)
e American Red Cross, 2018).

A escolha do porta-voz deve ser efetuada durante uma fase de planeamento, e em funcao
das suas competéncias de comunicacdo e do seu a vontade para falar sobre o assunto. E
necessario assegurar alternativas para que esta funcao esteja sempre assegurada, caso 0 porta-
voz esteja indisponivel quando a crise eclodir. A existéncia de um porta-voz humaniza a
organizacdo. Para reforcar a credibilidade da organizacdo, o desempenho do porta-voz deve
priveligiar a sensibilidade, a honestidade e a empatia, em detrimento da frieza e do

distanciamento.
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O primeiro capitulo focou-se na fundamentacdo tedrica da investigacdo, através da
articulacdo de varias leituras sobre comunicacdo organizacional, comunicacdo de crise e
comunicacado de crise em situacdes de catastrofe.

A comunicacéo organizacional desenvolve-se, em parte, atraves da atividade de relacoes
publicas. A comunicacdo desempenha um papel estratégico na construcdo de uma boa
reputacdo e de uma imagem positiva que constituem recursos intangiveis de uma organizacao.
Todavia, a credibilidade de uma organizacdo pode ser abalada pela ocorréncia de uma crise.
Uma crise € um evento inesperado que ameaga 0 desempenho de uma organizacdo, podendo
Mesmo por em causa a sua existéncia.

Neste sentido, importa que a gestéo de crise seja adequada 0 que passa necessariamente
pela adocdo de estratégias de comunicacdo de crise. A gestdo de crise deve acontecer ainda
antes da ocorréncia da crise, a comecar pela definicdo de um comité de crise e pela elaboragao
de um plano de comunicacao de crise. A gestdo de crise é mais visivel durante a resposta a
crise, contudo, prolonga-se a uma fase posterior na qual a organizacdo incorpora as licbes
aprendidas durante a crise. A comunicacdo de crise consiste no conjunto de medidas
estratégicas pensadas para reduzir os danos infligidos na imagem da organizac&o.

Na origem das crises podem estar diferentes causas, uma das quais pode ser a ocorréncia
de uma catastrofe. A comunicacao de crise desenvolve-se de diferentes formas ao longo das
varias fases que constituem uma catéstrofe (preparacdo, resposta e recuperacao). Perante uma
catastrofe, as organizagdes envolvidas devem estabelecer-se rapidamente como fontes
primarias de informacdo, veiculando mensagens que devem distinguir-se pelo rigor,
honestidade, empatia e credibilidade. Para tal, importa designar um porta-voz que deve saber
comunicar com clareza e dominar os assuntos mais técnicos. A existéncia de um porta-voz
contribui para a humanizacdo da organizacdo, o que tem impacto positivo na eficcia da

comunicacéo de crise.
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Capitulo 2. Enquadramento do estudo

Neste capitulo é feita a contextualizacdo espacio-temporal do estudo, comecando pela
descricdo das caracteristicas que fazem dos incéndios de Pedr6gdo Grande um acontecimento
relevante para o estudo. Segue-se uma breve explicacdo da organizac¢ao da estrutura da prote¢édo
civil, da missdo das entidades envolvidas, um engquadramento no espaco, no tempo e a nivel
politico.

O complexo de incéndios de Pedrdgdo Grande pode ser considerado uma catéastrofe, tal
como sugere a Lei de Bases de Protecdo Civil, na medida em que dele resultaram um elevado
numero de vitimas, avultados prejuizos materiais, que se refletiram na sociedade e economia
locais.

Este incéndio florestal de enormes proporgdes comecou no dia 17 de junho de 2017 e
so foi dado como “extinto” no dia 22 de junho. A magnitude do incéndio envolveu varias
ocorréncias, sendo que as mais importantes foram as que tiveram inicio em Pedrogao Grande e
em Gois, as quais se associaram outros trés incéndios (Viegas et al. 2017: 5).

De acordo com o relatério de analise e apuramento dos factos relativos aos incéndios®
elaborado pela Comisséo Técnica Independente, “os incéndios de Pedrogdo Grande (28914 ha)
e Gois (17521 ha), foram causados respetivamente, por descargas elétricas mediadas pela rede
de distribuicdo de energia e por um raio” (2017:10).

O relatério elaborado pela Autoridade Nacional de Protecédo Civil refere que “o incéndio
florestal de Pedrdgdo se assume como uma ocorréncia absolutamente excecional, com um
comportamento imprevisivel e gerador de intensidades de tal forma elevadas que o colocam
acima de qualquer capacidade de extin¢do” (2017: 97). Sessenta e cinco pessoas perderam a
vida neste incéndio, o0 que significa que “este complexo de incéndios florestais provocou o
maior nimero de vitimas mortais de que ha registo em Portugal” (Viegas et al. 2017: 189)*.
Destas, quarenta e sete morreram na Estrada Nacional 236, enquanto fugiam do fogo.

O incéndio de Pedrogdo Grande tornou-se no quarto com maior numero de vitimas

mortais, a nivel europeu®, e é 0 11.° fogo florestal a provocar mais mortos, desde 1900, em todo

3 Por quest@es de simplicificacdo analitica, optou-se por colocar apenas o titulo de forma parcial, para respeitar a
integridade do documento. O documento, na versdo completa, intitula-se: “Relatério Analise e apuramento dos
factos relativos aos incéndios que ocorreram em Pedrogdo Grande, Castanheira de Pera, Ansido, Alvaiazere,
Figueird dos Vinhos, Arganil, Gois, Penela, Pampilhosa da Serra, Oleiros e Sertd, entre 17 de junho e 24 de junho
de 2017”. Para efeitos deste trabalho, o relatdrio serd sempre denominado de “relat6rio de analise e apuramento
dos factos relativos aos incéndios” ou, simplesmente, por Relatorio da Comissdo Técnica Independente.

> O incéndio de Pedrégdo Grande (2017) causou 65 vitimas mortais tornando-se a data em que ocorreu no 3° mais
mortifero a nivel europeu, foi ultrapassado pelos incéndios em Mati, na Grécia (2018) que provocaram a morte a
99 pessoas.
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o0 mundo (Barros 2017). Logo nas primeiras 24 horas, os feridos diretos foram superiores a 200.
No total 253 pessoas ficaram feridas, sete das quais em estado grave. O incéndio destruiu ainda
meio milhar de casas, 261 das quais habita¢des permanentes, cerca de 200 de segunda habitacao
e mais de uma centenas devolutas, com base nos dados da Comisséo de Coordenagéo e
Desenvolvimento Regional do Centro. Estima-se que os danos nas habitac¢des atingiram os 27,6
milhdes de euros (Lopes 2018).

Perto de meia centena de empresas foram afetadas pelo incéndio, colocando em risco
372 postos de trabalho. As estimativas apontam para prejuizos superiores a 83 milhdes de euros
no setor da floresta, 31,2 milhdes de euros na area da industria e turismo, 20 milhdes na
agricultura e mais de 27,5 milhdes noutras atividades. Os danos causados ao nivel das
infraestruturas municipais rondam os 20 milhdes. A Coordenacéo e Desenvolvimento Regional
do Centro, em 3 de julho de 2017, estimou que os prejuizos diretos dos fogos rondariam os
193,5 milhdes de euros, e que seriam necessarios mais de 303 milhdes de euros para
implementar medidas de prevencao e de relancamento da economia na regido (Lopes 2018).

De acordo com o Relatdrio da Comissdo Técnica Independente, os incéndios de
Pedrogdo Grande (28914 hectares) e Gois (17521 hectares) foram considerados o segundo € 0
oitavo maiores de sempre em Portugal, desde que ha registos (2017: 10).

Por tudo isto, este incéndio teve um impacto mediatico invulgar, que se prolongou meses
a fio apds a sua extin¢do. Se, numa fase inicial, imperaram os diretos televisivos, no periodo
seguinte os diversos meios de comunicagéo social mantiveram o tema presente com sucessivas
noticias e reportagens de acompanhamento da regido e da populacdo afetada, promovendo a
discusséo publica em torno da tragédia (Viegas et al. 2017: 23).

Pelo seu caracter excecional, foi facil pensar que os incéndios de Pedrogdo Grande,
permaneceriam como um caso Unico e, neste sentido, acreditar que semelhante tragédia ndo se
voltaria a repetir ou que, no minimo, se iriam passar anos até acontecer algo remotamente
parecido, em Portugal. No entanto, o ano de 2017 ficou ainda tragicamente marcado pelos
incéndios de outubro que provocaram a morte a 48 pessoas. De acordo com o Relatério de
Avaliacédo dos Incéndios ocorridos entre 14 e 16 de outubro de 2017 em Portugal Continental
(2018), as vitimas mortais registaram-se em 38 locais distintos de 14 concelhos pertencentes
aos distritos de: Coimbra, Viseu, Guarda e Castelo Branco. Oliveira do Hospital e Vouzela
foram os concelhos onde se verificaram mais vitimas mortais (2018: 126). Acresce que arderam
cerca de 241 mil hectares, com um impacto nas infraestruturas de 521 empresas estimado em

275 milhdes de euros, que afetou mais de 4500 postos de trabalho em 30 municipios (2018: 7).
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A influéncia do furacdo Ophelia foi determinante para a dimensdo dos incéndios de outubro
(2018: 14).

Assim, ficou demonstrado, possivelmente da pior forma, que ocorréncias semelhantes
aos incéndios de Pedrogdo Grande podem repetir-se, e que importa refletir sobre esta
problematica em todas as suas dimens@es, alinhando as novas estratégias com as licGes

aprendidas.

2.1. A organizacdo da estrutura da Protecdo Civil em 2017°
Segundo a Lei de Bases da Protecédo Civil, a atividade de protecdo civil visa prevenir os
riscos coletivos e a ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes, atenuar os riscos coletivos e
limitar os seus efeitos no caso de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, socorrer e assistir
as pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger bens e valores culturais, ambientais e de
elevado interesse publico, apoiar a reposicdo da normalidade da vida das pessoas em areas
afetadas por acidente grave ou catastrofe.
O sistema é formado pelos seguintes agentes de protecao civil:
* Os corpos de bombeiros;
« As forcas de seguranca (Policia de Seguranca Publica e Guarda Nacional
Republicana);
* As Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
* As autoridades maritima e aerondutica (Dire¢do-Geral da Autoridade Maritima e
Instituto Nacional de Aviacao Civil);
* O Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) e demais servicos de saude;

* Os sapadores florestais.

Em 2017, a estrutura da Protecdo Civil estava distribuida pelos quatro niveis politico-
administrativos do Territorio Nacional: nacional, regional, distrital e municipal. Em cada um
destes escaldes territoriais existiam os seguintes elementos de atuacdo: uma autoridade, uma

comissdo, um plano de emergéncia e um servigo.

6 Considerou-se que a reflexdo deveria abordar a estrutura de Protecdo Civil, tendo por referéncia a data de junho
de 2017, quando se verificou a tragédia. A 25 de outubro de 2018, foi aprovado em Conselho de Ministros um
conjunto de diplomas para complementar e consolidar a estratégia de defesa da floresta e prevencdo e combate a
incéndio, com o objetivo de reforgar o nivel de protecdo de pessoas e bens e a resiliéncia do territério face a
ocorréncia de fogos rurais. Uma das mudancas foi a constituicdo do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais
e a alteracdo da orgénica da Autoridade Nacional de Protecdo Civil que passou a designar-se Autoridade Nacional
de Emergéncia e Protecdo Civil (Ver anexo 4).
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Quadro 11. Diferentes niveis politico-administrativos da estrutura da Protecdo Civil em 2017

Primeiro-ministro

Presidente
Governo Regional

do

Comissdo Nacional
de Protecdo Civil
(CNPC)

Comissdo Regional
de

Protecdo Civil
(CRPC) - Madeira

Centro Regional de

Plano Nacional

de
(PNE)

Emergéncia

Plano Regional

de
(PRE)

Emergéncia

Autoridade Nacional
de Protecdo  Civil
(ANPC)

Servico Regional de
Protecdo  Civil da
Madeira (SRPC, IP-
MAD)

Servico Regional de

Operacdes de Protecdo  Civil e
Emergéncia de Bombeiros dos Acores
Protecédo Civil (SRPCBA)
(CROEPC)
Comisséo Distrital de = Plano Distrital Comando Distrital de
Prote¢do Civil de Emergéncia = Protecdo e Socorro
(CDPC) (PDE) (CDOS)
Presidente da  Comissdo Municipal | Plano Municipal Servico Municipal de
Cémara Municipal de de Emergéncia = Protecdo Civil
Protecédo Civil (PME) (SMPC)
(CMPC)

Fonte: Manual de Introducéo ao Servico de Bombeiros (2015:12).

De acordo com a Lei de Bases de Protecdo Civil, a Comissao Nacional de Protecédo Civil
(CNPC) é o 6rgédo de coordenacdo que garante a concretizacdo das linhas gerais da politica
governamental de protecdo civil. A CNPC ¢é presidida pelo Ministro da Administragdo Interna
e integra:

* Delegados dos ministros que supervisionam as areas da defesa, justica, ambiente,
economia, agricultura e florestas, obras publicas, transportes, comunicagoes,
seguranca social, satde e investigacdo cientifica;
« O Presidente da Autoridade Nacional de Protecédo Civil,
* Representantes da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses e da Associagdo
Nacional de Freguesias;
* Representantes da Liga dos Bombeiros Portugueses e da Associacdo Nacional dos
Bombeiros Profissionais.

Na Comissdo Nacional de Protecdo Civil estdo ainda representantes dos seguintes

organismos:

Estado-Maior-General das Forcas Armadas;

Guarda Nacional Republicana;

Policia de Seguranca Publica;
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Policia Judiciaria;

» Gabinete Coordenador de Seguranca;
 Autoridade Maritima;

 Autoridade Aeronautica;

* Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

Cada distrito possui uma Comisséo Distrital de Protecdo Civil constituida por:

* Trés presidentes de cdmaras municipais, designados pela Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses, sendo um deles que preside a CDPC,;

» O comandante operacional distrital;

» Um representante de cada ministério,

* Os responsaveis maximos pelas forgas e servigos de seguranca existentes no distrito;

* Os capitées dos portos;

» Um representante do INEM;

» Um representante da Liga dos Bombeiros Portugueses;

* Um representante da Associa¢do Nacional dos Bombeiros Profissionais.

Nesse ambito, importa referir que a Comisséo Distrital de Protecdo Civil compete:
* Elaborar os planos distritais de emergéncia;

» Acompanhar as politicas ligadas ao sistema de prote¢éo civil;

* Acionar os planos de emergéncia;

* Realizar simulacros ou treinos operacionais.

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) tem como missao:

(...) planear, coordenar e executar a politica de protecéo civil, designadamente na prevencao
e reacdo a acidentes graves e catéstrofes, de protecdo e socorro de populagdes e de
superintendéncia da atividade dos bombeiros, bem como assegurar o planeamento e
coordenacdo das necessidades nacionais na area do planeamento civil de emergéncia com
vista a fazer face a situacdes de crise ou de guerra (Decreto —Lei - Lei Organica da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 2013: 3).7 8

" Decreto-Lei n. °73/2013, de 31 de maio - Lei Orgéanica da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, com as
alteragBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro.

8 Como as Normas do Departamento de Letras, Artes e Comunicacdo da UTAD sio omissas relativamente a
citacdo da legislacdo, esta dissertacdo seguem, excecionalmente, a norma APA 62 Edicao.
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No ambito da previsao e gestdo de risco e planeamento de emergéncia, a ANPC tinha

as seguintes atribuigdes:

assegurar e dar apoio ao planeamento de emergéncia de protecdo civil relativo a
situacdes de acidente grave ou catastrofe;

assegurar a atividade de planeamento civil de emergéncia nos casos de crise ou
guerra;

colaborar na definicdo da politica nacional de planeamento civil de emergéncia, em
articulacdo com servigos publicos ou privados;

identificar, prever, analisar e avaliar os riscos coletivos de origem natural ou
tecnoldgica e aplicar técnicas adequadas de prevencao e socorro;

organizar um sistema nacional de alerta e aviso;

implementar o regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios.

A ANPC, no dominio da atividade de protecdo e socorro, visava:

assegurar a manutencao do sistema de comando de operacdes de socorro;

acompanhar todas as operagdes de protecdo e socorro, prevendo a necessidade de

intervengdo de meios complementares;

assegurar a utilizacdo de meios publicos e privados para fazer face a situacdes de

acidente grave e catastrofe;

assegurar a disponibilidade dos meios aéreos necessarios ao desempenho das

atribuicbes cometidas ao Ministério da Administracao Interna;

garantir a coordenacéo horizontal de todos os agentes de protecéo civil.

A ANPC consistia num servi¢o da administracéo direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa e financeira e patrimonio proprio que dependia do ministério da Administracédo

Interna. Esta entidade era dirigida por um presidente e integrava o Comando Nacional de

Operacbes de Socorro (CNOS) e dezoito Comandos Distritais de Operagdes de Socorro

(CDOS) distribuidos por cinco Agrupamentos Distritais de Operac¢des de Socorro (ADOS).

Para dar resposta a situacdes de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe

foi estabelecido o Sistema Integrado de Operacges de Protecéo e Socorro (SIOPS). O SIOPS ¢

“0 conjunto de estruturas, normas e procedimentos que asseguram que todos os agentes de

protecdo civil atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem
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prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional” (Decreto-Lei — Sistema Integrado
de Operagdes de Protecdo e Socorro, 2006: 1). °

Na prética, isto significa que, numa operacdo de protecdo e socorro onde intervém
diferentes agentes de protecéo civil (por exemplo, bombeiros, forcas de seguranga, militares e
profissionais de saude), ha um individuo detém a responsabilidade de coordenar a atuacdo de
todos esses agentes de protecdo civil. Contudo, cada uma dessas forgas operacionais continua
a seguir as instrucdes dadas pelas suas chefias, mantendo as hierarquias préprias de cada
entidade, que por sua vez, articulam com o responsavel por toda a operacao.

O principio do comando Unico desenvolve-se a dois niveis: o da coordenacao
institucional e o do comando operacional. A coordenacdo institucional é assegurada pelos
centros de coordenacdo operacional, que sdo constituidos por representantes das entidades cuja
intervencéo se justifica de acordo com a natureza da ocorréncia. Estas estruturas podem existir
ao nivel nacional (Centro de Coordenacdo Operacional Nacional — CCON) ou ao nivel de
distrital (Centros de Coordenacao Operacional Distrital - CCOD).

O comando das operacGes de socorro, por sua vez, era assegurado pela ANPC, através
dos CNOS, dos ADOS e dos CDOS.

O Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro estabeleceu o sistema de
gestdo de operacgdes (SGO) que se traduz no modo de organizacdo operacional que evolui
segundo a importancia e a natureza da ocorréncia.

De acordo com o SGO, o chefe da primeira forca a chegar ao local, comumente
designado por “teatro de operagGes”, assume de imediato o comando da operacéo e garante a
construcdo de um sistema evolutivo de comando e controlo. O Comandante das Operacdes de
Socorro (COS) é o responsavel por, num dado momento, comandar a operacdo. O comando
pode transitar para individuos mais graduados, com o aumento da complexidade da ocorréncia
ou o seu prolongamento no tempo.

Caso seja necessario, 0 Comandante das Operacfes de Socorro pode implementar o
Posto de Comando Operacional (PCO) no local da ocorréncia. O PCO é “um 6rgéo destinado
a apoiar o COS na tomada das decisdes e na articulacdo dos meios no teatro de operagdes”
(Decreto-Lei — Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro, 2006: 3).

O Posto de Comando Operacional engloba as células de planeamento, operacdes e

logistica. O Comandante das Operacdes de Socorro “é ainda diretamente assessorado por trés

® Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho — Sistema Integrado de OperacGes de Protegio e Socorro (SIOPS), com
as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Lei n.° 144/2011, de 30 de novembro e n.° 72/2013, de 31 de maio.
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oficiais, um como adjunto para a seguranca, outro para as relagfes publicas e outro para a

ligacdo com outras entidades”.

Figura 3. Organizacao do Posto de Comando Operacional

Adjunto paraa | | | Adjunto para as
Seguranca Relagdes Piblicas
Adjunto de
Ligacio

[ Posto de Camando Operacional |

Célula de Célula de

Planeamento Operagoes Célula de Logistica

Fonte: Autoria Propria.

Quando € reconhecida a necessidade de implementar agdes adequadas a graus crescentes
de perigo efetivo ou potencial, pode ser declarada situacdo de alerta, de contingéncia ou de
calamidade. Estas declaracdes conferem seguranca juridica ao enquadrar no espago e no tempo
as operacdes de protecéo civil e justificam “a imposicao de especiais deveres de colaboragéo e
de obediéncia as ordens das autoridades competentes por parte dos cidadaos, entidades publicas
e privadas” (Mendes, Cruz e Filipe 2012: 5).

Para além da definicdo dos papéis a assumir pelos intervenientes no terreno, a propria
legislacdo sugere os diferentes estagios da evolucdo de uma situacdo de crise, que, de acordo
com a Lei de Bases de Protegéo Civil:

e asituacdo de alerta pode ser declarada perante a ocorréncia ou iminéncia de

acidente grave ou catastrofe, quando é reconhecida a necessidade de adotar

medidas preventivas ou medidas especiais de reacao.

e asituacdo de contingéncia pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou

iminéncia de ocorréncia de algum acidente grave ou catastrofe, se verifica a
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necessidade de implementar medidas especiais de reacdo ndo mobilizaveis a

um nivel municipal.

e asituacdo de calamidade pode ser declarada na ocorréncia ou iminéncia de

um acidente grave ou catastrofe em que se preveja uma intensidade que exija a

adoc¢do de medidas de caracter excecional no ambito da prevencgéo, resposta ou

reposicdo da normalidade nas areas afetadas.

Quadro 12. Competéncia para declarar situagéo de alerta, contingéncia e calamidade.

Situacdo de Alerta

Situacéo de
Contingéncia

Situacéo de
Calamidade

Inframunicipal

Municipal

Supramunicipal

Nacional
Inframunicipal
Municipal
Supramunicipal

Nacional
Inframunicipal
Municipal
Supramunicipal
Nacional

Presidente da Camara Municipal

Ministro da Administracdo Interna

Comandante Operacional Distrital (ouve
Céamara Municipal)

Ministro da Administracdo Interna
Ministro da Administracdo Interna

Ministro da Administracdo Interna
Ministro da Administracéo Interna

Presidente da ANPC (ouve, se possivel,
Céamara Municipal)

Ministro da Administragdo Interna
Ministro da Administracéo Interna

Conselho de Ministros ou, em caso de
urgéncia,

Ministro da Administragdo Interna

e Primeiro-Ministro, a preceder Resolucdo
do Conselno de Ministros (Despacho
Conjunto) (assistidos pela CNPC)

Fonte: Manual de Apoio a Decisdo Politica: Situagfes de Alerta, de Contingéncia e de Calamidade (2012:5).

As declaragdes servem para ativar instrumentos previstos na Lei, designadamente, a

mobilizacao de agentes de protecéo civil, a suspensao de planos de ordenamento do territorio e

regulacdo do uso do solo, o regime especial de contratacdo publica ou 0 recurso a apoios

financeiros.
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Quadro 13. Instrumentos que concorrem para concretizar 0s objetivos da atividade de protecao civil

Objectivos da atividade de protecao civil
PREVENIR ATENUAR SOCORRER APOIAR
Elaboracdo, revisdo e | Acionamento e execucdo dos Planos de | Linhas de crédito especiais

8 teste dos planos de | Emergéncia

E emergéncia Conta de Emergéncia

L Informagcdo e sensibilizacdo

% Informagédo e Fundo de Emergéncia

E Sensibilizacdo Medidas especiais de reacdo Municipal

[%2]

=z Medidas de caracter excecional Fundo de Solidariedade da
Medidas Preventivas Unido Europeia

Adaptado de: Manual de Apoio a Decisao Politica: SituacGes de Alerta, de Contingéncia e de Calamidade
(2012:4).

A legislacdo portuguesa prevé ainda os estados de excepcdo: estado de sitio e estado de
emergéncia - Lei n.° 44/86, de 30 de setembro. O estado de sitio apenas pode ser declarado, na
totalidade ou em parte do territdrio nacional, “nos casos de agressao efetiva ou iminente por
forcas estrangeiras, de grave ameaca ou perturbacdo da ordem constitucional democratica ou
de calamidade publica, com subordinacéo das autoridades civis as autoridades militares ou a
sua substituicdo por estas” (Mendes et al. 2012: 21). Quando os pressupostos da declaracao do
estado de sitio se revestirem de menor gravidade, pode ser declarado o estado de emergéncia
que “pode determinar a suspensao de alguns dos direitos, liberdades e garantias suscetiveis de
serem suspensos prevendo-se, se necessario, o reforco dos poderes das autoridades
administrativas civis e 0 apoio as mesmas por parte das Forcas Armadas” (Mendes et al.
2012:21).

Contudo, a declaracdo de situacdo de alerta, descrita anteriormente, ndo deve ser
confundida com o alerta e os estados de alerta. Um alerta € uma “comunicacdo de uma
emergéncia feita por um individuo / entidade a um 6rgdo operacional. Por exemplo, um cidadao
que reporta uma ocorréncia ao 112”(ANPC 2018%1).

Ja os estados de alerta correspondem a “niveis de monitorizacdo e gestdo do risco /
emergéncia que tém como objetivo colocar de prevencdo agentes de protecdo civil e entidades
com especial dever de cooperacdo” (ANPC 2018%1). Estdo definidos cinco niveis progressivos:
um Estado de Alerta Normal (Verde) e quatro Estados de Alerta Especial (Azul, Amarelo,
Laranja e Vermelho), que implicam o refor¢o da monitorizagao e aumento do grau de prontidéo

do Dispositivo Integrado das Operacdes de Protecdo e Socorro.
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Quadro 14. Estados de Alerta

ESTADOS DE ALERTA

NORMAL ESPECIAL
AMARELO LARANJA [ NERNEEEOR

Situagdo de normalidade | GRAU DE RISCO GRAVIDADE GRAU DE RISCO GRAU DE RISCO
e monitorizagéo. MODERADO MODERADA ELEVADO EXTREMO
E improvavel a | Existéncia de condicdes E Situacdo de perigo, com | Situagdo de  perigo
ocorréncia de fenémenos | para a ocorréncia de | PROBABILIDADE | condigdes para a ocor- | extremo, com  pos-
que representem ameaga | fendmenos com MEDIA-ALTA réncia de fendmenos | sibilidade da ocorréncia
para pessoas e bens. dimensdo e magnitude | Previsibilidade de | invulgares que podem | de fenémenos de inten-
normais. ocorréncia de fenébmenos | causar danos a pessoas e | sidade excecional, dos
As  pessoas  devem | que, nédo sendo | bens, colocando em | quais é muito provavel
manter-se  informadas | invulgares, podem | causa a sua seguranca. que resultem  danos
sobre o evoluir da | representar um dano muito relevantes e uma
situacao. potencial para pessoas e redugdo  muito  sig-
bens. nificativa da seguranca

das pessoas, podendo
ameagar a sua integri-
dade fisica ou mesmo a

vida, numa vasta area

Fonte: ANPC (20182:1)

Os estados de alerta, por sua vez, ndo devem ser confundidos com 0s avisos, 0s quais
sdo comunicacdes efetuadas por um o6rgao operacional do sistema de protecdo civil, que se
dirigem a populacéo afetada, ou suscetivel de ser afetada, por uma emergéncia.

Os avisos da Autoridade Nacional Protecdo Civil, por norma, possuem informacéo
relacionada com a emergéncia em causa, designadamente, a descri¢ao da situacao e respetivas
medidas de autoprotecao.

Os avisos meteoroldgicos, por seu turno, sdo emitidos pelo IPMA — Instituto Portugués
do Mar e da Atmosfera —, com vista a informar os agentes de protecéo civil e a populagdo em
geral da ocorréncia de situagbes meteoroldgicas de risco nas 24 horas seguintes, que possam

provocar danos ou prejuizos, dependendo da sua intensidade (ANPC 2018:1-2).
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Quadro 15. Significado das cores dos avisos meteoroldgicos emitidos pelo IPMA.

CINZENTO

Informacgdo em
atualizago.

CORES DOS AVISOS METEOROLOGICOS

Ndo se
nenhuma
meteorolégica
risco.

prevé

situacdo

de

d

AMARELO LARANJA
Situacdo de risco RISCO RISCO
para determinadas MODERADO EXTREMO
atividades A ELEVADO Manter-se
dependentes da | Manter-se ao regularmente ao
situagdo corrente da corrente da

meteoroldgica.
Acompanhar a
evolugdo das
condicdes
meteoroldgicas.

evolugdo das con-
dicbes
meteorolégicas e
seguir as
orientacfes da
ANPC.

evolugdo das
condi¢bes mete-
oroldgicas e seguir
as orientacdes da
ANPC.

Fonte: ANPC (20182:1)

Por ultimo, importa referir que, em 2017, o Dispositivo Especial de Combate a

Incéndios Florestais (DECIF) organizava-se de acordo com as fases de perigo — Alfa, Bravo,

Charlie, Delta e Echo.'°

Quadro 16. Periodos pré-estabelecidos das Fases do DECIF.

FASE
Alfa
Bravo
Charlie
Delta
Echo

PERIODO

De 01 janeiro a 14 maio

De 15 maio a 30 junho

De 01 julho a 30 setembro
De 01 outubro a 31 outubro

De 01 novembro a 31 dezembro
Fonte: ANPC 2017°:17

Em cada fase o nivel de empenhamento das forcas era diferente, tal facto era patente na

Diretiva Operacional Nacional n°2 de 2017 que definia o seguinte:

Fase ALFA - Integrando as forgcas de empenhamento permanente e 2 (dois) helicopteros

permanentes. Os meios aéreos podem ser reforgados até um maximo de 6 (seis) meios aéreos

da frota propria do Estado e as forcas terrestres até ao maximo indicado para a fase Bravo. A

avaliacéo do perigo e do risco determinaré o nivel de empenhamento dos meios;

Fase BRAVO - Integrando até 6.607 elementos e até 1.514 veiculos dos véarios agentes

presentes no terreno. Nesta fase, 0s meios aéreos sdo no maximo 06 (seis) até 31 de maio, 11

(onze) até 14 de junho, 28 (vinte e oito), a partir de 15 de junho e 32 (trinta e dois) a partir de

20 de junho;

Fase CHARLIE - Integrando até 9.740 elementos, até 2.065 veiculos dos varios agentes

presentes no terreno e até 48 (quarenta e oito) meios aéreos;

10 Em 2018, o Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Florestal (DECIF) deu lugar ao Dispositivo Especial
de Combate a Incéndios Rurais (DECIR) que passou a definir niveis de empenhamento operacional (permanente

e reforgado) em vez de fases (ANPC 2018%).
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Fase DELTA - Integrando até 5.518 elementos e até 1.307 veiculos dos varios agentes
presentes no terreno. Nesta fase 0s meios aéreos sdo 22 (vinte e dois) até 05 de Outubro e 18
(dezoito) até 15 de outubro, e 2 (dois) até 31 de outubro podendo ser reforgado até um
méaximo de 8 (oito) sendo 6 (seis) da frota prépria do Estado;

Fase ECHO - Integrando as forgas de empenhamento permanente e 2 (dois) helicépteros
permanentes. Os meios aéreos podem ser reforcados até um maximo de 6 (seis) meios aéreos
da frota propria do Estado e as forgas terrestres até ao maximo indicado para a Fase Delta. A
avaliacdo do perigo e do risco determinara o nivel de empenhamento dos meios. (ANPC
2017": 56)

O DECIF englobava, em todas as fases de perigo, as seguintes acdes operacionais:
antecipacdo, ataque ampliado, ataque inicial, reforco de meios, extin¢do, rescaldo e vigilancia

ativa pos-rescaldo.

2.2. Entidades ligadas aos incéndios de Pedrdgdo Grande

Os incéndios de Pedrogao Grande envolveram diversas entidades pablicas e privadas,
de ambito nacional, das quais se destacam: a Autoridade Nacional de Protecédo Civil, o Instituto
Nacional de Conservacdo da Natureza e das Florestas, a Guarda Nacional Republicana, o
Instituto Nacional de Emergéncia Médica, o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, o
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, o Sistema Integrado de Redes de
Emergéncia e Seguranca de Portugal, S.A, EDP, Ascendi e a Liga dos Bombeiros Portugueses.

De seguida, é efetuada uma pequena descricdo sobre o papel de cada uma destas
entidades. Note-se, no entanto, que a ordenacdo das entidades ndo obedece a um critério de

importancia.

1. Autoridade Nacional de Protecéo Civil (ANPC) - Tem por missao planear, coordenar
e executar a politica de protecdo civil, designadamente na prevencdo e reacdo a
acidentes graves e catastrofes, de protecdo e socorro de populacbes e de
superintendéncia da atividade dos bombeiros, bem como assegurar o planeamento e
coordenacdo das necessidades nacionais na area do planeamento civil de emergéncia
com vista a fazer face a situacOes de crise ou de guerra. Encontra-se sob a tutela do
Ministério da Administracdo Interna, dando resposta ao grande objetivo do Sistema
Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (ANPC 2018°).
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2.

Instituto Nacional de Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) — propde,
acompanha e assegura a execucdo das politicas de conservacdo da natureza e das
florestas, visando a conservacdo, a utilizacdo sustentavel, a valorizacdo, a fruicdo e o
reconhecimento publico do patrimoénio natural, promovendo o desenvolvimento
sustentavel dos espacos florestais e dos recursos associados, fomenta a competitividade
das fileiras florestais, assegura a prevencao estrutural no quadro do planeamento e
atuacdo concertadas no dominio da defesa da floresta e dos recursos cinegéticos e
aquicolas das aguas interiores e outros diretamente associados a floresta e as atividades

silvicolas (Diretiva Operacional Nacional n°2, 2017).

Guarda Nacional Republicana (GNR) - A GNR, na coordenagdo das acbes de
prevencao, vigilancia, detecgao e fiscalizagdo, disponibiliza informacao permanente, de
apoio a decisdo, ao CNOS e CDOS, através dos seus Oficiais de Ligacdo, colocados
naquelas estruturas. Executa ainda acdes de intervencéo de primeira linha, em situacéo
de emergéncia de protecdo e socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios
florestais. Durante os periodos criticos, exerce missdes de condicionamento de acesso,
circulacdo e permanéncia de pessoas € bens no interior de zonas criticas, bem como
missdes de fiscalizacdo sobre o uso de fogo, queima de sobrantes, realizacdo de
fogueiras e a utilizacdo de foguetes ou outros artefactos pirotécnicos. Exerce, ainda,
missOes de isolamento de &reas em zonas e periodos criticos; restricdo, condicionamento
da circulacdo e abertura de corredores de emergéncia para as forcas de socorro; escolta
e seguranca de meios dos bombeiros no TO ou em deslocacgéo para operagdes; apoio a
evacuacdo de populacBes em perigo. Garante o inicio do funcionamento da rede

nacional de postos de vigia (Diretiva Operacional Nacional n°2, 2017).

Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) - coordena todas as atividades de
salide em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuacfes primarias e secundarias, a
referenciagdo e transporte para as unidades de salde adequadas, bem como a montagem
de postos médicos avancados (PMA). Cabe-lhe também a triagem e o apoio psicoldgico
a prestar as vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua estabilizacdo emocional e
posterior referenciagédo para as entidades adequadas (Diretiva Operacional Nacional n°2,
2017).



10.

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) - é o laboratério do Estado que
tem por missdo promover e coordenar a investigacao cientifica, o desenvolvimento
tecnoldgico, a inovacgdo e a prestacdo de servicos no dominio do mar e da atmosfera,
assegurando a implementagdo das estratégias e politicas nacionais nas suas areas de
atuacdo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social, sendo investido nas
funcbes de autoridade nacional nos dominios da meteorologia, meteorologia
aeronautica, do clima, da sismologia e do geomagnetismo. Garante a informacéo
tempestiva em situagOes de tempo adverso, com a emissao de avisos. Garante a troca de
informacdes especializadas com a ANPC, fornecendo permanentemente informacao
técnica ao CNOS (IPMA, 2018).

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) —ao INMLCF
cabe, no exercicio das suas atribuicdes periciais forenses, cooperar com 0s tribunais,
com o Ministério Publico e com os 6rgdos de policia criminal e demais servicos e
entidades que intervém no sistema de administracdo da justica, realizando os exames e
as pericias de medicina legal e forenses que lIhe forem solicitados, nos termos da lei,
bem como prestar-lhes apoio técnico e laboratorial especializado, no ambito das suas
atribuicoes (INMLCF, 2018).

Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal, S.A.
(SIRESP) - é a operadora da Rede Nacional de Emergéncia e Seguranca resultante da
parceria publico-privada promovida pelo Ministério da Administracdo Interna e tem
como missao a concec¢do, fornecimento, montagem, construcao, gestdo e manutengédo

do SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal.

EDP - entidade gestora das linhas elétricas de media tenséo (Viegas et al. 2017: 218).

Ascendi — entidade gestora da Estrada Nacional 236-1 responsavel pela sua manutencdo
e pelas operacdes de limpeza (Viegas et al. 2017: 220).

Liga dos Bombeiros Portugueses — Confederacdo das AssociacGes e Corpos de

Bombeiros de qualquer natureza, voluntarias ou profissionais, que tem como objetivo

obter beneficios de diversa ordem — materiais, financeiros e sociais — tendentes a
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melhorar e a dignificar a acdo dos bombeiros e das suas estruturas, ao servi¢o das
comunidades (LBP, 2018).

Considerou-se pertinente fazer esta contextualizagcdo, uma vez que para analisar a
teméatica de comunicagdo de crise, € necessario, em primeiro lugar, identificar as entidades
publicas e privadas de ambito nacional que estiveram envolvidas nos incéndios de Pedrdgao
Grande, o que passa, obviamente, por explicar as missdes de que estdo incumbidas. Foi também
com base neste levantamento das entidades que se iniciaram os pedidos de colaboragdo para a

realizagdo de entrevistas.

2.3. Enquadramento do estudo no espaco geogréafico

De seguida, é efetuada a caracterizacdo do territorio afetado, o que engloba um
enquadramento demogréfico, uma breve descricdo sobre a topografia, a vegetacao e o clima da
regido e uma referéncia as condi¢cdes meteoroldgicas verificadas a 17 de junho de 2017.

O complexo de incéndios que serve de base a este estudo abrange os distritos de Leiria
(52,99%), Coimbra (37,79%) e Castelo Branco (9,22%), na regido Centro de Portugal e na sub-
regido do Pinhal Interior Norte.

Em causa estdo cinco incéndios que convergiram perfazendo uma total de 45328
hectares de area ardida. Os incéndios de maior importancia tiveram inicio em Escalos Fundeiros
e Regadas (Pedrogao Grande) e em Fonte Limpa (G@is). A estes dois associaram-se mais trés
incéndios que tiveram origem em Moninhos (Figueiré dos Vinhos), Cabecas (Alvaiazere) e
Pardieiros (Penela). O incéndio com origem em Escalos Fundeiros e de Regadas foi aquele que
teve maior gravidade (Viegas et al. 2017: 5). Os incéndios afetaram os concelhos de Pedrogéo
Grande (9672 hectares de area ardida), Figueir6 dos Vinhos (10455ha), Castanheira de Pera
(3560ha), Alvaiazere (472ha) e Ansido (194ha), no distrito de Leiria e os concelhos de Oleiros
(31ha) e Sertd (4200ha), no distrito de Castelo Branco. Ja& no distrito de Coimbra, foram
atingidos os concelhos de Arganil (4ha), Gois (8934ha), Pampilhosa da Serra (6623ha),
Miranda do Corvo (1ha) e Penela (1778ha). No total foram afetados 11 concelhos (Viegas et

al. 2017: 18), conforme mostra a figura n.° 4.
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Figura 4. Area ardida no periodo de 17 a 24 de junho, afetando onze concelhos.
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Fonte: Relatério de andlise e apuramento dos factos relativos aos incéndios (2017: 30).

Os incéndios de 17 de junho desenvolveram-se num territorio escassamente povoado
com uma densidade populacional a oscilar entre os 10 e 0s 47 habitantes por km?, consoante o
concelho, de acordo com o relatorio elaborado pela Comisséo Técnica Independente (2017:41).

De facto, a regido onde se inserem os onze concelhos atingidos pelos incéndios que séo
objeto deste estudo, tem, ao longo das ultimas décadas, assistido ao decréscimo da populacéo
residente e ao abandono da atividade agricola o que levou a que “a floresta fosse deixada a sua
propria dindmica, com ciclos previsiveis de producdo-destruicdo e sem capacidade para
contribuir para um melhor ordenamento do territério” (Relatério de analise e apuramento dos

factos relativos aos incéndios 2017:41).
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Tabela 1. Evolugdo da populacéo residente nos concelhos da area de Pedrdgéo Grande.

ANOS TAXAS DE
CONCELHO CRESCIMENTO

1850 1870 1881 2011 2018 1950-2018 | 2011-2018
Arganil 21.736 15410 | 13.926 | 12105 | 11.317 4793 6,51
Alvaiazere 14.950 11.165 | 2306 | 7272 £.789 £4 50 -F,E4
Ansido 18.309 14.905 | 14.029 | 13101 | 12.449 32,01 498
Castanheira de £.330 4540 | 4442 | 3164 2736 B, T8 -13,53
Pera
Figueird dos 12.300 8760 | 8012 | 6.148 5.757 -53,20 -6,36
Vinhas
Pedrogéo Grande B.955 4980 | 46843 | 3.8M 3516 £0,74 0,64
Gaois 11.103 6.540 | 5372 | 4230 3936 £4 55 -F,05
Pampilhosa da 14.800 9.065 | 5797 | 4.469 4.112 72,22 -7.89
Serra
Penela 10.525 7.745 | B819| 5953 5.556 47,21 6,67
Oleiros 15.137 12620 | 7.767 | S5.608 5 197 £5,67 8,79
Sertd 28623 22670 | 18.199 | 15.852 | 14.983 47 BS 548
TOTAL 162.768 | 109.315 | 98.412 | 81.883 | 76.345 53,09 6,76

Fonte: Relatorio de analise e apuramento dos factos relativos aos incéndios (2017: 41).

Ao mesmo tempo, convém ter em conta o indice de envelhecimento que € obtido através
da relacdo existente entre 0 nimero de idosos residentes com 65 anos ou mais e a populacéo
jovem residente com menos de 15 anos por cada 100 habitantes. Enquanto o indice de
envelhecimento de Portugal é de 127,8, o que é revelador de uma populacdo envelhecida, na
regido afetada este valor é o dobro da média nacional. Dos concelhos afetados, Gois é o mais
envelhecido com um indice de 310,5, seguindo-se Pedrogdo Grande com um indice de 302,1,
Castanheira de Pera com 295,9 e Figueiro dos Vinhos com 277,8 (Viegas et al. 2017: 35).

Nos concelhos de Castanheira de Pera, Figueird do Vinhos e Pedrdgdo Grande, o setor
primério tem vindo a perder trabalhadores para as restantes areas de atividade. Por sua vez, no
setor terciario tem-se verificado um crescimento. O envelhecimento da populacéo e a transicédo
de setores de atividade podem ajudar a explicar a diminuicdo da atividade agricola e da criacdo
de gado, com a consequente diminuicéo de solos cultivados que “funcionam como &reas tampao

ao avanco do fogo” (Viegas et al. 2017: 35-37).
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Grafico 1. Variagéo da estrutura etaria da populacéo entre 1991 e 2001, nos 11 concelhos afetados.
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Fonte: Relatério de analise e apuramento dos factos relativos aos incéndios (2017: 42).

Nos concelhos afetados verifica-se que o nimero de individuos do género feminino é

superior ao do género masculino. Esta caracteristica é também indicadora do envelhecimento

da populacdo, visto que a longevidade € ligeiramente superior nas mulheres face aos homens
(Viegas et al. 2017: 36).
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Gréfico 2. Distribuicéo da populacéo afetada por género e por freguesia.
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Fonte: Viegas et.al., (2017:36).

Pedrégdo Grande € um dos concelhos menos populosos da sub-regido do Pinhal Interior
Norte com apenas 3516 habitantes (dados de 2016). Existem inimeros lugares com casas
isoladas e povoacdes de baixa densidade populacional (ANPC 20172: 6). Tendo por base o
relatorio elaborado pela Comissdo Técnica Independente, a enorme dispersdo significa que
"mais de 50% da populagéo residente se encontra localizada em numerosos aglomerados de
pequena dimensdo (entre 20 e 100 residentes), situacdo que se revela extremamente vulneravel

em momentos de incéndios florestais” (2017: 42).

Grafico 3. Numero de agregados populacionais por classe de dimensao.

MNumero de agregados populacionais
por classe de dimensio

39
40 4 26

30 4 I%g

M Castanheira de Pera
M Figueird dos Vinhos

Pedrdgdo Grande
11 111

£GP & &
s b
o & @\:" \'?be:'

R4
2

Fonte: Relatorio de analise e apuramento dos factos relativos aos incéndios (2017: 43).
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Os incéndios de 17 de junho afetaram, portanto, numa regido de baixa densidade, com
uma populacdo fortemente envelhecida, distribuida por povoamentos dispersos de pequena
dimensdo, onde as areas de terrenos incultos tém crescido significativamente.

Ao nivel da topografia, nos concelhos de Castanheira de Pera, Gois e Pampilhosa
predominam declives muito acentuados com valores entre 45 e 60%, ja nos concelhos da Serta
e de Alvaiazere, registam-se declives entre o0s 30 e 0s 40% (Viegas et al. 2017: 30-31).

Tendo por base o Relatoério do incéndio de Pedrégao Grande (2017:7), a regido onde se
insere Pedrégdo Grande € caracterizada por declives significativos: cerca de 21% do territorio
apresenta declives superiores a 17%. Este relevo acentuado limita a ocupacdo humana do
territério e condiciona fortemente a rede de acessibilidades, potenciando a ocupacao florestal.

No que se refere a vegetacdo, o concelho de Pedrégdo Grande era marcado por uma
mancha florestal densa, constituida por matas com niveis elevados de combustibilidade e
inflamabilidade, com a agravante de se apresentar maioritariamente desordenada e deixada ao
abandono por parte dos proprietarios (ANPC®? 2017: 14).

Segundo o relatério elaborado pela Comissdo Técnica Independente, os concelhos de
Pedrogdo Grande e Figueird dos Vinhos “tém um potencial produtivo 6timo para o eucalipto e,
em menor medida, também para o pinheiro bravo, e atribuem a producdo lenhosa a funcéo
primaria do espaco florestal”. Este cenario repete-se em Castanheira de Pera, Gois e Pampilhosa
da Serra. Os municipios de Pedrégdo Grande e de Géis “sdo dos que tém simultaneamente
menos agricultura e maior percentagem de pinheiro bravo e eucalipto” (2017: 47), o que se
reflete na area ardida.

Dada a fraca precipitacdo na primavera de 2017, seria de prever que a humidade da
vegetacdo viva fosse inferior aos valores de referéncia da época. Nestas condicGes “qualquer
ignicdo em local com vegetacdo e topografia favoraveis certamente se desenvolveria
rapidamente e bastante cedo, ou mesmo desde o inicio, a sua intensidade impor-se-ia a
capacidade de extingdo” (2017: 60).

O clima e as condigdes meteoroldgicas e ambientais tém um grande impacto na possibilidade
de ocorréncia e evolugdo de um incéndio. Segundo Viegas et al. (2018:43), “no caso do
Incéndio de Pedrdgao Grande ndo restam dividas de que estas condi¢des foram determinantes”.

A regido em causa apresenta um clima de base mediterraneo, com a estacdo seca
concentrada nos meses mais quentes, o que se traduz em verdes quentes e Secos e com invernos
suaves e pluviosos. O clima neste territorio é ainda determinado por influéncias atlanticas,
conforme descrito no Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil de Pedrégdo Grande
(2009: 51).
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Em 2017, a primavera foi quente e seca em Portugal, registando-se 0 més de abril mais
seco desde 1931. Na regido onde se insere o concelho de Pedrogdo Grande, a precipitacdo de
outubro de 2016 a junho de 2017 alcancou 600-800 mm, isto representa 50-75% da média para
0 periodo 1971-2000, de acordo com os dados apresentados pelo IPMA citados no Relatorio de
analise e apuramento dos factos relativos aos incéndios (2017:53).

Nos meses de abril e maio o IPMA registou a ocorréncia de ondas de calor. De 4 de
junho a 24 de junho, o pais esteve sujeito a uma onda de calor que determinou que o més fosse
considerado como extremamente quente e muito seco (2017:54). Segundo 0 Instituto
Portugués do Mar e da Atmosfera, no dia 18 de junho, 80% do territdrio portugués encontrava-
se em situacao de seca meteorologica severa e extrema (2017:11).

No dia em que os incéndios deflagraram nesta area, registaram-se 29.4 °C de
temperatura média (+10.0 °C em rela¢do ao normal do periodo de 1971-2000). Em 85 % das
estacdes verificaram-se valores de temperatura maxima acima de 35 °C e 50 % acima de 40 °C.
Foram ultrapassados os valores maximos correspondentes ao més de junho, num grande nimero
de estacGes, inclusivamente na regido contigua do incéndio, tendo-se registado 41,6 °C em
Ansido. Ao mesmo tempo, de 17 a 19 de junho, a temperatura minima ascendeu a valores
superiores a 20 °C (noites tropicais) em mais de metade das estacdes (2017:10).

As temperaturas superiores a 30°C associadas a valores de humidade relativa do ar
inferiores a 30%, correspondem “a dias quentes e secos, 0s quais favorecem tanto a ignicéo
como a progressdo de incéndios”. Por conseguinte, no dia 17 de junho, o indice de risco
meteorolégico FWI (Fire Weather Index) registou valores elevados nas estacdes de Ansido,
Lousd, Pampilhosa da Serra e Proenca-a-Nova. Da analise deste parametro, verificou-se que o
nivel de perigo era Muito Elevado e M&ximo, ou seja, o de maior gravidade da escala de risco
(Viegas et al. 2017: 47-52).

De acordo com o Relatoério do incéndio de Pedrogdo Grande (2017:19-20), atendendo
a esta situacao, o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera emitiu, no dia 15 de junho de 2017,
0 Aviso n°114/2017 para Tempo Quente de nivel Laranja para os distritos de Vila Real,
Braganca, Viseu, Guarda, Castelo Branco, Portalegre, Evora e Beja e de nivel Amarelo para os
restantes distritos.

Por sua vez, a Autoridade Nacional de Protecédo Civil decidiu, em Comunicado Técnico
Operacional, a passagem ao Estado de Alerta Especial de nivel Amarelo, reforcando o estado
prontiddo dos diversos intervenientes no Dispositivo Especial de Combate a Incéndios

Florestais. A ANPC difundiu ainda, na manha de dia 15 de junho, um Aviso a populacao
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salientando as medidas preventivas relativas ao calor e 0 uso do fogo em espacos rurais, tendo
em conta a legislacéo vigente.

De referir ainda que o IPMA emitiu mais avisos (no dia 15 de junho, as 23h35, e no dia
16, as 18h49), contudo, “em nenhum dos avisos mencionados se fazia referéncia para a
possibilidade de ocorréncia de instabilidade convectiva ou da ocorréncia de trovoadas”
(2017:20).

Em sintese, a seca que se fazia sentir e as condi¢cbes meteoroldgicas, associadas a uma
mancha florestal densa de eucaliptos e pinheiros, criaram condi¢fes favoraveis para a evolucao
descontrolada de um incéndio florestal. Ao mesmo tempo, o povamento disperso conjugado

com uma grande area de terrenos incultos dificultariam o combate.

2.4. Enquadramento no tempo

O complexo de incéndios desenvolveu-se na regido de Pedrogdo Grande, de 17 a 22 de
junho de 2017.

O incéndio de Pedrégdo Grande distingue-se pelo elevado numero de vitimas que
provocou, mas também pela forma excecional como se propagou, nomeadamente no dia 17 de
junho das 18h00 as 21h00 (Viegas et al. 2017: 15).

O incéndio teve origem no dia 17 de junho, ainda na primavera, em plena fase Bravo
(15 de maio a 30 de junho). Segundo o Relatério da Comissdo Técnica Independente, apesar
das condic¢des meteorologicas favoraveis ao alastramento de incéndios, 0 Governo nao tomou
a deciséo de antecipar a fase Charlie (normalmente de 1 de julho a 30 de setembro), o que teria
refor¢ado de imediato o nivel de prontidao das forcas de protecao civil. A antecipacdo da fase
critica do Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Florestais “poderia ter permitido a
detecdo mais precoce dos fogos nascentes e certamente teria tido implicacdes nos resultados do
combate aos incéndios” (2017:13)*%.

Este estudo concentra a sua analise nos acontecimentos que decorreram no periodo de
17 de junho a 31 de julho de 2017.%2

1 No dia 22 de junho de 2017, o Governo tomou a decisdo de antecipar o periodo critico.
12 para mais informagao relativa & cronologia dos acontecimentos, ver Apéndice 1.
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2.5. Enquadramento a nivel politico
Em 2017, o Governo era liderado pelo Primeiro-ministro Anténio Costa, secretario-
geral do Partido Socialista (PS), enquanto Marcelo Rebelo de Sousa ocupava o cargo de
Presidente da Republica, depois de ter sido eleito como candidato independente, apesar de
contar com o apoio da direita.
Ao nivel municipal verificava-se que o Partido Social Democrata era o partido politico
no poder em oito dos municipios afetados pelos incéndios de Pedrégdo Grande, e o Partido

Socialista encontrava-se nos restantes trés, conforme esta patente no quadro seguinte.

Quadro 17. Partido no poder nos concelhos afetados pelos incéndios de Pedrdgdo Grande.

Céamara Municipal | Partido no Poder Partido no Poder

(apos eleicdes de (apos eleigdes de

2013) 2017)
Pedrégao Grande PPD/PSD PS
Figueir6 dos Vinhos | PS PS
Castanheira de Pera = PS PPD/PSD
Gois PS PS
Pampilhosa da Serra | PPD/PSD PPD/PSD
Serta PPD/PSD PPD/PSD
Penela PPD/PSD PPD/PSD
Ansiao PPD/PSD PS
Oleiros PPD/PSD PPD/PSD
Arganil PPD/PSD PPD/PSD
Alvaiazere PPD/PSD PPD/PSD

Fonte: Autoria Prépria com base em dados recolhidos em https://www.eleicoes.mai.gov.pt/.

No dia 1 de outubro de 2017, realizaram-se elei¢cdes autarquicas e 8 dos concelhos
mantiveram a mesma cor politica. As mudancas ocorreram em Castanheira de Pera que
comecou a ser governado pelo PPD/PSD e em Ansido que passou a ser PS. Em Pedrogéo
Grande, Valdemar Alves que tinha sido eleito Presidente da Camara Municipal de Pedrdgéo
Grande, em 2013, pelo PSD, venceu, em 2017, pelo PS (Veiga 2017).

Este capitulo centra-se num enquadramento operacional, organizacional, espacial,
temporal e politico do estudo.

Como referido anteriormente, o complexo de incéndios de Pedrégdo Grande provocou
65 mortos, tornando-se no mais mortal de sempre em Portugal, 0 4° a nivel europeu e 0 11° em

todo o mundo, desde 1900. De facto, 0os nimeros ajudam a perceber a dimensdo da tragédia:
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253 pessoas ficaram feridas, meio milhar de habitac6es foram atingidas pelas chamas e arderam
mais de 45 mil hectares, calculando-se 193 milhdes de euros em prejuizos. O seu impacto a
nivel local, regional e nacional leva a que este incéndio possa ser considerado uma catastrofe.
Pela sua magnitude e consequéncias, este incéndio captou a atengdo dos meios de comunicagéo
e ficou marcado por uma cobertura mediatica incomum, que se prolongou nos meses
subsequentes.

Esta tragédia resultou da convergéncia de cinco incéndios diferentes, sendo os mais
relevantes aqueles que tiveram origem em Pedr6gdo Grande e em Gois, no dia 17 de junho de
2017, ou seja, durante a fase Bravo do Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Florestais.
No dia 22 de junho de 2017, o incéndio € dado como dominado.

Embora tenha ficado associado a Pedrdgdo Grande, este incéndio afectou mais dez
concelhos da regido centro de Portugal: Figueird dos Vinhos, Castanheira de Pera, Gais,
Pampilhosa da Serra, Sertd, Penela, Ansido, Oleiros, Arganil e Alvaidzere. Em oito destes
municipios, o partido politico no poder era o Partido Social Democrata, o Partido Socialista
governava nos restantes trés.

A regido é caracterizada por uma populagdo tendencialmente envelhecida distribuida
por povoamentos dispersos. As condi¢fes meteoroldgicas do dia 17 de junho, aliadas a seca
que se fazia sentir, criaram condic¢des favoraveis a evolucdo de um incéndio alimentado por
uma extensa mancha de eucaliptos, pinheiros e terrenos incultos. Todo este cenario tera criado
dificuldades ao combate.

Em 2017, a estrutura da Protecdo Civil estendia-se pelos quatro niveis politico-
administrativos do Territorio Nacional: nacional, regional, distrital e municipal, com o objetivo
comum de prevenir riscos coletivos decorrentes de situacdes de acidente grave ou catastrofe,
minimizar os seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo.

A coordenacdo entre os diferentes agentes de protecdo civil obedecia ao Sistema
Integrado de Operacdes de Protecédo e Socorro, que estabelece o sistema de gestdo de operaces.
O Comandante das Operagdes de Socorro é o responsavel por, num dado momento comandar
a operagdo. Caso seja necessario, 0 COS pode implementar o Posto de Comando Operacional,
no local da ocorréncia, para o apoiar na tomada das decisdes e na articulacdo dos meios no
teatro de operacoes.

O presente estudo foca sua analise nos acontecimentos compreendidos entre no periodo
de 17 de junho a 31 de julho de 2017.

71






Capitulo 3. Analise empirica
3.1. Pressupostos metodologicos

Este estudo procura implementar uma triangulacdo metodoldgica que envolve varios
instrumentos de recolha de dados, combinando técnicas de &mbito quantitativo e técnicas de
caracter mais qualitativo.

Relativamente aos instrumentos de recolha de dados, recorreu-se ao inquérito via
questionario, a entrevista e a pesquisa documental.

A conjugacdo destes métodos quantitativos e qualitativos procurou a recolha de
informacdes, a partir das quais vdo ser retiradas conclusdes, tendo em vista a resposta ao
problema colocado inicialmente: “Até que ponto a comunicacgéo de crise em Pedrogao Grande
foi ao encontro das expectativas dos publicos”?

Segundo Coutinho (2013), a investigagdo nas Ciéncias Sociais e Humanas tem sido
marcada por duas perspetivas tedricas: “a positivista, que procura conhecer os factos e causas
dos fendmenos sociais independentemente dos estados subjetivos dos sujeitos e a
fenomenologia que procura compreender os fendmenos sociais desde o ponto de vista ou
perspetiva dos préprios autores” (2013: 232). Estas duas posturas assentam em dois paradigmas
diferentes, o quantitativo e o qualitativo, respetivamente. Ao refletir sobre o que os distingue,
a autora defende que o paradigma quantitativo se foca nas no¢des de explicacdo, previsdo e
controlo, enquanto o paradigma qualitativo se baseia nas no¢des de compreensao, significado
e acdo em que se procura penetrar no mundo pessoal dos sujeitos (2013: 234).

A andlise qualitativa passa, neste sentido, por saber como 0s sujeitos “interpretam as
diversas situacOes e que significado tem para eles” (Latorre, cit. Por Coutinho 2013: 234), ao
mesmo tempo que se procura “compreender o mundo complexo do vivido desde o ponto de
vista de quem o vive” (Mertens, cit. por Coutinho 2013: 234). Esta visdo € ainda partilhada por

Henn, Weinstein e Foard (2006), para quem a investigacao qualitativa assume que:

para compreender o comportamento humano, um investigador primeiro precisa de
compreender o sentido que as pessoas tém do mundo que as rodeia, porque esse sentido tende
a governar as suas acOes. A enfase dada pelos investigadores qualitativos aos seus estudos
envolve, por isso, uma andlise das perspetivas das pessoas ou grupos do seu interesse — as

suas ideias, atitudes, motivos e inten¢des (2006: 150).

De acordo com Henn et al. (2006), “os dados quantitativos sdo bons para explicar o que
estd a acontecer, ao passo que os dados qualitativos ajudam a compreender como e o porqué de

algo estar a acontecer, permitindo explorar o fendmeno com mais profundidade” (2006: 187).
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A cada abordagem correspondem métodos diferentes de recolha de informacdo, “o
investigador quantitativo necessita de instrumentos estruturados (como questionarios ou
entrevistas estruturadas) com categorias estandardizadas que permitam encaixar as respostas
individuais” enquanto “o investigador qualitativo ausculta as opinides individuais (entrevista
ndo estruturada ou livre, observagdo participante ou ndo participante) sem se preocupar em
categorizar as respostas de anteméo (...) porque é da forma como estes se empenham que tudo
depende” (Coutinho 2013: 234).

Também Henn et al. (2006), defende que a caracteristica que distingue estes dois
métodos é a rigidez da estrutura. Os métodos quantitativos estdo, por norma, associados com
“técnicas como experiéncias e questionarios em que é dada énfase a condi¢des controladas e
onde o programa da investigacao é padronizado e muito estruturado e onde ha uma separacao
do respondente/assunto” (Henn et al. 2006: 23). Os métodos quantitativos sdo caracterizados
pela “medicdo quantitativa do fendmeno estudado e o controlo sistematico das variaveis
tedricas que influenciam esse fenomeno” (Hammersley, cit. por Henn et al. 2006: 117).
Normalmente, a recolha de dados quantitativos envolve a utilizacdo de medidas ou indicadores
como instrumentos de investigacdo (um questionario ou uma lista) e depois a sua analise através
de um programa de computador (Henn et al. 2006: 203). Assim sendo, verifica-se que 0s
métodos quantitativos tém um caracter mais matematico.

Por sua vez, a analise qualitativa usa os métodos e as fontes de informacéo de um modo
mais flexivel (Henn et al. 2006: 180), ou seja, “ndo depende de linhas rigidas, mas de modelos
e abordagens que podem ser usados para ganhar seguranca e confianga no tratamento dos
dados” (Henn et al. 2006: 216). Contudo, a analise qualitativa ndo pode ser encarada como

sendo desprovida de estrutura visto que:

continua a recorrer a uma abordagem focada que permite ligar a analise as questGes da
investigacdo. Ao manter uma estreita ligacdo entre a teoria e os dados é possivel garantir
estrutura suficiente a analise que ajude a construir confianga como investigador qualitativo
(Henn et al. 2006: 202)

Trata-se, portanto, de uma abordagem interpretativa que tende a dar énfase a um
fendmeno que esté a ocorrer de uma forma natural, que exige uma interacdo entre o respondente
e o investigador para que o significado possa ser totalmente explorado e articulado (Henn et al.
2006: 23).
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Para compensar as limitacGes associadas a utilizacdo de apenas um método de
investigacao, recorreu-se a triangulacdo metodologica. Neste ambito, Coutinho propde a

seguinte definicéo:

A triangulacdo consiste em combinar dois ou mais pontos de vista, fontes de dados,
abordagens tedricas ou métodos de recolha de dados numa mesma pesquisa por forma a que
possamos obter como resultado final um retrato mais fidedigno da realidade ou uma

compreensdo mais completa dos fenémenos a analisar (2013: 239).

As conclusdes que derivam de uma demonstracao convergente, a partir do uso de varios
métodos de investigacdo tém tendéncia a ser mais crediveis do que os resultados que séo
baseados apenas numa Unica fonte de demonstracdo (Henn et al. 2006: 19).

A triangulacdo assume-se, deste modo, como uma combinacdo de métodos que visa
evitar o enviesamento que a utilizacdo de um Unico método pode acarretar, e, por conseguinte,

permite alcancar uma visdo mais integrada do problema da investigacao.

3.1.1 Inquérito via questionario

Através do inquérito via questionario procurar-se descobrir quais sdo as percecdes que
0s portugueses tém sobre os incéndios de Pedrogdo Grande. Este inquérito foi criado na
plataforma Google Forms do Google Drive, e foi disponibilizado na rede social Facebook.

O inquérito via questionario permite analisar muitas pessoas de uma sO vez. Este
método, segundo Quivy e Champenhoudt (1992:188) passa por colocar a um conjunto de

inquiridos:

uma série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas
opinides, a sua atitude em relacdo a opgGes ou a questes humanas e socias, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de

um problema.

Esta definicdo coincide com a proposta por Gil (2008: 121) que considera que
questionario é uma: “técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo
submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacgdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragcdes, temores, comportamento presente ou

passado etc”.
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De acordo com o mesmo autor, a elaboracdo de um questionario permite obter dados

relevantes para alcancar os objetivos da pesquisa:

Construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em
questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os dados
requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as hipoteses

que foram construidas durante o planeamento da pesquisa (Gil 2008:121).

A partir do inquérito via questionario foi efetuada uma andlise que se considera, até
certo ponto, descritiva e quantitativa, ainda que ndo se possa generalizar ao resto da populacao,
porque se trata de uma amostra ndo probabilistica de conveniéncia por sistema de voluntariado.
As amostras ndo probabilisticas “ndo apresentam fundamentacdo matematica ou estatistica,
dependendo unicamente de critérios do pesquisador”, neste sentido os procedimentos “sdo
muito mais criticos em relacdo a validade de seus resultados, todavia apresentam algumas
vantagens, sobretudo no que se refere ao custo e ao tempo despendido” (Gil 2008: 91).

Dentro dos tipos de amostras ndo probabilisticas, trata-se de um caso de amostragem
por acessibilidade ou por conveniéncia. No entender de Gil (2008: 94), a amostragem por
acessibilidade ou por conveniéncia é menos rigorosa e, como tal, nela, o “pesquisador seleciona
0s elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o
universo” (ibidem).

A amostragem ndo probabilistica por conveniéncia utiliza um grupo de individuos que
esta disponivel ou um grupo de voluntarios, o que permite inquirir individuos que se encontrem
mais acessiveis. Uma amostra por conveniéncia, apesar de ndo permitir generalizar os
resultados, da-nos indicacdes Uteis sobre o0 objeto de estudo em analise.

Assim sendo, considerou-se que a escolha de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia seria a mais adequada, tendo em conta o tempo limitado para a elaboracdo desta
dissertacéo.

Apesar de ser essencialmente uma ferramenta quantitativa, o inquérito que aqui se
propOe presta-se a uma interpretagdo descritiva, uma vez que exige a participacdo do
investigador nesse processo, procurando descobrir tendéncias de fundo que nos permitam
investigar a percecdo da opinido publica, relativamente as acdes tomadas pelas autoridades

durante os incéndios de Pedrogdo Grande.
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3.1.2 Entrevista

De acordo com a categorizagdo de Quivy e Campenhoudt (1992), a maioria das
entrevistas desenvolvidas neste estudo séo centradas (em inglés focused interview). As
entrevistas centradas visam “analisar 0 impacto de um acontecimento ou de uma experiéncia
precisa sobre aqueles que assistiram ou neles participaram”. Para tal, o entrevistador recorre a
“uma lista de topicos precisos relativos ao tema estudado” (Quivy e Campenhoudt 1992:183).

Para analisar a forma como a comunicacao foi gerida durante o incéndio de Pedrégao
Grande, sob o ponto de vista das instituiges, foram contactadas as diferentes entidades
envolvidas — pablicas e privadas, com o objetivo de se efetuarem entrevistas centradas (ver
Apéndice 40).

A mesma técnica foi utilizada para conhecer a percecao dos jornalistas que cobriram o
evento relativamente ao acesso a informacdo. Neste sentido foram contactados varios
jornalistas de diferentes 6rgdos de comunicacdo social que estiveram no terreno a cobrir o
acontecimento, a partir do dia 17 de junho de 2017.

De facto, muitos dos entrevistados foram testemunhas privilegiadas. Neste sentido,
inquirimos especialistas da &rea florestal e voluntarios que desenvolveram acles junto da
populacdo afetada. Apesar de estes profissionais ndo terem presenciado in loco os incéndios,
considerou-se que a sua perspetiva sobre os acontecimentos poderia contribuir para o
esclarecimento do tema de estudo.

Relativamente a interpretacdo das entrevistas, segundo Duarte (2004: 216), este
processo requer muito cuidado, visto que pode haver “uma tendéncia bastante comum entre
pesquisadores de debrucar-se sobre o material empirico procurando “extrair” dali elementos
que confirmem suas hipdteses de trabalho e/ou os pressupostos das suas teorias de referéncia”.
Assim, é necessario ter em consideragdo a “interferéncia da nossa subjetividade, ter consciéncia
dela e assumi-la como parte do processo de investigacao”.

Ainda a esse respeito, foi efetuada uma analise tematica, tal como propde Duarte (2004
222):

[as] andlises teméticas podem ser um recurso que “encurta 0 caminho” do pesquisador,
sobretudo quando se trata de pesquisadores iniciantes. Nesse caso, pode-se tomar o conjunto
de informagdes recolhidas junto aos entrevistados e organiza-las, primeiramente, em trés ou

quatro grandes eixos tematicos, articulados aos objetivos centrais da pesquisa.

De seguida, foram definidos subeixos tematicos mais concretos, nos quais as

declaracGes dos varios entrevistados foram confrontadas, tal como refere Duarte (2004) “a
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partir dai, proceder-se-ia a construcdo de subeixos tematicos, cada vez mais precisos e
especificos em relacdo ao objeto de pesquisa, em torno dos quais seriam organizadas as falas
dos entrevistados recolhidas a partir da fragmentacgdo dos discursos” (Duarte 2004: 222). Este
novo texto, que organiza e coordena as varias declarages dos entrevistados, promove “uma
espécie de “didlogo artificial” entre elas, aproximando respostas semelhantes, complementares
ou divergentes de modo a identificar recorréncias, concordancias, contradi¢cdes, divergéncias
etc”. Este método facilita a compreensdo da “natureza e a logica das relacbes estabelecidas
naquele contexto e 0 modo como os diferentes interlocutores percebem o problema” (Duarte
2004: 222).

De igual modo, € importante que essa analise seja assistida por uma fundamentagéo
tedrica: “ao longo de todo o processo de andlise, o material empirico estard sendo
lido/visto/interpretado a luz da literatura cientifica de referéncia para o pesquisador, que produz
teoria articulada ao conjunto de producges cientificas com o qual se identifica” (Duarte 2004:
222). As entrevistas, a par da pesquisa documental, permitem uma abordagem qualitativa do

tema de estudo.

3.1.3 Pesquisa documental

A presente dissertacdo utilizou também revisdo de literatura e pesquisa documental com
0 objetivo de compreender o papel da comunicacdo de crise em situacfes de catéastrofe e
perceber até que ponto a comunicacdo de crise em Pedrogdo Grande foi ao encontro das
expectativas dos publicos. Para Albarello et al. (1997: 30), a pesquisa documental ndo é feita

ao acaso, mas em funcéo de uma investigacao:

A pesquisa documental apresenta-se como um método de recolha e de verificagdo de dados:
visa 0 acesso as fontes pertinentes, escritas ou ndo e, a esse titulo, faz parte integrante da
heurisitica da investigacdo. Abre muitas vezes a via a utilizacdo de outras técnicas de

investigacdo, com as quais mantém uma relagdo complementar.

A andlise documental foi, efetivamente, um método rapido e eficaz, de caracter
qualitativo, que permitiu aprofundar os conhecimentos sobre a tematica da comunicacao de
crise, atraves da recolha material de qualidade comprovada. Além disso com a revisdo de
literatura foi possivel comparar dados com outros estudos e outros autores, aproveitando a
qualidade do material disponivel (Quivy e Champenhoudt 1992).

Assim sendo, foi efetuado o resumo dos processos de sele¢ao de autores que no passado

trabalharam e refletiram sobre o tema, 0 que envolveu a construcdo de campos teoricos.
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Importa referir que, mesmo a partir da pesquisa documental, podem surgir novos pontos
de vista:

a pesquisa documental apesar de, por definicdo se basear no que ja existe - pode, no entanto,
contribuir para produzir materiais empiricos novos: a criatividade do investigador leva-lo-4
por vezes a documentar-se de maneira inovadora, recorrendo a fontes existentes mas até entdo
inexploradas, porque ninguém antes dele pensara em utiliza-las ou pelo menos a utiliza-las
dessa maneira (Albarello et al. 1997: 30).

Em suma, esta investigacdo recorre a triangulacdo metodologica, a qual integra varios
instrumentos de recolha de dados, que combinam quer métodos mais quantitativos, quer
métodos mais qualitativos. Os instrumentos de recolha de dados utilizados foram: o inquérito

via questionario, a entrevista e a pesquisa documental.

3.2. Analise quantitativa: o inquérito
Neste capitulo analisa-se os principais dados obtidos com o inquérito (ver Apéndice 2).
Este inquérito foi criado no Google Forms do Google Drive, disponibilizado na rede social
Facebook, de 22 de maio a 10 de agosto de 2018, e foi respondido por 290 pessoas.
O inqueérito foi estruturado em trés partes: a primeira visou uma caracterizacdo do perfil
sociodemografico dos inquiridos, a segunda procurou aferir sobre a sua atitude face aos
incéndios de Pedrogdo Grande e a terceira parte pretendeu entender as atitudes face a

comunicacéo de crise das diferentes entidades envolvidas nos incéndios.
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Graéfico 4. Idade dos inquiridos
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Gréfico 4. Caracterizagao dos inquiridos por faixas etarias.

Os inquiridos na faixa etaria dos 29 - 39 anos foram 0s mais participativos representando
40,7% do total da amostra. Esta faixa etaria corresponde ao que se designa por jovem adulto,
alegadamente inserido no mercado de trabalho e possivelmente integrado num contexto familiar
préprio. Este facto podera ser relevante para a investigacdo, uma vez que se trata de uma faixa
nem demasiado jovem, nem demasiado envelhecida, o que pode pressupor a presenga de um
grupo de pessoas desinteressadas, com algum grau de conhecimento sobre o que tera acontecido
durante os incéndios, e que fazem parte do que se designa por populagao activa portuguesa.

Seguiu-se o escaldo etario dos 18 - 28 anos com 25,3% e a faixa etaria dos 40 - 50 anos
com 24,9%. Apenas 6,3% dos inquiridos pertencia a faixa dos 51-61 e s6 2,8% tinha mais de
61 anos.

Estes resultados néo sdo aleatdrios e devem ser lidos a luz do facto de as redes sociais

serem um instrumento mais relevante nas classes etarias mais jovens e urbanas.
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Graéfico 5. Género dos inquiridos
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Grafico 5. Distribuigéo por género dos inquiridos.

Relativamente ao sexo dos inquiridos, 57,7% era do sexo masculino e 42,3% do sexo
feminino, como é possivel verificar no grafico 5. Assim definido, compreende-se que a amostra
deste estudo ndo corresponde a distribuicdo do género portuguesa, havendo 5 423 335 de
mulheres e 4 867 692 de homens (INE 2018)*. Este facto é também facilmente enquadravel no
tipo de tema e de participantes em causa, sendo que, como se verificou depois, grande parte dos
inquiridos estaria ligada a forgas de combate a incéndios e/ou corporagdes de bombeiros, sendo

esse um mundo mais masculino.

13 para mais informacao, aceder a:
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006030&contexto=bd&selTab=
tab2
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Graéfico 6. Origem dos Inquiridos
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Gréfico 6. Origem dos inquiridos.

Como indica o grafico 7, no que diz respeito a localizacdo, 62% dos inquiridos vive no
norte do pais, 12,7 % no Grande Porto, 11,6% no centro, 7,7% na Grande Lisboa, 3,9% no Sul,

1,4% nos Acores e 0,7% na Madeira.

Graéfico 7. Profissdes dos Inquiridos
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Grafico 7. Profissdo dos inquiridos.

Em relacdo a profissao dos inquiridos, verificou-se que as categorias profissionais mais

representativas correspondem a bombeiros (12,92%), funcionarios publicos (11,40%),
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estudantes (9,88%), professores (6,46%), socorristas (5,70%), enfermeiros (4,18%), jornalistas
(2,66%), informaticos (2,66%), desempregados (2,66%), administrativos (1,90%) e motoristas
(1,52%).

Veja-se a relevancia dos dados obtidos, considerando que a categoria profissional que
respondeu mais a este inquérito sabe de que universo se trata: €, de algum modo, uma classe
implicada no assunto, como referido previamente. A esse respeito, ndo é surpreendente que
tenha havido esta participagdo por parte de bombeiros, uma vez que a investigadora faz parte
de um Corpo de Bombeiros e disponibilizou o inquérito a pessoas da corporacao e apelou a sua
divulgacdo. Embora ndo tenha sido intencional, a investigacdo ndo vé como prejudicial este
facto, antes pelo contréario, partindo do pressuposto que esta classe profissional podera conhecer
de forma mais aprofundada o acontecimento em estudo.

Graéfico 8. Escaldo remuneratério dos inquiridos
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Grafico 8. Caracterizagéo dos inquiridos por escaldo remuneratorio.

Quanto ao escaldo remuneratério, metade dos inquiridos (52,8%) revelou que aufere
entre 500 e 1000 euros por més, 25,5% entre 1000-2000€, 3,7% ganha até 500 euros e 3,7%
mais de 2000 euros. Os estudantes constituem 9,7% dos inquiridos e os desempregados
representam 4,5% do total da amostra.

Os dados obtidos estéo de acordo com a informacéo sobre a populacéo Portuguesa, que
indicavam que, em 2016, a remuneracao base média era de 924,9€ (PORDATA 2016).
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Na segunda seccdo do inquérito, composta por cinco questbes abertas, fechadas e
semifechadas, pretendeu-se recolher informacdes sobre a atitude dos participantes face aos

incéndios de Pedrdgdo Grande.

Grafico 9. Acompanhou as noticias sobre este incéndio?

SIM NAO

Grafico 9. Acompanhamento das noticias sobre os incéndios de Pedrdgdo Grande por parte dos inquiridos.

Conforme fica evidente no grafico 9, a maioria dos inquiridos (98,6%) em resposta a
pergunta “Acompanhou as noticias sobre esse incéndio?”, referiu que esteve atento as noticias
relativas ao incéndio de Pedrdgao Grande, so 1,4% respondeu que o nao tinha feito.

Assim sendo, de acordo com a classificagao de Heiderich e Maroun (2014: 11), podemos
considerar que a amostra se insere no grupo dos observadores, ou seja, refere-se a um publico

que apesar de ndo ter sido diretamente afetado, manifestou interesse pela crise (ver Quadro 4).
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Graéfico 10. Se acompanhou as noticias, em que suporte de
comunicacgao ?
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Gréfico 10. Suporte de comunicagéo utilizado pelos inquiridos.

De seguida foi perguntado quais 0os meios de comunicagéo utilizados para acompanhar
as noticias de Pedrégdo Grande. A televisdo foi o0 meio mais selecionado, tendo merecido a
opcao de 95,1% dos inquiridos. A informacéo disponibilizada online foi consultada por 61,1%
dos inquiridos, a imprensa por 39,2%, a radio por 31,4% e a Agéncia Lusa por 0,4%.

Reforce-se aqui o poder da imagem televisiva e das reportagens e directos que passaram
constantemente nos telejornais portugueses, com destaque para a fatidica estrada que alguns
designaram por “estrada da morte”. Seria pouco provavel reproduzir, em rigor, com a mesma
dimensao, o incéndio, por outros meios de comunicagdo social, com a mesma forca sentimental
da tragédia.
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Grafico 11. O que falhou nos incéndios de Pedrogao Grande?
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Gréfico 11. Falhas nos incéndios de Pedrégdo Grande, na perce¢éo dos inquiridos.

Quando pedimos para que se identificassem trés principais falhas que levaram a que o
incéndio tomasse as dimensdes conhecidas, 194 dos inquiridos responderam “falta de
prevencdo”, o que representa 68,3% do total da amostra. As “condi¢des atmosféricas adversas”
foram, para 57% dos inquiridos, uma das principais causas desta tragédia. Para 53,9% dos
inquiridos a “ma coordenagdo de meios” foi uma das falhas mais significativas. 2

Assim sendo, pelos dados apresentados, as principais falhas nos incéndios de Pedrogao
Grande, na percecao dos inquiridos estdo de acordo com as conclusdes dos relatorios elaborados
pelo Centro de Estudos sobre Incéndios Florestais e pela Comissdo Técnica Independente. De

facto, ambos os documentos apontam lacunas ao nivel da prevencéo, a titulo de exemplo:

Os Municipios de Pedrogdo Grande e de Castanheira de Pera ndo dispunham de PMDFCI
[Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios] validados pelo ICNF. Este facto
inibiu estas entidades de receberem financiamento durante os Gltimos anos, para promoverem

acOes de prevengdo, com manifesto prejuizo destas (Viegas et al. 2017: 6).

A existéncia de condi¢cbes atmosféricas adversas, embora ndo seja propriamente uma

falha, foi um fator que, na percecao dos inquiridos, contribuiu para a magnitude desta tragédia.

14 verificou-se que a plataforma Google Forms do Google Drive possui algumas limitagdes quando se trata de
apresentar os dados relativos a perguntas de escolha multipla, assim se explica que o somatério exceda os 100%.
A plataforma assume o nimero de vezes que cada resposta foi selecionada, contudo ndo considera que cada
inquirido escolheu trés opcdes, o que pode provocar alguma confusdo na leitura das percentagens.
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Este facto vai ao encontro do relatério elaborado pelo Centro de Estudos sobre Incéndios

Florestais:

Na sua propagacao, estes dois incéndios foram afetados, por um escoamento descendente de
uma trovoada seca que atingiu o territorio, modificando a velocidade e rumo do vento. (...)

Num periodo entre as 20h00 e as 21h30, desenvolveu-se uma auténtica tempestade de fogo
que percorreu, de um modo imprevisivel, uma vasta area do territério, em condicdes tais que

0 combate direto ao incéndio era impraticavel e perigoso. (Viegas et al. 2017: 5).

As condicdes atmosféricas contribuiram de maneira decisiva para a excecionalidade dos
eventos, na medida em que o “colapso” da coluna de conveccao “originou a forte corrente de
ar descendente (downburst) causador do subito e violento crescimento do fogo que provocou
muitas das fatalidades” (CTl, 2017:10).

Na percecao dos inquiridos, uma das principais falhas foi a ma coordenagdo de meios.

Esta situacdo esta, igualmente, patente no relatério da Comissdo Técnica Independente:

A partir do momento em que foi comunicado o alerta do incéndio, ndo houve a percecao da
gravidade potencial do fogo, ndo se mobilizaram totalmente 0s meios que estavam
disponiveis e os fendmenos meteoroldgicos extremos acabaram por conduzir o fogo, até as
03h00 do dia 18 de junho, a uma situagéo perfeitamente incontrolavel (CTI, 2017: 15).

Em quarto lugar, os inquridos destacaram as “falhas na rede SIRESP” o que também é

referido no relatério emitido pelo Centro de Estudos sobre Incéndios Florestais:

No periodo critico entre as 19 e as 22h, a falta de comunicac¢des, com o PCO e entre as for¢as
e entidades no terreno, terd sido muito importante, para a recolha e encaminhamento dos
pedidos de socorro e para a coordenagdo das forgas de combate e socorro. (Viegas et al. 2017:
219).

87



Graéfico 12. Como é que acha que se pode evitar situacoes do
género?
Prevencio NI 240 (84,8%)
Maior coordenagdo entre as diferentes entidades |GG 161 (56,9%)
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Reforgo dos meios de combate | o5 (33,6%)
Profissionalizagio dos bombeiros [N 37 (30,7%)
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Grafico 12. Fatores que podem contribuir para evitar incéndios de grandes dimensdes, na visdo dos inquiridos.

A quest&o seguinte visava apurar os trés fatores que, na opinido dos inquiridos, podem
ser determinantes para evitar incéndios de grandes dimensdes. De um total de 283 inquiridos,
240 destacaram a “prevencao”, o que representa 84,8% da amostra. Para 56,9% dos
respondentes é preciso haver “maior coordenacgéo entre as diferentes entidades” e para 48,8%
dos inquiridos € necessario “maior vigilancia”. Importa ainda apostar na “sensibilizacdo da
populagdo” para 41% dos inquiridos e na “profissionalizacdo dos bombeiros” para 30,7%%.

A escolha da “prevencdo” como fator que pode contribuir para evitar incéndios de
grandes dimensdes vai ao encontro dos dados obtidos no grafico anterior, na medida em que a
falta da prevencéo foi apontada pela maioria dos inquiridos como a principal falha verificada
nos incéndios de Pedrogdo Grande. Esta opcdo dos inquiridos coincide com uma das
recomendac@es propostas pelo Centro de Estudos sobre Incéndios Florestais, na sequéncia dos
incéndios de 17 de junho, “devem ser apoiadas medidas de organizacdo de sistemas de
autoprotecéo e autodefesa e a adocdo de medidas de prevencdo e de socorro” (Viegas et al.
2018: 6). Ainda sobre esta tematica, convém citar uma das principais conclusées enunciadas
pela Autoridade Nacional de Protecédo Civil “O incéndio de Pedrogdo Grande foi uma revelacao
evidente de um problema existente em Portugal e que ndo podera, de forma alguma, ser

resolvido com recurso exclusivo a resposta operacional (combate) (ANPC a) 2018:101).

15 Neste caso, tratando-se de uma pergunta de escolha mdiltipla, a leitura das percentagens deve atender as
condicionantes da plataforma Google Drive descritas anteriormente que ndo permitem uma percentagem absoluta.
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Em segundo lugar, os inquiridos propuseram que deve “maior coordenagdo entre as
diferentes entidades”, o que se traduz numa resposta a um problema reconhecido no Relatorio
da Comissdo Técnica Independente “na presenca de incéndios florestais de significativa
dimensdo, a conjugacdo da atuacdo das diversas entidades, sem comando especializado,
profissionalmente prestigiado e com autoridade reconhecida, torna dificil a conducéo dessas
operacdes”.

Quase metade dos inquiridos respondeu que deveria haver “maior vigilancia” o que
sugere que para a nossa amostra é muito importante detetar e extinguir o foco de incéndio numa

fase inicial. A vigilancia serve ainda como elemento dissuasor para evitar o incendiarismo.

Graéfico 13. O que sentiu quando viu as imagens do incéndio?
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Gréfico 13. Sentimento dos inquiridos perante as imagens dos incéndios de Pedrogdo Grande.

O Grupo |1 terminou com uma pergunta aberta que questionava os inquiridos acerca do
que haviam sentido quando viram as imagens dos incéndios de Pedrégdo Grande. Dado que 48
inquiridos ndo emitiram qualquer comentario sobre o que era perguntado, esta foi das respostas
com menos participacdo, 0 que é curioso visto que o inquérito era constituido por outras
perguntas abertas, onde esta situacdo nao se verificou.

As respostas obtidas foram, posteriormente, agrupadas de acordo com a sua natureza,
como se encontra expresso no grafico n.° 13. Verificou-se que 83 dos 242 respondentes (34,3%)
referiram “tristeza” ou sentimentos semelhantes como “pena”, “dor”, “aflicdo”, “angustia”,

“preocupacao”, “inquietacdo”, “consternacdo”, “compaixdo” e “solidariedade”.
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A titulo ilustrativo, veja-se uma das respostas “[Senti] tristeza por ver as pessoas a
perder tudo, principalmente a vida”. Em segundo lugar, sobressaiu o sentimento de revolta
manifestado por 14,9% dos inquiridos. Aqui incluiram-se as sensagdes de “indignacgdo”,
“raiva”, “vergonha”, “repugnancia”, “nojo”, “repulsa”, “desiluséo”, “frustracdo”, “negligéncia”
e “incompeténcia”, como se compreende na resposta que se apresenta: “[Senti] vergonha de ser
portugués! Todos 0s anos a mesma coisa sO que desta vez uma verdadeira catastrofe! E mais
uma vez impunidade e oportunismo das estruturas nas medidas efetivas — zero”.

Ao verem as imagens, 13,6% dos respondentes sentiram medo, alguns dos quais
referiram mesmo “panico”, “desespero”, “horror” e “terror”. Para 12,4% dos inquiridos o
sentimento foi de impoténcia ou inseguranca, como revela esta resposta: “Sentimento de
impoténcia, vergonha e inseguranca, o que, por falar nisso, continuo a sentir. Nao se pode deixar
as populagdes sozinhas”. J& 12,4% dos inquiridos pensaram que estavam perante uma tragédia.

7 13

As respostas aqui englobadas falam ainda em “catastrofe”, “calamidade”, “caos”, “drama”,
“pesadelo”, “devastacao”, “inferno”, “cenario dantesco” e “holocausto”.

Para 9,1% dos inquiridos, a visualizagdo das imagens provocou chogue, estupefacdo ou
incredulidade. Dos respondentes, 1,6% afirmaram que ndo conseguiam descrever 0 que
sentiram.

Face as respostas dos inquiridos, sobressaem os sentimentos de tristeza, a revolta e o
medo. Segundo Fediuk et al. (2010), os stakeholders podem desenvolver emocdes negativas e
questionar a legitimidade de uma organizagao, colocando em causa a sua existéncia, quando o
comportamento de uma organizacao deixa de estar alinhado com as expectativas dos mesmos.

A analise de uma situacéo de crise com base nos stakeholders € importante porque ajuda
a compreender como estes processam a informacéo e, por conseguinte, como as organizacgoes
podem desenvolver mensagens especificas para ir de encontro as expectativas dos stakeholders,
com o objetivo de proteger a organizacdo apds a ocorréncia de uma crise (Fediuk et al. 2010).

A terceira secdo do inquérito constituida por seis questdes teve como objetivo aferir as

atitudes face a comunicacao de crise das diferentes entidades envolvidas nos incéndios.
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Gréfico 14. Assistiu as imagens que foram divulgadas pelas
televis@es sobre o incéndio de Pedrdgéo?

5,7% NAO

Gréfico 14. Inquiridos que assistiram as imagens televisivas do incéndio.

Neste sentido, perguntou-se aos inquiridos se tinham assistido as imagens divulgadas
pelas televisGes sobre os incéndios de Pedrdgdo, a esmagadora maioria 94,3% respondeu

afirmativamente, como demonstra o gréafico 14.
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Graéfico 15. Avaliacdo da cobertura jornalistica televisiva
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Grafico 15. Avaliacdo da cobertura jornalistica televisiva.

No seguimento da questdo anterior, os participantes que responderam que tinham
acompanhado as noticias foram convidados a avaliar a cobertura jornalistica televisiva numa
pergunta de resposta aberta. As respostas dadas foram posteriormente agrupadas de acordo com
a sua natureza.

Analisando as respostas obtidas constatou-se que 19,4% considerou que houve uma
“boa” cobertura televisiva, para 8,6% foi “razoavel”, para 7% foi “ma”, para 6,4% foi “muito
ma” e para 5,9% foi “muito boa”. Para 17,2% dos respondentes tratou-se de uma cobertura
“excessiva”, sendo mesmo considerada “repetitiva”. Foi “sensacionalista” para 12,4% dos
inquiridos e “invasiva” para 9,1%. A cobertura jornalistica televisiva foi qualificada de pouco
objetiva para 3,8% dos inquiridos, sendo que 2,7% considerou que o nivel de sensacionalismo
e isencdo variou consoante o canal. Para 2,1% a cobertura foi arriscada e para outros 2,1% foi
alarmista. Embora tenha sido pouco representativo, a cobertura jornalistica foi ainda

percecionada como “intriguista” (1, 1%) e “incentivadora dos incéndios” (1,1%).
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Atendendo aos dados obtidos, verifica-se que apesar de 19,4% ter considerado que a
cobertura jornalistica foi “boa”, tendo em conta todas as respostas dadas, apenas 33,9% dos
inquiridos faz uma avaliagdo positiva da cobertura jornalistica televisiva.

Segundo um estudo exploratorio, as redacdes acompanharam de modo notavel o evoluir
dos incéndios de 2017, as reportagens focaram os cidaddos afetados transmitindo uma dimenséo
humana da tragédia e houve um papel de escrutinio, de modo a monitorizar se as medidas
propostas tinham sido efetivamente colocadas em pratica (Think Tank Communitas, 2018)2.

A anélise do grafico n.° 15 permite constatar que 66,1% dos inquiridos faz uma
avaliacdo negativa da cobertura jornalistica, devido, em parte, a abordagem exagerada e
sensacionalista. Importa referir que, na sequéncia dos incéndios que afetaram o interior do pais,
em 2017, a Entidade Reguladora para a Comunidade Social elaborou o “Guia de Boas Préaticas
para a Cobertura Informativa de Incéndios Florestais e Outras Calamidades”. Nesse documento
é referido que os érgdos de comunicacéo social devem pautar-se “pelo respeito pelo tratamento
informativo rigoroso e isento, garantindo o cumprimento das normas etico-legais proprias da
atividade jornalistica e o respeito pelos direitos fundamentais dos visados” (ERC 2018). Este
guia recomenda ainda que “o recurso a fontes oficiais de informacao deve ser privilegiado, sem
prejuizo da sua verificacdo/confrontacdo com outras, nomeadamente quanto ao numero e
identidade de mortos, desaparecidos ou feridos”. Por conseguinte, espera-se que estas fontes
oficiais estejam devidamente preparadas para fornecer esses dados aos jornalistas, de modo, a
promover uma boa cobertura jornalistica.

De seguida, foi solicitado aos inquiridos que avaliassem as atitudes das entidades
envolvidas relativamente a comunicagdo dos seus responsaveis, recorrendo a uma escala de 1
a 5, em que 1 correspondia a “muito ma” e 5 a “muito boa”. Em andlise estiveram a Camara
Municipal de Pedrogdo Grande!’, a Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC), a Guarda
Nacional Republicana (GNR), o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), o Instituto
de Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF), a Ministra da Administracdo Interna
Constanca Urbano de Sousa, a Associagdo de Vitimas do Incéndio de Pedrégao Grande, o
Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa, o Primeiro-ministro Antonio Costa, a EDP

e a Ascendi.

16 para mais informagc&o, vide: http://www.communitas.pt/debate/a-cobertura-mediatica-dos-incendios-de-2017-
foi-adequada/. O Think Tank Communitas” pertence ao Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade da
Universidade do Minho.

17 Por lapso, na elaboragdo do inquérito a pergunta ndo especificou a Camara Municipal, ficando subentendido
Camara Municipal de Pedrogdo Grande. No entanto, convém referir que estes incéndios afetaram 11 concelhos,
destacando-se o grande impacto que tiveram ainda em Figueiré dos Vinhos e Castanheira de Pera.
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Grafico 16. Comunicacdo da Camara
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Grafico 16. Avaliagdo da comunicagédo da Camara Municipal.

Quase metade dos inquiridos (48,9%) respondeu que a comunicacdo da Cémara
Municipal de Pedrdgao Grande foi razoavel, 22,3% que foi ma, 17,4% que foi boa, 9,5% que

foi muito ma e apenas 1,9% considerou que foi muito boa.

Gréfico 17. Comunicacdo da ANPC
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Grafico 17. Avaliagdo da comunicacéo da Autoridade Nacional da Protecéo Civil.

No que toca & comunicacdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 39,2% dos
respondentes considerou que foi razoavel, 26,6% que foi ma, 16,7% que foi muito ma, 15,2%
que foi boa e 2,3% que foi muito boa. Estes dados mostram-nos que 43,3% dos inquiridos

fizeram uma avaliagdo negativa sobre a comunicacdo da ANPC.
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Grafico 18. Comunicacdo da GNR
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Gréfico 18. Avaliacdo da comunicacdo da Guarda Nacional Republicana.

Relativamente a comunicacdo da Guarda Nacional Republicana, quase metade dos
inquiridos é da opinido que foi razoavel (46,3%), 25,1% consideram que foi ma, 17% que foi

boa, 9,3% que foi muito m4 e 2,3% que foi muito boa.

Gréfico 19. Comunicacédo do INEM
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Grafico 19. Avaliagdo da comunicagédo do Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

A comunicacdo do INEM foi considerada razoével para 43,7% dos inquiridos, boa para
26,6%, ma para 17,6%, muito ma para 6,2% e muito boa para 5,9%.

Ressalva-se aqui a primeira entidade que apresenta valores mais positivos (32,5%) que
negativos relativamente a comunicacdo na sequéncia dos incéndios de Pedrogdo Grande
(23,8%).
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Gréfico 20. Comunicacéo do ICNF
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Grafico 20. Avaliagdo da comunicagéo do Instituto de Conservacgéo da Natureza e das Florestas.

No que diz respeito a comunicacdo do Instituto de Conservacdo da Natureza e das
Florestas (ICNF), 39,1% dos inquiridos julga que foi razoavel, 30,1% acha que foi ma, 18,7%
que foi muito ma, 10,9% que foi boa e apenas 1,2% considera que foi muito boa. Estes
resultados mostram-nos que 48,8%, ou seja, quase metade dos inquiridos tem uma visao

negativa sobre a comunicacdo do ICNF.

Graéfico 21. Comunicacédo da Ministra
da Administragdo Interna
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Gréfico 21. Avaliagdo da comunicacdo da Ministra da Administracdo Interna.

Em relacdo a comunicacdo da entdo Ministra da Administracdo Interna, Constanca
Urbano de Sousa, 34,3% dos inquiridos respondeu que foi razoavel, 31,3% que foi ma, 22,9%
que foi muito m4, 10,3% que foi boa e apenas 1,2% considera que foi muito boa. Isto significa

96



que 54,2% dos inquiridos tem uma opinido negativa sobre a comunica¢do da Ministra da

Administracdo Interna.

Grafico 22. Comunicacdo da Associacao
de Vitimas do Incéndio de Pedrogéo

Grande
121
140 46,5%
120
100
0 8 212
60 18,5% e
19 17
40
7,3% 6,5%
20
, B ]
Muito ma Ma Razoavel Boa Muito Boa

Gréafico 22. Avaliagdo da comunicacdo da Associacao de Vitimas do Incéndio de Pedrogao Grande.

No que se refere a comunicacdo da Associacdo de Vitimas do Incéndio de Pedrégéo
Grande, 46,5 % dos inquiridos considerou que foi razoavel, 21,2% acha que foi boa, 18,5% que
foi mé, 7,3% que foi muito mé e 6,5% que foi muito boa, como demonstra o grafico n.° 22.

A Associacdo de Vitimas do Incéndio de Pedrogdo Grande apresenta mais valores

positivos (27,7%) que negativos relativamente a comunicacédo dos incéndios (25,3%).

Grafico 23. Comunicacéo do Presidente
da Rep905blica
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Grafico 23. Avaliagdo da comunicacéo do Presidente da Republica.
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Para 37,1% dos inquiridos a comunicacdo do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo
de Sousa, foi razoavel, para 30,1% foi boa, para 21,9% foi muito boa, para 8,6% foi ma e apenas
2,3% responderam muito ma. Estes dados revelam que 52% dos respondentes tem uma opiniao

positiva sobre a comunicagdo do Presidente da Republica.

Graéfico 24.
Comunicacdo do Primeiro-ministro
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Grafico 24. Avaliagdo da comunicacgéo do Primeiro-ministro.

Por sua vez, a comunicagdo do Primeiro-ministro Antonio Costa foi qualificada como
razoavel por 42,7% dos inquiridos, ma para 23,1%, boa para 18,8%, muito méa para 11,9% e
muito boa para 3,5%. Assim sendo, constata-se que ha mais inquiridos a avaliarem de forma
negativa a comunicagdo do Primeiro-ministro (35%), do que pela positiva (22,5%).

Ao compararmos a avaliacdo que é feita da comunicacdo do Presidente da Republica
com a do Primeiro-ministro, verifica-se que o Presidente da Republica recolhe uma apreciacéo
mais favoravel.

Recorde-se que o Presidente da Republica esteve no Posto de Comando Operacional do
incéndio de Pedrogdo Grande, logo na primeira noite (00h40 de 18 de junho), e foi a partir dai
gue manifestou as condoléncias aos familiares das vitimas, solidariedade para com os feridos e
expressou palavras de incentivo a todos 0s operacionais que estavam no terreno a combater o
fogo. Por sua vez, o Primeiro-ministro, quando tomou conhecimento da situacdo, deslocou-se
a sede da Autoridade Nacional da Protecdo Civil, em Carnaxide, para se inteirar das operacdes
em curso. No seu primeiro comentario sobre os acontecimentos, o discurso do Primeiro-
ministro €, sobretudo, focado no que estava a ser feito para enfrentar o incéndio e para

identificar as vitimas. O Primeiro-ministro chegou a Camara Municipal de Pedrégdo Grande,
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por volta das 13h30 de 18 de junho, e as 15h10 participou num briefing no Posto de Comando

Operacional (ver Apéndice 1).
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Graéfico 25. Comunicacédo da EDP
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Gréfico 25. Avaliacdo da comunicacgdo da EDP.

Quanto a comunicacdo da EDP, 34,9% dos inquiridos respondeu “razoavel”, 30,2%

“ma”, 27,4% “muito ma”, 6,3% “boa” e 1,2% “muito boa”. Face a estes resultados, constatamos

que mais de metade dos inquiridos (57,4%) dos inquiridos faz uma avaliacdo negativa da

comunicacéo da EDP.
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Graéfico 26. Comunicacdo da Ascendi
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Grafico 26. Avaliagdo da comunicagéo da Ascendi.
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Quando questionados sobre a comunicacdo da Ascendi, 40% dos respondentes
considerou que foi razoavel, 30% que foi ma, 24,4% que foi muito m4, 5,2% que foi boa e 0,4%
muito boa. Tendo em conta os dados obtidos, verifica-se que cerca de metade dos inquiridos
(54,4%) ficou com uma opinido negativa sobre a comunicacdo da Ascendi.

Importa mencionar que 40 dos 290 inquiridos ndo respondeu a esta pergunta, o que,
eventualmente, pode ser explicado por desconhecerem o que é a Ascendi e/ou qual a sua ligacéo
a este incéndio.

Ainda no terceiro grupo, foi perguntado qual foi a instituicdo ou pessoa envolvida no
incéndio que apresentou pior imagem perante a opinido publica, sendo pedido aos inquiridos

que explicassem porqué.
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Graéfico 27. De todas as instituicdes e pessoas envolvidas neste
incéndio destaque aquela que apresentou pior imagem
perante a opinido publica.
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Grafico 27. Entidade/Figura que apresentou pior imagem perante a opinido publica, na perce¢éo dos

inquiridos.

Antes de mais, importa referir que apenas 183 dos 290 participantes no inquérito
responderam a esta questéo de resposta aberta.
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Para 25,7% dos respondentes a entdo Ministra da Administracdo Interna e 0 seu
ministério foram as entidades que ficaram com pior imagem perante a opinido publica, como
podemos verificar no gréafico n.° 27. Foram varias as justificaces apontadas para a sua escolha:
“erros de comunicagdo”, “ndo soube comunicar”, “por ndo saber sequer dar informacdes ao
publico”, “passou uma imagem fragilizada”, “sempre que a mesma falava dos incéndios,
mostrava um discurso incoerente e com fraco conhecimento de causa”, “falta de preparacdo
notoria”, “devido a falta de clareza e atitudes demonstradas ao longo do tempo”.

Estes dados véao de encontro ao gréafico n.° 21 que revelou que 54,2% dos inquiridos faz
uma avaliacdo negativa da comunicagdo da Ministra da Administracdo Interna.

Houve também quem considerasse que “foi a cobertura da televisdo que fez com que
ficasse com uma méa imagem”. Ao mesmo tempo, houve quem entendesse que Constanca
Urbano de Sousa tenha sido “um bode expiatério que fez o melhor que pode, mas havia a
necessidade de sacrificar alguém em expiacdo do mal”.

Quase ao mesmo nivel, neste “ranking”, ficou a Autoridade Nacional de Prote¢éo Civil
a quem muitos se referiram simplesmente por protecao civil. Para 25,1% dos inquiridos esta
instituicdo foi aquela que saiu mais prejudicada, em termos de reputacdo, na sequéncia dos
incéndios de Pedrogdo Grande. A principal justificacdo apresentada foi a “falta de
coordenacao”, “a atuacdo foi simplesmente ridicula, ninguém sabia o que fazer, onde fazer,
ajudar quem, as pessoas resolveram fugir e morreram.”

Para 7,1% dos inquiridos foi a Guarda Nacional Republicana que ficou com pior
imagem, devido ao nimero de vitimas que pereceram na estrada enquanto fugiam. Citando “[A
GNR] por ndo ter cortado as vias onde ocorreram dezenas de mortes”, “devido a ma
coordenacdo em relacdo ao encerramento de estradas”, “devia ter cortado imediatamente
aquelas estradas, provavelmente ter-se-iam evitado tantas mortes”.

O Governo foi, para 6% dos respondentes, a entidade que apresentou pior imagem “pela
falta de respostas, apoios e esclarecimentos tardios” e “ndo soube explicar bem o que se
passou”.

O Primeiro-ministro é, para 4,4% inquiridos, aquele que ficou com pior imagem, como
justificacdo foi referido que Antonio Costa era “o principal responsavel politico do governo”,
“tentou numa primeira fase evitar dar explicacdes ou assumir responsabilidades”, “foi
demasiado insensivel”, “pela indiferenga que mostrou”.

Para 4,4% inquiridos foram as camaras municipais que apresentaram pior imagem.

Ja para 3,8% inquiridos todas as entidades e representantes ficaram com uma imagem

negativa neste incéndio.
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Dos inquiridos houve seis que consideraram que os 6rgaos de comunicacao social foram
aqueles que apresentaram pior imagem, sendo que a reportagem da jornalista da TVI Judite
Sousa foi dada como exemplo.

A EDP foi para cinco inquiridos a entidade que apresentou uma pior imagem. O Instituto
de Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) foi identificado pela negativa por quatro
inquiridos, para um deles esta instituicdo “tinha a obrigacdo de ter uma floresta com melhor
ordenamento”.

Também o entdo Comandante Nacional das Operagdes de Socorro (CONAC), Rui
Esteves, foi para quatro dos inquiridos aquele que acabou com uma imagem mais negativa por
ndo ter comandado os incéndios de Pedrégdo Grande. Citando duas respostas “pela
desvalorizacdo de toda a tragédia e a falta de comparéncia no terreno quando mais se precisou
dele”, “se o incéndio de Pedrogdo ndo tinha o suficiente que justificasse a presenca do
Comandante Nacional, ndo consigo imagina-lo noutro teatro de operacdes”.

Por sua vez, a entidade gestora da rede SIRESP foi identificada por quatro inquiridos
como aquela que ficou com pior imagem.

Para trés inquiridos foi 0 entdo Secretario de Estado da Protecdo Civil Jorge Gomes
quem ficou com pior imagem. O Estado foi também para trés inquiridos aquele que ficou com
uma imagem mais negativa. Também o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, foi
apontado por trés inquiridos como a figura que apresentou pior desempenho durante o caso.

A Ascendi mereceu uma aprecia¢do negativa por parte de dois inquiridos. Numa das
respostas é referido o seguinte sobre a Ascendi e a EDP “em nenhum momento se assumem
como parte integrante do problema, demonstraram que o seu interesse € o descarte de qualquer
responsabilidade”.

Embora seja pouco representativo, convém referir que o Presidente da Liga dos
Bombeiros Portugueses, Jaime Marta Soares, foi considerado por dois inquiridos a figura que
ficou com pior imagem. Um dos inquiridos indicou a Associacao de Vitimas do Incéndio de
Pedrogdo Grande, devido a “procura de protagonismo” e outro considerou que foram os
deputados da Assembleia da Republica. E curioso notar, todavia, que, & época, a Associagio
nem sequer existia.

Ao mesmo tempo foi perguntado aos inquiridos qual a instituicdo ou figura envolvida
no incéndio que apresentou melhor imagem na sequéncia dos incéndios de Pedrégao Grande.

Também nesta pergunta de resposta aberta responderam apenas 183 inquiridos.
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Graéfico 28. De todas as instituicdes e pessoas envolvidas neste
incéndio destaque aquela que apresentou melhor imagem
perante a opinido publica.

Presidente da Republica |GG 29 (44,5%)
Bombeiros [N 53 (26,5%)
Ninguém [ 10 (5%)
Porta-voz ANPC Patricia Gaspar [l 5 (2,5%)
INEM [l 5 (2,5%)
Associagdo de vitimas/Ndadia Piazza/vitimas [l 4 (2,2%)
GNR I 4(2,2%)
Primerio Ministro [l 4 (2,2%)
ANPC 4 (2,5%)
Sociedade civil [l 3 (1,6%)
GIPS M 3(1,6%)
Camara Municipal W 2(1,1%)
Ministra da Administragdo Interna | 2 (1,1%)
Cruz Vermelha Portuguesa | 1(0,5%)
Forcas Armadas | 1 (0,5%)
Partidos | 1(0,5%)
Secretdrio de Estado | 1(0,5%)
FEB | 1(0,5%)
0 20 40 60 80 100

Gréfico 28. Entidade/Figura que apresentou melhor imagem perante a opinido publica, na visdo dos inquiridos.

Conforme podemos observar no grafico n.° 28, quase metade dos inquiridos, 44,5%,
considerou que quem ficou com melhor imagem foi o Presidente da Republica. As razdes
enunciadas foram diversas, mas podem ser resumidas, de acordo com os dados obtidos, a quatro
caracteristicas/atitudes demonstradas por Marcelo Rebelo de Sousa: sensibilidade para com as
populacbes afectadas, proximidade/presenca no local da tragédia, boa capacidade de
comunicacgéo e exigéncia do apuramento de responsabilidades.

A sensibilidade do Presidente da Republica fica patente em respostas como as seguintes:

0 seu discurso € bastante ponderado e esteve junto daqueles que mais sofreram, demonstrando
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0s seus afetos”, “pela sua disponibilidade e preocupacdo para com o0s habitantes”, “pela
serenidade e conforto que deu as populagfes”.

A proximidade foi uma das caracteristicas mais destacadas “tentou estar presente e perto
do povo “, “omnipresente”, “porque foi para junto deles para sentir e ajudar a dor daquelas

” 1]

pessoas”, “pelo apoio as vitimas e por se deslocar ao local para ver com os proprios olhos a

realidade”, “pelas mensagens que dirigiu ao pais e pelas visitas as areas afetadas”.

O lado de bom comunicador contribuiu para uma boa imagem, segundo alguns dos
inquiridos “pela forma clara e ponderada que comunicou a tragédia”, “porque sempre soube o
que dizer e onde estar”. De relembrar que, quando questionados sobre a comunicacdo do
Presidente da Republica, 52% dos inquiridos fez uma avaliacdo positiva, como ficou patente na
analise do grafico n.° 23.

Alguns inquiridos justificaram a sua escolha com o facto do Presidente da Republica,
desde cedo, ter pedido o apuramento de responsabilidades: “soube interpretar em tempo
oportuno o sentimento da nacgéo e, simultaneamente, dar uma palavra de confianca no sistema
de protecao civil sem descurar a exigéncia do apuramento de responsabilidades”, “tentou apurar
0 que aconteceu, chamou a atencdo os responsaveis politicos e alertou para os problemas
estruturais do pais que originaram o incéndio e toda a falta de coordenacdo dos meios de
socorro. Foi um lider quando foi preciso”.

Para 26,5% dos inquiridos foram os bombeiros que apresentaram uma melhor imagem
devido ao seu esforco e dedicagdo. Citando uma resposta “conseguiram ser capazes de atos
heroicos e de combater no terreno dando a sua vida em prol de outros e no combate a incéndios
que por falta de prevencéo se expandiram”.

Ja para 5% dos inquiridos ndo houve ninguém que se distinguisse pela positiva, ou seja,
no seu entender nenhuma entidade e nenhuma personalidade esteve a altura das expectativas.
A porta-voz da ANPC, Patricia Gaspar, entdo Adjunta Nacional de Operacdes, foi para 2,5%
dos inquiridos aquela que ficou com melhor imagem. Cinco inquiridos consideraram que foi o
Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

A Associacdo de Vitimas de Pedrdgdo Grande foi para quatro dos respondentes a que
apresentou melhor imagem. A GNR, o Primeiro Ministro e a ANPC também recolheram
opinido favoravel por parte de quatro inquiridos, respectivamente.

A sociedade civil foi para trés inquiridos a que apresentou melhor imagem, assim como
0 Grupo de Intervencdo de Protegédo e Socorro da GNR (GIPS). Dois inquiridos consideraram
que foi a Cadmara Municipal de Pedrégao Grande e outros dois que foi a entdo Ministra da

Administracéo Interna.

105



Embora tenha sido pouco representativo, convém referir ainda que a Cruz Vermelha
Portuguesa, as Forcas Armadas, os Partidos, o Secretario de Estado da Protecédo Civil e a Forca
Especial de Bombeiros (FEB) foram destacados por um inquirido, respectivamente.

O inquérito terminou com uma pergunta sobre as trés qualidades que estdo associadas a

um bom porta-voz em situacdes de crise.

Graéfico 29. Caracteristicas de um bom porta-voz

€2 | | — 8 5 (66,1%)
credibilidade 122 (43,6%)
inteligéncia ~—————— 94 (33,6%)
dominio técnico E——————————— 38 (31,4%)
assertividade meesssss———————— 36 (30,7%)
seguranga IEEEEEEEEEEEESS————— 30 (28,6%)
empatia ————— 5] (18,2%)
cordialidade m—— 48 (17,1%)
rapidez ———— 4] (14,6%)
flexibilidade de discurso ~ n————— 40 (14,3%)
frieza ~n——— 36 (12,9%)
eloquéncia e 18 (6,4%)
emotividade mmmmm 13(4,6%)
entusiasmo mm 5 (1,8%)
sensibilidade 1 1(0,4%)

0 50 100 150 200

Grafico 29. Caracteristicas de um bom porta-voz em situacdes de crise, na opiniéo dos inquiridos.

Como se encontra expresso no grafico n.° 29, 66,1% dos inquiridos destacaram a calma,
43,6% a credibilidade e 33,6% a inteligéncia, enquanto principais qualidades que um porta-voz
deve ter em situacdes de crise. 1

Importa referir que a sensibilidade foi a caracteristicas menos selecionada, contudo,
quando questionados sobre quem apresentou melhor imagem na sequéncia dos incéndios de
Pedrégdo Grande, houve inquiridos que escolheram o Presidente da Republica devido a sua
sensibilidade.

Por outro lado, é de destacar que o dominio técnico foi apontado por 31,4% dos
inquiridos como uma das caracteristicas de um bom porta-voz. Na analise das respostas a
pergunta sobre quem apresentou pior imagem (grafico n.° 27), a falta de preparacéo foi uma das

razBes apontadas para a ma imagem da Ministra da Administracédo Interna.

18 Mais uma vez, tratando-se de uma pergunta de escolha miltipla, a leitura das percentagens deve atender as
condicionantes da plataforma Google Drive descritas anteriormente que ndo permitem uma percentagem absoluta.

106



3.2.1. Sintese dos principais dados obtidos

A esmagadora maioria dos inquiridos acompanhou as noticias sobre os incéndios de
Pedrogdo Grande (98,6%). A televisdo foi 0 meio de comunicacdo escolhido por 95,1% dos
inquiridos.

Na percecdo dos inquiridos, as principais falhas verificadas nos incéndios de Pedrogao
Grande prendem-se com falta de prevencao, condi¢Ges atmosféricas adversas, ma coordenacao
de meios e falhas na rede SIRESP.

No entender dos inquiridos para evitar incéndios de grandes dimensdes deve-se investir
na prevenc¢do, numa maior coordenacdo entre as diferentes entidades e numa maior vigilancia.
Atendendo aos dados obtidos, a tristeza, a revolta e o medo foram as emocgles que
predominaram nos inquiridos enquanto assistiam as imagens do incéndio. De acordo com
Fediuk et al. (2010), as emogdes negativas desenvolvidas pelos stakeholders significam que o
comportamento de uma organizacdo deixa de estar alinhado com as suas expetativas, 0 que
pode levar os stakeholders a questionar a sua legitimidade.

Embora 19, 4% dos inquiridos considere que a cobertura jornalistica televisiva dos
incéndios de Pedrogdo Grande foi “boa", 66,1% dos inquiridos faz uma avaliagdo negativa da
cobertura jornalistica, tendo em conta, sobretudo, a abordagem excessiva e sensacionalista.

No geral, os inquiridos fizeram uma avaliacdo negativa da comunicacao das diferentes
entidades e das figuras envolvidas nos incéndios de Pedrégdo Grande. De facto, apenas o
INEM, a Associacdo de Vitimas do Incéndio de Pedrdgdo Grande e o Presidente da Republica
apresentaram valores mais positivos que negativos. Os dados obtidos revelam ainda que 52%
dos respondentes tem uma opinido positiva sobre a comunicacédo do Presidente da Republica.
Ao compararmos a avaliacdo que € feita da comunicacdo do Presidente da Republica com a do
Primeiro-ministro, verifica-se que o Presidente da Republica recolhe uma apreciagdo mais
favoravel.

Quase metade dos inquiridos, 44,5%, considerou que quem ficou com melhor imagem
foi o Presidente da Republica. As justificagdes apresentadas podem ser agrupadas em quatro
caracteristicas/atitudes demonstradas por Marcelo Rebelo de Sousa: sensibilidade para com as
populacbes afectadas, proximidade/presenca no local da tragédia, boa capacidade de
comunicacdo e exigéncia do apuramento de responsabilidades.

Pela negativa destacam-se a Ascendi, a EDP e a Ministra da Administragéo Interna.
Com efeito, constatamos que 57,4% dos inquiridos considera que a comunicagéo da EDP foi

ma ou muito m4, 54, 4% faz a mesma avaliacdo da comunicacédo da Ascendi, e 54,2% também
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avalia pela negativa a comunicacdo da entdo Ministra da Administracdo Interna Constanca
Urbano de Sousa.

Para 25,7% dos respondentes a antiga Ministra da Administracdo Interna e o seu
ministério foram aqueles que apresentaram pior imagem perante a opinido publica. Duas das
razdes apontadas pelos inquiridos para esta escolha prendem-se com erros na comunicacgao e
falta de preparacdo técnica.

Por ultimo, verificou-se que para os inquiridos, as principais qualidades de um bom

porta-voz séo a calma (66,1%), a credibilidade (43,6%) e a inteligéncia (33,6%).

3.3. Analise Qualitativa

3.3.1. Analise das Entrevistas

De seguida analisa-se as entrevistas efetuadas, comegando em primeiro lugar, pela
apreciacao da recetividade das entidades e personalidades contactadas.

Procurou-se conhecer o modo como se processou a gestdo da comunicacao de crise no
caso dos incéndios de Pedrdgdo Grande através da perspetiva das proprias entidades, mas
também de testemunhas privilegiadas como é o caso dos jornalistas, das vitimas, dos
operacionais, dos voluntarios e dos elementos que desenvolveram projetos na regido e de

especialistas na area florestal.

3.3.1.1 Disponibilidade das entidades e personalidades contactadas para o estudo

No total foram efetuados 75 contactos junto de entidades e personalidades com relagéo
direta e indireta com o objeto de estudo, a fim de se solicitar algum depoimento sobre a gestao
da comunicacdo de crise, tendo como base os incéndios de Pedrdgao Grande, contudo, sO se
concretizaram 25 entrevistas?®.

Todas as entrevistas foram realizadas via email (ver Apéndice 39), com a excec¢édo da
entrevista concedida pelo jornalista Miguel Angelo Marques, que foi efetuada por
videochamada, e da entrevista aos operacionais que combateram o incéndio, a qual foi efetuada

presencialmente.

19 As entrevistas podem ser lidas na integra nos Apéndices 3 a 27.
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LISTA DE ENTREVISTADOS

Funcdo/Entidade

Representantes de
Entidades Nacionais

Patricia Gaspar

2% Comandante Operacional Nacional
(ANPC)?0

Jorge Dias Chefe de Divisdo de Comunicacéo e
Sensibilizacdo da ANPC
Anoénimo Representante da Liga dos Bombeiros
Portugueses
Representantes de Marco Dias Gabinete Técnico Florestal do Municipio de
Municipios Gois
Paula Leal Técnica Superior de Comunicacao e
Imagem no Municipio de Penela
Filipe Domingues Gabinete de Apoio a Presidéncia do
Municipio de Oleiros
Manuel Lourengo Chefe de Gabinete - Gabinete de Apoio a
Presidéncia do Municipio de Alvaidzere
Vitima Filipa Rodrigues Bombeira da Corporacéo de Castanheira de

Pera que ficou ferida no incéndio

florestal

Operacionais Ano6nimos 3 operacionais que estiveram no terreno a
combater o incéndio.
Especialistas na area | Luis Lopes Diretor do curso de Engenharia Florestal da

UTAD

Paraskevi Karanikola

Professora do Departamento de Floresta e
Gestéo do Ambiente e Recursos Naturais da
Democritus University of Trace - Grécia

Jornalistas

Miguel Angelo Marques

SIC

Anénimo

Orgéo de Comunicacdo Local

Anbénimo Lusa

José Antonio Pereira RTP
Frederico Correia SIC
Christiana Martins Expresso
Jodo Francisco Gomes Observador
Patricia Carvalho Publico

Voluntarios/

Elementos que
desenvolveram
projetos na
regiao

Silvia Cruz Promotora do Grupo Esposende com
Pedrogao no Coracao

Maria Sousa Coordenadora de Voluntariado da Médicos
no Mundo em Castanheira de Pera

Sandra Jorge Voluntaria que trabalhou na reconstrucédo de

uma casa

Hugo Azevedo

Associacéo Just a Change

Anoénima

Enfermeira

Pedro Simdes

Membro do Projeto de empreendedorismo
RE-NASCER

Quadro 18. Lista de entrevistados.

Numa fase inicial deste estudo foram contactados os principais responsaveis politicos e
instituicbes que estiveram envolvidos nos incéndios de Pedrégdo Grande, com o objetivo de
aferir, do seu ponto de vista, a estratégia de comunicacao adotada. No entanto, verificou-se que

a maioria das entidades oficiais de ambito nacional ndo se mostrou disponivel para prestar

20 Em junho de 2017, Patricia Gaspar era Adjunta Nacional de OperagGes, semanas mais tarde, tornou-se no “rosto”
da Autoridade Nacional de Protecdo Civil ao estar a frente dos briefings operacionais.
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declaracdes sobre este assunto. Tendo em conta a recetividade que os nossos pedidos de

entrevista tiveram, pode considerar-se que os contactados adotaram uma de oito de posturas:

e ndo responderam ao nosso contacto — ex-secretario de Estado da Administracao
Interna Jorge Gomes e Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (ver Apéndice 28);

e manifestaram indisponibilidade para colaborar com o estudo — antiga Ministra da
Administracdo Interna, Constanga Urbano de Sousa, e a Casa Civil da Presidéncia da
Republica (ver Apéndice 29);

e responderam que por motivos legais ndo podiam colaborar — Instituto de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses (ver Apéndice 30);

e deram indicacdo de que o assunto seria encaminhado para alguém da organizacéo,
contudo acabaram por ndo responder — Gabinete do Primeiro-Ministro, Instituto de
Conservacdo da Natureza e das Florestas, Ascendi e EDP (ver Apéndice 31);

e responderam que participariam no estudo, mas dadas as limitagdes impostas de
tentativa de validar o texto antes de ser publicado, optou-se por ndo se avancar com a
colaboracdo — Guarda Nacional Republicana (ver Apéndice 32);

e aceitaram colaborar, mas depois do envio das perguntas que constituiam a entrevista,
ndo devolveram as respostas — Instituto Nacional de Emergéncia Médica, Sistema
Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal, S.A., (ver Apéndice 33);

e aceitaram colaborar, contudo, por forca das restrigdes legais, apenas podiam abordar
0 assunto de uma maneira genérica — Autoridade Nacional de Protecdo Civil, através da
2% Comandante Nacional Patricia Gaspar e do responsavel pelo Gabinete de Imprensa
Jorge Dias (ver Apéndice 34);

e aceitaram colaborar e responderam efetivamente as questdes colocadas sobre 0s

incéndios de Pedrdgdo Grande — Liga dos Bombeiros Portugueses (ver Apéndice 5).

Assim sendo, considerando as entidades oficiais do Estado, obtivemos apenas uma

resposta efetivamente afirmativa por parte da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, pese

embora 0s seus representantes, alegando constrangimentos legais, ndo terem abordado

diretamente o caso dos incéndios de Pedrogao Grande.
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Relativamente aos elementos que ocuparam a funcdo de Comandante das Operacdes de

Socorro em Pedrégdo Grande 2122

¢ 0 Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Pedrdgdo, Augusto Arnaut, respondeu
que ndo podia participar no estudo, porque tinha sido constituido arguido de um
processo sobre o estudo em analise. De qualquer modo, Augusto Arnaut sublinhou:
“como Comandante, e com 32 anos de Bombeiros, sempre combati incéndios, mas
nunca como este do dia 17 de junho”, adiantando que, no seu entender, a sociedade
ndo esta preparada para estas calamidades que se vao tornar mais frequentes;

e O 2° Comandante Operacional Distrital de Leiria Mario Cerol mostrou-se
“disponivel para colaborar, dentro das limitacGes inerentes ao processo judicial que
se encontra em segredo de justica”, no entanto, ap6s termos enviado as perguntas,
ndo tivemos acesso as respostas.

e Numa primeira fase, houve feedback positivo do Comandante Operacional Distrital
Vaz Pinto, mas, posteriormente, 0 nosso pedido foi encaminhado para a Divisdo de
Comunicacdo e Sensibilizacdo da ANPC, que ja nos tinha concedido uma entrevista
(a qual ndo abordou o caso de incéndio de Pedrogao, por razdes legais).

¢ Na&o obtivemos qualquer resposta por parte do Comandante Operacional Distrital de
Setdbal Elisio Oliveira, nem do Comandante Operacional Distrital de Aveiro

Antonio Ribeiro.

A Liga dos Bombeiros Portugueses, ndo sendo uma organizacao do Estado, foi a Unica
entidade de ambito nacional que se mostrou disponivel para falar sobre o caso objeto do nosso
estudo, embora o seu representante tenha preferido o anonimato.

Relativamente aos Municipios contactados:

e ndo responderam — Pedr6gdo Grande e Sertd (ver Apéndice 35);

e ndo pretenderam colaborar — Castanheira de Pera e Pampilhosa da Serra (ver

Apéndice 36);
e aceitaram colaborar, mas ap0s envio das perguntas que constituiam a entrevista, nao

devolveram as respostas — Figueir6 dos Vinhos, Ansido e Arganil (ver Apéndice 37);

2L Por lapso, ndo foi contactado o 2° Comandante Operacional Nacional Albino Tavares.

220 complexo de incéndios incluiu um Posto de Comando Operacional em Gais, mas neste ndo se verificou a
mesma afluéncia de entidades e de 6rgédos de comunicagao social que aconteceu em Pedrogao (relatério de analise
e apuramento dos factos relativos aos incéndios 2017: 140).
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e aceitaram colaborar e responderam a entrevista — Gois, Penela, Oleiros e Alvaiazere
(ver Apéndices 6, 7,8 ¢ 9)

Atendendo ao exposto, uma das principais conclus@es prévias deste estudo aponta para
a pouca abertura das entidades oficiais para falar sobre o caso. De facto, quando contactdmos
0s gabinetes de comunicagéo, que, pela sua natureza, deveriam ser facilitadores de informacao,
depardmo-nos com varios entraves, Como a auséncia de resposta, a imposicédo de restricdes e a
falta de feedback apds envio das perguntas. Por este motivo, foi decidido contactar jornalistas
que estiveram no terreno a cobrir o acontecimento, para, através deles, perceber como se
processou a comunicacdo das instituicoes (ver Apéndices 14-21).

No que diz respeito aos operacionais que estiveram a combater os incéndios
conseguimos realizar uma entrevista conjunta, sob anonimato, a trés agentes de protecéo civil
(ver Apéndice 11).

Apesar de se tentar estabelecer outros contactos, ndo se conseguiu chegar a fala com
mais operacionais. Contudo, convém referir que foi possivel entrevistar uma bombeira que
ficou ferida no incéndio, enquanto vitima (ver Apéndice 10).

De facto, por se considerar pertinente aferir a percecdo das vitimas e familiares das
vitimas, procurou-se entrar em contacto com a Associacao de Familiares e Vitimas de Pedrogéo
Grande, inclusive com a presidente Nadia Piazza, mas ndo se conseguiu obter qualquer resposta
(ver Apéndice 38).

Neste sentido, tornou-se importante ouvir pessoas que estiveram empenhadas em agdes
de voluntariado na regido afetada, para perceber a relagdo que cultivaram com as instituicoes
locais e através delas compreender a atitude das vitimas em relacdo as entidades oficiais (ver
Apéndices 22-27).

Como nédo se obteve nenhum feedback por parte do Instituto de Conservagdo da
Natureza e das Florestas, procurou-se ainda o parecer de especialistas na area florestal. Como
tal, foi contactado o Professor Luis Lopes, diretor do curso de Engenharia Florestal (1° ciclo)
da Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro e a Professora Paraskevi Karanikola do
Departamento de Floresta e Gestdo do Ambiente e Recursos Naturais da Democritus University

of Trace, em Xhanti, na Grécia (ver Apéndices 12 e 13).
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3.3.1.2 Perspetiva das entidades

Como ja foi referido, a grande maioria das entidades mostrou-se pouco disponivel para
colaborar neste estudo sobre comunicacdo de crise em situacGes de catastrofe. Este facto torna-
se bastante curioso, uma vez que pode sugerir alguma falta de comunicagéo por parte de quem
deveria facilitar o acesso ao conhecimento publico de uma situacdo com elevado impacto na
sociedade portuguesa.

Mesmo assim foi possivel obter informacao relevante sobre a formacéo dos elementos
de comando dos bombeiros em questfes de comunicacgéo. Neste sentido, constatou-se uma total
inexisténcia de planos de comunicacdo de crise e de um comité de crise, de acordo com 0s
varios depoimentos prestados. Face a esta auséncia, as entidades invocaram o Sistema de
Gestdo de OperacOes e os Planos Municipais de Emergéncia e Protecdo Civil, ou seja,
consideraram apenas como crise uma emergéncia, o que pode ser uma visao redutora. Foram
ainda abordadas as estratégias de gestdo da comunicacao de crise seguidas durante os incéndios
de 2017, assim como as principais dificuldades experienciadas pelas entidades no momento de
comunicar perante uma tragedia.

As entidades falaram ainda sobre a possivel interferéncia dos meios de comunicacao

social na analise e gestdo dos incéndios de 2017.

a) Formacao dos bombeiros na area da comunicacao
Através da entrevista ao representante da Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP)
procuramos averiguar o nivel de preparacdo dos bombeiros em questdes de comunicacdo,

nomeadamente, daqueles que desempenham func¢des de comando. De acordo com esta fonte:

A formacdo dos bombeiros, a diversos niveis (ingresso, aperfeicoamento e acesso) e em todas
as categorias, tem sempre uma abordagem relacionada com a comunicacdo, focada na
comunicacgdo interna e externa, no relacionamento grupal, gestdo de conflitos, stress, bem
como na abordagem de vitimas nos mais diversos cenarios.

No caso especifico dos membros do quadro de comando, foi referido que

Os elementos do quadro de comando, no seu processo formativo para poderem assumir uma
funcdo de comando, abordam a temética da relacdo com os media, preparando-o0s em termos
de postura, mensagem, &mbito de atuacdo e competéncia.

113



Segundo o representante da LBP, nos ultimos anos tém sido promovidas acGes de
formacgdo, workshops e seminarios com o objetivo de “acompanhar a evolucdo dos media
convencionais e outras formas de comunicacdo, como 0 séo as redes sociais”. A relagdo com
0s Orgdos de comunicacdo social também é abordada nos treinos operacionais, exercicios e
simulacros.

Em relacédo a preparacdo dos Comandantes das Operagfes de Socorro, 0 representante

da Liga dos Bombeiros declarou que:

Assumindo que estaremos perante uma missao de grande envergadura, e que o0 Comandante
das Operagdes de Socorro (COS) é um elemento de comando, existe a necessidade de agendar
e planear os briefings com os media e as conferéncias de imprensa, de forma a preparar a
informagcdo a transmitir, e a relevancia dessa informacao, garantindo que se mantém a todo o
momento o controlo da informagdo para o exterior do teatro de operacdes, bem como,

concedendo informacao pertinente aos OCS.

Assim sendo, constatou-se que os elementos de comando dos bombeiros possuem
formacdo em matéria de comunicacdo e estdo sensibilizados para 0 modo como devem lidar

com os 6rgdos de comunicacdo social e com as vitimas.

b) Comunicacéo de Crise

Perguntamos as seis entidades que acederam ao nosso pedido de entrevista — Autoridade
Nacional de Protecdo Civil, Liga dos Bombeiros Portugueses, Municipios de Gois, Penela,
Oleiros e Alvaiazere — se tinham plano de comunicacdo de crise e um comité de crise, todas
responderam que ndo. Sobre a existéncia de algum protocolo a seguir em caso de crise, 0s
Municipios de Gois e Alvaidzere fizeram alusdo ao Plano de Emergéncia e Protecdo Civil. O
representante do Municipio de Alvaidzere destacou algumas das orientacdes existentes neste

documento:

O gabinete de imprensa da Camara Municipal para difusdo de comunicados (avisos,
conselhos, etc.), é ativado na fase de emergéncia. Missdo do Gabinete de imprensa do
Municipio durante a fase de emergéncia: a) Manutencdo da informacdo sobre todos o0s
aspetos relacionados com a situacdo de emergéncia; b) Preparar os comunicados e
informagdes a distribuir a comunicacao social e as populacdes.

O Gabinete de Imprensa garante a ligacdo com os 6rgdos de comunicagdo social,
diligenciando para que sejam emitidos na integra e em tempo (til, 0s avisos, comunicados,

notas de imprensa e outras formas de difusdo de informagdes, no &mbito da sua missdo de
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servico publico. A periodicidade de emissdo de comunicados e/ou de realizacdo de

conferéncias de imprensa sera determinada pelo diretor do Plano de Emergéncia.

Embora néo se trate de um documento especifico de comunicacgéo de crise, é verdade
que o Plano de Emergéncia e Protecdo Civil também da instrucfes sobre 0 modo como se deve
processar a componente da comunicagdo em caso de emergéncia. Estas orientagcdes constituem
uma boa base para iniciar a implementacdo de uma estratégia de comunicacao de crise perante
a ocorréncia de uma catastrofe.

No que diz respeito a ANPC, Jorge Dias referiu que, embora esta organizacdo ndo tenha
“um plano de comunicagéo de crise no sentido formal”, no Sistema de Gestdo de Operacdes
“também se definem os atores responsaveis pela comunicacéo de crise e 0 modo de ativacdo da
célula de gestdo”. Deduz-se que Jorge Dias se esteja a referir a figura do oficial de relacGes
publicas que tem como funcdes assessorar 0 Comandante das Operagdes de Socorro nas suas
declaracdes aos 6rgdos de comunicacao social e assegurar a permanente ligagdo com os OCS e
as entidades oficiais que solicitem informagdes diretamente ao teatro de operacdes (Despacho
n.° 3551/2015 - Sistema de Gestdo de Operacdes 2015: 2).

Sendo certo que o objeto de estudo desta investigacdo é a comunicacdo de crise em
situacbes de catéstrofe, atendendo ao exposto, constata-se que este tema foi associado
exclusivamente a uma resposta a uma emergéncia. Esta situacdo exclui a reacdo a outras
tipologias de crise (por exemplo, de natureza criminal) que podem afetar a imagem da
organizacdo. Por outro lado, também ndo inclui os procedimentos que devem ser

implementados durante as fases de preparagéo e recuperacéo.

c) Estratégias de gestdo da comunicacado de crise durante os incéndios de junho de 2017
Na auséncia de um plano de comunicacdo de crise, procurou-se aferir qual a estratégia

de comunicacgéo seguida pelas entidades durante os incéndios de junho de 2017.
Relativamente a este assunto, o representante da Liga dos Bombeiros Portugueses

frisou que a estratégia assentou em trés pilares: empatia, honestidade e solidariedade:

Empatia no sentido de demonstrar que estdvamos proximo dos problemas e que queriamos
falar com conhecimento de causa. Honestidade porque pretendemos sempre uma postura
franca e aberta com os nossos Bombeiros e com todos os cidadaos, ndo existindo ideias pré-
concebidas ou hostilidade nas nossas a¢Bes, mas proatividade nas respostas e solucdes.
Solidariedade para com todos os Bombeiros e Bombeiras, principalmente os que estavam

empenhados nessas missdes, mas todos 0s membros deste exército da paz que sofre porque
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partilha 0 mesmo sentimento de altruismo e abnegacéo, e sente o sofrimento de todos os
Portugueses como se fosse seu. Quisemos sempre reforcar um discurso responsavel, calmo,
ponderado, solidario com a perda e sempre transmitindo confianca e forca na capacidade dos
Bombeiros Portugueses.

Na sua entrevista, o representante da Liga dos Bombeiros Portugueses sublinhou ainda
que a comunicacao deve partir do Posto de Comando Operacional, sem prejuizo da autonomia

e liberdade de cada entidade ai representada.

As estratégias de comunicacdo em catastrofe tém que estar devidamente enquadradas na
gestdo da propria emergéncia, ndo obstante a autonomia de cada entidade para prestar
declarac@es se assim o entender. Quer em cendrios multivitimas, quer em incéndios, a gestéo
da comunicacdo deve partir do Posto de Comando Operacional (PCO) onde estdo todas as
entidades que contribuem para a resposta naquele cendrio, e também nas Comissdes de
Protecdo Civil (municipal, distrital e nacional), que em caso de acionamento de planos de
emergéncia, devem também assegurar que a comunicacdo é a efetivamente necessaria e

garantindo a privacidade das vitimas e 0s seus direitos.

Também Marco Dias, técnico do Gabinete Florestal do Municipio de Gois, destacou o
papel do Posto de Comando Operacional durante os incéndios de 2017:

O protocolo de comunicag@es esta assente numa estrutura vertical, que segue uma cadeia de
comando que vai do nivel local até ao nacional, consoante a magnitude da ocorréncia. A
estratégia de comunicacao seguida no decorrer da crise, foi uma centralizacdo da informacéo
no posto de comando das operagQes, e a informacdo era difundida através dos oficiais de
ligagdo presentes no local.

Marco Dias referiu ainda que o protocolo de comunicag6es seguido pelo Municipio de
Gois assentou “nas estruturas de direcdo e coordenacdo politica, estruturas de coordenacao
institucional e estruturas de comando operacional, previstas no Plano Municipal de Emergéncia
de Protecdo Civil”.

Ja o chefe de Gabinete Manuel Lourenco remeteu a estratégia para uma vertente mais
politica, respondendo que o Municipio de Alvaidzere investiu numa “comunicacdo de
proximidade junto da populagdo afetada, através da presenca de técnicos do Municipio no
terreno, bem como dos autarcas”. Por sua vez, Paula Leal, técnica superior de comunicacéo e
imagem, referiu que houve uma acgdo concertada entre 0 Gabinete de Apoio ao Presidente e o

Gabinete de Comunicagdo no Municipio de Penela:
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O Municipio de Penela, em todas as circunstancias, incluindo as de crise, através do Gabinete
de Comunicagdo e o Gabinete de Apoio ao Presidente, tenta dar resposta a todos os pedidos

da comunicacéo social @ medida que vao solicitando.

Filipe Domingues, do Gabinete de Apoio a Presidéncia do Municipio de Oleiros,
também refere a necessidade de envolver varios departamentos com vista a uma comunicagado

mais eficaz:
Em altura de crise, como no caso dos incéndios de outubro de 2017,2® sdo varios os meios
operacionais municipais ativados, tanto durante, como no pds-crise. No caso da Protecdo
Civil Municipal, é vulgar o contacto constante com o Gabinete de Comunicacao no sentido
de fazer comunicados via Facebook ou site (...). Na fase pds-incéndio, foi fulcral a
articulacdo com o servico de Acao Social e de Psicologia assim como com a equipa especial

criada para contabilizar os prejuizos agropecuarios.

Este entrevistado sublinhou ainda que a informacao oficial do Municipio de Oleiros foi
veiculada no site e no Facebook, os quais foram ferramentas importantes para manter a

populacéo atualizada sobre a evolugédo do incéndio, sobretudo os emigrantes:

Na fase aguda de crise, ou seja, durante as longas horas/dias em que o nosso concelho ardeu,
a nossa pagina de Facebook recebeu vérias mensagens a questionar sobre a situacéo atual no
terreno, que nos chegavam essencialmente de emigrantes com familias em zonas remotas e
que devido as circunstancias, perderam qualquer forma de contacto com o exterior. Neste
caso, a informacdo dada era a oficial disponibilizada no site da Prote¢do Civil, sendo que
qualquer informacdo adicional ndo confirmada era dada como tal: ndo oficial. O ideal seria
uma comunicacdo em tempo real com o Comandante Municipal da Protecdo Civil. No
entanto, tendo em conta que as ameagas no terreno eram prementes, essa era também a
prioridade. Ainda assim, sentimos que foi Gtil estar 24/7 online, em contacto com quem nos

procurava por esta via.

O representante do Municipio de Oleiros relatou que o site e o Facebook serviram para

comunicar as necessidades em termos de doagdes, numa fase posterior:

(...) 0 nosso site e o Facebook funcionaram como veiculo de transmisséo de informacdes,
transmitindo por exemplo, a ajuda disponivel, a quem deviam dirigir-se, ou 0s documentos a
apresentar na vinda a Camara Municipal para formalizar candidaturas de apoio aos prejuizos

agropecuarios. Lancdmos também através destas redes um programa de voluntariado para

230 concelho de Oleiros foi atingido pelos grandes incéndios de junho e de outubro de 2017.
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ajudar as vitimas dos incéndios e comunicamos as necessidades em termos de doacGes,

consoante o feedback que nos chegava das equipas no terreno.

Filipe Domingues referiu ainda que, apds a tragédia, “foi feito um comunicado de
agradecimento a todas as entidades e populacdo envolvida que possibilitou minimizar aquilo
que poderia ter sido uma tragédia de maiores proporcdes”.

No que diz respeito a estratégia seguida durante os incéndios de junho de 2017, o
representante da Liga dos Bombeiros Portugueses considerou que foi privilegiada uma postura
de empatia, honestidade e solidariedade. Constatou-se que o Posto de Comando Operacional
tem um papel essencial na recolha e organizagdo da informacao relevante que, posteriormente,
é divulgada através dos oficiais de ligacao presentes no local.

Ao nivel das autarquias, o processo de comunicacdo fez-se através de uma equipa
multidisciplinar, que envolveu a articulacdo de varios gabinetes, nomeadamente, do gabinete
de apoio a presidéncia, do gabinete de comunicacao e do gabinete técnico florestal. O site e 0
Facebook foram utilizados para veicular informacdo oficial sobre a evolucdo do incéndio, o

processo de candidatura a apoios e as necessidades de doagdes.

d) Dificuldades sentidas pelas entidades no momento de comunicar perante uma tragédia
Quando procurdmos saber as dificuldades sentidas no momento de comunicar perante
uma tragédia como a de Pedrdgdo Grande, as respostas focaram, sobretudo, o trabalho
complexo que consiste em comunicar com as populagdes afetadas quando as infraestruturas de
telecomunicacgédo deixam de funcionar porque arderam. Marco Dias respondeu que no caso do
Municipio de Gais “a maior dificuldade foi a falha da rede mdvel e da rede SIRESP”.
Tambeém Filipe Domingues referiu as falhas na rede movel que colocaram entraves a

comunicagdo com as aldeias.

Na fase em que decorreram os incéndios, comunicar acaba por ser mais dificil do que aquilo
que parece, ou do que normalmente é. (...) O proprio Presidente da Camara Municipal
acorreu a varias localidades no sentido de fazer pontos de situacdo, no entanto, outro
problema se levantava ao nivel da comunicagdo: rede movel e fixa assim como fibra dtica e
qualquer forma de comunicacéo impossibilitada nas aldeias afetadas.

Na fase pds-incéndios, a necessidade de comunicacao era no terreno. E ai varios gabinetes e
técnicos do Municipio foram mobilizados para responder as necessidades em tempo Util.
Estamos a falar de idosos completamente isolados, sem vizinhos, sem meio de contacto nem

de transporte. Em locais como Oleiros, o tradicional “passa a palavra” ainda € dos meios mais
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eficazes para pequenas aldeias em que a informag&o néo chega de outra forma. Nesse sentido,
chegar a todos foi uma dificuldade sentida por nds que implicou uma estratégia multimeios

como explicado acima.

Este facto também é apontado por Manuel Lourenco (Municipio de Alvaidzere) que
respondeu que a maior dificuldade era “conseguir garantir que a informacdo [chegasse] ao
publico-alvo”. Por sua vez, Paula Leal, do Municipio de Penela, sublinhou a “falta de recursos
humanos” sendo que “a principal preocupacao era ajudar os principais afetados pelo incéndio”.

Apenas 0 representante da Liga dos Bombeiros Portugueses abordou esta questdo
focando a relagdo com os 6rgdos de comunicacéo social, salientando que perante uma tragédia

deste nivel é necessario um esforco acrescido para ndo se ser influenciado pelas emocdes:

Em primeira instancia a gestdo das emogdes e da incerteza nos dados que as entidades nos
forneciam, também eles assoberbados pela dindmica de tais eventos, e posteriormente a
nogdo que a frente de uma camara de televisdo e um microfone também esta um ser humano
que partilha os mesmos valores que todos os soldados da paz, 0 que nos obriga a ter ainda
mais respeito e humildade na projec¢do da voz, no ensejo das palavras e na prossecucdo da

missdo mais sagrada, que é a de proteger vidas humanas.

Como jé foi referido, da parte da Autoridade Nacional de Protecdo Civil ndo tivemos
abertura para falar sobre o caso especifico de Pedrogdo Grande, devido a constrangimentos
legais, contudo, foi possivel perguntar quais as dificuldades sentidas perante uma situacdo de
crise.

Relativamente as principais dificuldades sentidas por um porta-voz no momento de
comunicar, a 22 Comandante Operacional Nacional Patricia Gaspar salientou a necessidade de
enquadrar devidamente a informacgdo que se pretende transmitir, de modo, a evitar que a

mensagem seja interpretada de forma distorcida:

Numa situacdo de crise, geram-se normalmente enormes expectativas por parte dos diferentes
publicos envolvidos e os jornalistas tendem a assumir essas mesmas expectativas, até porque
parte da sua fungéo é obviamente veicular a informagdo que o publico quer saber.

Sendo certo que ndo se deve esconder informacgdo, ha dados que devem ser colocados no
contexto certo, como via de ndo promover a deturpacdo da mensagem que se pretende passar.
Neste sentido, o maior desafio é, sem dlvida, conseguir passar a informacdo correta e
disponivel, mas sempre de forma contextualizada, enquadrando o que se diz e explicando

corretamente 0 que se esta a transmitir.
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Importa aqui referir que por vezes podem surgir confrontos dificeis de gerir. Ha perguntas
gue ndo podem conduzir a respostas diretas, sob pena de pormos em causa as instituicdes e

até as agdes em curso

O chefe de Divisdo de Comunicagédo e Sensibilizacdo, Jorge Dias, quando inquirido
sobre a maior dificuldade que o gabinete de comunicacgdo de uma organizagdo como a ANPC

pode enfrentar quando ocorre uma catastrofe respondeu:

A afluéncia de pedidos de esclarecimento por parte da populagdo sobre a situagdo em curso,
0s riscos para a vida e saide humanas, a procura de informacdo sobre parentes e amigos.
Além disso, a pressdo dos drgaos de comunicagdo social para darem noticia sobre as varias

vertentes relacionadas com a ocorréncia.

Assim sendo, verifica-se que as solicitagdes dos diferentes stakeholders (populagéo
visada, familiares de vitimas, 6rgdos de comunicagdo social) constituem aspetos de maior
complexidade para um gabinete de comunicacdo de uma organizagao que se encontra perante

uma catastrofe.

e) Interferéncia dos meios de comunicacao social na analise e gestdo dos incéndios de
2017

No que se refere a forma como os meios de comunicacéo social interferiram na analise
e gestdo dos incéndios de 2017 foi mencionado, pela negativa, a postura arriscada que alguns
jornalistas assumem, tornando-se num problema acrescido ao comando das operagdes; pela
positiva, foi destacado o papel ativo que 0s media tém ao mostrarem a dimensdo do problema,
veiculando medidas de autoprotecao e dando visibilidade ao acontecimento, o que depois pode
ter impacto na mobilizagédo das a¢des de solidariedade. A este proposito o representante da Liga
dos Bombeiros Portugueses referiu:

E completamente legitimo que os OCS queiram informar, essa é a sua fungdo, e
inclusivamente um direito de qualquer cidad&o, ter acesso & informagéo. No entanto quando
esta informacao excede o direito a privacidade, o respeito pela dignidade humana, extrapola
0 aceitavel e passa a ser sensacionalismo, coloca em causa a seguranga dos proprios
jornalistas, cidaddos e agentes de protecdo civil, é nesses momentos que se interfere

negativamente na analise e gestdo dos incéndios, e ndo apenas de 2017.
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A mesma opinido é partilhada por Marco Dias do Municipio de Gois, “0s meios de
comunicacéo social, embora tenham direito a informar o melhor possivel a populacéo, por vezes
podem colocar-se em situacdes de risco”.

Na perspetiva de Filipe Domingues “0s meios de comunicagdo social ajudaram todos

aqueles que tinham familiares em Oleiros a perceber a dimensédo do problema”.

Nesse ponto, consideramos que a Radio local ajudou em muito a ter a percecéo da realidade,
com varios repdrteres no terreno em direto constante, com retratos fiéis da situacdo, tendo
também em conta que a radio possui rede/sinal forte em toda a area de Oleiros e revelou ser
um meio de comunicagdo importante, até para os mais idosos que valorizam bastante a radio

como companhia diéria.

O representante do Municipio de Oleiros referiu ainda que a visibilidade nas televisdes
nivel nacional possibilitou “uma maior mobilizacdo de meios privados (maquinas de rasto, etc)
e fizeram com que Oleiros fosse um dos concelhos bastante procurados para voluntariado e
doagdes no pds-incéndios”.

Nos casos dos Municipios de Penela e Alvaiazere ndo foi assinalada nenhuma

interferéncia por parte dos meios de comunicacéo social.

Apesar de ndo ter falado do caso concreto dos incéndios de Pedrogao Grande, Jorge
Dias (ANPC) referiu que os meios de comunicacdo numa catastrofe desempenham “um papel
crucial. S&o aliados imprescindiveis para veicularmos, através deles, as informacdes vitais
sobre o que fazer e ndo fazer. Essa informacao em situacao de emergéncia é critica”. Jorge Dias
alerta, portanto, para a importancia dos media numa perspetiva de comunicacdo de risco, em

caso de catastrofe.

f) Experiéncia da porta-voz da Autoridade Nacional de Protecéo Civil

Embora ndo tenha sido possivel obter qualquer declaracdo sobre o caso especifico dos
incéndios de Pedrogdo Grande com os elementos da Autoridade Nacional de Protecédo Civil, é
inegavel que, na sequéncia desta tragédia, a estratégia de comunicacdo da organizacdo foi
repensada e foram introduzidas alteragdes.

A 18 de julho de 2018, a ANPC anunciou que iria comegar a fazer dois briefings diarios

a comunicacao social, a partir da sua sede em Carnaxide, com vista a

disponibilizar em continuo informacdo operacional aos jornalistas de modo a poderem

realizar o seu trabalho com o maximo rigor e eficiéncia, libertando assim os comandantes das
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operacOes de socorro para se concentrarem no essencial que é a conduta das operacdes de

protecdo civil nos varios teatros de operagGes?*.

Esses briefings foram orientados pela entdo Adjunta Nacional de Operacdes Patricia
Gaspar. A escolha de Patricia Gaspar como porta-voz pode ser sido entendida como uma forma
de dar um rosto a organizacdo e humanizar a mensagem, tal como é recomendado. Um bom
porta-voz pode tornar mais eficiente a comunicagao durante uma crise (Reynolds, 2014: 173).

Uma vez que ndo foi possivel falar sobre o caso de Pedrdégdo Grande, devido a
constrangimentos legais, entrevistamos a Comandante Patricia Gaspar sobre a sua experiéncia
enquanto porta-voz numa situacgao de crise. Quando perguntamos sobre a preparacdo de uma

conferéncia de imprensa em situacdes de crise, Patricia Gaspar respondeu:

Né&o h& uma regra Gnica para estas situagdes, pois tudo depende muito do que esta a acontecer,
da dimensdo da ocorréncia e do tempo de que dispomos para a preparacao da conferéncia.
Contudo, ha obviamente alguns pontos essenciais que deverao ser considerados em qualquer
circunstancia, nomeadamente:

« a escolha do horério, e que deve ser pensada em funcdo dos canais que pretendemos
alcancar (TV, Jornais, Radios, etc)

« a escolha da pessoa mais habilitada a conduzir a conferéncia, sobretudo quando as
instituicGes ndo possuem um porta-voz permanente designado;

« a recolha da informacdo mais pertinente e a distingdo entre os dados que séo efetivamente
importantes para o publico em geral e a restante informacéo disponivel;

* a preparacdo do material de apoio a conferéncia, e que pode incluir, por exemplo, apoio
visual;

« a identificacdo de representantes de entidades de apoio que podem tomar parte da
conferéncia — aspeto essencial quando o cenario leva a participagdo de diferentes entidades
com responsabilidades distintas (...)

« Identificacdo de material de suporte que pode ser disponibilizado aos jornalistas no fim do

evento.

Quanto as qualidades necessarias para se ser um bom porta-voz em situacdo de crise,

Patricia Gapar considerou que era importante reunir competéncias pessoais e profissionais:

Do ponto de vista pessoal, é importante que a pessoa tenha boas capacidades de comunicacéo,
bom dominio da lingua/idioma em uso e boa capacidade para manter uma postura calma e
tranquila em situacdes de stress. Do ponto de vista profissional, é fundamental que o

elemento em causa domine bastante o tema em causa, porque nem todas as questdes podem

24 \/er Anexo 3.
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ser antecipadas. E fundamental ter excelentes conhecimentos da situacdo em curso e das areas

conexas.

Na elaboracdo da nossa entrevista, consideramos pertinente perguntar se o facto de ser

mulher teria influéncia, na hora de comunicar.

Na minha perspetiva pessoal, ndo existe diferenca entre homens e mulheres na hora de
comunicar. As diferengas existentes prendem-se com cada pessoa em concreto e com as suas
caracteristicas pessoais e profissionais e ndo com o género. Contudo, e reportando-me a
experiéncia de 2017, recebi opinifes de diferentes quadrantes que apontavam para o facto de

ser mulher poder ter sido uma vantagem pois transmitia mais calma e tranquilidade (...).

Em suma, segundo Patricia Gaspar, a preparacdo de uma conferéncia de imprensa deve,
por um lado, ser feita em articulagdo com os representantes das diferentes entidades envolvidas,
por outro, deve ter em conta a recolha da informacgéo relevante, a escolha do horario mais
adequado, a pessoa mais habilitada para falar, a disponibilizacdo de material de suporte para 0s
jornalistas. Ao porta-voz, independentemente do género, sdo exigidas boas capacidades de
comunicacdo, uma postura de tranquilidade perante situacdes de stress e dominio técnico sobre

0 assunto, pois nem todas as questdes colocadas pelos jornalistas podem ser antecipadas.

3.3.1.3 Perspetiva dos jornalistas

A analise das entrevistas permitiu-nos conhecer a perce¢édo dos jornalistas que cobriram
0 evento relativamente ao acesso a informacao sobre o caso. Foi ainda possivel aferir a atitude
dos representantes das diferentes entidades face aos acontecimentos de Pedrogdo Grande. Os
jornalistas abordaram algumas medidas que as entidades poderiam ter implementado para
facilitar o acesso a informac&o. Por Gltimo, os jornalistas partilharam as dificuldades sentidas
na cobertura dos incéndios de Pedrégdo Grande e os principios pelos quais se devem guiar
nestas situacdes de tragédia.

Relativamente a este grupo de entrevistados, convém ter em consideracdo que 0s
jornalistas que estiveram no Posto de Comando Operacional na noite de 17 para 18 de junho
(Miguel Angelo Marques (SIC), jornalista da Lusa e jornalista de um 6rgio de comunicago
local), tiveram uma experiéncia diferente daqueles cujo trabalho implicou, sobretudo, o
contacto com as populacdes afetadas [José Antonio Pereira (RTP), Frederico Correia (SIC),
Christiana Martins (Expresso), Jodo Francisco Gomes (Observador) e Patricia Carvalho
(Publico) ].
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a) Analise do fluxo de informacao dada pelas entidades oficiais

Em relacédo ao espaco de manobra concedido aos jornalistas, os jornalistas que estiveram
no Posto de Comando foram consensuais a afirmar que, numa fase inicial, ndo houve grandes
restricGes, mas com o avancar do tempo, o espago foi diminuindo. A este proposito, o jornalista
da SIC Miguel Angelo Marques, referiu que:

No Posto de Comando tivemos uma primeira fase em que néo tiveram preocupacéo em gerir
essa situacdo porque estavam mais preocupados em perceber o que é que tinha acontecido,
como é que tinha acontecido e o que é que podiam fazer porque o incéndio também estava a
lavrar, na altura.

Nessa altura, ndo se preocuparam com esse aspeto [comunicacdo]. Depois, quando se
aperceberam que, de facto, os olhos de toda a gente estavam neles centrados e estava a ter
algum impacto, entdo ai comecaram a tentar gerir os estragos e afastaram-nos para uma zona
mais remota, onde ndo tinhamos visionamento direto daquilo que eles estavam a fazer ou a
dizer, mas foi ja muito tarde, em relacdo aquilo que estava a acontecer (Miguel Angelo

Marques, comunicac¢do via videochamada, em 8, outubro, 2018).

O jornalista da RTP José Antonio Pereira quando questionado sobre o espaco de

manobra respondeu que 0 acesso as entidades oficiais estava limitado aos briefings:

As fontes oficiais respondiam apenas aos jornalistas quando determinavam a realizagdo de
um novo briefing que, por norma, se faziam a cada hora, ou sempre que havia alguma
informagdo mais relevante que fizesse sentido veicular. Nos udltimos dias, os briefings
comegaram a ser mais espagados. Mas fora esses briefings, s6 havia contacto ndo oficial com
as fontes.

Também o jornalista Jodo Francisco Gomes (Observador) expressou esta limitagéo,

justificando que a mesma fazia sentido para evitar interferir com a gestdo da operacéo:

(...) eradificil falar com os responsaveis fora dos periodos dos briefings. O que, novamente,
é compreensivel, e penso que nenhum jornalista tentou fazé-lo. Seria, até, irresponsavel tentar

perturbar o delicado comando da operacao para obter entrevistas exclusivas.

Ja Christiana Martins, jornalista do Expresso, revelou que se vivia um clima de
desconfianca entre jornalistas e entidades oficiais, uma vez que “o espaco era aquele que fosse
reivindicado pelos jornalistas, mas num ambiente de tensdo, como se os jornalistas insistissem

apenas nos aspetos negativos. Havia uma atitude de grande desconfianga matua.”
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Relativamente ao fluxo de informacéo, o jornalista da SIC Miguel Angelo Marques
considerou que “foi fraquinho. (...) Eles ndo se mostraram muito interessados em falar, foram

sempre adiando, adiando”. Segundo este profissional:

Em termos de comunicagdo, acho que ndo correu nada bem. Quando chegou o Presidente da
Republica, a coisa acalmou um bocadinho, mas até essa altura, ndo houve nada que correu
bem, porque eles ndo sabiam como gerir aquela informacéo, eles ndo sabiam como gerir o
incéndio, mas aquela informacdo também nédo foi muito facil, ndo foi nada facil (Miguel

Angelo Marques, comunicago via videochamada, em 8, outubro, 2018).

O tempo que os responsaveis no Posto de Comando Operacional levaram para falar aos
jornalistas, numa fase inicial, foi também apontado pela negativa pelo jornalista da Lusa que

relatou o seguinte:

(...) demorei demasiado tempo (ha minha perspetiva) a receber alguma informagdo do
comandante responsavel na altura - 0 2.° CODIS de Leiria, Mério Cerol. O presidente da
Camara Municipal também se mostrou pouco disponivel para dar qualquer informacéo. Creio
que, na altura, teria sido importante disponibilizar informacéo junto da comunicacdo social,

ainda para mais a agéncia de noticias nacional. (...).

Esta visdo ndo é partilhada pelo jornalista de um 6rgdo de comunicagdo local, que
considerou que o “o fluxo de informacao foi frequente e claro na primeira noite; mas tornou-se
progressivamente difuso e opaco de domingo em diante”.

A jornalista do Expresso Christiana Martins fez uma avaliagdo negativa do fluxo de
informacdo: “na primeira fase, no imediato pos-incéndio, a confusdo foi total e grande a
desorganizacdo; ndo houve transparéncia, especialmente na identificacdo da identidade das
vitimas mortais”.

Segundo Christiana Martins, “a divulgacéo de informacao oficial tem sido resultado da
pressdo jornalistica. A excegdo talvez seja o Palacio de Belém, com sinais de uma maior
abertura da assessoria da Presidéncia da Republica”.

O jornalista da SIC Frederico Correia fez uma avaliacdo positiva do fluxo de informacao
justificando “O pais percebeu que tem de informar para ter uma populacdo mais préxima do
conhecimento, seja ele positivo ou negativo.” A mesma opinido € partilhada por Jodo Francisco
Gomes.

Relativamente aos aspetos positivos do fluxo de informacdo dada pelas entidades

oficiais, os jornalistas destacaram a regularidade das conferéncias de imprensa.
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O jornalista da RTP José Antonio Pereira comecou por ressalvar que “num cenario de
tragédia, é sempre dificil estabelecer uma ligacdo com as entidades oficiais sobretudo porque a
prioridade delas é darem resposta as populacdes.” No seu entender “as entidades oficiais s6
perceberam e bem ao fim de alguns dias a forma de comunicar que veio ajudar na gestdo da
informacdo”, possibilitando aos jornalistas partilhar dados com maior exatiddo, sem
especulacao.

De acordo com Frederico Correia, 0s “pontos de situacdo feitos com regularidade pela
ANPC e pelo governo durante o periodo de incéndio ativo” constituiram um dos aspetos
positivos. As conferéncias de imprensa também sdo apontadas como um ponto forte pelo
jornalista daquele 6rgdo de comunicacéo local, que colaborou neste estudo de forma anénima.

Também Jodo Francisco Gomes destaca a quantidade e qualidade de briefings para a
imprensa, 0 que evidenciou que “houve preocupagdo em dar espago aos jornalistas junto ao
posto de comando, em ndo entrar em conflito com os jornalistas”. Tal como José Antonio

Pereira que salientou ainda a importancia da abertura das entidades para evitar a desinformacao:

As autoridades presentes no terreno perceberam rapidamente a importancia da presenca da
comunicacdo social no local para narrar aquela tragédia. Ao mesmo tempo, tal era a dimensdo
do incéndio e da potencial tragédia humana que as autoridades perceberam a necessidade de
uma grande abertura a comunicacdo social de forma a evitar a desinformacdo. Foram muito
frequentes os briefings de imprensa realizados a partir do posto de comando e a distribui¢do
de informacéo aos jornalistas. Foi de grande inteligéncia perceber que a transparéncia é
fundamental para evitar espalhar a confusdo. Abrindo-se aos jornalistas, a prote¢do civil foi

procurando divulgar dados corretos com grande frequéncia.

No que diz respeito aos aspetos negativos, os jornalistas Joseé Antonio Pereira e
Frederico Correia consideraram que houve ma gestdo da informacgéo no caso da falsa queda do
avido. Segundo José Antonio Pereira devia ter havido mais comunicacao e coordenacéo entre

as diferentes envolvidas no combate ao incéndio:

Do meu ponto de vista, que precisei muitas vezes de esclarecimentos por parte das
autoridades, ja que tinha em maos a tarefa de veicular informagdo que convém que seja certa,
falhou a propria comunicacéo entre as varias entidades envolvidas. Quero com isto dizer que
foi percetivel, no terreno, por diversas vezes, que a contradicdo entre entidades vinha ao de
cima. Essas diferencas refletiam-se nalguns dados que eram divulgados aos jornalistas. Alias,
houve um episédio que, citando varias fontes da Protegdo Civil, se revelou numa néo noticia.

As principais falhas assentam na falta de coordenagdo, nos primeiros dias, nos briefings.
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Sobre este assunto, o jornalista do 6rgdo de comunicacdo local respondeu que “a

informacdo dada aos jornalistas nem sempre refletiu na plenitude a realidade no terreno”.

b) Atitude dos representantes das entidades face aos acontecimentos de Pedrogdo Grande

Perguntamos aos jornalistas se notaram alguma diferenca na atitude dos representantes
das diferentes entidades, dada a dimensdo catastréfica do acontecimento. As respostas
apontaram para uma atitude moldada pelas emocdes e de maior cautela na hora de falar aos
jornalistas. Relativamente, a este ponto o jornalista do 6rgdo de comunicacdo local deu conta
de “uma postura mais dominada pelas emoc¢6es”, na primeira noite. Este facto foi confirmado

por Miguel Angelo Marques que relatou o seguinte:

Estavam completamente desorientados (...). Aquilo foi demasiado para eles, para eles
conseguirem gerir em termos ndo s6 de emocdes, mas também de comunicagdo, devia ser a
Gltima coisa em que eles deviam estar a pensar (...).

O Secretério de Estado e a Ministra estavam demasiado préximos e afetados para conseguir
fazer essa gestdo [da comunicacdo], ndo Ihes correu nada bem (Miguel Angelo Marques,

comunicacgdo via videochamada, em 8, outubro, 2018).

O jornalista da SIC vai mais longe e especifica com o exemplo do abrago da ministra ao
Presidente da Republica:

Aliés, a imagem que fica € de uma ministra a chorar quando se abraca ao Presidente da
Republica ndo é muito normal, aquilo que se espera de um responsavel politico naquela
situacdo € que tenha algum controlo emocional e isso ndo se passou e o préprio Secretério de
Estado também (Miguel Angelo Marques, comunicago via videochamada, em 8, outubro,
2018).

Também Jose Antdnio Pereira partilha desta opinido:

(...) naturalmente que uma tragédia mexe com as pessoas que estdo por tras das entidades. E
isso foi visivel por diversas vezes até na forma emocionada como, por exemplo,
representantes do governo adiantavam novos factos. E s6 nesse sentido que se sentem as
diferengas: mais emocdo, mais nervosismo, mais choque pessoal. Porque a tragédia de
Pedrdgdo foi uma tragédia do pais.

Por outro lado, o jornalista da Lusa sentiu que foi mais dificil falar com os elementos de

comando, o que diminuiu o rigor da informagéo veiculada:
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“(..) notou-se uma maior dificuldade em falar com os comandantes das corporac@es de
bombeiros e comandantes distritais, que séo fontes fundamentais para se perceber a evolucéo
do fogo, para onde se dirige, etc... Esta situacdo leva os jornalistas a procurar outras fontes,
nomeadamente presidentes de cAmara que, por vezes, exageram no estado da situacdo do

fogo.”

Este facto € apoiado por Christiana Martins, que confessou que os representantes das
diferentes entidades “estavam especialmente desconfiados do trabalho jornalistico, sobretudo,
quando os profissionais estavam bem preparados e faziam perguntas incbmodas”.

De seguida, os jornalistas foram convidados a falar sobre quem foram as entidades e/ou
figuras envolvidas nos incéndios de Pedrogdo Grande que demonstraram maior abertura e
aquelas que foram menos acessiveis.

O Presidente da Republica foi indicado como a figura mais acessivel por trés dos
jornalistas. Na opini&o de Miguel Angelo Marques, “o Presidente teve algumas horas para
digerir aquilo e acabou por ter maior capacidade para fazer essa gestdo daquilo que é enfrentar
0s meios de comunicagdo social” (comunicagdo via videochamada, em 8, outubro, 2018). J&
Christiana Martins justificou a escolha desta figura “pelo envolvimento com a situacéo e pela
nocdo de que era preciso apurar responsabilidades”. O jornalista da Lusa também considerou
Marcelo Rebelo de Sousa a figura mais acessivel, no entanto, fez uma ressalva digna de
interesse: “isso ndo é propriamente um elogio, até porque muitas vezes a sua presenca relegou
para segundo plano figuras mais importantes e com mais autoridade para falar sobre a evolucéo
do incéndio”.

Miguel Angelo Marques também refere que, na primeira noite, a responsabilidade da
comunicacdo foi delegada nos responsaveis politicos, que so falaram depois de terem sido

pressionados pelos jornalistas:

S6 para ter uma ideia, a primeira pergunta que nds fizemos, pela indicacdo que tinhamos,
haveria 6 pessoas mortas e eles, na altura, a Unica coisa que nos disseram € que era pior do
que o que pensdvamos. N&do adiantaram mais do que isso e que depois quando o Presidente
da Republica chegasse que falava, entretanto, acabou por ser o Secretario de Estado, mas
foram pressionados para que isso acontecesse (...). O 2° Comandante que la estava nunca
quis prestar declaracOes, foi relevado para o Secretario de Estado ou para o Presidente

Republica (Miguel Angelo Marques, comunicagio via videochamada, em 8, outubro, 2018).
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José Antonio Pereira frisou que contactou poucas vezes com o posto de comando, tendo
falado, sobretudo, com os presidentes de junta que dentro das limitagdes, “foram sempre
prestaveis”. O jornalista Jodo Francisco Gomes indicou os responsaveis do comando, em
Pedrégdo Grande e depois em Avelar, uma vez que “esclareciam todas as duvidas”.

Relativamente a figura menos acessivel, as respostas ndo foram consensuais. O
comandante Mario Cerol foi indicado com o argumento de que “talvez” tivesse “falta de
preparacdo para lidar com a comunicacdo social”. Também foram referidos os casos do
Primeiro-ministro que “talvez por recear as consequéncias de uma exposi¢ao negativa” e da
ministra que “comecou a ser politicamente atacada pelo incéndio e tera procurado resguardar-
se”. Houve ainda um jornalista que sentiu alguma resisténcia por parte de um elemento da GNR
para fazer o seu trabalho.

De acordo com estes depoimentos, o Presidente da Republica acabou por ser a figura
mais acessivel, pelo seu lado de bom comunicador e por ter apelado ao apuramento de
responsabilidades. Porém, a sua presenca pode ter relevado para segundo plano outras figuras
que teriam mais autoridade para falar sobre o incéndio, designadamente o Comandante das
Operacdes de Socorro. Relativamente a figura menos acessivel, as respostas foram mais
dispares, isto é, foram indicados o Primeiro-ministro, o comandante Mario Cerol e um elemento

da GNR e, como tal, ndo é possivel indicar alguém que se tenha destacado a este nivel.

c) Medidas alternativas para apoiar o acesso dos jornalistas a informacéao

Uma das partes essenciais deste estudo consistiu em questionar os jornalistas sobre o
que poderia ser feito para facilitar o acesso de informacéo, os jornalistas sugeriram a adogéo de
uma postura mais transparente e pré-ativa por parte dos responsaveis, uma comunicagdo mais
eficiente no terreno e o envolvimento de mais técnicos de diferentes areas a falar sobre o
assunto, fora dos momentos dos briefings.

Miguel Angelo Marques (jornalista da SIC) sugeriu que, naquela primeira fase no Posto
de Comando, as entidades oficiais podiam ter comunicado mais em off “podiam até de forma
informal ter falado connosco. Comegadmos a ter mais informacdes por via do Comando Nacional
do que propriamente do comando no terreno” (comunicacao via videochamada, em 8, outubro,
2018). Ja o jornalista da Lusa referiu que teria sido importante “facilitar o acesso ao comandante
operacional e este estar mais preparado para dar informacéo especifica aos jornalistas”.

Por sua vez, o jornalista do 6rgdo de comunicacao local considerou que seria relevante

obter informacg0es de técnicos de varias areas fora dos espagos dedicados aos briefings.
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Teria sido Gtil colocar mais interlocutores a passar informacdo aos jornalistas, sobre
diferentes &reas, desde o combate ao apoio as populagdes, e ndo limitar a comunicagéo oficial
aos momentos das conferéncias de imprensa no posto de comando ou ao facto de, por
exemplo, o presidente da Camara atender ou ndo atender o telemével quando os jornalistas

Ihe ligavam.

Sobre este tema, José Antonio Pereira respondeu que é melhor que “a informacgéo
partilhada fique concentrada apenas numa entidade que retne informacéo de todas as outras”.
Contudo, o jornalista levantou davidas quanto a decisdo tomada pela ANPC de “deixar de fazer
briefings de informacdo no terreno, concentrando-os todos na sede, em Lisboa” no Pds-
Pedrogdo. No entender de Christiana Martins, as entidades oficiais “deveriam ter sido mais

transparentes e pro-ativas, o que ja se sentiu de alguma forma ap6s os incéndios de outubro”.

d) Dificuldades sentidas pelos jornalistas perante a tragédia de Pedrogdo Grande

Os jornalistas foram convidados a refletir sobre as dificuldades que enfrentaram perante
a tragédia de Pedrogédo Grande. Em teoria, seria de esperar reclamac@es face ao acesso as fontes,
contudo, 0 que sobressaiu nas respostas dadas foi o desgaste emocional inerente ao contacto
com as vitimas e o seu sofrimento, ou seja, o lado humano da tragéedia.

Para o jornalista representante de um 6rgdo de comunicacdo local importa definir

prioridades:

A dimensdo e a velocidade dos acontecimentos é a maior dificuldade. E preciso tomar
decisfes rapidas, estabelecer prioridades e selecionar a informagdo mais pertinente no meio
de um volume anormal de factos e rumores. E perceber onde interessa estar em cada

momento.

Ja para Miguel Angelo Marques, a maior dificuldade prende-se com “separar a emog&o
da informagdo” (comunicagédo via videochamada, em 8, outubro, 2018), na medida em que o
jornalista, apesar de ndo ser indiferente, tem de conseguir abstrair-se de tudo o que se esta a
passar, para poder transmitir a informacao sem essa carga emocional.

Esta perspetiva € partilhada por Frederico Correia que destacou o “desgaste fisico e

emocional” e pela jornalista do Publico, Patricia Carvalho:
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Somos pessoas como as outras que, naquela situacéo, temos de nos esquecer um pouco disso.
Estamos ali para contar o que aconteceu, temos de abordar pessoas que sofreram perdas

inimaginaveis, e o mais dificil para muitos de nos, acredito, sera controlar as emogdes.

Também Jodo Francisco Gomes frisa que é impossivel ficar indiferente, mas €

necessario ter sangue frio para conseguir informar com rigor.

Corremos sempre 0 risco de nos vermos a nés proprios no lugar daquelas pessoas. Quando
morre mais de meia centena de pessoas num incéndio onde nds estamos, quando contactamos
com as familias, quando vemos um cemitério que se prepara para acolher 40 pessoas, é
impossivel ficar indiferente. O mito da objetividade é ainda mais um mito nestes casos,
porque ha aqui valores de pertenca humana em jogo. Todos os jornalistas sdo humanos, tém
familias e ndo podem evitar pensar que poderiam estar no lugar daquelas pessoas. Talvez a
maior dificuldade seja manter um certo nivel de sangue frio que se exige para relatar com
rigor aquilo que vemos sem cair nos excessos emocionais que tantas vezes caracterizam as
reportagens sobre estas tragédias. Com isto ndo digo que a emocéo nao tenha lugar aqui. Tem
e é muito relevante. E importante passar aos leitores o verdadeiro resultado da tragédia, que

ndo é apenas a destruicdo material, mas sobretudo a destruicdo humana.

No entender de José Antdénio Pereira o acesso as fontes é muito dificil, contudo, o maior

desafio consiste em obedecer as normas éticas e deontoldgicas, sem cair no sensacionalismo:

(...) a maior dificuldade assenta no facto de ndo quebrarmos a ética e deontologia a que
estamos obrigados. E muito facil pisar essa linha, numa situagio dessas porque parece que
os erros estdo ali, & mio de semear. E preciso saber desligar a cAmara algumas vezes e
concentrarmo-nos sempre no essencial e na informacdo que realmente importa, em

detrimento da informacéo sensacionalista. Esse € o maior desafio, sem divida.

A jornalista Christiana Martins sublinhou, igualmente, que foi um processo desgastante
que exigiu muito dos profissionais no terreno. Na sua opinido a maior dificuldade prendeu-se

com a escolha do foco da informacdo e da abordagem que deveria ser feita:

A maior dificuldade, na minha opinido, foi saber qual deveria ser o foco da informacao, se
apenas 0s numeros (de mortos, perdas materiais, feridos, meios envolvidos, etc.) ou se
também se deveria abordar a situagdo de vida das pessoas ap6s o incéndio. Se o tom deveria
ser mais "seco" ou "emotivo". E, tendo decidido, perceber qual era a fronteira do "bom gosto™
e do interesse publico versus a privacidade das pessoas retratadas.
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Esta é também a visdo do jornalista da Lusa que considerou que deve haver respeito

pelos entrevistados num momento de fragilidade.

[A dificuldade €] conseguir contar a histéria, com respeito pelas pessoas, sem rodriguinhos.”
(...) No caso das pessoas que perderam familiares, entendi sempre ndo usar as suas
declaragBes nos primeiros momentos ap0s o incéndio, por considerar que estavam de tal
forma traumatizadas que nao é a melhor altura para as ouvir e contar a sua histéria. Entendo
até que pode ser uma falta de respeito os jornalistas aproveitarem-se desse momento fragil
em que as pessoas por vezes dizem coisas que gostariam de nao ter dito. Sobre os incéndios
de Pedrdgao Grande, hé varios exemplos disso, nomeadamente as declara¢cGes do homem que
perdeu a mulher e as duas filhas no fogo. O que é que se pergunta a um homem que um dia
ou dois dias antes perdeu as pessoas mais importantes da sua vida? De que forma isso é

importante ao ponto de ficar exposto no espaco publico naquele momento?

O jornalista da Lusa relatou ainda que durante o incéndio de Pedrogdo Grande teve

dificuldades em deslocar-se com seguranca, quando se deslocou para o terreno:

(...) senti dificuldade de muitas outras pessoas, ao avangar por estradas sem saber se estava
a escolher o caminho certo ou ndo. Lembro-me de, a certa altura, ter estado em vias de cortar
para uma estrada que me levaria a famosa nacional 236-1. Acho que é também importante a
formacdo dos jornalistas para saberem como estar e o que fazer em caso de incéndio. Por
diversas vezes vi, noutros fogos, jornalistas a estacionarem onde calhava, impedindo a
circulacdo de carros de bombeiros, ou a deixar o carro num local que poderia tornar dificil a

sua saida, em caso de aproximagao das chamas.

Os jornalistas referiram ter sentido dificuldades no acesso as fontes, na priorizacao de
informacdo e no deslocamento em seguranca no terreno. No entanto, a principal dificuldade
apontada consistiu no controlo das emocgdes, uma vez que o jornalista ndo deixa de ser uma
pessoa que ndo consegue ficar indiferente a uma tragédia desta dimensdo. O jornalista é for¢ado
a ter sangue frio para se dissociar desta emogao e assim poder transmitir com rigor a informacéo,
obedecendo as normas éticas e deontoldgicas a que esta sujeito, sem cair numa abordagem

sensacionalista e desrespeitadora da dignidade dos seus entrevistados.

e) Principios que devem nortear os jornalistas num cenario de tragédia
No seguimento das dificuldades relatadas, considerou-se pertinente inquirir 0s
jornalistas sobre os principios que devem reger a sua acdo num cenario de tragédia, como é o

caso da cobertura de um incéndio.
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Miguel Angelo Marques respondeu sucintamente “a isencdo e o rigor”, 0S mesmos

principios enunciados por José Antonio Pereira que explicou que:

Isso sé se consegue, a meu ver, quando nos pomos no lugar das pessoas que entrevistamos e,
ao mesmo tempo, no lugar das pessoas que nos veem. A melhor pergunta que devemos fazer
para perceber se 0 nosso trabalho esta ou ndo dentro de uma linha de seriedade é "se fossemos

n6s? (Miguel Angelo Marques, comunicaco via videochamada, em 8, outubro, 2018).

Para Jodo Francisco Gomes devem prevalecer “o rigor, a verdade e o escrutinio do poder
publico”. Este jornalista mencionou ainda o respeito pelas vitimas e a procura de respostas que

ajudem a esclarecer o que se passou:

Além disso, e acima de tudo, o respeito pelo sofrimento de quem perdeu os familiares, as
casas, 0s empregos — saber respeitar a intimidade e a privacidade das vitimas, saber respeitar
as indicacgOes das autoridades no que toca a divulgacéo de informacéo que possa prejudicar
as familias ou as operagdes no terreno. E muito importante dar as noticias sobre os detalhes
técnicos, mas é mais importante contar a historia das pessoas envolvidas e procurar as
respostas as perguntas que se impdem: o que falhou, porque falhou, quem devia ter garantido

que ndo falhava?

Também Christiana Martins frisa que o jornalista deve ter em conta “o interesse publico,
em primeiro lugar, seguido de muito bom senso.” Este ponto de vista coincide com o descrito

pelo jornalista do 6rgdo de comunicacdo local:

(..) amor a verdade e capacidade de distinguir o que é noticia ou motivo de reportagem do
que ndo é. (...) o respeito pelas vitimas é essencial e parte do jornalista estabelecer limites,
porgue muitas pessoas estdo num momento de fragilidade e stress psicoldgico.

Habitualmente, os cendrios de incéndio sdo relativamente cadticos no terreno e encontrar
aspetos menos positivos que tenham mesmo de ser melhorados, por exemplo, no dispositivo

de combate e socorro, é também papel dos media.

O respeito é também destacado por Patricia Gaspar que refere que, nestes casos, € ainda

preciso uma “dose extra de sensibilidade”:

Lembro-me de ter ficado surpreendida com a disponibilidade das pessoas para falarem
connosco, para contarem o que Ihes tinha acontecido, quem tinham perdido, como tinha sido.
Perante este altruismo, o minimo que podemos fazer é ouvi-los com atencéo, e ndo andarmos
numa corrida desenfreada a ouvir tudo e todos sem ouvir, realmente, ninguém. Sentarmo-nos

no chdo, se é a esse nivel que os entrevistados estdo. Dar-lhes tempo para as pausas de que
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precisam. N&o os levar ao limite desnecessério. E, defendo também, ndo abordar quem
claramente estd em choque e ndo pode estar em condicGes para falar, por mais “cliques” que
a sua historia pudesse dar. Naquele domingo apontaram-me um homem que tinha perdido a
mulher e duas filhas, porque elas tinham seguido num carro diferente. Optei por néo ir falar
com ele, porque achei que ele ndo poderia estar em condi¢des psicoldgicas para falar sobre

aquilo. Nao me arrependo até hoje e voltaria a fazer exatamente 0 mesmo.

Ja Frederico Correia recomendou “reportar o que € real. Agradecer a quem nos ajuda e
compreender quem ndo o faz.”

Face ao exposto, os principios que devem nortear os jornalistas quando trabalham num
cenario de tragédia, como é um caso de um incéndio, sdo a verdade, a isencdo e o rigor, que
devem ser transversais a todos os trabalhos jornalisticos. Relativamente ao tratamento das
vitimas devem imperar o respeito, a sensibilidade, a compreensdo e o bom senso e, no que toca
a andlise das instituicdes envolvidas, devem ser escrutinadas tendo em conta o interesse publico,

numa perspetiva de melhoria.

3.3.1.4 Atitude das vitimas

As estratégias de comunicacao de crise podem ser analisadas de acordo com a percegao
das vitimas. Por conseguinte, entrevistamos Filipa Rodrigues, uma bombeira voluntaria de
Castanheira de Pera que ficou ferida com gravidade nos incéndios de 17 de junho.

Na sua entrevista, Filipa Rodrigues considerou que nesta tragédia houve falhas a muitos

niveis e ficou evidente que o pais ndo esté preparado para enfrentar uma ameagca desta natureza:

Falhou tudo, mostrou que para além de ndo estarmos preparados para certas catastrofes, que
temos um territério totalmente desorganizado, abandonado e que no interior a populacéo tem
que se proteger sozinha, onde as comunica¢des falharam e falham no dia de hoje, o tratamento

das vitimas foi também de lamentar.

Relativamente ao tratamento que as vitimas tiveram, Filipa Rodrigues considera que

houve falta de apoio:

(...) outras vitimas queimadas depois de terem tido alta voltaram as suas casas e até hoje se
tém vestes compressivas e cremes proprios paras as queimaduras € porque pessoas
particulares se disponibilizaram para ajudar, porque dos milhGes de euros que vieram, a ns

feridos ndo coube um tosto. Uma realidade muito triste.
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Procuramos apurar, se a existéncia de uma associacdo de vitimas significa uma mais-
valia na hora de representar as vitimas e familiares junto das entidades oficiais, facilitando a

comunicagéo entre as mesmas. Sobre este assunto, Filipa Rodrigues respondeu:

Inscrevi-me nessa associa¢do, mas até hoje ndo tive nenhum contacto dela para comigo (...)
Aquela Associacdo considera que sO as vitimas mortais foram vitimas, nds feridos para essas

pessoas ndo somos vitimas nés ficamos s6 como feridos.

Questionamos Filipa Rodrigues sobre a entidade mais acessivel, no seu entender, e a
resposta obtida foi “a Unica entidade que me ajudou foi 0 Seguro de Acidentes Pessoais dos
bombeiros, a propria Associacdo de Bombeiros de Castanheira é s6 a ponte de ligacdo entre nds
e 0 seguro”.

Quando perguntamos sobre o tipo de apoio dado pelas entidades oficiais na altura da

tragédia, Filipa Rodrigues respondeu:

(...) recebi varias visitas, das quais 0 Exmo. Sr. Doutor Presidente da Republica Marcelo
Rebelo de Sousa, que sempre teve uma enorme atencdo ao meu caso. Também recebi a visita
do Sr. Comandante Nacional da Prote¢do Civil, Rui Esteves, e que de imediato
disponibilizou-se para tudo o que fosse necessario, contudo passado algum tempo abandonou
o cargo de Comandante Nacional da Protecdo Civil, e até ao dia de hoje ndo tive mais nenhum
contacto (da Protecdo Civil). Também nessa mesma altura o Sr. Joaquim Leitdo que era
Presidente (ndo sei de que agora) [da Autoridade Nacional de Protecdo Civil] também me
visitou, mas nunca mais me contactou. Da Liga dos Bombeiros tive apenas um telefonema
uns dias antes de ter alta dos queimados (passado dois meses do dia 17). Ora das entidades
que se dizem oficiais o apoio foi pouco ou nenhum. Foi para pousar para a fotografia e pouco

mais.

Uma vez mais, o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, destaca-se pela
positiva, em termos de abertura. A frase “Foi para pousar para a fotografia e pouco mais”, pode
ser interpretada como uma falta de acompanhamento e auséncia de interesse genuino por parte
das entidades e dos seus responsaveis. Apesar do elevado numero de vitimas, seria de esperar
que, numa fase pos-crise fossem promovidas acdes com vista a ir ao encontro das expectativas
dos visados.

Sobre a forma como as entidades comunicaram com as vitimas e familiares das vitimas,
Filipa Rodrigues referiu que na sua opinido “a comunicagdo foi pouca, fomos todos deixados

ao "Deus Dard" e os familiares a mesma coisa.”
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De acordo com Reynolds:

quando a emergéncia ndo esta mais nas capas dos jornais, aqueles que foram mais
severamente afetados vao continuar a ter necessidades emocionais significativas (...). Para
manter a confianga e a credibilidade durante esta fase, 0s compromissos assumidos numa
fase inicial devem ser honrados. As falhas e os erros devem ser reconhecidos e

cuidadosamente explicados” (2014: 42).

Este sentimento de abandono também foi notado pelos jornalistas e voluntarios que nos
falaram sobre a atitude das vitimas e familiares das vitimas em relacdo as entidades envolvidas.
O jornalista Miguel Angelo Marques da conta que as vitimas e familiares das vitimas

sentiram revoltados e desamparo:

Estavam revoltados porque, em muitos sitios, ndo tiveram ajuda de ninguém, ficaram
sozinhos, passaram uma série de horas sem poderem contar com a ajuda de ninguém. Apesar
das muitas tentativas e chamadas que fizeram a pedir ajuda (Miguel Angelo Marques,

comunicagdo via videochamada, em 8, outubro, 2018).

O sentimento de revolta foi também apontado pelo jornalista Jodo Francisco Gomes,

que fala também em angustia:

Uma enorme e compreensivel revolta dirigida as autoridades. Contactei com diversos
familiares de vitimas que encontrei numa situagdo que me custa ainda descrever. Estavam
num choque enorme. Um homem que tinha perdido o filho ainda ndo tinha a certeza do que
Ihe teria acontecido, pois da Ultima vez que o tinha visto tinha saido de carro para tentar
ajudar outras pessoas e ja ndo o encontrava. Dias depois descobriu que o filho estava morto.
As pessoas andavam a tentar descobrir os familiares nos centros de acolhimento que foram
instalados em quartéis de bombeiros, pavilhdes, escolas... Muitas pessoas perderam um
grande nimero de familiares de uma vez e estavam a ter muita dificuldade em assimilar essa
informacdo. Os primeiros dias foram de grande desespero para aquelas pessoas. Notava-se
uma grande revolta e angustia perante uma das principais dividas que ainda vao persistindo:

porque é que a policia ndo cortou a N236, impedindo que dezenas de pessoas morressem ali?
Esta atitude negativa foi igualmente descrita pelo jornalista José Antonio Pereira:

Inicialmente, todos os relatos eram de pessoas desesperadas e ainda sem noticias, tal era a
dimensdo da tragédia. E todos os relatos eram de critica e de incompreensdo face a postura

das autoridades.
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O reporter da RTP recomendou ainda que compete aos jornalistas “tentar ndo alimentar
0 espetaculo nesse tipo de situacdes”. A mesma atitude foi testemunhada pela voluntaria Silvia

Cruz, promotora do Grupo Esposende com Pedrogao no Coracao:

As vitimas, 12 dias depois, estavam revoltadas com as entidades e sentiam-se abandonadas.
Havia pouca informac&o sobre o futuro e a sensagdo era de que as entidades ndo desciam as
populacdes, montaram gabinetes no centro e esperavam que velhos de 80 anos a 25km de
distancia se deslocassem pelo proprio pé as tendas... impossivel!!! Reinava a barafunda, a
confusdo, as contradi¢des e a falta de informagéo.

Esta percecdo é partilhada por Pedro Simdes, membro do projeto de empreendedorismo
RE-NASCER:

A grande maioria das pessoas sentiu-se completamente abandonada por parte de todas as
entidades e completamente impotentes para lidar com a tragédia. Durante o incéndio e apds
o0 incéndio faltaram meios e faltou estratégia, coordenagéo no apoio as vitimas e a populagédo
no geral. Nem as entidades locais nem as nacionais estavam preparadas para dar resposta/
apoio a tragédia que assolou o territério... e as vitimas sentiram-se abandonadas na fase

inicial; sentiram o peso da interioridade.

A jornalista Christiana Martins foi mais especifica e descreveu “um sentimento de
grande méagoa e desconfianca em relacdo ao Executivo, e maior aceitacdo em relacdo ao
Presidente da Republica”, e acrescentou que essa tensdo diminuiu apds o pagamento das
indemnizacdes aos familiares das vitimas mortais.

Estes testemunhos contrastam com a resposta de jornalista Patricia Carvalho que contou
que:

(...) as pessoas ainda estavam demasiado atordoadas a lidar com as suas perdas pessoais para
tecerem comentarios a qualquer acdo ou falta dela por parte das autoridades. Notava-se ja um
grande movimento de solidariedade (o estadio estava ja repleto de donativos), mas ndo ouvi

ninguém referir-se a atuagdo de qualquer entidade.

Ja a Coordenadora de Voluntariado da organizacdo Médicos no Mundo em Castanheira
de Pera, Maria Porto Sousa, admite que é dificil de descrever a posicdo das vitimas face as
entidades;
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(...) houve sempre uma relagcdo amor/6dio entre as vitimas e as entidades. Na minha opinido,
é compreensivel, visto que todos esperamos uma resposta mais célere do que aquela que na
realidade é possivel dar, todos pensamos que a resposta podia ser melhor, ou mais adequada.
Sinto que houve algumas entidades que tiveram algum excesso de delay na resposta, ou na
comunicagdo com as vitimas e sinto que houve vitimas excessivamente impacientes para ver
a sua situacdo resolvida. De parte a parte, penso que 0 bom senso sempre imperou, e continua
a imperar, mais ou menos célere, mais ou menos eficaz, as respostas vao chegando e nés ca

estamos para ajudar a que estas se estabelecam como a melhor resposta possivel.

O voluntario Hugo Lourenc¢o da Associacdo Just a Change ambém referiu que houve de
tudo “ingratidao, tristeza, agradecimento, injustica”.

Ja a entrevistada que esteve na regido afetada como enfermeira respondeu que “S6 quem
esteve no terreno podera testemunhar a gratidao das pessoas. No entanto, os incéndios vieram
colocar a descoberto problemas sociais pré-existentes, tais como isolamento e caréncia social”.

A voluntéaria Sandra Jorge exprimiu outro ponto de vista:

As pessoas estéo velhas e cansadas. E querem sossego, ndo querem mais protagonismo, nem
promessas. As vitimas colocam as culpas no mundo em geral, ndo simplesmente nas

entidades. Estdo muito doridas e envelheceram muito neste Gltimo ano.

Segundo Reynolds, as reacGes emocionais variam e dependem das percegdes de risco e
stress que as pessoas experienciaram ou anteciparam. Numa fase inicial as pessoas podem
parecer felizes porque apesar da destruicdo ou morte que as rodeia conseguiram sobreviver.
Contudo, a medida que o tempo avanca as pessoas podem experimentar varios estados
emocionais incluindo “apatia, negagéo, flashbacks, luto, raiva, desespero, culpa e falta de
esperanca (...). As pessoas podem ficar frustradas e desiludidas se ndo forem capazes de
retomar as suas condi¢des normais” (2014: 41).

Assim sendo, tendo em conta as declaracfes de Filipa Rodrigues e das testemunhas
privilegiadas, as vitimas demonstraram estar revoltadas com as entidades, uma vez que se
sentiram abandonadas por estas quando mais precisaram. Este sentimento prolongou-se no pés-
incéndio, com as vitimas a considerarem que face a tudo o que perderam poderiam ter sido mais

apoiadas. Mesmo assim, é destacada a sua gratidao perante a ajuda que receberam.

3.3.1.5. Perspetiva de voluntarios e elementos que desenvolveram projetos na regiao
Os voluntarios e os elementos que desenvolveram projetos na regido ficaram

impressionados com o panorama geral, a devastacdo da paisagem e a resiliéncia humana.
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Quando perguntamos o que mais tinha impressionado Silvia Cruz, esta respondeu
“Tudo...o cenario dantesco do fogo, o cheiro a morte, a inércia das pessoas em choque (...) As
historias de fuga e sobrevivéncia e outras menos felizes. A dimenséo da tragédia”.

Esta situacdo também é narrada por Hugo Lourencgo:

Tudo. A paisagem destruida, as casas em ruinas, o cheiro a brasas, a sinalizacdo derretida, as
familias inconsolaveis. Tudo impressionou bastante! Foi um incéndio sem memaria no nosso

pais, com muitas perdas, humanas e materiais e isso sentiu-se muito quando 14 chegamos.

Maria Porto Sousa ficou perturbada com o grau e velocidade da destruicdo e com as

caréncias existentes antes do incéndio:

Impressionou-me tudo. Como € que o que demora anos a ser construido, se perde em horas?
E tambeém, como é que havia tanta gente que ja era carenciada antes do incéndio, a viver sem
condi¢Ges, sem que ninguém soubesse ou tivesse a nogdo da profundidade das caréncias de

algumas familias?

Ja Sandra Jorge ficou impressionada com o siléncio, os dias de nevoeiro e o crescimento

desenfreado dos eucaliptos:

O siléncio porque ndo ha criangas, ndo ha criancas a fazer disparates, logo ndo ha maes a
“ralhar”, ndo ha middos a correr...Os dias de nevoeiro em que a area ardida fica com um ar
assustador, vazio, abandonado, como se ndo morasse ninguém naquela terra. Os eucaliptos
que ja estdo em todo o lado a crescer com uma rapidez que parecem adivinhar uma nova

tragédia.

A enfermeira entrevistada salientou pela positiva o seguinte aspeto: “A solidariedade da
populacéo envolvente, nacional e estrangeira”, “a gestdo das entidades locais, que perante os
meios escassos faziam o melhor e por vezes o impossivel para ajudar” e a “vontade humana de
superacao e resiliéncia, que apesar da desgraca, continuava com o rumo das suas vidas”.

A “onda de solidariedade” e “as historias e relatos de sobrevivéncia, todas diferentes,
mas com "tracos" sempre iguais de superacdo, forca, coragem e heroismo” também
impressionaram Pedro Simdes. No sentido oposto, 0 membro do projeto de empreendedorismo
RE-NASCER destacou:

De forma mais negativa, a desorganizacao de entidades locais e nacionais no apoio prestado.

Mais do que as primeiras horas da tragédia, em que as pessoas se sentiram revoltadas e
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abandonadas por ndo existirem meios de socorro disponiveis, foram muitos os relatos de falta

de apoio, de injusticas cometidas e de processos pouco transparentes.

Relativamente a abertura das institui¢6es locais, a Coordenadora de Voluntariado Maria

Porto Sousa faz um balango positivo:

Assim que chegdmos, comecamos imediatamente a colaborar com as entidades locais, em
proximidade com a CMCP [Camara Municipal de Castanheira de Pera], Unido de Freguesias,
Protecéo Civil, IPSS's do Concelho e ainda Cruz Vermelha e Caritas e Camaras Municipais

vizinhas também afetadas pelos incéndios.

Para Sandra Jorge, “houve uma grande recetividade ao nosso trabalho, pelo que as
instituicdes locais colaboraram sempre com 0 nosso grupo de forma muito solicita.”. A mesma
opinido € partilhada pela enfermeira que foi entrevistada “a colaboracéo foi excelente, uma vez
que as instituicBes locais sempre se demonstraram abertas ao apoio comunitario e a cooperarem
no que fosse necessario” e por Hugo Lourenco “diria que correu bem, dentro do que era
expectavel”.

Pelo contrario, Pedro Sim&es, membro de um projeto de empreendedorismo, refere

alguns entraves:

Infelizmente a colaboragdo com os Municipios locais ndo tém sido facil e pensamos que se
deve a vérios motivos. (...) Ndo estavam de todo preparadas para tamanho problema e a
situacdo agudizou-se por ser num ano de elei¢des. Por este motivo ainda estdo muito em
modo reacdo e ndo dedicaram o tempo suficiente, para pensar e planear estrategicamente.
Tudo isto faz com que tudo seja muito lento e ndo haja agbes, com o ritmo que n6s achamos
necessario e que a regido precisa (...). A realizacdo das nossas atividades esta dependente da

colaboragdo com instituigdes locais uma vez que ndo possuimos estrutura fisica.

Tambem Silvia Cruz que esteve no terreno doze dias ap6s o incéndio relatou algumas

dificuldades, neste campo:

Durante a semana em que organizava a missdo liguei para Camaras Municipais, Juntas de
Freguesia e Santa Casa de Pedrogdo Grande. Confesso que ndo fiquei satisfeita com o que
ouvia. Eram unanimes em agradecer mas diziam que ndo precisavam de nada, que tinham as
tendas e armazéns cheios. Sugeriram até (ridiculo) que entregasse a instituicdes da minha

cidade [Esposende]. Isto significa que deveu acreditasse nelas nunca sairia daqui.
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Em relacdo ao que era comunicado nos media pelos responsaveis politicos face a
realidade no terreno, Silvia Cruz contou que sentiu um “total desfasamento” que deixou o grupo
em que estava inserida incrédulo e chocado. Segundo o testemunho desta voluntaria, na Santa
Casa da Misericérdia de Pedrogdo havia uma grande quantidade de bens alimentares, mas
faltava transporte para leva-los até casa “de quem néo tinha qualquer hipotese de se dirigir ali
por meios proprios.” Silvia Cruz destacou ainda a falta de adgua que se fazia sentir nas

populacdes mais isoladas:

Todos nos pediam agua e nds nao tinhamos. Levamos pouca para nosso consumo. Esta foi a
parte mais dificil... cada porta que se abria pedia dgua, como era possivel 12 dias depois do
incéndio haver dezenas de velhos com sede??? Inacreditavel... os voluntarios choravam
incrédulos. A agua das torneiras estava inquinada e ninguém se tinha lembrado disso... MEU
DEUS que Portugal € este em pleno século XXI? OITO dias depois voltamos com 5000 litros

de agua...

No entender de Maria Porto Sousa, a comunicagao social preocupou-se mais em mostrar
a destruicao do que as caréncias sentidas pela populacéo e fé-lo com pouca sensibilidade, dando
0 exemplo da “constante mencédo de “"Estrada da Morte™ (referindo-se a N236- 1)”. Por outro

lado, a coordenadora de voluntariado criticou a postura dos politicos:

(...) o circo de acusacbes entre os partidos do governo e da oposigdo acerca de
responsabilidades, quando havia gente sem uma resposta a reposi¢do ou compensacao das
suas perdas e gente que ainda ndo tinha enterrado os seus familiares. (...) vivemos num pais
em que infelizmente os governantes vivem de aparéncias, falam para as multiddes, ndo para

resolver os problemas (...).

Por sua vez, o voluntario Hugo Lourenco refere que o desfasamento que pode ter havido
prendeu-se com o tempo que as populagdes afetadas demoraram a beneficiar do apoio angariado
gracas a solidariedade de todos os Portugueses que era apregoado nos 6rgaos de comunicacao

social:

Enquanto la estivemos ouvimos algumas vezes as "vozes do povo" a comentar que faltavam
0s apoios e que o dinheiro tardava a chegar, quando na comunicagdo social sé se ouvia falar
do montante monetario angariado e disponibilizado para as vitimas da tragédia. Nesse sentido

sim, talvez houvesse um desfasamento.
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Para a enfermeira entrevistada o desfasamento ndo foi surpreendente visto que “pela
natureza humana, focamos em demasia no que esta mal e esquecemos o que esteve bem”.

Face ao desfasamento entre o que era divulgado nos 6rgdos de comunicacgdo social e a
realidade no terreno, os voluntarios pronunciaram-se sobre que poderia ter sido efetuado de
maneira diferente, em termos de comunicacao, para tornar mais eficiente a mobilizacdo da ajuda
por parte da sociedade civil. Sobre este assunto, a enfermeira entrevistada respondeu que “a
comunicacéo social poderia ter ajudado na divulgacdo das ages mais positivas e ndo apenas,
na transmisséo ou especulagdo das menos positivas”.

Referiu Silvia Cruz:

Sabemos que a comunicacéo verdadeira e assertiva é o melhor caminho para a eficacia. Aqui
ndo existiu. A CS [comunicacdo social] passava uma realidade (puro controlo, meios no
terreno, tudo em andamento, vitimas com pleno apoio) e nds no terreno deparamo-nos com
0 contrério (desorganizagdo, excesso de bens a perecer em tendas e nada distribuido,

populacdes abandonadas que nem um psicélogo por Ia tinha ainda passado, etc.).

Segundo Hugo Lourencgo, “foi uma situacdo sem precedentes no nosso pais e julgo ndo
ser facil gerir toda a mobilizacdo e vontade de ajudar dos portugueses”. Para Sandra Jorge
embora num primeiro momento fosse impraticavel, semanas apds tragédia poderia ter sido

comunicado com mais rigor o que fazia falta:

Acho que é sempre dificil ajustar as necessidades as doac6es, quando ha tanta emotividade a
mistura, como foi este caso. As pessoas nao esperaram para saber o que era necessario, foram
doando o que consideraram que fazia falta, foram aos locais e levaram o que consideraram
que era adequado. (...) Na minha opinido a comunicacdo poderia ter sido melhorada, depois
de um més, da tragédia comunicando o que fazia falta em cada local. Mas efetivamente a

dimensao da tragédia e a dificuldade de coordenacdo ndo o tornou possivel.

Esta visdo coincide com a de Maria Porto Sousa, que referiu que é necessario falar no

que ¢ faz falta, mas também no que néo faz falta:

(...) muitas vezes, é tdo importante falar no que é preciso, como no que ndo € preciso.
Recebemos muita ajuda desproporcional, exemplo disso sdo os milhares de toneladas de

roupa que nos chegaram, e a pouca quantidade de guarda-fatos, por exemplo.

Por outro lado, Maria Porto Sousa sugere que a comunicagédo social poderia contribuir

para mostrar que o voluntariado ndo se resume ao contacto com as populacdes.
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(...).Depois € também dificil lidar com as expectativas de alguns voluntarios; numa tragédia,
toda a gente idealiza ir para a zona afetada, ter contacto com a populagdo, ajudar
diretamente... por vezes, a importancia do voluntariado estid na retaguarda a ajudar nos
armazéns, nas triagens, nos inventarios, ou seja, longe da populacdo. (...) Isto para dizer que
a comunicacdo, no dmbito do voluntariado, deve incidir mais na parte pedagdgica e no
espirito de missao, e ser feita por parte de entidades que trabalnem com voluntariado, através

da comunicacéo social, para que depois, a resposta seja maior e sobretudo, mais eficaz.

Em suma, reconhece-se que, logo ap6s a tragédia, foi muito dificil adequar a
comunicacdo no dmbito da solidariedade e do voluntariado as necessidades sentidas terreno.
Num segundo momento deve ser comunicado com mais rigor o que faz efetivamente falta, e
qual a melhor forma das pessoas puderem ajudar.

De seguida, perguntou-se aos entrevistados se julgavam que a comunicagdo das
entidades oficiais poderia influenciar o surgimento e desenvolvimento de agles de
solidariedade e voluntariado numa situacdo de catastrofe.

Para Hugo Lourenco “pode influenciar e muito”, contudo apresentou algumas ressalvas
“ndo sei até que ponto interessa assim tanto as autoridades oficiais fomentar o surgimento de
acOes de voluntariado em caso de catastrofe”, porque isso implica conseguir “orientar toda a
ajuda disponivel e interessada em colaborar”.

Em relacdo a este assunto, Maria Porto Sousa respondeu gque a comunicacdo das
entidades oficiais é relevante na medida em que pode incentivar o voluntariado, nomeadamente,

através da atribuicdo de beneficios:

E muito importante que a comunicago e os apelos ao voluntariado surjam na comunicagao
social por parte das entidades oficiais. Também € importante que as entidades oficiais
reconhecam e apoiem o voluntariado e os voluntarios de uma forma mais efetiva e mais

préxima. Tem que haver incentivo ao voluntariado.

Ja Sandra Jorge manifestou uma opinido contraria: “ndo serdo os comunicados de
entidades oficiais a influenciar o surgimento e desenvolvimento de a¢des de solidariedade e
voluntariado numa situacdo de catastrofe”. No entender desta voluntaria “as acGes de
solidariedade surgirdo quanto mais for culturalmente dinamizada a preocupagdo com o outro”.

De acordo com a experiéncia de Silvia Cruz, o desenvolvimento das acbes de

voluntariado seria facilitado se as diferentes entidades ndo trabalhassem apenas nos dias uteis:
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Outra coisa estranha foi das trés vezes que la fui em missdo fomos ao domingo e nunca vimos
membros da protegdo Civil, médicos do mundo, psicélogos no terreno. S6 trabalham de

segunda a sexta... acho incompreensivel que isto aconteca em tempo de catéstrofe.

Neste sentido, constatou-se que na percecdo da maioria dos voluntarios a comunicacao
das entidades oficiais pode influenciar o aparecimento e desenvolvimento de acGes de
solidariedade e voluntariado numa situacdo de catastrofe.

De igual modo, perguntamos a Pedro Simdes em que medida a exposicdo mediatica
dada a regido devido a tragédia ocorrida poderia influenciar o desenvolvimento de novos

projetos. O membro do projeto RE-NASCER respondeu que:

A exposicao mediatica proporcionou uma grande mobilizacdo nacional em torno da regido
afetada. Esta mobilizagdo, resultado de uma reacdo emotiva, embora impressionante, tem um
efeito temporario que néo é estrutural. Os problemas centrais decorrentes dos eventos do ano
passado continuam por responder. A janela de oportunidade (mediatica) para modificar

estruturalmente a regido esta a fechar.

Assim, no entender deste entrevistado, a exposicdo mediatica teve um impacto mas o

seu efeito é passageiro.
3.3.1.6 Perspetiva de operacionais que estiveram no incéndio

Esta parte da entrevista tentou perceber a perspetiva de quem esteve no terreno a
combater o incéndio.

Relativamente as principais dificuldades sentidas no incéndio de Pedrogdo Grande, 0s
entrevistados destacaram a ma coordenacdo, os constrangimentos logisticos e a desorientacao

no terreno:

Deparamo-nos com varios problemas com a logistica, havia muita dificuldade para abastecer
as viaturas, quer com agua para combater o incéndio, quer com combustivel. Era notdria a
ma coordenacdo devido a inexisténcia de um comando por sector. Tivemos muitas
dificuldades nas comunicagdes radio. O GPS ndo funcionava porque ndo havia rede e, como
tal, a falta de conhecimento sobre o terreno causou alguns constrangimentos, o que dificultou
a eficacia do combate. Seria importante que cada GRUATA (Grupo de Reforgo para Ataque
Ampliado) andasse acompanhada por um elemento de um Corpo de Bombeiros local. A

alimentacdo também era escassa em alguns locais (comunicacao pessoal, em 2, julho, 2018).
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No que diz respeito a atuacdo das diferentes entidades envolvidas nos incéndios de
Pedrégdo Grande, os entrevistados responderam que o combate seria mais eficaz, se houvesse

mais entrosamento entre as mesmas:

Os técnicos do ICNF [Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas] deviam ter
apoiado mais os operacionais no terreno, avaliar as condicbes e o tipo de combustivel
presente, para definir melhor a estratégia de combate. Face a uma ocorréncia desta dimensao
devia haver um meteorologista presente. Algumas equipas de bombeiros podiam ter
trabalhado melhor. Houve um bom apoio dos meios aéreos de combate. Os GIPS tiveram
uma atuacdo exemplar. No geral, devia haver uma melhor articulagdo entre as diferentes
entidades, para haver uma maior partilha de conhecimento e tornar o combate mais eficaz.
Seria importante que em cada entidade houvesse menos individualismo e egocentrismo e um
maior reconhecimento e valorizacdo da missdo das outras entidades, com vista a trabalhar

melhor em conjunto para um objetivo comum (comunicacgéo pessoal, em 2, julho, 2018).

Os operacionais que estiveram na regido de Pedrogao Grande fizeram ainda uma

avaliacdo negativa do trabalho dos meios de comunicacao social nos incéndios:

(...). As equipas de reportagem colocam-se em risco desnecessariamente obrigando os
agentes de protecdo civil a ter mais uma fonte de preocupacdo. Quanto ao &ngulo de
abordagem, hd uma linha ténue entre informacéo e sensacionalismo. Muitas vezes, em vez
de se procurar informar a populag¢do cria-se alarmismo e um sentimento de inseguranca.
Houve pouca difusdo de comportamentos preventivos. Deveriam ter focado mais as medidas
de autoprotecdo, visto que o conhecimento de boas praticas pode ser decisivo na

sobrevivéncia (comunicacao pessoal, em 2, julho, 2018).

Tendo em conta as tragédias de 2017, perguntou-se aos entrevistados se achavam que a

visdo dos incéndios em Portugal tinha mudado:

(...). Nota-se que o tema dos incéndios se tornou mais sério e profissional e que as pessoas
estdo mais sensibilizadas. E um flagelo do nosso pais que implica uma luta a longo prazo e,
por isso, sera sempre uma questao que estara nas agendas anuais dos politicos (comunicacao
pessoal, em 2, julho, 2018).

No entender dos operacionais que estiveram no terreno, os portugueses ficaram mais
sensibilizados para a problematica dos incéndios florestais, depois das tragédias de 2017. De

acordo com estes entrevistados a estratégia de combate dos incéndios florestais deve envolver
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mais os especialistas das diferentes areas (engenharia florestal, meteorologia), o que implica

necessariamente uma postura de maior cooperacao entre as diferentes entidades.

3.3.1.7 Perspetiva de especialistas na area florestal
Luis Lopes, docente na area de Engenharia Florestal, fez uma anélise negativa da

atuacdo das diferentes entidades envolvidas nos incéndios de Pedrégdo Grande:

(...) Penso que nenhuma instituicdo esteve & altura da gravidade dos factos. Os
nameros falam por si: nimero de mortos, feridos, hectares ardidos, habitacdes destruidas,
infra- estruturas e vias de comunicacdo afetadas. Ao que acresce a falta de informacao Util e
em tempo Util, as populacdes afetadas e a populagdo em geral... Ao que acresce, a posteriori,
a falta de um processo transparente de apuramento das responsabilidades de cada

instituicdo...

Esta avaliacdo estende-se aos meios de comunicacdo social que segundo este
entrevistado “tiveram um desempenho muito negativo” nos incéndios de Pedrégdo Grande.

Relativamente aos ensinamentos que podem ser retirados dos incéndios de Pedrogao
Grande, o perito florestal sublinhou que as entidades devem, em primeiro lugar, repensar a sua

atuacao:

(...) o primeiro passo para chegar a esses "ensinamentos" passara, na minha perspetiva, por
realizar um profundo ato de contri¢do institucional e individual. S assim é que as instituicdes
e os individuos poderdo retirar "ensinamentos" dos incéndios de Pedrogdo Grande. A maioria
das instituicdes ndo fez este ato de contricdo, individualmente foram pouco significativos,

assim sendo temo que poucos “ensinamentos” sejam retirados desta tragédia.

Para o investigador, a atencdo dada pelos media a tragédia de Pedrdgao Grande teve
reflexos nas politicas que se seguiram, contudo, no seu entender ainda ndo foi criada e
implementada qualquer medida de defesa da floresta verdadeiramente significativa com vista a
defesa da floresta.

De acordo com o perito florestal € necessario fazer “uma revolugdo” para tornar a
floresta e o interior do pais menos vulneraveis aos incéndios florestais.

Em relacdo ao que mudou na forma como a populacdo e os responsaveis politicos olham
para a floresta em Portugal, Luis Lopes respondeu que “tém mais medo da floresta, e nem

sempre 0 medo € bom conselheiro...”
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Fizemos a mesma pergunta a professora Paraskevi Karanikola?®, com o objetivo de
perceber o que tinha mudado na forma como a populagéo grega e os politicos passaram a olhar

para a floresta depois dos incéndios de 2007:

Na Greécia apesar de ter havido muito debate quase nada foi feito. A popula¢do continua a
ndo proteger as suas casas e propriedades (por exemplo, removendo a vegetacdo envolvente).
Os politicos na Grécia esqueceram-se completamente dos danos e das pessoas que
desapareceram; ndo tomaram medidas atempadamente para prevenir incéndios florestais. Se
os incéndios acontecerem novamente, faremos as mesmas coisas (muitos debates nos media

e nada para enfrentar os incéndios florestais).

Em termos de paralelismos entre o caso de llia e Pedrogdo Grande, Paraskevi Karanikola
considerou que as medidas tomadas pelos responsaveis politicos no sector florestal acabam por

néo ter efeitos praticos:

De um modo geral, existem muitas semelhangas entre os dois paises. Cada politico faz um
monte de promessas para tornar tudo melhor, comeca do zero para remodelar a floresta, mas

depois quase nada acontece.

Segundo Paraskevi Karanikola, em ambos os casos houve falhas no aviso das

populagOes, que poderiam ter salvo vidas:

Sobre o caso especifico dos grandes incéndios que aconteceram em llia e Pedrogao Grande
houve téticas erradas na comunicacao e sincronismo entre o poder central e as autoridades
locais na extingdo dos incéndios. Se as pessoas na vila de llia e na area de Pedrdgao Grande

ndo tivessem fugido porque as autoridades locais aconselharam, elas ndo teriam morrido.

No que se refere as licdes que podem ser retiradas dos incéndios de junho de 2017,

Karanikola sublinhou a necessidade de investir na gestdo da floresta.

Objetivamente hd um grande desperdicio de dinheiros publicos no combate aos incéndios e
quase nada investido na prevencdo. A situacdo das florestas portuguesas € ma e ndo esta
gerida. Em vez de se melhorar alguma coisa, parece que realmente s6 se esta a espera do

préximo incéndio.

2 paraskevi Karanikola respondeu a entrevista precisamente no dia em que a regido de Mati (Grécia) foi assolada
por um incéndio de grande dimensdo provocando 99 mortes. No entanto, no momento da entrevista a especialista
em floresta ainda ndo tinha conhecimento da dimenséao desta tragédia. Por conseguinte, a entrevista concedida tem
como base apenas 0s incéndios de 2007 que afetaram a zona de llia, na Grécia.
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Questionada sobre qual deve ser a prioridade para tornar a floresta menos vulneravel
aos incéndios florestais nos paises Mediterraneos, Karanikola destacou “a reducdo de
combustivel debaixo das arvores, através do pastoreio dos animais”.

Por Gltimo, sobre a cobertura mediatica, Karanikola considera que “o papel dos media
nos incéndios € bastante negativo na Grécia. As transmissdes em direto dos incéndios fazem

com que as autoridades responsaveis pela sua extingdo tomem decisGes erradas”.

3.3.1.8 Sintese da andlise das entrevistas

A anélise das entrevistas visou aferir o modo como se processou a gestdo da
comunicacdo de crise no caso dos incéndios de Pedrégdo Grande, através da perspetiva das
préprias entidades envolvidas, mas também de testemunhas privilegiadas: vitimas, jornalistas,
operacionais que estiveram no incéndio, voluntarios e elementos que desenvolveram projetos
na regido e de especialistas na area florestal.

Ao todo foram contactadas 75 entidades/personalidades, com o objetivo de abordar o
tema de comunicacdo de crise tendo como basse os incéndios de Pedrdgao Grande, no entanto,
sO se concretizaram 25 entrevistas.

Quando contactdmos os gabinetes de comunicacdo, verificaram-se diversos entraves
como a auséncia de resposta, restricdes impostas e falta de seguimento. De facto, a esmagadora
maioria das entidades demonstrou pouca abertura para colaborar com esta investigacao, o que
evidencia falta de comunicacgéo por parte de quem deveria ser facilitador de comunicacéo.

Quanto as entidades oficiais do Estado, obtivemos apenas uma resposta efetivamente
afirmativa por parte da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, ainda que 0s seus
representantes, alegando constrangimentos legais, ndo tenham falado do caso especifico dos
incéndios de Pedrdgédo Grande.

A Liga dos Bombeiros Portugueses, ndo sendo uma organizacdo do Estado, foi a Unica
entidade de ambito nacional que se mostrou disponivel para falar sobre os incéndios de
Pedrégédo Grande, embora 0 seu representante tenha preferido o anonimato.

As seis entidades que acederam ao nosso pedido de entrevista — ANPC, LBP,
Municipios de Gois, Penela, Oleiros e Alvaiazere — ndo tinham plano de comunicacéo de crise,
nem um comité de crise.

Ainda que o objeto de estudo desta investigacdo seja a comunicacdo de crise em
situacOes de catastrofe, constatou-se que a tematica da comunicacdo de crise foi associada
exclusivamente a uma resposta a uma emergéncia. Esta situacdo exclui outras tipologias de

crise que podem afetar a imagem da organizacdo. Paralelamente, também ndo inclui os
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procedimentos que devem ser implementados durante as fases de preparacdo e recuperacao,
impedindo uma abordagem integrada da comunicacdo de crise. No que diz respeito as
estratégias de comunicacdo, verifica-se que o protocolo de comunicagdes esta assente numa
estrutura vertical de disseminacdo de informacéo, que segue uma cadeia de comando que vai
do nivel local até ao nacional.

No que se refere a estratégia seguida durante os incéndios de junho de 2017, o
representante da Liga dos Bombeiros Portugueses referiu que foi privilegiada uma postura de
empatia, honestidade e solidariedade. De acordo com esta fonte, os elementos do quadro de
comando dos bombeiros, que frequentemente assumem as funcdes de comandante das
operagdes de socorro, possuem formacdo em matéria de comunicacédo e estdo sensibilizados
para 0 modo como devem lidar com os 6rgdos de comunicacdo social.

Ao mesmo tempo, as entidades sublinharam o papel essencial do Posto de Comando
Operacional para recolher e estruturar a informacdo relevante e, posteriormente, divulga-la
atraves dos oficiais de ligacdo presentes no local.

No ambito dos incéndios de junho de 2017, o processo de comunicacao, ao nivel das
autarquias, fez-se através da articulacdo de varios gabinetes, nomeadamente, do gabinete de
apoio a presidéncia, do gabinete de comunicacdo e do gabinete técnico florestal, num caso
foram ainda envolvidos os técnicos de acgdo social e de agronomia. O site e 0 Facebook foram
utilizados pelo Municipio de Oleiros para veicular informacdo oficial sobre a evolucdo do
incéndio, o processo de candidatura a apoios e as necessidades de doagdes. Os representantes
municipios referiram que a maior dificuldade na hora e comunicar prendeu-se com o facto das
infraestruturas de telecomunicagdes terem sido destruidas com os incéndios.

Numa situacdo de catastrofe o gabinete de comunicacdo de uma organizacao tem de
dar resposta as solicitagdes dos diferentes stakeholders (populacdo visada, familiares de
vitimas, érgdos de comunicacdo social).

Atendendo a experiéncia da 22 Comandante Operacional Nacional Patricia Gaspar, a
preparagdo de uma conferéncia de imprensa deve incluir os representantes das diferentes
entidades envolvidas. E necessario reunir a informacio relevante, escolher o horéario mais
adequado, a pessoa mais habilitada para falar, e providenciar material de suporte para o0s
jornalistas. O porta-voz, independentemente do seu género, deve possuir boas capacidades de
comunicacdo, ser capaz de manter uma postura calma em situacdes de stress e ter dominio
técnico sobre o assunto.

Em relacdo a uma possivel interferéncia dos meios de comunicacdo social na analise

e gestdo dos incéndios de 2017, foi referido, pela negativa, que a postura arriscada que alguns
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jornalistas assumem pode representar uma preocupacéo acrescida no comando das operacoes;
pela positiva, foi destacado o papel ativo que os media tém ao mostrarem a dimensdo do
problema, divulgarem medidas de autoprotecéo e darem visibilidade ao acontecimento, o que
pode influenciar as agdes de solidariedade.

No que toca ao espaco de manobra concedido aos 6rgaos de comunicacao social, 0s
jornalistas que estiveram no Posto de Comando afirmaram que numa fase inicial, ndo houve
grandes restricdes, mas com o avancar do tempo, o espaco foi diminuindo.

A avaliacdo do fluxo de informacdo destacou pela positiva a regularidade dos briefings
concedidos pela Protecdo Civil, o que foi importante para transmitir informacdo com rigor e
evitar especulacGes. Pela negativa foi apontado que, numa fase inicial, no Posto de Comando
ninguém se mostrou disponivel para falar com os 6rgaos de comunicacéo social, o que implicou
a demora na confirmacdo oficial da existéncia de vitimas mortais; verificou-se ainda uma falta
de comunicacéo entre as diferentes entidades, que ficou demonstrada no caso da falsa queda do
avido.

De acordo com os jornalistas, durante os incéndios na regido de Pedrégdo Grande, 0s
representantes das diferentes entidades apresentaram uma postura mais dominada pelas
emocdes e de maior cautela na hora de falar com os 6rgdos de comunicacdo social. O Presidente
da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, foi apontado pelos jornalistas como a figura mais
acessivel, gracas as suas boas qualidades de comunicacédo e por ter apelado ao apuramento de
responsabilidades. No entanto, a sua postura pode ter remetido para segundo plano outras
figuras que estariam mais habilitadas para falar sobre o incéndio, nomeadamente, o
Comandante das Operacdes de Socorro. Relativamente a figura menos acessivel na opinido dos
jornalistas, as respostas foram divergentes.

Relativamente ao que podia ter sido feito para facilitar o acesso de informacédo, os
jornalistas sugeriram que o0s responsaveis das entidades podiam ter adotado uma postura mais
transparente e proativa, podia ter havido uma comunicacdo mais eficiente no terreno e que
podiam ter sido envolvidos técnicos de diferentes areas fora dos momentos dos briefings, para
ajudar a enquadrar o0 que se estava a passar.

Os jornalistas relataram que a maior dificuldade perante a tragédia de Pedrogdo Grande
consistiu em separar a emocao da informacgédo. O jornalista, apesar de ndo ser indiferente ao
sofrimento e destruicdo que o rodeia, precisa de ter sangue frio para fazer o seu trabalho sem
cair no sensacionalismo.

De acordo com as indicac¢Bes do Cadigo Deontoldgico, os jornalistas quando trabalham

num cenario de tragédia, como é um caso de um incéndio, devem reger-se pela verdade, a
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isencdo e o rigor. A abordagem das vitimas e das suas vivéncias deve ser feita com respeito,
sensibilidade, compreensdo e bom senso. A acdo das instituicdes envolvidas deve ser
escrutinada em prol do interesse publico e com vista a uma melhoria.

Para Filipa Rodrigues e para as testemunhas privilegiadas, as vitimas demonstraram
estar revoltadas com as entidades, porque se sentiram abandonadas por estas no momento em
que mais precisaram. Este sentimento prolongou-se no pos-incéndio, com as vitimas a
considerarem que poderiam ter sido mais apoiadas. Filipa Rodrigues declarou que, no seu caso,
a relacdo dos representantes das entidades oficiais “foi para pousar para a fotografia e pouco
mais”.

Os voluntérios e os elementos que desenvolveram projetos na regido falaram sobre o
modo como ficaram impressionados com o panorama geral, a devastacdo da paisagem e a
resiliéncia humana e fizeram um balango positivo da colaboragdo com as entidades locais. No
que diz respeito ao que era comunicado nos media pelos responsaveis politicos face a realidade
no terreno, 0s voluntarios sentiram que houve desfasamento, uma vez que houve falta de
sensibilidade para com a populacao afetada, falta de capacidade de fazer chegar os bens doados
até as populages idosas e isoladas que ndo tinham meios para se deslocar para ir buscar essa
ajuda, registando-se uma demora que impossibilitou as populacdes de usufruirem do apoio
angariado com a ajuda dos portugueses.

Foi reconhecido que, imediatamente ap6s a tragédia, € muito dificil adequar a
comunicacdo no a&mbito da solidariedade e do voluntariado as necessidades verificadas no
terreno. No entanto, num segundo momento deveria ter sido comunicado, com mais rigor, 0
que fazia efetivamente falta, e qual a melhor maneira das pessoas puderem ajudar.

Na percecdo da maioria dos voluntarios, a comunicacgdo das entidades oficiais pode
influenciar o aparecimento e desenvolvimento de a¢des de solidariedade e voluntariado numa
situacdo de catastrofe.

Em relacdo as principais dificuldades sentidas no Incéndio de Pedrogdo Grande, 0s
operacionais destacaram a ma coordenacao, 0s constrangimentos logisticos e a desorientacao
no terreno. No seu entender, o combate aos incéndios florestais seria mais eficaz, se houvesse
mais cooperacéo e partilha de conhecimento entre as diferentes entidades. De acordo com o seu
testemunho, os portugueses ficaram mais sensibilizados para a problematica dos incéndios
florestais, depois das tragédias de 2017.

Quer o0s operacionais, quer os especialistas na area florestal fizeram uma analise

negativa da cobertura mediatica dos incéndios.

151



Segundo o Professor Luis Lopes todas as instituicGes envolvidas devem refletir a sua
acao, face a tragedia que sucedeu. Na sua opinido, € necessario por em curso uma reforma
profunda da politica de defesa da floresta. Também Paraskevi Karanikola considera que 0s
politicos devem colocar o investimento na gestdo da floresta nas suas prioridades.

Tal como se pretendia, a analise das entrevistas proporcionou maior conhecimento sobre
0 modo como as entidades geriram a comunicacao no ambito dos incéndios de Pedrogao Grande
e sobre a percecdo dos jornalistas que cobriram o evento relativamente ao acesso a informacao

sobre 0 caso.

3.3.2. Reflexdo sobre trés momentos marcantes ao nivel da comunicacéo

No ambito dos incéndios de Pedrogdo Grande registaram-se momentos importantes para
refletir ao nivel da comunicacdo de crise. Neste ponto faz-se uma reflexdo sobre a gestdo da
comunicacdo por parte da Autoridade Nacional de Protecdo Civil com base em trés situacdes:
a relacdo com os responsaveis politicos, o caso da falsa queda do avido e a alteracdo dos
briefings para a sede em Carnaxide. Esta abordagem € pertinente, na medida em que como
refere Coombs as organizagOes acabam por ser julgadas de acordo com as suas ac¢Oes de

resposta a crise:

A comunicagdo de crise tem-se focado na categoria da crise/resposta a crise — 0 que as
organizacOes dizem e fazem depois de uma crise. As respostas a crise sdo bastante visiveis
para os stakeholders e muito importantes para a eficacia do esforco de gestdo da crise. Por

exemplo, uma resposta a crise impropria pode tornar a situagao pior (2010: 20).

a) Relac@o com os responsaveis politicos

O incéndio de Pedrogao Grande, pela sua magnitude e, sobretudo, pela existéncia de
vitimas mortais, mereceu a atencao dos 6rgaos de soberania desde o Presidente da Republica,
0 Primeiro-ministro e outros membros do Governo que se deslocaram ao teatro de operacdes
(Viegas et al. 2017:201).

Segundo o jornalista Miguel Angelo Marques, que esteve no Posto de Comando
Operacional em Pedrogdo Grande, na noite de 17 de junho, os responsaveis pelo comando
demoraram para falar com os 6rgdos de comunicacédo social “No6s quando chegamos ao Posto
de Comando, estavam demasiado preocupados e ja tinham indicacéo, alias como nos, que havia
vitimas mortalis, e, portanto, eles ndo se mostraram muito interessados em falar, foram sempre
“adiando, adiando” (comunicacdo via videochamada, em 8, outubro, 2018).

O jornalista da Lusa partilhou da mesma opinido:
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(...) fui dos primeiros jornalistas a chegar ao posto de comando ao final do dia 17 de junho
e demorei demasiado tempo (ha minha perspetiva) a receber alguma informagdo do

comandante responsavel na altura - 0 2.° CODIS de Leiria, Mério Cerol.

Para Reynolds, durante uma crise, é importante que a organizacdo transmita uma

mensagem 0 mais rapidamente possivel:

Ser o primeiro a comunicar define a tua organizagdo como uma fonte primaria de informacéo.
O publico pode julgar o qudo preparada a tua organizacdo estava para uma emergéncia com
base na rapidez com que respondeste. Respostas rapidas sugerem que ha um sistema em curso

e que acgBes apropriadas estdo a ser tomadas (2014:53).

De acordo com a mesma autora “ser proactivo e fornecer recomendacdes e informacéo
aos media e ao publico o mais cedo possivel, contribui para estabelecer a organizacdo como
uma fonte de noticias precisa, credivel e oportuna, o que reforga as relagcbes com os media e
com o publico” (2014: 200).

Por outro lado, Miguel Angelo Marques referiu que os responsaveis pelo comando das

operacBes delegaram a questdo da comunicacdo nas autoridades politicas:

S6 para ter uma ideia, a primeira pergunta que nés fizemos, pela indicacdo que tinhamos,
haveria 6 pessoas mortas e eles, na altura, a Unica coisa que nos disseram é que era pior do
gue o que pensavamos. Nao adiantaram mais do que isso e que depois quando o Presidente
da Republica chegasse que falava, entretanto, acabou por ser o Secretario de Estado, mas
foram pressionados para que isso acontecesse (Miguel Angelo Marques, comunicagio via

videochamada, em 8, outubro, 2018).

Se num primeiro momento é o Secretéario de Estado da Administracdo Interna Jorge
Gomes que fala com os jornalistas no Posto de Comando Operacional, sucede-lhe o Presidente

da Republica. De acordo com Miguel Angelo Marques:

Em termos de comunicagdo, acho que ndo correu nada bem. Quando chegou o Presidente da
Republica, a coisa acalmou um bocadinho, mas até essa altura, ndo houve nada que corresse
bem, porque eles ndo sabiam como gerir aquela informac&o, eles ndo sabiam como gerir o
incéndio, mas aquela informagdo também ndo foi muito fécil, ndo foi nada facil (Miguel

Angelo Marques, comunicagéo via videochamada, em 8, outubro, 2018).
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No entender deste jornalista, o Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa
*acabou por ter maior capacidade para fazer essa gestdo daquilo que é enfrentar os meios de
comunicacéo social”.

Neste sentido, importa referir que a andlise do inquérito mostrou que 52% dos
respondentes demonstrou uma opinido positiva sobre a comunicacdo do Presidente da
Republica durante os incéndios de Pedrogdo Grande. Na percecdo de quase metade dos
inquiridos (44,5%) o Presidente da Republica foi ainda a figura que ficou com melhor imagem.

Os lideres eleitos e os lideres da comunidade desempenham um papel relevante em todas
as fases da gestdo da emergéncia, quer seja a receber como a transmitir mensagens sobre a
catastrofe. E deveras importante que os gestores de emergéncia possam manter os lideres eleitos
informados antes, durante e depois de uma catastrofe acontecer. Os lideres eleitos e os lideres
da comunidade podem servir como porta-vozes crediveis ao comunicarem com o publico,
parceiros e com os 6rgdos de comunicacdo social (Haddow e Haddow 2014: 129).

Todavia, a comunicacdo por parte de figuras politicas num cenario de catastrofe pode
ser controversa. Para o jornalista da Lusa, entrevistado neste estudo, o Presidente da Republica
foi a figura mais acessivel, mas “muitas vezes a sua presenca relegou para segundo plano figuras
mais importantes e com mais autoridade para falar sobre a evolucao do incéndio”.

Este ponto de vista é, de certa forma, confirmado pelo relatorio de analise e apuramento
dos factos relativos aos incéndios elaborado pela Comissdo Técnica Independente, segundo o
qual os responsaveis pelo comando confiaram esta funcao de informar os media e o pablico nos

responsaveis politicos, durante um periodo significativo:

Importa referir ainda que, como érgéo diretor no &mbito de uma operacéo de socorro, 0 PCO
tem a obrigacdo de dar nota publica do ponto de situacdo da ocorréncia de forma regular.
Constatou-se que a autoridade operacional ndo o fez nas primeiras 30 horas da ocorréncia. A

autoridade politica assumiu, em parte, essa funcao (2017: 133).

Independentemente da comunicacao politica, a autoridade operacional deve “conduzir
a gestdo da informacédo operacional de emergéncia nos diversos escales, com o objetivo de
fornecer, proactivamente, informacdo técnica e operacional, oportuna e precisa, aos 6rgaos de
comunicacdo social e aos cidadaos” (relatério de andlise e apuramento dos factos relativos aos
incéndios 2017: 133).
Este facto é especialmente relevante tendo em conta que, segundo a mesma fonte, “as
informac6es de natureza operacional eram fornecidas de forma aparentemente oportunistica,
pelo poder politico” (2017: 269).
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De acordo com Haddow e Haddow (2014: 84), os lideres eleitos vao falar com os media
durante uma catastrofe. A chave esta em garantir que estas pessoas vao comunicar as mensagens
criticas de forma rigorosa e oportuna.

No dia 18 de junho, pelas 20h50, quando o Comandante Operacional Distrital de Setubal
assumiu o Comando das Operacgdes de Socorro uma das suas preocupacdes foi estruturar “a
relagdo com a comunicagdo social, criando-se momentos pre-definidos para a realizacdo de
briefings. Disciplinou-se o acesso ao PCO” (Relatério Final do Processo de Inquérito
n°12/2017: 79)

Importa referir que o Sistema de Gestdo de Operacdes prevé que “O COS, para 0
assessorar, pode nomear até 03 (trés) oficiais, um para a seguranca, um para as relagdes publicas
e um outro para a ligagdo com outras entidades” (Despacho n.° 3551/2015 - Sistema de Gestdo
de Operag0des 2015: 2).

De acordo com este documento legislativo, o oficial de relaces pablicas esta incumbido
de “recolher permanentemente informacdo relevante para assessorar o COS nas suas
declaracfes aos OCS e assegurar a permanente ligagdo com os OCS e as entidades oficiais que
solicitem informacdes diretamente”. O oficial de relagbes publicas tem ainda as seguintes

tarefas atribuidas:

a) Prestar informacdes aos OCS e as entidades oficiais por delegacéo do COS;

b) Preparar os briefings para os OCS com base na informacéo recolhida;

c) Preparar eventuais conferéncias de imprensa;

d) Informar o COS das solicitacBes dos jornalistas;

e) Preparar o dossier de imprensa para fornecer aos jornalistas;

f) Acompanhar e informar o COS sobre as noticias difundidas pelos OCS;

g) Preparar o COS para possiveis questes dos jornalistas;

h) Informar o COS sobre as melhores formas de comunicacdo tendo em conta a mensagem a
transmitir;

i) Preparar um conjunto de ideias - chave para direcionar eventuais respostas que ndo se
enquadrem no dmbito das competéncias do COS;

j) Preparar visita aos locais de interesse nas ZI [Zonas de Intervencdo], com os jornalistas
(Despacho n.° 3551/2015 - Sistema de Gestdo de Operagdes 2015: 4).

Embora esteja prevista a figura de oficial de relacGes publicas, o relatorio de analise e
apuramento dos factos relativos aos incéndios indica que tal ndo se verificou, pelo menos numa

fase inicial:
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Pelas 19h00 surgem as primeiras indica¢des de alguns feridos (...). Rapidamente o incéndio
entra na fase 111 do SGO. Estamos na fase em que as operacGes tendem a tornar-se complexas,
obrigando a ativacdo das células de planeamento e logistica. (...) Nesta fase j& poderiam ter
sido designados os oficiais de seguranca, ligacdo e relacbes publicas, o que ndo aconteceu
(2017: 136).

De acordo com o mesmo relatorio de analise e apuramento dos factos relativos aos
incéndios, na organizacdo de um Posto de Comando Operacional esta prevista a realizacdo de
briefings, a uma determinada hora, com os 6rgdos de comunicagdo social, bem como a
existéncia de um oficial para as relacBes publicas para 0s momentos em que o COS esteja
indisponivel, contudo “o comando de uma operacao de socorro ndo pode ser prejudicado por
estas circunstancias, como parece ter acontecido em varios momentos” (2017:130).

Assim sendo, constata-se que a nomeacao de um operacional para a funcédo de oficial de
relacdes publicas teria sido certamente benéfica para a comunicacdo da informacédo operacional
de emergéncia, permitindo ao Comandante das Operacdes de Socorro concentrar-se na gestdo
da ocorréncia, e assegurando independéncia face & comunicacio dos responsaveis politicos. A
distancia, a tomada desta decisdo poderia ter tornado a gestdo da comunicagdo de crise mais
eficaz e ter aliviado a pressdo colocada pelos jornalistas sobre o Posto de Comando
Operacional. Ora uma comunicagdo de crise eficaz minimiza o dano que a crise inflige na
reputacdo da organizacdo e lanca as bases para reparar o dano que ocorreu (Coombs, 2010:58).

Se se verificou pressdo dos 6rgdos de comunicagdo social, ndo € menos significativa a
pressdo dos responsaveis pelas entidades no Posto de Comando Operacional do incéndio de

Pedrégdo Grande, como demonstra o relatorio coordenado pelo especialista Xavier Viegas:

O dia 18/6 trouxe igualmente consigo vérias personalidades e entidades de apoio, assim como
muitas equipas de comunicacdo social, nacionais e estrangeiras, que tentavam cobrir
mediaticamente um dos mais trdgicos incéndios rurais da histdria. Esta afluéncia de
personalidades e entidades tornaram ainda mais cadtico o PCO e a sua area envolvente
(Viegas et al. 2017: 118).

Esta situacdo é também referida no relatorio de analise e apuramento dos factos relativos

aos incéndios:

O seu funcionamento [do Posto de Comando Operacional], para além dos aspetos técnicos
referidos, foi nos primeiros dias perturbado pela presenca excessiva de autoridades e
elementos de 6rgdos da comunicagao social. Situagdo que se deveria evitar, pois a funcéo de

comando exige total concentragdo (2017: 15).
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Segundo 0 mesmo documento, 0 COS independentemente da sua experiéncia tem que
estar bastante disponivel para a acdo de coordena¢do e comando, uma vez, que nestes casos é
necessario tomar dezenas de decisfes por hora. Neste sentido, “a presenca continuada de altas
autoridades, que aguardam pelas suas explicacGes, perturba naturalmente os trabalhos de
comando” (relatério de analise e apuramento dos factos relativos aos incéndios 2017:130).

Esta situacdo teve um impacto negativo na medida em que devido a falta de espago no
Posto de Comando Operacional “alguns dos operadores tinham de sair para dar lugar as
entidades e seus acompanhantes, com prejuizo para algumas das funcdes do PCO”, e ao mesmo
tempo “estas visitas e reunides ocupavam o tempo dos Comandantes, que tinham de as preparar
e acompanbhar, retirando-se assim do processo de decisdo a que estavam afetos” (Viegas et al.
2017: 201).

Segundo o relatorio de analise e apuramento dos factos relativos aos incéndios “O
comando operacional no terreno “caiu” sistematicamente em preocupacdes com os VIP as quais
se adicionavam a ja de si dramatica situacdo operacional” (2017: 269). De facto, verificou-se
que o COS dedicou muito do seu tempo com varios responsaveis pelas entidades, a medida que

estes foram chegando ao Teatro de Operacdes:

O COS em fungbes desde as 22h00 do dia 17 de junho até as 20h50 do dia 18 de junho,
realizou 11 briefings operacionais a outras tantas entidades que ali se deslocaram, o que se
entende ndo ser razoavel para 0 bom comando da operacdo em curso (relatério de andlise e

apuramento dos factos relativos aos incéndios, 2017: 131).

Importa refletir sobre estes dados, se nas primeiras 30 horas da ocorréncia a autoridade
operacional ndo fez nenhuma nota publica do ponto de situacdo, mas fez onze briefings
operacionais aos representantes das diferentes entidades, o que tera contribuido mais para uma

eventual desconcentracdo dos Comandantes das Opera¢6es de Socorro da gestdo da ocorréncia?

b) Gestédo do caso da falsa queda do aviéo

Durante as entrevistas o caso da falsa queda do avido foi indicado como um exemplo
em que houve ma gestdo da informacdo, por parte das entidades oficiais. Por esta razdo,
considerou-se importante refletir sobre este episodio.

No dia 20 de junho, dois avides Canadair espanhdis estavam a operar no teatro de

operac0es, servindo-se da barragem do Cabril para abastecimento de &gua. Pelas 17h00, um
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grupo de operacionais que trabalhava na Aldeia da Louriceira avistou um desses avides em
movimento descendente, de seguida, 0 grupo ouviu uma explosdo acompanhada por um denso
fumo na mesma diregdo em que a aeronave tinha deixado de ser avistada. A intensidade da
exploséo fé-los assumir e reportar ao Posto de Comando a queda de um avido Canadair. Mais
tarde, a investigacao veio a provar que a exploséo teria sido provocada pelo rebentamento de
duas botijas de gas de uma caravana que se encontrava estacionada na zona, na sequéncia da
passagem da frente de chama. O avido, por sua vez, estaria a baixar de altitude para ir abastecer,
s6 que o fumo da exploséo terd impedido que o grupo de operacionais de o ver levantar (Viegas
etal. 2017: 114-115).

A informacdo da queda do avido ter-se-a espalhado e levou os jornalistas a noticiarem
este acontecimento. Embora ndo houvesse confirmacdo oficial por parte da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil, nem de nenhum dos responsaveis politicos, alguns elementos das
autoridades e varios procedimentos em curso indicaram que tinha caido uma aeronave. Na sua

entrevista, o jornalista do Observador relatou:

Lembro-me de ter estado na frente de fogo nesse dia e de ter perguntado a pelo menos dois
agentes (um policia e um elemento da protecdo civil) o que se tinha passado. Ambos
apontaram para uma coluna de fumo negra e disseram que tinha ali caido um avido durante
0 combate — pelo que demos também a noticia, confirmada por fontes operacionais no

terreno. Vir-se-ia a descobrir que nenhum aviao tinha caido.

A jornalista Sara Antunes de Oliveira que conduziu um direto para a SIC?®, na sequéncia
deste episddio, também referiu que a informacdo veiculada sobre a queda da aeronave tinha

sido confirmada:

N&o apenas com pessoas deste mesmo posto de comando, pessoas que tém responsabilidade
das varias areas, que estdo aqui envolvidas como operacionais, que confirmaram que a
informacdo que chegou aos operacionais era de que deviam procurar uma aeronave que tinha
caido, porque um Canadair tinha caido. E, mesmo, aqui, neste Posto de Comando, a expressao
que usaram e que eu relatei, durante os diretos que fomos fazendo, era de que *“o avido, sim,
caiu” foi isso que me disseram, duas vezes, duas pessoas diferentes, neste Posto de Comando
(Oliveira 2017).

%6 Transcricdo do direto no Anexo 2.
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Ao mesmo tempo, segundo Sara Antunes de Oliveira houve outros indicios que
suportavam a tese de que o avido tinha caido, tinha sido avistada uma bola de fogo, a

mobilizacdo de meios e a limitagdo de acesso ao local:

Portanto, se somarmos a isso o facto de haver um siléncio, se somarmos a isso o facto de nos
virem explicar como €é que a noticia chegou, que tinha havido uma explosdo, uma bola de
fogo tinha sido vista, que havia o relato da queda e que estavam a procura. A informacéo de
que o INEM tinha chegado ao local e que s6 nédo aterrou por falta de combustivel, mas que
ja tinha identificado o local. A identificacdo precisa do local onde tinha caido esta aeronave.
O facto da GNR néo deixar nenhum jornalista chegar a essa zona. Toda esta confluéncia de
questdes acabou por fundar a convicgdo de que a aeronave tinha, de facto, caido, de que era
praticamente oficial que assim tinha sido, e que havia apenas davidas quanto ao eventual

nimero de vitimas e quanto & nacionalidade da aeronave (Oliveira 2017).

Segundo Jodo Francisco Gomes “a noticia foi unanimemente divulgada e, atrevo-me a
dizer, com grande responsabilidade da parte das autoridades, que reiteraram a informacéo a
varios jornalistas, a mim incluido”.

Por volta das 17h30, a Forca Aérea espanhola confirmou que o avido que supostamente
tinha caido ndo era espanhol. Contudo, sé no briefing das 19h00 é que o Comandante Vaz Pinto,
que era 0 COS daquele periodo, anuncia que a Autoridade Nacional de Protecdo Civil ndo tem

conhecimento da queda de nenhum avido:

Confirmo ndo s6 que estdo as aeronaves presentes neste teatro de operacdo operacionais,
como estou habilitado a confirmar que “nenhuma, nenhuma” aeronave contratada ou
propriedade do Estado ao servico da Autoridade Nacional de Protecgdo Civil tenha caido
(Pinto 2017).

Segundo Sara Antunes de Oliveira, durante duas horas os jornalistas portugueses e
estrangeiros noticiaram a queda da aeronave, sem que ninguém desmentisse esta informacé&o,
quando afinal as autoridades operacionais rapidamente terdo percebido que ndo tinha caido

nenhuma aeronave.

Confesso que me sinto num estado meio de estupefacdo porque ndo ha nenhum momento,
em que assim que se percebe que nenhuma das aeronaves de combate aos incéndios caiu e,
como explicou aqui 0 comandante operacional, cedo foi facil perceber isso, que nenhuma das
aeronaves de combate ao incéndio caiu, isso foi rapido de perceber porque todas elas foram
contactadas. Porque € que ndo ha nenhum momento em que alguém venha dizer “ndo caiu

nenhuma das nossas e é altamente improvavel que estivesse outra aeronave no ar, portanto
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pode haver aqui uma confusdo, vamos ter calma apesar de aqui as pessoas também terem

admitido essa noticia como sendo verdadeira” (Oliveira 2017).

O jornalista Jodo Francisco Gomes partilha da mesma opinido de que era possivel evitar

que que a noticia falsa fosse tdo divulgada:

Chocou-me sobretudo a facilidade com que aquela mentira se propagou, pois seria facilmente
detetavel: 0s meios aéreos sdo 0s meios mais controlados num incéndio. O posto de comando
sabe exatamente quantos avifes e quantos helicopteros estdo ao servico, conseguiria
contactar com todos os pilotos ou com os aerédromos de onde partem e rapidamente perceber

que ndo haveria nenhum em falta.

Outro dado a ter em conta é que, de acordo com Sara Antunes de Oliveira, nesse briefing
que ocorre s6 duas horas depois da informacdo, o0 COS s esclarece a situacao, apos ser
questionado sobre o assunto pelos jornalistas.

Depois chegamos aqui a este momento, comega o0 briefing, em que esse briefing comega com
a situacdo operacional, como qualquer outro briefing que tem sido feito até agora, e é preciso
um jornalista perguntar, “Mas afinal ndo nos vai dizer nada sobre a aeronave? Podemos dizer
que ndo caiu aeronave nenhuma?” (Oliveira 2017).

A confirmar-se esta situacao, isto significa que ndo houve preocupacdo em rapidamente
acabar com os rumores, 0 que pode ter prejudicado a comunicacéo.

Os rumores e a informacao errada abundam na resposta a uma catastrofe. Responder de
forma rapida com informacéo precisa para combater os rumores e a informacéo errada é
decisivo para manter a credibilidade do esforco da resposta (Haddow e Haddow 2014: 112). Os
rumores devem ser corrigidos, uma vez que ha consequéncias se as organizacdes nao os levarem
em consideracao (Haddow e Haddow 2014: 148).

No entender de Barrantes et al. (2009:114) um rumor é uma informacéo que ndo pode
ser verificada, mas que se torna plausivel para os media e para o publico (...) A melhor maneira
para gerir um rumor € identifica-lo o mais precocemente e neutraliza-lo com declarac@es claras
feitas imediata e abertamente, que devem ser apoiadas por provas solidas e declaracdes de
especialistas.

Também Reynolds refere que se deve “manter os media atualizados com informacéo
precisa reduz a especulacdo e os rumores” (2014: 88). De acordo com esta autora, a
monitorizacdo e analise dos media, incluindo, das redes sociais, € uma funcdo central que

consiste numa fonte oportuna de informagéo durante uma crise (2014: 106). De acordo com
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Reynolds € possivel pedir uma retracdo ou uma corre¢do a um jornalista quando “ um erro
factual grave é cometido e hd material que refute a peca. Se isto acontecer, peca uma correcdo
imediata que seja divulgado com 0 mesmo destaque que a peca original” (2014: 207).

Face ao exposto, seria recomendavel que as autoridades operacionais, ao tomarem
conhecimento de que afinal nenhum avido tinha caido, e sabendo que a informacdo contraria
estava a ser erradamente veiculada nos o6rgaos de comunicacéo social, se tivessem apressado
em retifica-la, nomeadamente, através de um comunicado ou hum briefing antecipado.

Indo mais além, pode afirmar-se que um rapido esclarecimento teria demonstrado mais
respeito pelos jornalistas, mas também pelos familiares e amigos dos operacionais ligados as
aeronaves, Vvisto que ao tomarem conhecimento desta (falsa) noticia terdo, certamente, ficado
ansiosos/preocupados, o que inclui também uma escala internacional, uma vez que no teatro de

operacOes trabalhavam meios aéreos de outros paises.

c) Alteracéo dos briefings a comunicacao social para a sede da ANPC
O incéndio de Pedrogao Grande foi dado como dominado, no dia 22 de junho de 2017.

No dia 18 de julho de 2017, a Autoridade Nacional de Protecdo Civil emitiu um comunicado?
a anunciar que iam passar a efetuar “dois briefings diarios, ou mais sempre que a situacao
operacional assim o justificar, com os jornalistas, para efetuar o ponto de situacdo sobre os
incéndios rurais”, a partir da sede da ANPC, em Carnaxide. No mesmo comunicado € referido
que:

Com estas medidas, a ANPC visa simultaneamente disponibilizar em continuo informagéo

operacional aos jornalistas de modo a poderem realizar o seu trabalho com o maximo rigor e

eficiéncia, libertando assim os comandantes das operacfes de socorro para se concentrarem

no essencial que é a conduta das operagdes de protecdo civil nos varios teatros de operacdes
(ANPC:2017).

Face a justificacdo apresentada, importa, novamente, invocar a figura do oficial de
relagdes publicas, prevista no Sistema de Gestdo de Operacdes. Tal como foi referido, por
delegacao do Comandante das Opera¢des de Socorro, o oficial de relagBes publicas pode prestar
informagd@es aos 6rgdos de comunicacdo social e as entidades oficiais.

Como ja foi referido, nas entrevistas realizadas, ndo foi possivel falar com os
representantes da Autoridade Nacional de Protecé@o Civil sobre o caso especifico dos incéndios

de Pedrdgdo Grande, devido a constrangimentos legais, como tal, ndo foi possivel perguntar se

27 \/er Anexo 3.
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a decisdo da mudanca dos briefings sobre a situacdo operacional para a sede da ANPC, em
Lisboa, resultou da experiéncia verificada nessa ocorréncia. Mesmo assim, julgamos que ndo
foi uma mera coincidéncia temporal. Esta associacdo também é efetuada no relatério

coordenado pelo especialista Xavier Viegas:

Verificou-se que durante o incéndio alguns elementos afetos & estrutura dos Bombeiros ou
da ANPC prestaram declaragdes a Comunicagdo Social (CS) que foram consideradas como
sendo menos oportunas ou incorretas. Este facto levou a Dire¢do da ANPC a restringir em
absoluto o acesso dos elementos operacionais de protecdo civil aos MCS [Meios de
Comunicacéo Social]. A partir daqui toda a informac&o referente aos incéndios passaria a ser
dada, de uma forma centralizada, em duas reunibes diarias realizadas em Carnaxide, na sede
da ANPC, uma de manhd e outra ao final da tarde (Viegas et al.2017: 204-205).

Para Ray e Seitel (in Coombs 2010: 162) “o(s) porta-voz(es) deve(m) comunicar a “uma
voz”, 0 que significa que os esforcos devem ser coordenados para manter uma mensagem
consistente”.

Viegas et al. alertam para o facto de esta mudanga ndo ter impedido que os meios de
comunicacdo social fizessem cobertura jornalistica a partir dos locais onde lavravam o0s
incéndios, nem que estes deixassem de recorrer a autarcas e populares, o que se refletiu “numa
presenga mais constante de criticas a atuacdo dos meios de combate, sem a contrapartida de
outras opinides” (Viegas et al. 2017: 205). Atendendo a esta consideragdo, deduz-se que a
decisdo da ANPC de deixar de prestar declaracdes a partir do terreno, pode ter dado espaco a
outras vozes que com as suas criticas menos favoraveis podem ter um impacto negativo a
imagem da organizacao.

Coombs refere que “os media precisam de preencher o vazio de informacéo e a auséncia
de um porta-voz da organizacdo ndo vai evitar os jornalistas de cobrir uma crise” (2010:163).

Esta decisao foi criticada pelo Presidente da Liga dos Bombeiros, Jaime Marta Soares,

que acusou a ANPC de implementar a “Lei da Rolha”:

Impera a Lei da Rolha, é um atentado a informag&o e julgo que suspende o funcionamento
democrético do direito de cada um que esta no terreno e, neste caso concreto dos comandantes
operacionais distritais e leva-me a questionar se eles servem para comandar, porque é que
ndo h&o-de servir para informar? (Soares 2017).

Neste ambito, Jaime Marta Soares sugeriu a criacdo de gabinetes de crise no local com

a funcéo de lidar com os érgédos de comunicacao social:
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Se, porventura, ndo tém capacidade e querem poupar 0s comandantes distritais de exercerem
esta funcdo instalam no local, imediatamente, um gabinete de crise de contactos e de
informacdo para que a comunicagdo social e o pais, em geral, possam saber 0 que se est3,

efetivamente, a passar no terreno (Soares 2017).

Esta recomendacédo € também indicada no relatorio elaborado pelo Centro de Estudos
sobre Incéndios Florestais “deveria haver em cada TO [Teatro de Operagdes] importante uma
célula de comunicac¢do com capacidade de prestar a CS [Comunicagdo Social] a informacao
que pudesse ser disponibilizada para informar a populacdo” (Viegas et al. 2017: 204-205).

Tambeém a Comissdo Técnica Independente propbs que a organizagdo do Posto de
Comando Operacional contemplasse, em paralelo e em lugar auténomo, “areas dedicadas as
entidades sem intervencdo direta no TO, nomeadamente para autoridades e comunicagao

social” (relatorio de andlise e apuramento dos factos relativos aos incéndios 2017:169).

d) Sintese

Numa fase inicial, os responsaveis no Posto de Comando Operacional de Pedrdgdo
Grande demoraram a falar com os 6rgdos de comunicacéo social. Em teoria, durante uma crise,
transmitir uma mensagem o mais cedo possivel contribui para tornar a organizagcdo numa fonte
credivel de informacdo, demonstrando que esta a tomar agfes apropriadas e reforcando a sua
relagdo com o publico e com 0s media.

O incéndio de Pedrogdo Grande pelas suas dimensdes e pelo seu impacto envolveu
muitos 6rgaos de comunicacao social, que colocaram alguma pressao sob o Posto de Comando
Operacional. O Comandante das Operacgdes de Socorro deve divulgar junto dos érgdos de
comunicacdo social e, por ineréncia, do publico em geral, informacéo técnica e operacional, de
forma proactiva, oportuna e precisa. A leitura dos relatérios sobre o incéndio indica que nao foi
designado um oficial de relages publicas, contudo, a existéncia de um operacional com esta
fungdo, tal como esta previsto no Sistema de Gestdo de OperacOes, poderia ter facilitado a
comunicagdo com os jornalistas e aliviado o Comandante das Operacdes de Socorro.

Ao mesmo tempo, verificou-se que durante as primeiras 30 horas do incéndio de
Pedrogao Grande, a autoridade operacional confiou a questdo da comunicagao nos responsaveis
politicos. Os lideres eleitos ttm um papel importante na gestdo da comunicagao de crise, quer

seja como recetores, quer seja como transmissores das mensagens sobre a catastrofe.
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Enquanto recetores, a continua presenca de altas autoridades no PCO de Pedrdgao
Grande, a aguardar explicaces dos COS, poderia, eventualmente, ter perturbado os trabalhos
de comando, de acordo com os relatérios sobre o incéndio.

Enquanto transmissores, 0s responsaveis politicos podem revelar-se porta-vozes
crediveis perante a populacdo, como aconteceu com o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo
de Sousa. No entanto, a comunicagdo dos responsaveis politicos ndo deve substituir, mas deve
antes complementar as informacdes das autoridades operacionais, por uma questdo de rigor
técnico e para evitar casos de oportunismo politico.

Em relacdo ao caso da falsa queda do avido, embora seja dificil aferir até que ponto era
oficial a informacdo que induziu os jornalistas a dar conta desse acontecimento, é certo que as
autoridades operacionais, assim que confirmaram que ndo tinha havido nenhum acidente com
nenhuma aeronave envolvida no combate ao incéndio, deveriam ter-se empenhado em
desmentir esse rumor o mais rapidamente possivel, de modo a pdr fim a uma noticia que estava
a ser intensamente veiculada pelos 6rgdos de comunicacdo social portugueses e estrangeiros.
Este caso ndo tera sido esclarecido de forma proactiva, uma vez que so6 foi clarificado, duas
horas depois do episddio que gerou esta confusao ter acontecido, num briefing “regular” e apds
uma pergunta de um jornalista sobre este assunto.

No que diz respeito a alteracdo dos briefings a comunicacao social sobre os incéndios
florestais para a sede da ANPC, esta mudanga além de ter sido vista como uma tentativa de
silenciar os bombeiros e elementos da estrutura, ndo impediu os jornalistas de fazerem a
cobertura dos incéndios no terreno recorrendo a outras fontes com opinibes nem sempre
favoraveis ao modo como se estava a processar 0 combate. Por sua vez, os relatorios sobre o
incéndio propdem a criacdo, no local dos incéndios, de uma célula/area dedicada a prestar
informacdo aos 6rgdos de comunicacdo social, com vista a libertar o Posto de Comando
Operacional. Num teatro de opera¢des com alguma complexidade, a designacdo de um oficial
de relacdes publicas, conforme previsto no Despacho n.° 3551/2015 que define o Sistema de
Gestdo de Operagdes, pode também contribuir para manter os comandantes das operacfes de

socorro concentrados na conducdo das operacdes de protecéo civil.
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Discussao de Resultados

Em primeiro lugar, convém referir que os resultados obtidos ndo podem ser
generalizados a populacdo em geral, por se tratar de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. No entanto, fornecem-nos indicacdes Uteis sobre aquilo que ocorre em matéria
de comunicacao de crise em situacdes de catastrofe, tendo como base os incéndios de Pedrogao
Grande.

A revisdo de literatura contribuiu de forma decisiva para compreender o papel da
comunicacdo de crise em situacdes de catastrofe e perceber em que medida a comunicacao de
crise em Pedrdgdo Grande correspondeu as expectativas dos publicos.

Durante a realizacdo desta investigacao foi evidente a falta de abertura da esmagadora
maioria das entidades para falar sobre este tema. Assim, é curioso que se tenha verificado esta
indisponibilidade por parte dos gabinetes de comunicacdo, uma vez que, pela légica da sua
natureza, seriam facilitadores de comunicagéo.

Quando houve abertura, esta foi muito condicionada: por exemplo, a Guarda Nacional
Republicana colocou uma série de exigéncias para participar nesta dissertacdo e da parte da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil ndo foi possivel falar sobre o caso de Pedrégdo Grande
devido ao contexto legal da situagéo.

A inibicdo, somada ao facto de o caso estar a ser investigado pela justica constituiram
fortes condicionantes para o estudo, impedindo-nos de conhecer a forma como as diversas
entidades envolvidas de ambito nacional geriram a questdo da comunicacao face ao incéndio
de Pedrogado Grande. Verificou-se que localmente houve maior abertura, ou seja, 0s municipios
mostraram-se mais disponiveis para abordar o assunto. Apenas um dos quatro municipios que
aceitaram colaborar (Gais) era liderado pelo mesmo partido politico que estava no Governo.

Nenhum dos responsaveis politicos aceitou colaborar com esta investigacdo, o que
denota alguma falta de vontade para refletir sobre o tema. Pelo contrario, os jornalistas
mostraram-se bastante disponiveis para falar sobre o caso e partilhar a sua experiéncia. Esta
classe profissional demonstrou autonomia e interesse e, deste modo, foi possivel conhecer a
percecdo dos jornalistas que cobriram o evento relativamente ao acesso a informacéo sobre o
caso, tal como se pretendia.

Por sua vez, os resultados obtidos com os inquéritos permitiram investigar a percecao
da opinido publica relativamente as a¢des tomadas pelas autoridades.

Quando guestionados sobre o que haviam sentido, quando visualizaram as imagens do

incéndio, 34,3% dos inquiridos respondeu tristeza, 14,9% revolta e 13,6% medo. O
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desenvolvimento de emocdes negativas por parte dos individuos pode fazer com que se comece
a questionar a legitimidade das organizacfes, uma vez que as suas a¢des nao estdo alinhadas
com as suas expectativas.

Relativamente a validade das hip6teses formuladas inicialmente, convém referir que, na
auséncia de colaboracéo, ndo foi possivel aferir a importancia atribuida ao nivel do planeamento
no ambito da comunicacao de crise, e como tal, ndo é possivel tirar ilacdes sobre o grau de
profissionalismo nesta matéria das instituicdes publicas e privadas.

Todavia, fica a nota de que nenhuma das entidades entrevistadas tinha plano de
comunicacéo de crise, remetendo para as orientac6es do Sistema de Gestdo de Operacdes e dos
planos municipais de emergéncia e protecao civil. Por conseguinte, constatou-se que a tematica
da comunicacdo de crise foi unicamente associada a uma resposta a uma emergéncia. Esta
situacdo exclui outras tipologias de crise que podem afetar a imagem da organizagéo.
Paralelamente, também nédo se considera os procedimentos que devem ser implementados
durante as fases de preparacdo e recuperacdo, impedindo uma abordagem integrada da
comunicacdo de crise. A existéncia de um trabalho pré-feito (por exemplo, modelos de
comunicados) poupa tempo e faz a diferenca, em plena crise. Em relacdo as estratégias de
comunicacdo, sublinhe-se que o protocolo de comunicages esta assente numa estrutura vertical
de disseminacdo de informacéo, que segue uma cadeia de comando que vai do nivel local até
ao nacional.

Ainda sobre a hipotese de a comunicacao de crise ter sido pouco profissional, importa
referir que no inicio da noite de 17 de junho, perante a gravidade dos acontecimentos, 0s
responsaveis pelas operacfes ndo se preocuparam com a questdo da comunicacgéo, tendo em
conta os depoimentos dos jornalistas e os relatérios analisados. Assim sendo, foi notéria uma
falta de estratégia de comunicacdo de crise e falhas na preparacdo no periodo que antecedeu a
ocorréncia (apesar disso, importa ter em conta que também ninguém esperava gue a ocorréncia
existisse, muito menos com a dimensao que teve). A informacéo ao publico foi completamente
delegada nas autoridades politicas nas primeiras 30 horas dos incéndios que, a primeira vista,
néo sdo as que possuem mais legitimidade e imparcialidade para fazer a gestdo da informacéo
operacional de emergéncia. Compreende-se, obviamente, que, durante um incéndio, a
prioridade do Comandante das Operacdes de Socorro deve ser a protecdo de pessoas e bens e 0
combate do incéndio. No entanto, o Posto de Comando Operacional tem a obrigacéo de dar
nota publica do ponto de situacdo da ocorréncia de forma regular, por uma questéo de rigor
técnico. Assim, em cenarios de alguma complexidade, pode ser benéfica a designacdo de um

oficial de rela¢Bes publicas com a funcao de assessorar o COS e articular com os media, tal
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como esta previsto no Sistema de Gestdo de Operacdes. E importante que o Comandante das
Operacbes de Socorro e/ou o oficial de relagbes publicas estejam a vontade na area de
comunicacdo de crise, de modo a poder corresponder de forma atempada as expectativas de
todos os stakeholders: responsaveis politicos, comunicagdo social, vitimas, familiares das
vitimas, publico em geral.

Por sua vez, a comunicacdo dos responsaveis politicos deve focar-se mais em
mensagens de apoio dirigidas aos varios stakeholders, do que em informacdes de caracter mais
operacional.

Esta situacdo também ajuda a confirmar a hip6tese “Os jornalistas que acompanharam
o0 incéndio de Pedrogdo Grande encontraram dificuldades em aceder as informacdes sobre a
catastrofe”. De facto, verificou-se que, numa fase inicial, houve uma demora por parte dos
responsaveis pelas operac6es em falar com os 6rgdos de comunicacao social. Perante uma crise,
as organizacdes devem ser proactivas e empenhar-se em ser a fonte priméaria de informacéo,
para manter a sua credibilidade, e evitar a disseminacdo de rumores que depois custam a
esclarecer.

Os jornalistas relataram que ndo houve grandes restricbes no Posto de Comando
Operacional de Pedrégdo Grande, numa fase inicial, mas que, com o avancar do tempo, o
espaco de manobra foi diminuindo. A regularidade das conferéncias de imprensa (briefings) foi
um aspeto positivo destacado pelos jornalistas, quando avaliaram o fluxo de informacéo dado
pelas entidades oficiais. Assim, uma vez que a realiza¢do dos briefings & comunicagdo social
no terreno era vantajosa, segundo os jornalistas entrevistados, é, até certo ponto, questionavel
a mudanca dos mesmos para a sede da ANPC, na sequéncia dos incéndios de Pedrogao Grande.
Da analise dos relatorios e das entrevistas, ficou a ddvida, se os elementos que desempenharam
a funcdo de COS terdo sido mais perturbados com os briefings as autoridades politicas ou com
os briefings dedicados a comunicacdo social. Por outro lado, os relatdrios analisados
recomendam que nos grandes incéndios, seja implementada uma area dedicada a prestar
informacdo aos 6rgdos de comunicagdo social, numa zona contigua ao Posto de Comando
Operacional. Esta situagédo pode ajudar a proteger a imagem das entidades, uma vez que 0s
jornalistas vdo sempre para o terreno e é a missao deles recorrer a todo o tipo de fontes. Segundo
o0 testemunho de alguns voluntarios, houve questdes que deviam ter sido abordadas e que nédo
foram abordadas pelos 6rgaos de comunicacdo social, como a questdo da falta de agua e outras
caréncias vividas pela populacéo afectada.

Quando questionados sobre as dificuldades sentidas durante a cobertura dos

acontecimentos, em teoria, seria de esperar reclamacdes face ao acesso as fontes, contudo os
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jornalistas entrevistados salientaram o desgaste emocional inerente ao contacto com as vitimas
e 0 seu sofrimento, ou seja, o lado humano da tragedia, e da importancia de saber separar a
emocao da informagéo, sem cair no sensacionalismo.

Relativamente ao que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de
informacdo, os jornalistas recomendaram a adog¢do de uma postura mais transparente e
proactiva por parte dos responsaveis, uma comunicacdo mais eficiente no terreno e o
envolvimento de mais técnicos de diferentes areas a falar sobre o assunto, fora dos momentos
dos briefings.

No que diz respeito a necessidade de uma atitude mais proactiva, importa mencionar o
caso da falsa queda do avido, que demorou duas horas a ser esclarecido. De facto, a literatura
sobre comunicacdo de crise recomenda que as organizagdes monitorizem permanentemente a
cobertura mediatica, e mantenham os 6rgdos de comunicacdo atualizados com informacao
precisa, de modo a reduzir a especulacdo e 0s rumores que podem prejudicar a imagem da
organizacao.

Em relacdo a terceira hipotese “A opinido publica faz uma avaliacdo negativa sobre a
imagem das entidades envolvidas no incéndio de Pedrogdo Grande”, os dados obtidos com o
inquérito apontam nesse sentido.

Na avaliacdo efetuada a comunicacdo das diferentes entidades, apenas o INEM, a
Associacdo de Vitimas do Incéndio de Pedrégdo Grande e o Presidente da Republica recolhem
uma opinido mais positiva que negativa. Destacam-se, pela negativa, a Ascendi, a EDP e a
Ministra da Administracéo Interna, na medida em que se constatou que 57,4% dos inquiridos
considera que a comunicacdo da EDP foi ma ou muito ma, 54, 4% faz a mesma avaliacdo da
comunicacdo da Ascendi, e 54,2% também avalia pela negativa a comunicacdo da entdo
Ministra da Administracéo Interna Constanga Urbano de Sousa.

A avaliacdo da comunicacdo da EDP e da Ascendi foi mais negativa que a dirigida aos
responsaveis politicos, isto pode, eventualmente, significar que o puablico esperava outra atitude
ao nivel da comunicacdo, por parte destas empresas.

Para 25,7% dos respondentes, a antiga Ministra da Administracdo Interna e o seu
ministério foram aqueles que apresentaram pior imagem perante a opinido publica. Duas das
razbes apontadas pelos inquiridos para esta escolha estdo relacionadas com erros na
comunicacdo e falta de conhecimentos técnicos. Para 24,2% dos inquiridos, a Autoridade
Nacional de Protecdo Civil foi a instituicdo que apresentou pior imagem e 7,1% consideraram

que foi a Guarda Nacional Republicana.
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Pela positiva, destaca-se o Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa. Perto de
metade dos inquiridos (44,5%) considerou que foi a figura que ficou com melhor imagem. As
justificacdes apresentadas prendem-se, essencialmente, com quatro caracteristicas/atitudes
demonstradas por Marcelo Rebelo de Sousa: sensibilidade para com as populagdes afetadas,
proximidade/presenca no local da tragédia, boa capacidade de comunicacdo e exigéncia do
apuramento de responsabilidades.

Os dados obtidos revelam ainda que 52% dos respondentes tem uma opinido positiva
sobre a comunicacdo do Presidente da Republica, enquanto apenas 22,5% tem uma opinido
positiva sobre a comunicacdo do Primeiro-ministro.

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, foi ainda indicado pelos
jornalistas como a figura mais acessivel, devido ao seu perfil comunicador e por ter apelado ao
apuramento de responsabilidades.

Os lideres eleitos desempenham um papel relevante na gestdo da comunicacéo de crise,
quer seja como recetores, quer seja como transmissores das mensagens sobre a catastrofe.
Seguindo esta légica, o Presidente da Republica destacou-se enquanto transmissor, revelando-
se um porta-voz credivel. Dado o feedback altamente positivo relativamente & prestacdo do
Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa, teria sido pertinente perceber qual a sua
afinidade com a teoria de comunicacéo de crise, contudo, o pedido de colaboragéo neste estudo
néo foi acedido (ver Apéndice 29).

Na qualidade de recetoras, as altas autoridades podem ter exercido pressdo no Posto de
Comando Operacional de Pedrégdo Grande, enquanto aguardavam explicacbes dos
Comandante das Operagfes de Socorro, situacdo que pode, eventualmente, ter perturbado os
trabalhos de comando, atendendo aos relatérios sobre o incéndio.

De acordo com Filipa Rodrigues e as testemunhas privilegiadas, as vitimas
demonstraram estar revoltadas com as entidades, uma vez que se sentiram abandonadas por
estas quando mais precisaram. Este sentimento prolongou-se no pos-incéndio, com as vitimas
a considerarem que face a tudo o que perderam poderiam ter sido mais apoiadas. Segundo,
Filipa Rodrigues, os representantes das entidades oficiais apareceram “para pousar para a
fotografia e pouco mais”. De acordo com o seu depoimento, as entidades deram pouco apoio
as vitimas, nomeadamente, a Associacao de Vitimas do Incéndio de Pedrdgdo Grande.

Os voluntarios e os elementos que desenvolveram projetos na regido fizeram um
balango positivo da colaboragdo com as entidades locais e sentiram um relativo desfasamento
entre o que era comunicado nos media pelos responsaveis politicos face a realidade no terreno.

Na percecdo da maioria dos voluntarios, imediatamente apds a tragédia, € muito dificil adequar
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a comunicacdo no ambito da solidariedade e do voluntariado as necessidades verificadas
terreno. Contudo, num segundo momento deve ser comunicado com mais rigor o que faz
efetivamente falta, e qual a melhor forma para as pessoas puderem ajudar. A comunicacao das
entidades oficiais pode influenciar o aparecimento e desenvolvimento de a¢des de solidariedade
e voluntariado numa situacdo de catastrofe.

Por fim, refira-se que na percecdo dos inquiridos as principais falhas verificadas nos
incéndios de Pedrogdo Grande foram a falta de prevencdo (68,3%), as mas condicdes
atmosféricas (57%) e a ma coordenacdo de meios (53, 9%). De acordo com as respostas dos
inquiridos, para evitar situacbes semelhantes deve haver uma maior aposta na prevencao
(84,8%), uma maior coordenacéo entre as diferentes entidades (56,9%) e uma maior vigilancia
(48,8%).

Também os operacionais que estiveram no terreno a debelar o incéndio, consideraram
que o combate aos incéndios florestais seria mais eficaz, se houvesse mais cooperacao e partilha
de conhecimento entre as diferentes entidades.

Por sua vez, os peritos florestais defenderam que é necessario concretizar as politicas

de defesa e a valorizagdo da floresta.
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Concluséo

Esta dissertacdo procurava responder a pergunta colocada inicialmente: “Até que ponto
a comunicacao de crise em Pedrégdo Grande foi ao encontro das expectativas dos publicos”?

Uma crise € um evento inesperado que ameagca as expectativas dos individuos e afeta o
desempenho da organizacdo. A comunicacdo de crise visa limitar os danos na reputacédo da
organizacdo e resguardar a sua imagem. Uma catastrofe pode evoluir para uma crise dentro de
uma organizacao, sobretudo, se o publico entender que a resposta foi inadequada.

Os incéndios de Pedrégdo Grande, pelas circunstancias em que se desenvolveram e,
sobretudo, devido a existéncia de um elevado nimero de vitimas mortais, mereceram uma
enorme atencdo mediatica que testou a credibilidade de varias organizacgdes.

Este estudo deparou-se com uma grande dificuldade em avaliar o sucesso da
comunicacéo de crise nas organizagfes governamentais, visto que a literatura existente se foca
sobretudo no setor empresarial, onde é possivel medir o impacto da crise através da analise dos
lucros.

Atendendo aos objetivos propostos, considera-se que, apesar de tudo, foi possivel
compreender em que medida a gestdo da comunicacdo de crise em Pedrogdo Grande
correspondeu as expectativas dos publicos, uma vez que conseguimos conhecer a percecdo dos
jornalistas que cobriram o evento relativamente ao acesso a informacéo sobre o caso e investigar
a percecdo da opinido publica relativamente as a¢gdes tomadas pelas autoridades.

Durante a investigacao, verificou-se que a maior dificuldade em cumprir os objetivos
previamente definidos consistia em analisar a forma como as diversas entidades envolvidas
geriram a questdo da comunicacéo face ao incéndio de Pedrogdo Grande, sob o ponto de vista
das instituicfes, uma vez que as mesmas demonstraram pouca abertura para falar sobre o
mesmo. Com efeito, uma das primeiras conclusdes que este trabalho merece escora-se no facto
de, em Portugal, as entidades, sobretudo de ambito nacional, terem aparentemente algum receio
de falar sobre os seus problemas de comunicacdo. Pelo contrério, verificou-se uma maior
abertura ao nivel das entidades locais e dos jornalistas para falar sobre o tema.

Em relacdo as hipoteses formuladas, dada a condicionante do estudo mencionada
anteriormente, ndo foi possivel verificar estatisticamente se a comunicacdo das instituicdes
envolvidas no incéndio de Pedrogdo Grande foi pouco profissional. Apesar disso, tendo em
conta as entrevistas realizadas, verificou-se uma auséncia de planos de comunicacédo de crise

que revela um grande desfasamento entre a teoria e a pratica nesta area das relagdes publicas.
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A segunda hipotese “Os jornalistas que acompanharam o incéndio de Pedrégdo Grande
encontraram dificuldades em aceder as informacdes sobre a catastrofe”, as vozes foram
discordantes nesse caso, tendo em conta que alguns jornalistas manifestaram esse controlo de
informacdo e outros indicaram que ndo sentiram qualquer tipo de condicionamento, salientando
até como positivo o facto de haver varios briefings diarios sobre o tema.

Numa primeira fase, os responsaveis politicos € que assumiram a funcéo de informar o
publico, assim, em plena catastrofe, coube aos politicos esclarecer sobre a parte operacional, 0
que ndo é o mais adequado.

Por sua vez, a hipdtese “A opinido publica faz uma avaliacdo negativa sobre a imagem
das entidades envolvidas no incéndio de Pedrogdo Grande” foi confirmada pelos dados do
inquérito, embora ndo se possa generalizar as suas conclusdes, visto ser esta uma amostra ndo
probabilistica por conveniéncia. No geral, os inquiridos fizeram uma avaliacdo negativa da
comunicacdo das diferentes entidades e das figuras envolvidas nos incéndios de Pedrogao
Grande.

A analise das entrevistas revelou que as vitimas sentiram pouco apoio por parte das
entidades oficiais. Em teoria, seria recomendavel um acompanhamento das vitimas numa fase
pos-crise.

Neste ponto, como referido previamente, faz-se a seguinte ressalva de que se tratando
de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, os resultados obtidos ndo podem ser
generalizados ao resto da populacéo, todavia ndo deixam de nos dar indicagdes Uteis sobre as
principais tendéncias de fundo neste dominio.

Os incéndios de Pedrogdo Grande puseram a prova as capacidades de varias instituicoes
e levaram a alteracdo de procedimentos ao nivel da comunicacdo, sendo a mais evidente a
alteracdo na relagdo com os jornalistas durante os incéndios promovida pela Autoridade
Nacional de Protecéo Civil.

A prestacdo do Presidente da Republica Marcelo de Sousa, no dominio da comunicacéo,
foi positiva, na percecao dos inquiridos e dos entrevistados, pelo que se pode considerar que
esta figura mantém a popularidade intacta em plena catéstrofe.

As organizac6es devem refletir sobre as suas estratégias de comunicacao, investir na
fase de planeamento, de modo a organizar uma resposta mais eficaz perante uma crise e preparar
uma rapida recuperacao.

Os incéndios de Pedrogdo Grande colocaram varios desafios as entidades intervenientes
e aos responsaveis politicos, no campo da comunicacio de crise. E importante, aprender com

0s aspetos positivos e negativos que marcaram este caso, sendo certo que cada crise € Unica,
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pelo que a aplicacdo da mesma estratégia, nem sempre conduz aos mesmos resultados. Espera-
se que as conclusoes a retirar desta analise possam contribuir para um maior conhecimento
sobre 0 modo como devem ser encaradas crises semelhantes no futuro.

O tempo limitado e a necessidade de manter o foco durante a investigacdo impediu-nos
de aprofundar determinadas matérias, neste sentido propdem-se algumas linhas futuras de
investigacao, que, a concretizarem-se, podem complementar este estudo.

Embora tenha sido uma das entidades mais focadas nesta dissertacdo, seria pertinente
elaborar um estudo sobre comunicagéo de crise totalmente dedicado & Autoridade Nacional de
Protecdo Civil, que abordasse em que medida o escrutinio jornalistico de que esta entidade foi
alvo, na sequéncia dos incéndios de Pedrogao Grande, possa ter influenciado as mudancas de
chefias que se registaram.

Seria igualmente interessante replicar a presente investigacdo tendo como objeto de
estudo o caso dos incéndios de outubro de 2017. Outra investigacao poderia comparar a gestdo
da comunicacéo de crise nos incéndios de junho de 2017 com os incéndios de outubro de 2017,
ou entdo com os incéndios de 2018, tendo em contas as varias alteracdes que se registaram em
matéria de leis, prevencdo, e formas de actuacdo no terreno.

De igual modo, sugere-se uma analise no ambito da comunicacao de crise centrada na
acdo da Camara Municipal de Pedrégdo Grande, apds a reportagem da TVI “O Compadrio”Z,

Durante esta investigacdo, também se verificou que seria relevante um estudo
aprofundado da importancia da comunicacao de risco, com base na experiéncia de Pedrdgéo
Grande. Por fim, lancam-se aqui algumas bases para uma investigacdo dedicada a cobertura

jornalistica dos incéndios.

28 para mais informagcao, aceder a:
https://tvi24.iol.pt/videos/sociedade/reporter-tvi-o-compadrio-em-pedrogao/5b7db51c0cf267716b5614c4
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Apéndices

Apéndice 1. Cronologia

A cronologia que se segue resulta da consulta de vérias fontes, tendo sido adaptada do
Relatério do Incéndio de Pedrdgdo Grande da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, do
Relatério do Centro de Estudos sobre Incéndios Florestais - O Complexo de incéndios de

Pedrdégédo Grande e concelhos limitrofes, do Expresso, do Observador e do Correio da Manha.

JUNHO 2017

Sébado, 17 de junho de 2017

14:30h — O Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera registou o inicio de uma trovoada seca
nos distritos de Leiria, de Coimbra e de Castelo Branco.

14:43 — O Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Leiria recebe através do 112 o
primeiro alerta do incéndio de Escalos Fundeiros e Regadas. Os bombeiros sdo imediatamente
despachados.

14h48 — O Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Coimbra recebe o alerta para o 2°
incéndio na regido em Fonte Limpa — Gois (a 13 km nordeste de Pedrogao Grande).

15h:02 — O Adjunto de Comando dos Bombeiros de Pedrogao Grande faz ponto de situacéo
informando que o incéndio tem j& grandes proporc¢des e solicita reforco de meios.

15h10 — Assume o Comando das Operagdes de Socorro o Comandante do Corpo de Bombeiros
de Pedrogdo Grande.

16h00 — O IPMA contabilizou, em noventa minutos, 277 descargas elétricas proximas a regido
afetada pelo incéndio.

17h08 — 2° Comandante Operacional Distrital (2° CODIS) de Leiria desloca-se para o incéndio
(o CODIS de Leiria esté indisponivel por motivos de salde)

17h38 — Vereador da Camara Municipal de Pedrégdo Grande chega ao Posto de Comando
Operacional.

18h06 — O Presidente da Camara Municipal de Pedrégdo Grande chega ao Posto de Comando
Operacional.

19h03 - A circulacdo no IC8 esté cortada pela GNR.

19h55 — Assume o0 Comando das Operacdes de Socorro 0 2° Comandante Operacional Distrital

de Leiria.

185



20h00 — Numa entrevista a RTP3 a ministra da Administracdo Interna anuncia que duas
estacdes moveis de satélite do SIRESP seguiram para Pedrdgdo Grande para colmatar falhas de
comunicagéo.

20h11- GNR corta circulagdo na Estrada Nacional 350.

20h44- Equipa do VFCI04 do CBV de Castanheira de Pera acidentado na EN 236 faz pedido
de ajuda. No se verificou mais nenhum pedido de ajuda no troco entre o IC8 e Castanheira de
Pera.

21h20 — O CDOS de Leiria é informado por um civil da existéncia de uma vitima mortal, por
inalacdo de fumo, na estrada que liga Vila Facaia para Alagoa.

21h22 — Dadas as dificuldades de comunicacdo com a rede SIRESP € utilizado plano alternativo
usando a Rede Operacional dos bombeiros ROB.

21h30 — A agéncia Lusa noticia a existéncia de bombeiros e varios civis feridos. O Presidente
da Camara Municipal de Pedrogdo Grande refere que “E impossivel acudirmos a todas as
aldeias”. O secretario de Estado da Administracao Interna vai a caminho do concelho.

22h00 — O 2° Comandante Nacional das Operacdes de Socorro Albino Tavares assume 0
Comando das Operacg6es de Socorro do incéndio de Pedrogdo Grande.

22h03 — O Primeiro-ministro é informado da ocorréncia de vitimas através de um SMS do
secretario de Estado da Administracao Interna.

22h15 — Hora a que a GNR diz ter sido cortada a EN 236-1.

22h26 — GNR reporta trés vitimas mortais na estrada entre Castanheira de Pera e Pedr6gdo em
Sarzedas de Sdo Pedro, junto a um cemitério.

22h45- O Comandante Operacional Nacional solicita @ GNR refor¢co de meios nas vias de
comunicacado de acesso as localidades de Pedrdgdo Grande, Figueird dos Vinhos e Castanheira
de Pera.

23h45 — No Posto de Comando Operacional é efetuado o primeiro briefing aos 6rgaos de
comunicacéo social. O secretario de Estado da Administracéo Interna confirma a existéncia de
19 vitimas mortais civis, expressando votos de pesar em nome do Governo as familias
enlutadas. A maioria das pessoas morrera na estrada EN236 a tentar fugir. Trés das vitimas
morreram por inalacdo de fumo junto ao cemitério para onde tinham fugido, o secretario de

Estado ndo consegue precisar a povoagdo onde foram encontradas.

Domingo, 18 de junho de 2017
00h13 — O Presidente da Camara Municipal de Pedrogdo Grande declara a RTP que podia ser

fogo posto.
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00h14 — O secretario de Estado da Administracdo Interna admite falhas no fornecimento da
energia eléctrica e na rede SIRESP.

00h32 - O Presidente da Associacdo Nacional de Bombeiros afirma que a trajetoria do incéndio
podia ter sido prevista e assim podia ter-se evitado as mortes na EN 236.

00h35 — A chegada a sede Autoridade Nacional de Protecdo Civil, em Lisboa, o Primeiro-
ministro declara que “E seguramente a maior tragédia” em Portugal nos Gltimos anos.

00h40 — Chegada do Presidente da Republica a Pedrégdo Grande onde comeca por abragar o
secretério de Estado da Administracdo Interna visivelmente emocionado. Nas suas declara¢es

(154

refere que se esta a viver uma situacdo “impar” e garante que se “fez 0 maximo que se podia
ter feito”. Pedindo “animo” para o combate que se vai prolongar.

01h14 — Marcelo Rebelo de Sousa volta a falar aos jornalistas para dizer que” ndo ha falta de
competéncia, nem falta de capacidade, nem falta de imediata resposta, perante desafios
dificilimos”.

01h30 — Secretario de Estado anuncia que foi ativado o Plano de Emergéncia Distrital.

01h40 — Ministra da Administracdo Interna chega ao Posto de Comando Operacional.

01h40 — O Presidente da Camara Municipal de Pedrdgédo grande diria que apesar do INEM ter
confirmado 19 vitimas mortais, 0 numero podia ser “mais do dobro”.

01h49- O primeiro-ministro Anténio Costa fazia uma videoconferéncia com o IPMA.

02h03- A ministra da Administracdo Interna afirma que este “momento é de dor e de pesar”.
02h40 - O primeiro-ministro anuncia 0 aumento de vitimas mortais para 24.

02h48 — O Comandante Operacional Nacional anuncia que “ em momento nenhum a rede
operacional dos bombeiros ficou em causa, nem a rede estratégica da Protecdo Civil ficou em
causa, portanto os operacionais tiveram sempre comunicagao”.

03h00 — Reunido da Comisséo Distrital de Prote¢do Civil de Leiria.

04h00- O secretario de Estado da Administracdo Interna informa a existéncia de 25 mortos e
pelo menos onze feridos.

04h05 — O comandante Operacional Nacional garante que 0s meios enviados para Pedrogao
Grande eram os adequados, mas as trovoadas secas eram imprevisiveis.

05h00 — O Governo declara estado de contingéncia para o incéndio de Pedrogao Grande.
07h00 - O Presidente da Camara Municipal de Castanheira de Pera, Fernando Lopes descreve,
por telefone, a agéncia Lusa o cendrio: "Isto esta uma situacdo catastrofica. Esté cadtica”, dando
conta de ter "infelizmente" registo de vitimas mortais e de feridos no seu concelho, ndo sabendo,

no entanto, precisar as vitimas ou as casas ardidas.
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07h50 — O secretario de Estado da Administracdo Interna atualiza a informacao para 39 mortos
e 50 feridos.

08h13 — O secretéario de Estado da Administracdo Interna anuncia a subida do numero de feridos
para 59.

08h37 — O secretario de Estado da Administracdo Interna informa que o nimero de mortos
subira para 43, em Pedrdgdo Grande, admitindo que "Infelizmente, a cada balanco temos mais
mortes a registar”.

08h56 — O Presidente da Liga de Bombeiros Jaime Marta Soares garantia que “o que podia ter
sido feito, foi feito”.

09h35- Ponto de situacdo — 45 vitimas mortais, 54 feridos civis, 8 bombeiros feridos.

10h00 — O secretario de Estado da Administracdo Interna informa 57 vitimas mortais e 59
feridos.

10h00 — A Comissdo Europeia, através de Carlos Moedas, anuncia que estava a “coordenar o
envio dos meios necessarios para enfrentar uma situacdo que é ainda delicada dadas as
condicGes atmosféricas”.

10h10 - O diretor da Policia Judiciaria afasta qualquer indicio de origem criminosa do incéndio
e refere que este foi causada por uma trovoada seca.

10h23 — O secretario de Estado da Administracdo Interna explica que 30 pessoas tinham
morrido dentro dos carros na estrada da morte, 17 pessoas junto as viaturas e dez pessoas em
zonas rurais.

11h02 — No PCO estdo a ministra da Administracdo Interna, o secretario de Estado e o
Presidente da Assembleia da Republica.

11h36 — O Presidente da Camara Municipal de Pedrégao Grande anunciava que as autoridades
ilam fazer “uma inspe¢do casa a casa” para encontrar as pessoas desaparecidas.

12h00- Presenca do Presidente da Liga dos Bombeiros Portugueses

12h07 — O secretario de Estado anuncia que o numero de mortos tinha subido para 58 e
registavam-se 54 feridos.

13h15 — Chegada do CODIS de Leiria ao PCO.

13h29 - Presenca do secretario de Estado no teatro de operacdes.

13h24 — O Governo decreta trés dias de luto nacional, a comegar no domingo e a terminar terca-
feira.

13h30 - O primeiro-ministro chega a Camara Municipal de Pedrégdo Grande com o Ministro
das Infraestruturas, o Ministro da Agricultura e o Ministro do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social.
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14h07 - O Presidente da Assembleia da Republica convoca uma conferéncia de lideres urgente
para a terca-feira seguinte.

15h10 - Realiza-se no Posto de Comando de Operacional um briefing as entidades politicas,
estando presentes o primeiro-ministro, ministra da Administracdo Interna, Ministro da
Agricultura e Ministro do Planeamento no PCO.

15h46 — O primeiro-ministro informa que estavam perante 61 vitimas mortais. O governante
anuncia ainda que as escolas da regido ficariam encerradas e que estavam disponiveis quatro
centros operacionais da Seguranga Social para dar apoio a populacéo afetada.

15h58 — O primeiro-Ministro garante que as falhas no sistema SIRESP néo tinham prejudicado
a resposta aos incéndios devido a redundancia de meios que existem.

16h00 — A ministra da Administracdo Interna anuncia que houve duas frentes dominadas que
se tinham reacendido por causa das condigdes meteorologicas.

16h45- Presenca do Presidente do Instituto de Conservacédo da Natureza e das Florestas.
16h50 — O Presidente da Camara Municipal de Pedrégdo Grande declara que ao nivel de
infraestruturas, o concelho esta "a zero", “Nao ha uma previsao [da area ardida], mas para mim
ardeu tudo ".

17h42 — O Presidente da Liga dos Bombeiros Portugueses apela a doacdo de agua, frutas e
barras energéticas nas corporacfes da regido. Em todo o pais estdo a ser recolhidos bens
alimentares, produtos de higiene e roupa para entregar aos bombeiros e as pessoas que tinham
perdido o que tinham nos incéndios.

18h00 - O primeiro-ministro visita as areas afetadas.

18h34 — Apos ter visitado varios hospitais do pais, 0 Ministro da Saude salientou a "capacidade
e generosidade notaveis" dos profissionais de saude e da sociedade civil, no apoio as vitimas
dos incéndios da zona de Pedrégdo Grande.

18h40 - E ativada a Linha de Emergéncia Social (144) do Instituto de Seguranca social para
responder as necessidades de alojamento alimentacdo e informacdes em geral.

19h07 — A ministra da Administracdo Interna informa que o incéndio ja tinha causado 61 mortos
e 62 feridos, dez dos quais operacionais.

19h17 — A ministra da Administracdo Interna anunciava cinco pontos de atendimento da
seguranca social. Ao mesmo tempo, a vice-presidente da Camara Municipal de Castanheira de
Pera confirmava que algumas das vitimas encontradas na EN 236 eram turistas.

20h10 — A ministra da Administracdo Interna informa que o incéndio ja se tinha propagado até

ao distrito de Castelo Branco.
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20h30 — O Presidente da Republica faz declaracdo ao pais a partir do Palacio de Belém
salientando que “Sem nos esquecermos, concentremos agora a nossa vontade no essencial
prosseguir 0 combate em curso, manter e alargar a nossa solidariedade aos que sofreram e
sofrem a tragédia, demonstrando que nos instantes mais dificeis da nossa vida como nagéo
somos como um sé. Por Portugal.”.

20h45 — O primeiro-ministro apela a todos os cidadaos nas areas afetadas por incéndios que
cumpram as ordens das autoridades, nomeadamente de evacuagdo, e afirmou que a maioria das
vitimas j& identificadas no fogo de Pedrogdo Grande morreu em casa. "Quero chamar a atencdo
que a maioria das pessoas que faleceu, e que ja estdo identificadas, ndo foram vitimas nos carros,
foram vitimadas nas casas que né@o tiveram oportunidade de abandonar a tempo".

20h50 — Assume o Comando das Operagdes de Socorro o CODIS de Settbal (saida do 2°
CONAC do PCO).

21h22 — A jornalista da TVI, Judite de Sousa, conduz uma reportagem junto a um cadaver de
uma vitima do incéndio.

21h06- O secretario-geral das Nacdes Unidas Antonio Guterres, numa declaracdo emitida a
partir da sede da ONU, disse estar "chocado e horrorizado” com o nimero de vidas perdidas
em trés concelhos do distrito de Leiria. O secretario-geral da ONU referiu que "As minhas
oracbes e pensamentos estdo agora com as familias das vitimas". Antonio Guterres
disponibilizou o apoio daquela organizacao "para assistir Portugal no que for preciso”, e elogiou
"o trabalho incansavel" do Governo, dos bombeiros, dos profissionais de emergéncia e das
organizacgOes da sociedade civil "que estdo a fazer de tudo para conter o incéndio e ajudar as
pessoas que precisam”.

22h23 — O Presidente da Liga dos Bombeiros Portugueses defende que “a estratégia
implementada para responder a situacéo foi devidamente delineada”.

23h05 — A ministra da Administracdo Interna anuncia que o nimero de mortos confirmados
tinha subido para 62. Ao mesmo tempo, apela a paragem da doacéo de alimentos “dado a vaga
de solidariedade estar a criar problemas logisiticos (...) As necessidades neste momento estdo
cobertas e seria necessario que se suspendesse esta vaga (...) Mas neste momento ndo sdo
necessarios mais bens alimentares para ndo termos aqui dificuldades de armazenamento".
Quando questionada sobre a possivel demissdo, a ministra salienta que este “ndo € 0 momento”:
“Este é 0 momento para agir e encontrar solugdes para um problema. E isso que estou aqui a

fazer.”
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23h15 - O presidente da Camara de Castanheira de Pera, Fernando Lopes, refere "um cenario
dantesco, calamitoso™ no concelho, um dos mais afetados pelos incéndios, e queixou-se de
poucos meios e da falta de comunicagGes.

23h55 - A Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria, da qual fazem parte 0os municipios
de Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos e Pedrogdo Grande, anuncia a abertura de uma

conta solidaria para acolher donativos destinados as vitimas dos incéndios.

Segunda Feira, 19 de junho de 2017

00h36 — O Comandante das Operac6es de Socorro Elisio Oliveira explica que o incéndio tinha
“varios focos” que abrangiam “trés distritos, muitos municipios e muitas aldeias”, admitindo
que o incéndio estava longe de estar controlado.

00h19 — O Presidente da Camara Municipal de Pedrogdo grande estimava entre 2500 a 3000
pessoas afetadas pelo incéndio.

07h40 — O COS Elisio Oliveira declara que a situagdo continua “muito complexa”.

10h00 — Presenca da ministra da Administracéo Interna no PCO.

10h14 — O COS atualiza o0 nimero de vitimas mortais para 62.

13h09 — A ministra da Administracdo Interna revela que 24 das 62 vitimas mortais ja tinham
sido identificadas.

13h30- Briefing no PCO as entidades politicas e operacionais, estando presentes o Presidente
da Republica, a ministra da Administracdo Interna, Secretaria de Estado da Seguranca Social,
Presidente da Camara Municipal de Ansido, Presidente da Liga dos Bombeiros Portugueses,
Comandante Geral da GNR, Presidente do ICNF e o CODIS de Faro.

14h09 - O Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa volta a falar salientando que “a
prioridade é o combate ao incéndio e o apoio aos familiares e as vitimas. Ja temos muitas frentes
pela frente, ndo vamos juntar mais frentes, neste momento.”

14h26 — O Sindicato dos jornalistas apela a uma cobertura sébria dos incéndios e condenava o
“sensacionalismo da cobertura noticiosa dos incéndios”.

14h30- Presidente da Republica visita zonas afectadas.

14h48 — E comunicado que o incéndio fez 135 feridos, 121 civis, 13 bombeiros e um militar da
GNR.

16h00- O porta-voz do Ministério dos Negdcios Francés anunciava que um cidaddo francés
estava entre as vitimas mortais. A ministra da Administracdo Interna reitera que s6 ha cidadaos

nacionais entre as vitimas mortais.
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16h13 — O Presidente do INEM refere que o nimero de feridos tinha subido para 136.

16h39- O Presidente da Liga dos Bombeiros Portugueses informa que o numero de mortos
aumentou para 63 e lamenta a morte do bombeiro de Castanheira de Pera Gongalo Conceicéo.
17h59 — O vice-presidente da Comissdo Europeia Jyrki Katainen afirmava que a Unido
Europeia poderd comparticipar até 95% as despesas de reconstrucao nas zonas afetadas pelos
incéndios, atraves do Fundo de Solidariedade Europeu.

18h16 — Depois de receber 100 participacOes, a Entidade Reguladora para a Comunicacéo
Social abria um “procedimento de averigua¢es” a reportagem emitida no domingo, no Jornal
Nacional da TVI, onde a jornalista Judite de Sousa aparece ao lado de um dos cadaveres da
tragédia de Pedrogdo Grande.

19h07 — O Ministro dos Negdcios Estrangeiros, Augusto Santos Silva, anuncia que o Governo
iria recorrer ao Fundo Europeu de Solidariedade, justificando “Ele existe justamente para nos
ajudarmos uns aos outros na resposta a estes eventos dificeis.”.

20h08 — O Presidente da Republica declara que “o balanco é genericamente mais positivo do
que aquilo que se esperava” depois de ter visitado quatro postos de comando na zona de
Pedrogdo grande.

20h14 — A GNR confirma 64 mortos.

21h22 — O Presidente da Associacdo Nacional de Bombeiros Profissionais, Fernando Curto,
confirma que o SIRESP tinha estado com falhas: “Tem sido identificada e o proprio secretério
de Estado ja identificou essa deficiéncia. Tem havido dificuldades em comunicar e essa é a
dificuldade maior quando as ligacdes entre bombeiros e forcas de seguranca ndo funcionam
como se esperava que funcionassem.”

23h00 — O secretario de Estado da Administragdo Interna anuncia que o Governo pediu

explicacdes a varias entidades como o IPMA, GNR e SIRESP.

Terca-Feira, 20 de junho de 2017

00h49 — Assume o COS o CODIS de Faro.

12h20 — O primeiro-ministro assina um despacho solicitando o imediato esclarecumento sobre
o funcionamento da rede SIRESP no incéndio de Pedrégdo Grande e sobre os motivos dea
auséncia de encerramento da Estrada Nacional 236-1, onde ocorreu um elevado numero de
mortes.

16h00 — Presidente da ANPC no TO

17h00 — E relatada a queda de um avigo.
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17h30 — A Proteccién Civil (Espanha) desmente qualquer acidente relacionado com as suas
aeronaves.

19h00 — Durante o briefing, o COS informa ndo ter conhecimento da queda de qualquer
aeronave e que a confusdo deve ter sido originada pelo rebentamento de uma botija numa
caravana abandonada perto do local da suposta queda da aeronave.

22h00 — O primeiro-ministro declara ndo ter evidéncia de que tenha havido falhas no combate
aos incéndios e que mantem confianga na ministra da Administracao Interna e em toda a cadeia

de comando.

Quarta-Feira, 21 de junho de 2017

12h30 — Restabelecimento da rede SIRESP

13h00 — E cumprido um minuto de siléncio pelas vitimas do incéndio junto & Camara Municipal
de Peddgao Grande, estando presentes o Presidente da Republica os ministros da Administracdo
Interna e das Infraestruturas. Ao mesmo tempo, na Assembleia da Republica, o Presidente da
Assembleia, o primeiro-ministro, outros governantes e deputados cumprem um minuto de
siléncio. De seguida, realiza-se uma sessdo solene de homenagem as vitimas dos incéndios.
13h30 - Presenca do Comandante Nacional Operacional no Posto de Comando.

16h44 — O incéndio é dado como dominado, entrando numa fase de consolidacéo, rescaldo e
vigilancia.

17h00 - Presidente da ANPC no teatro de operagoes.

17h30 — O Presidente da Republica, o primeiro-ministro, o Presidente do Parlamento e lideres
de todos os partidos com assento parlamentar assistem, em Castanheira de Pera, ao funeral do
bombeiro, Gongalo Conceicéo, que morreu no combate ao incéndio.

18h00 — Assume o COS o CODIS de Aveiro.

Quinta-Feira, 22 de junho de 2017

07h48 — O incéndio que deflagrou em Gais é dado como dominado.

20:13 — Assume o0 COS o0 2° CODIS de Leiria.

A Secretaria de Estado das Florestas e Desenvolvimento Rural antecipa o periodo critico no
ambito do Sistema de Defesa da Floresta contra Incéndios, o qual assegura medidas especiais

de prevencdo contra incéndios florestais.

Sébado, 24 de junho de 2017

13h00 - O incéndio que deflagrou em Goéis € dado como extinto.
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Durante a tarde — O incéndio que deflagrou em Pedrégdo Grande é dado como extinto.

Realiza-se no Meo Arena um concerto solidario em tributo as vitimas da tragédia de Pedrégéo

Grande que relne varios artistas.

JULHO 2017

Quinta, 6 de julho de 2017

O Governo reconhece como condicdes excecionais os incéndios florestais que atingiram o0s
concelhos de Castanheira de Pera, Figueiré dos Vinhos, Gois, Pampilhosa da Serra, Pedrdgao
Grande, Penela e Sertd, no dia 17 de junho de 2017, permitindo acesso ao Fundo de Emergéncia

Municipal.

Sexta, 7 de julho de 2017
Criacdo da Comissdo Técnica Independente para a andlise célere e apuramento dos factos

relativos aos incéndios.

Domingo, 16 de julho de 2017
Decisdo de Constituicdo da Associacdo de Vitimas do Incéndio de Pedrogdo Grande.

Terca-feira, 18 de julho de 2017

A ANPC anuncia que vai comecar a fazer dois briefings diarios a comunicacgéo social a partir
da sua sede em Carnaxide com vista a “disponibilizar em continuo informacdo operacional aos
jornalistas de modo a poderem realizar o seu trabalho com o maximo rigor e eficiéncia,
libertando assim os comandantes das operag6es de socorro para se concentrarem no essencial
que é a conduta das operagdes de protecdo civil nos varios teatros de operacdes”. (ver

comunicado).

Quinta-feira, 19 de julho de 2017

Na primeria conferéncia de imprensa sobre incéndios em Carnaxide depois do fim dos briefings
nos locais das ocorréncias, a adjunta da Proteccdo Civil, Patricia Gaspar, rejeita qualquer
associacdo entre as novas regras de comunicacao do servico sobre incéndios e uma "lei da rolha"
e "Nao foi emitida qualquer proibi¢do. Estamos apenas a concentrar tudo em Carnaxide [sede

da ANPC] para facilitar e garantir a conduta operacional dos comandos"”, acrescentou.

194



Quinta-feira, 19 de julho de 2017

Em entrevista a TVI, o Presidente da Liga dos Bombeiros, refere que “impera a lei da Rolha é
um atentado a informacdo e julgo que suspende um funcionamento democratico”. Segundo
Jaime Marta Soares " esta concentracdo a distancia do que se estd a passar no terreno nunca

serd uma boa informacdo, mas uma informacao que sempre deturpada".

Sébado, 22 de julho de 2017
O Jornal Expresso avanga que ha mais uma vitima mortal causada pelo incéndio de Pedrdgéo
Grande, perfazendo 65 vitimas mortais. A vitima de 71 anos terd morrido na sequéncia de um

atropelamento quando tentava fugir do incéndio.

Terca-feira, 25 de julho de 2017

A Procuradoria-Geral da Republica divulga a lista oficial de 64 mortos.

Terca-feira, 25 de julho de 2017

O Presidente da Republica retine-se com a Associacao de Vitimas, no Palacio de Belém.

AGOSTO 2017
Quinta-feira 17 de agosto de 2017
O Primeiro-ministro e o Presidente da Republica reunem-se com a Associagao de Vitimas, em

Castanheira de Pera.

SETEMBRO 2017
Quinta-feira, 14 de setembro de 2017
O Comandante Operacional Nacional Rui Esteves apresenta pedido de cessacdo de Comissao

de Servico que € aceite.

OUTUBRO 2017
Quinta-feira, 12 de outubro de 2017

Entrega do relatorio da Comissdo Técnica Independente.

Domingo, 15 de outubro de 2017

Em Portugal foram registadas 523 ocorréncias, das quais 33 sdo consideradas relevantes.
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A porta-voz da ANPC, Patricia Gaspar, descreveu este dia como “o pior do ano em matéria de

incéndios florestais”.

Segunda-feira, 16 de outubro de 2017
Os incéndios na regido centro fazem 48 vitimas mortais. Ardem cerca de 241 mil ha nos dias
14-16 de junho, que se refletem em prejuizos nas infraestruturas de 521 empresas que ascendem

aos 275 M € e afetam mais de 4500 postos de trabalho, em 30 concelhos.

Terca-feira, 17 de outubro de 2017

O Presidente da Republica pede ao Parlamento que indique o que quer do Governo.

Quarta-feira, 18 de outubro de 2017

A ministra da Administracao Interna apresenta demissao.

O Primeiro-ministro pede desculpas pelas falhas do Governo aos incéndios de 2017 e afirma
que havera um mecanismo extrajudicial para ressarcir os familiares das vitimas mortais dos

incéndios de 17 de junho e de 15 de outubro.

Quinta-feira, 19 de outubro de 2017
O Presidente da ANPC Joaquim Leitdo apresenta demisséo.

Sébado, 21 de outubro de 2017

Eduardo Cabrita toma posse como ministro da Administracao Interna.

Domingo, 22 de outubro de 2017
Na Estrada Nacional 236-1 realiza-se uma vigilia de homenagem as vitimas dos incéndios de
2017.

NOVEMBRO 2017
9 de novembro de 2017
Mourato Nunes assume a presidéncia da ANPC, Antdénio Paixdo torna-se no Comandante

Operacional Nacional e Patricia Gaspar na 22 Comandante Operacional.

27 de novembro de 2017
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E apresentado o relatério do conselho que fixa os critérios de atribuicdo de indemnizacgdes as
vitimas mortais dos incéndios de 17 de junho e 15 de outubro. O valor minimo para privacao

de vida é fixado em 70 mil euros.

DEZEMBRO 2017
O 2° Comandante Distrital de Leiria e 0 Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Pedrogao

Grande s&o constituidos arguidos.

ABRIL 2018
O Ministérios constitui mais 4 arguidos com responsabilidades na gestdo de combustiveis e no

combate a incéndios.

MAIO 2018
7 de maio de 2018
O comandante Antdnio Paixao demite-se do Comando Nacional da Prote¢éo Civil, cinco meses

depois de tomar posse.

JULHO 2018
13 julho de 2018
O numero de arguidos do processo sobe para 18.

19 julho de 2018
A Revista Sabado publica uma reportagem intitulada “Esquemas Suspeitos na Reconstrucao de

Pedrogao”.

22 de agosto de 2018
A TVI exibe a reportagem “O Compadrio”, que denuncia alegadas irregularidades no processo

de reconstrucdo de casas destruidas pelos incéndios de Pedrdgao Grande.

27 de setembro de 2018
A data do incéndio, dos doze arguidos, dois eram quadros superiores de uma empresa de
fornecimento de energia elétrica, trés estavam investidos em fungdes de comando e

coordenagdo no ambito da protecdo civil, trés eram funcionarios superiores da empresa
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responsavel pela manutencdo da EN 236-1, trés eram autarcas de municipios onde ocorreram

vitimas, sendo ainda um funcionario de um desses municipios
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Apéndice 2. Questionario

QUESTIONS RESPONSES m

Questionario

0 papel da comunicagdo em situacdes de crise - Complexo de Incéndios de Pedrégdo Grande e concelhos limitrofes

Este questionaric esta a ser realizado ac abrige de uma dissertagdo no mestrade em Ciéncias da Comunicagdo na
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. O objetivo principal deste trabalho € compreender a forma como a opinido
plblica portuguesa viu os incéndios de 2017. Todos os dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e andnima.
Obrigada pela sua participacio.

I- Grupo: questdes sociodemograficas

1- Idade

18-28
29-39
40-30
51-61

+do que 61

2- Género
Masculino

Feminino
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3- Localizagao

Grande Porto

Grande Lisboa

MNorte

Centro

Sul

Madeira

Agores

4- Qual a sua profissao ?

5- Escaldo remuneratorio

1.

200

Desempregado

Estudante

até 500 euros

500-1000 euros

1000-2000 euros

+ 2000 euros



1- Esteve atento aos incéndios de Pedrogao Grande ?

sim

2- Acompanhou as noticias sobre este incéndio?

sim

3- Se sim, em que suporte de comunicacao ?
Televisdo
Radio
Imprensa

Online

4- 0 que acha que falhou nos incéndios ? (maximo 3 )

Falta de prevencdo

Falta de meios humanos
Falta de meios materiais
Falha da rede SIRESP

Ma coordenagio de meios
Ma actuacdo dos bombeiros
Ma actuacio da GNR

Condiges atmosféricas adversas
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Falha na assisténcia pré-hospitalar
Incapacidade de avisar a populacdo
Falta de sensibilizag3o da populagdo para os alertas institucionais

MNegligéncia por parte das autoridades locais

5- Como € que acha que se pode evitar situagoes deste género? (maximo 3)
prevencio
reforgo dos meios de combate
maior vigilancia
profissionalizacdo dos bombeiros
ferramentas legais mais dissuasoras
maior coordenagdo entre as diferentes entidades
sensibilizagdo da populagéo

mais simulacros e formagdo prévia

6- Diga por palavras suas o que sentiu quando viu as imagens dos incéndios de
Pedrogao Grande
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II- Grupo: Atitudes face a comunicacao de crise das diferentes entidades
envolvidas nos incéndios

1- Assistiu as imagens que foram divulgadas pelas televisoes sobre o incéndio
de Pedrogao?

sim

2- Se respondeu que nao, passe a pergunta 6, se respondeu que sim, como € que
avalia a cobertura jornalistica televisiva ?

3- Avalie numa escala de 0 a 5 (em que 0 corresponde a Muito Ma e 5 a Muito
Boa) as atitudes das entidades envolvidas, relativamente a comunicacéo dos
Seus responsaveis

Muito M3 Ma Razodvel Boa Muito Boa
Camara Municipal
Autoridade Nacio...
GNR
INEM
Instituto de Cons...
Ministra da Admi...

Associacdo de Vit..
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Presidente da Re..
Frimeiro Ministro
EDP

Ascendi

4- De todas as instituicoes e pessoas envolvidas neste incéndio destaque aquela
que apresentou pior imagem perante a opinido publica. Explique porqué.

5- De todas as instituicdes e pessoas envolvidas neste incéndio destaque aquela
que apresentou melhor imagem perante a opiniao publica. Explique porqué.

6- Escolha 3 qualidades que se associam a um bom porta-voz, em situagoes de
crise

calma

frieza
cordialidade
rapidez
inteligéncia
credibilidade
dominio técnico

flexibilidade de discurso
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elogquéncia
seguranca
emotividade
empatia
assertividade

entusiasmo

Assinale alguma duvida ou reparo que queira fazer a este trabalho

Muito obrigada pela sua participacao
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Apéndice 3. Entrevista a Patricia Gaspar — 22 Comandante Operacional

Nacional da ANPC
Via email, em 4 de julho de 2018

1- Como é que se prepara uma conferéncia de imprensa em situagdes de crise?

N&o hd uma regra Unica para estas situacdes, pois tudo depende muito do que esta a acontecer, da

dimensdo da ocorréncia e do tempo de que dispomos para a preparacdo da conferéncia. Contudo, ha

obviamente alguns pontos essenciais que deverdo ser considerados em qualquer circunstancia,
nomeadamente:

e  Acescolhado horario, e que deve ser pensada em funcdo dos canais que pretendemos alcangar (TV,
Jornais, Rédios, etc)

e aescolha da pessoa mais habilitada a conduzir a conferéncia, sobretudo quando as institui¢des nao
possuem um porta-voz permanente designado;

e a recolha da informacdo mais pertinente e a distingdo entre os dados que sdo efetivamente
importantes para o publico em geral e a restante informacéao disponivel;

e apreparacdo do material de apoio a conferéncia, e que pode incluir, por exemplo, apoio visual;

o aidentificacdo de representantes de entidades de apoio que podem tomar parte da conferéncia —
aspeto essencial quando o cenario leva a participacao de diferentes entidades com responsabilidades
distintas (vide, como bom exemplo, a conferéncia de imprensa produzida pelo Secretario regional
da Salde da RA da Madeira apds a queda de uma arvore durante uma procissdo e que provocou
vitimas mortais (Agosto 2017);

o Identificacdo de material de suporte que pode ser disponibilizado aos jornalistas no fim do evento.

2- Face a sua experiéncia, quais as qualidades necessarias para ser um bom porta-voz, numa
situacdo de crise?

H& sem divida um conjunto de caracteristicas pessoais e profissionais para 0 bom desempenho de uma
missdo complexa como esta. Do ponto de vista pessoal, € importante que a pessoa tenha boas
capacidades de comunicacdo, bom dominio da lingua/idioma em uso e boa capacidade para manter uma
postura calma e tranquila em situacdes de stress. Do ponto de vista profissional, é fundamental que o
elemento em causa domine bastante 0 tema em causa, porque nem todas as questbes podem ser

antecipadas. E fundamental ter excelentes conhecimentos da situacio em curso e das areas conexas.

3- Qual a maior dificuldade sentida por um porta-voz, na hora de comunicar, perante uma
situagdo de crise?

Numa situacdo de crise, geram-se hormalmente enormes expectativas por parte dos diferentes publicos
envolvidos e os jornalistas tendem a assumir essas mesmas expectativas, até porgue parte da sua funcédo

é obviamente veicular a informacdo que o publico quer saber. Sendo certo que ndo se deve esconder
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informacdo, h4 dados que devem ser colocados no contexto certo, como via de ndo promover a
deturpagdo da mensagem que se pretende passar. Neste sentido, o maior desafio é, sem ddvida, conseguir
passar a informagcdo correta e disponivel mas sempre de forma contextualizada, enquadrando o que se
diz e explicando corretamente o que se esta a transmitir. Importa aqui referir que por vezes podem surgir
confrontos dificeis de gerir. Ha perguntas que ndo podem conduzir a respostas diretas, sob pena de

pormos em causa as instituic@es e até as acdes em curso.

4- O facto de ser mulher tem influéncia na hora de comunicar? Sente que existe uma maior
necessidade de impor respeito, sendo mulher?

Na minha perspetiva pessoal, ndo existe diferenca entre homens e mulheres na hora de comunicar. As
diferencas existentes prendem-se com cada pessoa em concreto e com as suas caracteristicas pessoais e
profissionais e ndo com o género. Contudo, e reportando-me a experiéncia de 2017, recebi opinides de
diferentes quadrantes que apontavam para o facto de ser mulher poder ter sido uma vantagem pois
transmitia mais calma e tranquilidade. Esta questdo podera carecer de uma analise mais profunda do
ponto de vista sociolégico que ndo se enquadra nesta breve entrevista, pelo que o que transmito baseia-
se apenas na minha percecao e que esta ligada as diferentes experiéncias nesta area. Existem casos em
Portugal e no estrangeiro de excelentes comunicadores de ambos os géneros, pelo que esta distin¢éo

podera ser um pouco forgada.

5-Como é que acha que a opinido publica avaliou a atuacdo da Autoridade Nacional de Protecao
Civil durante os anos incéndios de 2017?

O ano de 2017 foi seguramente um dos piores anos na historia recente do nosso pais no que se reporta
a catéstrofes, ndo havendo memoria recente de uma situacdo com o mesmo impacto. Por esta via, 0s
portugueses terdo seguramente uma opinido sobre o que foi a atuacdo da ANPC, embora ndo se conheca
nenhum estudo formal que possa espelhar esta realidade, pelo que tudo o que se possa dizer a este
propdsito serd seguramente um exercicio de especulacdo que pode conduzir a conclus6es profundamente
erradas. Por outro lado, os grandes incéndios de 2017 estdo a ser alvo de aprofundados processos de
inquérito e investigacdes técnicas e operacionais, pelo que até estar tudo devidamente escalpelizado,
parece-me que devemos evitar juizos de valor baseados em percecdes pessoais e que podem néo espelhar

a realidade do gue efetivamente aconteceu.
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Apéndice 4. Entrevista a Jorge Dias - Chefe de Divisao de Comunicagéo e
Sensibilizacdo da ANPC.

Via email, em 3 de agosto de 2018

1- A ANPC tem um plano de comunicagéo de crise e um comité de crise?

N&o tem um Plano de Comunicacdo de Crise no sentido formal, porém tem protocolos para a
comunicacao de crise na vertente da resposta operacional, designadamente no &mbito do Sistema de
Gestdo de Operacgdes (SGO). No SGO também se definem os atores responsaveis pela comunicagdo de

crise e 0 modo de ativagdo da célula de gestéo.

2- Se sim:
-cenarios de catastrofe estdo contemplados?

Sim.
-0s incéndios tém destaque nesse plano, tendo em conta que o pais é assolado com frequéncia com
este tipo de ocorréncias?

Tem igual peso e relevancia. O SGO é um instrumento de gestdo transversal as varias tipologias
de risco.

3- Qual a principal estratégia planeada para a gestdo da comunicacao em caso de catastrofe?

[ N&o respondida.].

4- Qual a maior dificuldade que o gabinete de comuniccdo de uma organizacdo como a
ANPC pode enfrentar quando ocorre uma catastrofe?

A afluéncia de pedidos de esclarecimento por parte da populagéo sobre a situacdo em curso, 0s
riscos para a vida e saude humanas, a procura de informacéo sobre parentes e amigos. Além disso, a
pressao dos érgdos de comunicacao social para darem noticia sobre as varias vertentes relacionadas com

a ocorréncia.

5- Que relagdo tém com os 6rgdos de comunicagdo social? Em que situagdes e com que frequéncia
emitem comunicados de imprensa?

A relacdo com os OCS é muito préxima e frequente. A difusdo de comunicados de imprensa é
variavel. No entanto, a ANPC tem um outro recurso — 0 Aviso a Populacdo — que utiliza para veicular
informacGes sobre as situa¢des que provocam ocorréncias de protecdo civil, os efeitos expectaveis e as

medidas a adotar nos comportamentos por parte a populacao.

6- Na sua perspetiva, qual é o papel dos meios de comunicacdo numa catastrofe?
Um papel crucial. S&o aliados imprescindiveis para veicularmos, através deles, as informacoes vitais

sobre o que fazer e ndo fazer. Essa informacdo em situagdo de emergéncia € critica.
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7-Como avaliam a abordagem dos media, no geral, em relacdo a ANPC?

Positiva.

8- Qual é a ideia que a opinido publica tem em relacdo a ANPC?

N&o temos dados objetivos que nos permitam responder a esta questao.
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Apéndice 5. Entrevista a um representante da Liga dos Bombeiros

Portugueses, que solicitou 0 anonimato
Via email, em 14 de junho de 2018

1- Preparacdo dos bombeiros ao nivel da comunicacéo.

1.1- A formacao dos bombeiros tem alguma componente ligada a comunicacao?

A formacdo dos bombeiros, a diversos niveis (ingresso, aperfeicoamento e acesso) e em todas as
categorias, tem sempre uma abordagem relacionada com a comunicagéo, focada na comunicacéo interna
e externa, no relacionamento grupal, gestao de conflitos, stress, bem como na abordagem de vitimas nos

mais diversos cenarios.

1.2- Que tipo de preparagdo tém os membros do quadro de comando para lidar com os 6rgéos de
comunicacao social?

Os elementos do quadro de comando, no seu processo formativo para poderem assumir uma funcéo de
comando, abordam a temaética da relacdo com os media, preparando-os em termos de postura,
mensagem, ambito de atuagdo e competéncia. Para além disso, nos ultimos anos tém sido realizadas
diversas acOes de formacdo, workshops e seminarios sobre esta temética, na tentativa de acompanhar a
evolugdo dos media convencionais e outras formas de comunicagdo, como 0 sdo as redes sociais.
Também nos treinos operacionais, exercicios e simulacros se enquadra a relagdo com os 6rgdos de

comunicacgao social.

1.3- Que tipo de preparacdo tém os Comandantes das Operacdes de Socorro para lidar com os
6rgaos de comunicacao social?

Assumindo que estaremos perante uma missdo de grande envergadura, e que o Comandante das
Operacdes de Socorro (COS) é um elemento de comando, existe a necessidade de agendar e planear 0s
briefings com os media e as conferéncias de imprensa, de forma a preparar a informacéo a transmitir, e
a relevancia dessa informacdo, garantindo que se mantém a todo o momento o controlo da informagéo
para o exterior do teatro de operagdes, bem como, concedendo informacéo pertinente aos OCS. Esta
preparacdo incide nos quadros de apoio a decisdo do Sistema de Gestdo de Operacfes, onde sdo
registados todos os dados inerentes a ocorréncia em curso, e estruturados quer no quadro de Ponto de

Situagdo, quer no Plano Estratégico de Ag&o.

2- A Liga dos Bombeiros Portugueses tem um plano de comunicacgéo de crise e um Comité de
crise?

N&o. A Liga dos Bombeiros Portugueses tem nos seus quadros elementos de comando e diretores de
entidades detentoras de Corpos de Bombeiros que acompanham em permanéncia a atividade existente
no pais em matéria de protecdo e socorro, devidamente organizados e que participam ativamente na

atividade dos Corpos de Bombeiros, estando todos eles em exercicio de funcbes, pelo que, e se for
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necessario, estardo presentes para garantir um acompanhamento in loco das situacdes, nomeadamente

através do seu Presidente.

2.1- Se néo:

- ha algum tipo de estratégia de comunicacdo planeada para o caso de cenarios multivitimas?
- h& algum tipo de estratégia de comunicacéo planeada para o caso de ocorréncias ligadas a
incéndios?

As estratégias de comunicagdo em catastrofe tém que estar devidamente enquadradas na gestdo da
propria emergéncia, ndo obstante a autonomia de cada entidade para prestar declaragbes se assim o
entender. Quer em cenarios multivitimas, quer em incéndios, a gestdo da comunicacdo deve partir do
(PCO) onde estdo todas as entidades que contribuem para a resposta naquele cenario, e também nas
Comiss6es de Protecdo Civil (municipal, distrital e nacional), que em caso de acionamento de planos de
emergéncia, devem também assegurar que a comunicacdo ¢ a efetivamente necessaria e garantindo a
privacidade das vitimas e os seus direitos. A responsabilidade que se exige em situaces de exce¢do
comega precisamente na identificacdo da nossa funcdo na gestdo dessa emergéncia, garantindo que
estamos devidamente enquadrados nos acontecimentos, detemos informacdo real, quem representamos
e para quem nos dirigimos, e qual a nossa mensagem para o publico com o estreito objetivo de transmitir

confianca, credibilidade e contribuir para a solucéo e controlo da emergéncia.

2.2- Qual foi a principal estratégia seguida pela LBP na gestdo da comunicacdo de crise?

Apbs o diagnostico efetuado em todos os cendrios onde a LBP esteve presente, e tomando consciéncia
de toda a informagdo inerente a cada cenario, principalmente a existéncia de vitimas e a sua condicéo,
danos existentes, limitagcBes e constrangimentos nas operages em curso e a estratégia definida pelo
PCO, a estratégia foi sempre de empatia, honestidade e solidariedade. Empatia no sentido de demonstrar
gue estdvamos proximo dos problemas e que queriamos falar com conhecimento de causa. Honestidade
porque pretendemos sempre tem uma postura franca e aberta com 0s nossos Bombeiros e com todos 0s
cidadaos, ndo existindo ideias pré-concebidas ou hostilidade nas nossas agdes, mas proatividade nas
respostas e solucdes. Solidariedade para com todos os Bombeiros e Bombeiras, principalmente os que
estavam empenhados nessas missfes, mas todos 0s membros deste exército da paz que sofre porque
partilha 0 mesmo sentimento de altruismo e abnegacéo, e sente o sofrimento de todos os Portugueses
como se fosse seu. Quisemos sempre reforcar um discurso responsavel, calmo, ponderado, solidario

com a perda e sempre transmitindo confianca e forca na capacidade dos Bombeiros Portugueses.

2.3- Na hora de comunicar, qual a maior dificuldade sentida pela perante uma tragédia deste
nivel?

Em primeira instancia a gestdo das emocGes e da incerteza nos dados que as entidades nos forneciam,
também eles assoberbados pela dindmica de tais eventos, e posteriormente a nogdo que a frente de uma

camara de televisdo e um microfone também esta um ser humano que partilha os mesmos valores que
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todos os soldados da paz, o que nos obriga a ter ainda mais respeito e humildade na projecéo da voz, no

ensejo das palavras e na prossecucao da missdo mais sagrada, que é a de proteger vidas humanas.

3- Na sequéncia dos incéndios que afetaram Pedrogdo Grande e os concelhos limitrofes, a
Autoridade Nacional de Proteccdo Civil anunciou que ia comegar a fazer dois briefings diarios a
comunicacao social sobre os incéndios do pais, centralizando a disponibilizacdo da informacéo.
3.1- Como é que a Liga dos Bombeiros Portugueses, enquanto representante dos bombeiros,
encarou estas novas regras?

Estas regras, se assim Ihe podemos chamar, apenas se aplicam aos elementos da propria ANPC, pelo
gue os Bombeiros continuaram a fazer a gestdo de informacdo da mesma forma, seguindo a mesma

estratégia, com a mesma responsabilidade e credibilidade.

3.2 - Consideram que foi aplicada a ""Lei da Rolha"? Em que medida?
Cada entidade per si é autbnoma para definir a sua estratégia de comunicacéo, e neste caso, foi a opcao
da ANPC. Se efetivamente existiu uma “lei da rolha” ela apenas se refletiu nos elementos da prépria

ANPC, pelo que esta questdo deve ser colocada a essa entidade.

3.3 - De que forma é que os meios de comunicagédo social interferiram na andlise e gestdo dos
incéndios de 2017?

E completamente legitimo que os OCS queiram informar, essa ¢ a sua fungdo, e inclusivamente um
direito de qualquer cidaddo, ter acesso a informacdo. No entanto quando esta informacdo excede o
direito a privacidade, o respeito pela dignidade humana, extrapola o aceitavel e passa a ser
sensacionalismo, coloca em causa a seguranca dos proprios jornalistas, cidaddos e agentes de protecao
civil, é nesses momentos que se interfere negativamente na andlise e gestdo dos incéndios, e ndo apenas
de 2017. A preparacdo dos Bombeiros e demais agentes para lidar com os OCS é uma preocupacéo
constante e que nos obriga a efetuar essa gestdo e planeamento em diversos contextos, no entanto néo é
menos importante a preparacao dos proprios OCS para fazer a cobertura de cenarios de excegdo, estarem
identificados com as regras de seguranca, circulagdo e acesso, contribuindo também para uma melhor
informacdo aos cidaddos e assegurando que também existe uma componente pedagdgica e pratica no

seu trabalho.
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Apéndice 6.Entrevista a Marco Dias - Gabinete Técnico Florestal do
Municipio de Gois
Via email, em 4 de julho de 2018

1- O Municipio de Gais tem um plano de comunicagéo de crise e um Comité de crise?

-Se sim, a ocorréncia de incéndios de grandes dimensbes esta contemplada nesse plano?

-Se ndo, ao nivel da comunicacdo, existe algum protocolo a seguir em caso de crise? Quais 0s
aspectos mais importantes desse protocolo?

O Municipio de Gois apoia-se no Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Gois, para fazer
face a uma situacdo de crise, tal como ocorreu no incéndio de 17 de junho quando foi ativado este mesmo
plano.

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecédo Civil, esté estruturado para fazer face a qualquer situagéo
de crise/catastrofe que se venha a verificar no Municipio de Gois, decorrente dos varios tipos de riscos

naturais, mistos e tecnoldgicos, passiveis de afetar o nosso territorio.

2- Qual foi a principal estratégia seguida na gestdo da comunicacéo de crise?

O protocolo de comunicagdes seguido no Municipio de Gois esta assente nas estruturas de direcéo e
coordenacgdo politica, estruturas de coordenacgdo institucional e estruturas de comando operacional,
previstas no Plano Municipal de Emergéncia de Prote¢do Civil.

O protocolo de comunicagdes esta assente numa estrutura vertical, que segue uma cadeia de comando
gue vai do nivel local até ao nacional, consoante a magnitude da ocorréncia.

A estratégia de comunicagdo seguida no decorrer da crise, foi uma centralizagdo da informag&o no posto
de comendo das operagdes, e a informacdo era difundida através dos oficiais de ligacdo presentes no

local.

3- Na hora de comunicar, qual a maior dificuldade sentida perante uma tragédia deste nivel?
A maior dificuldade foi a falha da rede movel e da rede SIRESP.

4- De que forma é que os meios de comunicacgdo social interferiram na analise e gestdo dos
incéndios de 20177
Os meios de comunicagéo social, embora tenham direito a informar o melhor possivel a populagéo, por

vezes podem colocar-se em situagdes de risco.
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Apéndice 7. Entrevista a Paula Leal - técnica superior de comunicagao e

imagem do Municipio de Penela
Via email, em 3 de julho de 2018

1- O Municipio de Penela tem um plano de comunicacao de crise e um Comité de crise?

O Municipio de Penela ndo tem plano de comunicag&o de crise.

-Se sim, a ocorréncia de incéndios de grandes dimensBes esta contemplada nesse plano?
-Se ndo, ao nivel da comunicacédo, existe algum protocolo a seguir em caso de crise? Quais 0s
aspetos mais importantes desse protocolo?

O Municipio de Penela ndo tem protoloco a seguir em caso de crise.

2- Qual foi a principal estratégia seguida na gestdo da comunicagao de crise?
O Municipio de Penela, em todas as circunstancias, incluindo as de crise, através do Gabinete de
Comunicacédo e 0 Gabinete de Apoio ao Presidente, tenta dar resposta a todos os pedidos da comunicacdo

social a medida que vao solicitando.

3- Na hora de comunicar, qual a maior dificuldade sentida perante uma tragédia deste nivel?
No caso dos incéndios de 2017, infelizmente, os recursos humanos eram escassos e a principal
preocupacao era ajudar os principais afetados pelo incéndio e a comunicacdo social foi preponderante

no apelo a solidariedade, portanto as dificuldades resumem-se a falta de recursos humanos.

4- De que forma é que os meios de comunicacgdo social interferiram na analise e gestdo dos
incéndios de 2017?
A comunicagdo social teve um papel importante porque deu a conhecer uma realidade assustadora e sem

precedentes no Nosso pais, no entanto, ndo tiveram influéncia na analise e gestao dos incéndios de 2017.

5- Alguma coisa que gostaria de ter feito de forma diferente?

N&o.
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Apéndice 8. Entrevista a Filipe Domingues - Gabinete de Apoio a Presidéncia

do Municipio de Oleiros
Via email, em 27 de junho de 2018

1- O Municipio de Oleiros tem um plano de comunicacao de crise e um Comité de crise?

N&o existe um plano de comunicacéo de crise definido.

- Se sim, a ocorréncia de incéndios de grandes dimensfes esta contemplada nesse plano?
- Se ndo, ao nivel da comunicagdo, existe algum protocolo a seguir em caso de crise? Quais 0s
aspetos mais importantes desse protocolo?

Na&o existe protocolo a seguir em caso de crise.

2- Quial foi a principal estratégia seguida na gestao da comunicacédo de crise?

Em altura de crise, como no caso dos incéndios de outubro de 2017, sdo varios 0s meios
operacionais municipais ativados, tanto durante, como no pdés-crise. No caso da Protecdo Civil
Municipal, é vulgar o contacto constante com o Gabinete de Comunicacdo no sentido de fazer
comunicados via Facebook ou site (0 mesmo acontece na eventualidade de cortes de estrada devido a
intempéries, alertas de mau tempo, entre outros).

Na fase pos-incéndio, foi fulcral a articulacdo com o servi¢o de Acdo Social e de Psicologia
assim como com a equipa especial criada para contabilizar os prejuizos agropecudrios, na medida em
que, 0 nosso site e 0 Facebook funcionaram como veiculo de transmisséo de informagdes, transmitindo
por exemplo, a ajuda disponivel, a quem deviam dirigir-se, ou 0s documentos a apresentar na vinda a
Camara Municipal para formalizar candidaturas de apoio aos prejuizos agropecudrios. Langamos
também através destas redes um programa de voluntariado para ajudar as vitimas dos incéndios e
comunicadmos as necessidades em termos de doagdes, consoante o feedback que nos chegava das equipas
no terreno.

Ap0s toda a tragédia e em tempo adequado, foi feito um comunicado de agradecimento a todas
as entidades e populagdo envolvida que possibilitou minimizar aquilo que poderia ter sido uma tragédia
de maiores proporcoes.

Na fase aguda de crise, ou seja, durante as longas horas/dias em que 0 nosso concelho ardeu, a
nossa pagina de Facebook recebeu varias mensagens a questionar sobre a situacdo atual no terreno, que
nos chegavam essencialmente de emigrantes com familias em zonas remotas e que devido as
circunstancias, perderam gualquer forma de contacto com o exterior. Neste caso, a informacao dada era
a oficial disponibilizada no site da Protecdo Civil, sendo que qualquer informagdo adicional nédo
confirmada era dada como tal: ndo oficial. O ideal seria uma comunicagdo em tempo real com o

Comandante Municipal da Protecdo Civil. No entanto, tendo em conta que as ameacas no terreno eram
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prementes, essa era também a prioridade. Ainda assim, sentimos que foi Gtil estar 24/7 online, em

contacto com quem nos procurava por esta via.

3- Na hora de comunicar, qual a maior dificuldade sentida perante uma tragédia deste nivel?

Na fase em que decorreram os incéndios, comunicar acaba por ser mais dificil do que aquilo
gue parece, ou do que normalmente €. Tendo em conta que 0 nosso concelho tem uma extensdo de
aproximadamente 471 km?, estando varias frentes de extensos quilémetros a arder em simultaneo a uma
velocidade alucinante, torna-se impossivel estar em todo o lado atualizando ao segundo. O proprio
Presidente da Camara Municipal acorreu a varias localidades no sentido de fazer pontos de situagéo, no
entanto, outro problema se levantava ao nivel da comunicacao: rede movel e fixa assim como fibra ética
e qualquer forma de comunicacdo impossibilitada nas aldeias afetadas.

Na fase pds-incéndios, a necessidade de comunicacdo era no terreno. E ai varios gabinetes e
técnicos do Municipio foram mobilizados para responder as necessidades em tempo Util. Estamos a falar
de idosos completamente isolados, sem vizinhos, sem meio de contacto nem de transporte. Em locais
como Oleiros, o tradicional “passa a palavra” ainda é dos meios mais eficazes para pequenas aldeias em
gue a informacdo ndo chega de outra forma. Nesse sentido, chegar a todos foi uma dificuldade sentida

por nos que implicou uma estratégia multimeios como explicado acima.

4- De que forma é que os meios de comunicacdo social interferiram na andlise e gestdo dos
incéndios de 20177

De uma forma geral, 0s meios de comunica¢do social ajudaram todos aqueles que tinham
familiares em Oleiros a perceber a dimensédo do problema. Da nossa parte, foi possivel alcangarmos uma
visibilidade nas televisfes a nivel nacional no que diz respeito aos apelos por parte do Presidente da
Cémara Municipal, Dr. Fernando Jorge, que possibilitaram uma maior mobilizagdo de meios privados
(méaquinas de rasto, etc) e que fizeram com que Oleiros fosse um dos concelhos bastante procurados
para voluntariado e doagdes no pos-incéndios. Ainda assim, em certos casos, o desconhecimento do
terreno acaba por induzir em erro os espetadores, por exemplo nos diretos de zonas a arder. Nesse ponto,
consideramos que a R&dio local ajudou em muito a ter a percecéo da realidade, com varios reporteres
no terreno em direto constante, com retratos fiéis da situacdo, tendo também em conta que a radio possui
rede/sinal forte em toda a area de Oleiros e revelou ser um meio de comunicagdo importante, até para

0s mais idosos que valorizam bastante a radio como companhia diaria.

5- Sentem que tem sido dada a mesma atencdo pelos media de ambito nacional aos grandes
incéndios de outubro de 2017, quando comparado com os incéndios que tiveram origem em
Pedrdgdo Grande, em junho do mesmo ano?

Sentimos muitas vezes a incompreensao dos populares face ao tema “Pedrdgao” por ser “apenas

este o foco” das preocupacdes e onde acabou por se gerar uma onda mediatica que atraiu naturalmente
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a solidariedade de todos. Acima de tudo, as pessoas pediam para ndo serem esquecidas. Temos nogédo
que o numero de mortos e a sucessao dos factos relatados em Pedrégdo tem contornos dantescos e acaba
por ser intrinseco o facto de os incéndios de Oleiros e de todos os concelhos limitrofes acabarem por
cair no mesmo “saco”, na ética de réplicas de um grande sismo (passo a expressao). Alias, um ano
depois da tragédia essa continua a ser a tonica da generalidade das reportagens e documentarios
emitidos. No entanto, a atencdo que nos preocupou mais foi a governamental, no sentido de fazer chegar
ao governo central a necessidade que as nossas gentes tinham de apoios financeiros de forma equitativa
ao que foi estipulado para os incéndios com origem em Pedrogao Grande, sendo essa uma comunicagao
de cariz politico.
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Apéndice 9. Entrevista a Manuel Pereira Lourencgo - Chefe de Gabinete de

Apoio a Presidéncia do Municipio de Alvaiazere

Via email, em 6 de agosto de 2018

1-O Municipio de Alvaiazere tem um plano de comunicagao de crise e um Comité de crise?
Né&o tem um plano de comunicagdo de crise especifico, mas o Plano Municipal de Emergéncia

de Protecédo Civil define orientagdes sobre matéria de comunicagé&o.

-Se sim, a ocorréncia de incéndios de grandes dimensBes esta contemplada nesse plano?
-Se ndo, ao nivel da comunicacdo, existe algum protocolo a seguir em caso de crise? Quais 0s
aspetos mais importantes desse protocolo?

Existem orientacdes no Plano Municipal de Emergéncia de Prote¢do Civil. Os aspetos mais relevantes
s80 0s seguintes:

Apos ativacao do Plano, producdo de nota de imprensa para distribui¢do pelos 6rgaos de comunicacao
social, editais a fixar nos locais de costume do municipio, assim como informacdo na pagina de Internet.
Quando se proceder a desativacdo do plano de emergéncia, os mecanismos de divulgacdo serdo
similares.

Qualquer ativacdo e desativacdo do Plano serd comunicada aos municipios adjacentes ao territorio
municipal, assim como a autoridade distrital de protecgdo civil (Governo Civil) e a Autoridade Nacional
de Protecdo Civil através do Comando Distrital de Operacdes de Socorro de Leiria.

A pégina da internet onde ira ser divulgada a ativacdo do Plano € o sitio da Cadmara Municipal de
Alvaiazere: www.cm-alvaiazere.pt.

Os 6rgdos de comunicacao social onde se ira proceder a divulgacdo da ativacdo do Plano serdo:

« Jornal Diario de Leiria;

* Jornal Alvaiazerense;

 Radio ABC Portugal.

O gabinete de imprensa da Camara Municipal para difusdo de comunicados (avisos, conselhos, etc.), é

ativado na fase de emergéncia.

Missdo do Gabinete de imprensa do Municipio durante a fase de emergéncia
a) Manutencdo da informacéo sobre todos os aspetos relacionados com a situacdo de emergéncia;

b) Preparar os comunicados e informages a distribuir & comunicagdo social e as populaces.

Gestdo da informacéo
O Gabinete de Imprensa garante a ligacdo com os 6rgdos de comunicac¢ao social, diligenciando para que
sejam emitidos na integra e em tempo Util, 0s avisos, comunicados, notas de imprensa e outras formas

de difusdo de informagdes, no &mbito da sua misséo de servigo publico. A periodicidade de emissdo de
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comunicados e/ou de realizacdo de conferéncias de imprensa serd determinada pelo diretor do Plano de

Emergéncia.

2-Qual foi a principal estratégia seguida pelo Municipio de Alvaidzere na gestdo da comunicagao
de crise durante os incéndios de junho de 2017?
Comunicacdo de proximidade junto da populac¢do afetada, através da presenca de técnicos do Municipio

no terreno, bem como dos autarcas.

3-Na hora de comunicar, qual a maior dificuldade sentida perante uma tragédia deste nivel?

Conseguir garantir que a informacao chega ao publico alvo.

4-De que forma é que os meios de comunicacédo social interferiram na analise e gestdo dos
incéndios de 20177
N&o é possivel concluir uma interferéncia impactante, tendo em conta a realidade dos incéndios

no concelho de Alvaiazere.

5- Alguma coisa que gostariam de ter feito de forma diferente ao nivel da comunica¢ao?

Nao.
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Apéndice 10. Entrevista a Filipa Rodrigues, bombeira da corporacédo de

Castanheira de Pera ferida nos incéndios de 17 de junho de 2017
Via email, em 30 de agosto de 2018

1- Qual o tipo de apoio dado pelas entidades oficiais as vitimas dos incéndios de 17 de junho,
no imediato, na altura da tragédia?

Aconteceu que no meu caso, recebi vérias visitas, das quais 0 Exmo Sr Doutor Presidente da
Republica Marcelo Rebelo de Sousa, que sempre teve uma enorme aten¢éo ao meu caso. Também recebi
a visita do Sr Comandante Nacional da Proteccdo Civil, Rui Esteves, e que de imediato disponibilizou-
se para tudo o que fosse necessario, contudo passado algum tempo abandonou o cargo de Comandante
Nacional da Proteccdo Civil até ao dia de hoje ndo tive mais nenhum contacto (da Proteccdo Civil).
Também nessa mesma altura o Sr Joaquim Leitdo que era Presidente (ndo sei de que agora) também me
visitou, mas nunca mais me contactou. Da Liga dos Bombeiros tive apenas um telefonema uns dias antes
de ter alta dos queimados (passado dois meses do dia 17). Ora das entidades que se dizem oficiais 0

apoio foi pouco ou nenhum. Foi para pousar para a fotografia e pouco mais.

2- Como avalia a forma como as entidades oficiais comunicaram com as vitimas e familiares
das vitimas?
Para lhe ser sincera ndo sei muito bem responder-lhe a esta pergunta. Na minha opinido a

comunicacdo foi pouca, fomos todos deixados ao "Deus Dard" e os familiares a mesma coisa.

3- O que acha que falhou no tratamento dado as vitimas e as familias das vitimas?

Falhou tudo, mostrou que para além de ndo estarmos preparados para certas catastrofes, que
temos um territorio totalmente desorganizado, abandonado e que no interior a populacéo tem que se
proteger sozinha, onde as comunicagdes falharam e falham no dia de hoje, o tratamento das vitimas foi
também de lamentar. Vejamos éramos 5 bombeiros, 1 faleceu porqué ??? Houve algo de errado no
tratamento dele. (situacdes hospitalares que ndo poderei opinar muito, pois ndo sou médica). Mas
acontece que a outras vitimas queimadas que depois de terem tido alta voltaram as suas casas e até hoje
se tem vestes compreensivas e cremes proprios paras as queimaduras é porque pessoas particulares se
disponibilizaram para ajudar, porque dos milhdes de euros que vieram, a nos feridos ndo coube um

tosto. Uma realidade muito triste.

4- O que acha que poderia ter sido de maneira diferente?
Tudo poderia ser de maneira diferente, poderiam ter sido poupadas todas as pessoas que
perderam a vida em consequéncia deste fogo, contudo num meio como NOsSso Com escassos recursos era

impossivel evitar este desfecho. E voltara acontecer mais tarde ou mais cedo.
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5-De todas as entidades com as quais lidou, qual foi a mais acessivel?
A Unica entidade que me ajudou foi o Seguro de Acidentes Pessoais dos bombeiros, a propria

associagdo de bombeiros de castanheira é sé a ponte de ligacdo entre nds e 0 seguro.

6- Tem alguma ligagédo a Associagdo de Vitimas do Incéndio de Pedrogdo Grande?

Inscrevi-me nessa associacdo, mas até hoje nao tive nenhum contacto dela para comigo.

7- Considera que a existéncia da Associac¢do pode constituir uma mais valia na hora de representar
as vitimas e familiares junto das entidades oficiais, nomeadamente, facilitando a comunicacdo?
Aquela Associacdo considera que sO as vitimas mortais foram vitimas, nds feridos para essas

pessoas ndo somos vitimas nds ficamos s6 como feridos.
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Apéndice 11. Entrevista a 3 operacionais que estiveram no terreno a

combater o incéndio e que solicitaram o anonimato para as suas declaracoes

Transcri¢do da entrevista efetuada pessoalmente, em 2 de julho de 2018

1- Sob o0 vosso ponto de vista enquanto operacionais no terreno, quais foram as principais
dificuldades sentidas no Incéndio de Pedrogdo Grande?

Depardmo-nos com Varios problemas com a logistica, havia muita dificuldade para abastecer as viaturas,
quer com agua para combater o incéndio, quer com combustivel. Era notéria a ma coordenacdo devido
a inexisténcia de um comando por sector. Tivemos muitas dificuldades nas comunicacgdes radio. O GPS
ndo funcionava porque ndo havia rede e, como tal, a falta de conhecimento sobre o terreno causou alguns
constrangimentos, o que dificultou a eficacia do combate. Seria importante que cada GRUATA (Grupo
de Reforgo para Ataque Ampliado) andasse acompanhada por um elemento de um Corpo de Bombeiros

local. A alimentacdo também era escassa em alguns locais.

2-Como veem a atuacao das diferentes entidades envolvidas nos incéndios de Pedrogéo Grande?
Os técnicos do ICNF (Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas) deviam ter apoiado mais
0s operacionais no terreno, avaliar as condi¢@es e o tipo de combustivel presente, para definir melhor a
estratégia de combate. Face a uma ocorréncia desta dimensdo devia haver um meteorologista presente.
Algumas equipas de bombeiros podiam ter trabalhado melhor. Houve um bom apoio dos meios aéreos
de combate. Os GIPS tiveram uma atuacdo exemplar.

No geral, devia haver uma melhor articulacdo entre as diferentes entidades, para haver uma maior
partilha de conhecimento e tornar o combate mais eficaz. Seria importante que em cada entidade
houvesse menos individualismo e egocentrismo e um maior reconhecimento e valorizagdo da misséo

das outras entidades, com vista a trabalhar melhor em conjunto para um objetivo comum.

3- Como veem o trabalho dos meios de comunicacéo social nos incéndios? E no caso particular de
Pedrogéo Grande?

De forma negativa. As equipas de reportagem colocam-se em risco desnecessariamente obrigando os
agentes de proteg&o civil a ter mais uma fonte de preocupacéo.

Quanto ao angulo de abordagem, hd uma linha ténue entre informacé&o e sensacionalismo. Muitas vezes,
em vez de se procurar informar a populacdo cria-se alarmismo e um sentimento de inseguranca. Houve
pouca difusdo de comportamentos preventivos. Deveriam ter focado mais as medidas de autoprotecéo,

visto que o conhecimento de boas préaticas pode ser decisivo na sobrevivéncia.

4- Um ano depois, 0 que acham que mudou na forma como se olha para os incéndios em Portugal?
Ainda é cedo para fazer um balango visto que as condi¢des meteoroldgicas ndo tém sido favoraveis ao

desenvolvimento de grandes incéndios. Nota-se que o tema dos incéndios tornou-se mais sério e
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profissional e que as pessoas estdo mais sensibilizadas. E um flagelo do nosso pais que implica uma luta

a longo prazo e, por isso, serd sempre uma questdo que estara nas agendas anuais dos politicos.
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Apéndice 12. Entrevista a Luis Lopes - director do curso de Engenharia

Florestal (1° ciclo) da UTAD
Via email, em 13 de julho de 2018

1- Como analisa a atuacgdo das diferentes entidades envolvidas nos incéndios de Pedrogao
Grande?

Negativa, a muito negativa. Penso que nenhuma instituicdo esteve a altura da gravidade dos factos. Os
nameros falam por si: nimero de mortos, feridos, hectares ardidos, habitages destruidas, infra-
estruturas e vias de comunicacao afetadas. Ao que acresce a falta de informacé&o til e em tempo Util,
as populacdes afetadas e a populacdo em geral... Ao que acresce, a posteriori, a falta de um processo

transparente de apuramento das responsabilidades de cada instituicao...

2- Na sua perspetiva, que ensinamentos podem ser retirados do incéndio de Pedrogdo Grande?
Muitos, mas o primeiro passo para chegar a esses "ensinamentos"” passard, na minha perspetiva, por
realizar um profundo ato de contri¢do institucional e individual. S6 assim é que as instituigdes e 0s
individuos poderdo retirar "ensinamentos" dos incéndios de Pedrogdo Grande. A maioria das
instituicdes ndo fez este ato de contricdo, individualmente foram pouco significativos, assim sendo

temo que poucos "ensinamentos” sejam retirados desta tragédia.

3- Como avalia o trabalho dos meios de comunicagéo social nos incéndios? E no caso particular
de Pedrégéo Grande?
Penso que j& respondi na primeira pergunta, porém posso reforgar: os meios de comunicagdo tiveram

um desempenho muito negativo.

4- A atencdo dada pelos media a tragédia de Pedrégdo Grande refletiu-se de alguma forma nas
medidas criadas e implementadas com vista a defesa da floresta?
Obviamente que sim. Mas como ja referi, ainda, ndo foram criadas e implementadas qualquer medida

de defesa da floresta que eu considere significativa com vista a defesa da floresta...

5- Um ano depois, 0 que acha que mudou na forma como a populagéo e os responsaveis politicos
olham para a floresta em Portugal?
Tém mais medo da floresta, e nem sempre o medo é bom conselheiro...

6- No seu entender, o que € prioritario fazer para tornar a floresta e o interior do pais mais
resilientes aos incéndios florestais?

Uma revolucéo. »

29 \/er Anexo 5.
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Apéndice 13. Entrevista a Paraskevi Karanikola - Professora do
Departamento de Floresta e Gestdo do Ambiente e Recursos Naturais da

Democritus University of Trace - Grécia
Via email, em 23 de julho de 2018

Entrevista original:
1-What do you think has changed in the way at the Greek population and politics look at forest
after the wildfires of 20072

In Greece although a lot of discussions had made, mainly nothing was done. The population
does not take meters (for example remove the round vegetation) to protect their houses and their
properties.

The politics in Greece forgot completely the damages and the people lost; they didn’t take
measures in time to prevent forest fires. If fires will happen again, we will do the same things (a lot of

discussions in the Media and nothing to confront forest fires.

2-Did you follow the Portuguese wildfires of June 2017?

Yes, at a small scale.

3-If you did, what similarities do you find with the fires in Greece in 2007, in llia?

Generaly, we have a lot of similarities in the two countries. “Every politician made loads of
promises to make everything better, start from scratch and remodel the forest, but then almost nothing
at all happened. At the specific point of the mega fires happened in llia and Pedrégdo Grande there were
wrong tactics to the communication and synchronism between the state and local authorities in the
suppression of the fires. If the people of the village in llia and the area of Pedrégdo Grande didn’t get
away to evacuate thm because the local authorities advise them they didn’t died. Objectively, there is a
big waste of public money in the fight against fires and almost nothing spent on prevention. The situation
of the Portuguese forests is worse and unmanaged. “Instead of improving anything, it seems they are

only really waiting for the next fire.

4-1n your perspective, what lessons can be drawn from the fire of Pedrogdo Grande (june 2017)?
Better communication between the state and the local authorities is needed. The portuguese
articles wrote:
The disconnect is blamed for the repetition of calamity. No politician wants to even start the
discussion about a system of volunteers that is really part of our society’s culture. If you invest in the
forest, you get results in 20 years, but politicians need quick and visible results. So the lessons is that

money had to be invested to the forest management in Portugal.
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5-How do you analyze the work of media in wildfires?
The role of media in wildfires is rather negative in Greece. The live broadcast of the fires
enforces the authorities” they are responsible for the suppression to take wrong decisions. In Portugal

I do not think that you have the same situation.

6-Can media attention to a tragedy of this level influences the authorities to implement more
effective measures to protect the forest?
No | do not think so. | am of the opinion that in the first hours of the fires the media must be

excluded.

7- In your opinion, what is the priority to make the forest and more resilient to forest fires in
Mediterranean Countries?
The measures are more important to make the forest more resilient to fires is to reduce the

amount of fuel under the trees through culture, animal grazing etc.

Entrevista em Portugués:
1- O que acha que mudou na maneira como a populacéo grega e os politicos olham para a floresta
depois dos incéndios de 2007?

Na Grécia apesar de ter havido muito debate quase nada foi feito. A populacdo continua a ndo
proteger as suas casas e propriedades (por exemplo, removendo a vegetacdo envolvente). Os politicos
na Grécia esqueceram-se completamente dos danos e das pessoas que desapareceram; ndo tomaram
medidas atempadamente para prevenir incéndios florestais. Se os incéndios acontecerem novamente,

nos faremos as mesmas coisas (muitos debates nos media e nada para enfrentar os incéndios florestais).

2- Acompanhou os incéndios de junho de 2017 em Portugal?
Sim, a uma escala pequena.

3- Se acompanhou, que semelhancas encontra com os incéndios na Grécia em 2007, em llia?

De um modo geral, existem muitas semelhangas entre os dois paises. Cada politico faz um monte
de promessas para tornar tudo melhor, comega do zero para remodelar a floresta, mas depois quase nada
acontece. Sobre o caso especifico dos grandes incéndios que aconteceram em llia e Pedrégdo Grande
houve taticas erradas na comunicagdo e sincronismo entre o poder central e as autoridades locais na
extingdo dos incéndios. Se as pessoas na vila de llia e na &rea de Pedrégdo Grande ndo tivessem fugido
porque as autoridades locais aconselharam, elas ndo teriam morrido. Objetivamente hd um grande
desperdicio de dinheiros publicos no combate aos incéndios e quase nada investido na prevengdo. A
situacdo das florestas portuguesas é méa e nao estéa gerida. Em vez de se melhorar alguma coisa, parece

gue realmente sO se esté a espera do proximo incéndio.
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4- Na sua perspetiva, que licdes podem ser retiradas do incéndio de Pedrogédo Grande (junho de
2017).

E preciso que haja uma melhor comunicagio entre o poder central e as autoridades locais. Em
artigos portugueses foi escrito: A desconexdo é a culpada pela repeticao da calamidade. Nenhum politico
guer sequer comecar a discussao sobre um sistema de voluntarios que é realmente parte da cultura da
nossa sociedade. Se tu investes na floresta, tens resultados a 20 anos, mas 0s politicos precisam de
resultados rapidos e visiveis. Por isso a licdo € que o dinheiro tem de ser investido na gestéo da floresta

em Portugal.

5- Como analisa o trabalho dos media nos incéndios florestais?
O papel dos media nos incéndios é bastante negativo na Grécia. As transmissdes em direto dos
incéndios fazem com que as autoridades responsaveis pela sua extingdo tomem decisdes erradas. Em

Portugal, acho que néo se verifica a mesma situacao.

6- A atencdo dada pelos media a uma tragédia deste nivel pode influenciar as autoridades a
implementar medidas mais eficazes para proteger a floresta?

N&o acho isso. Na minha opinido, nas primeiras horas os media devem ser excluidos.

7- Na sua opinido, qual deve ser a prioridade para tornar a floresta mais resiliente aos incéndios
florestais, nos paises Mediterraneos?
As medidas mais importantes para tornarem a floresta mais resiliente aos incéndios séo a

redugdo de combustivel debaixo das arvores, através do pastoreio dos animais, etc.
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Apéndice 14. Entrevista a Miguel Angelo Marques - jornalista da SIC

Transcricdo da entrevista realiazada via videochamada, em 8 de outubro de 2018.

1. Durante quanto tempo esteve em Pedrogdo Grande e nos concelhos limitrofes a fazer a
cobertura jornalistica do acontecimento?

Cheguei, no sébado dia 17 de junho, por volta das 16h30 da tarde, ia para outro incéndio, ia a
caminho de Alvares, porque havia muitos incéndios naquela zona. Primeiro, 0 que aparentemente seria
mais grave, a hora que sai de Coimbra estava a deflagrar em Alvares, Géis, que é perto, mas é noutro
concelho, noutro distrito. O caminho era por ali, iamos passar mesmo ao lado de Pedrdgéao para seguir
em direcdo a Alvares, em Gois, que fica entre a Pampilhosa da Serra, Gois e Castanheira de Pera, fica
naquela confluéncia.

Quando chegamos aquela zona, percebemos que estava ali um incéndio muito maior e pior e
ficamos logo ali. Portanto, eu tive contacto com o incéndio de Pedrogao, por volta das 16h30. As 17h00,
eu ja estava numa das frentes de fogo. Tenho ideia que o incéndio deflagrou duas horas antes.

Estive 14 até as 03-04h00 da manhd, regressei as 7h00 de domingo e fiquei treze horas seguidas

a fazer a cobertura do incéndio, voltei para casa na segunda-feira.

2. Que tipo de trabalhos jornalisticos é que a equipa fez e com que regularidade?
Fizemos diretos e recolha de material. Os diretos acentuaram-se, a partir das 21h00, porque
até essa hora havia pouca rede e foi dificil fazer alguma coisa. Por volta dessa hora, ficAmos no Posto

de Comando e havia rede |14, nessa altura, conseguiu-se fazer diretos com mais regularidade.

3. Enquanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrdgao Grande, que avaliacéo faz do fluxo de
informacéo dada pelas entidades oficiais?

Foi fraquinho. N6s guando chegamos ao Posto de Comando, estavam demasiado preocupados
e ja tinham indicacdo, alias como nos, que havia vitimas mortais, e, portanto, eles ndo se mostraram
muito interessados em falar, foram sempre “adiando, adiando”. Entretanto, chegou o Secretario de
Estado que se esteve a inteirar da situagdo, depois de algum tempo e de alguma pressdo, ele 1a decidiu
vir falar connosco. Perto das 23h00 ele falou connosco, na altura para dizer que havia registos de feridos
e nés ja sabiamos que havia mortos e estavamos a espera de uma confirmacao mais oficial.

Acabou por, dez minutos depois, vir falar connosco, e nessa altura ja disse que eram 19 mortos,
se ndo me engano, foi a primeira contagem que ele apresentou.

Depois chegou o Presidente da Republica e, se ndo me engano, a terceira a chegar foi a
Ministra. Neste entretanto, hd uma coisa interessante. Quando chegamos fomos colocados numa zona
onde tinhamos visdo direta para aquilo que era o Posto de Comando, do camido que la estava, e
estivemos |4 bastante tempo a tirar imagens, a partir de certa altura, eles decidiram mudar-nos de

localizagdo para um sitio onde ndo seria possivel ver. Em termos de comunicacdo houve essa nuance
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“engracada”. Mas no tempo em que ali estivemos, deu para perceber que havia ali alguma confuséo e
alguma desorientacdo por parte deles, ou seja, eles ndo estavam a conseguir resolver bem as coisas,

naquela altura, pelo menos.

3.1. O que correu bem e o que correu mal?

Em termos de comunicacdo, acho que nédo correu nada bem. Quando chegou o Presidente da
Republica, a coisa acalmou um bocadinho, mas até essa altura, ndo houve nada que correu bem, porque
eles ndo sabiam como gerir aquela informac&o, eles ndo sabiam como gerir o incéndio, mas aquela

informacdo também néo foi muito fécil, ndo foi nada facil.

4. Que espaco de manobra era concedido aos jornalistas para falar com as fontes oficiais?
No Posto de Comando tivemos uma primeira fase em que néo tiveram preocupagdo em gerir

essa situacdo porque estavam mais preocupados em perceber o que é que tinha acontecido, como € que
tinha acontecido e o que é que podiam fazer porque o incéndio também estava a lavrar, na altura.
Nessa altura, ndo se preocuparam com esse aspeto [comunicacdo]. Depois, quando se
aperceberam que, de facto, os olhos de toda a gente estavam neles centrados e estava a ter algum
impacto, entdo ai comecaram a tentar gerir os estragos e afastaram-nos para uma zona mais remota, onde
ndo tinhamos visionamento direto daquilo que eles estavam a fazer ou a dizer, mas foi ja muito tarde,

em relacdo aquilo que estava a acontecer.

5. O que é que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de informacao aos
jornalistas?

Podiam até de forma informal ter falado connosco. N6s comecamos a ter mais informacdes
por via do Comando Nacional do que propriamente do comando no terreno. Quando comegamos a ter
relatos de populares e até alguns elementos da protecdo civil que estavam no terreno que havia vitimas
mortais, come¢amos a tentar obter resposta as nossas perguntas e, no local, ndo estavamos a ter resposta
nenhuma e entdo comegamos a contactar a Protecdo Civil de Carnaxide.

Digamos que comeg¢amos a subir na hierarquia para recolher alguma informacao, mas mesmo
assim foi muito limitada. Estivemos adiar a confirmacdo das nossas perguntas, iam dizendo muitas
coisas em off, mas oficialmente ndo diziam quase nada.

S6 para ter uma ideia, a primeira pergunta que nos fizemos, pela indicacdo que tinhamos,
haveria 6 pessoas mortas e eles, na altura, a Gnica coisa que nos disseram é que era pior do que o que
pensavamos. Ndo adiantaram mais do que isso e que depois quando o Presidente da Republica chegasse
que falava, entretanto, acabou por ser o Secretario de Estado, mas foram pressionados para que isso

acontecesse.

6. Dada a dimensdo catastrofica do acontecimento, notou alguma diferenca na postura dos

representantes das entidades?
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Estavam completamente desorientados. Na altura, ndo me apercebi logo dessa situacéo e
quando visionei as primeiras imagens que fizemos no Posto de Comando, uns dias depois, deu para
perceber que aquilo era uma desorientacdo total, eles ndo sabiam o que haviam de fazer. Aquilo foi
demasiado para eles, para eles conseguirem gerir em termos ndo s6 de emocGes, mas também de

comunicacao, devia ser a Ultima coisa em que eles deviam estar a pensar.

7. Teve oportunidade de entrevistar o Presidente da Republica, o Secretario de Estado, néo sei se
teve oportunidade de falar com o COS...

0 2° Comandante que la estava nunca quis prestar declaracdes, foi relevado para o Secretério
de Estado ou para o Presidente Republica. Quando o Secretario de Estado chegou, lembro-me que ainda
demorou uns bons 45 minutos até que viesse falar connosco, veio a primeira vez dizer que havia feridos,
dez minutos depois, anunciou as 19 vitimas mortais e depois chegou o Presidente da Republica e a

Ministra também. O Comandante Operacional nunca falou connosco.

8 . Entdo o0 COS acabou por ser a figura menos acessivel?

Normalmente ndo €, porque 0s comandantes operacionais sdo 0s que prestam declaracdes. Alias,
depois as declaragdes passaram a ser controladas a partir da Prote¢do Civil em Carnaxide, fizeram aquela
alteragdo e acabaram por so fazer briefings didrios em Carnaxide sobre os incéndios e ndo no local, e

até essa data, normalmente o Comandante Operacional falava com os jornalistas.

9 - Destaca alguém que tenha comunicado melhor ou pior?

O Presidente da Republica ja tinha algumas horas para digerir aquilo e acabou por ter maior
capacidade para fazer essa gestdo daquilo que é enfrentar os meios de comunicacéo social. O Secretario
de Estado e a Ministra estavam demasiado préximos e afetados para conseguir fazer essa gestdo, ndo
Ihes correu nada bem. Alias, a imagem que fica & de uma ministra a chorar quando se abraca ao
Presidente da Republica, ndo é muito normal, aquilo que se espera de um responsavel politico naquela
situacdo é que tenha algum controlo emocional e isso ndo se passou e o préprio Secretario de Estado
também. Apesar de terem assessores de imprensa com eles, pelo menos o Secretario de Estado tinha, a

Ministra ndo me lembro.

9. Que tipo de atitude notou nas vitimas e familiares das vitimas em relacdo as entidades
envolvidas no incéndio de Pedrégao Grande?

Nessa noite ndo. Na manha seguinte, foi uma das coisas que fiz encontrar familiares de vitimas
ainda sem saber. A primeira pessoa com quem falei foi um habitante de Nodeirinho que tinha um
cunhado e um filho morto. O filho ele ndo sabia, na altura, do cunhado ja sabia. Estavam revoltados

porque, em muitos sitios, ndo tiveram ajuda de ninguém, ficaram sozinhos, passaram uma serie de horas
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sem poderem contar com a ajuda de ninguém. Apesar das muitas tentativas e chamadas que fizeram a

pedir ajuda.

10- Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragédia como a de
Pedrogéo Grande?

Separar a emocdo da informacéo estar 14 e viver aquelas situacGes ndo é propriamente facil, mas
temos de dar informacdo de uma forma correta sem ser muito influenciados, o que é dificil. Lembro-me
que o primeiro ferido que vimos foi uma crianca que esteve meia hora a ser assistida antes de ser retirada
de helicdptero e mexe um bocadinho connosco, principalmente, quando somos pais e, portanto, nao foi
propriamente facil. Essa é a principal dificuldade é conseguirmo-nos abstrair de tudo o que esta a passar
para podermos transmitir a informacéo sem essa carga emocional que apesar de a termos, ndo somos
indiferentes, mas temos que nos abstrair. Portanto, essa gestdo emocional com aquilo que é a obrigacéo

profissional é capaz de ser o mais dificil.

11- Que principios devem nortear um jornalista quando cobre um incéndio desta dimensao?

Quando cobre qualquer coisa, a isen¢do e o rigor sdo 0s mais importantes.
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Apéndice 15. Entrevista a um jornalista da Lusa que solicitou o0 anonimato
Via email, em 3 de agosto de 2018

1- Durante quanto tempo esteve em Pedrogdo Grande e nos concelhos limitrofes a fazer a
cobertura jornalistica do acontecimento?
Durante cerca de trés semanas, desde as 17:00 do dia do incéndio. Para além disso, acompanhei

0 processo de reconstrucdo ao longo do Gltimo ano.

2- Que tipo de trabalhos jornalisticos é que a equipa fez e com que regularidade?
Eu, essencialmente, fiz noticias, varias vezes por dia. Também fiz algumas reportagens, assim

como o resto da equipa da agéncia Lusa.

3- Enquanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrdgao Grande, que avaliagdo faz do fluxo de
informacédo dada pelas entidades oficiais? 3.1- O que correu bem?
3.2- O que correu mal?

N&o consigo dar uma resposta exata sobre 0 que correu bem e o que correu mal. Apenas referir
que fui dos primeiros jornalistas a chegar ao posto de comando ao final do dia 17 de junho e demorei
demasiado tempo (ha minha perspetiva) a receber alguma informacdo do comandante responsavel na
altura - 0 2.° CODIS de Leiria, Mério Cerol. O presidente da Camara Municipal também se mostrou
pouco disponivel para dar qualquer informag&o. Creio que, na altura, teria sido importante disponibilizar
informacdo junto da comunicagdo social, ainda para mais a agéncia de noticias nacional. A informacéao
dada, na altura, depois de muita insisténcia junto do comandante, foi também demasiado escassa -
nomeadamente na localizacdo do incéndio, aldeias em perigo, etc... A informacdo mais relevante
conseguia recolher junto dos operacionais.

Outras duas notas relevantes, quando a forma como a informagao era dada:

- N&o se percebe porque € que, na presenca do Presidente da Republica é este a dar a informagédo sobre
a evolucdo do incéndio e ndo o comandante operacional em exercicio ou a ministra com a pasta da
Protecdo Civil. N&o creio que o Presidente da RepUblica seja a pessoa mais indicada para dar esse tipo
de informacao.

- Outra coisa que ndo se percebe é a restricdo, a dada altura, do acesso ao comandante operacional em
exercicio, bem como a auséncia de atualiza¢des sobre a evolugdo do incéndio durante a noite - isto nos

dias posteriores a 17 de junho.
4- Que espacgo de manobra era concedido aos jornalistas para falar com as fontes oficiais?

Acho que ja respondi a essa pergunta. O espaco de manobra era reduzido, especialmente a partir
de 19 de junho.
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5- O que é que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de informacdo aos
jornalistas?

Facilitar o acesso ao comandante operacional e este estar mais preparado para dar informacéo
especifica aos jornalistas. Especialmente a 17 de junho, teria sido importante ir dando notas hora a hora
(especificamente entre as 17:00 e as 22:00) sobre a evolucdo do fogo, para onde se dirigia e o que € as

populacdes deveriam fazer.

6-Dada a dimensao catastréfica do acontecimento, notou alguma diferenga na postura dos
representantes das entidades?

Posteriormente e tendo coberto outros incéndios, notou-se uma maior dificuldade em falar com
0s comandantes das corporagfes de bombeiros e comandantes distritais, que sdo fontes fundamentais
para se perceber a evolucdo do fogo, para onde se dirige, etc... Esta situagéo leva os jornalistas a procurar
outras fontes, nomeadamente presidentes de cAmara que, por vezes, exageram no estado da situacdo do

fogo.

7- Qual a figura/entidade mais acessivel? Porqué?
O Presidente da Republica, face as proprias caracteristicas desta presidéncia. Isso ndo é
propriamente um elogio, até porque muitas vezes a sua presenca relegou para segundo plano figuras

mais importantes e com mais autoridade para falar sobre a evolugéo do incéndio.

8- Qual a figura/entidade menos acessivel? Porqué?
Se falarmos sobre o dia do incéndio, nomearia 0 comandante Mario Cerol. Talvez ndo por culpa

do préprio, mas por falta de preparacéo para lidar com a comunicacao social.

9- Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragédia como a de Pedrégéo
Grande?

A dificuldade ndo é tanto o acesso as fontes ou a forma como a informacdo é disponibilizada,
mas talvez conseguir contar a historia, com respeito pelas pessoas, sem rodriguinhos. Uma das questdes
gue surgiu durante o tempo que la estive imediatamente ap6s as chamas foi lidar com as pessoas que
perderam familiares.

No caso das pessoas que perderam familiares, entendi sempre ndo usar as suas declaragdes nos
primeiros momentos apds o incéndio, por considerar que estavam de tal forma traumatizadas que ndo é
a melhor altura para as ouvir e contar a sua historia. Entendo até que pode ser uma falta de respeito o0s
jornalistas aproveitarem-se desse momento fragil em que as pessoas por vezes dizem coisas que
gostariam de ndo ter dito. Sobre os incéndios de Pedrdgdo Grande, ha varios exemplos disso,
nomeadamente as declaragdes do homem que perdeu a mulher e as duas filhas no fogo. O que € que se
pergunta a um homem que um dia ou dois dias antes perdeu as pessoas mais importantes da sua vida?

De que forma isso é importante ao ponto de ficar exposto no espago publico naguele momento?
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Para além disso, senti a dificuldade de muitas outras pessoas, ao avancar por estradas sem saber
se estava a escolher o caminho certo ou ndo. Lembro-me de, a certa altura, ter estado em vias de cortar
para uma estrada que me levaria a famosa nacional 236-1. Acho que é também importante a formagéo
dos jornalistas para saberem como estar e 0 que fazer em caso de incéndio. Por diversas vezes vi, noutros
fogos, jornalistas a estacionarem onde calhava, impedindo a circulagdo de carros de bombeiros, ou a

deixar o carro num local que poderia tornar dificil a sua saida, em caso de aproximacéo das chamas.
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Apéndice 16. Entrevista a um jornalista de um 6rgao de comunicacao local,

gue solicitou o0 anonimato

Via email, em 6 de setembro de 2018

1- Durante quanto tempo esteve em Pedrogdo Grande e nos concelhos limitrofes a fazer a
cobertura jornalistica do acontecimento?
Estive desde a noite de sabado (17 de Junho) até as 5 da manha de domingo, domingo (18 de

Junho) durante a tarde e segunda-feira (19 de Junho) manha e tarde.(...)*.

2- Que tipo de trabalhos jornalisticos é que a equipa fez e com que regularidade?

(...) Em relacéo ao género de trabalhos jornalisticos, fizeram-se noticias para o online (site e
redes sociais) e reportagens e artigos de analise para a edicdo em papel, ouvindo sobreviventes,
familiares das vitimas mortais, autarcas, bombeiros, ambientalistas, técnicos florestais e outros
intervenientes. Nos meses seguintes ao incéndio, produziram-se varios trabalhos de natureza jornalistica

diversa, sempre que se achou pertinente voltar ao tema Pedrogéo Grande.

3- Enquanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrégao Grande, que avaliacéo faz do fluxo
de informacéo dada pelas entidades oficiais?

E preciso distinguir dois momentos: primeira noite e os dias seguintes. Na primeira noite, no
posto de comando montado em Pedrégdo Grande, o acesso dos jornalistas as entidades oficiais era tdo
facil quanto isto: o Presidente da Republica e a ministra da Administracdo Interna estiveram lado a lado
connosco e as conferéncias de imprensa improvisadas para atualizar informacdo, sobretudo nimero de
vitimas, durante a madrugada, decorriam mesmo ali, ao ar livre, ao lado da viatura mével de comando.
No dia seguinte, tudo mudou. Passou a existir uma barreira fisica a separar o centro de comando dos
jornalistas e o distanciamento aumentou consideravelmente, o que também se explica pelo nimero
muito superior de jornalistas e de operacionais envolvidos no combate ou no apoio as populacdes. Neste
quadro, o fluxo de informacéo foi frequente e claro na primeira noite; mas tornou-se progressivamente
difuso e opaco de domingo em diante. E preciso ter em conta a dimensdo do evento. Os danos
provocados pelas chamas, e estou a pensar sobretudo nas mortes e nos ferimentos graves, eram
inimaginaveis e julgo que as prdprias entidades oficiais foram surpreendidas pela rapidez dos
acontecimentos, bem como pela natureza excepcional do incéndio. Ou seja, em resumo, as entidades

oficiais puseram a circular muita informac&o, mas quase sempre de forma incompleta face ao que estava

30 para manter 0 anonimato do entrevistado, respeitando assim a sua vontade, ndo se incluiu a parte da entrevista
que fazia referéncia expressa ao érgdo de comunicacdo em que trabalhava.
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a acontecer no terreno. Também me parece que a partir de domingo comecaram a fechar-se para

esconder falhas na resposta ao incéndio.

3.1- O que correu bem?
A existéncia de um ponto de contacto com a comunicagdo social (no posto de comando) com

conferéncias de imprensa regulares.

3.2- O que correu mal?

A informacéo dada aos jornalistas nem sempre refletiu na plenitude a realidade no terreno.

4- Que espaco de manobra era concedido aos jornalistas para falar com as fontes oficiais?

Respondido nas anteriores. Limitado a partir de domingo.

5- Tendo em conta a sua experiéncia, como avalia a relagdo das entidades oficiais envolvidas
com a imprensa regional, nos incéndios de Pedrdgédo Grande?

Respondido nas anteriores.

6- O que é que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de informacao aos
jornalistas?

Teria sido atil colocar mais interlocutores a passar informacao aos jornalistas, sobre diferentes
areas, desde o combate ao apoio as populagdes, e ndo limitar a comunicacdo oficial aos momentos das
conferéncias de imprensa no posto de comando ou ao facto de, por exemplo, o presidente da Camara

atender ou ndo atender o telemével quando os jornalistas Ihe ligavam.

7- Dada a dimensao catastrdfica do acontecimento, notou alguma diferenca na postura dos
representantes das entidades?
Notei na primeira noite uma postura mais dominada pelas emocdes

8- Qual a figura/entidade mais acessivel? Porqué?

N&o consigo responder.

9- Qual a figura/entidade menos acessivel? Porqué?

N&o consigo responder.
10- Que tipo de atitude notou nas vitimas e familiares das vitimas em relacéo as entidades

envolvidas no incéndio de Pedrégao Grande?

Néo sei avaliar.
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11- Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragédia como a de
Pedrogao Grande?

A dimens&o e a velocidade dos acontecimentos é a maior dificuldade. E preciso tomar decisdes
rapidas, estabelecer prioridades e selecionar a informacdo mais pertinente no meio de um volume

anormal de factos e rumores. E perceber onde interessa estar em cada momento.

12- Que principios devem nortear um jornalista quando cobre um incéndio?

Os mesmos que em qualquer outro trabalho: amor a verdade e capacidade de distinguir o que é
noticia ou motivo de reportagem do que nao é. Num incéndio importa também perceber que, se estamos
a acompanhar a situacdo em tempo real, e a reportar em tempo real, a informacao que distribuimos tem
influéncia direta na vida das pessoas. Pode ajuda-las ou prejudica-las. Em relacdo com este aspeto, 0
respeito pelas vitimas é essencial e parte do jornalista estabelecer limites, porque muitas pessoas estdo
num momento de fragilidade e stress psicolégico. Habitualmente, os cenarios de incéndio sdo
relativamente ca6ticos no terreno e encontrar aspetos menos positivos que tenham mesmo de ser

melhorados, por exemplo, no dispositivo de combate e socorro, é também papel dos media.
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Apéndice 17. Entrevista a José Antonio Pereira - jornalista da RTP
Via email, em 23 de julho de 2018

1- Durante quanto tempo esteve em Pedrogdo Grande e nos concelhos limitrofes a fazer a
cobertura jornalistica do acontecimento?
Estive em Pedrdgdo desde a manha do dia 18 de junho a tarde do dia 25 de junho, ou seja, uma

semana, de domingo a domingo.

2- Que tipo de trabalhos jornalisticos é que a equipa fez e com que regularidade?

No primeiro dia, a equipa que integrei esteve a fazer reportagem, durante a manha, nas aldeias
mais atingidas pelo fogo, no concelho de Pedr6géo; e, a partir do final da manhd, na Estrada Nacional
236-1, onde morreram 47 pessoas. Fizemos diretos para a RTP1 e RTP3, de hora a hora, as vezes de
meia em meia hora, sendo que o Ultimo foi feito no 360, as 21h, na RTP3.

No segundo dia, estivemos a fazer reportagem em direito numa das frentes de fogo, no concelho
de Pedrdgdo. E a partir de entdo, fomos fazer também reportagem em direto noutros concelhos atingidos
pelas chamas: Gais e Pampilhosa da Serra.

Foi assim até ao ultimo dia, se bem que, com o passar da semana, 0 nosso trabalho, ia

envolvendo menos diretos - porque ja ndo havia razdes para tal - e mais reportagens.

3-Enquanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrégdo Grande, que avaliacio faz do fluxo de
informacéao dada pelas entidades oficiais?
3.1- O que correu bem?

Num cenario de tragédia, é sempre dificil estabelecer uma ligacdo com as entidades oficiais
sobretudo porque a prioridade delas é darem resposta as populac@es. E isso tem que se entender! Mas a
obrigacédo dos jornalistas é relatarem o que vém e acrescentar informacao para quem esta a acompanhar
o trabalho, de uma maneira certa, sem especula¢do. Significa isto que é extremamente importante o
acesso a informacdo correta, sob pena de estarmos a partilhar dados inexatos com 0s
telespectadores. 1sso s6 se consegue com a colaboracdo das autoridades. As entidades oficiais sO
perceberam - e bem - ao fim de alguns dias a forma de comunicar que veio ajudar na gestdo da

informacéo.

3.2- O que correu mal?

Do meu ponto de vista, que precisei muitas vezes de esclarecimentos por parte das autoridades,
ja que tinha em méos a tarefa de veicular informacdo que convém que seja certa, falhou a propria
comunicagao entre as varias entidades envolvidas. Quero com isto dizer que foi percetivel, no terreno,
por diversas vezes, que a contradicdo entre entidades vinha ao de cima. Essas diferencas refletiam-se

nalguns dados que eram divulgados aos jornalistas. Alias, houve um episddio que, citando vérias fontes
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da Protecdo Civil, se revelou numa ndo noticia. As principais falhas assentam na falta de coordenacéo,

nos primeiros dias, nos briefings.

4 - Que espaco de manobra era concedido aos jornalistas para falar com as fontes oficiais?

As fontes oficiais respondiam apenas aos jornalistas quando determinavam a realizacdo de um
novo briefing que, por norma, se faziam a cada hora, ou sempre que havia alguma informacdo mais
relevante que fizesse sentido veicular. Nos dltimos dias, os briefings comegaram a ser mais espagados.

Mas fora esses briefings, s6 havia contacto ndo oficial com as fontes.

5 - O que é que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de informacédo aos
jornalistas?

Eu percebo perfeitamente o lado das autoridades que tem que se respeitar. E acredito que é
piamente melhor que a informacdo partilhada fique concentrada apenas numa entidade que retne
informacéo de todas as outras. A critica que poderei aqui levantar tem a ver, essencialmente, com o pés
Pedrdgdo em que a Protecdo Civil decidiu deixar de fazer briefins de informacdo no terreno,

concentrando-os todos na sede, em Lisboa.

6 - Dada a dimensdo catastrofica do acontecimento, notou alguma diferenca na postura dos
representantes das entidades?

Sim, naturalmente que uma tragédia mexe com as pessoas que estdo por tras das entidades. E
isso foi visivel por diversas vezes até na forma emocionada como, por exemplo, representantes do
governo adiantavam novos factos. E s6 nesse sentido que se sentem as diferencas: mais emogao, mais

nervosismo, mais choque pessoal. Porque a tragédia de Pedrégéo foi uma tragédia do pais.

7 - Qual a figura/entidade mais acessivel? Porqué?
O meu contacto direto com o posto de comando aconteceu muito poucas vezes. Estive sempre
muito mais em contacto com as populagdes e presidentes de junta do que com as entidades do posto de

comando que, para mim, dentro das limitagdes, foram sempre prestaveis.

8 - Qual a figura/entidade menos acessivel? Porqué?
Senti, a chegada, a desorientacdo de um militar da GNR que estava a querer impedir o meu

trabalho, discriminando-o em relagdo a outros colegas que j& estavam no sitio para onde eu queria ir.

9. Que tipo de atitude notou nas vitimas e familiares das vitimas em relacdo as entidades

envolvidas no incéndio de Pedrégao Grande?
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Inicialmente, todos os relatos eram de pessoas desesperadas e ainda sem noticias, tal era a
dimensdo da tragédia. E todos os relatos eram de critica e de incompreensdo face a postura das

autoridades. Cabe aos jornalistas tentar ndo alimentar o espetaculo nesse tipo de situaces.

10 - Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragédia como a de
Pedrogédo Grande?

E muito dificil aquilo que j& foi atras referido: o acesso as fontes. Mas, sobretudo, a maior
dificuldade assenta no facto de néo quebrarmos a ética e deontologia a que estamos obrigados. E muito
facil pisar essa linha, numa situacio dessas porque parece que os erros estfo ali, 8 mao de semear. E
preciso saber desligar a cAmara algumas vezes e concentramo-nos sempre no essencial e na informacéo
que realmente importa, em detrimento da informacdo sensacionalista. Esse € o maior desafio, sem

davida.

11- Que principios devem nortear um jornalista quando cobre um incéndio?

Os principios que devem ser 0s que norteiam um jornalista em todas as situacGes: rigor e
isencdo. 1sso sO se consegue, a meu ver, quando nos pomos no lugar das pessoas que entrevistamos e,
ao mesmo tempo, no lugar das pessoas que nos veem. A melhor pergunta que devemos fazer para

7

perceber se 0 nosso trabalho esta ou ndo dentro de uma linha de seriedade é "se fossemos n6s?".
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Apéndice 18. Entrevista a Frederico Correia - jornalista de SIC
Via email, em 2 de agosto de 2018

1- Durante quanto tempo esteve em Pedrogdo Grande e nos concelhos limitrofes a fazer a
cobertura jornalistica do acontecimento?

Estive em Pedrogao de domingo a quarta-feira, sendo que a tragédia aconteceu na noite de sabado.

2- Que tipo de trabalhos jornalisticos é que a equipa fez e com que regularidade?
Desde que chegdmos, a ordem foi para diretos constantes. Havia equipas encarregues de procurar

histérias melhores para reportagens e outras equipas com a missao de mostrar em direto outras situagdes.

3- Enquanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrogao Grande, que avaliagéo faz do fluxo de
informacao dada pelas entidades oficiais?
Positiva. O pais percebeu que tem de informar para ter uma populagdo mais préxima do

conhecimento, seja ele positivo ou negativo.

3.1- O que correu bem?
Ponto de situacdo feito com regularidade pela ANPC e pelo governo durante o periodo de incéndio

ativo.

3.2- O que correu mal?

Ma gestdo da informacdo quando se falou hum avido que teria caido e que afinal néo caiu.

4 - Que espaco de manobra era concedido aos jornalistas para falar com as fontes oficiais?

Né&o estive nesse ponto de abordagem. O meu trabalho foi junto as frentes de incéndio.

5 - Qual a figura/entidade mais acessivel? Porqué?

Presidente da Republica.

6 - Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragedia como a de Pedrogao
Grande?

Desgaste fisico e emocional. N&o é connosco, mas podia ser!

7 - Que principios devem nortear um jornalista quando cobre um incéndio?

Reportar o que é real. Agradecer a quem nos ajuda e compreender guem nao o faz.
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Apéndice 19. Entrevista a Christiana Martins - jornalista do Expresso
Via email, em 23 de agosto de 2018

1- Durante quanto tempo esteve em Pedrdégdo Grande e nos concelhos limitrofes a fazer a
cobertura jornalistica do acontecimento?

Cheguei a Pedrdgdo no dia 18 de junho de 2017, domingo, por volta das 17h00 e fiquei até a
madrugada de terga-feira, dia 21 de junho. Voltei na semana a seguir, na terga-feira, dia 27 de junho e
fiquei até dia 29 do mesmo més. Depois, voltei sempre de forma intermitente, primeiro para fazer um
documentario sobre os seis meses da tragédia, e depois para fazer um documentario sobre um ano. Na
verdade, terei ido uma oito a dez vezes no total a regido, embora este nimero seja aproximado porque

néo o contabilizei de forma rigorosa.

2- Que tipo de trabalhos jornalisticos é que a equipa fez e com que regularidade?
Fiz noticias, perfis, entrevistas e reportagens, em suporte de papel e digital. Escrevi para o
Primeiro Caderno e a Revista E do Expresso, além de muitas pecas para o site, o Diario e os dois

referidos documentarios multimédia, que foram também transmitidos pela SIC Noticias na integra.

3- Enquanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrdgao Grande, que avaliagdo faz do fluxo de
informacéao dada pelas entidades oficiais?

3.1 - O que correu bem?

3.2 - O que correu mal?

A avaliacdo que faco é genericamente negativa. Na primeira fase, no imediato pés-incéndio, a
confuséo foi total e grande a desorganizacdo; ndo houve transparéncia, especialmente na identificacdo
da identidade das vitimas mortais, cuja primeira lista completa foi divulgada por um trabalho do
Expresso, no qual participei, apenas em julho. Desde entéo, a divulgagéo de informag&o oficial tem sido
resultado da pressdo jornalistica. A excecdo talvez seja o Palacio de Belém, com sinais de uma maior

abertura da assessoria da Presidéncia da Republica.

4 - Que espaco de manobra era concedido aos jornalistas para falar com as fontes oficiais?
O espaco era aquele que fosse reivindicado pelos jornalistas, mas num ambiente de tensdo, como
se os jornalistas insistissem apenas nos aspetos negativos. Havia uma atitude de grande desconfianca

mutua.

5 - O que € que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de informacgédo aos
jornalistas?
Deveriam ter sido mais transparentes e pro-ativas, o que ja se sentiu de alguma forma ap6s os

incéndios de outubro.
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6 - Dada a dimensdo catastrofica do acontecimento, notou alguma diferenca na postura dos
representantes das entidades?
Sim, estavam especialmente desconfiados do trabalho jornalistico, sobretudo quando os

profissionais estavam bem preparados e faziam perguntas incomodas.

7 - Qual a figura/entidade mais acessivel? Porqué?
O Presidente da Republica, pelo envolvimento com a situacdo e pela nocéo de que era preciso

apurar responsabilidades.

8 - Qual a figura/entidade menos acessivel? Porqué?

O primeiro-ministro, talvez por recear as consequéncias de uma exposi¢do negativa.

9 - Que tipo de atitude notou nas vitimas e familiares das vitimas em relacdo as entidades
envolvidas no incéndio de Pedrdgao Grande?

Um sentimento de grande mégoa e desconfianca em relacdo ao Executivo, e maior aceitacdo em
relacdo ao Presidente da Republica. A tensdo diminuiu ap6s o pagamento das indemnizacGes aos
familiares das vitimas mortais.

10 - Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragédia como a de
Pedrogéo Grande?

A maior dificuldade, na minha opinido, foi saber qual deveria ser o foco da informacéo, se
apenas 0s nimeros (de mortos, perdas materiais, feridos, meios envolvidos, etc) ou se também se deveria
abordar a situacéo de vida das pessoas apos o incéndio. Se o tom deveria ser mais "seco” ou “emotivo".
E, tendo decidido, perceber qual era a fronteira do "bom gosto" e do interesse publico versus a

privacidade das pessoas retratadas.

11. Que principios devem nortear um jornalista quando cobre um acontecimento com estas
caracteristicas?

Sempre 0 interesse publico, em primeiro lugar, seguido de muito bom senso.

Gostaria de acrescentar que este foi um processo profissional longo e muito desgastante, Unico talvez.
Todos os géneros jornalisticos foram invocados, exigindo muito dos profissionais no terreno. Um
episddio marcante, sem davida, com especial destaque, no meu caso, para a elaboracdo da lista das
vitimas mortais, obrigando o Ministério Publico a seguir o Expresso trés dias depois; a entrevista a Nadia
Piazza no Primeiro Caderno e os dois documentarios multimedia. Foi especialmente gratificante ver
gue, na sequéncia do nosso trabalho jornalistico, foi eliminada a diferenca entre "vitimas diretas" e

"indiretas", com consequéncias essas sim diretas na vida das pessoas.
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Apéndice 20. Entrevista a Patricia Carvalho - jornalista do Publico
Via email, em 30 de julho de 2018

1- Durante quanto tempo esteve em Pedrégdo Grande e nos concelhos limitrofes a fazer a
cobertura jornalistica do acontecimento?

Estive em Pedr6gdo no domingo seguinte ao dia do incéndio, a fazer reportagem nas aldeias
afetadas. Depois disso, sO regressei |a este ano, na companhia do Paulo Pimenta, fotojornalista com
guem estivera 14 ha um ano, para fazermos uma espécie de regresso aos locais onde tinhamos estado

aquando da reportagem de 2017.

2-Quie tipo de trabalhos jornalisticos é que a equipa fez e com que regularidade?
Conforme expliquei na resposta anterior, sé estive mesmo a fazer reportagem num dia. No dia

seguinte (segunda-feira), foi para Ia a minha colega Natélia Faria (nfaria@publico.pt), também em

reportagem, com o fotojornalista Daniel Rocha. Ainda 14 estiveram, no sadbado e domingo do incéndio,
0 Adriano Miranda (fotojornalista), a Sandra Rodrigues (correspondente em Viseu, cujo email ndo

tenho) e a Liliana Valente (que continuou la nos dias seguintes).

3- Como se processou 0 acesso a zona do incéndio? Registaram algum entrave?

Eu estive 14 num dia em que o incéndio ainda ndo estava extinto. O acesso estava cortado, na
Al13. O elemento da GNR gue controlava 0 acesso deixou-nos passar, depois de Ihe dizermos que éramos
jornalistas, mas com indicacGes para que voltdssemos para trds, nem que tivesse de ser em contramao
(a estrada estava cortada, como disse) se a situacdo ficasse muito complicada. N&o ficou.
Depois de entrarmos no IC8 fomos primeiro a um estadio, onde estava a ser concentrada a ajuda e ai
percebemos que a maior parte das pessoas ja tinham sido autorizadas a regressar a casa € que 0S acessos
para as aldeias ja estavam abertos. Fomos, por isso, a diversos locais — Pobrais, Vila Facaia, Barraca da
Boavista, Véarzeas... A Unica zona que ainda estava cortada nessa altura era um trogco EN236-1 onde
ainda se procedia a remogao das viaturas queimadas. Ainda assim, os jornalistas podiam aceder ao local,
a pe.

4- Que tipo de atitude notou nas vitimas e familiares das vitimas em relagdo as entidades
envolvidas no incéndio de Pedrégao Grande?

No dia em que |4 estive as pessoas ainda estavam demasiado atordoadas a lidar com as suas
perdas pessoais para tecerem comentarios a qualquer acdo ou falta dela por parte das autoridades.
Notava-se ja um grande movimento de solidariedade (o estadio estava ja repleto de donativos), mas nao

ouvi ninguém referir-se a atuacao de qualquer entidade.
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5- Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragédia como a de Pedrégao
Grande?

Somos pessoas como as outras que, naquela situacdo, temos de nos esquecer um pouco disso.
Estamos ali para contar o que aconteceu, temos de abordar pessoas que sofreram perdas inimaginaveis,

e 0 mais dificil para muitos de nds, acredito, sera controlar as emocoes.

6- Que principios devem nortear um jornalista quando entrevista pessoas afetadas por uma
tragédia desta dimensédo?

O principio mais importante é aquele que deve ser aplicado a qualquer pessoa que se
disponibilize a falar connosco: o respeito. Num caso destes, acho que é necessario também uma dose
extra de sensibilidade. Lembro-me de ter ficado surpreendida com a disponibilidade das pessoas para
falarem connosco, para contarem o que lhes tinha acontecido, quem tinham perdido, como tinha sido.
Perante este altruismo, 0 minimo que podemos fazer € ouvi-los com aten¢do, e ndo andarmos numa
corrida desenfreada a ouvir tudo e todos sem ouvir, realmente, ninguém. Sentarmo-nos no chéo, se é a
esse nivel que os entrevistados estdo. Dar-lhes tempo para as pausas de que precisam. N&o os levar ao
limite desnecessario. E, defendo também, ndo abordar quem claramente esta em choque e ndo pode estar
em condigdes para falar, por mais “cliques” que a sua histdria pudesse dar. Naquele domingo apontaram-
me um homem que tinha perdido a mulher e duas filhas, porque elas tinham seguido num carro diferente.
Optei por ndo ir falar com ele, porgue achei que ele ndo poderia estar em condic¢@es psicoldgicas para

falar sobre aquilo. Ndo me arrependo até hoje e voltaria a fazer exatamente 0 mesmo.
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Apéndice 21. Entrevista a Jodo Francisco Gomes - jornalista do Observador

Via email, em 7 de novembro de 2018

1. Durante quanto tempo estiveram em Pedr6gdo Grande e nos concelhos limitrofes a fazer a
cobertura jornalistica do acontecimento?

Vou deixar alguns detalhes que ajudam a entender o fluxo informativo sobre o incéndio de Pedrégdo
Grande, durante as primeiras horas:

- O Observador comecou a cobertura do incéndio durante a tarde do dia 17 de junho.

- As 17h51 foi publicada uma peca da Agéncia Lusa que dava conta de dez incéndios em curso em
Portugal continental, sendo que o de Pedr6gdo Grande ja era um dos de dimensdo mais consideravel.
Recorde-se que aquele fim de semana era de extremo calor e havia incéndios graves por todo o pais.

- As 19h57 publicou-se uma nova peca, também da Agéncia Lusa, a dar conta do corte do IC8 devido
ao incéndio, que ja era de grandes dimensdes.

- As 21h53, foi publicada a peca que daria origem a toda a nossa cobertura extensiva, dando conta de
gue j& havia 19 vitimas mortais e de que o Presidente da Republica ia a caminho do local. A partir
daquele momento, aquela informacéo tornou-se prioritaria para o jornal. Sublinhe-se que era fim de
semana a noite e que por isso apenas estavam na redagdo dois jornalistas a garantir a atualizacéo do site.
Esta peca foi sendo atualizada com base nos takes que vinham da Lusa (que tem correspondentes na
zona centro) e com bhase nas emissdes televisivas (que ja tinham enviado os seus correspondentes da
zona centro para o incéndio durante a tarde como alids € rotina durante o verao).

- As 23h54 é tomada a decisao de abrir a cobertura do incéndio em liveblog, ou seja, numa pagina que
passaria a congregar atualizagfes ao minuto sobre a evolucdo do incéndio e que permitisse uma leitura
cronoldgica.

- Poucas horas antes, foi tomada a deciso de enviar jornalistas para o terreno. Segui eu (texto), o Jodo
Porfirio (fotografia) e o Julio Lobo Pimentel (video) como primeira equipa, ainda naguela noite, com o
objetivo de contribuir para a cobertura com reportagem em direto e também para preparar uma
reportagem de maiores dimensdes a ser publicada na manha seguinte como manchete.

- Eu fiquei em Pedrdgdo Grande até a quarta-feira seguinte (21 de junho). O Jodo Porfirio ficou até ao
domingo seguinte (25 de junho). No domingo (18 de junho) de manhd juntaram-se a nés mais dois
jornalistas (Tiago Palma e Miguel Santos Carrapatoso). Durante os primeiros quatro dias fomos,
portanto, uma equipa de cinco pessoas. Na quarta-feira, outro jornalista, 0 Jodo de Almeida Dias,

deslocou-se para Pedrdgdo Grande para reportagens posteriores de follow-up.

2. Que tipo de trabalhos jornalisticos é que a equipa fez e com que regularidade?
Durante os quatro dias que passei em Pedrdgdo Grande trabalhei em dois planos distintos:
- Com reportagem permanente para atualizar o liveblog, que foi sendo mantido em destaque no site

durante uma semana;
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- Com a escrita de noticias e reportagens para serem publicadas de forma auténoma no site.
Relativamente ao primeiro ponto, este trabalho foi desenvolvido sobretudo durante a primeira noite (de
sdbado para domingo). Publiquei diversas atualizagbes no Twitter (com videos, fotografias e
informac6es) que foram reproduzidas no liveblog; e fiz reportagens com vérias pessoas em Figueird dos
Vinhos, que tive de enviar por mensagem aos jornalistas que estavam na redacédo, que foram colocando
as minhas intervencges no liveblog (...).

Foi particularmente notavel o trabalho dos jornalistas que ficaram na redagdo (Jodo de Almeida

Dias e Jodo Céandido da Silva), que estavam a trabalhar desde as 16h e que ficaram até de manha no
jornal. Além de recorrerem a diversas fontes informativas para atualizar o liveblog, recebiam,
publicavam e assinavam as reportagens que, fotografias e videos que lhes ia enviando por SMS ou até
pelo Facebook sempre que conseguia obter rede (...). Destaco também o trabalho do Jodo Porfirio e do
Julio Lobo Pimentel que foram recolhendo imagens que seriam utilizadas na reportagem que foi
publicada de manh&. Depois, durante o tempo que passei em Pedrdgédo

Grande até quarta-feira, passei os meus dias a recolher informag6es sobre a evolucao das operagdes que
fui enviando para a redacgéo, para que fosse atualizado o liveblog.

Relativamente ao segundo ponto, o trabalho de reportagem mais aprofundada foi 0 que ocupou a maioria
do meu tempo a partir de domingo. Anexo aqui as reportagens que escrevi durante os dias que 14 estive:
- A noite de terror em Figueir6 dos Vinhos (reportagem feita durante a noite de 17 para 18 que abriu a
edicdo do jornal na manha de domingo)

- Os escuteiros que distribuiram comida a mais de 560 bombeiros (reportagem com os voluntarios na
vila de Pedrégéao Grande)

- O padre Jalio perdeu 30 paroquianos. “Vao ter de vir mais padres ajudar aos funerais” (reportagem
com o padre de Pedrdgdo Grande)

- “E muito duro estar a cavar a cova das pessoas que eu conhecia” (reportagem no cemitério onde de um
dia para o outro tiveram de ser enterradas 40 pessoas)

Também dediquei uma grande parte do meu tempo em Pedrogdo Grande a recolher e a sistematizar
informacdo para um grande trabalho (que foi produzido a partir da redacdo em Lisboa com os inputs
que fui enviando) sobre as vitimas do incéndio. A nossa ideia era fazer um memorial, um tributo a
memoria de todos 0s que morreram no incéndio, contando as suas histdrias e dando-lhes um nome, para
que deixassem de ser apenas uma estatistica. Esta aqui o texto.

Sobre a regularidade de publicacdo dos textos: o liveblog era permanente, com atualizagBes ao minuto;
as reportagens sairam a um ritmo de duas ou trés grandes por dia, mais algumas pequenas como

complemento (entre as minhas e as dos outros reporteres, claro).

3. Enquanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrogdo Grande, que avaliacdo faz do fluxo de
informacédo dada pelas entidades oficiais?

Genericamente, faco uma avaliacdo positiva, sobretudo tendo em conta as condicionantes
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(Pedrogdo Grande chegou a ficar cercada pelas chamas, havia bombeiros de todo o pais que nédo
conheciam a regido, havia centenas de jornalistas portugueses e internacionais no local e havia muitas

vitimas que era urgente salvaguardar, a0 mesmo que tempo que o incéndio ndo dava tréguas).

3.1- O que correu bem?

Houve muitos e bons briefings para a imprensa, houve preocupagdo em dar espago aos
jornalistas junto ao posto de comando, em ndo entrar em conflito com os jornalistas, etc. Mas sobre este
assunto poderei falar pouco, porque recebi instrugdes do jornal de que ndo me deveria preocupar com a
parte mais institucional nem com os briefings, pois esses passavam em direto em todas as televisdes e
0s meus colegas na redacdo ouviriam as informacdes. Eu deveria fazer o mais possivel de terreno, quer
fazendo reportagem quer recolhendo informag8es junto aos operacionais que estavam no terreno, em

vez de no posto de comando.

3.2- O que correu mal?

A dada altura, percebemos que internamente a comunicagdo ndo estava a fluir como deveria. Os
operacionais no posto de comando ndo estavam em pleno contacto com as instancias centrais em Lisboa
e, pior, com os agentes no terreno. O célebre caso do avido é paradigmatico.

Ainda hoje ndo sei de onde surgiu a informacédo de que um avido teria caido durante o combate
as chamas. A informacéo tera surgido inicialmente num jornal espanhol e propagou-se de tal forma na
estrutura de comando que os préprios agentes no terreno acreditaram que tinha caido um avido. Lembro-
me de ter estado na frente de fogo nesse dia e de ter perguntado a pelo menos dois agentes (um policia
e um elemento da protecéo civil) o que se tinha passado. Ambos apontaram para uma coluna de fumo
negra e disseram que tinha ali caido um avido durante o combate — pelo que demos também a noticia,
confirmada por fontes operacionais no terreno. Vir-se-ia a descobrir que nenhum avido tinha caido. A
coluna de fumo negro era resultado da combustdo de uma autocaravana (se nao estou em erro) no meio
do pinhal. Chocou-me sobretudo a facilidade com que aquela mentira se propagou, pois seria facilmente
detetvel: 0s meios aéreos sdo 0s meios mais controlados num incéndio. O posto de comando sabe
exatamente quantos avides e quantos helicdpteros estdo ao servigo, conseguiria contactar com todos 0s
pilotos ou com os aer6dromos de onde partem e rapidamente perceber que nao haveria nenhum em falta.
Mas a noticia foi unanimemente divulgada e, atrevo-me a dizer, com grande responsabilidade da parte

das autoridades, que reiteraram a informacdo a varios jornalistas, a mim incluido.

4 - Que espaco de manobra era concedido aos jornalistas para falar com as fontes oficiais?

N&o me posso queixar neste campo. As autoridades presentes no terreno perceberam
rapidamente a importancia da presenca da comunicacdo social no local para narrar aquela tragédia. Ao
mesmo tempo, tal era a dimensdo do incéndio e da potencial tragédia humana que as autoridades

perceberam a necessidade de uma grande abertura a comunicacdo social de forma a evitar a

desinformacdo. Foram muito frequentes os briefings de imprensa realizados a partir do posto de
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comando e a distribuicdo de informagdo aos jornalistas. Foi de grande inteligéncia perceber que a
transparéncia é fundamental para evitar espalhar a confusdo. Abrindo-se aos jornalistas, a prote¢do civil
foi procurando divulgar dados corretos com grande frequéncia. Porém, era dificil falar com os
responsaveis fora dos periodos dos briefings. O que, novamente, é compreensivel, e penso que henhum
jornalista tentou fazé-lo. Seria, até, irresponsavel tentar perturbar o delicado comando da operacao para

obter entrevistas exclusivas.

5 -0 que é que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de informacéo aos
jornalistas?

Penso que pouco poderia ter sido feito a mais. A prioridade da protecéo civil era o combate ao
incéndio e a salvaguarda das vidas humanas em risco. Paralelamente a isto, 0s servi¢os de comunicacdo
destas entidades organizavam os briefings para atualizacdo da informacao. No que toca ao plano politico
talvez tenha sido diferente. Novamente, 0 meu trabalho cruzou-se pouco com as entidades oficiais
(calculo que se refira a protecdo civil). Passei mais tempo a falar com as pessoas afetadas pelo incéndio,
com as familias das vitimas, com os operacionais que combateram o incéndio e com as pessoas dali —

os verdadeiros protagonistas da histéria.

6 - Dada a dimensdo catastrofica do acontecimento, notou alguma diferenca na postura dos
representantes das entidades?

Nao sei dizer. Calculo que sim — alias, espero que sim, uma vez que também a situacao era de
excecdo. Habitualmente ndo trabalho as questBes de seguranga, mas naquele dia as redacc¢Oes foram
todas mobilizadas para este acontecimento. Mas a verdade é que a protecdo civil é habitualmente eficaz
a comunicar a informacao Util. Abundam os briefings e a informagao online sobre todas as ocorréncias
no pais. Tenho estado sempre a falar da comunicagdo com os jornalistas — a comunicacdo interna tera
sido, como se veio depois a perceber, uma desgraga.

Houve inclusivamente bombeiros a pedirem, em desespero, telemdveis emprestados as pessoas
na rua para ligarem aos seus comandantes, porque as redes proprias dos servicos de seguranca nao

estavam operacionais.

7 - Qual a figura/entidade mais acessivel? Porqué?
Os responsaveis do comando, em Pedrogdo Grande e depois em Avelar. Organizava os briefings

e convocava os jornalistas. Esclareciam todas as duvidas.

8 - Qual a figura/entidade menos acessivel? Porqué?
Talvez a ministra, mas ndo saberia dizer. Comecou a ser politicamente atacada pelo incéndio e

terd procurado resguardar-se.

9 - Que tipo de atitude notou nas vitimas e familiares das vitimas em relacdo as entidades

envolvidas no incéndio de Pedrégao Grande?
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Uma enorme e compreensivel revolta dirigida as autoridades. Contactei com diversos familiares
de vitimas que encontrei numa situacdo que me custa ainda descrever. Estavam num choque enorme.
Um homem que tinha perdido o filho ainda ndo tinha a certeza do que Ihe teria acontecido, pois da
ultima vez que o tinha visto tinha saido de carro para tentar ajudar outras pessoas € ja nao o encontrava.
Dias depois descobriu que o filho estava morto. As pessoas andavam a tentar descobrir os familiares nos
centros de acolhimento que foram instalados em quartéis de bombeiros, pavilhdes, escolas... Muitas
pessoas perderam um grande ndmero de familiares de uma vez e estavam a ter muita dificuldade em
assimilar essa informac&o. Os primeiros dias foram de grande desespero para aquelas pessoas. Notava-
se uma grande revolta e angustia perante uma das principais davidas que ainda vao persistindo: porgque

é gue a policia ndo cortou a N236, impedindo que dezenas de pessoas morressem ali?

10 - Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragédia como a de
Pedrdégdo Grande?

Corremos sempre o risco de nos vermos a nds proprios no lugar daquelas pessoas. Quando morre
mais de meia centena de pessoas num incéndio onde noés estamos, quando contactamos com as familias,
guando vemos um cemitério que se prepara para acolher 40 pessoas, € impossivel ficar indiferente. O
mito da objetividade € ainda mais um mito nestes casos, porque ha aqui valores de pertenca humana em
jogo. Todos os jornalistas sdo humanos, tém familias e ndo podem evitar pensar que poderiam estar no
lugar daquelas pessoas. Talvez a maior dificuldade seja manter um certo nivel de sangue frio que se
exige para relatar com rigor aquilo que vemos sem cair noS excessos emocionais que tantas vezes
caracterizam as reportagens sobre estas tragédias. Com isto ndo digo que a emocao ndo tenha lugar aqui.
Tem e é muito relevante. E importante passar aos leitores o verdadeiro resultado da tragédia, que néo é

apenas a destrui¢cdo material, mas sobretudo a destruigdo humana.

11- Que principios devem nortear um jornalista quando cobre um incéndio?

Em primeiro lugar, os de sempre: o rigor, a verdade, o escrutinio do poder publico, que também
se aplica nestes casos (como, de resto, o desenvolvimento das investigacbes sobre o incéndio de
Pedrogao veio a provar). Além disso, e acima de tudo, o respeito pelo sofrimento de quem perdeu 0s
familiares, as casas, 0s empregos — saber respeitar a intimidade e a privacidade das vitimas, saber
respeitar as indicag¢fes das autoridades no que toca a divulgagdo de informacéo que possa prejudicar as
familias ou as operacdes no terreno. E muito importante dar as noticias sobre os detalhes técnicos, mas
é mais importante contar a historia das pessoas envolvidas e procurar as respostas as perguntas que se

imp6em: o que falhou, porque falhou, quem devia ter garantido que nédo falhava?

251



Apéndice 22. Entrevista a Silvia Cruz - voluntaria (grupo Esposende com
Pedrogédo no Coracao)
Via email, em 22 de outubro de 2018

1- O que a levou a tomar a decisdo de mobilizar ajuda para as vitimas dos incéndios de
Pedrogédo Grande?

A primeira razdo que me levou a organizar uma campanha de recolha de bens para as vitimas
foi mesmo a dimenséo da tragédia que entrava a toda a hora pela casa dentro, através da CS. Em 41 anos
nunca tinha visto semelhante acontecimento aqui ao nosso lado, achei que era hora de Portugal se unir
e ajudar urgentemente a que povo em choque. A segunda razdo prende -se com razfes pessoais, a minha
méae com apenas 10 meses de idade quase morreu queimada numa casa em chamas. Sobreviveu com
mazelas profundas na zona do abdémen. Cresci a ouvir a minha avé a contar essa historia e a ver a

barriga queimada da minha mae.

2- Numa fase inicial, que tipo de ajuda conseguiu mobilizar?

Numa fase inicial a populagéo cética por natureza, ndo se mobilizou como o fez posteriormente. Quando
decidi deslocar-me a Pedrdgdo e Castanheira de Pera, contava apenas em levar a minha carrinha ligeira
de passageiros e do pai. Decidimos levar bens alimentares, legumes e frutas frescas, artigo de veterinaria
e de farmacia e alguns produtos de higiene. Acompanhava as noticias quer pela imprensa escrita quer
pela TV e sabia que vestuario e calgado havia de sobra. Entretanto comecei a contar a amigos, familiares
e clientes dessa minha viagem e dezenas de sacos comegaram a entrar-me porta dentro. Em dois dias
tinha o triplo de bens que imaginaria e precisava de 4 e ndo duas carrinhas. A minha filha de.21 anos
sugeriu criar o grupo no Facebook e pedir transporte a0 mesmo tempo que fagamos indicagbes dos bens
gue mais precisavamos. Foi um boom incrivel... em 3 dias tivemos 4500 seguidores e mais de 500
partilhas do grupo. Decidimos adiar por uns dias a missdo de forma a conseguir levar tudo. Partimos
num domingo a 29 de junho com 12 carrinhas de 3500kg, carregadas de bens de primeira necessidade.
3- Quando chegou pela primeira vez a Pedrogdo Grande e quanto tempo permaneceu ligada a
regiao?

A primeira vez foi a 29 de junho de 2017 e estou ligada até hoje. Fui a Ultima vez em setembro.

4- No terreno, 0 que a impressionou mais?
Tudo... o cenério dantesco do fogo, o cheiro a morte, a inércia das pessoas em choque ainda, o facto de
ndo haver fauna nem flora...ndo vi um Gnico inseto num dia inteiro. As histdrias de fuga e sobrevivéncia

e outras menos felizes. A dimenséo da tragédia...

5- Que dificuldades encontraram?
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A Primeira foram as acessibilidades, ndo havia antenas, logo ndo tinhamos GPS e as comunicagoes
quase ndo existiam. Por outro lado, as estradas estavam ainda intransitaveis e sinalética ndo havia.
Tivemos que parar muitas vezes as carrinhas e carregar as caixas a pé até ao local.

A pior dificuldade foi mesmo a falta de agua.

6- Como correu a colaboracao com as instituicdes locais?

Durante a semana em que organizava a missdo liguei para Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e
Santa Casa de Pedrogdo Grande. Confesso que ndo fiquei satisfeita com o que ouvia. Eram unanimes
em agradecer mas diziam que ndo precisavam de nada, que tinham as tendas e armazéns cheios.
Sugeriram até (ridiculo) que entregasse a instituicdes da minha cidade. Isto significa que deveu

acreditasse nelas nunca sairia daqui.

7- No que diz respeito a logistica do material doado, sentiu algum desfasamento entre o que era
comunicado nos media pelos responsaveis politicos e as caréncias detetadas no terreno?

Total desfasamento. Ficamos incrédulos e chocados... o primeiro local onde nos dirigimos ao chegar,
foi a Santa Casa da Misericordia de Pedrégdo onde deixamos 1000kg de batata e cebola para sopas,
aboboras e frescos. Ali vimos bancadas com 10m de comprimento repletos de alimentos (barras de
cereais, leite, iogurtes, bolachas, muita fruta...etc). Alterei logo ali os planos de entrega. Tinhamos
combinado deixar 3000kg de batata e cebola para sopas que entregam aos domicilios mas percebi que
algo ndo estava a funcionar. Pedi para falar com a diretora e questionei-a por semelhante quantidade de
bens, alguns com prazos de validade a expirar em dois dias. Respondeu-me que se viam a bragos com
falta de transporte para a distribuicdo e que a solu¢do encontrada foi alargarem os horérios de
funcionamento. Nessa altura, eu ainda ndo tinha ideia da geografia do local e como tudo estava téo facil
disperso e isolado. Nem sequer imaginaria que uma provocacdo repleta de velhos a viver a 20km do
centro NAO tinha qualquer hipotese de se dirigir ali por meios proprios. Mesmo assim decidimos,
perante tal resposta, deixar o minimo ali e fazer a entrega porta a porta de tudo o resto. Foi o0 melhor que
pudemos fazer... e mesmo assim foi pouco, se tivéssemos o triplo de legumes e frutas tudo tinhamos
distribuido. Todos nos pediam &gua e nos ndo tinhamos. Levamos pouca para nosso consumo. Esta foi
a parte mais dificil... cada porta que se abria pedia 4gua, como era possivel 12 dias depois do incéndio
haver dezenas de velhos com sede??? Inacreditavel... os voluntarios choravam incrédulos. A agua das
torneiras estava inguinada e ninguém se tinha lembrado disso... MEU DEUS que Portugal é este em

pleno séc.XX1?? OITO dias depois voltamos com 5000 litros de agua...e eletrodomésticos.

8- Na sua perspetiva, o que poderia ter sido efetuado de maneira diferente, em termos de

comunicacéo, para tornar mais eficiente a mobilizacdo da ajuda por parte da sociedade civil?
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Sabemos que a comunicacdo verdadeira e assertiva € o melhor caminho para a eficacia. Aqui
ndo existiu. A CS passava uma realidade (puro controlo, meios no terreno, tudo em andamento, vitimas
com pleno apoio) e nds no terreno deparamo-nos com o contrario (desorganizagao, excesso de bens a
perecer em tendas e nada distribuido, populac6es abandonadas que nem um psicélogo por 14 tinha ainda
passado, etc). Deparei me com uma regido muito pobre, sem meios, juntas de freguesia com presidentes
com a 4°classe, a maioria sem uma carrinha ao servi¢o. Ndo havia meios para os alimentos descerem de
Pedrdgdo para as aldeias... acabaram por se estragarem e serem enterrados. Questionei bombeiros,
presidentes de junta e associaces locais sobre isso é todos respondiam: NAO hé carros que o facam.
Os ligeiros ndo conseguem passar (pedras, arvores e cabos no chdo). Cheguei a propor pedir ajuda ao

Exército... entdo os veiculos deles eram os ideais. Ou ndo??

9- Atendendo a sua experiéncia, de que modo a comunicacdo das entidades oficiais pode
influenciar o surgimento e desenvolvimento de agdes de solidariedade e voluntariado numa
situacao de catéstrofe?

Outra coisa estranha foi das trés vezes que 1& fui em missdo fomos ao domingo e nunca vimos
membros da protecdo Civil, médicos do mundo, psicologos no terreno. Sé trabalham de segunda a
sexta... acho incompreensivel que isto aconteca em tempo de catéstrofe.

Se as entidades se articulassem no terreno, em vez de andarem com picardias e conflitos que nédo
ajudaram em nada, se passassem mensagens reais e fidedignas das necessidades existentes no terreno a
ajuda civil seria muito mais eficaz. Mas bradavam aos céus que tudo estava controlado e as populacdes

completamente apoiadas... 0 que se revelou falso.

10 - Que atitude notou nas vitimas dos incéndios face as entidades locais e nacionais envolvidas na
gestdo dos incéndios?

As vitimas, 12 dias depois, estavam revoltadas com as entidades e sentiam -se abandonadas.
Havia pouca informacdo sobre o futuro e a sensacdo geram era que as entidades ndo desciam as
populacBes, montaram gabinetes no centro e esperavam que velhos de 80 anos a 25km de distancia se
deslocassem pelo préprio pé as tendas... impossivel!!l

Reinava a barafunda, a confusdo, as contradic6es e a falta de informacéo.

254



Apéndice 23. Entrevista Sandra Jorge - voluntaria

Via email, em 2 de novembro de 2018

1- O que a levou a tomar a decisao de ir ajudar as vitimas dos incéndios de Pedrdgéo Grande?
Desde o fogo de junho que senti que estava demasiado acomodada, que era necessario fazer
algo por aquela zona, por aquelas pessoas. Senti que ndo bastava estar por detrds do computador, a
contribuir com roupas, com chamadas telefénicas. Decidimos, portanto, em familia (eu e marido) ajudar
na construcdo de uma casa destruida pelos incéndios. Uma construcdo de raiz, que apenas recorre a
trabalho voluntario e a materiais doados. Tive conhecimento deste projeto por uma noticia no DN,

contatei a jornalista e conheci os dinamizadores do projeto e la estamos, hd mais de um ano.

2- Que tipo de trabalhos desenvolveu na zona da tragédia?
Trabalhos de servente de construcéo civil. Carregar baldes de massa, sacos de cimento, carros
de mdo. Ajudar os pedreiros, ajudar os voluntarios que chegam e preparar refei¢des para os voluntarios,

na nossa cozinha improvisada.

3- Quando chegou pela primeira vez a Pedrogao Grande e quanto tempo permaneceu ligada a
regido?
Cheguei em outubro de 2017 e mantenho-me ligada a regido até hoje. S6 abandonarei a regido

guando a casa for entregue a familia da Anabela.

4- No terreno, 0 que a impressionou mais?

O Siléncio, os dias de nevoeiro e os eucaliptos a crescer desenfreadamente. O siléncio porque
ndo h4 criancas, ndo ha criancas a fazer disparates, logo ndo ha mées a “ralhar”, ndo hd mitdos a correr...
Os dias de nevoeiro em que a area ardida fica com um ar assustador, vazio, abandonado, como se ndo
morasse ninguém naquela terra. Os eucaliptos que ja estdo em todo o lado, a crescer com uma rapidez

gue parecem adivinhar uma nova tragéedia.

5- Que dificuldades encontraram?

As dificuldades associadas a um grupo de pessoas que ndo é especializado em construgdo civil,
mas que quer muito ajudar. O ter que aprender, o ter que ensinar, dificil, mas desafiante. Foi também
dificil, em alguns momentos, principalmente no inverno, serem sempre 0s mesmos voluntarios. Mas a
maior de todas as dificuldades foi a gestdo de expetativas, queriamos entregar a casa rapidamente, a
familia queria receber a casa rapidamente, mas infelizmente todo o processo associado a construcéo de

uma casa, para fazer bem feito, ndo é algo que se realize com a rapidez que todos gostariamos.

6- Como correu a colaboragéo com as instituicdes locais?
Houve uma grande recetividade ao nosso trabalho, pelo que as instituicdes locais colaboraram

sempre com 0 nosso grupo de forma muito solicita.
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7- No que diz respeito a logistica do material doado, sentiu algum desfasamento entre o que era
comunicado nos media pelos responsaveis politicos e as caréncias detetadas no terreno?
O nosso movimento apenas necessitava de materiais para construgdo civil, que foram doados

por empresas locais.

8- Na sua perspetiva, 0 que poderia ter sido efetuado de maneira diferente, em termos de
comunicacao, para tornar mais eficiente a mobilizacdo da ajuda por parte da sociedade civil?
Acho que é sempre dificil ajustar as necessidades as doacdes, quando ha tanta emotividade a
mistura, como foi este caso. As pessoas ndo esperaram para saber 0 que era necessario, foram doando o
gue consideraram que fazia falta, foram aos locais e levaram o que consideraram que era adequado.
Quiseram unir-se numa tragedia nacional e esse entusiasmo ndo permitiu ouvir o0 que seriam
efetivamente as necessidades. Importa ainda realcar que muitas pessoas optaram por limpar as suas
casas, encaminhando materiais que nao eram 0s adequados e nesses casos, em termos de comunicacao,
pouco poderia ter sido feito. Na minha opinido a comunicacao poderia ter sido melhorada, depois de 1
més, da tragédia comunicando o que fazia falta em cada local. Mas efetivamente a dimenséo da tragédia

e a dificuldade de coordenacdo néo o tornou possivel.

9- Atendendo a sua experiéncia, de que modo a comunicacgdo das entidades oficiais pode
influenciar o surgimento e desenvolvimento de ag¢des de solidariedade e voluntariado numa
situacao de catéstrofe?

Considero, depois de um ano, muitos emails enviados, muitas pessoas contactadas, que nao
serdo os comunicados de entidades oficiais a influenciar o surgimento e desenvolvimento de agdes de
solidariedade e voluntariado numa situagdo de catastrofe. As pessoas quando nao se querem envolver
consideram que a responsabilidade é das entidades oficiais, consideram que pagam impostos pelo que
ndo terdo responsabilidades. Considero que as acOes de solidariedade surgirdo quanto mais for
culturalmente dinamizada a preocupagéo com o outro, quando nés sentirmos (todos) que também somos
responsaveis pelos outros, quando ndo olharmos apenas para 0 nosso umbigo, quando sentirmos que
ndo € apenas o estado, 0s outros, o papa, que pode mudar o mundo. O voluntariado aumentard na

propor¢do que o egoismo diminua.

10 - Que atitude notou nas vitimas dos incéndios face as entidades locais e nacionais envolvidas na
gestdo dos incéndios?

As pessoas estdo cansadas, velhas e cansadas. E querem sossego, ndo querem mais protagonismo, nem
promessas. As vitimas colocam as culpas no mundo em geral, ndo simplesmente nas entidades. Estdo

muito doridas e envelheceram muito neste Ultimo ano.
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Apéndice 24. Entrevista Maria Porto Sousa - Coordenadora de voluntariado

Via email, em 12 de novembro de 2018

1- Quando chegou pela primeira vez a Pedrégado Grande?

Pedrogdo Grande foi a origem do incéndio de 17 de junho, no entanto, este teve grande impacto
nos concelhos vizinhos de Figueird dos Vinhos e Castanheira de Pera, e foi neste tltimo, onde resido ha
11 anos, que desenvolvi, primeiro enquanto voluntaria civil, depois em voluntariado na Médicos do

Mundo e finalmente como colaboradora da Organizacdo, a missdo de ajuda humanitéria a populacéo.

2- Que trabalho tem desenvolvido na zona da tragédia?

O trabalho que temos desenvolvido no terreno, tem um enquadramento amplo, porque cada caso, é
um caso. Inicialmente, a prioridade era organizar a logistica (pela quantidade enorme de bens que nos
iam chegando), e fazer a sua gestao, distribuindo os mesmos com base no levantamento feito por nds no
terreno e também segundo a avaliacdo e validagdo de sinalizagdes da Assistente Social Municipal. Com
a implementacéo do projecto de satde e apoio psicossocial, o trabalho desenvolvido dividiu-se em duas
vertentes:

Equipa de Rua: Diariamente no terreno a recolher e sinalizar necessidades.

Programa de Voluntariado: A dar respostas as sinaliza¢fes da Equipa de Rua e da Populacéo.

Enguanto Coordenadora do PV, coordenei o mais variado tipo de acdes, desde limpeza de escombros,
replantacéo de hortas e arvores de fruto, reflorestagdo, limpezas de terreno, pinturas, reposicao de pasto,
distribuicdo de animais e plantas, reconstrugdo/reparacdo de anexos agricolas e mais uma série de
atividades enquadradas no mesmo ambito e sob uma sé premissa: minimizar consequéncias, devolvendo

as pessoas, 0 maximo possivel das suas perdas.

3- No terreno, 0 que a impressionou mais?
Impressionou-me tudo. Como é que o0 que demora anos a ser construido, se perde em horas? E
também, como € gque havia tanta gente que ja era carenciada antes do incéndio, a viver sem condicdes,

sem que ninguém soubesse ou tivesse a nocao da profundidade das caréncias de algumas familias?

4- Que dificuldades encontraram?

Houve muitas. Desde logo a dificuldade de, perante a afluéncia de pessoas que nos solicitavam
ajuda, perceber quem tinha de facto necessidades e quem néo tinha. No terreno, deparamo-nos muitas
vezes com a pobreza camuflada com um sorriso. Pessoas que precisavam de ajuda, mas que por estigma,
por vergonha ou por ndo terem sido diretamente afetadas pelo incéndio, resistiam a aceitar ajuda ou a
revelar as suas caréncias, muitas vezes profundas. Desde muito cedo, definimos 0 nosso raio de acéo e
percebemos que, em Castanheira de Pera, todos tinham sido afetados pelo incéndio. Houve quem

perdesse uma horta, um pomar, um terreno, um carro, uma casa, um familiar ou um amigo... mas todos
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foram afetados, como tal, todos 0s que nos pediram ajuda e todos aqueles onde chegamos e detetdmos

a necessidade de ajuda, foram ajudados.

5- Como correu a colaboragdo com as instituicdes locais?

E sempre dificil quando uma organizac&o chega ao terreno, com o know how de como agir em
situacOes de catéstrofe e necessita de impor novos modelos de atuagdo, a quem j& se encontra a dar uma
resposta, da melhor forma que consegue, ha mais tempo. Assim que chegdmos, comegamos
imediatamente a colaborar com as entidades locais, em proximidade com a CMCP, Unido de Freguesias,
Proteccéo Civil, IPSS's do Concelho e ainda Cruz Vermelha e Caritas e Camaras Municipais vizinhas
também afetadas pelos incéndios. Se me pergunta como correu, de um modo geral, o balanco é

claramente positivo.

6-Sentiu algum desfasamento entre o que era comunicado nos media pelos responsaveis politicos
e as caréncias detetadas no terreno?

Senti de certa forma que aquilo que era descrito na comunicacdo social e pelos responsaveis
politicos, além de ser feito com muito pouca sensibilidade para com as pessoas que sofreram com esta
tragédia, ndo focava as reais necessidades, preocupando-se muitas vezes mais em mostrar a destruicao,
do que em mostrar as caréncias. Exemplo disso, era a constante mencdo de "Estrada da Morte"
(referindo-se a N236-1) e a divulgacdo permanente das mesmas imagens, para pessoas que percorrem
obrigatoriamente aquela estrada, todos os dias. Ou o circo de acusacdes entre os partidos do governo e
da oposicdo acerca de responsabilidades, quando havia gente sem uma resposta & reposi¢do ou
compensacao das suas perdas e gente que ainda ndo tinha enterrado os seus familiares. Digo-o enquanto
cidada, deixando o lado profissional de parte, que vivemos num pais em que infelizmente os governantes
vivem de aparéncias, falam para as multiddes, ndo para resolver os problemas, e esse modelo de atuacéo,

torna-se mais evidente quando a falta de respostas estd a nossa frente, ou até mesmo na nossa casa.

7- Na sua perspetiva, o0 que poderia ter sido efetuado de maneira diferente, em termos de
comunicacéo, para tornar mais eficiente a mobilizacdo da ajuda por parte da sociedade civil?
Honestamente, se na altura me perguntasse, responderia algo parecido com: "nada" ou "néo sei".
Agora, com mais experiéncia, posso afirmar que muitas vezes, é tdo importante falar no que é preciso,
como no que nao € preciso. Recebemos muita ajuda desproporcional, exemplo disso sdo as milhares de
toneladas de roupa que nos chegaram, e a pouca quantidade de guarda-fatos, por exemplo. Fora as
necessidades, é muito dificil lidar com o voluntariado porque nunca sabemos que "skills" tém o0s
voluntarios que nos chegam, nem em que tipo de trabalho se adaptam melhor. Depois é também dificil
lidar com as expectativas de alguns voluntérios; numa tragédia, toda a gente idealiza ir para a zona
afetada, ter contacto com a populacgdo, ajudar diretamente... por vezes, a importancia do voluntariado
esta na retaguarda a ajudar nos armazéns, nas triagens, nos inventarios, ou seja, longe da populacéo.

Como pode imaginar, ¢ dificil receber 400 voluntarios num dia e colocar todas (ou 1/8 delas), em casas
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de pessoas, pelos mais variados motivos, entre 0s quais, a seguranca. Isto para dizer que a comunicacao,
no ambito do voluntariado, deve incidir mais na parte pedagdgica e no espirito de misséo, e ser feita por
parte de entidades que trabalhem com voluntariado, através da comunicacgdo social, para que depois, a

resposta seja maior e sobretudo, mais eficaz.

8-Atendendo a sua experiéncia, de que modo a comunicacdo das entidades oficiais pode
influenciar o surgimento e desenvolvimento de agdes de solidariedade e voluntariado numa
situacao de catéstrofe?

E muito importante que a comunicacio e os apelos ao voluntariado surjam na comunicagao
social por parte das entidades oficiais. Também é importante que as entidades oficiais reconhecam e
apoiem o voluntariado e os voluntarios de uma forma mais efetiva e mais préxima. Tem que haver
incentivo ao voluntariado. Hoje em dia, alguém que tenha um papel ativo na ajuda voluntéria, tem
exatamente os mesmos direitos e as mesmas regalias do que quem ndo tem uma postura proactiva para
ajudar voluntariamente. Um voluntario ndo espera nada em troca - é certo - contudo, o incentivo ao
voluntariado é importante, até para 0 modelo social e a composi¢do de uma sociedade mais justa.
Reducdes nas propinas, beneficios fiscais ou simples descontos na satde, podiam incentivar e criar mais
"voluntarios permanentes” cultivando assim na sociedade civil, uma populacdo mais ativa e atenta as

desigualdades e necessidades do proximo.

9-Que atitude notou nas vitimas dos incéndios face as entidades locais e nacionais envolvidas na
gestdo dos incéndios?

Nesse prisma, e ndo sendo a pessoa indicada para Ihe dar a melhor resposta, posso dizer-lhe que
na minha perspetiva, houve sempre uma relagdo amor/6dio entre as vitimas e as entidades. Na minha
opinido, € compreensivel, visto que todos esperamos uma resposta mais célere do que aquela que na
realidade é possivel dar, todos pensamos que a resposta podia ser melhor, ou mais adequada. Sinto que
houve algumas entidades que tiveram algum excesso de delay na resposta, ou na comunicagdo com as
vitimas e sinto que houve vitimas excessivamente impacientes para ver a sua situacdo resolvida. De
parte a parte, penso que o bom senso sempre imperou, € continua a imperar, mais ou menos célere, mais
ou menos eficaz, as respostas vao chegando e nds ca estamos para ajudar a que estas se estabelecam

como a melhor resposta possivel.
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Apéndice 25. Entrevista a Hugo Azevedo - voluntario na Associa¢do Just a

Change

Via email, em 30 de novembro de 2018

1- O que levou a tomar a deciséo de ir ajudar as vitimas dos incéndios de Castanheira de Pera e
Pedrogédo Grande?

Depois do incéndio, todos nés (Just a Change) tivemos uma grande vontade de ir para o terreno
para ajudar aquelas populag¢des da melhor maneira que conseguissemos. Mas também sabiamos que ndo
tinhamos os recursos necessarios para implementar a nossa missao do dia para a noite. Como tal, fomos
a procura de quem pudesse estar interessado em alinhar connosco nesta aventura e descobrimos que a
SIC Esperanca estava a recolher um fundo de apoio para as vitimas dos incéndios e que algumas das
casas estavam ainda por atribuir. Nesse sentido, acabou por se tornar numa boa "parceria” pois eles
tinham o fundo monetério e nés tinhamos a capacidade de gerir as reabilitacdes com equipas de

voluntarios.

2- Que tipo de trabalhos desenvolveram na zona da tragédia?

O Just a Change é uma associacao sem fins lucrativos que tem como missdo combater a pobreza
habitacional em Portugal. Com a ajuda de 87 voluntarios, divididos em 3 campos de trabalho, pudemos
levar a nossa misséo até Castanheira de Pera e Pedrégdo Grande para reconstruir 4 casas. Desde 0s
trabalhos de demolicdo parcial e remogéo de escombros, ao levantamento de paredes, montagem de
estruturas de telhado e respetivos revestimentos, substituicao de portas e janelas e ainda pinturas, todos

0s voluntarios puderam participar um pouco em todas as fases de obra.

3- Quando chegaram pela primeira vez a Castanheira de Pera e Pedrégdo Grande e quanto tempo
permaneceram ligados a regiao?

Chegamos pela primeira vez a Castanheira de Pera e Pedrogdo Grande cerca de um més e meio
depois da tragédia que assolou a regido, numa visita efetuada com a SIC Esperanca e as entidades locais,
no sentido de conhecer algumas das casas mais afetadas e comegar a palpar em que moldes a intervengéo
do Just a Change poderia ser um maior contributo Até ao inicio do primeiro campo de trabalho - 20 de
Setembro -, fizemos mais 3 ou 4 visitas pelo que estivemos ligados fisicamente aos dois conselhos
durante cerca de 3 meses. No entanto, no Just a Change cria-se sempre uma relacdo muito forte entre as

familias e os voluntarios sendo que muitos deles, ainda hoje, contactam e falam entre si.

4 - No terreno, 0 que impressionou mais?
Tudo. A paisagem destruida, as casas em ruinas, o cheiro a brasas, a sinalizacdo derretida, as

familias inconsolaveis. Tudo impressionou bastante! Foi um incéndio sem memaria no nosso pais, com
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muitas perdas, humanas e materiais e isso sentiu-se muito quando la chegamos. Tenho gravado na
memaria o primeiro dia em que & fui com o Francisco e o0 Jodo, iamos & conversa muito tranquilamente
e assim que entrdmos na regido e comegamos a ver o que o fogo levou, fez-se siléncio no carro durante

alguns minutos.

5 - Que dificuldades encontraram?

As dificuldades que encontrdmos ndo foram muito diferentes das que ja habitualmente
encontramos quando fazemos estes campos de trabalho noutras zonas do pais. Claro que esta zona estava
bastante mais fragil, os recursos eram escassos e a mao-de-obra também mas em contrapartida havia
muita vontade de arregacar as mangas e por as maos na massa. Quando assim &, quando ha altruismo,

forca de vontade e sentido de servico, as dificuldades que existem facilmente séo ultrapassadas.

6 - Como correu a colaboragdo com as instituic6es locais?

Diria que correu bem, dentro do que era expectavel. Isto é, o Just a Change sé consegue montar
estes campos de trabalho porque conta com o apoio das instituigdes locais, seja para arranjar o
alojamento dos voluntarios, as refei¢cbes ou até algum apoio mais técnico nas obras: transporte de
materiais, remogao de entulho, etc. E, nesse sentido, tanto as Camaras Municipais como os Medicos do

Mundo mostraram-se sempre disponiveis para ajudar no que conseguiam.

7 - Sentiram algum desfasamento entre o que era comunicado nos media pelos responsaveis
politicos e as caréncias detetadas no terreno?

E uma pergunta dificil e creio ndo haver uma resposta imediata. Enquanto |4 estivemos ouvimos
algumas vezes as "vozes do povo" a comentar que faltavam os apoios e que o dinheiro tardava a chegar,
quando na comunicacéo social s6 se ouvia falar do montante monetério angariado e disponibilizado para
as vitimas da tragédia. Nesse sentido sim, talvez houvesse um desfasamento. Por outro lado, nos cerca
de 35 dias que estivemos no local, pudemos observar de perto o excelente trabalho que a Médicos do
Mundo fez no terreno (a limpar os escombros, a visitar as familias, a dar acompanhamento psicolégico),
o0 pavilhado desportivo transformado num armazém infindavel de bens doados e a notoria falta de mao-
de-obra, como j& referido anteriormente, como sinal claro de que muitas reabilitagdes ja estavam em

curso.

8 - Na vossa perspetiva, 0 que poderia ter sido efetuado de maneira diferente, em termos de
comunicacao, para tornar mais eficiente a mobilizacdo da ajuda por parte da sociedade civil?
Sinceramente ndo sei. Como j& disse, foi uma situacdo sem precedentes no nosso pais e julgo

nao ser facil gerir toda a mobilizacéo e vontade de ajudar dos portugueses.
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9 - Atendendo a vossa experiéncia, de que modo a comunicacdo das entidades oficiais pode
influenciar o surgimento e desenvolvimento de agdes de solidariedade e voluntariado numa
situacao de catéstrofe?

Na minha modesta opinido, penso que pode influenciar e muito, obviamente! No entanto, ndo
sei até que ponto interessa assim tanto as autoridades oficiais fomentar o surgimento de acGes de
voluntariado em caso de catastrofe. Por uma razdo bastante simples! Como em qualquer acontecimento,
Se gueremos que as coisas corram bem, todas as pessoas envolvidas precisam de ser bem geridas e ndo
é facil, nunca situacdo como a que aconteceu, conseguir ter capacidade de resposta para gerir todos 0s

problemas e ainda saber orientar toda a ajuda disponivel e interessada em colaborar.
10 - Que atitude notaram nas vitimas dos incéndios face as entidades locais e nacionais envolvidas

na gestdo dos incéndios?

Ingratiddo, tristeza, agradecimento, injusti¢a. Houve de tudo, como é natural...

262



Apéndice 26. Entrevista a uma enfermeira que trabalhou na regido afetada,

gue solicitou o anonimato

Via email, em 24 de novembro de 2018
1- Quando chegou pela primeira vez a Pedrdgao Grande e quanto tempo permaneceu ligada a
regido?

Eu cheguei a Castanheira de Pera, no dia 18 de abril de 2018.

2- Que tipo de trabalhos desenvolveu na zona da tragédia?
Essencialmente funcdes relacionadas com a enfermagem, quer diagnostico, intervengéo ou

encaminhamento.

3- No terreno, 0 que a impressionou mais?

Pela negativa:
o O trauma demonstrado pelas populacgdes afetadas, pois reagiam com panico ao minimo sinal de

alerta de incéndio;

e O cenério de catéastrofe, com uma paisagem destruida, uma populacdo desolada e isolada que havia

perdido parte da sua sustentabilidade e fontes de rendimento.

Pela positiva:
o A solidariedade da populacdo envolvente, nacional e estrangeira, incluindo o meio empresarial

nacional, que respondeu com a doagao de bens e ajuda humana e monetaria;

e A gestdo das entidades locais, que perante 0s meios escassos faziam o melhor e por vezes o

impossivel para ajudar, ndo apenas a populacdo afetada, mas todos as causas humanitarias;

e A vontade humana de superacao e resiliéncia, que apesar da desgraga, continuava com o rumo das

suas vidas.

4 - Que dificuldades encontraram?

e O isolamento geografico de Castanheira, que dificultava o acesso a populagao;
o O isolamento pessoal por motivos de luto, apesar do acompanhamento psicoldgico;
o Adificil logistica de recursos, tanto humanos como materiais.

5 - Como correu a colaboragdo com as instituic6es locais?
A colaboracéo foi excelente, uma vez que as institui¢ces locais sempre se demonstraram abertas

ao apoio comunitario e a cooperarem no que fosse necessario.

6 - Sentiu algum desfasamento entre o que era comunicado nos media pelos responsaveis politicos

e as caréncias detectadas no terreno?
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Sim, mas nada de espantar, uma vez que, pela natureza humana, focamos em demasia no que
esta mal e esquecemos o0 que esteve bem. Quem se envolve em ajudar o proximo sente que ha sempre
mais a fazer e que se poderia ir sempre mais além, no entanto, mesmo com as dificuldades inerentes por

vezes basta estar presente para se fazer a diferenca na vida das pessoas, com quem nos cruzamos.

7 - Na sua perspetiva, 0 que poderia ter sido efetuado de maneira diferente, em termos de
comunicacéo, para tornar mais eficiente a mobilizacdo da ajuda por parte da sociedade civil?
Em tudo o que fazemos, ha sempre algo que podemos melhorar. Todavia, considero que nos
timmings envolvidos, face a urgéncia de a¢do, com os recursos disponiveis, bem como a gestao de toda
a pressao social e politica inerente, acredito que todos os envolvidos no terreno, fizeram o melhor que
sabiam.
No entanto, a comunicacdo social poderia ter ajudado na divulgacao das acfes mais positivas e

ndo apenas, na transmissdo ou especulacdo das menos positivas.

8 - Que atitude notou nas vitimas dos incéndios face as entidades locais e nacionais envolvidas na
gestdo dos incéndios?
S6 quem esteve no terreno podera testemunhar a gratiddo das pessoas. No entanto, os incéndios

vieram colocar a descoberto problemas sociais pré existentes, tais como isolamento e caréncia social.
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Apéndice 27. Entrevista Pedro Simdes - membro do projeto RE-NASCER
Via email, em 13 de dezembro de 2018

1. Qual a vossa ligacao a regido onde ocorreram os grandes incéndios de junho de 2017?

Este projeto nasceu ha um ano atras depois de apagarmos o fogo e enquanto andavamos a distribuir
ajuda pela populagdo, em conversa com 3 amigos da regido, percebemos que o pais tinha ajudado a
nossa terra, com alimentos, comida, eletrodomésticos e bens para as casas. Mas percebemos também
que era preciso fazer algo mais pelas empresas da regido, pela dinamizacdo econémica e no apoio aos
empreendedores locais. Foi por isso que decidimos criar um projeto chamado RE-NASCER.

A estes trés amigos juntaram-se a incubadora de Loures “A Ponte” e a Associacdo New Discoveries
Portugal, que ja conheciamos e que tinham uma vontade enorme de ajudar, contribuindo com todo o seu

“know-how” e rede de contactos.

2. Como voluntarios que tipo de acbes levaram a cabo na sequéncia da tragédia?
Tudo comegou com a realizagdo de uma conferéncia em Outubro de 2017 que foi um sucesso. Depois
realizdmos um concurso de ideias de negdcio, que terminou em maio, onde apoidmos 9 empreendedores

a lancar os seus projetos. Agora vamos dar o préximo passo, com a criagcdo de uma incubadora na regido.

3. No terreno, 0 que 0s impressionou mais?

Foram muitas as coisas que nos impressionaram no terreno.

De forma positiva, a onda de solidariedade que desde o primeiro momento se abateu sobre Pedrdgéao
Grande. Foi realmente emocionante assistir a todas as manifestacbes de carinho que se foram
despoletando, seja com a realizacdo de eventos de angariacdo de fundos, com entrega de donativos ou
simples mensagens de conforto que foram difundidas em vérias redes de comunicacdo social, redes
sociais e outros.

De forma mais negativa, a desorganizacdo de entidades locais e nacionais no apoio prestado. Mais do
que as primeiras horas da tragédia, em que as pessoas se sentiram revoltadas e abandonadas por ndo
existirem meios de socorro disponiveis, foram muitos os relatos de falta de apoio, de injusticas
cometidas e de processos pouco transparentes.

Ao nivel humano o que marcou mais foram as historias e relatos de sobrevivéncia, todas diferentes, mas

com "tracos" sempre iguais de superacdo, forca, coragem e heroismo.

4. Que dificuldades encontraram?

Infelizmente a colaboracdo com os Municipios locais ndo tem sido fécil e pensamos que se deve a varios
motivos. Para grande parte das entidades, o empreendedorismo é um tema desconhecido e, como tal,
ndo sabem muito bem como lidar com este desafio e consequentemente acaba por haver pouca coragem
para arriscar em apoiar 0s empreendedores. Pensamos igualmente que ainda estdo a lidar com os

impactos da catéastrofe. Ndo estavam de todo preparadas para tamanho problema e a situac¢do agudizou-
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se por ser num ano de elei¢fes. Por este motivo ainda estdo muito em modo reacdo e ndo dedicaram o
tempo suficiente, para pensar e planear estrategicamente.
Tudo isto faz com que tudo seja muito lento e ndo haja agbes, com o ritmo que nds achamos necessario

e gue a regido precisa.

5. Como correu a colaboracéo com as instituicdes locais?

A realizacdo das nossas atividades estd dependente da colaboragdo com institui¢des locais uma vez que
ndo possuimos estrutura fisica.

As conferéncias que realizamos decorreram na ETPZP - Escola Tecnoldgica e Profissional da Zona do
Pinhal e no Auditério da Praca da Notabilidade da CM Castanheira de Pera. As a¢des de formacdo do
RE-NASCER CHALLENGE decorreram nas instalacdes da ETPZP, da Associacdo de Vitimas do
Incéndio de Pedrégdo Grande, no Centro Investe em Figueiré dos Vinhos, na Junta de Freguesia de Vila
Facaia e no Auditorio da Praca da Notabilidade da CM Castanheira de Pera.

As instalagdes para 0 RE-NASCER HUB foram recentemente cedidas pela CM Castanheira de Pera.

6. Que atitude notaram nas vitimas dos incéndios face as entidades locais e nacionais envolvidas
na gestdo dos incéndios?

A grande maioria das pessoas sentiu-se completamente abandonada por parte de todas as entidades e
completamente impotentes para lidar com a tragédia. Durante o incéndio e apds o incéndio faltaram
meios e faltou estratégia, coordenacdo no apoio as vitimas e a populacdo no geral. Nem as entidades
locais nem as nacionais estavam preparadas para dar resposta/ apoio a tragédia que assolou o territdrio...

e as vitimas sentiram abandonadas na fase inicial sentiram o peso da interioridade.

7. Como nasceu o projecto RE - NASCER ?
O projeto RE-NASCER surgiu, apds os devastadores incéndios de 2017, como resposta da sociedade
civil, a necessidade de estimular o desenvolvimento dos territérios afetados, através da dinamizacao do

empreendedorismo.

8. Qual o trabalho que tém desenvolvido no &mbito do projeto RE-NASCER?

O projeto RE-NASCER ¢ assente em 3 pilares:

1. RE-NASCER HUB - uma local de incubagio e apoio aos empreendedores, que abre no inicio de
2019 em Castanheira de Pera;

2. RE-NASCER SUMMIT - conferéncia sobre empreendedorismo;

3. RE-NASCER CHALLENGE - concurso de ideias de negdcio que na primeira edi¢do contou com

dezenas de empreendedores.
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9. Em que medida, a exposicdo mediatica dada a regido devido a tragédia ocorrida pode
influenciar o desenvolvimento de novos projetos?

A exposicao mediatica proporcionou uma grande mobilizagdo nacional em torno da regido afetada. Esta
mobilizacdo, resultado de uma reacdo emotiva, embora impressionante, tem um efeito temporario que
ndo é estrutural. Os problemas centrais decorrentes dos eventos do ano passado continuam por
responder.

A janela de oportunidade (mediatica) para modificar estruturalmente a regido esta a fechar.

10. Quais as perspetivas para o futuro?
Acima de tudo queremos que a regido seja mais sustentavel, jovem, resiliente e que respire uma energia
positiva. Ndo queremos desertificacdo, ndo queremos abandono, ndo queremos desperdicio e ndo

queremos perder esta oportunidade. Tem que ser agora, tem que ser ja!
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Apéndice 28. Comprovativo de pedido de entrevista - Entidades que

responderam ao nosso contacto

— Secretéario de Estado da Administracéo Interna Jorge Gomes;

COPIA: Correio do Cidadao: Pedido de Colaboracao

norepl yilar paramento pt
e 26,082018, 1001
Wook

Para: lorge Gomes

MBS AgeT
Eximia. 5. Deputada Jorge Gormes,

Chama-me Sara Cristing Magalhies Tapa e, enguanta aluna do Mestrado ém Cidricias da
Comunicagho da UTAD - Universidade de Tras-os-Montes & Alle Douro, contacio-o oom
o inbuito de aferir da sua disponibilidade erm colaborar na irvestigagho que estou a
realizar no Smbito da minha tese sobre oo MiCag B0 de crise em situagdes de ca tastrofe
que 1em como base o incéndics de Pedrdgio Grande

A investigagdo visa, por um |ado, analisar como of diverses agentes gerirarm a questdo da
comunicago face aos acontecimentos & por oulrs, oome esta fol percecionada pela

opiniso plblica.

Meste sentido, como parte envohida, venho, por este meio, solicitar & sua aulonzagio
para a realizacio de uma entrevista exploratdnia, a efetuar via email. Acredite que este
1&ma seja sensivel para si, astim, caso nio $aja possivel conoretizar a entrevista, seria
possivel obter algum comentario da sua pare sobre esla rmaténia?

Casn deseje akyum esclarecimento adicional, estans), obwiarmente, a0 seu dispor

Grata pela voses atengdo. Com of melhores curmprimentos,

Sara Tapa

- Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera;
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Pedido de Colaboragao

Sara Tapa
et ZE,0E2018, 1034
infoipena.pn

carta-colaboracao pdf

Barn dia.

Ma sequéncia do meu pedido de colaboracso & na auséncia de qualguer tipo de respasta
aé 30 momento, gostaria de saber 4& seria possivel contar com a colaboracio do

instituta Portugués do Mar & da Atrosiera na minha investigacSe que visa estudar &
eomunicagio de erise em situactes de catdsirode tendo por base of incéndios de Pedriglo
Grande.

Agradeco a vossa compreensBo, com of melhares cumprirmentos,
Sara Tapa



Apéndice 29. Entidades que responderam que nao colaborariam

— Ministra da Administracdo Interna Constanga Urbano de Sousa

De: Constanca Urbano de Sousa <csousa@ps.parlamento.pt>
Enviado: 2 de maio de 2018 22:11

Para: sara.tapa@hotmail.com

Assunto: Pedido

Cara Sara,

A gestdo da comunicagdo ndo depende de uma pessoa s0 e todas as instituicdes (neste
caso a ANPC) tém departamentos de comunicacdo.

Assim, por estas e outras razdes nao estou disponivel para responder ao seu
guestionario, o que lamento.

Com os meus melhores cumprimentos

Constanca Urbano de Sousa

— Casa Civil da Presidéncia da Republica

:'Z-.-;_Jwr f/;-r.nf‘}:ﬁ & _};.:?l“’.)!::r?e':::}/f;“ -'.V"-"I:’ i '4;5}94?{’5{;{(\9

Exma. Senhora
Sara Tapa

sara tapai@hotmall com

Encarrega-me Sua Exceléncia o Presidente da Repoiblica de
acusar a recegdo e agradecer a mensagem de coreio eletrdnico da V', Exa. da
02.05.2018, e de informar que ndo pode aceder ao pedido formulado,

Com os melhores cumprimentos,

0O Chefe da Casa Civil
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Apéndice 30. Entidade que respondeu que por motivos legais ndo podia

colaborar

— Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

De: INMLCF - Departamento de Investigacdo Formag3o e Documentacdo <difd@inmicf.mj.nt=

Enviado: 10 de maio de 2018 17:45

Para: sara.tapa@hotmail.com

Cc: INMLCF - Correio

Assunto: A/C Responsavel pelo Gabinete de Comunicacio e Relactes Publicas do INML - Pedido de colaboragio

Exma. Senhora Dr.? Sara Tapa,
Incumbe-me o Senhor Presidente do INMLCF de informar V. Exa que lamentamos ndo poder ajudar, mas o
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses ndo se pronuncia sobre casos concretos que se

encontram em investigacdo judicial.

Com os meus cordiais cumprimentos,
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Apéndice 31. Entidades que responderam que o assunto seria encaminhado

dentro da organizacéo, mas acabaram por nao responder
— Gabinete do Primeiro-ministro

REPUBLICA
PORTUGUESA

‘GABINETE DO PRIMEIRO-MINISTRO

Exma. Senhora
Sara Cristina Magalhaes Tapa

sara.tapa@hotmail.com

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAQ DE  NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 4130/2018
ENT.: 02-05-2018
PROC, N°: A.03.05.05.10 -
2889/2018

ASSUNTO: Tese sobre o papel da comunicagao em situagdes de crise | estudo de caso: Complexo
de Incéndios de Pedrogao Grande e concelhos limitrofes

Encarrega-me o Senhor Primeiro Ministro de acusar a rece¢ao da mensagem eletrénica
de V. Exa., de 2 de maio, sobre o assunto em epigrafe, e de informar que o mesmo, em
razao da matéria, foi encaminhado para e para o Gabinete do Coordenador da Unidade
de Missao para a Valorizacao do Interior.

Com os melhores cumprimentos,

Q\\ A Chefe do Gabinete

De: i@madj.gov.pt>
Enviado: 5 de junho de 2018 16:30

Para: sara.tapa@hotmail.com

Cc: Ana Laura Alves

Assunto: Pedido de entrevista

Boa tarde

A Unidade de Missdo para a Valorizacdo do Interior, com sede em Pedrdgdo Grande, recebeu do Gabinete
do Sr. Primeiro Ministro o seu pedido de entrevista sobre o papel da comunicacdo em situagdio de crise —
estudo de caso: Complexo de Incéndios de Pedrogido Grande e concelhos Limitrofes,

Entendemos que a pessoa indicada para colaborar nesta matéria éa . Técnica Especialista no
Gabinete do Sr. Ministro Adjunto Pedro Siza Vieira. No entanto estamos disponiveis para o gue entenderem
necessario.

Com os melhores cumprimentos

Secretario Pessoal

S REPUBLICA
PORTUGUESA

UNIDADE DE MISSAQ PARA A
VALORIZACAO DO INTERIOR

UMVI - Unidade de Missio para a Valorizacio do Interior
Rua Prof. Gomes Teixeira, 1 - 67
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D Bmad|.go. pt=
Ermviada: 17 de julho de 2008 1526

Para: san.tapa@hotmail.com

Azsunto: Colaboragio na imvestigagao

Cara Sara Tapa,
Diesde j& muito obrigada pelo convite enderegado ao Gabinete do Ministro Adjunto.

Seria um gosto colaborar na sua investigagio sobre “0 papel da comunicacdo em
situacbes de onise — estudo de caso: Complexo de Incéndios de Pedrogao Grande™.
Todavia, o atual Ministro Adjunto, Pedro Siza Vieira, nSo era ainda, na altura,
membro do Governo, pelo gue néo faz sentido estar a abordar o tema.

\fale a pena também referir que a questBo do combate aos incéndios esta na
dependéncia do Ministro da Administragao interna e do Secretaric de Estado da
Protegao Chvil.

Mesia fase do ano & sempre dificil obter a colaboracBo das entidades ligadas a
problemaéatica dos fogos. uma vez que estdo profundamente empenhados nas

tarefas de coordenecdo das operagdes no termeno. Mais tarde, apds o VerBo, serd
bastante mais facil esse contacto e a necessaria colaboragio.

Todavia, de futuro & se pudermos ser Ubeis, & sd uma questao de nos voltar a
contactar.

Com os melhores cumprmentos,

f Prass Advwisar

REPUBLICA
PORTUGUESA

CAMNITE DO MINATROD ADEINTD

Cabinet of the Mindster Asvbtant of the Primes Minister

FRESIDENCIA D0 DOMSELHD DE MMISTROS
Pua Prol. Comn Teiceira, 7T - §°

— Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas
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Enviado: 3 de maio de 2018 15:58
Para: icnf@icnf.pt
Assunto: A4/C Responsavel pelo Gabinete de Comunicaciio e Relagdes Pablicas do ICNF

Exmo. Responsével pelo Gabinete de Comunicagdo e Relagtes Publicas do Instituto de Conservaggo da
Natureza e Florestas - ICNF

Chamo-me Sara Cristina Magalh&es Tapa e, enquanto aluna do Mestrado em Ciéncias da Comunicagio
da UTAD — Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro, contacto-o com o intuito de aferir da sua
disponibilidade em colaborar na investigag®o que estou 2 realizar no dmbito da minha tese sobre o
papel da comunicacdo em situacdes de crise - estudo de caso: Complexe de Incéndios de Pedrogio
Grande e concelhos limitrofes.

A investigag3o visa, por um lado, analisar come os diversos agentes geriram a questdo da comunicacio
face aos acontecimentos e, por outro, como esta foi percecionada pela opinido publica.

Neste sentido, como parte envolvida, venho, por este meio, solicitar a sua sutorizagfo para a realizagio
de uma entrevista exploratéria, a efetuar via email. Acredito que este tema seja sensivel para si, assim,
caso ndo seja possivel concretizar a entrevista, seria possivel obter algum comentério da sua parte sobre
esta matéria?

A comunicagio de crise prende-se com um conjunto de medidas preventivas ou proactivas que
procuram minimizar os efeitos negativos dessa vivéncia resguardando ou fortalecendo a imagem da
organizagdo, sendo que, neste caso, refiro-me ao Instituto de Conservaglo da Matureza e Florestas -
ICNF.

Em anexo, segue, como meio de confirmacdo, a carta da minha orientadora, a professora Daniela
Esperanga Monteiro da Fonseca.

Caso deseje algum esclarecimento adicional, estarei, cbhviamente, ao seu dispor.
Grata pels vossa aten¢go. Com os melhores cumprimentos,
Sara Tapa




De: Sara Tapa [sara.tapa@hotmail.com]

Enviado: quarta-feira, 20 de Junho de 2018 14:03

Para: ICNF

Assunto: Re: A/C Responsavel pelo Gabinete de Comunicacdo e Relacdes Publicas do ICNF

Boa tarde.

Pego desculpa por incomodar, mas gostaria de saber se € possivel colaborar no meu estudo, conforme
solicitado.
Aguardo resposta do ICNF até dia 26 de junho.

Agradeco a vossa compreensdo, com os melhores cumprimentos,
Sara Tapa

De: ICNF <Info@icnf.pt>

Enviado: 20 de junho de 2018 15:04

Para: Gabinete de ValorizagBo de Areas Classificadas e Comunicagio

Cc: sara.tapa@hotmail.com

Assunto: 20180620_1403FW: A/C Responsavel pelo Gabinete de Comunicagédo e Relagbes Piblicas do ICNF

Instituto da Conservacédo da Natureza e das Florestas, IP
Av. da Republica, 16-16B - 1050-191 LISBOA - PORTUGAL

Tel.: +351 213 507 900

E-mail: icnf@icnf.pt

wowweicnf. pt

Sara Tapa
ter 28/08/2018, 10:07 o 9 ?

ICMF; Gabinete de Valorizagdo de Areas Classificadas e Comunicagdo Mais 2 pessoas

Bom dia.

Ma sequéncia do meu pedido de colaboracdo e na auséncia de qualguer tipo de resposta, gostaria de
saber se seria possivel contar com a colaboracdo do Instituto de Conservagdo da Natureza e das
Florestas.

A minha investigagdo visa estudar a comunicacao de crise em situagdes de catastrofe tendo por base os
incéndios de Pedrégdo Grande.

Agradeco a vossa compreensdo, com os melhores cumprimentos,
Sara Tapa
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- EDP

De: edp.online@edp.pt <edp.online@edp.pt=

Enviado: 28 de maio de 2018 15:03

Para: sara.tapa@hotmail.com

Assunto: Re: A/C Responsavel pelo Gabinete de Comunicag3o e Relagdes Publicas da EDP

Nossa Referéncia: E-mail 47592/18 DCR-CC-FO
Data: 28-5- 2018
Para: saratapa@hotmail com

Assunto: Be: A/C Responsavel pelo Gabinete de Comunicagio e Relagdes Pablicas da EDP

Estimado Cliente,
Acusamos a recepcdo do seu e-mail que agradecemos,
Vamos dar seguimento ao mesmo com a maior brevidade possivel.

Com os melhores cumprimentos

Sara Tapa
qua 20/06,/2018, 13:43
edp.online@edp.pt

Boa tarde Exmo. Sr.

Peco desculpa por incomodéa-lo, mas ainda n&o recebi mais nenhum contacto por parte da EDP.
Fico aguardar ate diz 30 de junho.

Agradeco a sua compreensio, com os melhores cumprimentos,
Sara Tapa
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apoiocliente@edpdistribuicao.pt
qua 20/06/2018, 15:13

Vocé
distribuigéio

Nossa Referéncia: E-mail 54490/18/DCR-CC-FO

Data: 20-6- 2018

Para: saratapa@hotmail.com

Assunto: Re: Re: A/C Responsavel pelo Gabinete de Comunicacio e Relac@es Publicas da EDP

Estimado Cliente.
Acusamos a recepcdo do seu e-mail que agradecemos.
Wamos dar seguimento ac mesmo com a maior brevidade possivel.

Com os melhores cumprimentos

5ara Tapa
ter 28/08/2018, 10:15
edp.cnline@edp.pt ¥

Bom dia.

Na sequéncia do meu pedido de colaboracio e na auséncia de qualquer tipo de resposta até ao
momento, gostaria de saber se seria possivel contar com a colaboraggo da EDP na minha investigacgo
que visa estudar a comunicacdo de crise em situagbes de catastrofe tendo por base os incéndios de
Pedrogao Grande.

Agradeco a vossa compreensdo, com os melhores cumprimentoes,
Sara Tapa

apoiocliente@edpdistribuicao.pt
ter 28/08/2018, 11:25

Vocé ¥

@ distribuigdo

Nossa Referéncia: E-mail 73426/18/DCR-CC-FO
Data: 28-6- 2018
Para: saratapa@hotmail.com

Assunto: Re: AIC ~ & - Pedido de Colaboracéo

Estimado Cliente.
Acusamos a recepgdo do seu e-mail que agradecemos.
Vamos dar seguimento ac mesmo com a maior brevidade possivel.

Com os melhores cumprimentos
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— Ascendi

De: @cunhavaz.com:>
Enviado: 23 de agosto de 2018 15:21
Para: 5ara Tapa

Assunto: RE: Pedido de Colaboragéo

Cara Sara, boa tarde,

0 seu pedido foi encaminhado para o departamento de comunicagdo e marketing da Ascendi.
Vou insistir para posteriormente lhe poder dar feedback.

Obrigada,

CVA

CONMSULTORES

www.cunhavaz.com
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Apéndice 32. Entidades que responderam que participariam no estudo mas

dadas as limitacbes impostas optou-se por ndo se avancgar com a colaboracéo

— Guarda Nacional Republicana

®¥GNR

Anexo B & Circular 001/CDF/DF/2009

DADOS DE IDENTIFICACAO

TituLo po EsTunof/INVESTIGAGAD (a preencher quando se trata de solicitagio em nome individual)

NomEe Do ALUNO/INVESTIGADOR

|N5TITUICi0 PROPOMNENTE (a preencher quando se trata de solicitagio em nome institucionallcolectiva)

ORIENTADOR DO ESTUDO/INVESTIGAGAD (se aplicavel)
NomE -
TiTuLo -

DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Considerando que a instituicdo GNR, nas areas que opera, é detentora de informacdo critica
que, pela sua releviancia & obnigada a manter a confidencialidade, obrigagdo essa que &
extensivel a todo o seu pessoal (militar e civil) cu outras pessoas que, de algum modo, possam

a ela ter acesso.

{Nome do alunof investigadaor)
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Declara ter conhecimento do supra referido e consequentemente DECLARA e ACEITA, sob
compromisso de honra, que:

1. MNio divulgara nem fara uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de qualquer
informac3o a que venha ter acesso, salvo e na medida em tal seja necessano para a
realizacdo do estudoflinvestigacio com autorizac3o expressa do Comandante da

Doutrina e Formacio.

2. Mantera sigilo sobre informac@es, materiais e toda a documentac3o técnica que fagam
parte do kriow how da instituic3o ou que lhe tenham sido concedidos por terceiros, e que
n3o fara deles qualquer tipo de ufilizac3o salvo para fins de desenvolvimento do
estudo/investigacio.

3. Nio fara copias n3o autorizadas, quer em formato fisico ou electronico, de manuais,

livros, relatorios técnicos, dados, que a instituicio GNR seja proprietana.

g-‘ GUARITA bAKINAL RIFLBL K AR Anexo B a Circular 001/CDF/DFf2009

4. Garante o anonimato dos individuos alvo de observacdo bem como das respectivas
Unidades objecto de analise.

5. N3o procurara aceder a informacdo existente quer nas instalacdes da GNR guer nos
seus sistemas informaticos, cujo acesso ndo lhe tenha sido expressamente concedido.

6. A ndo observdncia das obrigacfes estabelecidas nesta declaracdo determinara a
imediata cessacdo de colaboragio entre a GMNR e o aluncfinvestigador, ndo obstante
poderem ser accionados os procedimentos civis e criminais.

O aLunoflnvEsTIGADOR

CVA ORIENTADORSA (se aplicivel)
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Apéndice 33. Entidades que aceitaram colaborar, mas apo6s envio das

perguntas que constituiam a entrevista, ndo devolveram as respostas

— Instituto Nacional de Emergéncia Médica

De: @inem.pt>

Enviado: 3 de setembro de 2018 10:31

Para: 5ara Tapa

Assunto: RE ; Gahinete de Comunicagio e Relagtes Pablicas do INEM - Pedido de
Colaboragdo

Bom dia Sara Tapa,
Antes de mais pedir-lhe desculpa mas encontro-me ausente do servigo, motive pelo gual ndo me foi possivel, nem
pravejo que possa ser a breve prazo, responder ao solicitado.

Desejo-lhe no entanto todo o sucasso para o seu trabalho.

As minhas desculpas.
Melhores cumprimantos,

Gabinete de Comunicagio

‘M REPUBLICA SERVICO MACIONAL
? PORTUGUESA 0 SNS DE SAUDE *

SAUDE INEM

IMSTITUTO HACIOMAL DE EMERGEMCIA MEDICA, |.P.

— Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal, S.A.

De: @generator.pt=
Enviado: 28 de agosto de 2018 10:16
Para: "Sara Tapa'; @siresp.pt

Assunto: RE: A/C Responsavel pelo Gabinete de Comunicagio e Relages Pablicas do SIRESP, 5.4,

Sara Tapa,

Bom dia.

Peco desculpa pelo lapso. Pensei gue [he tinha respondido ao email.

Na sequéncia do que lhe disse ao telefone e apesar da reformulagdo que fez as perguntas, ainda assim nfo vamos
poder responder.

Posso apenas recomendar-lhe que consulte o site da empresa www.siresp.com.

Obrigado.

Cumprimentos,
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Apéndice 34. Entidade que aceitou colaborar, contudo, por forca das

restricdes legais, apenas podia abordar o assunto de uma maneira genérica

— Autoridade Nacional de Protecéo Civil
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De: Jorge Dias

Enviado: 16 de julho de 2018 13:27

Para: 5ara Tapa

Assunto: Pedido de colaboragdo - tese de mestrade - comunicagao de crise

Cara Sara Tapa,
Boa tarde,

Estou disponivel para conversarmos (presencialmente, via telefonica, video conferéncia Skype, etc.) sobre a matéria

que |he interessa. Em relagdo propriamente ac “Caso Pedrdgio Grande" escusar-me-ei de fazer consideragdes, uma
vez que a justica ainda tem a correr processos para apuramento de responsabilidades. Em relacdo ao resto por que

nos demanda, estou disponivel,

Atentamente.

Jorge Dias
Chefe de Divisdo

Divisdo de Comunicagio e Sensibilizagio

Presidéncia




-— Municipio da Serta

Apéndice 35. Municipios que ndo responderam
— Municipio de Pedrégao Grande

A/C Presidente da Camara Municipal de Pedrogdo Grande - Pedide de Colaboracao

Sara Tapa
qui 03/05/2018, 16:07
geral@cm-pedrogaogrande.pt

9 9 >

Exmo. 5r. Presidente da Cdmara Municipal de Pedrogdo Grande, Valdemar Alves:

Chamo-me Sara Cristina Magalhdes Tapa e, enquanto aluna do Mestrado em Ciéncias da
Comunicagao da UTAD — Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro, contacto-o com o
intuito de aferir da sua disponibilidade em colaborar na investigacdo que estou a realizar no
ambito da minha tese sobre o papel da comunicagdo em situagdes de crise - estudo de
caso: Complexo de Incéndios de Pedrdgao Grande e concelhos limitrofes.

A investigacdo visa, por um lado, analisar como os diversos agentes geriram a questdo da
comunicacdo face aos acontecimentos e, por outro, como esta foi percecionada pela
opinido publica.

Neste sentido, como parte envolvida, venho, por este meio, solicitar a sua autorizagao para
a realizagao de uma entrevista exploratdria, a efetuar via email. Acredito que este tema seja
extremamente sensivel para si, assim, caso ndo seja possivel concretizar a entrevista, seria
possivel obter algum comentdrio da sua parte sobre esta matéria? Ao mesmo tempo,
compreendo que com todo o trabalho, seja dificil para si ter disponibilidade, como tal, caso
seja impossivel para si, agradecia se me pudesse conceder autorizacdo para contactar
alguém do seu Gabinete de Comunicagdo e Relages Publicas, para este efeito.

A comunicagdo de crise prende-se com um conjunto de medidas preventivas ou proactivas
que procuram minimizar os efeitos negativos dessa vivéncia resguardando ou fortalecendo
aimagem da organizacio, neste caso concreto, do Municipio de Pedrogao Grande.

Em anexo, segue, como meio de confirmacdo, a carta da minha orientadora, a professora
Daniela Esperanga Monteiro da Fonseca.

Caso deseje algum esclarecimento adicional, estarei, obviamente, ao seu dispor.

Grata pela sua atencao. Com os melhores cumprimentos,
Sara Tapa

De: Sara Tapa <sara.tapa@hotmail.com>

Enviado: 20 de junho de 2018 13:53

Para: geral@cm-serta.pt

Assunto: Re: A/C Presidente da Camara Municipal da Sert3 - Pedido de
Colaboracio

Boa tarde Exmo. Presidente da C&mara Municipal da Pampilhosa da Serts,
Jo&o Farinha Nunes.

Peco desculpa por incomoda-lo, mas gostaria de saber se & possivel
colaborar no meu estudo, conforme solicitado.
Aguardo a sua resposta até dia 26 de junho.

Agradeco a sua compreensio, com os melhores cumprimentos,
Sara Tapa
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Apéndice 36. Municipios que responderam que nao colaborariam
— Municipio de Castanheira de Pera

Assunto: RE: A/C Presidente da Camara Municipal de Castanheira de Péra - Pedido de Colaboracac
Bom dia,

Ma sequéncia dos seus e-mails, cumpre-me informar gue o Municipio de Castanheira de Pera teria todo o
gosto em colaborar no seu trabalho para a sua tese de mestrado porém o atual Executivo s6 se encontra
em functes desde final de outubro de 2017, pelo que néo dispde de elementos para responder & maioria
das questdes colocadas.

Assim, consideramos que atendendo & linha do questionario ndo existem condicbes para responder ao
mesmo.

Com os melhores cumprimentos,

mi

Castanheira
de Pera Por entre a Neve

Municipio de Castanheira de Pera
Przca Vizconde de Castd de Perz | 3280-017 Castznhsirz de Pera

Telef. 236 430 280/5 | Fax 236 432 307

— Municipio da Pampilhosa da Serra

Assunto: RE: A/C Presidente da Camara Municipal da Pampilhosa da Serra - Pedido de Colaboragio

Ex. ma Senhcra Dr3. Sara Tapa,

Mo seguimento do vosso e-mail, que mereceu a nossa melhor atencdo, somos a informar que, infelizmente
por questdes de agenda do Executivo Camardrio e consecutivamente por estarmos num pericdo em
muitos dos nossos colaboradores se encontram no gozo de licenca de férias ndo nos & possivel atender ao

vosso pedido.
Lamentamos o sucedido e despedimo-nos desejando-vos os maiores sucessos académicos e profissionais

Com os melhores cumprimentos,

24" PAMPILHOSA
«+N, daSERRA

’ \ CAMARA MUNICIPAL
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Apéndice 37. Municipios que aceitaram, mas apds envio das perguntas, ndo
devolveram as respostas
— Municipio de Figueiré dos Vinhos

0la Sara,

relativamente 3 sua solicitacdo, e seguindo a indicagio do Sr. Presidente da Camara, informa-a de que estarei
disponivel para colaberar no estudo que pretende realizar.
Logo que entenda oportuno, contacte-me

Cumprimentos

FIGUEIRG

DOs
VINHOS

— Municipio de Ansiao

Exma Sr.® Sara Tapa

Na sequéncia do seu contacto referente ao assunto em epigrafe, encarrega-me ¢ Senhor
Presidente da Camara Municipal de Ansiéo, Antonio Jose Vicente Domingues, de informar da
sua disponibilidade para colaborar na investigacio no Ambito da tese do Mestrado em Ciéncias
da Comunicacao.

O guestionario podera ser enviado para o endereco eletronico {@cm-
ansiao pt.

Com os melhores cumprimentos,

Municipio de Ansido

Praga do Municipio

3240-143 Ansido

Tel: 236 670 200 | Fax: 236 677 481
Site: waemvcm-ansiao. pt
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— Municipio de Arganil

De @cm-arganil.pt=
Enviado: 12 de junho de 2018 10:38:23

Para: sara.tapa@hotmail.com

Assunto: Pedido de colaborago

Bom dia,

Tendo em conta o v. Pedide de colaboracdo, venho pelo presents colocar-me 3 disposigdo para o efeito.

Cumprimentaos,
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Apéndice 38. Comprovativo de pedido da entrevista a Associacdo de Vitimas

do incéndio de Pedrogdo Grande

De: Sara Tapa <sara.tapa@hotmail. com:

Enviado: 10 de junho de 2018 09:29

Para: afvipe @gmail.com

Aszunto: Re: A/C MNadia Plazza - Pedido de Colaboragdo

Bom dia 5r.2 Nadia Piazza.

Ma sequéncia do email anterior, gostaria de saber se seria possivel ou ndo colaborarem
com a minha investigacao sobre o papel da comunicagdo em situagdes de crise - estudo de
caso: Complexo de Incéndios de Pedrogdo Grande e concelhos limitrofes.

Aguardo uma resposta até 15 de junho.

Agradeco a vossa compreensao.

Com os melhores cumprimentos,
5ara Tapa

Sara Tapa
ter 28/08/2018, 10:29 . -

afvipgEgmailcom =

Bom dia 5r.2 Nadia Piazza.

Peco desculpa por incomodar.

Seria muito importante para o meu estudo contar com a colaboragdo da Associacao de
Vitimas do Incéndio de Pedrdgado Grande, para perceber melhor como as entidades
envolvidas na gestdo do incéndio interagiram com as vitimas e os seus familiares, e
idealmente retirar algumas ligdes sobre o que poderia ser feito de forma diferente em
situacbes semelhantes que possam ocorrer no futuro.

Grata pela atencao dispensada, com os melhores cumprimentos,
Sara Tapa
968692679
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Apéndice 39. Exemplo de entrevista via email

286

Corsins — Sara Tigad — Duliosk

[8] Efiminar &) Lxo Bloguear

Entrevista exploratoria para tese de mestrado

Sara Tapa
o 2207200, 033

Batmapt «

Borm dia Cans Jode Antonio Peraira.

Conforme combinada, emvio 85 penguntas que constituenm a entrevista exploratinia para

a minha tese sabre o papel da comunicacio de rise em situaces de catdstrode tendo coma
bade of intendiod dé Pedrigho Grande.

Esteja & vontade, caso nBo gueira ou n3o possa respander a alguma pergunta ou gueira
fazer algum comentario adicional.

1i- Durante gquanto tempo esteve em Pedrdgio Grande & nos concelhod
limitrofes a fazer a eobertura jornalistica do acontecimenta?

2- Oue tipo de trabalhos jormnalisticos & gue a eguipa fez e com que
repularidade?

3-Enguants jornalista que cobriu o incéndio de Pedrdgio Grande, que svaliagio
faz do fluxe de informagio dada pelas entidades oficiais?

31 O que correu bem?

L2 O quecorreu mal?

4, Qe espaco de manobra era concedido aod jornalistas para falar com as
fortes oficiais?
5. O que & que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de

informagio aos jornalistas?

B. Dada a dimensio catastrofica do acontecimento, notou alguma diferenca
na podtura dos representanted das entidades?

T Ceual & figura/entidade mais acedsivel? Porgué?
B.0uial a figurafentidade menos scessivel? Porque?

9. Que tipo de atitwde notou nas witimas & familianes das vitimas em refacin s
entidades envoliidas no incéndio de Pedrogio Grande?

10-Cual a maior dificuldade que wm jornalista enfrenta perante uma tragédia
como a de Pedrigio Grande?

11- Quie printipios devem norbear um jornalista guands cobre um incéndio?

Cado necessite de algum esdaredmentd adicional, contacte.

Grata pela stengla dispensada. Com o8 melhores curmprimeantos,
Sara Tapa



José Pereira Eexturtp.pt>
s 23072018, 1620

Wook

1- Durante guantd tempo esteve ém Pedrdgio Grande & nos concellod
limitrafes a fazer a cobertura jornalistica do acontecimento?

Estive erm Pedrdgdo desde a manhd do dia 18 de junho 4 tarde do dia 25 de junho,
DL S8ja, LA Lermana, de darmingo & domingo.

2- Oue tipo de trabalhos jornalisticos & que a eguipa fer e com que
regularidade?

Wi primeing dia, 8 equipa que integrei esteve a lazer reporiagem, duranie a manhd,
nas aldeizs mais atingidas pelo fogo, no concelho de Pedrdgio; e, a partir do final da
manhd, na Estrada Macional 236-1, onde rmodreram 47 pessoas. Fiemos diretos
para & RTPL & BTP3, de hara a hora, Bs veres de meia em meia hora, sendo gue o
wltirrss fai feito no 360, & 21h, na ATP3.

Mo segunda dia, estivemas a lazer reportagem em direito numa das frentes de fogo,
nio concelive de Pedrigso. E a partir de entdo, fomas fazer também reportagenm em
direto noulios concelhos atingidos pelas charmas: Gdis e Pampilhasa da Serra.

Foi assirn alé a0 Gltima dia, s bem que, com o passar da Semana, o nosso trabalho,
i@ ervolvends menos direlos - porque 4 nBo havia razdes pard tal - @ Fais

FEpOrLAgEns.

J-Enguanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrdgio Grande, que avaliagio
faz do fluxo de informacio dada pelas entidades oficiais?

1.1- O que cormeu bem?

Hum cendrio de tragédia, & sempre dificil estabelecer uma ligacio corm as entidades
oliciais sobretudo porgue a priofidade delas & darem resposta As populaghes. E isa
tem gue se entender! Mas 2 obrigacio dos jornalistas & relatarem o gue wlm e
acraspeniar informacio para quem estd 3 scompanhar o trabalho, de uma maneica
certa, sef especulacio. Significa isto que & extretarnente importante o Beesso b
infefmagio correla, sob pena de estarmos a3 partilhar dados inexalos cofm os
telespectadores. Bso s se consegue com & colaboraclo das autoridades. As
entidades oficiais sb perceberam - e bem - ao fim de alguns dias a forma de
COMURICER e veio ajudar na gestio da informagio.

1.2- O que correu mal?
Dith Fiveid oarito de wista, que precisel muitas veres de esclarecimentos pod parte das
autoridades, ji que Hnha em mios a tarefa de veicular informacso que comém gue
seja oerla, falhou a prdpria comunicagho entre s varias entidades envolvidas.
Quers com Blo dizer que foi pereetivel, o lerfeno, por diverias veres, gue &
contradigo entre entidades vinha a0 de cima. Essas diferencas refletiam-se
nalgung dados que eram divulgades so4 jormalistas. Alids, houve Ui episddio gue,
citando varias fomtes da Protecho Civil, se revelou numa ndo poticia. A4 principais
falhas assentam na falta de eoordenaglo, nos primeiras dias, nos briefings.
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4. Ouee espags de manobra era concedido aod jornalistas para falar eom as
fantes oficiais?

As fontes oficiais respondiam apenas bos jornalistas guando determinavam a
realizacho de um novo briefing que, por norma, s faxarm a cada hara, ou sempre
gue havia alguma informaiEo mais relevante gque fizedse sentido veicular Mos
Glrirmes dias, os briefings comecaram a Ser rmais espa¢ados. Mas fora esses briefings,
ot havia contacto ndo oficial corm as fontes.

5. O gue & gue as entidades poderiam ter feito para Facilitar o acesso de
infarmagio aos jornalistad?

Eu pereebo perfeitaments o lado das autoridades gque tern que s& respeitar E
acredite gue & piamente melhor gue a informaglo partilhada fique concentrada
apenas numa entidade gue redne informacio de todas 8s outras. A critica gue
poderai aqui levantar tem & ver, essencialments, com o pos Pedrdgdo em que a
Protegde Chil decidiu deikar de farer briefing de informacio mo  berreno,
concentranda-os todoes na sede, erm Lishoa.

E. Dada a dimensio catastrdfica do aconteciments, notou alguma diferenca
na postura dos representantes das entidades?

Simm, maturalmente que wna tragldia mese com 85 pesioas que estio por trds das
entidades. E isso foi visivel por diversas veres até na lorma emocionada cama, par
exemplo, representantes do governo adiantavam novos factos. E sé nesse sentido
gue se senerm & diferengas: mais emoglo, mais nervisisma, mais chogque pessoal,

Porgue a tragédia de Pedidglo loi uma tragédia do pais.

7. Coeal & figura/entidade mais acessivel? Porgué?

0 meu contacto direto com o podto de comands aconteceu muito poucas veres.
Estive sermpre muilto mais erm contacto com as populacBes e presidentes de junta do
gue com 84 entidades do posto de comando gue, para mim, dentno das limitagbes,
foram sempre prestdveis.

B.0ual a figura/entidade menos acessivel? Poarqué?

Senti, & chegada, a desorientag3o de um militar da GNR que estava a querer impedir
o meu trabalha, discriminando-o em relagds & outros colegas que j& estavam no
sitio para onde eu queriair

4. Que tips de atitude notou nas witimas e familiares das vitimas em relagio &s
entidades envolvidas no incéndio de Pedrdgio Grande?

Inicialmente, todos os relatos eram de pessoas desesperadas e ainda sem noticias,
tal era a dimensio da tragédia. E todos os relates eram de eritica e de
incormpreensio face & postura das euloridades. Cabe aos jornalistas tentar nBo
alirmentar o espetaculo nesse Hpo de situagles.

10-Cual & maior dificuldade gue wm jornalista enfrenta perante uma tragédia
oomo a de Pedrdgio Grande?

E muito dificil aquilo que ja foi atrds referida: o acesso s fomtes, Mas, sobretudo, a
maior dificuldade assenta no faclo de nBo guebrarmos 3 Stica e deantologia & gue
estarnos obrigados. £ muite T4l picar essa linha, numa situacio dessas porgue
parece que o erros estho ali, & mlo de semear. £ precisn saber desligar & climara
algumas veres & CONCENiramo-nos sempre no edsencial e na informagBo gue
realmente importa, em detrimento da informagio wensacionalista. Fsse & o maior
desafio, sem dinvida.

11. Que printipios devem nortear um jornalista quande cobre um incéndio?

O principios gue devem %er 0i 98 que norteiam um jomalista em 1odas as
situapies: rigor @ isengdo. Bi0 L 48 CONSEgUE, & MEU VEr, QUANDo Nos pomas no
lugar das pessoas que entrevislamos e, &0 Mesma termpa, no lugar das pessoas gue
nos wiem. A melhar pergunta que devemas lazer para perceber se o nesso trabalho
e514 au nBo dentro de urmna linha de seriedade & "oe lossemaos nis?.



Apéndice 40. Guiao das Entrevistas por tipo de Entrevistado

Tipo de Entrevistado Guido base

Entidades Nacionais 1- Témum plano de comunicagédo de crise e um comité de crise?

2- Sesim:

-cenarios de catastrofe estdo contemplados?

-0s incéndios tém destaque nesse plano, tendo em conta que o pais € assolado

com frequéncia com este tipo de ocorréncias?

3- Qual a principal estratégia planeada para a gestdo da comunicagcdo em caso

de catéstrofe?
4- Qual a maior dificuldade que 0 gabinete de
comunicagdo pode enfrentar quando ocorre uma catastrofe?

5- Que relacdo tém com os 6rgdos de comunicagdo social? Em que situacdes e

com que frequéncia emitem comunicados de imprensa?

6- Na sua perspetiva, qual é o papel dos meios de comunicagdo numa

catastrofe?

7-Como avaliam a abordagem dos media, no geral, em relacdo a vossa

instituicdo?

Representantes de | 1- O Municipio tem um plano de comunicagao de crise e um Comité de crise?
Municipios - Se sim, a ocorréncia de incéndios de grandes dimensdes esta contemplada
nesse plano?

- Se ndo, ao nivel da comunicacdo, existe algum protocolo a seguir em caso

de crise?

2- Quais 0s  aspetos mais  importantes  desse  protocolo?

3- Qual foi a principal estratégia seguida na gestdo da comunicacao de crise?

4- Na hora de comunicar, qual a maior dificuldade sentida perante uma tragédia

deste nivel?

5- De que forma é que os meios de comunicacao social interferiram na analise

e gestdo dos incéndios de 20172
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6- Alguma coisa que gostariam de ter feito de modo diferente do ponto de vista

da comunicagdo?

Vitimas

1- Qual o tipo de apoio dado pelas entidades oficiais as vitimas dos incéndios

de 17 de junho, no imediato, na altura da tragédia?

2-Como avalia a forma como as entidades oficiais comunicaram com as vitimas

e familiares das vitimas?

3-O que acha que falhou no tratamento dado as vitimas e as familias das

vitimas?
4-0 que acha que poderia ter sido de maneira diferente?
5-De todas as entidades com as quais lidou, qual foi a mais acessivel?

6-Tem alguma ligacdo a Associacdo de Vitimas do Incéndio de Pedrdgdo
Grande?

7-Considera que a existéncia da Associacdo pode constituir uma mais valia na
hora de representar as vitimas e familiares junto das entidades oficiais,

nomeadamente, facilitando a comunicacéo?

Operacionais

1- Sob o vosso ponto de vista enquanto operacionais no terreno, quais foram

as principais dificuldades sentidas no Incéndio de Pedrogdo Grande?

2-Como veem a atuacdo das diferentes entidades envolvidas nos incéndios de

Pedrégéao Grande?

3- Como veem o trabalho dos meios de comunicagdo social nos incéndios? E

no caso particular de Pedrogéo Grande?

4- Um ano depois, o que acham que mudou na forma como se olha para os

incéndios em Portugal?
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Especialistas na &rea | 1- Como analisa a atuag&o das diferentes entidades envolvidas nos incéndios
florestal de Pedrdgdo Grande?

2- Na sua perspetiva, que ensinamentos podem ser retirados do incéndio de
Pedrogéo Grande?

3- Como avalia o trabalho dos meios de comunicacéo social nos incéndios? E
no caso particular de Pedrogao Grande?

4- A atencdo dada pelos media a tragedia de Pedrégdo Grande refletiu-se de
alguma forma nas medidas criadas e implementadas com vista a defesa da
floresta?

5- Um ano depois, 0 que acha que mudou na forma como a populacéo e 0s
responsaveis politicos olham para a floresta em Portugal?

6- No seu entender, o que é prioritério fazer para tornar a floresta e o interior

do pais mais resilientes aos incéndios florestais?

Jornalistas 1- Durante quanto tempo esteve em Pedrogdo Grande e nos concelhos

limitrofes a fazer a cobertura jornalistica do acontecimento?

2- Que tipo de trabalhos jornalisticos € que a equipa fez e com que

regularidade?

3- Enquanto jornalista que cobriu o incéndio de Pedrégdo Grande, que
avaliagdo faz do fluxo de informacéo dada pelas entidades oficiais?

3.1- O que correu bem?

3.2- O que correu mal?

4- Que espaco de manobra era concedido aos jornalistas para falar com as

fontes oficiais?

5-O que é que as entidades poderiam ter feito para facilitar o acesso de

informacdo aos jornalistas?

6-Dada a dimensao catastréfica do acontecimento, notou alguma diferenca na

postura dos representantes das entidades?

7-Qual a figura/entidade mais acessivel? Porqué?

8-Qual a figura/entidade menos acessivel? Porqué?

9-Qual a maior dificuldade que um jornalista enfrenta perante uma tragédia

como a de Pedrogao Grande?
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Voluntarios/Elementos
que desenvolveram

projetos na regido

1- O que levou a tomar a decisdo de ir ajudar as vitimas dos incéndios de
Castanheira de Pera e Pedrogdo Grande?

2- Que tipo de trabalhos desenvolveram na zona da tragédia?

3- Quando chegaram pela primeira vez a Castanheira de Pera e Pedrogdo

Grande e quanto tempo permaneceram ligados a regido?

4 - No terreno, 0 que impressionou mais?

5 - Que dificuldades encontraram?

6 - Como correu a colaboracdo com as institui¢des locais?

7 - Sentiram algum desfasamento entre o que era comunicado nos media pelos

responsaveis politicos e as caréncias detetadas no terreno?

8 - Na vossa perspetiva, 0 que poderia ter sido efetuado de maneira diferente,
em termos de comunicacao, para tornar mais eficiente a mobilizacdo da ajuda
por parte da sociedade civil?

9 - Atendendo a vossa experiéncia, de que modo a comunicagdo das entidades
oficiais pode influenciar o surgimento e desenvolvimento de agBes de

solidariedade e voluntariado numa situacéo de catéstrofe?

10 - Que atitude notaram nas vitimas dos incéndios face as entidades locais e
nacionais envolvidas na gestdo dos incéndios?

292




Anexos

Anexo 1. Setenta e sete perguntas efetuadas normalmente por jornalistas

durante uma crise

1- Qual é o seu nome e cargo?
2- Quais as responsabilidades das suas funcdes?
3- Qual é a sua formacéo?
4- Consegue-nos dizer o que aconteceu?
5- Quando é que aconteceu?
6- Onde € que aconteceu?
7- Quem foi afetado?
8- Quantas pessoas foram afetadas?
9- As pessoas afetadas estdo a ser ajudadas?
10- Qual o grau de certeza que tem sobre esta informagéo?
11- Como estdo as pessoas que estdo a receber ajuda?
12- A situacdo esta sob controlo?
13- Com que grau de certeza pode afirmar que a situacdo esta sob controlo?
14- Ha algum perigo imediato?
15- O que é que esta a ser feito para responder ao que aconteceu?
16- Quem € a pessoa que esta responsavel?
17- O que é que podemos esperar a seguir?
18- O que é que aconselham as pessoas a fazer?
19- Quanto tempo vai demorar até que seja reposta a normalidade?
20- Que ajuda foi pedida ou oferecida por parte de outros?
21- Que respostas é que receberam?
22- Pode especificar os tipos de danos que ocorreram?
23- Quais 0s nomes das vitimas?
24-Podemos falar com eles?
25- Que danos se verificaram?
26- Que outros danos podem ocorrer?
27- Que certeza tém sobre os danos?
28- Qual o nivel de danos que esté a espera?
29- O que é que estdo a fazer agora?
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30- Quem mais é que esta envolvido na resposta?

31- Porque é que isto aconteceu?

32- Qual foi a causa?

33- Havia algum indicio de que isto pudesse vir a acontecer?

34- Porqgue é que isto ndo foi evitavel?

35- O que mais pode correr mal?

36- Se ndo tem a certeza sobre a causa, qual é o seu melhor palpite?

37- Quem causou isto?

38- Quem deve ser culpado?

39- Isto poderia ter sido evitado?

40- Acha que as pessoas envolvidas lidaram suficientemente bem com a situacdo? O que
mais poderia ter sido feito?

41- Quando é gue comegou a vossa resposta a esta situacao?

42- Quando é gque foram avisados de que se tinha passado alguma coisa?

43- Quem é que estd a conduzir a investigacdo?

44- 0O que é que vao fazer apds a investigacao?

45- O que € que vocés encontraram até agora?

46- Porque é que nao foi feito mais para prevenir que isto acontecesse?

47-Qual é a sua opinido pessoal?

48- O que € que vai dizer a sua familia?

49- Todos os envolvidos estdo de acordo?

50- As pessoas estdo a reagir exageradamente?

51- Que leis sdo aplicaveis?

52- Alguém violou a Lei?

53- Que certeza tem sobre quais as leis que foram violadas?

54- Alguém cometeu algum erro?

55- Como sabe que nao foram cometidos erros?

56- Contou-nos tudo o que sabe?

57- O que é que ndo nos contou?

58- Qual o impacto que isto vai ter nas pessoas envolvidas?

59- Que medidas preventivas foram tomadas?

60- Aceita a responsabilidade por aquilo que aconteceu?

61- Isto j& aconteceu alguma vez?

62- Isto pode acontecer em algum outro lado?
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63- Qual é o pior cenario?

64- Quais as licbes aprendidas?

65- Essas ligdes foram implementadas?

66- O que é que pode ser feito para evitar que isto volte a acontecer?

67- O que é que gostaria de dizer aqueles que foram afetados e as suas familias?
68- Ainda hé risco?

69- As pessoas estdo fora de perigo? As pessoas estdo seguras?

70- Vai haver algum inconveniente para 0s empregados ou para o publico?
71- Quanto é que tudo isto vai custar?

72- Estéo preparados para suportar a despesa?

73- Quem mais vai pagar 0s custos?

74- Quando é que podemos saber mais?

75- Que medidas é preciso adotar para evitar um evento similar?

76- Essas medidas ja foram adotadas? Se ndo, porqué?

77- 0O que é que tudo isto significa?

Fonte: Covello, Vicent e Hyer, Randal (s.d.): 77 questions most frequently asked by journalists in a crisisInternet.
Disponivel em https://frcog.org/wp-content/uploads/2017/12/CC-77-questions-most-frequentlyasked-by-
media.pdf (consultado em 26 de dezembro de 2018)
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Anexo 2. Transcrigdo do direto da jornalista da SIC Sara Antunes de

Oliveira

“Perdoem-me o adjetivo, e perdoem-me por descrevé-la assim, é uma situacdo extraordinaria. E
altamente frustrante para um jornalista que esta num Posto de Comando, que se habitua a ver as
pessoas que aqui ocupam lugares de maior ou menor relevo, que recebe uma informacao que
percebe que € uma informac&o delicada, como é a possibilidade da queda de uma aeronave e o que
faz é fazer aquilo que Ihe compete: cruzar varias informagdes para tentar confirmar com varias
fontes essa informacéo.

Foi exatamente isso que nds fizemos. N&o apenas com pessoas deste mesmo posto de comando,
pessoas que tém responsabilidade das varias areas, que estdo aqui envolvidas como operacionais,
que confirmaram que a informagdo que chegou aos operacionais era de que deviam procurar uma
aeronave que tinha caido porque um Canadair tinha caido. E, mesmo, aqui, neste Posto de
Comando, a expressao que usaram e que eu relatei, durante os diretos que fomos fazendo, era de
que “o avido, sim, caiu” foi isso que me disseram, duas vezes, duas pessoas diferentes, neste Posto
de Comando.

Portanto, se somarmos a isso o facto de haver um siléncio, se somarmos a isso o facto de nos virem
explicar como é que a noticia chegou, que tinha havido uma explosdo, uma bola de fogo tinha sido
vista, que havia o relato da queda e que estavam a procura. A informacdo de que o INEM tinha
chegado ao local e que s6 ndo aterrou por falta de combustivel, mas que ja tinha identificado o local.
A identificag&o precisa do local onde tinha caido esta aeronave. O facto da GNR néo deixar nenhum
jornalista chegar a essa zona. Toda esta confluéncia de questdes acabou por fundar a convicgéo de
que a aeronave tinha, de facto, caido, de que era praticamente oficial que assim tinha sido, e que
havia apenas duvidas quanto ao eventual nimero de vitimas e quanto a nacionalidade da aeronave.
Isto aconteceu, eu recordo, ndo foi, ha uma hora, eu estive a fazer contas e foi ha mais de uma hora.
Foi praticamente ha duas, porque a informacdo que nos chegou aqui a este local chegou-me, por
volta das 5h da tarde, muito perto das 5h da tarde, ndo sei se dois minutos antes, dois minutos
depois, mas a essa hora. N6s demoramos alguns minutos ainda a confirma-la e alguns minutos a ter
seguranga para a por no ar.

Se, nesta altura, sdo 7:23h [19h23], passaram quase duas horas em que nos estivemos a questionar
ministros, em que nds estivemos aqui a falar de noticias. Todos os meios internacionais a questionar
0 proprio Governo dos varios paises que podiam estar aqui em causa, ndo apenas o Francés, mas
também o Espanhol que tem aeronaves aqui.

Eu confesso que me sinto num estado meio de estupefacdo porque ndo ha nenhum momento, em
que assim que se percebe que nenhuma das aeronaves de combate aos incéndios caiu e, como

explicou aqui o comandante operacional, cedo foi facil perceber isso, que nenhuma das aeronaves
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de combate ao incéndio caiu, isso foi rapido de perceber porque todas elas foram contactadas.
Porgue € que ndo ha nenhum momento em que alguém venha dizer “ndo caiu nenhuma das nossas
e é altamente improvavel que estivesse outra aeronave no ar, portanto pode haver aqui uma
confusdo, vamos ter calma apesar de aqui as pessoas também terem admitido essa noticia como
sendo verdadeira”.

Depois chegamos aqui a este momento, comega o briefing, em que esse briefing comeca com a
situacdo operacional, como qualquer outro briefing que tem sido feito até agora, e € preciso um
jornalista perguntar “Mas afinal ndo nos vai dizer nada sobre a aeronave? Podemos dizer que nao
caiu aeronave nenhuma?”.

Eu confesso que estou assim meia, perdoem-me a expressdo, “fora de pé”, porque nem sei muito
bem como é que nds devemos reagir a uma coisa dessas, como é que devemos atuar. Ainda que se
diga que as operac@es de busca continuam, neste momento, admitindo que uma outra aeronave nao
relacionada com o combate aos incéndios, estivesse numa zona onde eu acho muito dificil que
qualquer outra aeronave estivesse a operar...

Mas enfim, admitindo que essas buscas continuam, chega agora esta informacdo de que, de facto,
nenhuma aeronave de combate aos incéndios caiu, apesar de ter sido permitido que esta informagéo
ganhasse tanto corpo.

Eu garanto que nenhum jornalista gosta, em nenhuma circunstancia, de dar uma informacgéo falsa,
muito menos, quando essa informacao acaba por ser alimentada, quer por siléncio, durante duas
horas, quer por informagdes de pessoas ligadas ao comando, pessoas ligadas a operagdo de combate
a este incéndio.

Depois somos nos [jornalistas] que estamos aqui a dar essa informacdo e, aparentemente, basta
chegar aqui e sentar numa cadeira e dizer “ndo, ndo cau nenhuma aeronave”. N@s [jornalistas]
arcamos com as consequéncias de termos acreditado nas pessoas que tém responsabilidade nesta
matéria e que alimentaram com a inacdo ou ac&o a informag&o que acabou por estar ndo apenas em
todos os jornais, em todas as radios, em todas as televisdes de Portugal, mas também em vérias

agéncias internacionais, em varias agéncias internacionais, em varios jornais que o noticiaram.”

Fonte: Oliveira, Sara Antunes (2017, junho 20): O "caso" da queda do avido: o que aconteceu durante duas horas
no posto de comando [ficheiro video]. Internet. Disponivel em https://sicnoticias.sapo.pt/especiais/tragedia-em-
pedrogao-grande/2017-06-20-0-caso-da-queda-do-aviao-0-que-aconteceu-durante-duas-horas-no-posto-de-

comando (consultado em 14 de novembro de 2018).
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Anexo 3. Comunicado da ANPC

@ N.° CIMP/30/DCS/2017
AI lP' DATA 2017-07-18
HORA 17h00

AUTORIDADE NACIOMAL DF FROTECAD CIVIL

COMUNICADO DE IMPRENSA

INCENDIOS RURAIS — BRIEFINGS DIARIOS

Considerando a necessidade de divulgagio de informagdo completa e atualizada em
matéria de incéndios rurais, a Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANPC) ira
realizar, no decorrer da fase Charlie do DECIF, periodo mais critico de combate aos
incéndios, dois briefings diarios, ou mais sempre que a situagio operacional assim o
justificar, com os jornalistas, para efetuar o ponto de situagio sobre os incéndios rurais

que se registam no pais.

Os briefings terdo lugar na sede da ANPC, em Carnaxide, as 9:00 horas e 19.00 horas.

As tercas-feiras, pelas 12.00 horas, a seguir ao briefing do Centro de Coordenagao
Operacional Nacional (CCON), o Comandante Operacional Nacional, Rui Esteves, fara
um ponto se situagio mais alargado relativo a situagio do pais, aos dados relativos a
semana anterior e as expetativas para a semana seguinte. Esta sessio podera contar com
a participagao de representantes de outros agentes de protegao civil, sempre que a

situag¢do operacional do pais assim o justificar.

Fora destes horarios, os jornalistas poderio acompanhar a informagao atualizada sobre
os incéndios rurais em www.prociv.pt, através de contacto com o Oficial de Operagdes
e Emergéncias (OFOPE) do Comando Nacional de Operagdes de Socorro ou a

assessoria de imprensa da ANPC.

Com estas medidas, a ANPC visa simultaneamente disponibilizar em continuo
informagao operacional aos jornalistas de modo a poderem realizar o seu trabalho com
o maxime rigor e eficiéncia, libertando assim os comandantes das operagdes de socorro
para se concentrarem no essencial que € a conduta das operagdes de protegao civil nos

varios teatros de operagdes.

Divisio de Comunicagio e Sensibilizagio
Jorge Dias | 965 160 096
Alcina Coutinho | 219 201 307

Fonte: ANPC (2017). Comunicado de Imprensa. Incéndios Rurais — Briefings diarios. Internet. Disponivel em:
http://www.prociv.pt/bk/IMPRENSA/AVISO/Documents/Comunicado%20de%20Imprensa%20_%20Inc%C3%
AANdios%20Rurais_%20Briefings%20Di%C3%Alrios.pdf (consultado em 13 de novembro de 2018).
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Anexo 4. Comunicado do Conselho de Ministros de 25 de outubro de 2018 -

Florestas e Protecao Civil
2018-10-25 as 19h24

O Conselho de Ministros aprovou hoje um conjunto de diplomas que vém complementar e consolidar a
estratégia de defesa da floresta e prevencdo e combate a incéndios, tendo em vista reforcar o nivel de

protecdo de pessoas e bens e a resiliéncia do territorio face a ocorréncia de fogos rurais.

No seguimento das medidas decididas nas reunides de Conselho de Ministros de 27 de outubro de 2016,
dedicada a reforma da floresta, e de 21 de outubro de 2017, sobre a restruturacdo do modelo de
prevencdo e combate aos incéndios florestais, sdo assim asseguradas importantes mudancas e
concretizacBes no que respeita a eficiéncia da protecdo civil, a defesa da floresta e resiliéncia do

territdrio e a capacitacdo dos organismos e agentes com funcgdes no terreno.

Uma das mais importantes concretizacdes diz respeito ao Sistema de Gestdo Integrada de Fogos
Rurais (SGIFR), cuja visao e objetivos foram hoje aprovados, procurando uma mudanca de paradigma
gue potencia 0 compromisso, a colaboracdo e o0 envolvimento de todas as entidades cujas missoes
contribuem para prevenir e combater fogos rurais, assim como de todos o0s agentes privados e dos
préprios cidaddos. A presente resolucdo assume como objetivos estratégicos do SGIFR a valorizacdo

dos espacos rurais, a mudanga de comportamentos € a gestao do risco.

No dominio da capacitacdo dos organismos e agentes com responsabilidades ao nivel da prevencéo
e combate a incéndios, assim como da protecdo e socorro as populacdes, foram hoje aprovados 0s

seguintes diplomas:

Decreto-lei que estabelece a orgéanica da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil,

reforcando-se a estrutura da Protecdo Civil nas seguintes dimensdes:

- maior territorializacdo da estrutura operacional, ajustando-a a escala intermunicipal;

- criacdo da Forca Especial de Protecdo Civil, através da integracdo dos operacionais que atualmente
desempenham funcg6es na Forca Especial de Bombeiros em carreira propria;

- reforgo da estrutura e capacitacdo do Comando Nacional de Operag6es de Socorro;

- consolidacéo e reforco da estrutura dirigente e da estrutura operacional, sendo 0s lugares providos
mediante concurso;

- reforgo das atribuicBes no dmbito da componente preventiva do sistema de protecdo civil e maior

capacitagdo técnica da nova Autoridade.
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Decreto-lei que altera a organica do Instituto da Conservacéo da Natureza e das Florestas (ICNF),
visando a prossecucao coordenada das prioridades nacionais na gestdo integrada de fogos rurais, bem
como a aproximacao aos diferentes territérios e seus agentes, assente num organismo devidamente
capacitado para esta nova etapa da sua missao, e dotado dos meios necessérios para o efeito. E, assim,
criada uma estrutura mais desconcentrada e orientada para os diferentes territorios, assente num
profundo reforco do papel e competéncias dos servicos regionais, sem perda da necessaria uniformidade
na atuagdo, garantindo simultaneamente um aumento da proximidade territorial e capacidade de
intervencdo do organismo. Garante-se uma maior eficacia e agilidade para efeito do cumprimento das

suas atribuicdes e articulacdo institucional, nomeadamente aquelas que resultam do novo SGIFR;

Decreto-lei que cria a Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro da Guarda Nacional
Republicana, unidade especializada, de competéncia nacional, que sucede ao atual Grupo de
Intervencdo de Protecdo e Socorro (GIPS), tendo como missdo fundamental a de proteger, socorrer e
auxiliar os cidaddos e defender e preservar 0s bens que se encontrem em situacGes de perigo. Esta
Unidade tera responsabilidades no ambito da execucdo de agdes de prevencdo e de intervencdo em
situacOes de acidente grave e catéastrofe, designadamente nas ocorréncias de incéndios rurais, de matérias
perigosas, de cheias, de sismos, de busca, resgate e salvamento em diferentes ambientes, bem como em
outras situacdes de emergéncia de protecdo e socorro, incluindo a inspecado judiciaria em meio aquatico

e subaquatico;

Decreto-lei que altera o estatuto e carreira de guarda-florestal. O diploma prevé a continuidade da
carreira, permitindo concretizar a decisdo do Governo de recrutamento externo de 200 efetivos para
reforco das equipas de guardas florestais do Servigo de Protecdo da Natureza e Ambiente da GNR, tendo

em vista 0 aumento da capacidade de vigilancia e fiscaliza¢do no territério florestal nacional;

Decreto-lei que procede ao reforgo do quadro de beneficios a atribuir aos bombeiros voluntarios
portugueses. O Governo amplia, assim, 0s incentivos ao voluntariado, dignificando e valorizando a
funcdo social dos bombeiros, reconhecendo a importancia da sua missdo no sistema de protecdo e
socorro em Portugal. A presente alteracdo consubstancia-se na atribuicao de beneficios na utilizacdo de
bens e servicos publicos, bem como de outras regalias sociais. Destaca-se 0 acesso gratuito a museus e
monumentos publicos, apoios nas despesas com creches e infantarios e acesso a servicos com custos

reduzidos;

Decreto-lei que cria as carreiras especiais de sapador bombeiro e de oficial sapador bombeiro da
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administracdo central, regional e local, e estabelece o respetivo regime juridico. O diploma faz convergir
as carreiras de bombeiros municipais e de bombeiros sapadores para uma carreira unificada, permitindo
ainda integrar os operacionais da Forca Especial de Bombeiros e os trabalhadores do ICNF que
desempenham funcdes de sapador florestal. Além disso, cria novas tabelas remuneratérias e estabelece

normas especiais de transi¢do para estas carreiras

Decreto-lei que regula as condicdes e as regras de atribuicdo e de calculo das pensdes de
aposentacdo do regime de protecdo social convergente e das pensfes de invalidez e velhice do
regime geral de seguranca social dos subscritores do regime convergente e contribuintes do regime geral
integrados na carreira especial de sapador bombeiro e de oficial sapador bombeiro da administracéo
central, regional e local. O diploma corrige uma situacdo de injustica social relativa a aposentacdo dos
bombeiros profissionais da Administracdo Publica e estabelece um regime especifico para estes
bombeiros, cuja idade de reforma passa a ser igual a idade legal de reforma, reduzida em seis anos,
beneficiando ainda de um regime transitério. Trata-se da manutencdo do regime de excecdo ja

consagrado na reforma da seguranca social de 2005.

No dominio da promocéo da eficiéncia na protecao civil, foram adotadas ainda outras medidas que
contribuem para uma melhor articulacdo entre 0s mecanismos de prevencao e combate a incéndios e

para a qualificacdo do sistema, nomeadamente:

A reforma do atual modelo de formacgéao na area da protecao civil. Preconiza-se o reforgo do papel
da formacdo, enquanto instrumento estratégico de modernizacdo e transformacdo da protecdo civil,
através do estabelecimento e organizacdo de areas estratégicas de intervencdo e da criacdo de parcerias
institucionais, envolvendo estabelecimentos de ensino superior, centros de investigacdo e outras
entidades com estruturas formativas certificadas. Por outro lado, é criada uma rede nacional de formagéo
e investigacdo em protecdo civil, na qual participam a Escola Nacional de Bombeiros, um consércio de

instituicdes de ensino superior e laboratorios colaborativos com atividade na area da protecéo civil;

Criacdo, por decreto-lei, do Sistema Nacional de Monitoriza¢éo e Comunicagéo de Risco, de Alerta
Especial e de Aviso a Populacao no ambito da protecéo civil, previsto na Estratégia Nacional para uma
Protecdo Civil Preventiva. A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil recebe as
informacGes no ambito da monitorizagdo do risco e, sempre que se justifique, emite avisos a populacéo
e alertas especiais aos agentes de protegdo civil, de modo a reforcar as medidas preventivas para a

seguranca de pessoas e bens, face a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe. Os avisos
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e os alertas especiais de prote¢do civil podem abranger diferentes &mbitos territoriais em fungéo do nivel

de risco.

No quadro da defesa da floresta e valorizacdo do territério, o Conselho de Ministros aprovou um
conjunto de diplomas que vém complementar as medidas ja em vigor no dominio do ordenamento

florestal:

Decreto-lei que clarifica os condicionalismos a edificagdo no &mbito do Sistema Nacional de Defesa
da Floresta contra Incéndios, criado em 2006 para promover uma estratégia nacional de protecéo de
pessoas e bens sem descurar a defesa dos recursos florestais. Pretende-se clarificar o regime de
edificacdo em funcdo dos critérios de avaliacdo do indice de perigosidade de incéndio rural em Portugal
continental, de modo a possibilitar o exercicio de certas atividades econdmicas essenciais para 0
desenvolvimento local, mediante o cumprimento de exigentes requisitos de seguranga e ap0s parecer

favoravel da comissdo municipal de defesa da floresta;

Decreto-lei que altera o regime juridico dos planos de ordenamento, de gestdo e de intervencao de
ambito florestal, procurando clarificar o regime de vinculagdo dos programas regionais de ordenamento
florestal, em conformidade com o disposto na Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de

Ordenamento do Territério e de Urbanismo;

Decreto-lei que altera as normas gerais aplicaveis a producdo e comercializagdo de materiais
florestais de reproducdo utilizados para fins florestais. Com a presente alteracdo pretende-se
igualmente contribuir para a reducdo das rearborizac6es e arborizacdes ilegais, aumentando o nivel de
exigéncia para a comercializacdo de plantas ao utilizador final através da necessidade de ser verificado
o cumprimento da regulamentacdo nacional relativa ao regime juridico das acGes de arborizacdo e

rearborizacdo;

Decreto-lei que altera o regime juridico a que estdo sujeitas, no territério continental, as acbes de
arborizacao e rearborizagdo com recurso a espécies florestais. Considerando a experiéncia existente,
verifica-se a necessidade de reforcar o seu carater dissuasor no que respeita a realizacéo de acdes ilegais
de arborizacdo ou rearborizacdo, clarificando igualmente as responsabilidades do agente executante da

acdo, independentemente do seu titulo;

Resolucdo que aprova os projetos de prevencdo estrutural contra incéndios, de restauro, de

conservacdo e de valorizacdo de habitats naturais e de educacdo ambiental em varias areas
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protegidas. Esta terceira geracdo de projetos abrange as oito &reas da Rede Nacional de Areas
Protegidas — os parques naturais da Serra de Sdo Mamede, das Serras de Aire e de Candeeiros, da
Arrébida, do Sudoeste Alentejano e da Costa Vicentina e da Ria Formosa, a Reserva Natural das Lagoas
de Sancha e Santo André e as paisagens protegidas da Serra do Acor e da Arriba Féssil da Costa da

Caparica;

Foram igualmente aprovados dois diplomas que promovem o conhecimento sobre a titularidade da
propriedade florestal: a proposta de lei que mantém em vigor e generaliza a aplica¢do do sistema de
informacéo cadastral simplificada para os prédios rusticos e mistos, instituido pela Lei n.° 78/2017, de
17 de agosto; e o decreto-lei que cria o procedimento de identificacéo e reconhecimento de prédio rastico
ou misto sem dono conhecido, cuja titularidade se encontra, nos termos do artigo 1345.° do Cadigo

Civil, atribuida ao Estado.

As medidas a adotar tomam por base as conclusbes e recomendacgdes dos relatorios produzidos pela
Comissao Técnica Independente (CTI), mandatada para a analise e apuramento dos factos ocorridos nos
incéndios de 2017.

Fonte: XXI Governo Constitucional (2018). Comunicado do Conselho de Ministros de 25 de outubro de 2018 -
Florestas e Protecao Civil. Internet. Disponivel em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/governo/comunicado-de-

conselho-de-ministros?i=234 (consultado em 7 de novembro de 2018)
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Anexo 5. Contributo da florestais-da-utad no ambito da consulta publica da

designada "'‘Reforma das Florestas"

1. Nota de enquadramento

E do conhecimento publico que a florestais-da-utad enviou, em 17 de outubro ultimo, uma
"Carta Aberta" ao Governo e ao Parlamento, na figura dos excelentissimos Senhores Ministro da
Agricultura, das Florestas e do Desenvolvimento Rural (coordenador do grupo interministerial) e
Presidente da Comissao Parlamentar de Agricultura e Mar. Foi uma iniciativa de apelo a resolucéo
das causas profundas e estruturais que estdo na base da degradagéo dos espagos florestais e foi
uma iniciativa de defesa de um conjunto de medidas de superacdo dessas causas, entdo
designadas de "revolucéo florestal".

Em 27 de outubro, em conselho de Ministros extraordinario dedicado as florestas, o Governo
aprovou doze medidas legislativas que designou de "reforma das florestas"”. Destas doze, dez
foram submetidas a debate publico alargado, de modo a envolver a administracdo central, as
autarquias, a comunidade académica e a sociedade em geral.

Apos envio da Carta Aberta, a florestais-da-utad assumiu uma posi¢do responsavel e pro-ativa
na apresentacdo e debate da "reforma das florestas". Participou, por moto-proprio, em varias
sessOes publicas oficiais de apresentacdo e discussdo do pacote legislativo e foi coorganizadora,
com a UTAD e com o colégio de Engenharia Florestal da Ordem dos Engenheiros, da
conferéncia intitulada “Revolucdo ou inércia - o pacote legislativo em debate”, realizada em
Vila Real no passado dia 13, com a presenca do Senhor Secretario de Estado das Florestas e do
Desenvolvimento Rural.

O envolvimento profundo no processo de discussdo publica e a discussdo interna junto dos
associados, sdo estimulos bastantes para a florestais-da-utad manifestar a sua posicao
relativamente a designada "reforma florestal” que, infelizmente, fica aquém das suas
expectativas.

Com estas propostas legislativas, tal como foram apresentadas, sera dificil alcancar o alargado
consenso pedido pelo Sr. Ministro da Agricultura, das Florestas e do Desenvolvimento Rural, com
a agravante que s6 um consenso alargado, pela continuidade de politicas que responsabiliza, abrira

caminho ao sucesso das nossas florestas.
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2. Contributo, na generalidade, para a "'reforma das florestas"

A florestais-da-utad € critica a mais um “pacote com dez medidas legislativas”. Esta profusdo de
instrumentos legais e de planeamento para o sector florestal vai criar mais desincentivos sérios a
atividade da Engenharia Florestal em Portugal. A florestais-da-utad defende a racionalizacéo e
simplificacdo dos instrumentos de politica e coloca a tonica na consolidacéo da Engenharia Florestal:
uma profissdo que terd que se identificar com os interesses e 0s problemas da producédo e dos
proprietarios florestais. No Portugal contemporaneo, a autonomizacao da figura de proprietario
florestal da de agricultor é crescente, ao que acresce para efeito dos movimentos repulsivos dos
proprietarios da floresta, o afastamento geografico entre o local de residéncia dos proprietarios
e as suas matas. A resultante geral em termos de gestdo florestal é descrita, por alguns
académicos, como de “incuria dos proprietarios” ou de um total "absentismo do proprietario
florestal”. Assim, sendo o referencial de analise € o proprietario florestal individual, a nossa
proposta de reforma procura concorrer para aumentar a capacidade dos técnicos florestais
chegarem aos seus clientes, segmentando audiéncias, formatando mensagens apropriadas e
identificando rastilhos para motivar o comportamento desejado - a gestdo profissional das
florestas. E esta “gestdo profissional” o primeiro passo para conseguir a gestdo a escala da
paisagem, para a promoc¢do dos servicos de ecossistema e para reduzir o risco de incéndio
florestal.

Foi esta a "revolucdo florestal” proposta pela florestais-da-utad em Carta Aberta: uma rutura
com esta forma de fazer politica florestal através de "pacotes legislativos" apelidados de
"reformas”, que mais ndo sdo do que sucessivas atualizacdes legislativas. E necessariouma
mudanca, centrando a politica florestal na gestéo profissional das florestas nacionais. A gestao
profissional das florestas ndo se coaduna com a auséncia de envolvimento e responsabilizacédo
dos técnicos florestais e da Engenharia Florestal.

A florestais-da-utad reitera assim que a Engenharia Florestal nacional tem provas dadas na resolucéao
concreta dos diversos e amplos problemas florestais. A luta contra a desertificacao, a atenuacéo dos
problemas de eroséo, a conservacdo de habitats, as (re) arborizacGes e 0 melhoramento florestal,
infraestruturacdo e arborizacdo dos terrenos comunitarios- Baldios, sdo disso meros exemplos. Foi
com esta fundada convic¢do, que a florestais-da-utad apelou em "Carta Aberta" a resolucdo das
causas profundas e estruturais que estdo na base da degradacdo dos nossos espacos florestais,
manifestando a sua disponibilidade a governanca do pais (Parlamento e Governo) para participar na
construgéo de solucdes e na resolucéo concreta dos problemas.

Importa ainda referir a falta de visdo holistica desta “reforma”: nada diz em relacdo a
valorizacdo do espago florestal através do PROGRAMA NACIONAL PARA A COESAO
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TERRITORIAL que contempla medidas emblematicas a levar a cabo no ambito da UNIDADE
DE MISSAO PARA A VALORIZACAO DO INTERIOR; e nada diz da importancia que os
terrenos baldios tém para este setor dada a grande mancha florestal que ocupam no nosso
territorio sobretudo nas zonas de montanha do centro e norte de Portugal e que estdo atualmente

num vazio legislativo.

3. Contributo, na especialidade, para a "'reforma da Floresta™

Para a florestais-da-utad é incontroversa a necessidade de reavaliar e sistematizar a teia dispersa
de legislagdo de ambito florestal que remonta aos primeiros anos do século XX, que se encontra
parcialmente desatualizada e se espraia por mais de uma centena de diplomas, o que implica
que a sua aplicacdo seja efetuada sem uniformidade, cheia de indefinigdes e incertezas com
graves consequéncias, na gestdo das florestas nacionais. Ora, um "pacote legislativo™ com um
atacado de dez medidas avulsas, sem consisténcia conceptual, vem aumentar ainda mais a
imprecisdo e a complexidade da teia legislativa das florestas. Este pacote € uma "arvore"
juridica inconsistente e desarticulada que ndo permite uma abordagem integrada das diferentes
medidas.

Dada a complexidade e o elevado nimero de medidas, o Governo decide ancorar em trés areas
intervencdo o pacote legislativo, a saber, i) titularidade da propriedade; ii) gestdo e ordenamento
florestal; e iii) defesa da floresta nas vertentes de prevencao e de combate aos incéndios.

Na dimenséo da titularidade da propriedade florestal, foram agrupadas as seguintes medidas:

-Criagéo do sistema de informacéao do “cadastro simplificado"

- Criacdo do "Banco de Terras" e do "Fundo de mobilizacéo das terras florestais™
A florestais-da-utad, ndo vé o cadastro como a panaceia para todos os males da floresta. Ainda
assim, a criacdo do sistema de informacdo do “cadastro simplificado" é a media porventura
mais virtuosa deste pacote, e podera ter seguramente resultados positivos para o sector florestal.
Ao contrario do que €é dito no preambulo desta norma, "O conhecimento dos limites e da
titularidade da propriedade é imprescindivel para as atividades de planeamento, gestao e
apoio a decisdo sobre a ocupacao e uso do territorio, para a regulacdo da reparticdo das mais-
valias fundiarias e para a gestao, controlo e planeamento territorial”, a existéncia de cadastro
ajudara muito o técnico florestal na realizacdo deste conjunto de atividades mas ndo sera
imprescindivel. O legislador vai mais longe na valorizagdo do argumento da importancia do
cadastro, citando no mesmo preambulo "Exemplo disso tém sido as épocas de incéndio
florestal, onde o desconhecimento da identidade dos titulares dos prédios rusticos tem

impedido a melhor execucdo das obrigacOes legais de limpeza dos espacos agroflorestais,
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fundamentais para o sucesso da politica de prevencédo e combate dos incéndios™. Recusamos
estas simplificacdes, até porque ¢ sabido que em Portugal existe cadastro predial rustico a sul
do Tejo e em alguns concelhos no norte como Mogadouro e sdo bem conhecidos os grandes
incéndios de 2012 na serra algarvia que consumiu uma &rea equivalente a 21.562 hectares e em
Mogadouro.
A esta imprecisdo do argumento no preambulo acresce o descuido do articulado. A titulo de
exemplo no Artigo 9.° - Elaboracdo e apresentacdo da representacdo grafica georreferenciada
em que se definem os requisitos dos técnicos habilitados para este efeito, aplicando-se:
"a) Devem possuir formacao nas areas da arquitetura, das ciéncias geograficas, da engenharia
em cujos planos curriculares constem as unidades curriculares de geodesia, cartografia e
topografia, do planeamento territorial e da solicitadoria;"
Pena é que o legislador ndo adeque estes critérios ao plano curricular dos cursos de engenharia
florestal. E incomportével esta associacdo de unidades curriculares - associar requisitos de &reas
cientificas tdo dispares como o direito ao das engenharias € estar a excluir a engenharia deste
grupo. Ja esta mesma exigéncias de requisitos ndo sao explicitadas para técnicos das entidades
publicas, a norma é omissa quanto & habilitacdo destes técnicos...
Do ponto de vista operativo o cadastro simplificado tera que ser elaborado até finais de 2018,
0 que permitira conhecer, nessa data, os prédios rasticos " sem dono conhecido™ que serdo
registados a favor do Estado. Os prédios rusticos " sem dono conhecido™ serdo de imediato
disponibilizados no "Banco de Terras". A grande dificuldade a esta distancia temporal é que
nenhuma instituicdo nacional conhece a situacao de partida relativa aos prédios rasticos " sem
dono conhecido™: o seu nimero e a sua distribuicdo territorial. Instituir o "Banco de Terras"
sem conhecer os resultados do cadastro simplificado é, possivelmente, mais uma aventura para
o setor florestal.
No ambito da gestdo e ordenamento Florestal, com o propdsito de potenciar o valor econémico
das florestas num quadro de sustentabilidade ambiental e territorial, foram apresentadas as
seguintes medidas:

- Criacdo do regime juridico de reconhecimento das Sociedades de Gestdo Florestal
(SGF);

- Simplificacdo das normas de criacdo e funcionamento das ZIF;

- Alteracédo do regime dos planos de ordenamento e gestdo florestal,;

- Novo quadro de incentivos e isencdo fiscais e emolumentares para o sector florestal;
Neste grupo de medidas, as duas primeiras medidas demostram, na integra, a falta de

consisténcia conceptual entre medidas: é dito na norma que cria o regime juridico de
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reconhecimento das Sociedades de Gestdo Florestal (SGF) " em paralelo com a dinamizacéo
das Zonas de Intervencdo Florestal, importa criar estimulos para que estas organizacGes
associativas evoluam para modelos que promovam a gestao profissional da floresta™ que sao
as SGF. As ZIF ndo promovem a gestdo profissional da floresta? Mais gravoso para a
Engenharia Florestal, é que nas SGF a garantia da gestdo profissional da floresta venha pela
instituicdo da certificacdo florestal e ndo pelo exercicio da profissdo do engenheiro florestal. O
edificio juridico é inconsistente, desarticulado e contraditério andou o setor a promover a figura
da ZIF para agora sermos confrontados com esta caracterizagdo: estamos perante uma figura
imperfeita que terd que evoluir para a SGF.

Em relacdo a norma - alteracdo do regime dos planos de ordenamento e gestdo florestal, mais
uma vez nao é feita qualquer exigéncia de qualificacdo dos autores destes planos de
ordenamento e gestdo florestal. Para a florestais-da-utad e no &mbito da aplicacdo das presentes
medidas legislativas e demais legislacdo complementar, os técnicos florestais tém os requisitos
necessarios e suficientes para desempenhar fungdes de elaboragdo e implementacédo de planos
de gestdo ; dos planos especificos de intervencao; dos planos de defesa da floresta contra
incéndios de ambito distrital e municipal; da elaboracéo e gestdo de projetos de arborizacao,
rearborizacao e beneficiacdo de espacos florestais; elaboracdo e implementacao de projetos de
inventario florestal. Para gerir bem as florestas é necessario dispor de informacéo relevante.
Ainda que o conhecimento dos limites de propriedade e, ou da titularidade dos proprietérios
possa ser importante na gestdo das mesmas, também o € poder dispor-se de informacdo credivel

e divulgada atempadamente ao nivel do inventario dos recursos florestais.

Por altimo, na defesa da floresta contra incéndios, foram apresentadas as seguintes medidas:

- Atualizagéo do sistema da floresta contra incéndios;

- Revisdo do regime juridico das acGes de arborizagao;

- Adocéo do Programa Nacional de Fogo Controlado
que visam uma atuacdo integrada na prevencdo, vigilancia e combate aos incéndios e outras
calamidades naturais na floresta. O Sistema Nacional de Defesa da Floresta contra Incéndios
(SDFCI) padece de problemas estruturais e de governanca sobejamente diagnosticados, porém
as alteracdes propostas ignoram os diagndsticos e o deficiente desempenho do dispositivo

nacional de combate a incéndios.

3.1-Contributo dos associados da Florestais-da-utad especialistas, para a "reforma das

florestas™
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A florestais-da-utad tem no seu seio um conjunto de associados especialista em algumas das
matérias da "reforma”, optamos por agregar, em anexos, 0s contributos individuais destes
associados da florestais-da-utad, que independentemente de participarem a titulo individual no
processo de consulta publica, fizeram questdo de nos fazer chegar os seus contributos

individuais, por medida da reforma. Bem hajam!

Contributo dos associados da florestais-da-utad por medida:

José Luis Lousada associado da florestais-da-utad n.°10

Anexo | - Reflexdo critica sobre a medida 9 do pacote legislativo Reforma das Florestal

(centrais de valorizagédo de residuos de biomassa florestal).

Paulo Fernandes associado da florestais-da-utad n.°89.

Anexo Il - Contributo para a discussao publica sobre a “Reforma das Florestas” medida 1.
Alteracdo ao Sistema Nacional de Defesa da Floresta contra Incéndios.
Anexo 11l - 8. Contributo para a discussdo publica sobre a “Reforma das Florestas” medida 8.

Aprova o Programa Nacional de Fogo Controlado.

Teresa Fonseca associada da florestais-da-utad n.°105.

Anexo IV - Gerir bem o que ndo se conhece- Reflexao critica sobre o grupo de medidas Il-

ordenamento e gestdo florestal.

4. Conclusotes

Para a florestais-da-utad, a designada "reforma das florestas" tem, como mérito maior, o trazer
para a ordem do dia a discussdo das questfes florestais. Esta, por isso, 0 Governo de parabéns.
Ainda assim, este serd um mérito inconsequente, uma vez que para a florestais-da-utad o "pacote
legislativo” ndo preenche, na forma e na substancia, o espirito reformador que o setor florestal
exige.

Para a florestais-da-utad est4 em falta:

- A elaboracdo do Codigo Florestal, eliminando a teia dispersa e inoperante da legislacdo de
ambito florestal. A existéncia de um Cddigo Florestal reduzira o stock legislativo
disponibilizando, a sociedade em geral e ao técnico florestal em particular, uma versao
consolidada da toda a legislagéo estruturante para o setor;

- A consolidacdo da Engenharia Florestal, enquanto profissdo que se identifica com os

interesses e 0s problemas da producéo e dos proprietarios florestais;

309



- Uma nova abordagem estratégico-institucional aos Servi¢os Florestais, criando uma
administracdo florestal publica comprometida e atuante com o setor, em particular com as
florestas publicas e comunitarias;

- Um maior conhecimento e investigacdo cientifica das florestas e das dindmicas associadas;

- Uma aposta clara no associativismo florestal e na dinamizacdo das ZIF, tendo fundadas
duvidas que estas organizacdes tendam a evoluir para 0 modelo de Sociedades de Gestdo
Florestal (SGF);

- O incentivo a atividade empresarial das sociedades ndo financeiras prestadoras de servi¢os
florestais, independentemente do modelo SGF;

- Uma aposta direta na gestdo profissional das nossas florestas potencializando a relacéo

proprietario florestal/ técnico florestal.
Neste sentido a florestais-da-utad continuara presente e recetiva, na procura do alargado

CONSeNnso que garanta o sucesso das nossas florestas.
Vila Real, 31 de Janeiro de 2017

310



	Agradecimentos
	Resumo
	Abstract
	Lista de Acrónimos e Siglas
	Introdução
	Capítulo 1. Fundamentação Teórica
	1.1. Comunicação organizacional e relações públicas
	1.2. Reputação e imagem
	1.3. Perturbações na normalidade das organizações
	1.4. Gestão de Crise e Comunicação de crise
	1.4.1. Definição de crise
	1.4.2. Tipologias de crise
	1.4.3. Gestão de crise
	1.4.4. Comité de crise
	1.4.5. Definição de comunicação de crise
	1.4.6. Plano de crise e plano de comunicação de crise
	1.4.7. Stakeholders / Públicos - alvo

	1.5. Comunicação de crise em situações de catástrofe
	1.5.1. Distinção entre comunicação de crise e comunicação de risco
	1.5.2. Gestão da Crise de acordo com as fases de uma catástrofe
	1.5.3. Stakeholders numa catástrofe
	1.5.4. O porta-voz numa catástrofe


	Capítulo 2. Enquadramento do estudo
	2.1. A organização da estrutura da Proteção Civil em 20175F
	2.2. Entidades ligadas aos incêndios de Pedrógão Grande
	2.3. Enquadramento do estudo no espaço geográfico
	2.4. Enquadramento no tempo
	2.5. Enquadramento a nível político

	Capítulo 3. Análise empírica
	3.1. Pressupostos metodológicos
	3.1.1 Inquérito via questionário
	3.1.2 Entrevista
	3.1.3 Pesquisa documental

	3.2. Análise quantitativa: o inquérito
	3.2.1. Síntese dos principais dados obtidos

	3.3. Análise Qualitativa
	3.3.1. Análise das Entrevistas
	3.3.1.1 Disponibilidade das entidades e personalidades contactadas para o estudo
	3.3.1.2 Perspetiva das entidades
	3.3.1.3 Perspetiva dos jornalistas
	3.3.1.4 Atitude das vítimas
	3.3.1.5. Perspetiva de voluntários e elementos que desenvolveram projetos na região
	3.3.1.6 Perspetiva de operacionais que estiveram no incêndio
	3.3.1.7  Perspetiva de especialistas na área florestal
	3.3.1.8 Síntese da análise das entrevistas
	3.3.2. Reflexão sobre três momentos marcantes ao nível da comunicação


	Discussão de Resultados
	Conclusão
	Bibliografia ativa
	Bibliografia passiva
	Apêndices
	Apêndice 40. Guião das Entrevistas por tipo de Entrevistado
	Anexos



