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Resumo

Em Portugal, o acolhimento institucional de criangas € uma resposta social que
visa a promocdo e protecdo de menores que vivenciam situacdes de perigo que
comprometem o0 seu desenvolvimento saudavel e equilibrado. Embora a
institucionalizacdo vise salvaguardar os menores de situacdes de perigo, procurando, ao
mesmo tempo, criar condi¢des para que estes se desenvolvam e realizem a nivel pessoal
e social, torna-se inquestionavel e inegavel o forte impacto que ela tem sobre 0s mesmos.
Por outro lado, facilmente se depreende que viver numa instituicdo constitui uma
mudanca avassaladora na vida dos menores, podendo, por essa razéo, serem atribuidos
significados e sentimentos ambiguos e ambivalentes em relacdo a institucionalizagéo.

Assim, o presente estudo centra-se na analise das narrativas de adolescentes
institucionalizadas sobre as suas percec@es e vivéncias face a institucionalizagdo, tendo
como objetivos: a) compreender as suas percecdes sobre o fendmeno da
institucionalizacdo em geral; b) perceber a forma como experienciaram o seu processo de
acolhimento em instituicdo; c) compreender a forma como vivenciam o0 seu quotidiano
na instituicdo (ou seja, perceber como € a sua vida na instituicdo, como lidam com as
regras da mesma, se participam nas decisdes e na definicdo do projeto de vida); d)
perceber o estabelecimento de relacBes interpessoais dentro e fora da instituicdo; e)
explorar que aspetos mudariam na instituig&o.

Para a realizagéo deste estudo foi privilegiado o estudo de caso com a aplicacéo
da entrevista como técnica de recolha de dados. No que concerne a amostra, foi
selecionado um grupo de seis adolescentes com idades compreendidas entre os 12 e 0s
18 anos que, no momento, se encontram a vivenciar um processo de acolhimento
institucional.

Os resultados obtidos permitiram compreender que o acolhimento institucional
deve ser uma medida de caracter excecional e provisério, mas que quando aplicavel
constitui uma possibilidade de as menores repararem e compensarem vulnerabilidades,
fragilidades e desorganizacdes que, por habito, caracterizam o seu contexto familiar e
realidade social. Esta intervencgéo desenvolvida pelas instituicdes de acolhimento permite
a (re)construcédo do passado e futuro destas menores, possibilitando-lhes a aprendizagem
e 0 desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais essenciais para a sua
(re)integracéo social e construcdo da autonomia. Assim, embora existam estudos que

revelam consequéncias negativas no desenvolvimento de criangas e jovens



institucionalizados, com este estudo foi possivel detetar que, de facto, o periodo inicial
de acolhimento foi um momento dificil para as menores e que a ele estdo associados
momentos de tristeza, soliddo e medo. Porém, com o passar do tempo, e muito gragas as
experiéncias positivas e as relacfes interpessoais existentes, a institucionalizacdo é
percecionada de outra forma. Na sua maioria, as adolescentes compreendem que a
instituicdo Ihes viabiliza o acesso a determinadas oportunidades e possibilita que tenham
um desenvolvimento biopsicossocial saudavel e adequado, facto que se constitui como

uma mais-valia para elas e para o seu futuro.

Palavras-chave: institucionalizagdo; menores; narrativas; percegdes; vivéncias.
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Abstract

In Portugal, the institutional reception of children is a social response that seeks
the promotion and protection of minors who experience situations of danger that
compromise their healthy and balanced development. Although institutionalization aims
to safeguard minors from dangerous situations, while seeking to create conditions for
them to develop and perform at the personal and social level, it becomes unquestionable
and undeniable the strong impact it has on the same. On the other hand, it is easily
understood that living in an institution constitutes an overwhelming change in the lives
of minors, and it can therefore be attributed with ambiguous and ambivalent meanings
and feelings regarding the institutionalization.

Thus, this study focuses on the analysis of the narratives of institutionalized
adolescents about their perceptions and experiences regarding the institutionalization,
having as objectives: a) to understand their perceptions about the general phenomenon of
institutionalization; b) to perceive the way in which they experienced their welcoming
process in an institution; c¢) Understand how they experience their daily lives in the
institution (i.e., perceiving how their life is in the institution, how they deal with the rules
of it, whether they participate in the decisions and the definition of life project); d) to
understand the establishment of interpersonal relationships within and outside the
institution; e) explore what aspects would change in the institution.

While making this study it was privileged the case study with the application of
an interview as a data collection technique. Regarding the sample, it was selected a group
of six adolescents aged 12 to 18 years which are currently experiencing an institutional
process.

The results obtained allowed us to understand that institutional process should be
a measure of exceptional and temporary nature, but that where applicable constitutes a
possibility for minors to repair and compensate for vulnerabilities, fragilities and
disorganizations that, by habit, characterize their family context and social reality. This
intervention developed by the host institutions allows the (re)construction of the past and
future of these minors, enabling them to learn and develop personal and social
competences essential to their own social (re)integration and the construction of
autonomy. Thus, although there are studies that reveal negative consequences in the
development of institutionalized children and adolescents, with this study it was possible
to detect that, in fact, the initial period of institutionalization was a difficult time for
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minors and it is associated with moments of sadness, loneliness and fear. However, with
the passing of time, and thanks to the positive experiences and the existing interpersonal
relationships, institutionalization is perceived in another way. Most adolescents
understand that the institution allows them access to certain opportunities and enables
them to have a healthy and adequate biopsychosocial development, a fact that constitutes

an added value for them and their future.

Keywords: Institutionalization; minors; narratives; perceptions, experiences.
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Introducéo

O acolhimento em instituicdo de criancas e jovens sempre foi uma realidade de
extremo interesse e fascinio para estudantes e profissionais das Ciéncias Sociais. Dai que
a elaboracdo do presente estudo tenha recaido sobre a necessidade e o interesse em
explorar e fortalecer conhecimento acerca desta problematica. De uma forma mais
precisa, tornou-se essencial, de modo a avigorar o nosso conhecimento e a crescer
enquanto pessoas e profissionais da area das Ciéncias Sociais, compreender melhor a
pratica, o funcionamento deste tipo de instituicdes e a influéncia destas na vida de quem
é acolhido, bem como para um conhecimento mais aprofundado e rigoroso dos percursos
das criangas.

Apesar da vasta investigacao sobre a questdo da institucionalizagéo, este continua
a ser um tema controverso. Ha4 quem defenda que pela forma como as institui¢bes estdo
organizadas, pelas suas caracteristicas, pelos afastamentos afetivos, a vivéncia
institucional pode exercer um impacto negativo no seu desenvolvimento emocional e
social (Alberto, 2002, citado em Martins, 2005). Outros, porém, defendem que a
instituicdo pode constituir um espaco seguro, substitutivo da familia quando esta coloca
em risco a vida de uma criang¢a ou um jovem, constituindo uma alternativa de vida com
vantagens, nomeadamente, pela experiéncia e vivéncia em grupo e 0 consequente
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (Zurita & Fernandez del Valle, 1996,
citado em Martins, 2005; Gomes, 2005; Carvalho & Manita, 2010).

Tendo em consideracdo esta controvérsia, torna-se necessario dar voz as criangas
e jovens acolhidas em institui¢do, pois sdo elas que possuem “o verdadeiro conhecimento
do local”, o verdadeiro conhecimento da realidade e, por isso, SO elas é que podem facultar
informacBes para um conhecimento real e adequado acerca da problematica da
institucionalizacdo (Lima, 2003, p.322). Ouvir e envolver as adolescentes
institucionalizadas implica reconhecer que todas elas sdo capazes de construir um
conhecimento pertinente e respeitavel acerca da realidade em que vivem. Além disso,
possibilita também que a constru¢cdo do conhecimento seja feita tendo por base a
cooperagao entre o investigador e o investigado, valorizando o didlogo (Lima, 2003).

Assim, este estudo debruca-se sobre a analise de narrativas de menores
institucionalizadas face as suas perce¢des e vivéncias em relacdo a institucionalizacao.
Aquilo que se pretende com a elaboragdo deste estudo € ouvir a opinido destas

adolescentes e, de uma forma geral, compreender como € que percecionam o acolhimento
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em instituicdo e como vivenciaram o seu proprio processo de acolhimento. Pretende-se
também perceber como € a vida e o quotidiano na instituicdo, de que forma estabelecem
relagOes interpessoais dentro e fora da instituicdo e quais 0s aspetos que elas consideram
ser alvo de mudanca no interior da instituicao.

Deste modo, pensa-se que com este estudo, que da voz as menores
institucionalizadas e recolhe informac6es auténticas e privilegiadas junto das mesmas, se
possa facultar mais um contributo para a investigacao acerca das consequéncias, positivas
ou negativas, da institucionalizacdo na vida e no desenvolvimento dos menores. Por outro
lado, este estudo pretende contribuir para o crescimento e fortalecimento de investigacao
e informacéo acerca de narrativas de sujeitos institucionalizados, mais especificamente,
sobre as suas percecgdes e vivéncias em relacdo ao acolhimento institucional. Além disso,
pretende-se contribuir para a afirmacdo do Servico Social em torno de investigacoes
assentes nas narrativas dos proprios sujeitos institucionalizados, pois este € um ambito
pouco explorado por este ramo das Ciéncias Sociais.

Para a realizacdo deste estudo privilegiou-se a metodologia qualitativa, no sentido
em que ela se destaca pela possibilidade de investigar in locus e, com isso, recolher
informacdo mais pormenorizada e atenta as experiéncias reais e significados atribuidos
pelas adolescentes institucionalizadas (Creswell, 2007; Ribeiro, 2008). O método de
recolha de dados utilizado foi o estudo de caso, uma vez que ele é o mais indicado para
descrever fendbmenos ou contextos pouco notdrios e complexos. O estudo de caso permite
gue quem estd a investigar possa observar, interpretar e analisar de forma critica a
realidade que pretende estudar, sendo este o0 inico modo de a conhecer e compreender de
forma global (Gil, 2008; Yin, 2010). Assim, o investigador ndo tem, apenas, a fungéo de
recolher dados quantitativos, nem de percecionar de que forma as pessoas interpretam a
sua realidade, mas a de assumir um papel critico (Lima, 2003). Por ultimo, a op¢éo pela
entrevista semiestruturada prendeu-se, sobretudo, com o facto de esta permitir selecionar
temaéticas para aprofundamento, assim como introduzir novas questoes, para além de se
otimizar o tempo disponivel e permitir um tratamento sistematico dos dados (Junior &
Junior, 2011; Amado, 2013). Ainda em relacdo a metodologia utilizada, é importante
referir que para dar cumprimento as entrevistas se beneficiou de visitas semanais a
instituicdo de acolhimento. Estas visitas viabilizaram o estabelecimento de uma relagéo
mais proximas com as menores, bem como a criacdo de uma relacdo mais proxima e

empatica essencial para o conhecimento de aspetos e de informacdes ndo facultados em

2



entrevista. A amostra para esta investigacdo é de seis adolescentes que, no momento,
experienciam uma situacdo de acolhimento institucional.

O estudo que aqui se introduz esta organizado da seguinte forma: num primeiro
momento da-se conta da revisdo da literatura, centrada nas tematicas da adolescéncia e
da institucionalizacgéo, que sustenta teoricamente todo o estudo realizado. Posteriormente,
apresenta-se a justificacdo do estudo e os seus objetivos. De seguida, expdem-se a
metodologia utilizada, nomeadamente a entrevista com analise de contetdo, exibindo
também os participantes, instrumentos e os procedimentos levados a cabo para a
concretizacao da investigacdo. Depois disso, exibem-se os resultados das entrevistas e da
analise de conteudo e, seguidamente, a discussdo que procura analisar de forma
teoricamente sustentada os resultados obtidos. Por fim, apresenta-se a concluséo.

Para concluir, resta desejar que este estudo cumpra 0s requisitos e 0s objetivos

para os quais foi pensado e estruturado.



1. Revisdo da literatura

1.1. A adolescéncia: um conceito moderno

Sendo este um trabalho de investigacdo que se debruca sobre a institucionalizagédo
de adolescentes, torna-se pertinente, em primeiro lugar, compreender o que é a
adolescéncia, bem como o que é ser adolescente.

Deste modo, convém elucidar que “adolescéncia” € um conceito moderno, pois
foi s a partir do século XIX que ela passou a ser considerada como uma etapa distinta
do processo de desenvolvimento do ser humano. Antes desta época, a sociedade entendia
que o individuo transitava diretamente da infancia para a idade adulta, ndo existindo, por
isso, uma fase com caracteristicas peculiares e significativas no ciclo vital do ser humano
(Silva, 2004; Pratta & Santos, 2007). Hoje, e apesar da complexidade do termo, define-
se a adolescéncia como uma fase de transicdo entre a infancia e a adultez, na qual ocorrem
transformacoes fisiologicas, psicologicas, afetivas, intelectuais e sociais essenciais ao
desenvolvimento dos sujeitos. A adolescéncia é, indiscutivelmente, um periodo de
adaptacdo a novas estruturas psicoldgicas e ambientais, de davidas e questionamentos, de
experiéncias e descobertas, aspetos que contribuem ndo sé para a construcdo da
identidade, como também para a maturacdo e autonomia dos individuos (Martins, 2005;
Papalia, Olds & Feldman, 2006; Ferreira e Nelas, 2006; Prata & Santos, 2007). Todavia,
¢ importante salientar que esta etapa é vivenciada de modo distinto pelos adolescentes,
facto que depende da sua maturidade fisica, emocional e cognitiva, bem como de
contingéncias familiares, culturais, religiosas, ambientais... Como tal, o sucesso deste
ciclo de vida depende do equilibrio destas pressdes internas e externas (Coleman, 2011).

Assim, se depreende que ser adolescente é muito mais que uma fase na vida de
cada individuo. Para Sampaio (1993, p.100, citado por Ferreira e Nelas, 2006) a
adolescéncia implica a realizacdo de uma série de tarefas que “devem ser consideradas
como acdes reorganizativas internas e externas que o adolescente deve levar a cabo se
quiser atingir a idade adulta”. Todavia, ¢ importante que se note que ser adolescente
significa conjugar a vivéncia de uma etapa marcada por significativas alteraces das
fungdes cognitivas e socioemocionais com a falta de experiéncia, ou seja, com a “vivéncia
efetiva e repetida de situacdes que exigem avaliacao e decisdo” (Carvalho, 2011, p.8).

Muitas das vezes, é esta falta de capacidade de apreciacdo e decisdo que leva a que 0s



adolescentes experienciem situac@es menos positivas, ou mesmo de risco, para a sua vida,

tal como se podera verificar mais a frente.

1.2. O adolescente e os sistemas em que se desenvolve

Para melhor compreender o adolescente, torna-se essencial analisar os principais
sistemas em que este se desenvolve. Deste modo, é importante considerar que 0s aspetos
referentes ao individuo (caracteristicas individuais, psicoldgicas e bioldgicas) ndo sdo
suficientes para compreender esta etapa da vida do ser humano, tornando-se, por isso,
importante enfatizar o adolescente e 0 ambiente na sua dinamica de relagdes bidirecionais.
De acordo com a Teoria Ecolégica proposta por Bronfenbrenner (1979), o adolescente é
um sujeito ativo, produto e produtor do seu desenvolvimento, que resulta da interagdo
com o contexto. O contexto é definido por uma hierarquia de sistemas interdependentes
e é composto pelas atividades, papéis e relacdes interpessoais presentes na vida do
adolescente. Deste modo, os préximos paragrafos dardo conta das relagfes, dindmicas e
influéncias dos sistemas familia, grupo de pares e escola na vida e no desenvolvimento

do adolescente.

1.2.1. O adolescente e a familia

Na adolescéncia, tal como acontece na infancia, a familia € considerada o principal
microssistema de desenvolvimento, pois nela acontecem as interacfes mais diretas e as
experiéncias mais significativa para o adolescente. Nos dias de hoje, ndo é facil apresentar
uma definicdo de familia, devido & diversidade de contextos familiares que existem.
Porém, Giddens (2008, p.175), tendo em conta esta diversidade, diz-nos que a familia é
um “grupo de pessoas unidas diretamente por lacos de parentesco, no qual os adultos
assumem a responsabilidade de cuidar das criancas”. De acordo com os seus padrdes
culturais, a familia é o grupo responsavel por prestar os cuidados de saude basicos,
proteger, cuidar, educar, além de ter uma forte influéncia na socializacdo e transmissao
de crencas e valores dos seus membros (Giddens, 2008). Porém, nem todas as familias
tém a capacidade de desempenhar a funcdo de oferecer protegdo, suporte afetivo e
regulacdo social e, por consequéncia, podem ser a principal fonte de risco para o
adolescente (Silva, 2004).

Alguns estudos retratam que a forma como a familia se organiza, bem como as

praticas educativas parentais que exerce tem uma forte influéncia no processo de
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socializacdo e desenvolvimento do adolescente (Feijo6 & Assis, 2004; Carvalho &
Gomide, 2005; Ceolin, 2003, citados por Nardi & Dell’Aglio, 2012; Romanelli, 2003,
citado por Ferronato, 2015). De acordo com a perspetiva sistémica, a familia pode ser
caracterizada a partir da sua organizacdo e das relacdes estabelecidas entre os seus
componentes, ou seja, através do modo como interagem entre si e dos papéis que
desempenham dentro deste sistema. Assim, a ligacéo e as relacdes estaveis e positivas
entre 0s membros da familia sdo determinantes para o sentimento de seguranga e,
consequentemente, para o bem-estar emocional e social dos adolescentes. Por oposicéo,
quando a ligacdo entre pais-adolescente é negativa e 0s jovens sentem que a familia ndo
se preocupa com eles, existem maiores probabilidades de estes enveredarem por
caminhos considerados de risco (Camacho, Tomé, Matos, Gamito & Diniz, 2010). O
mesmo acontece em relacdo as praticas educativas parentais que sdo exercidas no seio
familiar. O comportamento parental - cuidados prestados e relacdes estabelecidas - deve
estimular um ambiente emocional e social, de modo a facilitar o desenvolvimento
cognitivo e socioafetivo do adolescente. Como tal, as relacGes pais-filhos baseadas no
afeto, seguranca, protecdo, comunicacdo, negociacdo e aceitacdo tendem a ser cruciais
para o desenvolvimento saudavel do adolescente, constituindo, deste modo, a alavanca
para a aquisicdo de normas e comportamentos indispensaveis para a integracdo social do
mesmo. Por oposicdo, relagdes entre pais-adolescentes assentes na negligéncia, frieza
emocional, hostilidade, controlo e autoridade extremos constituem-se, por si s6, como um
contexto de risco para o adolescente (Morgado, 2016). Neste sentido, relacdes familiares
negativas, muitas vezes marcadas pela conflituosidade, tendem a ser encaradas como um
meio propicio para o envolvimento em comportamentos de risco € em grupos de pares
desviantes, como forma de escape a mé relagdo com a familia (Nardi & Dell’ Aglio, 2012;
Morgado, 2016).

Deste modo, aquilo que um adolescente necessita para que se desenvolva de forma
saudavel e alheio a comportamentos de risco é de uma familia que Ihe proporcione amor,
que o proteja e exerca a sua autoridade parental de modo a possibilitar a individualizagéo

e a autonomizacao deste (Silva, 2004; Nabais, 2014).



1.2.2. O adolescente e 0 grupo de pares

A amizade e o grupo de pares é algo extremamente valorizado ao longo de todo o
ciclo vital do ser humano, contudo é na adolescéncia que as relacbes de amizade se
intensificam e apresentam maior relevancia. Como tal, Claes (2007, p.105) explica-nos
que a sublime importancia que os adolescentes atribuem as relaces de amizade se deve
ao facto de elas assumirem “uma série de fungdes estratégicas junto de individuos que se
encontram confrontados ao mesmo tempo com uma mesma série de realidades em matéria
de desenvolvimento” dentro das quais se destacam a necessidade de emancipacao da
tutela parental e a construcéo da identidade.

A afirmacéo da autonomia é um dos principais marcos na vida do adolescente, no
sentido em que a convivéncia com 0s amigos cria condigdes para uma progressiva vida
social fora do seio da casa e dos pais. E este convivio com os amigos fora da area de
influéncia parental que permite que o adolescente participe ativamente na construcdo da
sua identidade e do seu universo social. E neste espagco que ele vivencia novas
experiéncias, contacta e desenvolve ideais e, assim, descobre um mundo diferente daquele
que ateé agora lhe fora apresentado pela familia (Claes, 2007). Deste modo se depreende
que a participacdo de um adolescente num grupo de pares é extremamente necessaria ndo
sO porque potencia o seu desenvolvimento enquanto ser autbnomo e independente dos
pais, mas também porque permite que este defina que pessoa é, quais sdo 0s seus valores,
crengas e motivacoes.

As relagdes de amizade ocupam também um lugar central no desenvolvimento da
identidade sexual do adolescente, pois € no seio deste grupo que se dialoga a respeito da
sexualidade e das primeiras atividades sexuais, se estabelecem novos e diferentes
vinculos afetivos e se procura descobrir, mais intimamente, o outro (Claes, 2007).

Apesar de tudo isto, é possivel verificar uma dualidade na influéncia que o grupo
de pares tem sobre os adolescentes. Se por um lado as relagfes de amizade tém um papel
essencial na salide e bem-estar dos mesmos e podem influenciar o comportamento
responsavel, a maturidade e o desenvolvimento saudavel, por outro podem ser
facilitadoras da adesdo a uma variedade de comportamentos de risco (Tomé, 2011).
Estudos realizados por diversos autores mostram que, efetivamente, o grupo de pares tem
uma forte ponderacdo no comportamento desviante dos seus elementos, isto porque se

um adolescente conviver com um grupo de pares que tem por habito exercer praticas



desviantes terd maior probabilidade de adotar também este tipo de comportamento (Claes,
2007; Carvalho, 2005; Véasquez & Zimmerman, 2014, citados por Rocha, 2016).

Contudo, é importante perceber que a adesdo a comportamentos considerados de
risco pode ser explicada por diversas razdes, como a solidariedade para com o grupo, ou
entdo, pela necessidade de manter uma reputacao perante os restantes amigos do grupo.
No entanto, muitas vezes os adolescentes coligam-se a um grupo de risco ndo porque
guerem, mas porque sdo rejeitados por outros grupos e essa é a forma que encontram para
conseguir algum tipo de apoio (Casaca, 2009). Palmonari, A., Kirchler, E. & Pombeni,
M., (1991, citados por Casaca, 2009, p.14) vdo ainda mais longe e afirmam que “os jovens
que tém mais dificuldades em aceitar os valores da familia e que tém constantes conflitos
com 0s seus elementos, procuram compensar a falta de identificacdo a familia com uma
forte identificacdo ao grupo de pares. Se o grupo de pares tem tendéncia para desenvolver
comportamentos de risco, o elevado grau de identificacdo com o grupo e a distancia que
sente da familia podem ser condutores para o desencadear de comportamentos
desviantes”. Por outro lado, a adesdo a este tipo de comportamentos pode estar
relacionada com o tipo de atividades que o grupo desempenha nos seus tempos livres
(Hirshi, 1969; Vasquez & Zimmerman, 2014, citados por Rocha, 2016). Assim, realizar
atividades estruturadas, que exijam a realizacéo pratica de determinada tarefa e dispéndio
de tempo, sdo consideradas como um meio de prevencao a comportamentos de risco. Ja
as atividades ndo estruturadas, atividades com muito tempo livre e ndo sao vigiadas (como
“estar com os amigos”, ir a festas, passear no centro comercial, entre outras), podem ser
desencadeadoras da adocdo de comportamentos desviantes (Osgood & Anderson, 2004
citados por Rocha, 2016).

Deste modo, depreende-se que 0s grupos de amigos apresentam varias funcdes
durante a adolescéncia, das quais se destacam: o alcance da autonomia, ainda que
simbolica, permite que os adolescentes se autodeterminem; o estabelecimento de uma
identidade que, de certa forma, possibilita que os jovens se definam e orientem as suas
acOes e comportamentos; a transmissao de um quadro de referéncia e de um sistema de
valores; o estabelecimento de relagdes de mutualidade; a aprendizagem social que
possibilita o relacionamento com os outros, fora da esfera familiar; e um sentimento de
confianca e autoestima que derivam do facto de serem aceites pelo outro (Lutte, 1988,
citado por Simdes, 2007).



1.2.3. O adolescente e a escola

Nos dias de hoje, a escola ndo deve ser somente encarada como um local onde os
adolescentes adquirem determinadas aprendizagens e processos educacionais, pois este é
também um espaco onde se promovem relagGes interpessoais que facilitam o
desenvolvimento pessoal e social dos mesmos. Deste modo, a escola, tal como a familia,
é a principal entidade responsavel pela transmissdo e desenvolvimento de valores
culturais, morais e sociais necessarios a socializa¢éo das criancgas e adolescentes.

Como é do nosso conhecimento, os adolescentes passam muito tempo na escola
e, por isso, este pode ser considerado um “contexto privilegiado para o envolvimento ou
para prote¢ao dos comportamentos de risco” (Camacho et al., 2010, p.103). Os mesmos
autores defendem que o ambiente escolar, a relacdo com os professores e colegas e 0s
resultados escolares sdo fatores que tém uma forte influéncia sobre o comportamento dos
jovens. Piko e Kovacs (2010, citados por Camacho et al., 2010) referem que o sucesso
escolar permite que os adolescentes se envolvam e identifiquem mais com a escola e com
0s professores 0 que, por consequéncia, promove a aquisicdo de determinadas
competéncias e ajuda a evitar o envolvimento em comportamentos de risco. Por oposicao,
Ferreira (1997) menciona que a falta de identificacdo com a escola, as mas relagcdes com
os professores e os colegas, a falta de acompanhamento dos pais e dos professores ao
longo do percurso académico, bem como o insucesso escolar justificam o aparecimento
de comportamentos considerados desadequados e de risco para um jovem. Walgrave
(1991, citado por Casaca, 2009) também defende que a escola € um dos principais
contextos para que os adolescentes desenvolvam comportamentos de risco. Segundo o
autor, a raiz do problema parece estar na rotulagem depreciativa que a escola e 0s
professores fazem acerca de determinados alunos, o que provoca neles a elaboragédo de
uma imagem de si também ela negativa e a deterioracdo do estatuto social e escolar.
Assim, a existéncia de espectativas mais baixas para os adolescentes provenientes de
classes sociais inferiores leva a que estes criem sentimentos de fracasso e rejeicao, facto
que conduz a estigmatizacdo e que, por consequéncia, facilita a unido a pares com

comportamentos desviantes.



1.3. O adolescente em perigo

A preocupacao com as criangas e adolescentes data o ano de 1989, altura em que
as Nagdes Unidas aprovaram a “Convengdo dos Direitos da Crianga” que, ao reconhecé-
las como sujeitos de direitos, contribuem para uma mudanca de paradigma (Magalhées,
2002). Este pensamento emerge no ambito dos Direitos Humanos que consideram as
criangas como um grupo com caracteristicas frageis e vulneraveis que necessitam de uma
protecdo especial. No que concerne ao nosso pais, s6 em 1991 foram criadas as Comissoes
de Protecdo e Menores, atualmente designadas Comissfes de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo (CPCJ) e, posteriormente, em 1999 é redigida a Lei dirigida a criancas
e jovens em situacOes de perigo (Magalhées, 2002).

De acordo com a Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro (p.3), uma crianga ou jovem
encontra-se numa situagdo de perigo quando: “estd abandonada ou vive entregue a si
prépria; sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; nao recebe
os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacéo pessoal; € obrigada a atividades
ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou
prejudiciais a sua formacédo ou desenvolvimento; esta sujeita, de forma direta ou indireta,
a comportamentos que afetem gravemente a sua segurancga ou o seu equilibrio emocional;
assume comportamentos ou Se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente
a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham de modo adequado

a remover essa situacao”.

1.3.1. Maus tratos e as suas consequéncias na vida dos adolescentes

Face ao apresentado, pode-se considerar a existéncia de diferentes tipologias de
maus tratos para a crianga ou jovem, baseadas em diferentes critérios de classificacdo o
que, por sua vez, remetem para diferentes motivos de permanéncia nas instituices. Pode,
entdo, falar-se de abandono, negligéncia, maus tratos fisicos e psicoldgicos, abuso sexual,
mendicidade, orfandade, exposi¢do a modelos de comportamentos desviantes, corrupgao
de menores, pratica de furto qualificado com crime por menor de doze anos, auséncia
temporaria de retaguarda familiar, abandono escolar, prostituicdo infantil, pornografia
infantil, exercicio abusivo de autoridade, entre outros (I.S.S., s/d).

Contudo, é importante compreender que estes tipos de maus tratos ndo séo neutros

e representam juizos de valor, no sentido em que eles estdo dependentes daquilo que se
10



considera socialmente desajustado numa determinada época historica, variando, assim,
de familia para familia e de pais para pais. Deste modo, a definicdo supra apresentada
procura suplantar a diversidade cultural e incluir um conjunto de diversas atitudes que
comprometem o normal processo de crescimento, desenvolvimento e bem-estar das
criancas ou jovens (Almeida, 2000).

Apesar de existirem varios tipos de maus tratos, € inevitdvel ndo ter em
consideracao as consequéncias a nivel fisico, cognitivo, afetivo e psicopatoldgico que se
podem manifestar na vida das criancas e adolescentes. Assim, a nivel fisico, e quando o
mau trato é prolongado, uma das perturbacdes que a crianca ou jovem pode estar sujeito
é o Dwarfismo. Segundo Alberto (2004, p.50), o Dwarfismo traduz-se “pela falta de
producdo de hormona de crescimento, a somatotrofina, e que provoca atrasos
significativos no desenvolvimento fisico, cognitivo e afetivo”. Ja a nivel cognitivo, pode
verificar-se um défice intelectual e de linguagem, baixo rendimento escolar ou
profissional (Magalh&es, 2002). Por sua vez, Alberto (2004) defende que ha uma reducéo
da curiosidade por parte da crianca ou adolescente, o que os leva a apresentarem uma
atitude passiva e pouco interessada no quotidiano. Do ponto de vista afetivo, Magalhées
(2002), evidencia as consequéncias a nivel do comportamento, especialmente dificuldade
em estabelecer relagcbes interpessoais, reduzido reconhecimento das emocdes,
agressividade, tendéncia para o isolamento, dificuldade de percecdo e aceitacdo de
normas sociais e morais, condutas antissociais e delinquentes. Ainda do prisma afetivo,
pode fazer-se referéncia a baixa autoestima, sensacdes de medo, angustia e raiva,
disfuncGes sexuais, ideacdo e/ou tentativas de suicidio (Magalhaes, 2002). Por fim, a nivel
psicopatoldgico, os maus tratos favorecem a existéncia de neuroses, depressdes, psicoses

e transtornos multiplos da personalidade (Magalhdes, 2002).

1.3.2. Fatores de risco

De modo a consolidar melhor a compreensdo da problematica acerca dos maus
tratos, torna-se essencial, a semelhanca do que j& foi feito anteriormente, recorrer a
perspetiva sistémica, uma vez que esta permite um conhecimento complexo da realidade
atendendo n&o so ao individuo, mas também as relagdes, interacdes e comunicacgdes que
estabelece entre si num determinado contexto (Nascimento, 2005).

Segundo Fonseca (2004), por fator de risco entendem-se 0s eventos, situagoes,
condicBes ou caracteristica do adolescente que podem potenciar ou provocar 0
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surgimento de outro fendmeno. Estes fatores exercem efeitos diversos na vida dos
adolescentes, podendo ser diretos ou indiretos. Considera-se que ha um efeito direto
quando h& uma forte probabilidade de um fator de risco preceder um problema ou um
comportamento. Neste sentido, quanto maior for o nimero de fatores de risco, maior sera
a probabilidade de ocorrerem problemas emocionais ou comportamentais, pelo que é
dificil explicar esta problematica atendendo a um Unico fator de risco. E entdo por esta
razdo, que se torna mais prudente fazer esta anélise tendo por base a visao sistémica.

De acordo com Magalhdes (2002), podemos sintetizar estes fatores em quatro
pontos essenciais: (a) caracteristicas dos pais (como o alcoolismo, toxicodependéncia,
histérias de acontecimentos criminais, perturbacdo da saude mental ou fisica,
desemprego, vitimas de maus tratos na infancia, fraca tolerancia a frustracao,
perturbacBes no processo de vinculagdo com a crianga...); (b) caracteristicas dos
adolescentes (nomeadamente perturbacdo da salide mental ou fisica, prematuridade,
adolescentes que ndo correspondem as expectativas dos pais...); (c) caracteristicas do
contexto familiar (gravidez indesejada, violéncia entre os pais, instabilidade conjugal,
familias monoparentais ou ainda reconstituidas, problemas socioeconémicos e
habitacionais — pobreza, isolamento social — situacGes de crise como seja perda de
emprego, morte na familia, separacdo...) e (d) caracteristicas do contexto social e cultural
(das quais atitudes sociais face aos adolescentes, as familias e a conduta violenta).

Concluindo, o que pode originar ou favorecer o aparecimento de situacdes como
as referidas é a conjugacdo de varios elementos de ordem social, econémica, cultural e

individual na vida de uma criancga ou jovem (Azevedo & Maia, 2006).

1.4. As instituicdes para adolescentes em perigo - a sua caracterizacao

Sempre que uma crianga ou jovem Vé os seus direitos civicos, sociais, econdmicos
e culturais ameacgados ou vivencia uma situacdo de perigo para a sua segurancga, saude,
formacéo, educacédo ou desenvolvimento, é requerida a atuacdo do Estado. Deste modo,
compete aos sistemas social e judiciario "responder ao perigo identificado desencadeando
acOes que proporcionem as condi¢des adequadas a promocao dos direitos e protecdo [da
crianga ou jovem]" (Carvalho, 2013, p.10). No nosso pais, e de acordo com a Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, a intervencdo realizada neste ambito é
executada através da aplicacdo de duas medidas: em meio natural de vida ou em regime
de colocagéo (Lei n° 147/99). Ambas as medidas visam afastar o perigo em que a crianga
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ou jovem se encontram, proporcionar-lhes condi¢des que possibilitem a sua protecao e
gue promovam a sua seguranga, saude, formacéo, educacao, bem-estar e desenvolvimento
integral, mas também que garantam a sua estabilizac&o e recuperacdo, tanto a nivel fisico
como psicologico (Carvalho, 2013). Sendo este um trabalho de investigacdo que assenta
as suas bases na institucionalizacdo de criancas e jovens, 0s proximos paragrafos serdo
dedicados a exploracdo do regime de coloca¢do, nomeadamente o acolhimento em
instituicao.

De acordo com Carvalho (2013), o acolhimento em instituicdo consiste na
colocacdo da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalacdes
e equipamento de acolhimento permanente e uma equipa técnica que desenvolva a sua
intervencdo de modo a atingir os objetivos citados no paragrafo anterior. De salientar que,
em Portugal, esta é uma medida de ultimo recurso e de caris transitorio, que se concentra
no futuro da crianca ou do jovem e que prevé a sua (re)integracdo social e/ou familiar
(Carvalho, 2013). Estas instituicbes sdo entdo responsaveis por questdes de varias ordens
- juridica, social, médica, educativa, escolar, entre outras - tal como aquelas que a maioria
dos pais se encarregam. Como tal, a estas institui¢oes € atribuido o papel de substituirem
temporariamente a familia de origem e de assumirem, no seu pleno, a figura e o
significado de familia para as criancas e jovens que acolhem. E entdo primordial que as
instituicbes funcionem de modo a fornecer o suporte adequado para "o seu
desenvolvimento biopsicossocial e o colmatar das necessidades especificas decorrentes
das situacdes de perigo que conduziram a sua retirada da residéncia familiar" (Carvalho,
2013, p. 18). Deste modo, existem diferentes respostas sociais de acolhimento em
instituicdo, que se distinguem pela natureza de intervencdo e duragdo, das quais se
destacam: os Centros de Acolhimento Temporario (CAT), os Lares de Infancia e
Juventude (L1J) e os Apartamentos de Autonomizacdo (AA).

O CAT é uma estrutura de acolhimento transitorio, na qual sdo proporcionados
cuidados basicos essenciais e é realizado o estudo e diagnostico da situagdo da crianga ou
jovem, sendo que a permanéncia neste regime nao pode ultrapassar 0s 6 meses. Existem
casos de criangas e jovens que devido a sua situacdo de perigo necessitam de
acolhimentos de emergéncia. Este tipo de acolhimento consiste na disponibilizacdo de
camas em CAT ou LIJ por um periodo maximo de 48 horas. O LIJ é uma resposta de
acolhimento prolongado que se destina a criancas e jovens que, apos terem passado por

uma situacdo de acolhimento de emergéncia ou de curta duragdo, ainda ndo podem
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regressar a casa, pois a sua familia ndo oferece condicGes, pelo menos imediatas, para o
seu acolhimento e educacdo. O AA consiste num apartamento, inserido na comunidade
local, destinado a apoiar a transi¢do para a avida adulta de jovens com idade superior a

15 anos que possuem competéncias pessoais especificas.

1.5. A problemética de adolescentes institucionalizados

Estudar a problematica da institucionalizacdo de menores implica compreender
que a colocacdo de criangas e jovens em instituicdes de acolhimento é vista, em Portugal,
como uma medida de promocdo e protecdo social que visa salvaguardar os interesses dos
mesmos, sempre que estes se encontram em perigo (Ferreira, 2011). Todavia, é
impreterivel compreender que a agdo de uma instituicdo de acolhimento ndo deve centrar-
se, somente, em afastar os menores de uma situacdo de perigo imediato. Além da
aplicacdo da medida de promocao e protecdo, é crucial que se salvaguarde 0s interesses
dos menores e que estes sejam considerados como sujeitos de direitos que também
necessitam de intervencdo no seu quotidiano, pois como se sabe, com a
institucionalizacdo, a vida de uma crianca ou jovem muda por completo (Fernandes,
2009). Os menores ao serem institucionalizados deparam-se com o afastamento do seio
familiar e das relacfes existentes cria nos menores sentimentos de perda e angustia.
Também associado ao facto de estarem institucionalizados, estas criangas e jovens tém
também de lidar com a estigmatizacdo e a discriminacdo social, o que acaba por
desencadear sentimentos de auto desvalorizacdo e auto discriminagcdo, bem como a
proliferacdo das desigualdades sociais (Alberto, 2002). Por outro lado, a
institucionalizacdo requer a necessidade de se adaptarem a uma nova vida, a uma nova
casa, a novas relacGes e a novas regras.

Estudos empiricos realizados revelam que a institucionalizacdo pode despoletar
alteracdes nos dominios social, comportamental e cognitivo, nomeadamente através de
problemas de relacionamento com os colegas, hiperatividade, dificuldade em aceitar e
responder a disciplina imposta por adultos, problemas de conduta e uso de estratégias de
confronto desajustadas, bem como baixa motivacdo e rendimento escolar e deterioragéo
do funcionamento cognitivo e da linguagem (Palacios, 2003; Ferreira & Marturano, 2002,
citado por Siqueira & Dell’Aglio, 2010; Sousa, 2014). Ha tambem estudos que apontam
para efeitos a nivel do crescimento fisico, de atrofia neuronal e desenvolvimento cerebral,

mas também possibilidade de desenvolvimento de transtornos psiquiatricos pelo facto de
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terem sido expostos a situacdes adversas e de risco (Abreu, 2001; Zeanah, Smyke, Koga
& Carlson, 2005, citados por Pereira, 2008).

Apesar de, na generalidade, ser atribuido um impacto consideravelmente negativo
a institucionalizacdo, existem autores que ndo partilham da mesma opinido. Estes autores
defendem que em situacGes de adversidade familiar, o acolhimento institucional ostenta
beneficios para o desenvolvimento do menor que a permanéncia junto da familia ndo
possibilita. De acordo com Tolfree (1995), refere que a resiliéncia da crianga ou do
adolescente institucionalizado é um fator muito importante, pois permite rebater e
compensar as vulnerabilidades e fragilidades a que estdo submetidos, especialmente a
privacdo emocional. O suporte emocional e afetivo é também nomeado como um fator
moderador, pois o efeito protetor que ele oferece esta relacionado com o desenvolvimento
da capacidade de lidar com as adversidades, favorecendo caracteristicas como a
resiliéncia e o desenvolvimento adaptativo (Brito & Koller, 1999, citado por Siqueira,
2006).

O acolhimento institucional oferece também as criangas e jovens um clima mais
estavel, sendo que o dia-a-dia deve ser organizado de forma a aproximar-se de um meio
familiar comum. Esta organizacdo proxima de um contexto familiar permitira evitar ou
minimizar as consequéncias negativas que esta mudanca implica, como também
possibilita que se intervenha sobre aspetos como os “de perda de vinculo afetivo, perda
de identidade, desenraizamento, receio da mudanca, tendéncia a rejeitar a integracédo, auto
culpabilizacdo ou sensagdo de estar a sofrer uma puni¢ao” (Leandro, Alvarez, Cordeiro
& Carvalho, 2006, p.109). Embora se pretenda que o acolhimento institucional seja o
mais natural e proximo de um contexto de “vida normal”, ¢ importante que se explique a
crianca ou jovem que viver numa instituicao requer uma logistica um pouco diferente da
que tinham em sua casa.

Em primeira instancia € necessario que se perceba que a instituicdo de
acolhimento é um espaco partilhado por pessoas com diferentes personalidades, idades,
interesses e vivéncias, factos que podem provocar a existéncia de conflitos. Como tal, é
necessario incutir nas criangas e jovens comportamentos assentes no respeito muatuo, bem
como na consideracdo e aceitacdo da individualidade de cada pessoa. Por outro lado, é
crucial que se criem oportunidades para que as criangas e jovens desenvolvam, entre si,

sentimentos de pertenca e de espirito de grupo. A adocao deste tipo de valores e principios
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possibilita que as relacdes entre as criancas e jovens se tornem positivas, ao mesmo tempo
que o ambiente se torna mais agradavel e harmonioso (Leandro et al., 2006).

Estas dltimas afirmacdes fazem com que nos deparemos com um aspeto muito
importante a ter em consideracdo em relacdo a institucionalizacdo: as relagdes
estabelecidas em contexto institucional. Segundo Faria, Salgueiro, Trigo e Alberto
(2008), a qualidade das relagdes interpessoais estabelecidas no interior da instituicdo
podem ter um forte impacto na satisfacdo das criangas e jovens em relagdo ao seu
acolhimento institucional. Facilmente se compreende que com a separacdo do seio
familiar e dos amigos mais proximos, as pessoas que vivem e trabalham na instituicao de
acolhimento passam a integrar as redes de apoio social e afetivo destes menores e, de
certa forma, sdo eles que combatem a auséncia da primeira grande rede de apoio que é a
familia. Dai a qualidade das relacBes estabelecidas entre as criancas e jovens
institucionalizados e as equipas técnica e educativa apresentar uma ponderacdo téo
significativa, no sentido em que séo elas que lhes oferecem a protecéo e forga necessaria
para fazer frente a situagdes adversas, mas sdo também uma forte influéncia na sua satde
e bem-estar (Tolfree, 1995; Mota & Matos, 2010). De acordo com os estudos
desenvolvidos por Gomes (2005), Faria et al. (2008), Carvalho e Manita (2010), os grupos
de pares que existem no interior das institui¢des sdo bastante importantes, no sentido em
que podem ser encarados como uma fonte de apoio e compreensdo. Estes funcionam
como figuras significativas na constru¢cdo emocional, estimulam a aprendizagem de
competéncias de resolucao de conflitos, de autocontrolo e de manutencéo da proximidade
relacional. Além disso, as relacbes estabelecidas entre as criancas e jovens
institucionalizados sdo também essenciais no periodo de adaptacao a instituicdo, pois sao
os elementos “mais antigos” que ajudam e orientam os “mais novos” nas dinamicas da
instituicdo e servem de suporte a sua nova realidade. Assim, estes jovens, que apresentam
percursos e historias de vida semelhantes, desenvolvem entre si sentimentos de forte
cumplicidade e amizade gragas a convivéncia diaria e a partilha de experiéncias e
segredos. Outro aspeto a ter em conta é que, apesar de estas relacGes se apresentarem
como instaveis, devido a constante entrada e saida de criancas e adolescentes, elas
possibilitam que os menores manifestem mais facilmente as suas ideias e sentimentos e
se envolvam positivamente noutras relac6es significativas (Mota & Matos, 2010).

Ja em relagéo as relagdes estabelecidas com as equipas técnica e educativa as

opinides ndo sdo tdo lineares entre 0s autores que se debrucaram sobre este assunto.
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Gomes (2005) destaca no seu estudo que a avaliacdo que os jovens entrevistados fazem
em relacdo aos adultos da instituicdo é “negativa ou neutra”, pois sdo normalmente
considerados como “pouco competentes para a funcdo que exercem, sobretudo ao nivel
de acompanhamento mais personalizado: nos afetos, carinho, acompanhamento e
interesse (p.80). Gomes (2005) recolheu que esta opinido negativa face aos adultos da
instituicdo se deve a fatores como: instabilidade das relagdes (devido a rotatividade e
transitoriedade dos funcionérios), indiferenga (associada a pouca experiéncia e a frieza
na relacdo), agressividade e desconfianca. Porém, houve opinides contrarias que
possibilitaram a nomeacdo de caracteristicas positivas em relacdo a estes profissionais,
tais como: prote¢do, confidéncia, confianca e amizade. Para corroborar estas Ultimas
particularidades existem os estudos desenvolvidos por Faria et al. (2008), Carvalho e
Manita (2010) e Mota e Matos (2010), que defendem que tanto a equipa técnica como a
educativa oferecem as criancas e jovens o0s cuidados didrios inerentes as suas
necessidades bésicas (alimentagdo, salde, higiene e educagdo), organizacdo da vida
quotidiana dos menores, mas também apoio, orientacdo, suporte e protecdo. Como tal,
depreende-se gque estas pessoas também se constituem como figuras de apoio social e
emocional destas criangas e jovens, porque estdo la para os cuidar, acarinhar, informar,
orientar e proteger (Cueno, 2009, citado por Paiva, 2012). Assim, se conclui que “as
relagdes na instituicdo de acolhimento parecem ser o grande suporte [das criancas e jovens
institucionalizados] e esta base é fundamental, principalmente se tivermos em conta que
foram criangas que muito sofreram no seu passado” e que viram as suas relagdes
interpessoais serem afetadas e fracassadas (Faria et al., 2008, p.7).

Além de proporcionar relacdes satisfatdrias e de possibilitar o0 acompanhamento
técnico especializado que permite responder a determinadas problematicas, a
institucionalizacgdo viabiliza que os menores vivam num ambiente seguro e organizado e
que tenham acesso a certas oportunidades (Delgado, 2006; 2007). Para esta organizagédo
e bom funcionamento da institui¢éo, € necessaria a implementacéo de regras e horarios,
sendo cada dia planeado tendo em atencdo as tarefas diarias das criancas e jovens: a
escola, o tempo de estudo e de lazer, as refei¢bes, a higiene e, em alguns casos, a
responsabilidade de realizar algumas tarefas domésticas. De acordo com Gongalves
(2008, p.31), esta necessidade de estruturacdo e planeamento que as instituiches
requerem, pode “exceder-se na regulamentacdo da vida quotidiana das criangas,

invadindo o seu espago préprio, além de que a vivéncia em grupo pode interferir na
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organizacdo da intimidade”. Além de que pode também dificultar a constru¢do da
autonomia pessoal dos menores, no caso de o acolhimento ser prolongado. Porém, ha
quem defenda que as regras sdo essenciais para a organizacgdo e para o funcionamento
adequado das instituicdes, no sentido em que regulam a rotina e simplificam a vida
quotidiana dos menores que nelas vivem (Gomes, 2005; Leandro et al., 2006; Carvalho
& Manita, 2010). Assim, as regras e 0 conhecimento das rotinas facilitam a integracdo da
crianga ou jovem na instituicao, além de que lhe permite “organizar a sua angustia e
ansiedade, elaborar o sentimento de perda, diminuir o sofrimento e aumentar a
probabilidade de se sentir mais tranquila e confiante” (I.S.S., s/d, p.30). Por outro lado,
é importante reter que as regras essenciais na vida das criangas e jovens pois permitem
que se sintam orientados, seguros das suas acdes e organizados (Gomes, 2005; Leandro
et al., 2006). Sendo entdo as regras tdo fundamentais na vida dos menores, elas devem
ser sempre cumpridas, “pois, Se as regras ndo existissem, a instituicdo ndo desempenhava
0 papel de barreira protetora, instalava-se o caos e as regras seriam impostas pelos mais
fortes e mais violentos, no entanto, deve propor-se um minimo de regras e fazé-lo de
forma positiva”, sendo este processo mais interessante, dinamico e educativo se as
criancas e 0s jovens poderem participar na sua elaboracdo (Quinténs, 2009, p.72). Esta
possibilidade de os menores poderem ser envolvidos na definicdo das regras, horarios e
rotinas permite que haja alguma flexibilidade e possibilidade de escolha. Esta
possibilidade de negociacdo possibilita, assim, que as regras, horarios e rotinas vao, na
medida do razoavel, ao encontro dos interesses e necessidades das criangas e jovens, ao
mesmo tempo que permite controlar o incerto, a desorganizacdo e a imprecisao
(Raymond, 1998, citado por Quinténs, 2009).

Um dos objetivos das instituicdes de acolhimento passa também por criar
condigdes para o desenvolvimento da autonomia das criangas e jovens que nelas vivem.
Para tal, € necessario incluir estas criangas e jovens na comunidade, nos mais diversos
dominios (atividades extracurriculares, grupos e associa¢des desportivas e/ou recreativas,
iniciativas comunitarias informais, entre outras). O estabelecimento e cumprimento de
regras e rotinas diarias € um dos passos, mas é extremamente necessario dar voz a estas
criancas e jovens, no sentido de os envolver como atores sociais para a construcao de um
plano de desenvolvimento assente no seu bem-estar pessoal e social (Carvalho & Cruz,
2015). E entdo “fundamental que criancas e jovens em acolhimento tenham a

possibilidade de tomar decisdes e promover escolhas num plano de crescente
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responsabilizacdo e partilha com os pares e os adultos, ndo apenas relativamente ao que
se refere as dindmicas internas e organizacao institucional como deve ser promovida a
sua inclusdo na comunidade envolvente” (Carvalho & Cruz, 2015, p.7).

Assim, pode-se entdo afirmar que as instituicdes de acolhimento atuam de forma
a compensar a desorganizacao e a instabilidade que, por norma, caracterizam os contextos
familiares de onde estas criangas e/ou jovens provém. Esta recompensa é feita através do
estabelecimento de regras, rotinas e horarios que assumem o papel de contrariar a
impressibilidade e, por consequéncia, a inseguranca que dela advém. O facto também de
existirem limites na propria estrutura fisica das instituicbes, cria também a nocéo de
seguranca e protecdo para os menores que nelas vivem. O sentimento de seguranca pode
também transparecer através das relacfes afetuosas e de confianca que sdo estabelecidas
no interior das instituicbes (Quintans, 2009). Estas relacbes, principalmente as que
acontecem entre 0s menores e 0s adultos das instituicdes, sao também controladoras de
emocOes negativas. RelacOes baseadas na compreensdo, na tolerancia, na empatia e
orientagdo promovem a expressao de sentimentos positivos, facilitam a comunicacéao e
simplificam o estabelecimento de novas relagdes. E também necessario que estas relacdes
sejam assentes na firmeza e no rigor, sem necessidade de serem autoritarias, pois s6 assim
é possivel verificar-se congruéncia e estabilidade entre os discursos e as a¢des. Por outro
lado, estas relacOes estabelecidas entre os adultos e os menores sdo baseadas na facilitacdo
de informacdo, que para além de ajudar 0s mais novos a construir uma imagem mais
organizada e estavel de si e do mundo, também reduz a imprevisibilidade e a instabilidade
de determinadas situacfes e comportamentos (Quintdns, 2009). Por outro lado, as
instituicdes de acolhimento sdo também promotoras de desenvolvimento e de construcao
da identidade, pois tal como ja foi visto anteriormente, oferecem a possibilidade de
acompanhamento técnico especializado, que auxiliam as criancas e 0s jovens
institucionalizados a (re)construirem o seu passado e futuro e a reestruturarem o seu
autoconceito (Quitans, 2009).

Tendo tudo isto em consideragdo, importa perceber que existem algumas
dimensGes que podem influenciar as consequéncias, negativas ou positivas, no
desenvolvimento das criangas e jovens que estdo associadas a institucionalizacao,
nomeadamente: i) motivo de separacdo dos pais; ii) qualidade da relagdo precoce com as
figuras parentais; iii) possibilidade de desenvolver relagdes de vinculagdo apos a

separagdo parental; iv) qualidade dos cuidados prestados na instituicdo; v) idade de
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entrada e tempo de permanéncia na instituicdo; vi) género e temperamento da crianca
(Grusec & Lyton, 1988, citados por Silva, 2004; Palacios, 2003).

Em termos de conclusdo, ainda que haja investigacGes que possam evidenciar 0s
riscos que a institucionalizacdo provoca no desenvolvimento das criangas e jovens, nao
se pode descurar que ela se constitui como uma medida que possibilita a vivéncia num
meio harmonioso, estimulador e humano. Deste modo, torna-se essencial que se encare a
institucionalizacdo como uma medida de Gltimo recurso, que s6 deve ser aplicada no caso
de todas as outras medidas se mostrarem ineficientes. Alem disso, € importante que
durante o periodo de acolhimento, que as instituicdes reinam esfor¢os para que
funcionem da melhor forma possivel, devendo, acima de tudo, preocupar-se em adotar
préticas o mais proximas possivel de uma vida familiar, pois s assim estas criancas e
adolescentes se sentirdo seguras para se desenvolverem de forma saudavel e se habituardo

a nova realidade.

1.6. As representac0es sociais de adolescentes institucionalizados

De acordo com o estudo desenvolvido por Carvalho & Manita (2010), a entrada
numa instituicdo € descrita pelos menores como um momento doloroso, acompanhado
por sentimentos de tristeza, medo, soliddo, vergonha e mal-estar. Para este tipo de
sentimentos contribuem fatores como o afastamento do seio familiar e dos amigos.
Contudo, com o passar do tempo, este sentimento altera-se. Segundo, Delfabbro, Barber
& Bentham (2002, citados por Faria et al., 2008) as criancas institucionalizadas estdo, de
modo geral, satisfeitas com o seu acolhimento e referem sentir-se seguras. McKenzie
(2002, citado por Faria et al., 2008) realizou um estudo com antigos residentes de nove
instituicGes americanas, que revelaram que a sua experiéncia de acolhimento foi positiva,
tendo destacado aspetos como a educacédo, desenvolvimento de competéncias, valores,
manutengdo de lagcos com os irmdos, bem como sentimento de estabilidade e
permanéncia.

Muitas criancas e adolescentes sentem que o seu funcionamento é pautado por um
vasto numero de regras, rotinas, horarios e castigos. Embora exista esta perce¢do, 0s
menores também admitem que é este tipo de organizagdo que lhes permite crescer e
desenvolver certos valores e atitudes, a0 mesmo tempo que lhes possibilita uma vida mais
orientada e livre de contratempos (Carvalho & Manita, 2010; Paiva, 2012). Embora exista
esta percecéo,
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No que toca as relacOes estabelecidas dentro das instituicdes, as criangas e
adolescentes destacam as relagdes com os grupos de pares e com 0s adultos que
desempenham funcGes de ajudantes de a¢do educativa, pois sdo estas pessoas com quem
lidam diariamente e, por essa razdo, sdo elas que sdo vistas como figuras que prestam o
apoio, protecdo, seguranca e orientacdo de que necessitam para 0 Seu crescimento

enquanto seres humanos (Mota & Matos, 2010; Paiva, 2012).

2. Justificacdo do estudo

O acolhimento institucional de criangas € uma resposta social que visa a promocao
e protecdo de menores que vivenciam situagOes de perigo que comprometem o seu
desenvolvimento saudavel e equilibrado (Alves, 2007; Carvalho, 2013). Apesar da
institucionalizacdo criar condi¢coes de desenvolvimento e de realizacdo pessoal, de forma
a superar os contextos desfavoraveis e as proprias estruturas fragilizadas dos menores, é
certo que ela tem um forte impacto na vida dos mesmos (Leandro, Alvarez, Cordeiro &
Carvalho, 2006; Sousa, Pires & Galante, 2005). Ser integrado numa instituicdo constitui
uma mudanca avassaladora que acarreta repercussdes a varios niveis na vida do menor,
podendo, por isso, existir significados e sentimentos ambiguos e ambivalentes em relacao
a institucionalizacio (Sousa, Pires & Galante, 2005; Cuneo, 2009). E por esta razao que
se torna pertinente dar voz a estas criangas, de modo a que seja possivel compreender a

forma como elas perspetivam e experienciam a institucionalizacéo.

3. Objetivos do estudo

O presente estudo centra-se na andlise das narrativas de menores
institucionalizadas sobre as suas percecdes e vivéncias face a institucionalizacéo, visando
compreender as suas percecOes sobre o fendmeno da institucionalizacdo em geral, de
modo a depreender como percecionavam a institucionalizacdo antes de a vivenciarem,
mas também como se sentiram aquando do momento em que tiveram conhecimento de
que iriam ser acolhidos num lar de infancia e juventude. Por outro lado, com este estudo
pretende-se também perceber a forma como as menores experienciaram 0 Seu processo
de acolhimento em institui¢do, explorando as memorias que tém da chegada a institui¢éo
e dos primeiros dias na nova ‘“casa”, quais os sentimentos associados e as relagdes
estabelecidas nos primeiros dias. E também objetivo deste estudo, compreender a forma

como vivenciam o seu quotidiano na institui¢do, ou seja, perceber como é a sua vida na
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instituicdo, como lidam com as regras da mesma, se participam nas decisfes e na
defini¢do do projeto de vida. Além disso, valida perceber o estabelecimento de relagdes
interpessoais dentro e fora da institui¢do, a fim de compreender o tipo e a importancia das
redes de apoio social que as menores tém. Este estudo procura, ainda, explorar os aspetos
que as jovens mudariam na instituicdo, com o intuito de perceber aquilo que as incomoda

e 0 que modificariam para tornar o lar mais do seu agrado.

4. Metodologia

4.1. Entrevista com analise de conteudo

Este estudo seguiu os pressupostos da metodologia qualitativa, uma vez que ela
procura compreender pormenorizadamente significados e caracteristicas situacionais
apresentados pela realidade em investigacao (Ribeiro, 2008). A investigacédo qualitativa
é a predileta no &mbito nas Ciéncias Sociais, pois permite uma investigacao in locus o
que, por consequéncia, possibilita uma recolha de informacao mais pormenorizada, mas
também o envolvimento nas experiéncias reais dos participantes (Creswell, 2007). Isto
para além de autorizar um conhecimento mais detalhado das atitudes, perce¢des, crencas
e valores dos participantes, viabiliza a participacao ativa dos mesmos (Fraser & Gondim,
2004).

O método de recolha de dados utilizado neste estudo foi o estudo de caso, pois o
seu uso é adequado em investigacdes em que se pretende compreender, explorar ou
descrever fendmenos ou contextos pouco conhecidos e complexos nos quais estdo,
simultaneamente, envolvidos diversos fatores. Este método pressupde que o investigador
observe, interprete e analise criticamente o contexto que esta a estudar, pois s6 assim sera
possivel conhecé-lo e compreendé-lo na sua totalidade (Gil, 2008; Yin, 2010).

Por sua vez, a entrevista assumiu destaque como técnica de recolha de dados. Se
com este estudo se pretendeu analisar as narrativas de menores institucionalizadas, a
entrevista foi a técnica de recolha de dados mais adequada, pois ao privilegiar a fala das
menores permite que se tenha acesso as opinides, aos valores, as experiéncias e aos
significados que as mesmas tém sobre a instituicdo em que vivem (Junior & Janior, 2011;
Amado, 2013). Julga-se pertinente referir que para esta pesquisa foi posta em pratica a
entrevista semiestruturada. A opcao por este tipo de entrevista residiu na necessidade de
encaminhar a entrevista de modo a que fossem apresentadas respostas aos objetivos do
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estudo, ndo descurando, ao mesmo tempo, a continuidade do discurso e do pensamento
da menor.

Assim, para dar cumprimento as entrevistas privilegiaram-se visitas semanais a
um lar de infancia e juventude, com o intuito de estabelecer um contacto proximo com as
menores, a fim de ser criada uma relacdo mais proxima e empatica com as mesmas.
Estabelecer uma relagdo de proximidade e um didlogo mais informal com as jovens
propiciou um conhecimento mais alargado acerca das mesmas, das suas opinides,
experiéncias e sentimentos, facto que pode facilitar o conhecimento de determinados
aspetos que em entrevista ndo foram transmitidos. Deste modo, para estabelecer esta
relacdo de proximidade seguiram-se 0s pressupostos da observacéao participante e, assim,
observou-se e participou-se em algumas dindmicas da mesma, aproveitando estes
momentos para potenciar um espaco de dialogo e democracia, onde a partilha de opinides,
saberes e experiéncias das menores foram estimuladas e valorizadas.

Como tal, a observacdo participante foi uma técnica de recolha de dados que
complementou a entrevista semiestruturada, no sentido em que a primeira consentiu,
através da observacdo, do contacto direto com os sujeitos e da reflexdo, uma anélise
indutiva e compreensiva das menores e das suas acdes, sentimentos e percecdes (Gil,
2008; Correia, 2009).

4.2. Participantes

Nesta investigacao participaram seis adolescentes do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 14 e os 18, institucionalizadas num lar de infancia e juventude
situado no distrito do Porto. Estas jovens ja estavam acolhidas neste lar hd mais de dois
anos e todas frequentam a escola publica, frequentando o ensino preparatério ou o0 ensino
secundario através do ingresso em cursos profissionais. As jovens estdo
institucionalizadas devido a razdes como: exposicdo a modelos de comportamentos
desviantes (fuga do espaco habitacional, consumo de alcool e substancias psicoativas,
furto, abandono escolar) e contexto familiar desfavoravel (problemas socioeconémicos e
habitacionais, histérias de acontecimentos criminais, instabilidade conjugal e familias
monoparentais ou reconstituidas, negligéncia). Torna-se pertinente salientar que a escolha
das participantes envolvidas no estudo foi feita em articulacdo com a diretora técnica da

instituicdo, no sentido em que esta € uma figura que reune um conhecimento mais
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alargado sobre o percurso das jovens e pode facultar alguns conselhos e informacdes

sobre as mesmas.

4.3. Instrumentos

Para atender aos interesses da investigacdo e auxiliar a focalizar as narrativas das
menores em aspetos especificos, foi elaborado um guido de entrevista, que respeitou as
regras de abertura e flexibilidade (Gil, 2008; Aires, 2015). Mediante autorizagdo da
instituicdo e das participantes, as entrevistas foram gravadas, pois isso possibilitou que
fosse ampliado o poder de registo e captacdo de elementos de comunicagdo de extrema
importancia que aprimoram a compreensdo da narrativa. Importa salientar que as
adolescentes entrevistadas foram interrogadas sobre o interesse de se envolverem e
participarem nestas entrevistas, sendo-lhes, para tal, apresentado um consentimento
informado que Ihes comunicava os principios orientadores deste estudo e as acdes a
realizar. SO ap0s a leitura e assinatura do documento por parte das jovens é que se deu

inicio a realizagdo das entrevistas.

4.4. Procedimentos

As entrevistas foram realizadas em local definido pelas menores entrevistadas, de
modo a que elas se pudessem sentir mais confortaveis e menos constrangidas com o facto
de estarem a ser entrevistadas e gravadas. Independentemente do local escolhido, foi
sempre exigida e respeitada a privacidade das mesmas. Apds serem realizadas as
entrevistas, foi posto em préatica o processo de analise das mesmas, através da forma de
tratamento mais frequentemente utilizada na investigacao social - a analise de contetdo.
Analisar o conteudo de entrevistas consiste em descobrir o discurso que existe por detras
das palavras expressas. De certo modo, a analise de contetdo consiste numa interpretagéo
e desocultacdo de uma mensagem que apesar de parecer clara, esconde um significado e

um sentido que deve ser explorado (Bardin, 2009).
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5. Resultados das entrevistas e da analise de contetido

Para proceder a anélise de resultados das entrevistas, procedeu-se a defini¢do de
categorias e subcategorias de anélise. Para que a apresentacdo de resultados e a analise de
conteddo seja mais facilmente percetivel, considerou-se a necessidade de delimitar um

ponto para cada uma das categorias e subcategorias.

5.1. Expectativas

A primeira categoria de analise diz respeito as expectativas, ou seja, aqui
procurou-se refletir sobre as expectativas das adolescentes em relacdo ao fendmeno da
institucionalizacdo em geral, sendo que as subcategorias de analise definidas foram as
percecdes, 0s sentimentos e a informacao.

Assim, antes de serem institucionalizadas, as jovens tinham uma percecéao
bastante negativa face ao acolhimento institucional. Consideravam que esta seria uma ma
experiéncia, pois acreditavam que iriam ser alvo de violéncia (“pensava que batiam nas
miudas”; “diziam que havia funciondrias que batiam nas meninas”) € que veriam a sua
liberdade ser condicionada (“achei que ndo ia ter liberdade nenhuma”; “achava que as
pessoas estavam muito fechadas, que ndo tinham liberdade”). Ao processo de
institucionalizacdo estdo também associados o cumprimento de muitas regras e a
realizacdo de tarefas, facto que desagradava e assustava as jovens, pois era algo a que néo
estavam habituadas. Excecionalmente, uma das entrevistadas referiu que as regras, a
possibilidade de frequentar a escola e ter a vida mais organizada foram os motivos que a
levaram a encarar a institucionalizagdo como um aspeto positivo, como algo bom para a
sua vida. De salientar que a viséo negativa que as jovens detinham em relag&o ao processo
de institucionalizacéo advém de opinides difundidas na sociedade e que foram partilhadas
com as mesmas.

Quando questionadas sobre o que sentiram quando souberam que iriam ser
institucionalizadas, as adolescentes expressaram terem sentido medo, tristeza, receio e
confusdo (Ver Gréafico 1). Contudo, € importante evidenciar a ambiguidade de
sentimentos por parte de uma das entrevistadas “eu fiquei contente por um lado e triste
por outro. Fiquei contente, porque ia para um sitio que eu achava que era bom e fiquei

triste por deixar a minha mae e 0 meu irmao”.
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Grdfico 1. Sentimentos associados a institucionaliza¢Go

No que concerne a informacdo previamente prestada sobre o que era viver numa
instituicdo, a maioria das entrevistadas referiram que as técnicas da Comisséo e Protecao
de Criancas e Jovens ou a Assistente Social responsavel pelos seus processos as
orientaram e explicaram o que era/como seria viver numa instituicdo. Porém, duas das
entrevistadas mencionaram ndo ter tido qualquer tipo de esclarecimento e orientacao (Ver
Gréfico 2). Esta falta de esclarecimento e de orientacdo ou até mesmo a incerteza de como
sera, realmente, viver numa instituicdo criou nas jovens sentimentos de medo,
inseguranga e angustia, especialmente quando uma delas foi “ameagada” de que iria para

um colégio.

= Informacdo prestada pela(s) Técnica(s) da CPCJ ou Assistente Social

m N3o obtive informagdo

Grdfico 2. Informagdo sobre o que é viver numa institui¢do
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5.2. Acolhimento

A categoria acolhimento foi definida com o objetivo de indagar a experiéncia de
acolhimento das adolescentes entrevistadas e, para isso, foram definidas as seguintes
subcategorias: rececdo, sentimentos, partilha de sentimentos, memorias, pessoas
significativas, reacdo a chegada e amizades nos primeiros dias na instituicao.

Relativamente a rececdo na instituicdo, a excecdo de uma entrevistada, todas as
outras recordam o seu primeiro dia no Lar, nomeadamente 0 momento da chegada, da(s)
pessoa(s) que as receberam, da visita guiada para o conhecimento das instalacfes, as
primeiras conversas e interacdes nesse dia (Ver Gréafico 3). Além disso, do numero total
de entrevistadas, metade revela ter sido bem-recebida, porém uma delas mostrou ter
sentido receio e uma outra teve a percecao de que as restantes colegas ndo gostavam dela
(Ver Grafico 4).

m Recordagdo do primeiro dia m Ndo recordagdo do primeiro dia

Grdfico 3. Recegdio - Recordagdo do primeiro dia na institui¢do

<
>

m Percecgdo de ter sido bem-recebida

m Receio
= Perce¢do de que as colegas ndo gostavam de mim

® Nenhuma recordagdo/sentimento

Grdfico 4. Recegdio - Percegles e sentimentos
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Quando questionadas sobre como se sentiram nos primeiros dias na instituicao, as
jovens revelaram ter experienciado momentos de vergonha, soliddo, estranheza e tristeza.
As adolescentes entrevistadas explicaram que vivenciaram estes sentimentos por estarem
longe de casa e ndo terem a companhia das suas familias, pelas saudades que tinham dos
familiares, por ndo conhecerem ninguém e por aquele ser um espaco a que nao estavam
habituadas. Contrariamente a maioria das colegas, é de realcar que uma das entrevistadas
divulgou ter-se sentido “bem” nos primeiros dias e, uma outra, respondeu que “nao estava
triste” embora sentisse que ninguém gostava dela (Ver Gréafico 5). Esta Gltima resposta
foi apresentada pela mesma jovem que revelou encarar a institucionalizacdo como um
aspeto positivo, por saber que essa era a oportunidade que tinha para poder ter uma vida

organizada e poder frequentar a escola, ainda que para isso ficasse triste por deixar a mae

B

11%

e 0 irmao.

= Vergonha = Solidao
Estranheza = Tristeza
= "Bem" "Ninguém gostava de mim"

m "N3o estava triste"

Grdfico 5. Sentimentos associados aos primeiros dias na instituicdo

No que concerne a partilha destes sentimentos, a maioria das jovens referiu ndo
partilhar com ninguém aquilo que sentia, porém algumas mencionaram té-lo feito junto
de outra colega da instituicdo, ou mesmo com elementos da equipa educativa e/ou equipa
técnica. Ainda assim, importa acrescentar que uma das entrevistadas que afirmou que,
por norma, ndo partilhava os seus sentimentos, se sentisse necessidade de o fazer preferia
fazé-lo com a equipa técnica ou com determinados elementos da equipa educativa (Ver
Gréfico 6).
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= N3o partilha
m Partilha com outra colega do Lar

Partilha com a equipa educativa e/ou equipa técnica

Grdfico 6. Partilha de sentimentos durante os primeiros dias na instituicdo

Em relacdo as memorias associadas aos primeiros dias na instituicdo, foram
apresentadas varias respostas. Houve quem referisse ndo ter “boas nem mas memorias” e
houve quem recordasse esses dias como sendo “dias maus”, isto porque experienciaram
sentimentos negativos como 0 nervosismo, a vergonha e a tristeza, sentimentos estes
fortemente relacionados com a saudade da casa onde viviam e da familia. A soliddo é
também uma palavra frequente nestes relatos e entende-se que esteja relacionado com a
saudade, mas também com o facto de estarem num local que ndo é o seu, onde nao
conhecem ninguém e, que por isso, se sente “sozinha[s]”. Todavia, houve também
respostas como “foram dias maus, mas pronto, depois foi melhorando”, “estive algumas
noites e tardes contente, porque me faziam rir e divertiamo-nos”, “as boas [memorias]
estdo relacionadas com o facto de poder sair e de poder fazer atividades e coisas que

99 ¢¢

nunca tinha feito” “escrevia muito e li um livro que a minha CPCJ me deu”, que fazem
denotar que, de facto, a institucionalizacdo nao é vivenciada por todas as jovens da mesma
forma. Se no inicio, poderia parecer “mau”, com o tempo foi melhorando ¢ houve mesmo
guem se sentisse bem, porque se divertiu e realizou atividades que antes ndo estava
acostumada a fazer ou até mesmo nunca fizera.

Relativamente as pessoas significativas nos primeiros dias, foi possivel verificar
gue a equipa técnica e a equipa educativa sdo pessoas verdadeiramente importantes para
estas adolescentes, mais do que as proprias colegas do lar. Unicamente uma das jovens
entrevistadas respondeu “ndo tenho ninguém importante, raramente metia conversa com

alguém” (Ver Grafico 7).
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m Colegas do Lar = Equipa educativa = Equipa técnica ® Ninguém significativo

Grdfico 7. Pessoas significativas nos primeiros dias na instituicdo

No que toca a reacdo a chegada, as jovens referiram que as outras colegas
“reagiram bem”, que mostravam querer ajudar e procuravam inseri-las nos grupos e nas
atividades, nao as colocando “de parte”. Apenas uma das entrevistadas referiu que quando
chegou a instituicdo, sentiu que as colegas ndo gostavam dela. J& no que diz respeito as
amizades estabelecidas no interior do Lar, as adolescentes mencionaram que “foi facil”
fazer amigas, embora esta amizade ndo tivesse sido instituida logo na primeira semana.
Segundo as menores entrevistadas, as conversas, a realizacao de atividades e a partilha de
tarefas foram os impulsionadores da criagdo destes lacos. De notar que a idade, a
personalidade, a confianca e os conflitos sdo fatores que influenciam o estabelecimento e
o fortalecimento de relacdes, pois, por norma, as jovens tém tendéncia a relacionar-se as
meninas da mesma idade e que tém personalidades compativeis e evitam relacionar-se

com aquelas que, comumente, sdo impulsionadoras de situagdes de conflito.

5.3. Quotidiano no lar

Com a categoria quotidiano no lar pretende-se analisar como é para estas jovens
estar no lar. Para auxiliar esta reflexdo foram definidas as seguintes subcategorias: dia-
a-dia, atividades desenvolvidas, regras, horarios e, por fim, organizagéo do lar.

Quanto ao dia-a-dia na instituicdo, cinco das seis jovens entrevistadas
mencionaram que ¢ “bom” estar no lar. H4 uma notoéria diferenga nos testemunhos das
jovens em relacéo ao antes e ao agora na instituicdo. Se quando entraram no lar tinham
uma visao negativa daquilo que poderia ser estarem institucionalizadas, com o passar do
tempo as opinides foram mudando e, hoje em dia, conseguem percecionar a

institucionalizacdo de forma contraria. Hoje, as adolescentes depreendem que viver no
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lar constitui uma oportunidade de se desenvolverem e de terem acesso a determinadas
oportunidades que ndo teriam se vivessem em casa com a familia. De acordo com 0s
seguintes excertos, é possivel verificar que as jovens reconhecem que o lar Ihes pode
possibilitar um desenvolvimento biopsicossocial saudavel e adequado e que isso é, sem
duvida, uma mais-valia para elas e para o seu futuro: “nds somos bem acolhidas aqui,
temos coisas boas, somos bem-educadas”, “temos coisas ¢ oportunidades que se calhar
em casa ndo tinhamos, tratam-nos bem, ndo nos falta nada”, “isto é uma oportunidade
para nOs sabermos sair daqui como umas mulheres”, “nds aqui estamos privilegiadas (...)
nos aqui temos tempo para tudo: temos tempo para estudar, para estar no telemovel, para
tomar banho, para dormir as horas certas, para estar na conversa umas com as outras,
horas para as refei¢fes todas, enquanto em casa, decerto, ndao tinhamos isso”, “aqui estao-
nos a pagar os estudos para nos estudarmos e termos uma vida melhor”. Contrariamente
a todas as colegas, s6 uma das entrevistadas referiu que ndo gosta de viver no lar, pois
para ela é dificil ter que aceitar e cumprir as regras que Ihe sdo impostas, uma vez que em
casa ndo tinha que as cumprir “ndo gosto muito de estar aqui, porque tenho que me
habituar e aceitar as regras que elas me impdem e é essa a parte mais dificil (...) eu ndo
estava habituada a ter regras”.

Este estudo sobre as vivéncias e as percecOes de menores institucionalizadas,
procurou também compreender em que medida as jovens participam nas atividades
desenvolvidas pela instituicdo e se sdo também envolvidas no planeamento das mesmas.
Tendo em consideracao as respostas das adolescentes entrevistadas, pode verificar-se que
todas elas participam nas atividades desenvolvidas pela instituicdo, sendo que a maioria
delas participa porque gosta, uma delas porque € “obrigada” e uma outra referiu que
participa porque gosta e porque ¢ “obrigada” (Ver Gréfico 8). Aqui o termo “obrigada”
ndo é usado no sentido literal da palavra, pois nenhuma das jovens €, efetivamente,
forcada a realizar uma atividade que ndo gosta, contudo € notorio o interesse, solicitacéo
e perseveranga por parte da equipa teécnica e educativa em envolver todas as jovens nas

diversas atividades desenvolvidas pelo lar.
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= Participo porque gosto
m Participo porque sou "obrigada"

Participo porque gosto e porque sou "obrigada"

Grdfico 8. Participagdo nas atividades desenvolvidas pela institui¢éo

Ainda no que diz respeito as atividades, é evidente o interesse das jovens nas
atividades de verdo (colonias de férias), pelos festejos do Natal e da Péascoa, uso de
tecnologia (telemdvel, internet, televisao) e por atividades fisicas (danca, piscina, entre
outras). Ainda neste ponto, foram exploradas a pertinéncia e o gosto pela realizacéo de
tarefas domésticas, uma vez que, todos os dias, as adolescentes sdo responsaveis pela
realizacdo de tarefas como: arrumar o quarto, limpeza dos espagos comuns (refeitorio,
sala de estudo, sala da TV e quartos-de-banho), pér e levantar a mesa para as refeicdes e
separacdo da roupa. Entdo, aquilo que foi apurado foi que, embora as jovens ndo apreciem
muito a realizacdo das tarefas domésticas, entendem que elas sdo importantes, pois isso
ird preparé-las para o futuro e torné-las-a mais autbnomas e, por isso, ndo se sentem
incomodadas por terem que as executar. No que toca ao envolvimento das entrevistadas
no planeamento das atividades, elas referem que, por norma, ndo fazem propostas para
outras atividades. Embora manifestem o seu interesse ou desinteresse em determinada
atividade, raramente tomam a iniciativa de apresentarem novas atividades.

Relativamente as regras estabelecidas na instituicdo, as jovens até podem
considerar que existem algumas regras, mas compreendem que elas sdo necessarias para
a boa organizacao e funcionamento do lar, mas também para o proprio desenvolvimento
das mesmas enquanto seres de direitos e deveres: “¢ importante termos regras”, “tem de
haver regras para haver organizagdo”, “sao regras adequadas a nossa idade”. Assim, as
adolescentes concordam com as regras implementadas, mas referem que nem sempre
tiveram esta opinido e que a adaptacdo a elas foi dificil, pois ndo estavam habituadas a
cumprir muitas regras nos seus seios familiares “por um lado era complicado porque era

29 ¢

diferente de casa”, “ndo estava habituada a ter muitas regras em casa”. Tendo isto em
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consideracdo, as entrevistadas compreendem a existéncia de regras e aceitam que sejam
aplicadas consequéncias/sangdes para quem ndo as cumpre. Quando questionadas sobre
se existe alguém que lhes explique o sentido das regras e das rotinas existentes no lar, as
jovens respondem que sim, que tanto a equipa técnica como a equipa educativa o fazem,
mesmo quando elas ndo concordam e contestam a aplicacdo de determinada regra. Ainda
em relagdo as regras, foi necessario analisar se as adolescentes encaram a existéncia das
mesmas como algo importante para elas e para o seu futuro e as respostas foram todas
positivas. Além de compreenderem que as regras Sao essenciais para quem para cada um
de n6s enquanto seres que vivem numa sociedade, de entenderem que as regras sdo
extremamente essenciais para garantir a organizagdo e a harmonia de uma instituicao,
também percebem que isso sera importante para o futuro delas e estabelecem paralelismo
com a vida fora da instituicdo enquanto mulheres adultas, mas também relacionam com
a vida familiar e profissional: “vao permitir aprender coisas que sdo importantes para
quando sair daqui”, “se eu levar estas regras la para fora, eu vou saber dar uma educagéo
boa (...) se agora nos pde as regras ¢ eu as souber levar, chego 14 fora, um dia que tenha
um filho, também as vou saber por”, “quando sair daqui, ou mesmo quando tiver filhos,
vou ter de ter regras e por regras em casa”, “e acho que isso é bom, porque, por exemplo,
num trabalho, eu ndo vou dar um estalo a alguém sé porque me disseram uma coisa que
nao ¢ boa”.

A semelhanca do que acontece com as regras, as jovens também encaram bem o
facto de terem horarios definidos, quer seja para acordar/deitar, para as refei¢oes, para as
tarefas e para o estudo ou mesmo para as saidas ao exterior. Referem que 0s horarios sao
flexiveis e que é bom ter a rotina delas planeada e se sentirem orientadas: “os horarios
sdo bons, até estdo bem planeados”, “os horarios estdo bem assim, porque temos tempo
para tudo. Temos tempo para sair, para ter o telemovel, basicamente para tudo”, “agrada-
me ter horarios porque assim a casa funciona bem e tem uma ordem”. Embora estejam
satisfeitas com os horarios pré-definidos, deixam escapar que, por vezes, contestam
porque ha dias que gostavam de estar mais tempo com os amigos, de ter o telemoével mais
tempo porque estdo a falar com alguém, ou porque estdo cansadas e ndo querem estudar
mais.

Foi também explorado junto das jovens se consideravam que a forma como a
instituicdo estd organizada € semelhante a organizacdo de uma familia e as respostas

foram interessantes. As adolescentes entrevistadas reconhecem que ha familias onde nao
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existem regras e que ha outras que onde sdo impostas muito regras e, por isso, admitem
que o lar onde vivem tem regras ajustadas e que sdo essenciais para terem uma vida
“organizada” e “estavel”. Assim, as jovens constatam que “o lar ¢ como as casas que t€ém
regras, mas que nao sao exageradas, que estdo bem assim. Precisamos de regras para nos
organizarmos, para aprendermos e para crescer. Precisamos de regras para nos tornarmos
adultas” e admitem que “as vezes também temoOS excecOes, Se nos portarmos bem e

assim”.

5.4. Relagdes interpessoais

A categoria relagGes interpessoais foi definida com o intuito de verificar como séo
as relacgdes (interpessoais) destas jovens dentro e fora da instituicdo onde vivem. Para esta
categoria, foram criadas as subcategorias de analise: equipa técnica e educativa, colegas
do lar, partilha de quarto, conflitos no lar e amizades fora da instituicéo.

A relacdo com a equipa técnica e com a equipa educativa é percecionada, por todas
as jovens, como sendo uma relacdo saudavel, de proximidade e apoio. Todas as
entrevistadas referiram ter “uma boa relagdo” tanto com a equipa técnica como a
educativa, revelando, como € natural, mais afinidade com determinados elementos de
cada uma das equipas. As menores entrevistadas reconhecem estas pessoas como figuras
de apoio social e afetivo, que demonstram preocupacdo e oferecem a protecdo e o
aconselhamento de que necessitam. Estas pessoas sao, efetivamente, a sua rede de suporte
e sdo elas que as jovens procuram e privilegiam quando precisam de determinada
orientagéo e conselho.

Jé& a relacdo com as colegas do lar ndo segue 0s mesmos contornos, ja nao é tdo
linear, pois a diversidade de personalidades e idades faz com que as jovens se relacionem
mais e tenham mais afinidade com aquelas que tém idades mais proximas e se distanciem
das que sdo mais “velhas/novas” e das quais ndao se identificam em termos de
caracteristicas pessoais. Contudo, revelam ser coerentes e se sentem que 0 convivio com
determinada rapariga pode desencadear situacfes de conflito, preferem evita-la e tentar
“nao falar muito”. Tudo isto revela que a interag@o entre as varias meninas que vivem no
lar é saudavel, pois é bastante natural que haja mais afinidade com umas do que com
outras. E também notorio que a confianca é um valor muito importante para a amizade
destas adolescentes, pois este € um termo varias vezes referido nas suas respostas. Se ha

confianga na outra pessoa, as jovens aproximam-se e criam lagos de amizade, caso
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contrério isso ndo acontece. E também gracas & confianca que procuram aquela amiga
para falar de determinados assuntos, mas ¢ curioso que quando a colega nao “da as
respostas que eu quero” ou quando precisam de “falar sobre assuntos mais sérios”
procuram a equipa técnica ou educativa, porque sdo elas que transmitem maior confianca,
conhecimento e experiéncia.

No que diz respeito as relacdes interpessoais, foi também examinada a questdo da
partilha de quarto, sendo que aqui as opinides se dividem de igual forma: metade das
entrevistadas gosta de dividir o quarto com outras colegas e a outra metade preferia ter
um quarto so para si. As razdes que levam as jovens a gostar de dividir o quarto sao:
afinidade com a colega de quarto, possibilidade de se sentirem mais préximas das colegas
e de conviverem e partilha de tarefas para a limpeza do quarto. Por outro lado, as
adolescentes que preferiam ter um quarto sé para si indicam como motivos: a diferenca
de idades, a organizacdo e limpeza do quarto, barulho das restantes na hora que querem
descansar e as discussdes que surgem devido aos previamente elencados.

Tal como referido anteriormente, por vezes existem situacdes de conflito entre as
jovens que vivem no lar. Segundo as jovens, quando esses momentos de discordia
acontecem €, maioritariamente, necessaria a intervencdo da equipa técnica ou educativa,
porque nem sempre as menores conseguem ter calma, conversar pacificamente e chegar
a um acordo sozinhas.

Relativamente as amizades fora da instituicdo, as adolescentes mencionaram
estabelecer relacbes de amizade com o0s colegas que frequentam a mesma escola, com
pessoas que vivem nas imediacfes da instituicdo, mas também com os amigos que ja
tinham antes de serem institucionalizadas que, por norma, sao aqueles que vivem perto
da casa dos seus familiares. As jovens tém por habito encontrarem-se e conviver com
estes amigos na escola, ao fim-de-semana quando tém possibilidade de sair ou entdo

quando véo de fim-de-semana ou de férias para a casa das suas familias.

5.5. Mudancas

Por fim, a categorias mudancas pretende averiguar 0 que é que as jovens
modificariam na instituicdo. Assim, as subcategorias escolhidas foram: avaliacdo e
mudancas a fazer. Como tal, num primeiro momento foi pedido as jovens que avaliassem

a instituicdo de 1 a 5 sendo que: 1. nada satisfeita; 2. pouco satisfeita; 3. nem muito nem
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pouco satisfeita; 4. satisfeita; 5. muito satisfeita. Tendo em consideracdo esta escala,

foram obtidos os seguintes resultados:

m 2. Pouco satisfeita m 4, Satisfeita 5. Muito satisfeita

Grdfico 9. Avaliagdo da instituicdo

As entrevistadas que mencionaram estar satisfeitas ou muito satisfeitas com a
instituigdo, séo aquelas que consideram que foram bem acolhidas, se sentem bem no local
onde vivem, sentem que as suas necessidades sdo satisfeitas, reconhecem a importancia
e sabem lidar com a existéncia de regras e horarios e tém relacionamentos positivos com
as demais colegas. Ja a adolescente que respondeu estar pouco satisfeita, refere que se
sente “fechada” e que para ela ¢ dificil estar longe da familia ¢ s6 estar com ela nos fins-
de-semana que é autorizada a isso. Além disso, sente muita dificuldade em aceitar e
cumprir as regras, uma vez gque em casa nao estava habituada a que ninguém lhe
Impusesse regras e, por isso, se sentia mais livre e menos controlada.

Quando questionadas sobre as mudancgas que fariam na instituicéo, caso lhes fosse
dada essa possibilidade, as respostas apresentadas foram: ter televisdo por cabo, ter
internet em todas as divisdes, tempo de utilizacdo do telemdvel, ndo realizar de tarefas
domeésticas, alteracdo dos horarios (hora de deitar, tempo destinado as saidas ao exterior,
tempo de estudo), organizagédo dos quartos e das alas (de forma a possibilitar que as jovens
a partir dos 16 anos fossem transitadas para uma ala em que pudessem trabalhar a sua
autonomizacdo), realizacdo de atividades no exterior (atividades extracurriculares e

préatica de desporto) (Ver Gréafico 10).
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= Televisdo por cabo = |nternet
Telemovel = N3o realizar tarefas domésticas
Horarios Organizagdo dos quartos e das alas
m Atividades no exterior m N3o mudava nada em concreto

Grdfico 10. Mudancas na instituigdo

6. Discussao

Este ultimo capitulo seré destinado as varias consideracdes sobre todo o trabalho
de investigacdo realizado, debrugando-nos, essencialmente, nas entrevistas realizadas,
pois sdo elas que nos dao as informagdes que procuramos.

Deste modo, o inicio do processo de institucionalizacdo destas jovens foi bastante
dificil e doloroso, vivenciado com “medo”, “tristeza”, “confusdo” e “solidao”, pois a ele
estd sempre associado o0 momento de quebra de ligaces com a familia, o espacgo
habitacional e os amigos. Segundo Gomes (2005, p. 54), o processo de acolhimento destas
adolescentes €, essencialmente, associado a sentimentos negativos, uma vez que se
verificou uma “retirada violenta da familia”, ou seja, foi um momento inesperado e, por
isso, ndo houve preparacdo das mesmas para esta separacdo. De acordo com Carvalho e
Manita (2010), o processo de institucionalizagdo é melhor aceite pelas criancas e
adolescentes se existir a experiéncia de uma visita prévia a instituicdo com pessoas
significativas, onde se torna possivel um conhecimento antecipado das pessoas com as
quais passardo a conviver (colegas, equipa técnica e funcionarios) e das instalagdes. Por
outro lado, o proprio momento de acolhimento é menos doloroso se feito com a
companhia destas pessoas de confianca (familia, técnica responsavel pelo processo, etc.),
pois, assim, as criangas ou jovens sentem-se menos desamparados e a adaptacdo pode
tornar-se mais positiva.

Tal como foi partilhado pelas jovens entrevistadas, a auséncia de informagéo
acerca do que € o acolhimento em instituicao torna este processo muito mais assustador

e confuso, pois se ndo houver uma explicacdo prévia e verdadeira daquilo que a crianca
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ou jovem ira experienciar, ela ird ter como Unica verdade aquilo que esta difundido na
sociedade: a relacdo da instituicdo a religido e, por vezes, ao regime de centro
educativo/terapéutico, a violéncia e o condicionamento da liberdade. Tendo isto em
consideracdo, torna-se aconselhavel e crucial que os técnicos das CPCJ procurem
envolver mais as criancgas e adolescentes nos seus processos de institucionalizacédo, a fim
de lhes poderem facilitar as explicagOes de que necessitam. Estes esclarecimentos serao,
sem duvida alguma, mais que essenciais para os confortar, orientar e ajudar a clarificar a
ambiguidade de significados e sentimentos em relacéo ao seu acolhimento em instituicao.
Além disso, sera relevante consciencializar a comunidade, em especial a comunidade
escolar, para esta realidade, pois sera ela que estard em constante contacto com as criangas
e jovens institucionalizados e, como tal, € importante que estejam sensibilizados para que
ndo adotem praticas e discursos discriminatdrios que os possam limitar e segregar ainda
mais. Como tal, o desejado serd um trabalho em rede, entre técnicos da CPCJ, da
instituicdo de acolhimento e da escola, para que juntos possam trabalhar estas questoes e,
assim, facilitar o acolhimento e integracéo social dos menores.

Apesar de a antevisdo ao acolhimento institucional ser negativa, as jovens tém
memorias e sentimentos positivos em relacdo a sua rececdo a instituicdo, embora 0s
sentimentos associados aos primeiros dias sejam também eles negativos: tristeza, solidao,
vergonha, etc. Isto demonstra que, efetivamente, as dindmicas e os contactos com as
pessoas da instituicdo (colegas e equipas técnica e educativa) tem um impacto
consideravel no conforto e bem-estar a chegada, porém isso ndo € suficiente para
ultrapassar toda a turbuléncia de emocgOes a que estdo sujeitas e, como tal, isso tem
repercussdes na forma como as jovens se sentem nesses mesmos dias. Assim, considera-
se importante pensar na estandardizacdo das praticas de visita prévia a instituicdo que,
aliada a prestacdo de informacdo adequada sobre o acolhimento, pode, efetivamente,
contribuir para o controlo e diminuicao de sentimentos de confusdo e medo das criangas
e jovens.

Embora a generalidade das respostas dadas pelas jovens entrevistadas evidencie
que o acolhimento (entrada da instituicdo) € negativo, 0 mesmo ndo acontece com 0
restante processo de institucionalizagdo. Se inicialmente as impressdes eram negativas,
com o decorrer do processo de institucionalizacdo as percecfes foram-se alterando e,
neste momento, as adolescentes conseguem ter uma opinido completamente contraria. A

semelhancga do que aconteceu nesta investigagdo, esta mudanca de opinides foi também
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verificada nos estudos levados a cabo por Gomes (2005), Faria et al. (2008) e Carvalho e
Manita (2010).

De acordo com Faria et al. (2008), a satisfacdo das jovens relativamente a
institucionalizacdo esta intrinsecamente relacionada com a qualidade de relacbes
interpessoais que sdo estabelecidas dentro da instituicdo. Segundo os relatos das jovens
entrevistadas, a relagdo com a equipa técnica e educativa é bastante positiva, na medida
em que estas pessoas sdo reconhecidas como figuras de apoio social e afetivo, protecao e
orientacdo. Ndo descurando o papel e a importancia de ambas as equipas, pois sdo
inegaveis a importancia e a responsabilidade do trabalho de cada uma, é essencial ter
consciéncia de que os elementos da equipa educativa sdo as pessoas que mais contacto
tém com as criancas e adolescentes, por partilharem e acompanharem o seu quotidiano,
mas também por exercerem a funcdo diaria de cuidadores diretos. Esta presenca e
acompanhamento continuo fazem com que estas pessoas assumam destaque, pois além
de orientarem e cuidarem das criancas e adolescentes diariamente, sdo também elas o elo
de ligacéo e de transmisséo de informac&o entre os menores e a equipa educativa. Assim,
a opinido que as jovens entrevistadas tém sobre as equipas técnica e educativa vem
contrariar aquilo que o estudo de Gomes (2005) apurou, onde as figuras dos adultos das
instituicdes sao, habitualmente, apreciadas como pouco satisfatorias no que toca ao afeto,
acompanhamento e interesse. No que diz respeito as relagdes entre as entrevistadas e as
demais criancas e adolescentes, foi possivel percecionar que existe uma relacdo de
amizade, conivéncia e empatia, embora nem todas as relacGes sigam 0s mesmos tracos
devido a diferenca de idades e existéncia de conflitos, que sdo encarados como normais.
Segundo Gomes (2005) e Faria et al. (2008), as relacdes estabelecidas entre as criancas e
adolescentes no interior da instituicdo sdo, na maioria das vezes, baseadas na amizade,
cumplicidade e suporte, pois sdo grupos de pessoas que, de uma forma ou outra,
apresentam as mesmas caracteristicas e que sdo vistas como elementos facilitadores no
momento do acolhimento, pois ajudam e orientam os recém-chegados nas dindmicas da
instituicdo, mas também sdo os companheiros e confidentes na partilha determinados
assuntos e experiéncia de alguns momentos (Sarmento, 2004, citado por Paiva, 2012).
Tendo por base todas estas consideragdes, torna-se essencial que todas as institui¢des de
acolhimento reflitam sobre a dimenséo afetiva como parte inerente ao desenvolvimento

das relagbes humanas, mas também ao proprio desenvolvimento das criancas e
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adolescentes, e que procurem desenvolver as suas atuacbes tendo por base praticas
assentes em principios como o afeto, apoio ¢ empatia (Siqueira & Dell’Aglio, 2006).

No que diz respeito as regras e horérios, ha autores que defendem que o excesso
de normas, pode, muitas vezes, determinar uma rotina sem significado para as criancas e
jovens, facto esse que pode comprometer o desenvolvimento dos mesmos, bem como
limitar o desenvolvimento de relagGes sociais de forma mais ampla e diversificada (Silva
& Aquino, 2005, Oliveira & Milnitisky-Sapiro, 2005 e Cueno, 2009, citados por Paiva,
2012). Porém, Leandro et al. (2006, p.112) defendem que “os horarios de uma estrutura
residencial sdo importantes para o seu funcionamento adequado e para o estabelecimento
de rotinas, as quais desempenham um papel essencial como elementos securizantes e
promotores do equilibrio da crianga ou jovem”. Para as adolescentes entrevistadas, a
semelhanca do que aconteceu nos estudos levados a cabo por Gomes (2005), Faria et al.
(2008) e Carvalho e Manita (2010), as regras e os horarios sdo satisfatorios e, no seu
entender, sdo também necessarios para a boa organizacao e funcionamento do lar. Assim,
estas jovens além de percecionarem que tém uma dia-a-dia mais organizado, reconhecem
a sua importancia para a vida futura (vida em familia e emprego). Este é um aspeto
bastante interessante de analisar, se atentarmos para o facto de que a maioria destas jovens
referiu que nem sempre a sua relacdo com as regras e horarios foi pacifica, uma vez que
em sua casa ndo estavam habituadas a ter que os cumprir. Isto reforca a ideia de que, de
facto, as criangas e jovens necessitam de regras para sentirem seguranca, orientacao,
estabilidade, organizacao, mas também para adquirirem determinadas competéncias para
avida futura (Gomes, 2005, Leandro et al., 2006, Faria et al., 2008). E também esta nog&o
saudavel de existéncia de regras e horarios que as faz acreditar que a organizacéo do lar
onde vivem é semelhante a organizacdo de algumas familias, pois 0 seu quotidiano é
orientado por normas e horéarios adaptados e flexiveis (Leandro et al., 2006).

A realizacdo de tarefas domésticas € percecionada pelas adolescentes
entrevistadas como algo necessario para a aquisi¢do de competéncias e promogéo da sua
autonomia, embora relatem que nem sempre gostam muito de as fazer. De acordo com o
Leandro et al. (2006, p. 136), a realizacdo deste tipo de tarefas “deve ter por objetivos a
aprendizagem das referidas tarefas, no sentido da preparagédo para a autonomia, a
participacao ativa na vida da estrutura residencial, mas também, tanto quanto possivel, a

percecdo de que o bem-estar de todos se constroi com a colaboracdo de cada um, para
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além de responsabilizar os proprios pelo cumprimento das tarefas com rigor e sentido do
aperfeicoamento”.

Relativamente as outras atividades desenvolvidas pela institui¢do, foi notorio o
interesse das jovens por atividades que envolvem o contacto com a comunidade e o
ambiente exterior, como as colonias de férias, atividades fisicas e desportivas e os festejos
de Natal e Péscoa. Este tipo de atividades que envolve a convivéncia com a comunidade
e 0 ambiente exterior s&o essenciais para as criangas e jovens institucionalizadas, porque
permitem o contacto com uma realidade exterior a instituicdo, a0 mesmo tempo que
possibilitam o desenvolvimento de competéncias sociais relevantes para a (re)integracao
na sociedade, independéncia e autonomia (Leandro et al., 2006).

Tendo em consideracdo o contetdo dos ultimos paragrafos, torna-se evidente que
a adaptacdo das criancas e jovens a uma instituicdo de acolhimento depende da forma
como lidam com as regras e horéarios, das relacdes estabelecidas com as equipas técnica
e educativa e com as colegas, mas também o tipo de atividades desenvolvidas. Assim,
criangas e jovens que aceitam e lidam bem com a existéncia de regras e horérios, que tém
relacGes positivas com as equipas técnica e educativa e com as colegas e que realizam
atividades adequadas a sua idade e aos seus interesses sdo, efetivamente, as que
apresentam melhores niveis de adaptacdo e experiéncias positivas em relacdo a sua
institucionalizacdo (Alberto, 2002; Faria et al., 2008).

E entio esta adaptacio e experiéncias satisfatorias que permitem que as
adolescentes entrevistadas avaliem de forma positiva a sua instituicdo. Como se pode
verificar, a maioria das jovens referiu estar satisfeita com a instituicdo e isso pode
averiguar-se também através das respostas que foram apresentadas quando questionadas
sobre as mudancas a efetuar na instituicdo. Se nos debrucarmos sobre essas respostas,
percebemos que as alteracdes desejadas se prendem com aspetos muito simples e tipicos
da adolescéncia, nomeadamente: o uso de telemovel (por um maior periodo de tempo) e
a alteracdo de horarios especificos como a hora de deitar, tempo destinado as saidas ao

exterior e o tempo de estudo.
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7. Conclusoes

Ao longo de todo este estudo foi possivel compreender que as instituicbes de
acolhimento de criangas e jovens sdo muito mais que um espaco que Vvisa a seguranca e
protecdo daqueles que estdo em risco. O tempo de permanéncia na instituicdo permitiu
perceber que a acdo de uma instituicdo de acolhimento nédo se deve limitar a afastar as
menores de uma situacéo de perigo imediato, ela deve sempre procurar intervir de forma
a assegurar o desenvolvimento biopsicossocial das criangas e jovens que nela vivem.

E impossivel negar que o acolhimento institucional é um processo dificil, triste e
angustiante para quem o vivencia, pois acarreta o afastamento ou até mesmo a separacédo
do seu seio familiar e das relacdes existentes (Alberto, 2002). Também ndo se pode
descurar o facto de que a institucionalizag&o pode, em alguns casos, despoletar alteragdes
a nivel social, comportamental e cognitivo, afinal este € um processo que exige mudanca
e a necessidade de as criangas e jovens se adaptarem a uma nova vida, a uma nova casa,
anovas relagdes e a novas regras (Siqueira & Dell’ Aglio, 2010; Sousa, 2014). Nada disto
é posto em causa e, por isso, se defende que a medida de acolhimento institucional deve
ser entendida como ultimo recurso e de caracter transitorio. A ideia € que em situagdes
de adversidade familiar e de risco (causado pelo préprio ou por outrem), o acolhimento
institucional se torna o caminho mais favoravel, pois ostenta beneficios como a protecdo
e seguranga, a0 mesmo tempo que atenta ao futuro destas criangas e jovens, através da
definicdo de um projeto de vida que atenda a sua autonomia e (re)integracao social e
familiar (Carvalho, 2013). Assim, a intervencdo e organizacdo de qualquer instituicdo de
acolhimento deve ser 0 mais proxima possivel de um meio familiar comum, pois isso
poderd minimizar ou evitar as consequéncias negativas que esta mudanca implica.

Para que a intervencdo das instituigdes de acolhimento surta os efeitos desejados
é essencial que se estabelega o principio de que as criancas e jovens acolhidas séo seres
singulares e de direitos, por isso € importante que se atente a sua individualidade devendo
também salvaguardar os seus interesses e deveres (Fernandes, 2009). E igualmente
relevante ter em consideracdo a voz destas pessoas, pois sO assim serd possivel
reconhecer, verdadeiramente, os seus problemas e necessidades e envolvé-las, em pleno,
na defini¢do e implementacdo do seu proprio projeto de vida. Torna-se, portanto, crucial
que as criangas e jovens acolhidas tenham uma real percecdo da sua histdria e que lhes
seja dada a oportunidade de se fazerem ouvir, de decidir e fazer escolhas que possam

promover 0 seu bem-estar biopsicossocial e a sua autonomia (Leandro et al., 2006).
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Sabendo que as relacdes interpessoais sdo tdo importantes para o desenvolvimento do ser
humano, depreende-se que no acolhimento institucional a intervengdo deve sempre
privilegiar a qualidade das relacGes humanas e a construcdo de uma relagdo de confianga
e respeito matuo. Mostra-se, assim, oportuno reforcar que as equipas técnicas e educativas
tém um papel preponderante na vida das adolescentes de quem cuidam diariamente, pelo
que devem privilegiar uma postura afetuosa e pré-ativa que permitira as jovens tomarem
decisdes sobre as suas vidas, confiando nos adultos, o que depois se podera traduzir num
maior envolvimento e discernimento por parte destas na definicdo dos seus projetos de
vida. E também importante ndo descurar as relacdes de amizade estabelecidas entre as
jovens, pois elas constituem-se como um elemento de cumplicidade, suporte e adaptacao
a vida em instituicdo (Faria et al., 2008). Por fim, mas ndo menos importante, & mais do
que essencial investir no desenvolvimento de determinadas competéncias pessoais e
sociais essenciais para a sua (re)integracdo social e construcdo da autonomia. E entéo
impensavel ndo estruturar uma intervencdo que ndo assente na aquisicdo e
desenvolvimento de normas e valores pessoais e sociais, mas também no contacto com a
realidade exterior. O exercicio de responsabilidade, cidadania, respeito, regras e limites
sdo fundamentais no projeto de vida de qualquer crianca e jovem, pois € isto que promove
0 crescimento, a autonomizacéo e a (re)integracdo social destas pessoas (Leandro et al,
2006).

Este estudo para além de permitir refletir e desenvolver uma opinido critica sobre
as consideracOes anteriormente expostas, viabilizou, acima de tudo, obter respostas para
0s objetivos para o qual foi planeado e estruturado. Com ele foi, efetivamente, possivel
compreender de que modo funciona uma instituicdo de acolhimento e quais sdo as
percecdes e as vivéncias das pessoas que nela vivem. De modo geral, determinou-se que
o0 acolhimento em instituicdo é vivenciado pelas adolescentes como sendo um momento
angustiante, triste e solitario, contudo devido as relacdes interpessoais estabelecidas e as
experiéncias positivas vivenciadas no interior da instituicdo, estes sentimentos alteram-
se e tornam-se, consideravelmente, mais positivos (Faria et al., 2008; Carvalho & Manita,
2010). De facto, as relacGes, sejam elas com as demais criangas e jovens ou com 0S
adultos, sdo uma componente extremamente importante e benéfica para a adaptacao a
instituicdo, sendo que elas funcionam como uma fonte de aconselhamento, informacao,
afeto, apoio e orientacdo. Estas relacGes de amizade e confianca, bem como o sentimento

de pertenca ao grupo, além de permitirem a adaptacdo e a mudanca de sentimentos
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atribuidos a institucionalizacdo, sdao também uma forma de colmatar a auséncia e a
instabilidade das relagdes anteriores (Faria et al., 2008; Carvalho & Manita, 2010). Além
de proporcionar relagdes interpessoais mais estaveis e satisfatorias, as adolescentes
percecionam a instituicdo como um local que lhes permite a seguranca, a estabilidade e a
aquisicdo de competéncias pessoais e sociais essenciais para o seu desenvolvimento. Ao
contrario daquilo que se poderia pensar, as adolescentes apreciam a existéncia de regras,
horérios e rotinas, desde que de forma adequada aos seus interesses e necessidades, e
encaram este ambiente organizado como um elemento propulsor para a sua estabilidade,
crescimento pessoal e social, bem como para a sua autonomia (Gomes, 2005; Leandro et
al., 2006; Carvalho & Manita, 2010).

Apesar de se terem cumprido os objetivos deste estudo, € inegavel que ele
apresenta algumas limitacdes. Assim, como principais limites destacam-se o facto deste
estudo se debrucar apenas sobre uma realidade institucional e de efetuar a sua
investigagdo num determinado momento. Cingir a analise a uma s6 instituicdo, com um
Unico regime e que acolhe s6 elementos do sexo feminino, pode, efetivamente, ser a maior
lacuna que este estudo apresenta. Além de ndo ser um estudo relacional e, por isso, ndo
permitir a comparacdo de diferentes realidades institucionais, este é também um estudo
que apenas analisa as percecOes e as vivéncias das adolescentes num dado momento.
Embora se procure investigar as concecdes existentes antes do acolhimento, os
sentimentos e as experiéncias vivenciadas no momento de entrada na instituicdo, mas
também as percecdes e as vivéncias atuais, este estudo ndo contempla as opinides,
idealizacOes e as experiéncias apos a saida da instituicdo. Como tal, considera-se que estas
limitagdes podem ser encaradas como uma alavanca para a realizagdo de futuras
investigacOes e, consequentemente, para o crescimento de estudos em torno das percecoes

e vivéncias de criancas e adolescentes institucionalizados.
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1. Consentimento informado

Consentimento Informado

UNIVERSIDADE
DE TRAS-OS-MONTES
EALTO DOURO

Investigacido no ambito do Mestrado em Servigo Social: Intervengdes em Contexto
de Risco

Estudante/Investigadora: Joana Filipa Ferreira Moreira
(Licenciada em Educacdo Social)

Por favor, leia com atencao a seguinte informacéo. Se considerar que algo esta

incorreto ou que nao esta claro, ndo hesite em solicitar mais informacoes.

O presente trabalho de investigacdo, intitulado ‘“Narrativas de adolescentes
institucionalizados: percegdes ¢ vivéncias face a institucionalizagdo”, insere-se num
estudo que decorre no &mbito do Mestrado em Servico Social: Intervengdes em Contexto
de Risco. Esta investigacdo procura, essencialmente, analisar as narrativas pessoais de
adolescentes institucionalizados e tem como objetivo compreender as percegdes e as

experiéncias que 0os menores atribuem a vivéncia institucional.

Com a realizacéo deste estudo pretende-se contribuir para o aumento de pesquisa
e informag&o sobre o tema, mas também para a afirmacéo do Servigo Social em torno do
mesmo. Assim, torna-se necessario incluir neste estudo a participacao de adolescentes,
com idades compreendidas entre 0s 12 e os 18 anos, que estejam, no momento, a vivenciar

uma situacao de acolhimento institucional.

Esta investigacdo de cariz qualitativo é orientada pela Professora Doutora Alice

Margarida Simdes (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro) e pelo Professor
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Doutor José Soares Martins (Universidade Fernando Pessoa) e sera apresentada, em
Junho de 2017, a Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro.

A participagdo neste estudo e totalmente voluntéria e ndo acarreta qualquer custo
ou risco. As informacdes recolhidas serdo efetuadas através de uma entrevista
semiestruturada que deveré ser gravada, em formato audio, de modo a permitir um maior
poder de registo e captacdo de elementos de comunicacdo de extrema importancia que
aprimoram a compreensdo da narrativa. Qualquer informacéo € confidencial e serd apenas
utilizada para a realizacdo da presente investigacdo, sendo também garantido o anonimato
de cada um dos participantes. Mais se informa que ap6s o término da investigacao, as

gravacdes serdo destruidas.

Assinatura da estudante/investigadora:

*kk

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes
verbais que me foram prestadas pela estudante/investigadora acima mencionada. Desta
forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que forneco de
forma voluntaria, confiando que apenas serdo utilizados para a presente investigacao e

na garantia de me ser concedida a confidencialidade e o anonimato.

Assinatura da Participante:

Assinatura do(a) Responsavel:

, de de 2016.

Este documento é composto por duas paginas e impresso em duplicado: uma via para a

estudante/investigadora, outra para a instituicao que consente.
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2. Guido de entrevista

I. O fendmeno da instituicdo em geral

a. Antes de seres acolhida nesta ou noutra instituicdo, qual era a tua percecao sobre o
que era viver numa instituicdo?

b. O que sentiste ou imaginaste quando soubeste que vinhas para uma instituicao?

c. Alguém te explicou o que era e como era viver numa instituicao?

Il. Experiéncia de acolhimento

a. Lembras-te do dia em que chegaste ao LMV? Como foste recebida nos primeiros
dias? Quem te recebeu quando ca chegaste? (Tenta descrever a primeira semana no
LMV, as atividades, o dia-a-dia).

b. Como te sentiste nos primeiros dias na instituigdo? (Bem/mal,
protegido/desprotegido, acompanhado/sozinho, bem-disposto/triste, ...).

c. Partilhavas com alguém aquilo que estavas a sentir?
d. Quais sdo as memorias que tens desses dias?
e. Quem foram as pessoas mais importantes durante os primeiros dias no LMV?

f. Fizeste amigas logo na primeira semana? Foi facil ou dificil aproximares-te das
meninas? Como fizeste para te aproximar delas?

g. Qual foi a reacdo delas a tua chegada e aproximacgédo?

I11. Quotidiano na institui¢ao
a. Como é estar no LMV? (Bom/mau, agradavel/aborrecido, tranquilo/agitado,...).

b. Como é o teu dia-a-dia no LMV? O que gostas mais e menos no teu dia-a-dia no
LMV?

c. Participas nas atividades desenvolvidas pelo LMV? Quais sdo as atividades que
gostas de fazer no LMV? E as que menos gostas?

d. Participas porque queres ou porque és obrigada?

e. Participas no planeamento das atividades desenvolvidas pelo LMV? Tens por habito
propor outras atividades?

f. Relativamente as regras, consideras que o LMV tem muitas regras?
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g. Como é que foi a tua adaptacéo a essas regras? (Foi facil ou dificil adaptares-te a elas
e cumpri-las?). Quando ndo as cumprias ou cumpres, eras ou €s punida?

h. Ha alguém que te explica o sentido das regras e das rotinas? Quando ndo concordas
com as regras, procuras dar a tua opinido?

i. Consideras que essas regras sdo importantes para ti e para o teu futuro? Porqué?

J. E em relacdo aos horarios, qual é a tua opinido? Consideras que 0s horarios séo
flexiveis ou sdo muito rigidos? Agrada-te o facto de teres horarios estabelecidos para
fazer as tuas tarefas, para sair e entrar no LMV, para usar o telemovel?

k. Consideras que o modo como o LMV esta organizado (as regras, as rotinas e 0s
horéarios) € semelhante a organizacdo de uma familia? Por que razao, consideras iss0?
(Em caso negativo: o que achas que deveria mudar para que te sentisses num ambiente
mais familiar?).

IV. RelagGes interpessoais dentro e fora do LMV

a. Como é a tua relacdo com as técnicas e com a equipa educativa? Consideras que estas
pessoas sdo um apoio para ti? Quando precisas de alguma coisa € a elas que te diriges?
Elas mostram interesse em querer ajudar-te?

b. Como é a tua relacdo com as meninas que vivem no LMV? Tens mais proximidade
com alguma das meninas? E com ela que desabafas e falas dos aspetos mais importantes
da tua vida?

c. E em relacdo as meninas com quem divides o quarto? Sentes-te bem com elas? Como
é dividir o quarto com alguém?

d. Costumam haver conflitos entre as meninas? Como se resolvem esses conflitos?

e. Fora da instituicdo tens amigos? Como conheceste esses amigos? Costumas estar com
esses amigos?

V. O que mudaria no LMV
a. Avaliade 1-50 LMV.

b. Se pudesses mudar alguns aspetos no LMV, o que mudarias?
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