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Resumo

Hé muito tempo que o Homem tem aperfeigoada a arte, o talento para comunicar,
introduzindo na sua vida, novos canais e meios de comunicacdo com a pretensdo de
estabelecer novas relacdes ou manter aquelas que outrora tera criado. (Dias 2016:6) A
comunicagdo ¢ assim, um ponto fulcral e essencial para as relagdes interpessoais e
organizacionais. Ela estabelece um cddigo quer verbal ou ndo verbal na conduta e na
criacdo destas relagdes e por isso, a comunicagdo empresarial ser nos dias correntes, algo
bastante importante para o sucesso, desenvolvimento e reconhecimento de uma empresa,

tendo em conta o seu publico-alvo. (Rodrigues 2014:29)

A comunicacdo ¢ entendida como um alicerce que d4 forma a organizacdo, valor,
expressdo e até mesmo identidade, para que a mesma seja reconhecida pelos diversos
publicos internos e externos. Um processo de comunicagao nao € identificado atualmente,
como apenas um meio de troca de informagdes, mas sim considerado um meio de poder,
a partir do momento em que gera reagdes ¢ atitudes. Ela, a comunicagao, pelo seu simples
facto de existir, seja em qual for o ambiente em que esteja inserida, é capaz de gerar
influéncias. Mais que isso, exercer em plenitude, um poder muito importante que

definimos como “poder expressivo”. (Titoce 2012:13/14).

A comunicag¢do pode ser processada em dois niveis: verbal e ndo-verbal. O primeiro
nivel que mencionamos refere-se a fala, a escrita e a troca de simbolos convencionais,
enquanto que o segundo nivel, a comunicag¢do ndo-verbal, engloba um conjunto alargado
de formas e suportes que podem ser identificados no olhar, expressdo facial,
movimentagdo do corpo, postura, gestos, distdncia relativa entre as pessoas enquanto
dialogam, a utilizacdo da voz, a aparéncia fisica. (Rodrigues 2014:29). No contexto
laboral, a comunica¢do ndo-verbal marca os estatutos sociais, 0s comportamentos,
indicando quem manda e quem obedece. Atualmente, o0 nosso corpo ¢ entendido como
um instrumento suficientemente capaz de comunicar, através das expressoes corporais.

(D1as 2016:6).

Neste seguimento de ideias, no presente trabalho discute-se o impacto que a
comunicag¢do ndo-verbal terd no seio organizacional e se isso poderd ter alguma influéncia
com a identificag@o de casos de assédio sexual, enquanto nos debatemos igualmente sobre

as diferengas de género dentro de organizagdes. Para testar estas variaveis, que sao os
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temas centrais desta investigagdo, recorreu-se a um método do tipo quantitativo,
operacionalizado através de um questionario a 100 pessoas do distrito de Vila Real ¢ a
um método qualitativo, uma entrevista realizada a Andreia Carvalho, fundadora de um

movimento social do mesmo distrito referido anteriormente.

Face ao exposto, os dados confirmaram a hipotese tedrica do trabalho: existe uma
forte correlacdo entre a comunica¢do nao-verbal e o assédio sexual, e 0 mesmo pode ser
identificado por este tipo de comunicagdo. Assim como, o tipo de comunicagao estipulado
por uma empresa, pode tracar algumas diferencas de género, afetado negativamente o

empenhamento organizacional.

Palavras-chave: Comunica¢do, Comunicagdo ndo-verbal, Diferencas entre géneros,

Assédio Sexual.
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Abstract

Since a long time ago, the Man has perfected the art, the talento to communicate,
introducing new channels and means of communication into is life with de intention of
establishing new relationships or maintaining those he once created. (Dias 2016:6).
Communication is in that way, a central and essential point for interpersonal and
organizational relationships. It estabilishes a code, whether verbal or non-verbal, in the
conduct and creation off these relationships and, for those reasons, business
communication is nowadays something very important for the sucess, development and

recognition of a company, taking into account its target audience. (Rodrigues 2014:29).

Communication is understood as foundation that gives shape to the
organization, value, expression and even identity, for the same be recognized by both of
target or non target audiences. A communication process is not currently identified, as
just a means of exchanging information, but rather considered a means of power, from
the moment it generates reactions and attitudes. Communication, due to its simple fact of
existing, in whatever environment it is inserted, is capable of generating influences. More
than that, exercise in full a very important power that we define as "expressive power".
(Titoce 2012:13/14)

Communication can be processed at two levels: verbal and non-verbal. The first
level mentioned above refers to speech, writing and the exchange of conventional
symbols, while the second level, non-verbal communication, encompasses a wide range
of forms and supports that can be identified in the look, facial expression, body
movement, posture, gestures, relative distance between people while talking, the use of
voice, physical appearance. (Rodrigues 2014:29). In the work context, non-verbal
communications marks social status, behaviours indicating who’s in charge and who’s
obeying. Currently our body is understood as na instrument sufficiently capable of
communicating, through body expressions. (Dias 2016:6)

In this follow-up of ideas, the present work discusses the impact that non-verbal
communication will have on the organizational environment and whether this may have
any influence with the identification of cases of sexual harassment, while we are also
debating on gender differences within organizations. To test these variables, which are
the central themes of this investigation, a quantitative method was used, operated through

a questionnaire to 100 people in the district of Vila Real and a qualitative method, an



15

interview with Andreia Carvalho, founder of a social movement in the same district
mentioned above.

In view of the above, the data confirmed the theoretical hypothesis of the work:
there is a strong correlation between non-verbal communication and sexual harassment,
and the same can be identified by this type of communication. As well as, the type of
communication stipulated by a company, can trace some gender differences, negatively

affecting organizational commitment

Key words: Communication, Communication non verbal, gender differences, sexual
harassment
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Introducao

A escolha do tema para este projeto de investigacdo, vai de ao encontro as crencas
e valores que a autora defende atualmente, nomeadamente a luta contra o assédio sexual
e a desigualdade de género.

Virias sdo as discriminagdes que atualmente a sociedade continua a submeter os
individuos que a constituem, quer as mulheres, quer aos homens. Por diferentes motivos,
por diferentes razdes, ha pessoas que sao discriminadas pela sociedade, por outras pessoas
que a constituem, por sistemas politicos, entre outros. As vitimas continuam a aceitar esta
discriminacao passivamente. (Ramalho et all 2016:156) Esta desigualdade que vem sendo
neutralizada através dos estereotipos que estdo presentes e sobretudo, fixados na nossa
sociedade, que ¢ responsavel por ainda hoje considerarmos que o género feminino ¢
associado a um papel mais fragil, doméstico e por isso, quando ele forca a sua saida para
o mundo exterior ao do lar, ¢ fortemente criticado, pois 0 seu oponente - o género
masculino, o género mais assertivo, interventivo na vida social e profissional — sente-se
de alguma forma ameacado, por aquele que ¢ considerado pela sociedade, como o género

mais emocional, sensivel e cuidador. (Ramalho et all 2016:156)

Em questdes laborais, as diferencas de géneros ocorrem de varias formas, no
salario, subida de carreira, distribuicao de tarefas e até mesmo nas relagdes que se vao
estabelecendo hierarquicamente. Por exemplo, em questdes salariais, anualmente a
desigualdade entre géneros neste sector pode ultrapassar valores brutos na ordem dos

seiscentos euros. (Monteiro 2018:1)

A par destas diferencas de género, advém o conceito que ja& mencionamos e
constitui igualmente um importante tema de discussdo nesta investigagdo - o assédio
sexual. Uma questdo social que ouvimos falar frequentemente nesta época, mas que a sua
origem remonta ha muito tempo, a diferenga ¢ apenas que, atualmente sdo mais 0s casos
que sao denunciados, investigados e punidos. Este tema surgiu em discussdo, por volta
dos anos setenta, com as feministas norte-americanas da Universidade Cornell, elas foram
as responsaveis por criar uma expressao de ma conduta (baseada em ameagas, promessas
ou pedidos) de um superior hierarquico sobre os seus funcionérios, descrevendo-o como
assédio sexual. (Moreira 2002:1) Muitas pessoas ainda ndo levam o assédio a ser
denunciado, nem tratam o assunto com diversa importancia que ele exige, porque ainda

gera piadas, risos, comentarios, um certo desconforto tanto para quem fala do assunto,
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como para quem ouve. S3o assuntos tabu na sociedade, que ainda com o passar dos

tempos, tendem a permanecer. (Moreira 2002:1)

Para identificar as diferencas de género e o assédio sexual, vamos ter presente algo
que hoje em dia podemos considerar como um trunfo bastante importante no nosso
quotidiano — a comunica¢do, dando uma especial atengdo a comunicagdo nao-verbal.
Dominar a arte de comunicar, como se costuma dizer, ¢ meio caminho andando para o
sucesso individual, dominar o discurso, persuadindo o publico as nossas ideias, nao
depende apenas do discurso verbal, mas na sua maioria da comunicagdo nao-verbal, as
emocdes que conseguimos passar ao auditdrio, as reagcdes que conseguimos despertar.

(Espinha 2008: 13/14)

Este processo que envolve a troca de informagdes entre dois ou mais
interlocutores, trata-se de um processo social primario, que permite criar e interpretar
mensagens que provocam uma resposta. E através da comunicacio que, partilhdmos o
que somos, um processo natural € que nos permitiu evoluir socialmente ao longo dos
anos, pois temos a capacidade de atualmente, nos fazermos entender aos outros, e de
entendermos os outros, a partir da comunicacgao, seja ela verbal ou nao-verbal. Se ndo
dermos importancia a comunica¢do, como elo entre seres, tanto em familia como em
questdes laborais, podemos perder a oportunidade de constru¢do de um bom
relacionamento. Somos seres relacionais, logo € importante garantirmos que conseguimos
relacionarmos de forma positiva e util, realizando uma comunicagdo eficiente e eficaz.

(Santos 2018:1)

Ao longo do estudo serdo abordados estes temas, a comunica¢do nao-verbal, o
assédio sexual, as diferencas de géneros dentro de organizagdes € também a comunicagao
organizacional, com a pretensdo de relacionar os temas entre si, queremos perceber em
que medida contribui a comunicagdo nao-verbal para a identificagdo do assédio sexual, ¢
ao mesmo tempo, em que medida o assédio sexual pode ser também ele, um indicador de
diferencas de géneros a ocorrer dentro de organizagdes e que diferengas existem entre
géneros dentro de uma organizagdo e se a comunicacao organizacional podera contribuir
para essas diferencas de género ou até, podera encobrir essas mesmas diferengas e casos

de assédio sexual.

A questao de partida que colocamos:” ¢ possivel identificar assédio sexual, tendo

em conta apenas a comunicagao nao-verbal, em contexto laboral? Prestando uma especial
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aten¢do as diferencas de género dentro de uma organizacao, se elas podem influenciar a
ocorréncia de assédio sexual e se, a comunicagdo organizacional podera estar diretamente
relacionada com estes dois temas. A ideia central desta investigagdo ¢ assim perceber
como € que os varios tipos de comunicagdo (neste caso, ndo-verbal e organizacional)
poderdo influenciar um contexto laboral, tendo em conta as diferengas de género que
possam existir ¢ também a ocorréncia de assédio sexual. A partir dos resultados e
conclusdes obtidas no estudo empirico, espera-se responder a pergunta inicial como

também atingir os objetivos supramencionados.

Em suma, este projeto de investigagdo contard com dois grandes capitulos: o
primeiro dedicado a revisdo da literatura, onde se abordara os conceitos ja mencionados,
relembrando novamente, a comunica¢ao ndo-verbal, o assédio sexual, as diferengas de
géneros dentro de organizagdes assim como a comunicagdo utilizada essas mesmas
entidades e o segundo capitulo dedicado ao estudo empirico, com a realizagdo de um
questionario a populacao de Vila Real e uma entrevista a uma dirigente de um movimento

social, apelidado de Projeto Identidade.
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1. A COMUNICACAO NAO-VERBAL

A linguagem corporal exterioriza o que, por vezes, buscamos omitir a fim de ter controle do
nosso discurso, para persuadir ou para ndo demonstrar as nossas emogdes. Entretanto, a
linguagem corporal tem sido revelada como uma forma de comunicagio inexoravel, e € ai que
revelamos, por vezes inconscientemente, o que desejamos sonegar dos nossos interlocutores

(Correia 2016)

20
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1.1. Defini¢cdo de Comunicacido Nao-Verbal
Segundo Sara Ferreira (2019:50), na teoria moderna a comunicagao € classificada
como um sistema de comportamento integrado, que tem por resultado o ajuste, o calibre
e o concretizar das relacoes humanas. Nesta ordem de ideias, € também referido pela
autora que, existem diversos aspetos inerentes & comunicacao, ou seja, da linguagem e da
lingua falada, que sdo decisivos para que estas relacdes humanas se estabelecam, nao so6
na presen¢a da linguagem falada, como também na sua auséncia, falamos assim de

comunicag¢do nao-verbal.

A comunicagao nao-verbal existe desde o principio da condi¢ao humana, estudos
como o de Paulo Rodrigues (2014:27), apontam que foi a primeira forma de comunicar
utilizada pelos humanos. Ela refere-se a interagdo entre pessoas por meios diferentes das
palavras (comunicacdo verbal) e ¢ uma das principais componentes das relacdes que se
estabelecem entre os seres humanos. Tudo aquilo que comunicamos, sem utilizar
palavras, diz respeito a esta dimensdo da comunicagdo e através dela podemos ter uma
imagem precisa do que o individuo esta a proferir comparativamente apenas as palavras

que esta a dizer. (Marrucho, Claudia: 2017, p.1)

Este tipo de comunicagdo, inclui o uso da linguagem corporal. Quando um
individuo € capaz de se expressar utilizando o seu corpo, ou seja, através de expressdes
faciais, posturas corporais, distancia fisica e gestos, estamos perante a utilizagdo da
comunicagdo nao-verbal, o vestuario, os objetos fisicos também sdao considerados
importantes neste tipo de comunicagdo. (Marrucho 2017:1). Apontando o facto de que,
esta comunicagdo pode ser de caracter inconsciente ao comunicador. (Rodrigues 2014:27)
E uma comunicagio que ndo utiliza recursos como a fala ou a escrita e apesar de podermos
estar conscientes deste tipo de comunicagdo ndo-verbal, ela muitas vezes estd para além

do nosso controlo consciente. (Marrucho 2017:1)

A linguagem corporal ¢ uma reflexdo para o exterior, do estado emocional da
pessoa e por isso pode ser considerado um ato inconsciente por parte do individuo. Cada
gesto ou movimento pode constituir um indicador valioso de uma emogao que se exprime

num determinado momento. (Rodrigues 2014:27)



22

Podemos apontar varias situagcdes como exemplos:

¢ Quando estamos num circulo de amigos e alguém aborda um assunto no
qual discordamos, € natural que algumas expressoes faciais contribuam para
que todos percebam isso, embora ndo digamos efetivamente uma palavra
sobre o0 assunto em questao.

e Quando estd muito frio, num determinado espaco, e involuntariamente
comec¢amos a tremer os labios, podemos considerar igualmente uma forma
de comunicacdo ndo-verbal, quem nos vir nesse segundo, ira perceber que

estamos com ftio.

Na realidade, a riqueza do corpo humano ¢é extravagante, que se torna de certa
forma incoerente e incongruente (Ferreira 2019:51), temos de entender a sua abordagem
mecanicista e comecarmos a considerar a motricidade ¢ o movimento um fendémeno
completamente natural no ser humano. Realcando que num contexto comunicativo, para
além da palavra falada, a autora defende ainda que, aquilo que atualmente consideramos
de comunicagdo nao-verbal, tem o exercicio e sobretudo a aptiddo de aumentar ou

diminuir, melhorar ou piorar, a dindmica e os resultados da partilha conversacional.

A comunicag¢do nao-verbal € assim, a linguagem silenciosa do corpo. Ela envolve
muito mais do que palavras, envolve sentimentos, emog¢des, crengas, opinides, convicgao,
poder, submissdo, envolve competéncia e a0 mesmo tempo, incompeténcia, proximidade,
constrangimento, entre muitas outras coisas. (Ferreira 2019:51) Este comportamento néo-
verbal ¢ designado também por uma competéncia que vamos adquirindo desde a nossa
infancia, na medida em que os adultos com que vamos convivendo durante a nossa fase
de crescimento realizam, involuntariamente e inconscientemente, expressdes faciais,
mimica, com o objetivo de representar sentimentos, objetos e determinadas situacdes.

(Espinha 2008:152)

As criangas, por sua vez, vao desenvolvendo a capacidade de comunicar através
desses mesmo gestos, fortalecendo a aptidao para “ler” os outros através desta dindmica
corporal por eles aprendida. E todo este processo de aprendizagem de infincia, leva a
crianca a desenvolver-se enquanto comunicadora, ou seja, a relacionar-se com os outros
e a trabalhar, principalmente, o sentido de observa¢do o que permite a atribuicao de
significados a essas vertentes corporais, nomeadamente a associagdo gesto-significado.

(Ferreira 2019:51)
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Classificada como uma linguagem auténtica, involuntdria, muito mais rica e
diversificada em comparagéo a linguagem verbal, Angela Espinha (2008:22) revela que,
mesmo quando ndo nos apercebemos estamos a transmitir sinais nao-verbais e por isso
mesmo, estamos sempre a comunicar. Quando usada conscientemente, a comunicago
ndo-verbal é dotada de um poder incalculavel. Estd presente em cada ato comunicativo
que acontece no nosso quotidiano, desempenhando um papel indispensavel em cada
relacdo, mesmo naqueles que acontecem contra a nossa vontade ou que simplesmente,

nao controlamos. (Marrucho 2017:1/2)

Ao longo da nossa vida e do nosso crescimento comunicacional vamos
aprendendo e interiorizando signos de um determinado cddigo que vamos associando a
um determinado contexto em que estamos inseridos, ¢ o que nos revela o estudo de
Angela Espinha (2008:22). Em permanente construgio, ¢ isso que nos ajuda na
interpretacdo na arte, por exemplo no teatro, o exemplo na pintura e na escultura, a
compreender uma simples imagem. Somos todos seres diferentes, Ginicos € originais, € a
forma como organizamos as nossas experiéncias, a forma como sentimos as coisas ¢
também muito propria de cada individuo, das suas vivéncias, do ambiente em que estdo
inseridos e por isso poder existir varias interpretacdes de uma mesma obra de arte.

(Espinha 2008:22)

Na sua perspetiva, podemos analisar varias formas de teatro para percebermos
como a comunica¢@o nao-verbal consegue estar presente no nosso quotidiano, mesmo em
tempos de lazer, assumindo sempre uma relevancia notoria na sua utilizagdao. O teatro,
(Espinha 2008:22) por exemplo, desde a sua origem que tem vindo a tirar partido da
comunicagdo nao-verbal para transmitir a sua audiéncia os sentimentos e a emogao
pretendida pelo escritor da pega. As cenas fortes, musica expressiva, o dominio da voz e
do olhar, exagero das emogdes ¢ algo que leva o espectador a viver inimeros estados
emotivos, num curto periodo e a0 mesmo tempo, partilhado por uma enorme plateia que

estdo a vivenciar 0 mesmo.

A danga é analisada por Angela Espinha (2008:23) como algo que, também tem o
gigantesco poder de transmitir varias emog¢des num curto periodo, levando o recetor numa
viagem de emogdes e experiéncias sensacionais. Ela ¢ classificada como uma forma
privilegiada de dominio dos movimentos corporais, capaz de transmitir: forca, energia,

tristeza, gentileza, ritmo, calor, sensualidade, humor, etc.
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Noutra perspetiva, afirma que a comunicagdo ndo-verbal sempre esteve presente
e num outro contexto em que o sistema de comunicacao tem sido bastante privilegiado —
a arte da oratoria. Ela que vai muito além dos recursos linguisticos, da comunicagdo
verbal, da linguagem falada. Um discurso tem de ter igualmente presente um conjunto de
gestos, posturas de forma a manipular o seu publico aos objetivos especificados e
definidos anteriormente. A origem deste poder oratdrio teve origem com os padres, € na
propagacdo dos seus sermdes, que sentiram a necessidade ao longo dos tempos, de se
servirem de alguns recursos ndo verbais, como o tom de voz, o ritmo, gestdes de maos,
olhar forte e inquiridor, no seu discurso. Dessa forma, mantinham o seu “rebanho” atento,

alertando-o para a importancia da fé. (Espinha 2008:23)

Posteriormente apareceram os advogados a recorrer a oratoria para a sua grande
estratégia de persuasdo, e por fim, os politicos, onde ainda hoje a utilizagdo eficaz ou nao
da comunicagdo nao-verbal, ¢ efetivamente sindbnimo de vencer ou perder. Elementos
como a postura, as convicgdes fazem deles politicos sérios e responsaveis, ou

simplesmente, uns grandes hipdcritas. (Espinha 2008:23).

A par desta interpretacdo da arte, ¢ importante salientar que um dos melhores
exemplos que temos para descrever o quanto a comunica¢ao ndo-verbal tem um peso
bastante importante e presente nas nossas vidas, ¢ nada mais, nada menos que 0 nosso
nascimento. Nos primeiros meses de vida, vivemos entre o sim € o ndo, 0 SOrriso € 0
choro. (Espinha 2008:24) E importante atribuir a esta linguagem do bebé, que
denominada de muito simplista, uma vital importancia, pois ¢ ela que comunica com os
pais sobre as suas necessidades durante os seus primeiros anos de vida. Embora os pais
se sintam muitas vezes angustiados por ndo entenderem o que os filhos precisam ou
sentem num determinado momento, ao longo do tempo vao aprendendo identicamente a
interpretar essas mesmas atitudes ndo-verbais. Assim como, os bebés com o scu
crescimento, vao aprendendo a utilizar a comunicagdo verbal, mas nunca esquecendo a
comunica¢do nao-verbal, que desde cedo aprendem que, pode ser muito eficaz num

processo de comunicacdo. (Espinha 2008:24)
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1.1.1. A importancia da Comunicacio Nao-Verbal, num discurso

Albert Miharabian, pioneiro da pesquisa da linguagem corporal e Professor na
University of Califérnia, Los Angeles (UCLA) que realizou em 1960, estudos para

comprovar a importancia da comunicagdo nao-verbal, num discurso. (Ferreira 2019:51)

Ele indica que a comunicacao interpessoal, divide-se em 55% — que corresponde
aos gestos, olhar, expressao facial, postura e aparéncia, enquanto que ao contrario do que
se pensa, as palavras apenas correspondem a 7%, € a voz sdo os restantes 38% - que
corresponde a entoacdo, timbre e tom de voz, os quais sdo de extrema importancia,

durante um discurso.

Denominada a regra 7% - 38% - 55%.

SEGUNDO ALBERT
MIHARABIAN

B GESTOS mVOzZ PALAVRAS

Figura 1 - Grafico sobre a percentagem de
atribui¢do aos gestos, voz e palavras na
comunicagdo interpessoal

Na analise deste grafico circular de Albert Miharabian onde afirma que a
comunica¢do nao-verbal ocupa a maior percentagem do nosso discurso, ¢ possivel
deduzir igualmente a percentagem nido muito significativa que ¢ dado a comunicagao
verbal. A comunicagdo ¢ algo muito importante nos dias que correm, e tem sempre
evoluido nesse sentido, de ser mais facil comunicar para os outros € com os outros. E
nessa perspetiva, a comunicagdo ndo-verbal ter sido alvo de estudo e andlise nestes
ultimos anos, devido a sua importancia quando utilizada e na facilidade com que o
discurso pode acontecer. Para entendermos este processo comunicativo, temos de ter
presente nos nossos conhecimentos o modelo de comunicagdo, que envolve trés
elementos essenciais: (Espinha 2008:24).

e O emissor: alguém que envia a mensagem (pode ser um falante, escritor,

cantor)
e A mensagem: pode ser um sorriso, um gesto, uma palavra, um discurso
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e O recetor: alguém que recebe a mensagem (que pode vé-la, senti-la, ouvi-
la).

Ainda na perspetiva da autora Angela Espinha (2008:24), que cita Leach (1962)
estes trés elementos referidos anteriormente, o emissor, a mensagem € o recetor,

envolvem-se em relagdes diddicas (duplas), tendo em conta que:

e Tém de existir dois individuos: um, o emissor, que d4 entdo origem aquilo
que denominamos de a¢do expressiva e outro, o recetor, que interpreta o
resultado da referida acdo. Estes dois individuos vao trocando de posi¢des
conforme a sua fungdo em cada momento do acontecimento comunicativo.

e Destacando ainda que, a acdo expressiva inclui dois aspetos: a mensagem

em si e a mensagem codificada pelo emissor e descodificada pelo recetor.

Assim, este processo de comunicacdo embora parece algo bastante natural, e até
mesmo espontaneo, inerente ao ser humano, ndo podemos refutar que € um processo
simplista, antes pelo contrario, € algo bastante complexo e que requer o maximo de

competéncias possiveis dos seus intervenientes. Angela Espinha (2008:24)

Como ¢ afirmado por Célia Cotrim (2011), no estudo de Angela Espinha (2008:
25), pessoas com uma competéncia ndo verbal tém mais probabilidade de se fazer
entender e de entender os outros, ndo apenas no que diz respeito a mensagem a transmitir,
mas também sobre o estado de espirito e caracteristicas do seu interlocutor. Ha elementos
muito importantes na comunicagao nao-verbal, como por exemplo, o contacto ocular, que
fornece informagdo, regula a interagdo entre dois interlocutores, expressa ainda
intimidade e exerce controlo social. (Marrucho 2017:4) O contacto ocular ¢ ainda mais
notorio quando dois individuos gostam um do outro, quando estdo a cooperar em vez de
competir em determinada situacdo, quanto topicos menos pessoais estao a ser discutidos,
em oposicao a quando estdo perante momentos mais tensos em alguma situagdo, o
contacto ocular ¢ mais reduzido. Através do olhar ¢ ainda possivel testemunhar emogdes,
as do emissor, as do recetor e ainda reconhecer o envolvimento afetivo mutuo, quando se
evita o olhar, o individuo indica ainda o desejo de manter a distancia e de evitar receber

ou enviar mensagens de ativacao afetiva. (Marrucho 2017:5)
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1.2. Fungodes da Comunica¢ido Nao-Verbal
(...) o homem ¢ a metade de si mesmo, a outra metade ¢ a sua expressao.
Mauricio, Ricardo (1995)
No livro, “4 Importancia de falar em publico”, Ricardo Mauricio (1995) aborda
a importancia da comunicacao verbal e da oratoria, enquanto discursamos para um
publico, mas de igual forma aborda que, o mesmo ndo acontece, se ndo tivermos presente
a comunica¢do nao-verbal. O orador tem de ter em conta determinados sinais que vai
dando ao seu publico, tomar atengdo aos gestos, a sua postura, pois sdo caracteristicas que
podem contradizer o que esta a enunciar. Quando a comunicagao nao-verbal, ndo esta de
acordo com a comunicag¢do verbal, poderd deixar o recetor confuso com a mensagem que
0 emissor quer passar, caracterizando-se numa comunicagao pouco eficaz, contrariando

todo o sistema de comunicagdo que conhecemos.

Tendo em conta esta afirmac¢do de Ricardo Mauricio, vamos enumerar as fungoes
da comunicagdo nao-verbal, percebendo que, o emissor utiliza a comunica¢io ndo-verbal

de variadissimas formas, para diversos efeitos.
As fungdes da comunicagao nao-verbal sdo: (Alves 2013:31)

e Complementar, qualificar e enfatizar a comunicagio verbal. (E através da
comunicagdo ndo-verbal que a mensagem transmitida pode ser realmente
entendida pelo recetor, porque ele pode dar mais énfase & mensagem
atraveés de alguns gestos ou talvez elucidar o recetor através da sua postura
relaxada, tensa, como cle se estd a sentir em relacdo a um determinado
assunto);

e Substituir uma expressdo numa frase, num determinado momento e
contexto;

e Atribuir ajustes a fala, pausas e gestos, dando uma maior compreensao ao
que foi dito e também uma melhor compreensdo de quem esta a receber a
mensagem;

e Expor relagdes de poder e influéncias interpessoais;

e Realizacdo de rituais do dia-a-dia (cumprimentos, apertos de mao);

e Autoapresentagdo por meio de atributos nao-verbais, como a aparéncia e

os aderecos.
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Uma importante fun¢do da comunicagdo ndo-verbal e que vamos dar
algum destaque ¢ definir o estatuto dos individuos dentro de um contexto
de interacdo e lideranca. A lideranga pode ser transmitida dentro de uma
organizacdo através de sinais nao-verbais, e falamos neste momento de
elementos como o contacto visual, a postura, o tempo gasto na

comunicagdo e a colocacdo de €nfase nas palavras.
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1.3. Elementos da Comunica¢ao Nao- verbal

e Cinésia (gestos corporais, olhares, postura, expressoes faciais)
e Para linguagem (modalidade da voz)

e Proxémica (espago)

e Tato

e Olfato

A Cinésia, referimo-nos ao estudo dos gestos e dos movimentos corporais, olhares
¢ a nossa postura mediante uma determinada situacdo, podem revelar-se ainda como um
ato consciente ou inconsciente por parte do individuo que comunica através deles (Alves

2013:33)

e Gestos: sdo a categoria com mais destaque na comunicagdo nao
verbal. Eles estdo intimamente ligados com a fala, utilizamos todos os
membros, assim como cabega e até os pés para emitir gestos que
acompanham o nosso discurso. Nao em simultaneo, ou muitas vezes sim,
dependendo também do nosso estado psicologico, o certo ¢ que quando
falamos, quase sempre emitimos um gesto.

e Expressdo facial e sorriso: podemos considerar o sorriso como uma

das expressdes com mais impacto na comunicagdo ndo verbal. Embora
existam outros elementos que determinam a expressdo do rosto e que sao
muito importantes também como complemento da comunicagdo verbal. A
forma do nosso rosto, o formato da nossa boca, dos olhos, posicao das
sobrancelhas, o tamanho das narinas.

e Postura fisica: ao analisarmos a forma como os individuos

caminham, como se sentam, se levantam, como simplesmente se¢ mantém
em pé a espera de algo, a forma como inclinam a cabeca, podemos decifrar
varias mensagens, posteriormente descodificadas em caracteristicas
referentes ao individuo, durante o seu discurso ou simplesmente observando
e tracar um perfil daquela pessoa.

e Movimento dos olhos e contacto visual: o olhar também €é muito

importante na comunica¢do nao verbal, isto porque pode transmitir-nos
varias sensacoes, derivadas da sua duragao, frequéncia. Também denunciar

um pouco de intimidade entre duas pessoas, por exemplo.
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e Aparéncia: a aparéncia ¢ classificada de duas formas diferentes, a
que ndo estd sob o controlo do individuo (estrutura, altura, etc) e a que esta

sob o controlo do individuo (vestuario, maquilhagem, penteado)

A Para linguagem entende-se pela linguagem que esta muito além das palavras. E
parte fundamental e integrante na comunicagdo verbal e nao verbal, falamos do volume
da voz, o ritmo, o choro, o riso, 0s sons, o espirro, as pausas entre palavras, entre outros
aspetos. A comunicacdo nao verbal pode regular assim, a dicotomia entre discurso e
intencdo. Ou seja, um exemplo que podemos indicar para perceber melhor a situagao, ¢
que por vezes dizemos que estamos calmos, mas o nosso tom de voz esta alterado. A

entoacdo pode alterar o sentido de uma mensagem. (Rodrigues 2014:28)

A Proxémica diz respeito as distancias que mantemos uns em relagdo aos outros.
Estas distancias, tornam em evidencia a nossa ligagdo com os recetores, os intervenientes
no discurso, quer de um ponto de vista afetivo, quer da sua relagdo hierarquica. Podemos
identificar assim a distancia fisica, ou “a Bolha da Privacidade”. Ao observamos o grau
de proximidade que dois individuos mantém entre si, podemos compreender o
relacionamento que eles estabelecem. Considerado nos paises de cultura ocidental o

seguinte: (Alves 2013:35/36).

Zona intima (até 50 cm)

Zona pessoal (de 50cm a 120 cm)
Zona social (de 120 cm a 300cm)

Zona publica (mais de 3m)

O Tato ¢ um contato corporal entre pessoas. O tato ¢ um canal informativo
importante para compreender também algumas relagdes pessoais e também hierdrquicas,
J& que transporta consigo um sistema de informagdo, nomeadamente sensagdes

quinestésicas. Analisamos por exemplos alguns apertos de mao. (Rodrigues 2014:29)

e Pecixe molhado: aperto de mao flacido, especialmente desagradavel

quando a mao esta pegajosa ou fria. A maior parte dos individuos associa-
o a fraqueza de carater.
e Torno: individuo apresenta a palma da mao para baixo aperta fortemente

a mao do interlocutor e sacode algumas as maos de forma muito vigorosa.
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Quebra-ossos: individuo aperta fortemente a mao do interlocutor, podendo
assim ser interpretado como agressivo

e Aperto de pontas dos dedos: ocorre quando o individuo “falha o alvo” e

segura os dedos do outro. Pode resultar quando os interlocutores possuem
espagos intimos diferentes e aproximam-se um do outro de forma
diferente.

e Braco hirto: usualmente usado por pessoas com personalidades agressivas
que pretendem manter o outro as distancias e fora do seu espago pessoal.

e Arranca mao: quando o individuo agarra vigorosamente a mado do
interlocutor e puxa-a para si, numa tentativa de puxar a outra pessoa para
o0 seu espaco pessoal (territorio). Pode gerar falta de equilibrio no alvo.

e Bomba de dgua: o individuo agarra a mao do outro e inicia uma série

rapida, ritmada e enérgica de movimentos verticais.

e Aperto holandés (ou molho de cenouras): o individuo coloca os dedos

como se fossem cenouras compridas no meio da mao do interlocutor.

e Intermindvel: o individuo, querendo transmitir cortesia, mantém a mao
apertada durante muito tempo, criando um certo desconforto ao outro que
tem de “desconectar” o cumprimento

e Instantaneo: o individuo aperta a mdo do outro com um rapido e Unico
movimento, retirando a sua mao de imediato. Pode ser interpretado pelo

outro como pouco genuino.

O Olfato também constitui um elemento nao verbal e que esta presenta na nossa
linguagem corporal. Referindo Edward Hall, o cheiro € algo que estd na base de um dos
modos mais primitivos e mais fundamentais da comunicacdo. Em tempos mais
primitivos, o cheiro permitia a identificagdo dos individuos e também decifrar o seu
estado afetivo. Uma caracteristica que se foi perdendo com o tempo e com o aparecimento
de perfumes, desodorizantes, que fazem com o que cheiro seja artificial. (Rodrigues

2014:29)
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1.4. Comunica¢ao nao-verbal, dentro de organizacoes
Comunicagao nao-verbal, representa também, um importante papel nas relagdes
interpessoais, nomeadamente dentro de organizagdes. O sucesso de uma organizagao esté
intimamente ligado ao poder da comunicacdo, da empresa com o exterior € da empresa

com o seu meio interno. (Faria e Nogueira 2014:3)

As autoras estabelecem uma relagdo direta entre a maneira como comunicamos
ndo-verbalmente ¢ a finalidade dessa comunicacdo, enquanto cultura adquirida pelo
individuo. Ou seja, através desta comunicagiao nado-verbal, podemos estabelecer valores,
habitos, regras de conduta, filosofia e objetivos de comunicagdo numa determinada
empresa. Em qualquer cultura em que o individuo e até mesmo a organizagdo, estejam
inseridos, ambos vao sempre ser alvos, segundo as mesmas autoras, de um “mundo de
significacdes”, ou seja, a comunica¢ao nao verbal vai-se adaptando ao meio em que eles
estdo inseridos, mas a verdade ¢ que mesmo em paises com idiomas diferentes, ha uma
compreensdo da mensagem através da comunicagdo nao-verbal, que é geral. (Faria e

Nogueira 2014:4)

O “mundo de significagdes™ descrito pelas autoras (2014:4/5), podemos referir
que tem em conta o papel da sociedade de criar, inventar, reinventar significagdes, pois
de alguma forma, o nosso corpo ¢ arquitetado, ou seja, construido socialmente nas
interacdes com o meio, encontramo-nos a todo o momento, em transformagao,

aprendizagem e adaptacdo as caracteristicas do meio em que somos inseridos.

Muitas vezes, essas significacdes manifestam-se, tendo por base a interpretacao,
ou o0 que podemos chamar de codigo valido, ou seja, quando vemos os executivos das
organizagdes, com um visual mais formal, existe uma interpretacdo ndo-verbal do status
que aquele individuo tem na organizagdo ¢ até mesmo, na sua vida pessoal enquanto
profissdo. Assim como: um sorriso sera sempre um sorriso, um choro sera sempre um
choro, o nervosismo serd sempre transmitindo através do suor e tremores. ((Faria e

Nogueira 2014:5)

Levantando-se a seguinte hipotese: tendo em conta que a cultura, esta em processo
continuo de transformacao, e todo o gesto, no ambito do individuo ou do grupo, cria
condicdes novas no interior dessa mesma cultura, existe a formagao de uma determinada
linguagem ndo-verbal, propria e singular de determinados grupos, profissdes e

instituicdes, mediante 0 meio em que estdo inseridos, mas vao haver sempre sinais que
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sdo comuns, nao importa se estamos de um lado do mundo ou do outro. Nomeando mais
uma vez, a atitude muitas vezes inconsciente do emissor da mensagem, resultando em
formas diversas e diferentes de comunicacao, refletindo essa pequena variagdo do codigo
de significagdes. Nesta perspetiva, as mesmas autoras (Faria e Nogueira 2014:6) afirmam
que:
(...) é importante reafirmar que a cultura das institui¢des ndo se desvincula do meio
em que estdo inseridas, ou seja, da sociedade local, assim como o individuo também ndo de
desvincula do seu contexto, da cultura onde esta inserido. Desta forma, a comunicagdo nao-
verbal necessita ser analisada a partir do ambiente vigente. Contudo, pode-se dizer que o corpo
¢, a0 mesmo tempo, 0 meio e a mensagem por meio da qual se veicula o que somos, o que ndo
somos, o que desejamos, o que ndo desejamos. Por isso é fundamental que a linguagem verbal

esteja de acordo com a ndo-verbal, tendo em vista que o corpo adquire inclusive uma dimenséo

mediatica.

E muito importante, como as autoras referem, que a comunicagdo nio-verbal e a
comunicagdo verbal estejam em consondncia, os resultados serdo mais positivos,
aumentando a produtividade da organizagdo, evitando conflitos ¢ o indice de satisfagao
do clima organizacional serd melhor, tendo em conta a transparéncia da comunicagdo da

empresa.

Da mesma forma que a comunicacao verbal, muitas vezes pode ser entendida de
formas diferentes por determinados grupos, por determinados individuos tendo em conta
as suas aprendizagens, o mesmo pode acontecer com a comunica¢ao nao-verbal. O que
nao significa que ela seja menos importante devido a essa subjetividade, tendo em conta
que o corpo fala, e para que a mensagem seja recebida de forma clara, é necessario que
todos se aprimorem em ter conectividade na linguagem falada e ndo falada, visto que a
ndo-verbal, serve como confirmagdo da verbal, ela enfatiza aquilo que ¢ a fala. (Faria,

Nogueira 2014:7)
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1.4.1. Interpretacio dos sinais e movimentos de cabeca \ percecoes associadas a

comunicacio nao-verbal.

Diariamente somos confrontados com um conjunto de sinais, movimentos que
contemplam aquilo a que chamamos comunica¢do nao-verbal, seja na nossa vida
profissional ou na vida pessoal. Esses sinais possuem significados que nos ajudam assim
a contemplar o processo de comunicagdo, transmitindo ao nosso recetor a mensagem

pretendida.

Dessa forma, no estudo de Paulo Rodrigues (2014: 29) ¢ possivel identificar alguns
significados para esses sinais € movimentos que habitualmente utilizamos, analisando

€sses comportamentos no continente europeu:

e Assentir com a cabega — significado: Aceitar

e Acenar com a cabega e sorrir — significado: Gostar

e Movimentar a sobrancelha direita — significado: Concordar

e Elevar a sobrancelha esquerda — significado: Nao acreditar

e Franzir as sobrancelhas — significado: Nao compreender

e Revirar os olhos — significado: Nao acreditar

e Olhar para baixo — significado: Aborrecido

e Franzir as sobrancelhas, labios tensos — significado: Nao concordar \ Rejeitar

e Abanar com a cabega lateralmente — significado: Rejeitar

e Franzir as sobrancelhas para baixo — significado: Rejeitar

e Curvar as sobrancelhas — significado: Nao concordar \ Nao acreditar

e Arregalar os olhos — significado: Nao acreditar

Em ambiente organizacional, ¢ de extrema a importancia o conhecimento de algumas
expressoes verbais e consequentemente das suas percecdes associadas. De salientar que

existem determinadas profissdes que implicam rigorosamente o uso de algumas

expressoes ndo-verbais como simbolo do seu estatuto social.
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Assim como, noutros contextos, o uso de algumas destas expressdes ndo faz o devido

sentido, principalmente quando falamos de profissionais de satide que ndo podem evitar

tocar os doentes, algo que é completamente inerente a sua profissao. (Rodrigues 2008:31)

Dessa forma, temos como exemplo as seguintes expressdes nao verbais:

r

E

Sorriso, contacto visual frequente: perce¢do — simpatia e cortesia

Acenar com a cabeca: perce¢ao — empatia e confianca

Contacto visual frequente: perce¢do — credibilidade

Aperto de mao: perce¢do — simpatia e cortesia

Falar pausadamente e volume de voz baixo, pausas moderadas: percecdo —
Conforto e credibilidade

Falar rapidamente, volume de voz elevado, com variagdes de tom — percegao:
competéncia, dinamica, mas reduz a sensacao de conforto

Estar muito proximo e tocar o cliente: percecao — amizade, bem-querer, empatia.
Atratividade fisica: percecao — credibilidade, competéncia, empatia.

Cor e roupas utilizadas (adequadas): percecao — competéncia e credibilidade.

sugerido entdo, no estudo de Paulo Rodrigues (2008:31) que cita Sundaram e

Webster (2000), que os gestores devem:

e Assegurar-se que os trabalhadores compreendem que a comunicagdo nio
verbal €, no minimo, tdo importante quanto a comunicacao verbal.

e Treinar os secus colaboradores recorrendo a técnicas como role play e
visionamento de videos.

e Dar feedback continuamente e, de forma periddica, relembrar a importancia
da comunicacao nao-verbal

e Proporcionar treino de voz aos colaboradores que necessitem deste recurso,

para que possam evidenciar um tratamento caloroso e de confianga
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e Assegurar-se que os trabalhadores se vestem corretamente, de acordo com as

expectativas dos clientes

e Implementar com regularidade inquéritos aos clientes sobre as suas percecdes

relativamente a comunica¢do nao verbal dos trabalhadores e considerar a
implementagao de “clientes mistério”

e Estabelecer incentivos para que os trabalhadores adotem comportamentos

corretos de comunicac¢ao nao-verbal.

Concluindo entdo que, as formas de comunicag¢do nao-verbal com maior poder de
influéncia e informacdo, € em primeiro lugar, a expressdo facial, seguindo-se da voz
cativante, movimentos corporais e distancia fisica. Salientando ainda que, o contacto
visual ¢ de longe a caracteristica mais importante da comunicag¢do nao-verbal, mas que a

componente visual tem maior capacidade de influéncia do que a componente auditiva.

(Rodrigues 2008:31)
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2. ASSEDIO SEXUAL

Ao longo dos tultimos dez ou quinze anos em Portugal, ouve-se falar cada vez mais
frequentemente de casos de assédio sexual. Nas noticias e nos filmes, na sua maioria de origem
norte-americana ou anglo-saxonica, ouvimos falar de escandalos de assédio sexual, de
acusagdes deste tipo de praticas e, por vezes, de indemnizagdes devidas as vitimas, tanto nas
empresas, como nas instituicdes publicas ou organiza¢des nao governamentais. Contudo, estes
escandalos, estas acusagdes mutuas e eventuais indemnizagdes ndo tém visibilidade na
realidade nacional. Serd o assédio sexual um problema de outros povos, de outras culturas ou
de relagdes laborais proprias de outros paises? Néo parece que existam razdes para considerar
o0 assédio sexual improvavel ou inexistente nas relagdes laborais em Portugal, contudo, pouco
se faz nesta matéria, raros sdo os estudos, escassas as estatisticas e poucos ou quase nenhuns os
mecanismos de prevencdo e de luta contra este fenomeno que as organizagdes implementam.

(Swiatkiewicz, Olgierd 2010)
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2.1. O que é o Assédio Sexual?

Consideramos atualmente assédio sexual, a um problema que persiste em qualquer
cenario onde se desenvolvam relacdes humanas e, em particular, em contexto laboral.
Abrange formas de violéncia, que podem ter ligagdes diretas com a violéncia fisica como

psicoldgica. (Belchior 2014:1)

Corresponde assim, a determinadas situagdes em que um comportamento de
indole sexual, de acordo com Dias (2008) citado em Belchior (2014: p.1), se expressa sob
a forma fisica, verbal ou ndo verbal, com o objetivo de violar a referida vitima e de criar
assim um ambiente hostil, humilhante, ofensivo, intimidativo entre o agressor e a vitima.
Importando acentuar que, o assédio, ¢ em geral, um processo continuado, prolongando-
se no tempo e que todos os casos de assédio sexual temos presente o assédio moral, mas

o contrario ndo se verifica.

O assédio sexual ¢ um fendmeno que apresenta consequéncias a varios niveis, na
esfera criminal, civil, trabalhista ¢ administrativa constituindo assim uma preocupagao
mundial, uma realidade que ndo estd localizada numa determinada regido, pais ou
continente. Tanto que, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) definiu assédio

como sendo:

“Qualquer comportamento indesejado de cardter sexual, intencional ou ndo
intencional, que ocorrendo em local de trabalho ou estando com ele relacionado, viole a
dignidade da pessoa humana ou ofenda a sua integridade fisica e moral, desde que apresente
uma das seguintes caracteristicas: constituir uma condiggo clara para dar ou manter o emprego;
controlar ou influenciar na carreira ou promog¢des da pessoa assediada; prejudicar o rendimento
profissional, humilhar, insultar ou intimidar a vitima”

(Sousa, Marilec 2018)

No estudo, Siléncio no assédio sexual no local de trabalho, de Leonor Belchior
(2014:2), ¢é descrito como uma forma de violéncia, que pode e tem ligagdes tanto de
violéncia fisica como psicoldgica. Nao ¢ pretendido este comportamento por parte da
segunda pessoa envolvida (vitima) colocando a sua dignidade moral, a sua integridade
fisica e até o seu desempenho profissional em causa: identificAmos hoje, assédio sexual,

como toda a conduta com implicagdes sexuais ndo solicitadas nem desejadas por alguém.
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Ainda na defini¢do de assédio, podemos afirmar que o termo «assédio» deriva da
expressdo latina «obsidium» ou «obsidiuy, que significa nada mais do que «cerco». A
verdade ¢ que o seu sentido etimologico nos pode conduzir a multiplos significados
consoante as suas dimensdes sociais ou culturais, o contexto em que esses significados

estdo inseridos. (Cunha 2017:15)

Porém, aquela que o associa a um conjunto de operagdes ou estratégias levadas a
cabo com vista ao cercar de uma area, uma Unica pessoa ou o seu conjunto, ou a que se
relaciona com uma conduta ou comportamento indesejado de perseguicdo ou de
insisténcia em relag@o a alguém, € a que devemos ter em conta. Grande parte da doutrina,
considera o assédio como um problema ja antigo, o certo € que o assédio foi considerado
como uma questao social a ser trabalhada e debatida pela sociedade, somente nos finais
da década de setenta, conseguindo uma certa relevancia enquanto objeto de estudo e
originando ao mesmo tempo, iniciativa legislativa nos EUA. Posteriormente, o conceito
assédio sexual, comeca a ser abordado na Europa, por volta do ano 1980, quando as
pressoes de alguns movimentos pela igualdade fizeram-se sentir de forma mais expressiva

e rigorosa na sua legislagao. (Cunha 2017:19)

Resultado desta pressao, entre 2002 e 2006 foram aplicadas medidas, por parte do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativas a aplicagdo do principio da igualdade de
oportunidades, igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego\atividade profissional, onde constou claramente a necessidade de adogdo de
medidas de combate ao assédio sexual. Existiu também, no ano de 2015 uma aprovagao
de uma resolugdo do Parlamento Europeu, que solicitou a monitorizagao especifica sobre
o assédio sexual para melhor conhecimento, intervengdo e prevencao deste fenomeno.

(Costa et all 2016:50)

E, como referido anteriormente, embora o termo assédio sexual, parega um termo
relativamente recente, podemos dizer que os primeiros casos foram detetados ha muitos
anos atras, onde abusos eram ainda considerados questdes morais ou problemas privados:
experiéncias de abuso de mulheres trabalhadoras por parte de patrdes, chefes, gerentes,
em contexto fabril, foram objeto de preocupagdo por parte de sindicatos, patroes e
instituigdes publicas na viragem do século XIX para o século XX, varias foram as praticas
masculinas de abusos sexuais de empregadas conhecidas nessa época e omitidas. (Costa

et all 2016:50)
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Estes casos eram omitidos e ignorados porque o assédio sexual e moral era um
assunto que ndo estava diretamente ligado ao “desejo sexual” que o agressor tinha para
com a vitima, mas sim com afirmagdo do poder masculino sobre as mulheres, colocando
este pensamento da época, numa forma de violéncia sobre as mulheres que ilustra as

desigualdades de poder entre os sexos. (Costa et all 2016:50)

Os individuos que muitas vezes, praticam assédio atualmente, ainda se baseiam
no pressuposto dessa época, em que acreditavam que normativamente lhes € exigido que
se comportem como ‘“verdadeiros homens”, ou seja, fazem-no porque estd pressuposto
que tais comportamentos correspondem ao que socialmente aguardado pelo género

masculino (Dias 2008:13).

Até ao final dos anos 80, a maioria das situacdes ocorridas de assédio sexual, eram
classificados como assédio quid pro quo (chantagem sexual, troca de favores). Isto
significa que, as vitimas eram obrigadas a proporcionar servigos sexuais, aceitar
encontros ¢ saidas, permitir o contacto fisico ou conversas com conotagdes eroticas ou
sexuais. A esses comportamentos, era atribuida uma recompensa, que poderia passar por
uma promog¢ao, com obtencdo de melhores condi¢des de trabalho. Quem recusa-se estes
favores, corria o risco de despromogao, e de ver completamente anuladas as condi¢des de

trabalho, ou mais grave ser despedido do seu posto de trabalho (Dias 2008:13).

As mulheres eram desvalorizadas pelo seu sexo, criando-se o esteredtipo de sexo
fraco, eram associadas a estatutos e salarios mais baixos do que os homens em contexto
laboral. Ou seja, eram as principais vitimas de assédio sexual, devido a fragilidade que
apresentavam, € a impoténcia de tomarem uma posi¢cao num determinado momento de

assédio. (Costa 2016:50-51)

Dessa forma, o assédio torna-se assim, desde desta altura, numa evidéncia clara
de desigualdade de género, enquadrando-se nas reivindicagdes do movimento feminista
pelo fim da violéncia contra as mulheres, onde reina a luta pelo seu respeito, dignidade

no contexto laboral, mas também pessoal. (Costa 2016:50-51)
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Tipos de Assédio

2.2.1. Assédio Sexual

Segundo Belchior (2014), que cita Camacho et al. (2005), podemos distinguir dois

tipos basicos de assédio sexual.

e  Quid pro quo

e O que cria um ambiente de trabalho hostil

Quando falamos do assédio sexual quid pro quo, significa “isto por aquilo”,

referimo-nos ao assédio sexual que se traduz em chantagem sexual, ou seja, a referida

vitima € for¢ada a escolher a submeter-se a pedidos sexuais por parte do agressor ou a ser

prejudicada em certos beneficios ou condic¢des de trabalho.

Podemos referir ainda, que este tipo de assédio sexual se reflete num extremo

abuso de poder para proporcionar ou retirar beneficios laborais a alguém que ndo o

merece apenas por se recusar a disponibilizar servigos sexuais.

Eis alguns exemplos de assédio sexual quid pro quo, ou por chantagem sexual, (Sousa

2018:8):

Exibir ou fazer circular material ofensivo ou sugestivo;

Insinuagdes, zombarias, obscenidades ou piadas ou observagdes
sexistas, racistas ou homofobicas;

O uso de linguagem ofensiva na descricdo de alguém com determinada
deficiéncia ou divertir-se a custa de alguém com deficiéncia;
Comentarios sobre o aspeto fisico ou o carater de uma pessoa suscetivel
de causar embaraco ou afli¢do;

Atencdo indesejada como espiar, perseguir, importunar, ter um
comportamento excessivamente familiar ou uma atencao fisica ou verbal
desagradavel,

Fazer chamadas telefonicas ou enviar mensagens de texto em redes
sociais, e -mails, faxes ou cartas indesejaveis, sexualmente sugestivos,
hostis ou pessoalmente intrometidos;

Questionamento despropositado, intrusivo ou persistente sobre a idade,

o estado civil de uma pessoa, a vida pessoal, os seus interesses ou a
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orientagdo sexual, ou questdes similares sobre a origem racial ou étnica
de uma pessoa, incluindo a sua cultura ou religido;

e Provocacgdes sexuais desagradaveis, ou pedidos repetidos para encontros
ou ameagas;

e Sugestdes de que favores sexuais podem acelerar a ascensdo da carreira
de uma pessoa ou que a recusa pode afeta-la;

e Gestos mal-intencionados, grosseiros, tocar, agarrar, acariciar, ou outros
contatos corporais, tais como encostar-se;

e Espalhar boatos maliciosos ou insultar alguém (particularmente com
base na idade, raga, orientacdo de género, casamento, unido de facto,
gravidez e maternidade, sexo, deficiéncia, orientacdo sexual, e religido
ou crenga);

e Pedidos de favores;

e Ameacas: Intimidacdes;

e Recusas de Promocgao;

o Promessa de demissao ou promogao.

Sob a analise de Isabel Dias (2008:13), o assédio quid pro quo, opera como uma
espécie de chantagem permanente em relacdo ao emprego. Na sua opinido, apenas 0s
individuos que estdo bem posicionados numa estrutura hierarquica de uma organizacao,
ou seja, com autoridade para afetar determinadas condi¢des de empregos dos seus
trabalhadores, o poder de contratar, promover ou despedir, possuem atrevimento

suficiente para praticar este tipo de assédio sexual.

Referente ao assédio sexual que cria um ambiente hostil, indesejado no trabalho
estamos a falar de varios tipos de agdes sexuais como comportamentos sedutores,
contacto fisico de caracter sexual, piropos, piadas de conteudo sexual, agressdo sexual ou
até mesmo a simples tentativa de forcar alguém a praticar esse ato, através de pedidos

constantes.

Quando o patrdo comegou a pedir-lhe massagens, Rita, 27 anos, ndo estranhou. Afinal, era essa
a sua area de especializacdo na instituicdo de satide onde trabalhava. Mas as massagens
comegaram a ser requisitadas todos os dias e, quando estava muito ocupada, ele esperava que
Rita terminasse o trabalho para receber o tratamento diario. Até que, em vez das costas, pediu
para ser massajado nas virilhas. Recusou e tentou encaminha-lo para um colega, mas as visitas
continuaram. Assim como 0s pretextos para estar com ela. Depois de ter conseguido o seu
numero de telefone, as chamadas e mensagens fora de horas tornaram-se constantes, apesar de
o chefe ser casado. Chegou a enviar-lhe fotografias de teor sexual. Rita tentava evitar por todos
os meios ficar sozinha com cle ¢ resistia a responder aos comentarios ofensivos sobre o seu
namorado. “Ele ser meu superior hierarquico limitou muito a minha ago. Se fosse outra pessoa
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teria respondido como se responde na rua, mas ficar sem aquele ordenado seria muito
complicado.

Visao, 23 de dezembro de 2017

O testemunho ¢ de uma das vitimas de assédio sexual do ano de 2017 em Portugal,
Rita. Este caso de assédio sexual termina com o despedimento de Rita, sem justa causa,
devido ao facto de, ndo ter aceitado os pedidos constantes do patrdo em ir a sua casa, ou
mesmo massajar-lhe as virilhas. Os colegas de trabalho inicialmente tentaram protegé-la,
mas depois com o avangar da situacdo, eles proprios sentiram oS seus empregos
ameacados, alguns simplesmente achavam que ela era a protegida do patrao por ter tais
privilégios. Segundo a anélise de Belchior (2014:7), neste caso conseguimos encontrar os
dois tipos basicos de assédio sexual descritos por ele. Criar um ambiente hostil no
trabalho, onde Rita j4 ndo se sentia a vontade para ficar sozinha com ele, no mesmo
espaco. Como também houve chantagem sexual e consequentemente o seu despedimento

por ndo ter respeitado os seus pedidos sexuais.

Belchior (2014:7), faz ainda outra divisdo, em assédio sexual grave e menos grave.
Ou seja, classificamos o assédio sexual quanto ao seu grau de gravidade. Nesta tipologia,
Belchior (2014:7), classifica como assédio sexual grave a inclusdo de ameacas no trabalho
para a obtencdo de favores sexuais, tentativa de obrigar a vitima a um relacionamento
forcado. O tipo de assédio menos grave, diz respeito na sua opinido, a comentarios de
natureza sexual, como piropos e linguagem corporal ofensiva. Na mesma publicacdo da
revista Visao, anteriormente mencionada, podemos dar especial atengdo a um comentario
da presidente da UMAR, Maria José Magalhaes, que vem de encontro a classificagdao de
Belchior (2014) e a sua divisdo de assédio sexual em grave e menos grave, a mesma refere

que:

(...) fazer piropos ou apreciar alguém como se fosse um objeto numa montra faz parte
de um padrdo de violéncia continua que nio se pode tolerar. (...). O assédio ¢ o mecanismo
mais eficaz na reproducdo de esteredtipos de género. (...), as meninas interiorizam que sdo
objetos sexuais e que o assédio ¢ a forma de perceberem que sio sexy, 0s meninos interiorizam
que agir desta forma faz parte de ser macho.

Publicado in Visdo, 23 de dezembro de 2018

Ao fazermos a divis@o anteriormente proposta por Belchior, corremos este risco
que Maria José Magalhaes refere. Na sua opinido, ndo pode ser aceite em sociedade que
assédio sexual cometido verbalmente e ndo verbalmente, seja menos grave que o ato de
forgar alguém a ter relagdes, ao aceitar isso, esta a dar azo a que diferencas de género

continuem igualmente a existir em sociedade.
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2.2.2. Assédio Moral

Indiscutivelmente, quando falamos de assédio sexual no local de trabalho surge
outro conceito que devemos ter em conta: o assédio moral, um conceito que vai sendo

discutido desde os anos oitenta, sobre varias visdes desde entio.

No estudo de Helena Rebelo (2008:9-10) — Assédio Sexual e Moral no local de
trabalho -, a autora define este conceito como sendo qualquer comportamento abusivo
(gesto, palavra, comportamento, atitude) que atende, através da sua repeticao, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo muitas vezes,
o seu posto de trabalho e criando uma situacao de mau estar, quando falamos em clima
de trabalho. A autora refere ainda que, alguns tipos de assédio moral que podemos
encontrar dentro de organizagdes, sdo mais frequentes porque temos estabelecida uma

posicdo hierarquica.

e Assédio Vertical Descendente: refere-se ao assédio moral perpetrado por um
superior. A hierdrquica de poder dentro de uma organizagdo, permite que o
superior tire partido do poder que detém para assim conseguir obter facilmente
que o subordinado se submeta.

e Assédio Horizontal: ¢ mais frequente entre colegas de trabalho, quando
existe uma disputa, sendo uma estratégia, um meio de dissuasdo do colega
“adversario”.

e Assédio Misto: consiste no assédio horizontal que passa pelo assédio vertical
descente.

e Assédio Ascendente: verifica-se quando um ou mais subordinados assediam

um superior.

Segundo Marilec Sousa, no seu estudo: “Mulheres vitimas de assédio — Dez
mulheres, dez historias” (2018:11), o assédio moral é explicado pela forma como pode

ocorrer:

Recusa por parte da vitima em ser controlada,

Inveja da competéncia da vitima no trabalho por parte do agressor,

Inveja das habilidades sociais da vitima,

Personalidade do agressor.
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No mesmo estudo, (Sousa 2018:11) a autora analisa ainda as quatro etapas do

assédio moral:

1. Isolar: a vitima realiza todas as suas tarefas sozinha, ¢ completamente
afastada do grupo pelo agressor.

2. Desqualificar: aqui o agressor tem comportamentos que visam
desconsiderar as competéncias da vitima.

3. Desacreditar: criacdo de mentiras, mal-entendidos em torno da vitima,
uma tentativa de a silenciar, levando-a a atingir um estado depressivo

4. Assédio Sexual: o agressor intimida a vitima com pedidos sexuais.

Podemos constatar neste estudo de Marilec Sousa (2018:11), que uma das fases
do assédio moral é o assédio sexual e por isso, a autora também conclui que, a doutrina
entende que o assédio sexual ndo ¢ mais do que uma evolugdo do assédio moral. Embora,
em ambos 0s casos, o agressor apenas tem a finalidade de humilhar o outro e considera-

lo um objeto a sua inteira disposi¢ao.

O assédio sexual ¢ traduzido por situagdes em que temos explicito condutas de
natureza sexual que se manifestam em diversas formas fisicas, verbais ou ndo-verbais.
Inicialmente, comeca-se por criar um ambiente desagradavel em que a vitima se sente
humilhada e intimidada, com o objetivo de a deixar vulneravel, acabando na maior parte

dos casos, por até perder a sua dignidade. (Sousa 2018:11)

O que os agressores pretendem com estas abordagens nao ¢ uma relagdo com a
vitima, mas sim uma maneira de a subjugar. Por isso, termos referido anteriormente que
todos os casos de assé¢dio sexual, incluem assédio moral, pois esse ¢ o ponto de partida

para que favores sexuais e chantagem sexual acontecam. (Sousa 2018:11).
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2.3. Fases do Assédio

O assédio sexual € analisado, através de um processo racional e detalhando todos
os passos do agressor. Progressivamente, ele vai estabelecendo uma relagdo com a vitima,
para ganhar a sua confianga e para que certos comportamentos, atitudes por si praticadas
sejam entendidas, como normais. Nao s6 pela vitima, mas também por toda a organizacao
que muitas vezes, culpam a vitima por essa aproximagdo € nao O agressor que a

proporciona e muitas vezes até a exige. (Rebelo 2008:6)

Existem quatro fases que identificam o assédio sexual dentro de uma organizacao

(Rebelo 2008: 7-8), sdo elas:

e A primeira fase do assédio sexual, estabelece-se dentro da inser¢ao da vitima
dentro da organizagdo, pois ¢ um contexto privilegiado para o aparecimento de

conflitos, devido ao interesse dos trabalhadores numa carreira profissional.

e A segunda fase do assédio sexual, temos agdo por parte do agressor, que pde em
pratica estratégias de humilhacdo, utilizando comportamentos de sacrificar,
ridicularizar, menosprezar a vitima, isolando-a socialmente. A vitima por vezes,
ndo consegue detetar que este comportamento por parte do agressor nao € o mais
correto acabando por negar perante o resto do grupo ou até mesmo, assumir que

podera estar a ser vitima de assédio.

e A terceira fase do assédio sexual, ¢ a fase em, que a empresa intervém assim que
consegue detetar que algo se passa, muitas vezes por deniincia da vitima, muitas
vezes por observagdo de um clima mais proximo entre dois funciondrios,
apresentando um dos elementos um certo desconforto, ou at€ mesmo nervosismo.
A solugdo passa por tirar um dos funciondrios do seu cargo e emprega-lo num

outro cargo da mesma empresa.

e A quarta fase do assédio sexual, corresponde a fase em que a hipotese anterior
muitas vezes nao € viavel, ou a vitima continua a sentir um certo desconforto ao
encarar com O seu agressor na mesma empresa e por isso, abandona o seu posto

de trabalho em prol da sua saide mental.
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24. A vitima no assédio sexual
A vitima do assédio sexual, engloba os dois géneros, quer o género feminino como
o sexo masculino. Existe uma maior incidéncia de casos femininos vitimas de assédio
sexual, mas o sexo masculino também ainda apresenta alguns casos. Uma plataforma
online, denominada “Quebrar o Siléncio”, criada para ajudar vitimas de assédio sexual e
também esclarecer alguns mitos como este, sobre o assédio sexual nos homens, refere

que:

O facto de um homem ser vitima e sobrevivente de violéncia sexual ndo se reflete na sua
virilidade, nem o torna menos capaz. A ideia de que um homem ou rapaz, vitima e sobrevivente
de violéncia sexual é menos masculino ou menos capaz do que os outros esta errada. Este é um
mito também relacionado com a forma como a sociedade reconhece os atributos associados a
masculinidade tradicional. E, muitas vezes, esta ideia errada passa a ser carregada pelas vitimas
/ sobreviventes de violéncia sexual, afetando a sua autoestima e interferindo ainda com a
possibilidade de pedirem apoio.

O Presidente da Associagdo “Quebrar o Siléncio”, Angelo Fernandes, refere que
esta situacdo continua a acontecer, devido a discrimina¢do que continua a existir entre
mulheres e homens. Sao varias as diferencgas de género que atualmente ainda compdem a
nossa sociedade, por exemplo, em relagao aos homens que nunca poderdo ser vitimas de

assédio sexual, porque sdo demasiado “machos” para isso.

Acrescenta que historicamente sabemos que, a mulher sempre foi entendida como
o sexo mais fraco, ligado ao mundo doméstico, com o estatuto e posi¢ao social inferior
ao homem. Nessa mesma perspetiva, € com a evolugdo dos tempos, com a consciéncia da
existéncia da igualdade de géneros, a mulher comega a assumir um papel diferente na
sociedade, numa posi¢do mais ativa. Mesmo assim, ainda ¢ constante o esteredtipo que
as mulheres sdo um alvo mais facil e os homens, ndo sofrem assédio moral, nem sexual.
Sendo aqui que reside o problema inicial: em admitir que o assédio atinge os dois géneros

e que efetivamente, existe e deve ser denunciado.

O assédio sexual acima de tudo, ¢ um crime que deve ser punido pela lei. Nas
palavras do presidente, esta associacdo apoia todos os homens\mulheres (vitimas),
sobreviventes de violéncia sexual, independentemente da crenca religiosa, etnia, cultura,
escolaridade, situagdo econdémica, idade, classe social, origem, profissdo, orientagdo

sexual.
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Englobando os dois géneros, o assédio sexual, com diferentes posi¢des
hierarquicas e estatutos, a realidade diz-nos que nao ¢ simples classificar os perfis, quer
das vitimas quer dos seus agressores. Mas podemos prestar atengdo a certas e diversas
variaveis demograficas como o género, a idade, o estado civil e a situacdo profissional

(Belchior 2014:8).

A maioria dos casos descritos, consequentemente a maiorias das vitimas
correspondem as mulheres que foram vitimas de assédio por parte dos homens, no seu
local de trabalho. Admitimos que, este problema de assédio esta relacionado com as
questdes de poder, sendo o mesmo usado para realizar ou manter a masculinidade e

diferencas de estatuto entre homens e mulheres (Belchior 2014:8).

Dessa forma, o assédio sexual pode ser analisado ndo pela busca de sexo, mas sim
pela satisfagdo das necessidades de poder e, por isso, muitas vezes os homens ao sentirem-
se ameacgados com o progresso das carreiras de algumas mulheres ou até mesmo a sua
inclusdo em determinada area laboral, recorram ao assédio sexual e piadas sexistas com

o simples objetivo de as sujeitar a cultura masculina. (Belchior 2014:8-9).

Respetivamente ao perfil da vitima, podemos analisar que em termos de idade, ela
releva uma maior incidéncia de casos de assédio sexual entre vitimas com idades entre os
20 anos e os 34 anos (Belchior 2014:8-9). No estado civil, as principais vitimas de assédio
no trabalho, encontram-se solteiras, separadas, viavas e divorciadas, apenas as casadas
registam um valor mais baixo de incidéncia de casos. O facto de a vitima estar inserida
num ambiente de trabalho maioritariamente masculino, sendo as posi¢des hierarquicas
ocupadas por esse género, também representa um fator significativo na ocorréncia de

assédio sexual em mulheres (Dias 2017:15).

O seu nivel de instrugdo ¢ também importante nesta caracterizagdo, um nivel de
instrucao baixo e certos estatutos precarios de contrato de trabalho, também aumentam a
possibilidade de as mulheres sofrerem de assédio. No entanto, muitas vezes a figura
entendida pela mulher como “emancipada e autébnoma”, faz com que muitos lideres de
organizagdes do género masculino confundam a sua forga de triunfar na vida profissional
com a sua maior disponibilidade sexual e apenas se deva a isso a sua progressao na

carreira e reconhecimento profissional (Dias 2017:15-16).
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2.5. Osiléncio do assédio sexual

O ultimo estudo que foi feito em Portugal sobre a prevaléncia do assédio sexual e moral
no local de trabalho, de 2015, conduzido pelo Centro Interdisciplinar para a Igualdade do
Género (CIEG), mostra que 14,4% das mulheres inquiridas — e 8,6% dos homens — dizem ja ter
sido vitimas de assédio sexual no trabalho. No entanto, em Portugal, as queixas que chegam as
autoridades nio refletem esta realidade. Publicado in Publico, 2018

A Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e desenvolvido
pelo Centro Interdisciplinar de Estudos de Género do Instituto Superior de Cié€ncias
Sociais e Politicas, realizou um estudo que permite conhecer a dimensao em termos
numerarios de casos de assédio sexual em Portugal, no ano de 2015, nomeadamente em

contexto laboral, que ¢ onde existe maior incidéncia de casos.

Segundo o estudo, (Publico: 2018), as mulheres sdo as principais vitimas, tanto de
assédio moral (16,7%) como de assédio sexual (14,4%) no local de trabalho, no caso dos
homens, os numeros sdo relativamente mais baixos, apresentando assédio moral (15,9%)
e no local de trabalho (8,6%). Para os dois géneros, o estudo revela que a situacdo mais
marcante ¢ ser sistematicamente alvo de situagdes de pressao por parte do seu superior, ¢

de desvalorizacdo sistematica no trabalho com objetivo de levar ao descontrolo.

Quando falamos em termos globais, 16,5% da populagdo ativa em Portugal admite
ja ter sofrido pelo menos uma vez, assédio moral na sua vida profissional, e 12,6% da

populacdo ativa refere que, ja sofreu de assédio sexual no local de trabalho.

O mesmo estudo foi realizado em 1989 pelas mesmas entidades e agora com os
resultados de 2005, observou-se uma diminuicdo da frequéncia com que as mulheres,
principais vitimas, sdo alvo de assédio sexual, baixando de 34% para cerca de 14%,
mesmo assim, a rece¢do desses casos em forma de denuncia ndo corresponde a esta

realidade.

Com a realizacdo deste estudo foi possivel decifrar o porqué de as vitimas nio
denunciarem os casos de assédio sexual ¢ ser mantido o siléncio, apresentando alguns

exemplos:

e o0 medo do agressor sexual,

e o sentimento de humilhacdo, vergonha, raiva podera estar na causa deste
siléncio. Este conjunto de sensagdes e emogdes faz com que o estado
psicoldgico da vitima seja gravemente afetado e por isso, comega a ser mais

facil de lidar com a situagdo no seu quotidiano, ainda com consequéncias a
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longo prazo, do que enfrentar a situagdo e o agressor, denunciando tais
atitudes,

e o0 medo de muitas vezes perder o emprego ou até mesmo que ninguém
acredite nas palavras da vitima, faz com que muitos casos sejam omitidos
durante muito tempo,

e o facto de muitas vezes o assédio sexual ndo chegar a uma parte fisica,
apenas existindo comentarios, abordagens verbais para com a vitima
(assédio moral), se fique apenas pela comunica¢do verbal ou ndo verbal, faz
com que muitas dentincias nao sejam levadas a cabo e a aplicagdo de uma
san¢do no agressor, pois nao sdo suficientemente fortes e podera muitas
vezes ser considerado apenas brincadeira por parte do agressor, revelando
ser um motivo pelo qual as vitimas ndo se sentem ainda preparadas para

denunciar tais atitudes.

Na plataforma online feminista - Capazes, onde ¢ diariamente discutido este
assunto, assé¢dio sexual, valorizagao da mulher ¢ igualdade de género, temos a opinido de
Margarida Soares, uma colaboradora do site, que apresenta a sua opinido sobre o facto de
muitas vezes a vitima de assédio permanecer em siléncio € ndo denunciar os casos, nem

0 agressor.

(...) adecisdo de denunciar alguém acarreta muitos riscos e efeitos negativos. Muitas mulheres
temem uma retaliagdo por parte do agressor (por exemplo, a perda do emprego ou problemas
na progressdo da carreira se a agressdo aconteceu no trabalho) e temem que nada acontega ao
agressor. Pensam que o abuso nao foi sério o suficiente para ser tratado na justica ou ser exposto
publicamente, uma vez que aprenderam desde cedo que é suposto ndo darem importancia a
algum tipo de “aten¢do” masculina, mesmo que essa “aten¢do” faga com que se sintam
agredidas. E no caso de o abuso ser sério o suficiente, ndo estdo dispostas a passar pelo processo
judicial. Adicionalmente, o escrutinio no meio onde as mulheres trabalham ou vivem, e/ou nos
média ¢ enorme e pode ter grandes custos pessoais e psicoldgicos, sujeitando a mulher a
questdes sobre as suas intengdes com a dentincia, o seu passado, o passado de pessoas proximas,
etc. A mulher teme também que possa ser considerada dificil ou problematica, o que pode ter
novamente impacto na sua carreira profissional. Além disso, a sociedade tende a desculpabilizar
ou atenuar a culpa do agressor com as ag¢des da vitima. Todo este escrutinio acaba por ser uma
nova agressao a mulher, cujo unico objetivo era evitar que a agressdo ou o abuso que tinha
sofrido acabasse. Finalmente, algumas mulheres ndo querem ser conhecidas como as vitimas
de uma agressao pelos seus familiares, conhecidos ou até desconhecidos.

Margarida Soares, Capazes 2017
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2.5.1. Osiléncio no assédio sexual diretamente ligado com a maneira como
ele é originado dentro de organizacoes
O siléncio no assédio sexual pode estar diretamente ligado com a maneira como
ele ocorre dentro de organizagdes, pois a vitima é sempre colocada numa posi¢ao bastante
fragil. Dessa forma, podemos admitir que existem efetivamente, estruturas e organizagdes
que possibilitam as praticas de assédio, por exemplo, quando falamos em competigao,
sistema de renumeragdes e beneficios, burocracia interna e maior ou menor dificuldade

em demitir trabalhadores. (Costa et all: 2016:55)

O primeiro fator que podemos apontar ¢ por exemplo, a percecao da existéncia de
desigualdade de poder, o que explica muitas vezes, a quantidade de vitimas que sdo
abusadas por superiores hierdrquicos. Esta pratica de assédio estd diretamente ligada a
desigualdade de género, ao papel tradicional dos sexos numa organizagdo e ao estatuto
subordinado de algumas minorias, como no caso das mulheres que muitas vezes sao
entendidas com menos estatuto numa organizagao, ou menos capazes para. (Costa et all:

2016:55)

O segundo fator que podemos apontar, relaciona-se com a percecao da existéncia
de poucas consequéncias para o\a assediador\a. Se estivermos atentos, na teoria, 0s custos
e os danos psicoldgicos para a pessoa que assedia sdo bastante reduzidos em comparacao
aos da vitima. Muitas vezes, as proprias empresas encobrem os casos de assédio para que
o seu lucro, producdo ndo seja afetado, assim como a sua reputacio, admitindo assim, que
€ mais comum o assédio em organizacoes de grandes dimensdes e muito burocratizadas,
uma vez que, devido a esse mesmo tamanho, complexidade e formalismo, na tomada de
decisdo os individuos, vitimas de assédio, sejam menos visiveis, reduzindo assim o risco

de os casos serem detetados, denunciados e condenados. (Costa all 2016:58-59)

O terceiro fator que apontamos em como o siléncio do assédio sexual estar
diretamente ligado a forma como ele ocorre dentro do uma organizagao, relaciona-se com
o clima de insatisfagdo e frustracdo no trabalho, associado a constrangimentos
organizacionais, como a falta de controlo sobre o proprio trabalho, falta de objetivos,
metas, ambiguidades nos papéis ou conflitos, falta de informagao, ambiente fisico hostil,
barulho excessivo, temperatura incorreta, sao fatores que conduzem a pré-disposi¢ao para
o conflito interpessoal e consequentemente para a pratica do assédio (Costa, Dalia et all:

2016, p.59).
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Nas sociedades modernas podemos admitir através do apontamentos destes
fatores que, o principal foco para o acontecimento de assédio sexual e moral, é no local
de trabalho, devido a cultura organizacional, que pode produzir, criar comportamentos
intimidantes por parte de chefias, como de colegas, redundando num ambiente de trabalho
sobretudo negativo, competitivo e stressante, conflito de papéis, carga de trabalho,
inadequada gestao de conflitos ou negacdo da sua existéncia e mudangas organizacionais.

(Dias 2017:16-17)

Possiveis antecedentes do siléncio no assédio sexual podem também estar ligados
as emocgdes e percecdes dos individuos. As emogdes sdo consideradas intensas
experiéncias afetivas. Com isto, queremos dizer que os individuos se tornam controlados
pelo seu estado emocional, sdo regidos pelas emocdes e estdo dispostos a agir de forma a
lidar com as mesmas (Dias 2017:16-17). Nessa perspetiva, Leonor Belchior (2014:10)
refere que os individuos que tém fortes reacdes emocionais aos incidentes de assédio sdo
aqueles com maior possibilidade de apresentar uma denuincia. S3o os que estdo mais
propensos a tomar uma atitude, agir perante a situacdo, pois a mesma ¢ encarada como
um problema ¢ as suas reagdes emocionais tendem a ser negativas, como raiva, ansiedade

e irritacdo.

No caso das percecdes, a mesma autora afirma que os casos de assédio sexual nao
sdo denunciados e reportados as entidades responsaveis porque estdo intrinsecamente
associados as percecdes. Muitos sdo os casos que sdo denunciados e nao sao analisados,
penalizados ou até mesmo considerados pelas entidades responsaveis e sendo isso do
conhecimento geral, ¢ normal que exista a perce¢do que ndo existird nenhuma punigao
contra o agressor, ¢ o pensamento de muitas vitimas atualmente, que a organizagao podera
colocar a penalizacdo para aqueles que se queixam e criam um mau ambiente interno na

empresa. (Belchior 2014:11)

De realgar que quando as vitimas sao mulheres, a maior parte ndo denuncia os
casos porque tem a percecao que o incidente ndo ¢ suficientemente sério, pois o assédio
que foi cometido ¢ apenas verbal ou ndo-verbal, ndo existindo nenhuma prova fisica que
sustente o seu testemunho. Também acreditam que para enfrentar um agressor, €
necessario que elas tenham um comportamento classificado de agressivo, para que o

assédio seja interrompido e isso podera deixar uma imagem das mesmas pouco
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profissional perante os colegas, significando para elas como um “suicidio” na carreira

(Belchior 2014:11).

2.5.2. Perfil do agressor sexual
Com diferentes posi¢gdes hierarquicas e estatutos, ndo ¢ facil identificar o perfil
das vitimas de assédio sexual, nem os seus agressores, porque tudo se resume a uma
determinada situacdo. Nao ha um perfil tracado e que se identifique com todos os
agressores sexuais ou até mesmo com as vitimas desses abusos, embora possamos ter
algumas variaveis que podem influenciar essas tentativas de abusos, como o género,

idade, estado civil e a sua situagdo profissional (Rebelo 2008:5).

No mesmo estudo, anteriormente referido, da Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) e desenvolvido pelo Centro Interdisciplinar de Estudos
de Género do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, podemos encontrar
caracteristicas importantes para o trago do perfil do agressor sexual, que concluem que a
maior parte dos agressores sdo superiores hierarquicos e de chefia direta, embora no ano

de 1989 os agressores eram maioritariamente, colegas de trabalho.

Num estudo realizado por Patricia Galvao (2014), no Estado de Sao Paulo, uma
outra realidade que podemos comparar a que foi estudada em Portugal, a mesma autora
afirma que nas vitimas inquiridas no seu estudo, 84% dos agressores sexuais eram chefes
ou ocupavam um cargo mais alto que a vitima e 74,6% das vitimas disseram que o

agressor permaneceu na empresa, mesmo apos a queixa ser efetuada pelas vitimas.

Helena Rebelo (2008:5/6), no seu estudo Asséedio Sexual e Moral no local de
trabalho, apresenta dois tipos de agressores sexuais, sdo eles, o agressor psicopata € o

agressor possessivo.

¢ Quando falamos do agressor psicopata, a autora refere que, este tipo de
agressor torna-se possivelmente o mais perigoso, temivel e o mais astuto de
todos, devido a sua natureza violenta ¢ destrutiva para com a vitima. No seu
traco psicologico, este agressor tende a cometer outros atos antissociais,
como roubar, vandalizar ou invasdo de propriedade alheia, revelando ser
uma pessoa desconfiada, com ressentimentos e tendéncia a reagir de forma

agressiva.
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e O agressor possessivo, ¢ descrito como o agressor mais violento, aquele que
pretende que a mulher sofre intensamente e tem prazer em ver esse
sofrimento e a submissdo da mulher a esses maus tratos. Tem como

objetivo, humilha-la, escravizé-la.

2.6.  Custos para as Empresas de um caso de Assédio Sexual

Antes de percebermos os custos para as empresas de um caso de assédio sexual,
vamos em primeiro lugar perceber como € que o assédio sexual € penalizado, ou que se
considera como assédio moral ou sexual e qual a penalizagdo que podemos aplicar ao

agressor, por €Ss€ mesmo crime.

O insulto ou a injuria, estdo desde de sempre englobados no cédigo penal, ou seja,
0 ato que consiste que um homem possa ser desagradavel, insinuando-se sexualmente a
uma mulher ou a uma menina, importunando-a com frases que vao das que supostamente
sdo menos ofensivas as mais ofensivas, como ¢ de conhecimento popular também, alguns
exemplos, “Oh Joia anda ca ao ourives!”, “Dava-te duas, com a for¢a de trés”,
respetivamente, ndo era considerado crime, sob o argumento de que as mulheres teriam
que saber lidar com isso, eram comentarios enraizados na nossa sociedade e que sempre

foram expelidos sem o intuito de ofender ninguém.

A verdade € que a luta contra o assédio, sempre foi entendida como uma “histeria
feminina”, “fim da seducdo”, “exagerada” e até¢ mesmo, considerada como um atentado
a liberdade de expressdo. A realidade em Portugal, mudou com a atitude da UMAR
(Unido de mulheres alternativa e resposta), que num projeto inicial propuseram a
criminalizacgao do assédio sexual, seja na rua, seja no trabalho, englobando os comentarios

sexistas que a sociedade sempre achou como inofensivos. (Sousa 2018:67)

Em Portugal, o assédio s6 passou a constar no Codigo de trabalho em 2003, aprovado com a lei
99/2003, 27 de agosto, no art.24°. Com a atualizagdo do CT sob a lei 7/2009, o assédio passou

a ter enquadramento legal, através do art.29°. (Sousa, Marilec 2018)
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No Codigo Penal Portugués o assédio sexual, ndo tem previsao autdbnoma. Ou seja,
privilegia-se a prote¢do da dignidade da pessoa humana, nesse sentido o direito ao livre

desenvolvimento da sua personalidade, o direito a integridade pessoal (esta inclui a

liberdade e a autodeterminagao sexual).

Assim, no artigo 170° temos a penalizacdo do exibicionismo, bem como o0s
contatos de natureza sexual, vulgarmente conhecidos como apalpdes.
Artigo 170° Importunagdo Sexual Quem importunar outra pessoa, praticando perante ela atos
de caracter exibicionista, formulando propostas de teor sexual ou constrangendo-a a contacto

de natureza sexual, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias,

se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposi¢do legal.

(Sousa, Marilec: 2018, p.68)

Ou seja, perante esta lacuna no CPP, a doutrina portuguesa teve de pensar numa
alternativa e serve-se entdo do artigo 163 n°2, para criminalizar as situagdes de assédio

sexual no local de trabalho.

Artigo 163° Coagdo Sexual

1- Quem, por meio de violéncia, ameaga grave, ou depois de, para esse fim, a ter
tornado inconsciente ou posto na impossibilidade de resistir, constranger outra pessoa a sofrer
ou a praticar, consigo ou com outrem, ato sexual de relevo ¢ punido com pena de prisdo de um
a oito anos. 2-Quem, por meio ndo compreendido no niimero anterior e abusando de autoridade
resultante de uma relagdo familiar, de tutela ou curatela, ou de dependéncia hierarquica,
econdmica ou de trabalho, ou aproveitando-se de temor que causou, constranger outra pessoa a
sofrer ou a praticar ato sexual de relevo, consigo ou com outrem, ¢ punido com pena de prisao
até dois anos.

(Sousa, Marilec: 2018, p.68)

A produtividade dos funciondrios, estd diretamente relacionada, com o ambiente
que paira na organizagdo. Dessa forma, um caso de assédio sexual, ¢ um fator para que a
motivacdo dos funcionarios diminuia, assim como a sua produtividade, afetando a
empresa e o seu lucro. A vitima, espera sempre que a situagdo se repita, que o agressor
volte a exercer sobre ela, uma atitude de manipulacao, agressao a sua integridade fisica,
¢ os seus colegas, que ndo estdo envolvidos diretamente, sentem-se desmotivados por
terem conhecimento da situacdo, mas sentirem-se impotentes devido ao facto de eles
proprios ndo terem poder hierarquico suficiente para tomar uma posi¢do, ou muitas vezes,

com medo de perder o seu emprego (Paiva 2006).
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Relativamente a custos legais, a empresa pode ser multada monetariamente se o
problema for ignorado. Mesmo que a organizagdo ndo tenha conhecimento de um caso
especifico de assédio sexual, é obrigatorio ter uma politica esclarecedora acerca do
mesmo e todos os funcionarios da empresa devem ser informados da mesma desde que
assumem funcdes. E importante para que o problema seja resolvido de forma rapida, que
o empregador tenha estabelecido anteriormente estratégias eficazes para detetar e anular

qualquer tipo de assédio sexual na empresa (Paiva 2000).

A clara falta de definicdo da ndo aceitagdo desses comportamentos por parte da
empresa, pode apenas beneficiar o agressor sexual num processo em tribunal,

prejudicando a empresa e acima de tudo, a vitima (Paiva 2006).

Relativamente a custos pessoais, as vitimas acabam por sair bastante prejudicadas
de um processo\situagdo de assédio sexual. Nao s6 em custos monetarios, devido muitas
vezes a perda do emprego e 4 posterior dificuldade em encontrar um novo posto de
trabalho, devido a dificuldade de conseguir boas referéncias, ou conceder razdes pela qual
deixou o anterior emprego, mas principalmente, a nivel de psicoldgico, os danos causados
podem ser irreversiveis e bastante dispendiosos para as vitimas. Uma vitima abusada
sexualmente, sente a sua autoconfianca enfraquecida, a sua integridade fisica e

privacidade invadida, assim como os seus direitos humanos (Paiva 2006).

E, tal como outro qualquer problema social, antes da sua penalizacao ¢ necessaria
uma prevencdo primaria, ou seja, no caso do assédio sexual ¢ necessario que exista a
implementag¢do de politicas sociais que promovam o estatuto social dos mais vulneraveis,
neste caso das mulheres no espaco laboral. Uma das medidas tomadas, em organizacdes
¢ ter um nimero idéntico ou aproximado de trabalhadores femininos e masculinos,

prevenindo problemas de assédio sexual (Dias 2008:19-20).

O mesmo acontece com as organizagdes que implementam medidas a favor da
igualdade de género, quer na contratagdo, distribui¢do de tarefas e na promogao pessoal,
desenvolvendo politicas de facilitacdo da articulagao entre a familia e o trabalho (Dias

2008:20).
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2.7. Movimentos Feministas, Movimentos contra o Assédio

Sexual

Estes novos tempos ficaram marcados por um dos mais expressivos movimentos
sociais, a luta feminista. Quando falamos de feminismo, falamos da busca da igualdade
entre géneros, da emancipagdo da mulher na sociedade e dos seus direitos serem

respeitados e iguais aos do homem.

Luta-se diariamente para que o valor de cada mulher seja estimado por qualquer
outra pessoa, principalmente em contexto laboral que ¢ onde continuam a existir as
maiores discrepancias de direitos entre homens e mulheres. Acabar com a superagao do

homem e criar um compartilhamento de géneros na vida publica e privada.

Em Portugal existem movimentos feministas que podemos apontar como exemplo
devido a sua luta diaria. Com o avango das novas tecnologias, também sio varios os webs
sites que existem onde podemos encontrar testemunhos de pessoas que ja passaram por
situagdes de assédio sexual e acima de tudo, aconselhamento psicoldgico para as vitimas

que ainda ndo tiveram coragem de denunciar estes casos.

Em particular, iremos destacar e analisar dois movimentos feministas. A nivel
nacional, vamos abordas as Capazes, a nivel regional (Tras-os-Montes e Alto Douro), O

Projeto Identidade e Movimento Social.

2.7.1. Movimento Capazes
Capazes, define-se como uma Associagdo Feminista que tem como principal
objetivo promover a informacao e a sensibilizagdo da sociedade civil para a igualdade de
género, defesa dos direitos das mulheres e empoderamento das mesmas. Define-se assim

como entidade promotora de uma ocupacao igualitaria das mulheres num espago publico.

Esta associa¢do ajudou a denunciar muitos casos de assédio sexual, aconselhar
vitimas durante e apos o processo judicial. E, embora tenham a associacdo sempre
disponivel, foi também criado uma plataforma on-line que pretende ser ume espaco
destino a afirmag¢ao da mulher e da discussao do feminismo, fazendo uma reflexao a nivel
global, analisando a atualidade informativa e dando palco a todas as mulheres bem
sucedidas, conhecidas ou anonimas, o unico requisito € ter um trabalho valido e estarem

dispostas a darem-lhe a visibilidade que merece.
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O lema desta Associagdo ¢:” Capazes de tudo, capazes de muito mais.”

Esta associacdo foi criada por duas pessoas que sdo bastante conhecidas a nivel
televisivo, Rita Ferro Rodrigues e Iva Domingues. Mesmo assim a plataforma conta com
muitos colaboradores, que através de cronicas, entrevistas vao dando a conhecer a
realidade do feminismo atualmente e do que falta mudar na nossa sociedade para que

exista mais igualdade entre géneros.

2.7.2. Projeto Identidade, Movimento Social
O projeto identidade (acdo pela identidade e igualdade), tem como principal
objetivo ativar a responsabilidade social nos individuos, sendo que a sua area de atuagao
se concentrara na cidade de Vila Real e se concretizara em atividades de combate a
desinformacgao e ao envolvimento da comunidade em teméticas de exclusdo, desigualdade

e envolvimento.

Constituido por um grupo de jovens dinamicos e ativistas, dedicados a este projeto
solido e pioneiro na cidade de Vila Real, que trata causas que tocam a todos ¢ que

promove acima de tudo, o respeito pelo proximo.

Até agora, foram realizadas quatro manifestagdes de rua, duas pelos direitos das
mulheres e contra o assédio sexual e duas a favor dos direitos LGBT. Sdo também
realizadas varias reunides para falar e debater estes temas no clube de Vila Real, em
sessOes abertas ao debate e esclarecimento, a comunidade vila-realense, e vigilias

relembrando as vitimas que morrem todos os anos por causa da violéncia doméstica.



59

3.  AS DIFERENCAS DE GENERO DENTRO DE
ORGANIZACOES

Por demasiado tempo as mulheres ndo foram ouvidas ou legitimadas se se atrevessem a falar a
verdade sobre o poder desses homens, mas o tempo deles acabou!

(Oprah Winfrey, 2018)
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3.1. Desigualdade de Género no Seculo XXI

Os tempos vao passando, as geragdes vao mudando as mentalidades, ¢ o que todos
esperam que aconteca. Mas ha certos esteredtipos, preconceitos e comentarios que ficardo
para sempre enraizados na nossa sociedade, a desigualdade de género ainda existe, ndo ¢
um mito, afirma Nuno Nunes (2014:3) na sua investigagdo - “Desigualdades de género,

trabalho e a¢do coletiva na Europa.”

No mesmo estudo € possivel verificar que a desigualdade de género remota a
tempos mais antigos. Na Idade Média por exemplo, as mulheres celtas eram entendidas
como sabias e sacerdotisas, caracteristicas abordadas por Isabel Fomm Vasconcelos
(2019), no seu livro “Todas as mulheres sdo bruxas™. O facto de as mulheres sobressairem
na sociedade, devido a sua inteligéncia, terem o poder de cura e serem ageis, fez com que
ganhassem poder politico e sacerdotal. O que ndo combinava com a visdo que 0s romanos
cristdos tinham da mulher, por essa mesma razdo, quando se deu a invasdo ao povo celta
pelos romanos, as mesmas foram perseguidas, amaldicoadas e queimadas na fogueira da

Inquisi¢ao, foram anos de persegui¢ao as mulheres.

Atualmente, esta desigualdade, em algumas culturas ndo chega a niveis tdo
extremos como mortes € perseguicdes, mas sao varios os casos de abusos, preconceitos.
Algumas mentalidades ja estdo mais conscientes em pleno século XXI, que o género
feminino, ndo é o género mais fraco € mais importante que isso, nao existe género mais
forte, somos todos iguais. (Nunes, 2014: 3) Outras sociedades, aos poucos vao travando
essa luta e instituido a igualdade, como um caso recente na ndia, onde cinco milhdes de
mulheres deram as maos formando uma corrente de 620km, apelando a igualdade de
género na sua generalidade e mais concretamente, a entrada de mulheres no templo

quando estdo em periodo de menstruagao.

Durante varios meses a area em redor do templo Sabarimala, no estado de Kerala, na india, foi
palco de confrontos. Em setembro do ano passado, o Tribunal Supremo decidiu por termo a
uma proibi¢do com varios séculos que impedia as mulheres com idades compreendidas entre
0s 10 e os 50 anos de entrarem no templo de Sabarimala, um dos locais mais sagrados para a
religido hindu.
A decis@o do Supremo foi justificada com o facto da proibig@o ser discriminatdria e os juizes
consideraram que as mulheres deviam poder rezar no sitio que escolhessem.

Noticias ao Minuto, janeiro 2019
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3.1.1. Historico e origem das desigualdades de géneros
O conceito género remete-nos a origem das desigualdades de géneros, pois foi
atribuido a este conceito, desde a sua criagdo, ¢ a ambos os sexos definidos por ele, papéis
sociais e identidades diferentes. Um fator que influenciou e continua a influenciar a
estruturacdo da sociedade, as oportunidades que surgem aos individuos e as suas
hipdteses de serem bem-sucedidos, moldando os papéis que ambos os géneros
desempenham em determinadas institui¢des, incluindo também o ambiente familiar.

(Santos 2014:21).

Na atualidade, predominam os casais de duplo emprego, onde sdo as mulheres que
fazem mais interrupgdes nas carreiras, (re)estruturando a sua vida profissional de acordo
com as instancias familiares. Na realidade, a mulher surge no mercado de trabalho apenas
devido a falta de rendimentos para o sustento da familia, ou seja, apenas pelo motivo de
ordem econdmica ¢ que as mulheres sdo destacadas para o campo profissional, pois para
muitas familias ¢ realmente vital outro rendimento no agregado, para que possam
sobreviver, noutros casos, pelo motivo de pertenca de uma dada classe social. (Santos

2014:21).

O género € entdo a principal razao para que exista uma desvalorizacao da mulher
e do seu trabalho, pois ¢ atribuido ao homem o papel de trabalhador, levando a divisao
sexual do trabalho, o que produz desigualdades salariais, outra desvantagem para as
mulheres. A m4 interpretacao deste conceito, faz com que os géneros possuam atribuicdes
e classificagdes que se resumem, no final, a esteredtipos sociais, estruturados a partir das
relacdes sociais de determinado individuo e da sociedade no geral. Um exemplo destas
afirmacdes, relaciona-se de um modo geral, ainda com analise do papel da mulher no
campo profissional. De um modo geral, as mulheres escolhem o seu emprego ou o seu
posto de trabalho, sempre de acordo e com atengdo a compatibilidade com as suas
responsabilidades familiares, trabalho a tempo parcial, trabalho de casa, o que assume ser
uma grande desvantagem posteriormente nos ganhos auferidos, surgem menos

oportunidades de emprego e pouca progressao na carreira. (Santos 2014:23).

Na maior parte das culturas, a mulher ¢ vista como provedora da educagdo, dos
cuidados familiares e da alimentag¢do, por outro lado o homem ¢é visto com menor
capacidade nesta matéria, uma vez que € o sustento da casa: ¢ esta a mensagem que era

passada as geragdes e por isso, algumas matérias como igualdade de género, identidade
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de género e liberdade na orientacdo sexual ainda sdo vistas, por algumas geracdes, como
algo errado e que deve ser proibido. Pensamentos que outrora foram implementados na
nossa sociedade e cultura e que ainda continuam a proliferar na nossa educagdo e na
maneira como lidamos com a nossa rotina, como as tarefas que sdo mais desempenhadas
pelas mulheres ainda serem a confecao das refei¢des, cuidados com a roupa, limpeza de
casa e tarefas relacionadas com os filhos. Em contrapartida, o homem desempenha outro
tipo de tarefas, como pequenas reparagdes em casa e tarefas administrativas. Em conjunto,
ambos desempenham ainda as tarefas de bricolage\jardim, cuidados com a louga e
acompanhamento dos filhos & escola. Apesar de as mulheres também se encontrarem
atualmente inseridas no mercado de trabalho, como anteriormente vimos, também sao
elas que igualmente desempenham as tarefas domeésticas e familiares, as mais rotineiras,
que emergem como ndo negociaveis para sobrevivéncia do seio familiar. (Santos

2014:22).

Historicamente, o homem também sempre esteve ligado a protecao do seu lar, da
patria. Ou seja, sempre que surgiam conflitos entre nacdes, eram sempre os militares
(homens) que iam em defesa da patria. O regime militar por muito tempo foi obrigatorio
para os homens e ndo para as mulheres, muito menos eram aceites se fosse escolha delas
fazerem o regime militar (Busin 2008:32). Dai surgir, a protecdo do homem a mulher em
qualquer caso e circunstancia e a sua familia, o que reflete mais uma vez a ideia de que
em termos familiares, a mulher cuida no dia-a-dia, o homem sustenta e protege. Com a
Segunda Guerra Mundial, (Santos 2017:14) deu-se uma grande alteracdo nesta situacao
de trabalho, e houve a necessidade de a mulher intervir, devido a reduzida mao-de-obra.
Mas com o fim da guerra, o nimero de mulheres no ativo voltou a diminuir, voltando

novamente a desigualdade que até entdo, se manifestava entre os géneros.

Num modelo pés-industrial, ou seja, no final da década de 1960 e inicio de 1970,
deu-se um ajuste ao perfil do trabalho feminino. Ao longo dos anos 70, assentou-se um
modelo social de divisdo do trabalho, nos termos do qual as mulheres, participam no
mercado de trabalho, mas continuando a ser as principais responsaveis pelas tarefas
familiares, ainda assim. Em Portugal, nesta mesma época, as mulheres tiveram que ocupar
o lugar de trabalho dos seus homens, trabalhos esses essenciais a manuten¢do da
economia do pais, devido a uma forte emigracao do setor masculino, derivada da pobreza

e da Guerra Colonial, o que reflete mais uma vez que o campo profissional ¢ em primeiro
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lugar ocupado por homens, as mulheres surgiram e surgem, quando existe a falta deles

para esse mesmo sector, surge por necessidade. (Santos 2017:15)

Nos ultimos quarenta anos, Portugal alcangou uma transformagdo rapida e
profunda do papel econdmico das mulheres na sociedade (Santos 2017:15),
consequentemente das relagdes intrafamiliares e do modo como as familias se relacionam
com outras instituigdes - a inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho ocorreu assim

num ritmo muito rapido e abrangente.

Ainda assim, ¢ a cultura adquirida por uma determinada sociedade, que
influenciou e continua a influenciar certos esteredtipos. A realidade € que existem
pessoas, culturas e sociedades com uma mente mais aberta, do que outras. Podemos
constatar todos os dias, uma certa evolucdo em algumas delas, mas existem outras que
permanecem intactas ao longo do tempo. Mas ¢ fundamental destacar que, a atribuigao
dos papéis sociais influéncia uma determinada sociedade e cultura, leva os individuos a
tomarem uma posic¢ao diferente nas suas vidas, para que muitas vezes ndo sejam julgados,
aceitando aquilo que ¢ “socialmente aceitavel” (Santos 2014:23). Condicionando em
maior parte as oportunidades das mulheres, pois os esteredtipos influenciam as suas

escolhas na educacdo, mercado de trabalho e na sua posi¢ao ativa na sociedade.

A tentativa que a mulher exerce todos os dias em conciliar as duas esferas, quer a
familiar, quer a profissional é a mesma que muitas vezes origina que as mesmas tenham
de enfrentar discriminagdes, pressoes e preconcecoes, mesmo quando estdo inseridas em
posi¢des similares a dos homens no mercado de trabalho. Uma das causas que mais
acentua as assimetrias de poder entre os sexos, ¢ a ideia de uma pessoa que nao tenha
responsabilidades familiares, ostentando uma disponibilidade para trabalho a tempo
inteiro, forte orientacdo para o trabalho, grande mobilidade geografica, ndo se envolvendo
noutras responsabilidades na vida. Modelo este que vai de encontro ao modelo da
masculinidade hegemonica e do papel de ganha-pao (Santos 2014:23), atribuido desde

sempre, ao homem.

E mesmo quando nao falamos do campo profissional, ou do campo familiar, temos
outros fatores que desde sempre moldam estas diferencas de géneros. J&4 sabemos que a
mulher e 0 homem tém papéis bastante definidos quer no mundo organizacional, ou até
mesmo no seio familiar, mas recuando uns tempos podemos observar que até mesmo na

nossa infancia, sempre fomos persuadidos a fazer determinadas escolhas que envolvam o
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nosso género e tudo que ele acarreta devido a sociedade em si e a nossa infancia,
representa um fator importante na criagdo destas desigualdades de géneros e no seu
historico. A identidade de género e as caracteristicas de cada um, vao-se adquirindo
durante o nosso processo de crescimento e social na infincia (Oliveira 2018:10). Desde
pequeninos, que somos levados a crer que existem determinados brinquedos para os

meninos, determinados brinquedos paras as meninas.

Mas nao s6, também determinadas cores, comportamentos, maneiras de estar, e
de nos relacionarmos socialmente, sdo diferentes e impostas para um género e para o
outro. Isto tudo comega, falamos da desigualdade que nos € imposta, desde que nascemos,
para sermos mais precisos desde que é descoberto o sexo da crianga (Oliveira 2018:11),
comecam as primeiras especulagdes, o quarto cor-de-rosa ou azul, a bailarina, o jogador
de futebol, e a realidade é que o verdadeiro problema ndo estd nestes inocentes
pormenores, mas no que eles simbolizam e as mensagens que nos transmitem. Isto resulta
num conjunto de crengas estruturadas acerca dos comportamentos e caracteristicas

particulares do homem e da mulher.

E, mesmo que atualmente a mulher ja tenha um papel bastante ativo na sociedade,
uma inser¢do maci¢a no mundo do trabalho, estes estere6tipos socialmente construidos,
sobre o papel masculino e feminino, que vamos adquirindo desde de muito novos, sdo
uma barreira para a ascensdo feminina a cargos de poder, ao exercicio de lideranga, a sua

liberdade pessoal e profissional (Oliveira 2018:11).

A religido também constitui um entrave a igualdade de género. Em primeiro lugar,
O Deus ¢ sempre um homem, o que leva mais uma vez a emancipagdo da figura masculina
em deterioramento da figura feminina, na cultura adquirida por um determinado
individuo, durante a sua vida. Na religido catélica, segundo a biblia, Deus criou 0 homem
e depois disso, a partir de uma costela sua, criou a mulher, (Busin 2008:79) desde logo,
podemos encarar que nesta religido a mulher pertence ao homem, construindo na nossa
sociedade a ideia de que a mulher € um sexo mais fraco e deve ser uma submissa perante

0 homem.

Esta ligacdo e ideia de dependéncia, ¢ passada através de geragdes, e faz com que
a mulher nunca seja vista como um ser independente quando desde a sua criagcdo sempre
dependeu do homem. Algo que podemos comprovar com a historia que nos € contada de

Adao e Eva, onde a mulher foi quem induziu o homem a pecar, comendo o fruto. Como
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castigo, Deus, ordenou que a mulher pararia sempre com dor e sofrimento e o homem
teria de trabalhar arduamente para obter o alimento que o sustentaria. (Busin 2008:79) Ao
colocar a mulher, como a responsavel por este ato de desobediéncia, e submetida ao poder
do homem, esta somente passagem da biblia mostra-nos que ndo existe equidade entre
géneros na igreja catolica, pois coloca o papel da mulher como responsavel por todos os
sofrimentos e males da humanidade, algo que até entdo ainda ¢ atribuido como uma

caracteristica das mulheres. (Busin 2008:79)

Certos estereotipos como, as mulheres nao tém disciplina, sdo impulsivas e cedem
facilmente as tentacdes sdo criados pela religido devido a este episddio biblico. Como o
papel da Virgem Maria, (Busin 2008:79), que reporta a submissdo, a fragilidade, a
maternidade como destino, ao servigo da reprodu¢do apenas, a desvalorizagdo do género

feminino.
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3.2.  Que tipos de desigualdade enfrentam as mulheres

atualmente?
Um estudo denominado “Igualdade de género ao longo da vida”, coordenado por
Analia Torres (2018:11) apresenta uma investigagdo efetuada em Portugal sobre esta
desigualdade, e compara-o com os restantes paises da Unido Europeia, desde o inicio do

século XXI até 2016.

O estudo completa-se ainda com uma analise mais profunda a oito paises da Unido
Europeia: Alemanha, Espanha, Franca, Polonia, Portugal, Reino Unido, Reptblica Checa

e Suécia.

A primeira conclusdo que podemos tirar deste estudo € que, as mulheres ganham
menos do que os homens nas mesmas profissdes. Em Portugal, as mulheres t€ém um

salario médio de 5.8€ p/hora, enquanto os homens um salario médio de 6,1€ p/hora.

Seja qual for a categoria profissional, os homens ganham sempre mais do que as mulheres. As
diferengas chegam a ultrapassar os 900 euros, quando se fala nos salarios dos representantes de
orgdos legislativos, executivos, dirigentes e diretores. Para os trabalhadores qualificados da
industria, construgdo e artifices a diferenga ultrapassa os 200 euros. Publico, 2018

Recentemente, ¢ em forma de completamento desta afirmagdo do estudo em
questdo, foram divulgadas as seguintes noticias (no Jornal de Noticias, 2016) com os
seguintes titulos:” Em Portugal homens ganham 18% mais que as mulheres”. No mesmo
estudo ¢ possivel também identificar que em 2007, a desigualdade salarial estava nos

8,5%, passados 10 anos, subiu quase 10%.

No estudo de Sofia Rodrigues (2017:4), “Salario e desigualdades sociais”, €
afirmado que em Portugal, os salarios das mulheres sdo entre 79% a 85% dos salarios dos
homens. Esta determinacao salarial reflete segundo a autora, como um processo
complexo que envolve for¢as do mercado, negociagdo, politicas de trabalho, pressdes
institucionais e mercados imperfeitos. Enquadradas na teoria do capital humano, podemos
ter diferencgas salariais atribuiveis a diferencas nas qualificacdes, caracteristicas da
empresa, como por exemplo a sua dimensao, setor de atividade que sdo aceites. Porém as
diferencas salariais tendo em conta o género do individuo, o seu estado civil, o facto de

terem filhos, ndo podem continuar a serem admitidas.
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A precariedade afeta mais o género feminino, em quase todas as idades, ela ¢ mais
penalizante para as mulheres do que para os homens. Notamos assim uma diferenca
salarial significativa, independentemente das categorias profissionais analisadas, a
realidade transparece que os homens ganham sempre mais do que as mulheres, diferengas
essas que ultrapassam os 600€ (brutos) mensais em sectores profissionais de poder
legislativo e 6rgdos executivos, bem como dirigentes e gestores. E uma diferenca de 200€
(brutos) mensais no caso de artifices e trabalhadoras(es) qualificados na industria e
construgdo. Elas abrangem em maior parte das vezes, trabalhos de menor qualidade e de

estatuto inferior, bem como salarios mais baixos. (Torres 2018:58).

A taxa de desemprego jovem ¢é superior nos casos das mulheres. Em Portugal,
existem mais mulheres desempregadas (23,7%), do que homens (21,9%), realidade essa,
contraria ao que podemos concluir da Unido Europeia, em que a taxa de desemprego
jovem nas mulheres é de 15,6% e dos homens 16,4% (Torres 2018:17). Uma realidade é
que a taxa de emprego ¢ mais elevada para os homens do que para as mulheres, quer em
Portugal, quer na Europa e que a maioria das pessoas empregadas estd na faixa etaria dos
30 aos 49 anos, (Torres 2018:17) explicagdo que pode derivar do facto de os jovens

necessitarem de um periodo de integracdo no mercado de trabalho.

Em Portugal, entre 2000 e 2015, identificamos este periodo como o maior
crescimento da ingressdo da mulher no mercado de trabalho, diminuindo assim a sua taxa
de desemprego e também a disparidade do emprego entre homens e mulheres (Torres
2018:17). Embora isto seja um fator positivo para o género feminino, ndo o devemos
encarar como uma conquista social tendo em conta que, esta situacao ¢ entendida nao
como uma diminui¢do da desigualdade de género, mas essencialmente pelo aumento do
desemprego masculino (Torres 2018:17) e mais uma vez, as mulheres surgem como as

substitutas.

Educacgao e licencas de parentalidade nao equivalentes. Constata-se que em o
rendimento individual € determinado negativamente pelo sexo da pessoa e positivamente
pela escolaridade, a realidade ¢ que globalmente o risco de pobreza ¢ sempre superior
para as mulheres (Torres 2018:57). De realgar um aspeto bastante positivo para Portugal,
analisando as escolhas formativas e profissionais das mulheres portuguesas denotamos
progressos assinalaveis, muito acima da média das restantes mulheres europeias, isto

porque existe uma participacdo feminina acentuado em cursos que outrora seriam
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denominados como tradicionalmente masculinizados e dotados de prestigio social.

(Torres 2018:57)

Visto que a mulher esta sempre associada ao apoio da familia, sempre que ha um
problema familiar, ¢ normal que no momento de contratagdo, varios sejam os receios de
contratar alguém que poderd estar sempre num ritmo descontinuado, acabando por
preferir o homem, em vez da mulher por apresentar uma maior estabilidade a nivel
pessoal. Em Portugal, as mulheres trabalhadoras, entre os 15 e os 49 anos, dedicam em
média o dobro das horas dos homens ao trabalho doméstico e a cuidar da familia.
Realcando também que, a taxa de desemprego de mulheres com filhos dependentes
aumentou desde o inicio do milénio. (Torres 2018:59). As tarefas domésticas recaem,
sobretudo, nelas. E mais uma conclusio apontada pelo estudo, exceto na Finlandia, onde
os homens jovens gastam tanto tempo como as mulheres jovens em trabalhos domésticos,
a verdade € que nos restantes paises ¢ bastante diferente. Em Portugal e Espanha, ¢ onde
se verifica uma maior discrepancia, no que toca a tarefas domésticas, apresentando em
Portugal 16 horas de diferenca, em comparagdo ao tempo que as mulheres passam em

limpezas e ao tempo que os homens despendem nestas mesmas fungoes.

Dessa forma salientamos entdo que as mulheres ainda s3o vitimas de
desigualdades quando abordamos a sua entrada no mercado de trabalho, principalmente
na fase da juventude, onde mesmo sendo mais escolarizadas, obtém saldrios mais baixos,
tém relacdes contratuais mais precarias, € mais probabilidade de ficarem desempregadas.
Ocupam menos tempo ao trabalho pago do que os homens, em contrapartida a diferenga
relativa ao trabalhdo ndo pago ¢ muito superior e menos favoravel. A desigualdade
salarial e a sobrecarga de trabalho doméstico sdo superiores nas mulheres, principalmente
na faixa etaria dos 30 aos 49 anos. Em analise aos crimes, violéncia, iSso torna-se mais
evidente nos homens ¢ na sua necessidade de demonstragcdo masculina, associado ao
controlo e dominio, levando a comportamentos de risco com efeitos extremamente
negativos como a morte. Salientando que, 60% do género masculino morrem de causas
externas a doengas, falamos de acidentes, quedas, afogamentos, suicidios, agressao, o que

em oposi¢ado, s6 acontece com 40% das mulheres. (Torres 2018: 65)
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3.2.1. Diferencas comunicativas
Atualmente ainda existem muitas diferengas comunicativas entre homens e
mulheres e isso acaba por influenciar a nossa vida, seja ela profissional, ou até mesmo no

ambito pessoal.

A mulher sera sempre destacada para o mundo doméstico enquanto o homem sera
sempre associado ao mundo dos negdcios, do exterior, do intelectual. Alguns
investigadores encontraram algumas formas de explicar estas diferencas comunicativas,
apresentado algumas diferencas: biologicas, psicoldgicas, sociais (que estdo associadas
ao estatuto e ao prestigio distinto entre homem e mulher) e por ultimas diferencas
culturais, desde de sempre que sabemos e associamos que os brinquedos dos meninos sao
os carrinhos e os brinquedos das meninas sdo as bonecas, e se ambos brincarem com o

brinquedo errado, a sua sexualidade, sera logo posta em causa. (Oliveira 2018:11)

Os comportamentos que vamos adotando enquanto criancas sdo sempre
estimulados pela nossa cultura ¢ sociedade, que ndo mede a desigualdade que se vai
criando com o passar do tempo, por exemplo, na opinido de Robin Lakoft, no seu estudo
Language and Woman's Place: Text and Commentaries (Studies in Language, Gender,
and Sexuality - 2004), homens e mulheres comunicam de forma diferente porque ¢ o
homem que domina a linguagem. Também quando falamos em religido, sabemos que o
homem ¢ sempre o sexo prioritario e primordial, visto que Deus criou primeiro o homem,
e do homem, mais precisamente de uma costela sua, é que nasce a mulher (Busin
2008:79). Ao contrario de Patricia Felisberto no seu estudo 7/C e as Desigualdades de
género (2014), que a explicacdo que encontra para estas diferengas € ambos os seres
serem diferentes, quer fisicamente, socialmente, culturalmente e biologicamente, sdo

seres diferentes, comunicam de forma diferente.

No estudo realizado por Miguel Middes, Comunicagdo Homem-Mulher: guerra
ou dialogo (2007\2008), poderemos explorar esta parte comunicativa entre géneros. Ele
comega por abordar o facto de o cérebro da mulher estar mais apto as fungdes da fala e
da linguagem, ou seja, ele pode produzir, sem grande esforg¢o entre seis mil a oito mil
palavras faladas por dia, o que ndo acontece no caso dos homens, que no mesmo periodo

de tempo apenas produzem entre duas a quatro mil palavras. (Middes 2007\8:5)

Culturalmente, socialmente sabemos, comentamos e partilhamos entre nos que ¢

conhecido que as mulheres falam muito mais que os homens, nas variadas situagdes e
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contextos. Cientificamente, neste estudo ¢ dito que como os homens ndo possuem um
cérebro com grandes aptiddes para o discurso, ao contrario da mulher, t€m menos
tendéncia a desenvolver o seu discurso e a serem mais praticos, nessa perspetiva advém
o facto de muitas vezes serem criados problemas de comunicacdo entre homens e

mulheres, pois tém maneiras bastante diferentes de comunicar. (Midoes 2007\8:5)

Historicamente podemos explicar que o homem possui um discurso menos
enriquecido em pormenores, detalhes, devido as fungdes masculinas nos primordios
estarem ligadas a pesca e a caga, duas atividades que exigiam do homem o maximo de
concentragdo e sobretudo de siléncio para capturarem a presa. (Middes 2007\8:5). Ao
contrario da mulher que sempre foi destacada e esteve ligado aos agrupamentos de
mulheres e criangas, quer a nivel historico, nas cavernas como atualmente, nas saidas para
as compras, por exemplo. As mulheres ndo precisam de um motivo para falar, nem de um

proposito especifico, na opinido do autor elas falam para estarem conectadas.

Muitos dissentimentos no discurso, didlogo entre homens e mulheres é explicado

de uma forma simplista neste estudo, por Miguel Middes (2007\8:6):

[O homem est4 habituado a resolver problemas ¢ a mulher apenas a desabafa-los, dai
que numa situagdo conversacional o desentendimento surja porque: primeiro, o homem a quem
se pede opinido sente-se honrado e oferece as suas solugdes; segundo, porque do ponto de vista
da mulher, ao oferecer solu¢des o tempo todo, o homem da a impressdo de que sempre quer ter
razdo e de que ela esta sempre errada].

Biologicamente, as meninas sdo menos precoces do que 0s meninos, pois a partir
do momento em que nascem elas tém demonstrado uma maior “complexidade da oragdo,
escuta e compreensao no material escrito e falado, vocabuldrio e ortografia” (Miguel
Middes, 2007\2008). Os homens, porém, t€ém mais tendéncia a desenvolver problemas de

gaguez ¢ problemas de escrita.

Miguel Middes (2007\8:6), conclui entdo neste estudo que, a afinidade, empatia,
interdependéncia e envolvimento eram caracteristicas associadas a mulher e que, por
oposi¢do, individualismo e autossustentabilidade eram conceitos sempre ligados aos

homens.

Ainda no ambito das diferengas comunicativas entre homens e mulheres, vamos ter

presente o estudo de Marlene Loureiro — O género e a Comunicagdo Social: a opinido
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escrita e radiofonica (2012), onde a autora faz um balango sobre aquilo que difere os

géneros no que diz respeito a comunicagao.

Podemos relacionar estas diferencas comunicativas entre géneros, realcando em
primeiro lugar o papel secundério que a mulher ocupa na sociedade (Loureiro 2012:236
que cita, Robin Lakoff: 1975), a mulher é também encarada como sendo um falante com
menos poder na interacdo discursiva, isto porque o homem surge sempre como resultado
de um maior poder social (Loureiro 2012:236 que cita, Candace West: 1984, Zimmerman
West:1975 e Fishman:1983) e por ultimo, o género ¢ também comparado a outras divisdes
sociais, como a etnia e a raga, tendo em conta 0 nosso crescimento e o poder de
assimilagdo na infancia e a adolescéncia que nos vao conduzindo a diferencas de estilo
de conversacao e de comunicagdo. (Loureiro 2012:236 que cita Gumperz: 1982, Maltz

Broker:1982 e Tannen: 1990).

Estes trés estudos permitem-nos ter um ponto de partida para analisarmos as
diferencas comunicativas que estdo sobretudo ligadas as diferengas de géneros, e ao
género em si. Em varios contextos e até mesmo em varias situagdes, que o homem e a
mulher, sdo submetidos todos os dias, € provado que ndo ou nem sempre, eles interpretam
a mensagem do mesmo modo. (Loureiro 2012:236) Isto porque, ao longo do tempo a
mulher sempre foi uma prisioneira do mundo doméstico, nao evoluindo a sua capacidade
comunicativa em oposi¢ao ao homem, que era destacado sempre para o mundo exterior e
intelectual. Sdo os papéis tradicionais da sociedade que continuam a desigualar os
géneros, € mesmo que efetivamente a sociedade esteja a mudar, as normas sociais e de

interagdo impedem essa mudanca. (Loureiro 2012:236)

Diferenciando a esfera publica da esfera privada (Loureiro 2012:236 que cita
Kramarae: 1981, p.118-119), a mulher utiliza uma linguagem que ¢ caracteristica do seu
género, ou scja, algo que esta intimamente ligado a uma esfera mais intima, a uma esfera
privada, novamente em oposi¢do ao homem, que esta ligado e se relaciona com uma
linguagem ligado ao mundo exterior, a uma esfera publica. Atualmente, esta diferenca ja
ndo ¢ tao notoria, tendo em conta que ambos os géneros ja trabalham ¢ desenvolvem
relagdes na esfera publica, alterando assim o seu discurso e utilizagdo de novos estilos e

palavras.
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a) Linguagem do homem

A linguagem do homem ¢ defendida por Dale Spender, (citado em Loureiro
2012:59), como a norma a seguir, ou seja, foi com o género masculino que nasceu a
linguagem e a mulher tem que se adaptar a linguagem dele, pois os termos, os significados
e as estruturas sao totalmente masculinas. Também defendida por outros autores como a

linguagem do poder. (Janssen-Jurreit: 1982:280 citado em Loureiro 2012:59).

No discurso dos homens € notorio ainda uma certa agressividade, recorrendo muitas
vezes ao insulto, & blasfémia, por outro lado, sdo muito meticulosos na exploragdo de
detalhes e das técnicas de algo ou alguma coisa. Incluindo uma certa tendéncia masculina
na hora de contar historias no desenrolar de uma conversa, ou seja, a realidade demonstra
que os homens tém sempre uma histdria a contar para atestar o que se ¢ falado. (Loureiro
2012:59) Os homens nunca falam de sentimentos, nunca demonstram emog¢des nas
conversas que tém evitando a todo o custo mostrar algum tipo de vulnerabilidade.
(Loureiro 2012:60) Algo que se explica facilmente devido ao estatuto do homem em ser

associado a racionalidade enquanto que a mulher € sempre relacionado com as emogdes.

E tendo em conta que o nosso discurso ¢ sempre adaptado a uma determinada
situagdo ou contexto, quando falamos, abordamos e analisamos o género masculino este
¢ de facto bastante diversificado mediante o contexto em que esta inserido. Em conversas
com os amigos, os homens tém tendéncia a falar e rir de assuntos banais do dia-a-dia. Em
grupos mistos, a tendéncia ¢ exibirem-se e querer impressionar as mulheres que estdo
inseridas no mesmo circulo que eles. Em familia, os homens ocupam a posi¢ao
dominante, com poder para avaliar as contribui¢des conversacionais dos outros. De
salientar que neste caso, em seio familiar, os pais e os avos tém oportunidade de contar
as suas histdrias e vivéncias do passado, o que ndo acontece com as figuras maternais.
(Loureiro 2012:60 que cita. Coates: 2003) Desta forma ¢ possivel afirmar e realgar que o
discurso dos homens ¢ entdo regido pelas normas dominantes da sua masculinidade,
associada a heterossexualidade, a dureza, ao poder e autoridade, a competitividade e a
subordinacdo dos gays. Tendo em conta que existe atualmente, um notoério receio
masculino nas amizades entre homens a serem identificadas como homossexualidade e

utilizam o discurso para refutar essa ideia. (Loureiro 2012:61)
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b) A Linguagem da mulher

As mulheres enquanto falantes t€ém sido ignoradas pela investigagao, ou seja, na
sociedade a mulher é apenas encarada sob um ponto de vista sexual, coma fung¢ao sexual
reprodutora. A mulher ndo ¢ igual a0 homem perante a sociedade, ¢ sempre considerada
como um género inferior e por isso a sua linguagem ¢ diferente. E sdo também estas ideias
pré-concebidas pela tradi¢cdo sobre a mulher, sobre o seu discurso e maneira como se
apresentam em sociedade que impedem a mudanca para a igualdade de género
influenciando muitas vezes esteredtipos que ainda hoje, estdo presentes na nossa cultura.

(Loureiro 2012:61)

Robin Lakoff (citado em Loureiro 2012:62), descreve que as mulheres tém uma
linguagem propria, ou seja, marcada pelo uso de entoacdo interrogativa em declaracdes,
o uso de expressdes, discurso direto, diminutivos, eufemismo e ainda cortesia.
Demonstrando neste discurso utilizando pelo género feminino, o seu poder inferior
perante a sociedade e uma posi¢do mais fraca. A mulher ¢ ainda mais cortés do que o
homem porque ¢ mais colaborante, mais apoiante, nunca ameacando a outra face nem
tomando uma atitude mais agressiva. (Loureiro 2012:62) Assim como no seu discurso,
nunca se assemelha ao do homem, mais agressivo e direto porque ndo sdo atitudes
esperadas deste género, nem atribuidas as mulheres, por isso, s@o criticadas, julgadas e

discriminadas se o fizerem.

Esta desigualdade de poder reflete-se ainda numa esfera mais particular
comunicativa da mulher, ou seja, nas suas relagdes com outras mulheres e na linguagem
utlizada. Muitas vezes interpretada negativamente como sendo conversa de encher
chourigos, mexericos, intriguices. Isto acontece porque, as mulheres relacionam-se a
partir da conversagdo, elas constroem uma amizade baseada na igualdade, lealdade e
intimidade e por isso a constante partilha de historias, experiéncias ¢ do apoio. Ao
contrario dos homens que, ndo tém esta abertura e partilha de sentimentos e emogdes no

seu discurso e relagoes estabelecidas. (Loureiro 2012:63)

O riso ¢ um elemento significativo no discurso feminino. Ele aparece em
conversagdo com a fun¢do de resposta a uma série de situacdes, tais como: momentos
anedoticos e divertidos de uma discussdo, no final de um desabafo ou de uma historia
dolorosa. Demonstra igualmente uma envolvéncia do falante na interagdo conversacional.

As expressdes sdo também uma caracteristica feminina, permitindo evitar que algo de
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diga de forma definitiva ou definida, deixando op¢des em aberto. (Loureiro 2012:66) Elas
aparecem muitas vezes em discursos onde o tema de ordem sdo assuntos sensiveis e
controversos, numa expressao mutua de emogdes, sentimentos e informagdes pessoas e
no carater colaborativo do discurso feminino que ¢ baseado na duvida, incerteza e

inseguranga, trés caracteristicas tipicamente atribuidas ao género feminino também.

A formulacdo de perguntas também ¢ algo que podemos atribuir como um aspeto
tipicamente do discurso feminino. A linguistica confirmou que as mulheres em interagao
conversacional usam uma variedade de questdes com diferentes objetivos, sdo eles
procurar saber informacao, encorajar outra falante a participar na conversa, introduzir um
novo assunto, evitar o papel da entendida, verificar a opinido das outra participantes na

conversa, convidar a contar uma historia e ainda de valor retorico. (Loureiro 2012:67)

De salientar que, apesar de inicialmente temos dito que o discurso do homem estar
na origem da lingua e que estar sempre associado a uma questdo de poder, € importante
referir que, as mulheres ndo apresentam dificuldades em entender o discurso masculino
na sua plenitude, o mesmo ndo acontece com o discurso feminino que ¢ mais dificil de

interiorizar pelo género masculino. (Loureiro 2012:69).

Esta forte interpretagdo da mulher para o discurso masculino prende-se igualmente
com a sua forte sensibilidade para entender e utilizar a comunica¢do nao-verbal. Isto
porque, a mulher durante muito tempo sempre foi considerada como uma submissa pela
sociedade, como alguém que ndo nasceu e cresceu com as mesmas oportunidades de
destaque no campo profissional e pessoal, como o género masculino e por isso, tornou-se
num género mais atento e observador. (Loureiro 2012:69) Assim como os homens, detém
de uma atitude mais descontraida e relaxada, pois sdo eles que t€ém o poder concentrado

no seu género.

No fundo, a mulher procura a sua emancipagao, utilizando o discurso e uma atitude

mais masculinizada perante o meio organizacional. (Loureiro 2012:69).
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3.3. Como ultrapassar estas diferencas de géneros?
A igualdade de género encontra-se consagrada, na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, desde o ano 1948. Esta nomeagao dos direitos iguais entre géneros,
levou a que muitas atitudes na nossa sociedade fossem tomadas, para atenuar varias

discrepancias entre géneros. (Santos 2004:13)

Em Portugal, a Constitui¢do Portuguesa, ¢ igualitaria, ou seja, salvaguarda os
direitos dos dois géneros, em repugnancia a desigualdade, e no Codigo Civil portugués,
a nivel familiar, os pais e as maes tem os mesmos direitos e deveres, no que diz respeito

a educagdo dos seus filhos. (Santos 2004:14)

Além destes documentos oficiais, que respeitam a igualdade entre géneros e a
promovem, na vida pessoal e profissional de cada um de noés, temos também a varios
organismos institucionais com o objetivo\intuito de garantir a melhoria das condigdes de
vida das mulheres, assim como a criacdo de conferéncias e grupos\comissdes, para que
os preconceitos pelo sexo feminino desaparecem e ela se torne ndo s6 mais ativa na nossa

sociedade, mas sobretudo, igual. (Santos 2004:14)

Alguns exemplos desses organismos ou até mesmo grupos sociais, sao por

exemplo: (Santos 2004:14-17)

e Década de 70, com a criagdo do Grupo de Trabalho para a Participacdo da

Mulher na vida Econdémica e Social;

Década de 70, Comissdo para a Politica Social Relativa a Mulher, levando

a discussao e a elaboracao das primeiras propostas de alteragao no Direitos
da Familia e na Legislacdo Trabalhista do pais.

e Década de 70, primeira Conferéncia Mundial de Mulheres, organizada pela
ONU, levando o apelo da promogao a do estatuto das mulheres, levando a
cria¢do do conceito “Feminismo de Estado”.

e Conferéncia de Mulheres em Pequim, constituiu um ponto de viragem, no
modo como certos organismos eram gerenciados.

e Década de 90, a aprovagao do Tratado de Amesterddo, que introduziu uma
contribui¢cdo bastante importante para a igualdade de género, tornando-o
numa agao prioritaria.

e O Estado, ¢ um elemento fulcral na promocdo da igualdade de

oportunidades entre homens e mulheres, ele tem como dever a preservagao
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dos direitos entre géneros assim como o respeito mutuo por ambos.
Podemos afirmar que ¢é através da acdo governamental que se define
quadros legais que administram a familia e o trabalho, ¢ a ele que cabe
igualmente a fiscalizagdo e preven¢ao da discriminacdo, compete ainda a
providéncia e o incentivo a criacdo de servigos de apoio e também tem o
papel de influenciador de boas praticas ao nivel da igualdade, através da
inclusdo de matéria especifica sobre esse tema em determinados grupos
sociais. Ele reflete assim, um papel legislador, fiscalizador e provedor.
Escola, tem como objetivo a proliferagdo da igualdade entre géneros,
admitindo que € desde criancas que incutimos certos valores sociais, como
a igualdade de género, e o ensino além da sua responsabilidade educativa,
tem também uma responsabilidade social.

Os media, somos uma era que nio vive sem conexdes tecnologicas, € a
rapidez com que uma mensagem pode atingir um publico vasto e
diversificado ¢ muito grande, e € preciso tirar partido dessa vantagem. A
criacdo de movimentos, de partilha de experiéncias, faz com que as pessoas
comecem a ter uma realidade do que pode e ndo pode continuar a acontecer,

como certos esteredtipos, comentarios, atitudes.



Parte II — Estudo Empirico
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4. Metodologia

Na area das Ciéncias Sociais, area na qual se insere esta dissertagao de mestrado,
existem varios métodos e técnicas que podemos utilizar para responder a questdo inicial
deste trabalho. E uma das partes mais importantes da dissertagdo, pois s6 assim, a
investigacdo académica ficara completa, quando apresentarmos uma recolha de dados

previamente definida de acordo com os objetivos que pretendemos alcancar.

De acordo com Sousa e Batista, podemos apresentar trés tipos de métodos,
falamos de métodos de investigacdo quantitativa, métodos de investigagdo qualitativa e

métodos mistos.

Relativamente aos métodos de investigagdo quantitativa, ele constitui-se no
“paradigma positivista, apresentando como objetivo a identificagdo e apresentagdo de

dados, indicadores e tendéncias observaveis” (Sousa e Batista 2004:53).

O autor acrescenta ainda que, este tipo de investigagdo ¢ mais adequado quando ¢
possivel fazer uma recolha de medidas quantificaveis de variaveis ¢ inferéncias a partir
de amostras de uma determinada populacdo. E ainda necessario definir previamente as
hipoteses, as varaveis e o projeto de investigagdo, uma vez que estes se baseiam na

validade dos resultados no controlo conceptual e técnico das variaveis em estudo.

As técnicas que podemos apontar para esta recolha de dados baseada na

investigagdo qualitativa sdo:

1. Entrevistas
2. Observagao

3. Analise documental

Referente as entrevistas, a recolha de dados é feita através de conversas orais,
sejam individuais ou de grupos. E necessaria uma preparagdo prévia das perguntas, do(s)
convidado(s), das informagdes a serem desenvolvidos. Respeitando sempre o grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade do objetivo final. Na observagdo, o investigador tera
de estar presente no local onde se ird efetuar a recolha de dados, para tal como o nome
indica, observar e concluir sobre as perguntas iniciais através de métodos categoriais,
narrativos ou descritivos. A analise documental ¢ um complemento de informagdes

obtidas através de outras técnicas de investigagao qualitativa.
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A investiga¢do quantitativa surge como uma alternativa, ao anterior método que
apresentamos aqui, o método qualitativo. Na mesma opinido dos autores, Sousa ¢ Batista
(2014:63), neste método quantitativo existe um foco na compreensdo dos problemas,
analisando os comportamentos, as atitudes e os valores. A grande diferenca entre estes
dois métodos centra-se na forma como eles se desenvolvem e com que finalidade. No
método quantitativo, o investigador tem de recolher dados para comprovar teorias,
modelos ou hipoteses, os estudos qualitativos sdo descritivos e incitadores, ele desenvolve

ideias, entendimentos e conceitos a partir de padrdes encontrados nos dados.
Os dois grandes exemplos que podemos apontar neste método quantitativo sdo:

1. Inquérito: a sua finalidade aquando da sua utilizagdo, ¢ suscitar um
conjunto de historias, registos orais ou escritos e interpreta-los e
generaliza-los.

2. Questiondrio: visa a recolher informagdes baseando-se, geralmente na

inquiri¢ao de um grupo representativo da populagdo em estudo.

O ultimo método que podemos utilizar na dissertacdo de mestrado para recolher
os dados possiveis de comprovar a hipdtese inicial ou refutd-la ¢ o método misto (Sousa
e Batista 2014:91), e tal como o proprio nome indica, € um método que assume
caracteristicas e uso dos métodos quantitativo e qualitativo. Este método podera também
ser chamado, por outros autores, de triangulagdo de dados e pode ser uma grande
vantagem para o autor recorrer a sua utilizacdo pois ¢ uma combina¢do de métodos que
permite uma melhor compreensdo dos acontecimentos e assim, alcangar resultados mais

fidedignos.

Em suma, existem vérios métodos de recolha de dados que podemos utilizar para
o estudo da investigagdo, o importante ¢ compreender se 0 método escolhido é realmente

o indicado para as respostas que o autor procura.

Este projeto de investiga¢do aborda a comunicacdo nao verbal, o assédio sexual e
as diferencas entre géneros dentro de organizagdes. O objetivo desta investigacdo ¢ provar
que existe assédio sexual a ser identificado por comunicagdo nao-verbal, em contexto
laboral. Relacionar ainda as diferencas de géneros dentro de organizag¢des, como um fator
que influencia igualmente a frequéncia com que o assédio acontece e perceber como ¢
que a comunicac¢do organizacional também estd presente neste ambiente, e mediante as

regras previamente definidas pelas entidades, o que isso podera influenciar. O territério
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que vai estar sob andlise ¢ o distrito de Vila Real, analisando os dois géneros que se
encontram empregados hd pelo menos seis meses, com idade superior a dezoito anos,
iremos perceber se existem casos de assédio sexual a serem identificados a partir de

comunicag¢do nao-verbal.

Além deste objetivo inicial que enunciamos, existem outros objetivos que
pretendemos atingir com esta investigacao como: perceber a importancia da comunicagdo
ndo-verbal para o nosso dia-a-dia, perceber a frequéncia com que casos de assédio
acontecem dentro de organizagdes (percebendo assim que tipo de assédio foi cometido,
quais os que sdo denunciados, omitidos, o perfil do agressor, etc.), perceber que
diferencas entre géneros ainda continuam acontecer na atualidade, identificando assim o
género que continua a sofrer mais discriminagdes em contexto laboral e se isso pode ser
um influenciador para outras causas, como o que abordamos nesta investigacao, o assédio.
E ainda importante ver em que medida a comunicac¢o organizacional, definida pelas
entidades empregadoras, podem ser importantes para um bom ambiente laboral e para

saber resolver casos de assédio sexual e diferencas de género.

Dessa forma, para complementar esta dissertacdo e toda a revisao de literatura,

recorremos aos métodos quantitativos e qualitativos:

1. Método qualitativo, realizamos uma entrevista a um membro do Projeto
Identidade, Andreia Carvalho.

2. M¢étodo quantitativo, realizamos um questionario, a uma amostra definida

previamente - a cidaddos empregados no distrito de Vila Real e maiores

de dezoito anos, a trabalhar pelo menos ha mais de 6 meses.

No método qualitativo, pretendemos realizar uma entrevista a uma dirigente de
um projeto ativista com origem em Vila Real, com o objetivo de debater, alertar a cidade
transmontana para duas causas que abordamos com esta investigagao, falamos do assédio

sexual e igualdade de género.

A escolha por analisar este projeto a partir da opinido da Andreia, uma das
fundadoras do projeto, vem no ambito de percebermos o impacto que estas associagdes
tém nas pessoas, compreender o trabalho que desenvolvem para que as mentalidades e
determinadas opinides sobre estes dois temas possam mudar e no fundo, evoluir para

aquilo que socialmente pensamos e defendemos ser o melhor.
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Com esta entrevista sera ainda possivel perceber a realidade que vivemos em Vila
Real acerca destas duas questdes sociais, como se encontra esta regido quanto a
recetividade destes temas e que medidas podemos tomar, segundo o Projeto de

Identidade, para que eles meregam atengdo de todos.

No método quantitativo, optamos por realizar o questionario. Ele pretende
recolher informagdes sobre a experiéncia das pessoas empregadas no distrito de Vila Real,
independente da area e da instituicdo em que o estejam inseridas, quanto a identificagao

do assédio sexual tendo em conta, somente a comunicagao nao-verbal.

A populacdo empregada com mais de dezoito anos, hd pelo menos 6 meses ¢ a
nossa amostra devido ao facto de estarmos a analisar estes comportamentos dentro de
organizagdes. Identificar também a fluéncia de casos de assédio e diferengas de género
nesta zona do interior e perceber comparando com o panorama nacional, em que situagao
Vila Real se encontra, desmistificando o esteredtipo de as cidades do interior serem

poucos desenvolvidas em questdes sociais.

Nesta perspetiva, foi assim criado um questiondrio misto, ou seja, com perguntas
de resposta aberta e com perguntas de resposta fechada. E constituido por 3 grupos: o
primeiro sobre a identificacdo da amostra em estudo, o segundo abordando a questdo da
comunica¢do ndo-verbal e do assédio sexual e o terceiro grupo apenas referindo as

diferengas de género que acontecem atualmente dentro de uma organizagao.

Foi criado online, através dos Formuléarios do Gmail e posteriormente partilhado
também online, através das redes sociais, Facebook e Instagram, do Linkedin e também
enviado diretamente por email para pessoas estratégicas, nomeadamente para o Ensino
Publico e entregue em mao, no caso do sector Agricola — Quintas do Douro. Todas as
respostas foram posteriormente inseridas num grafico circular ou de barras, para ser mais

facil a sua leitura e posterior analise dos resultados.

Para uma melhor compreensdao da metodologia que apresentamos, vamos de
seguida apresentar a andlise do questionario que realizamos a populagdo empregada em
Vila Real, encontrando-se o questionario na sua origem nos apéndices, identificado como
Apéndice A. Também a entrevista que realizamos com a Andreia Carvalho, dirigente e
fundadora do Projeto Identidade, ira ser analisada nesta parte de apresentagdo e discussao

dos resultados.
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5. Apresentacio e Discussiao de Resultados

Nesta parte da investigacdo vamos apresentar os métodos que utilizamos nesta
investigacdo para a obtencdo dos resultados. Como inicialmente referimos, utilizamos

dois métodos: o questionario (método quantitativo) e a entrevista (método qualitativo).

A classificagdo da amostra neste estudo € ndo-probabilistica, pois ndo se conhece
a probabilidade de um elemento ser escolhido para participar na amostra. Dentro deste
tipo de método, o que utilizamos na investiga¢do, foi a amostragem por conveniéncia,
isto significa que, € um método em que os casos escolhidos foram os que o investigador
teve a sua disposicao, este método pode representar fortes limitagdes porque os resultados
e as conclusoes so se aplicam a amostra assim construida, ndo podendo ser generalizados.
Em suma, a amostra por conveniéncia € uma técnica muito comum e consiste em
selecionar uma amostra da populagdo que seja acessivel, ou seja, os individuos
empregados nesta pesquisa sdo selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis,

ndo porque foram selecionados por meio de um critério estatistico.

Iniciamos a apresentacdo dos resultados com o questionario, realizado a
populagdo de Vila Real, com mais de dezoito anos e a trabalhar ha pelo menos seis meses.
As institui¢cdes e empresas onde trabalham os inquiridos sdo diversas, isto ¢ importante
na medida que também nos dd uma visdo da realidade da presenca de assédio em diversos
sectores de trabalho diversificada. O objetivo deste método € perceber diretamente a
presenga de assédio sexual em contexto laboral a ser identificado através da comunicagao
ndo-verbal, questionando também os inquiridos sobre as diferencas de géneros que

possam existir.

Os resultados do questiondrio serdo apresentados através de graficos de barras e
graficos circulares com as respostas que obtivemos e também acompanhado, de uma

pequena descricdo, traduzindo-se assim numa pequena andlise a esses valores expostos.

A segunda apresentagdo de resultados sera através da entrevista que realizamos a
Andreia Carvalho, a fundadora do Projeto Identidade, apresentado a sua entrevista por
completo. Posteriormente, sera feita uma andlise a essas afirmagdes e sempre que
possivel, comparando-as com a nossa revisao de literatura. Com este método pretendemos
obter uma realidade de alguém que trabalha com estas questdes sociais, perceber a
realidade da cidade de Vila Real quando faldmos de assédio sexual e diferencas de

geéneros.
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Apds esta apresentacdo de resultados obtidos através destes dois métodos
enunciados, serd realizada uma discussdo de resultados globais, onde faremos uma
pequena reflexdo de tudo aquilo que foi abordado ndo so6 por estes dois métodos de

pesquisa, mas também tudo aquilo que foi dito pelos autores na revisao da literatura.

5.1. Questiondrio: Comunicacio Nao-Verbal e o Assédio Sexual

O seguinte questiondrio esteve disponivel para receber respostas desde o dia 30

de agosto de 2019 a 25 de setembro de 2019, tendo registado 100 respostas validas.

Grupo 1: Caracterizacdo da amostra

Grafico 1 - Género

M - Género Feminino
- Género Masculino

Grafico 1 - Género dos inquiridos

Perante o grafico circular apresentado, podemos constatar que a maioria das
respostas apresentadas correspondem ao género feminino, que apresenta uma

percentagem de 56%. Apenas 44% das respostas pertencem ao género masculino.

Por motivos alheios a escala da investigagcdo, tivemos um nimero maior de
respostas do género feminino, apesar de reconhecermos que existe uma superioridade de
valores populacionais do género feminino quer a nivel nacional, académico ¢ at¢ num
contexto laboral, alcangamos entdo 56 respostas para o género feminino e 44 respostas

para o género masculino.
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Grafico 2 - Idade
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Grafico 2 - Caracterizagdo pela idade (faixa etaria)

Apos a andlise do grafico de barras anterior, podemos constatar que a grande
maioria que respondeu a este questionario, pertence a faixa etaria dos 21 anos aos 29 anos,
com uma percentagem de 55% (55 respostas). Segue-se uma percentagem mais pequena,
apenas de 20% (20 respostas) que corresponde a faixa etdria dos 30 anos aos 39 anos,
11% (11 respostas) referindo-se a faixa etaria dos 18 anos aos 20 anos, 10% (10 respostas)
enquadrando a faixa etaria dos 40 anos aos 49 anos, 4% (4 respostas) menciona a faixa
etaria dos 51 anos aos 59 anos e ndo obtivemos nenhuma resposta para a faixa etaria dos

mais de 60 anos.

A nossa amostra ¢ entdo classificada como sendo maioritariamente jovem,
pertencendo a classe jovem-adulto. Esta classifica¢do poderd ser interessante na
perspetiva de percebermos se a nossa sociedade estd a evoluir em questdes sociais, ou

seja, referindo-nos ao assédio sexual e a igualdade de género.

Sendo a maior parte das perguntas interpretadas por esta faixa etaria dos 21 anos
aos 29 anos, podemos ter sempre em conta este fator jovem, tendo em conta que sé 14%
da amostra analisada tem mais de 40 anos. Isto é importante na medida de analise, de
serem o0s jovens, socialmente identificados como os mais preocupados com estas causas

e com a sua luta diaria.
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Grafico 3 - Habilitagcoes Académicas

40
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Grafico 3 - Caracterizagdo pelas Habilitagdes Académicas

A andlise do grafico de barras anterior permite-nos caracterizar a nossa amostra
quanto as suas habilitagdes académicas. Podemos deduzir através do grafico que, existem
dois graus que estdo em destaque e apenas com 5% de diferenca. A Licenciatura ¢ o grau
académico com mais respostas, representando 40% (40 respostas) da populacao e logo a
seguir temos o Ensino Secundario (12°no) com 35% (35 respostas). O Mestrado aparece
em terceiro lugar com 11% (11 respostas) e o Ensino Bésico (9°ano) com 8% (8
respostas). Com a mesma percentagem temos a Pods-Graduacdo e o Bacharelato,
representando 3% (3 respostas) da amostra. O Doutoramento e o Pds-Doutoramento ndo

obtiveram nenhuma resposta.

Este grafico revela que, a nossa amostra apresenta um grau académico elevado,
afirmando que 57% da populagdo tem um curso superior, pelo menos 35% acabou o
ensino obrigatorio (Ensino Secundario) e que sé apenas 8% da amostra tem um grau

inferior ao ensino obrigatorio, ou seja, o Ensino Basico.

Esta analise vai de encontro a que realizamos ao grafico 2, destacando a nossa
amostra como sendo jovem-adulta. O ensino nem sempre foi obrigatdrio até a0 mesmo

ano, ou até a mesma idade e isso pode influenciar as nossas respostas.

Recuando uns anos, em 1956 por exemplo, o ensino obrigatorio era até a 3°classe

(Ensino Priméario) e apenas para o sexo masculino, para o sexo feminino foi apenas em
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1960, isto pode refletir a realidade de 4% da nossa amostra que estava compreendida entre

a faixa etaria dos 51 anos aos 59 anos.

Posteriormente a escolaridade obrigatéria sofreu um aumento, em 2009 ja
tinhamos ensino obrigatdrio até ao 12°ano. Tendo em conta as faixas etarias que foram
apresentadas no grafico, podemos concluir que a faixa etaria com maior nimero de
respostas, ha dez anos atras encontrava-se em ensino obrigatério, ou seja, eram obrigados
a realizar o 12°ano independente da sua idade e isso pode ser uma razdo pela qual temos
uma amostra tdo instruida. Atualmente, o ensino obrigatorio € até realizar dezoito anos,
ndo sendo obrigatdrio realizar o 12°ano, ou seja, a pessoa que completar os dezoito anos

pode decidir se quer ou ndo continuar os seus estudos.

De salientar que, mesmo o ensino ndo sendo obrigatério em determinados anos
que englobam a nossa amostra, podemos refletir que a maior parte se encontra em graus
académicos muito elevados, como Licenciatura, Bacharelato e Mestrado. E mesmo o

Ensino Secundario que ocupa uma segunda posicao e corresponde a maioria da amostra.

E importante esta reflexiio sobre a nossa amostra na medida em que, tal como no
grafico 2 em que analisamos a idade, ao analisar o seu nivel de estudos, estamos
igualmente a classificar esta amostra como mais preocupada e interessada nas causas
sociais que estamos a abordar com esta investigacdo. Mesmo quando falamos em
comunicagdo nio-verbal e da sua importancia, compreendemos que € algo que ja foi alvo
de ensino e de avaliagdo num determinado ano académico porque passaram, sendo
benéfico para a nossa investigagao pois € uma amostra que possua uma opinido sobre o

tema e esta realidade.

4 - Caracterizacao pela localizacio

Para a caracterizacao da amostra pela localizacdo nao iremos apresentar nenhum
grafico, isto porque o total de respostas corresponde a 100% para o distrito de Vila Real.
Era um dos requisitos para a divulgacdo do questionario, pertencer ao distrito de Vila
Real, apenas englobamos esta pergunta para termos a certeza que o inquirido seria do

distrito de Vila Real e isso ndo afetaria os resultados finais nem a investigagao.
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Grafico 4 - Empresa/Loja onde exerce
a sua profissao
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Grafico 4 - Empresa / loja onde o inquirido exerce a sua profissdo

Com a analise deste grafico podemos referir que a maioria se encontra a trabalhar
em lojas do Centro Comercial de Vila Real, Nosso Shopping, como: Leftis, Pull & Bear,
Equivalenza, Vodafone, Fnac, Radio Popular, Box e Jumbo, correspondendo a 30% (30
respostas) da amostra. Foi um ponto estratégico para encontrar pessoas empregadas com

mais facilidade e assim obter respostas ao questionario.

Com 20% (20 respostas) encontramos o Ensino Publico de Vila Real. Com uma
minima diferenca, destacamos 16% (16 respostas) para outros servicos como: bombas de
gasolina (Repsol e Galp), papelarias, empresas ao nivel do marketing, publicidade,
comércio e servigos. Com a mesma percentagem enquadramos nesta analise a restauracao

com 12% (12 respostas) e a comunicacao social 12% (12 respostas).

E, como estamos numa regido onde o sector agricola ¢ importante, o Douro
Vinhateiro, achdmos importante ter a opinido de alguns trabalhadores das Principais
Quintas do Douro, por isso recolhemos na Quinta de La Rosa e na Quinta do Noval,

algumas respostas que correspondem no total a 10% (10 respostas) da nossa amostra.

Concluir apenas que, com base no grafico 3, conseguimos identificar que 57% da
nossa amostra tem um curso superior, mas quando comparando com a empresa em que
atualmente a maioria desempenha as suas fungdes, percebemos que ter um curso superior

nao € um requisito.
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Grafico 5 - Ha quanto tempo se
encontra a trabalhar ?
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Grafico 5 - Ha quanto tempo o inquirido se encontra a trabalhar, independentemente da empresa,
loja, institui¢do ou servigo.

A analise deste grafico circular permite-nos retirar os valores referentes ao tempo
que a nossa amostra esta inserida no mercado de trabalho. Foram realizadas 5 escalas de
tempo, sendo a de 1 - 5 anos, a que se destaca mais com um valor de 49% (49 respostas)
de respostas. Ou seja, quase metade da nossa amostra trabalha ha cerca de mais de 1 ano

e menos de 6 anos.

O segundo valor mais alto ¢ atribuido a escala de 6 - 10 anos, com 15% (15
respostas). Com uma diferenca de apenas 1%, encontramos no terceiro lugar os mais de
20 anos, com 13% (13 respostas). Respetivamente com 12% (12 respostas) aparece a
escala dos 11 - 20 anos. E, por fim, com 11% (11 respostas) temos os empregados ha

menos de 6 meses.

Refletimos que anteriormente tinhamos analisado que a nossa amostra, em termos
de idade foi classificada como jovem-adulta, pois a grande maioria encontrava-se na faixa
etaria entre os 21-29 anos, o que pode ter influenciado o facto de 49% da amostra se
encontrar a trabalhar hé cerca de 1 — 5 anos, tendo em conta que também grande parte da
populagdo tem um curso superior € por isso, até aproximadamente os 20\21 anos ainda se

encontravam a estudar.
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Grupo 2 — Comunicacdo Ndo-Verbal e o Assédio Sexual. em contexto laboral

1. Alguma vez foi vitima de assédio sexual, em contexto laboral?

Grafico 6 - Alguma vez foi vitima de
assédio sexual, em contexto laboral?
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Grafico 6 - Em contexto laboral, analisamos a amostra referente a frequéncia de assédio sexual
cometido.

No grupo 2, queremos analisar a comunicagao nao-verbal como um indentificador
de assédio sexual, em contexto laboral. Depois da caracterizagdo da nossa amostra, como
sendo a maioria feminina, jovem-adulta, licenciada, empregada em lojas do Centro
Comercial e a trabalhar h4d mais de 1 ano e menos de 5 anos, ¢ agora alvo de estudo o
assédio sexual e a forma como ele pode ser identificado a partir de comunica¢do nao-
verbal, conhecendo a experiéncia pela que a nossa amostra passou durante o tempo em

que esteve empregada, no distrito de Vila Real.

Dessa forma, a primeira pergunta efetuada neste grupo vai de encontro a
percebermos quantas pessoas da nossa amostra ja teriam sofrido esse crime, pelo menos
uma vez, enquanto estavam empregadas. De trés respostas possiveis: “ndo”, “sim”,
“apenas assédio moral”, destacamos que a maioria respondeu que ndo, ou seja, 51% da

populagdo (51 respostas) respondeu que nunca sofreu assédio sexual em contexto laboral.

No entanto, assédio moral também € considerado um tipo de assédio grave, como
vimos na revisdo da literatura, por isso quando somamos as duas parcelas que restam, a
resposta sim com 19% (19 respostas) onde houve claramente uma vitima de assédio
sexual e os 30% (30 respostas) referentes ao assédio moral, podemos afirmar que, 49%

da nossa amostra ja sofreu assédio em contexto laboral.
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Nas proximas analises, serd essa a nossa amostra, as 49 pessoas que afirmaram

que ja sofreram assédio, seja ele sexual ou moral, dentro de uma organizacao.

1.1. Refira em que hierarquia se encontrava o(a) agressor(a) que praticou o assédio?

Grafico 7 - Hierarquia do(a)
Agressor(a)

m Superior W Inferior Igual Ambiente Externo

Grafico 7 - Hierarquia do(a) agressor(a) em que se encontrava em relagdo a vitima de assédio

Através da analise deste grafico circular, o objetivo € perceber em que hierarquia
se encontrava esse agressor quando praticou o assédio a vitima, em contexto laboral. A
maioria dos agressores, ou seja, 27% (27 respostas) enquadram-se numa hierarquia
superior. Numa hierarquia igual temos 13% (13 respostas) e nenhum valor foi registado

para uma hierarquia inferior.

E expectavel que a maioria dos agressores se encontrem numa hierarquia superior
a vitima, tendo em conta que ¢ mais facil intimidar-mos alguém quando nos sentimos
superiores a ele, quando estamos numa posi¢do mais confortavel para tomarmos algumas

atitudes sem medo de sofrer com as consequéncias, como o caso destes agressores.

Foi registado um valor de 9% (9 respostas) para ambiente externo de uma
organiza¢do, mas que continua a fazer parte do seu sistema enquanto organizagao,
falamos de clientes. Embora nao estando diretamente associados a uma hierarquia na
empresa em que o inquirido trabalha, a sua relagdo com o publico faz igualmente parte

do seu trabalho na maior parte dos casos detetados.
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1.2. Denunciou o caso de assédio sexual as entidades responsaveis?

Grafico 8 - Denunciou o caso de assédio
as entidades responsaveis pela sua
penalizacao ?
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Grafico 8 - Percentagem de pessoas, vitimas de assédio, que denunciaram o caso as entidades
responsaveis

Continuamos a analisar a amostra de 49% que afirmou ja ter sofrido de assédio,
em contexto laboral. Anteriormente analisamos a hierarquia do agressor e neste grafico
circular, a anélise passa pela dentincia que deve ser efetuada as entidades responsaveis
pela sua penalizagdo. Numa amostra de 49% identificadas aqui como as vitimas, apenas
22% (22 respostas) denunciaram o caso de assédio as entidades responsaveis, enquanto a

maioria, ou seja, 27% (27 respostas) ndo denunciaram o caso de assédio.

A maioria n3o denuncia os casos as entidades responsaveis devido a hierarquia
em que o agressor se encontra. E mais facil apresentarmos uma denuncia, uma queixa
sobre alguém que se encontra na mesma hierarquia que nds, como o caso dos 13% que

detetamos no grafico 7.

Por curiosidade, reparamos que a percentagem de agressores que se encontram
numa hierarquia superior a vitima ¢ igual a percentagem de vitimas que ndo denunciaram
o0 caso as entidades responsaveis pela sua penalizacio, falamos de 27%. Nao sabemos se
exista realmente uma relagcdo direta entre estas duas percentagens e se corresponde
exatamente a todas as pessoas que foram vitimas dos seus superiores corresponde as
vitimas que ndo efetuaram a dentincia, mas nio deixa de ser curioso, que o nimero seja

exatamente igual quando comparamos os graficos.
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1.2.1. O(A) agressor(a) sexual foi penalizado(a)?

Grafico 9 - O(A) agressor(a) sexual foi
penalizado(a)?
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Grafico 9 - Percentagem dos(as) agressores(as) que foram penalizados(as) por causa da dentincia
efetuadas pelas vitimas

A nossa amostra, nesta analise de grafico ¢ de apenas 22%. Devido ao facto de
este grafico analisar a percentagem dos agressores que foram penalizados por causa da
dentuincia efetuada pelas vitimas de assédio, que como vimos anteriormente, apenas 22%
das vitimas realmente efetuaram essa denuncia do caso as entidades responsaveis.
Identificamos 8% (respostas) que foram realmente penalizados de alguma forma,
enquanto 14% (14 respostas) dos agressores sairam impunes. Atestamos neste ponto que,
a maior parte dos agressores, ndo tiveram qualquer tipo de penaliza¢do, nem sequer uma
abordagem de alguém superior ou mesmo de uma autoridade para que o acontecimento

nao se voltasse a repetir.

Estes nimeros continuam a acontecer porque, embora o assédio seja entendido
como crime e deve ser punido como tal, a realidade ¢ que sabemos que a lei nunca protege
a vitima, mas na maior parte dos casos, o agressor. Muitas vezes, apenas temos a denuncia
da vitima, ao seu superior, ou alguma autoridade responsavel e esse depoimento ndo ¢é
suficiente para penalizar alguém, porque pode ser entendido muitas vezes como um
exagero, ou simplesmente nao ddo importancia quando se trata apenas de um caso isolado,
deixando muitas vezes a vitima numa posi¢do ainda mais desconfortavel por ter

denunciado o caso, mas este nao ter sido aceite para posterior penalizagao.
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1.2.2.Refira porque ndo denunciou o caso de assédio as entidades responsaveis?

Nesta analise ndo iremos apresentar um grafico, devido ao facto de ter sido uma
resposta aberta e os inquiridos terem dito as suas razdes por nao terem denunciado os
casos de assédio. Neste caso, a amostra que estamos a analisar € de 27% (27 respostas),

¢ a percentagem que sofreu assédio, mas que ndo denunciou o caso.

Algumas das razdes pelas quais as vitimas nao apresentaram a dentincia do crime foram:

Vergonha e desvalorizagdo da situacdo;

Naio achei necessaria a denuincia do caso;

Nao dei importancia ao assédio;

Falei diretamente com o agressor;

Por se tratar do meu chefe de secc¢ao;

Uma vez que foi assédio moral, optei por ndo alimentar a situacao,
ignorando.

Ameacei contar aos meus superiores se o assédio continuasse

Era um emprego de Verdo e o contrato acabava na semana a seguir

Por ser um cliente e ser mais complicado denunciar estes casos aos
superiores

Fiquei intimidada com a situagao

O agressor era um excelente profissional e bem visto aos olhos de todos
Nao tinha provas do assédio cometido, ndo achei que me fossem levar a
sério

Nao consegui denunciar a pessoa, porque ja a conhecia de outros tempos
Outro colega de trabalho passou pela mesma situagao e nao foi levado a
sério pelos superiores

ASENENENENEN

AR NENEN
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Nesta parte, conseguimos perceber que efetivamente os 27% que nao denunciaram
o caso as entidades responsaveis, ndo correspondem na sua totalidade aos 27% que se
encontravam numa hierarquia superior a vitima, pois conseguimos detetar casos que
aconteceram com clientes (9% analisados no grafico 7) e também com pessoas da mesma

hierarquia da vitima (13% analisados no grafico 7).

Porém ¢ de salientar que, a maior parte das razdes pelas quais a vitima nao
denunciou o caso vai de encontro a percentagem que analisamos como sendo superior
hierarquicamente a vitima. A principal razdo porque ndo denunciam os casos de assédio,
prende-se com esse fator de intimidagdo, também com uma certa desvalorizagdo do
acontecimento, com o perfil do agressor ou também muito importante de notar, de outras
situagdes presenciadas pela vitima com terceiros que foram denunciadas, mas que nao

foram levadas a termo para penalizagao.
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1.3. Refira uma caracteristica do(a) agressor(a)

Grafico 10 - Caracteristicas do(a)
agressor(a) sexual
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Grafico 10 - Caracteristicas atribuidas pelas vitimas de assédio aos(as) seus(suas) agressores(as)

A nossa amostra neste momento, volta aos 49%. Ou seja, referimo-nos as vitimas

que sofreram de assédio, seja ele moral ou sexual, em contexto laboral.

Na medida de identificar o perfil do agressor, perguntamos neste questionario, as
vitimas qual a caracteristica que atribuiam ao seu agressor. As respostas foram bastante
diversificadas e podemos até indicar que nenhuma caracteristica aparece em grande

maioria ou de alguma forma, em destaque.

A caracteristica com mais nimero de respostas ¢ simpatico com 9% (9 respostas),
com menos 2% temos a caracteristica engracado com 7% (7 respostas) e com menos 1%
a caracteristica —atrevido com 6% (6 respostas). Ao menos nivel temos as caracteristicas:
prestavel, agressivo e abusivo com 5% (5 respostas). Com 3% (3 respostas) temos
também trés caracteristicas: mal-educado, antiquado, sedutor. E com apenas 2% (2

respostas) temos a caracteristica - educado e 1% (1 resposta) - compreensivo.

Neste momento podemos apenas concluir que as duas caracteristicas em destaque
sdo positivas na personalidade de uma pessoa, falamos de simpatico e engragado.
Tracando uma divisdo entre as caracteristicas positivas € menos positivas, concluimos
que 24% sao caracteristicas positivas (engracado, simpatico, prestavel, educado,
compreensivo) e 25% sdo caracteristicas negativas (agressivo, mal-educado, antiquado,

atrevido, sedutor e abusivo).
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2. Acha possivel identificar assédio sexual, unicamente através de comunicacao

nio-verbal, por parte do agressor? Referimo-nos a gestos, olhares, sorrisos,

piscar-de-olhos, etc...

Grafico 11 - E possivel identificar
assédio sexual, unicamente através de
comunicac¢ao nao-verbal, por parte
do(a) agressor(a)?
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Grafico 11 - Identificar assédio sexual unicamente através de comunicagdo ndo-verbal

Neste grafico circular voltamos a analisar a populagdo na sua totalidade, ou seja,
as 100 respostas que anteriormente tinhamos recebido com a divulga¢do deste

questionario.

O objetivo € analisar se os inquiridos acreditam que ¢ possivel identificar o assédio
sexual unicamente através de comunica¢do nao-verbal, por parte do agressor. De uma
amostra de 100 pessoas inquiridas, 97% respondeu que sim (97 respostas), que € possivel
identificar assédio sexual através de comunicacdo nao-verbal, ou seja, gestos, olhares,
sorrisos, piscar-de-olhos. Uma pequena minoria de 3% (3 respostas) acredita que nao, que
a comunicagdo nao-verbal ndo € um indicador percetivel de assédio sexual, ou seja, sera
necessaria a presenga de comunicagdo verbal para que os casos de assédio sexual sejam

detetados.
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3. Alguma vez durante o seu percurso profissional, identificou assédio sexual
através de comunicacio nio-verbal?

Grafico 12 - Alguma vez no seu percurso
profissional identificou uma situacao de
assédio sexual através de comunicac¢ao
nao verbal?
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Grafico 12 - Durante o percurso profissional dos inquiridos os que ja detetaram assédio sexual através de
comunicagdo ndo verbal

Na andlise deste grafico, os inquiridos foram questionados sobre o facto de ja
terem identificado eles uma situa¢do de assédio sexual através de comunicagdo nao-
verbal. A amostra continua a ser de 100 pessoas. Nesse caso, 83% respondeu que sim (83
respostas), que ja conseguiu identificar uma situagdo de assédio sexual através de
comunicagdo nao-verbal e apenas 17% dos inquiridos responderam que ndo (17
respostas), que nunca identificaram uma situacdo de assédio sexual através de

comunicac¢ao nao-verbal.

Nesta parte ndo estamos a perguntar se a situagdo foi diretamente com a pessoa
que estd a ser inquirida, mas se de alguma forma ja presenciou alguma situacdo que
efetivamente se comprovou ser de assédio, mas que a vitima ou a pessoa que estava fora
desse circulo, conseguiu igualmente perceber que se tratava de uma situagao de assédio
sem que existisse comunicacao verbal ou outros fatores inerentes a comunica¢do nao-

verbal.

Porém, ¢ deduzivel que muitas vezes, para terceiros é mais facil perceber o assédio
que estéa a acontecer, do que muitas vezes para a vitima, porque a realidade ¢ que quando

somos abordados, como a maior parte destas vitimas foram por superiores, por vezes
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questionamos o porqué e como vimos, muitas vezes as pessoas desvalorizam a situagao.
Dessa forma, ¢ importante que terceiros também tenham esse poder de notar o assédio e
que a comunicacdo ndo-verbal seja efetivamente aceite como um indentificador deste

crime.

Grupo 3 — As diferencas de género dentro de uma organizacio

1. Alguma vez, durante o seu percurso profissional, se sentiu discriminada(o) por
causa do seu género?

Grafico 13 - Alguma vez, em todo o seu
percurso profissional, se sentiu
discriminada(o) por causa do seu
género?

Grafico 13 - Percentagem de pessoas que admitem ja terem sido discriminadas por causa do seu
género durante o seu percurso profissional

Neste grupo iremos analisar as diferencgas de género dentro de uma organizagao.
A primeira pergunta que fazemos a nossa amostra ¢ se alguma vez se sentiram

discriminados por causa do seu género, durante o seu percurso profissional.

A maioria das respostas ¢ afirmativa, ou seja, 57% afirma que sim (57 respostas),
que ja se sentiram discriminados, pelo menos uma vez durante o seu percurso profissional.
Enquanto que 43% afirma que nunca se sentiram discriminados (43 respostas). Nesta
analise, podemos fazer uma pequena analogia com este grafico e o primeiro, em que
perguntamos aos inquiridos sobre o seu género, em que os resultados das respostas sdo

idénticos e podem estar relacionados.
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1.1. Em que termos essa discriminacao se refletiu?

Nesta pergunta ndo iremos apresentar um grafico por causa de ser uma resposta
em aberto. A amostra em estudo sdo as pessoas que ja se sentiram discriminadas por causa
do seu género, falamos de 57%.

Iremos apresentar em que termos e circunstancias a discriminagao aconteceu,
tendo em conta a resposta dos nossos inquiridos. A maioria das respostas relaciona-se
com:

Salario

Subida de carreira

Na relagdo que o patrdo tinha com os funcionarios do sexo masculino

O mundo ndo estd preparado para ver mulheres a tentar ganhar poder na

sociedade e por isso, em questdes laborais somos sempre entendidas como

mais fracas o que nos da mais forga para lutar por aquilo que acreditamos ter

direito

v" Menos valoriza¢do do trabalho em relagdo aos funciondrios do sexo
masculino

v" O sexo feminino é mais sensivel, mas o sexo masculino nunca tem o direito
de se sentir inferiorizado e discriminado em alguma situacdo sem que isso
seja motivo de piada

v’ Distribui¢do de tarefas

v' A opinido nunca era valorizada numa secc¢do de desporto do jornal, por ser
mulher

v" Sou motivo de piada por muitas vezes elaborar um trabalho que
culturalmente ¢ entendido para homens.

v Sou pai solteiro e ndo posso faltar ao trabalho para ir com a minha filha ao

médico sem me descontarem o dia

ANENENEN

Porém, com esta apresentagdo dos termos em que se refletiu esta discriminagdo
conseguimos perceber que nos 57% que responderam que sim, podemos encontrar muitos
homens admitir que também j& se sentiram discriminados em contexto laboral e por isso,

a totalidade nao corresponde ao sexo feminino.

As principais razdes para os homens se sentirem discriminados em contexto
laboral prende-se muitas vezes com direitos que sdo apenas associados as mulheres, como
a questdo da maternidade ou da parentalidade. Ou até mesmo com questdes que por vezes,

envolvem sentimentos, os homens como nunca sdo entendidos como um género sensivel.

Por outro lado, mesmo existindo algumas respostas do género masculino,

conseguimos perceber que a maioria estd associado ao género feminino. Em questdes de
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subida da carreira, salariais, ou até mesmo na distribuicdo de tarefas sdo os principais

fatores discriminatorios entre o género feminino e o género masculino.

1.2. Foi discriminado(a) por alguém numa hierarquia:

Grafico 14 - Foi discriminado(a) por
alguém numa hierarquia?
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Graéfico 14 - Analise da hierarquia que discriminou

Com a analise deste grafico circular procuramos saber em que medida a hierarquia
do agressor também pode influenciar. Através da relagdo hierarquica que ele tinha com a
vitima conseguimos identificar que numa amostra de 57% de pessoas que dizem terem
sido discriminadas pelo seu género, 37% diz que foram numa hierarquia superior (37
respostas), 16% (16 respostas) afirma terem sido discriminadas por uma hierarquia

inferior e apenas 4% (4 respostas) foi numa hierarquia igual.

A semelhanca com a pergunta do assédio sexual, em que perguntamos que relagio
hierarquica o agressor manteria com a vitima e a maioria das respostas foi superior, o
mesmo acontece com esta analise hierarquica em termos de discriminagdo. Existe uma
esmagadora maioria que afirma ter sido discriminada pelo seu superior, isto continua a
estar diretamente relacionado, pois mais uma vez, temos um poder estabelecido na

empresa devido a essa mesma hierarquia.

De notar também, uma percentagem para a discriminacdo cometida numa

hierarquia inferior, pois se superiormente ¢ facil perceber as razdes porque acontecem,
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quando a questdo se prende com a hierarquia inferior pode suscitar algumas duavidas

quanto as razdes em que termos aconteceu essa discriminagao.

2.  Na sua opinido qual o género que sofre mais discriminacdes atualmente?

Grafico 15 - Qual o género que sofre mais
discriminac¢oes atualmente?

[y

M Feminino M Masculino

Grafico 15 - Género que sofre mais discriminagdes atualmente

A andlise deste grafico circular permite-nos identificar qual ¢ na opinido dos

nossos inquiridos, o género que sofre mais discriminagdes atualmente.

A nossa amostra € de 100 pessoas e tivemos uma esmagadora maioria a responder
que o género que sofre mais discriminagdes atualmente é o género feminino, com cerca
de 99% (99 respostas). Apenas 1% das respostas (1 resposta), diz que o género masculino

o alvo das discriminagdes atualmente.

Denotamos aqui que apesar das anteriores andlises em que temos deduzido que o
género masculino também se sente efetivamente discriminado atualmente em certas
questdes laborais, eles proprios também acreditam que o género que continua a sofrer

mais a nivel discriminatério, € mesmo o género feminino.
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3. Aponte a principal razdo, porque essas discriminacdes ainda continuam a
acontecer atualmente?

Grafico 16 - Razdes para que as
discriminac¢oes continuem acontecer
atualmente?
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Grafico 16 - Razoes para que as discriminagdes ainda continuam a acontecer atualmente, no género
feminino e no género masculino.

Para finalizar a andlise do questionario realizado, como método qualitativo,
perguntamos as razdes para que as discriminacdes ainda continuem a acontecer

atualmente, no género masculino e no género feminino.

A maioria das respostas, ou seja, 65% (65 respostas) afirma que as razdes para
que as discriminac¢des ainda continuem a acontecer atualmente se deve a razdes sociais e
culturais. Demonstrando que a nossa amostra acredita que sdo os nossos valores culturais
que tragam as diferengas entre géneros desde ha muito tempo e que algumas diferengas

ainda se prolongam até a atualidade.

Com 1% apenas de diferenga, temos em segundo lugar as razdes religiosas com
16% (16 respostas), e as razdes politicas com 15% (15 respostas) respetivamente. E
interessante existir esta proximidade entre as razdes politicas e a razdes religiosas, porque
ambas constituem dois grandes poderes na nossa sociedade, e denotamos que embora a
maioria ndo se cinge a estas duas razoes, a sua contiguidade revela duvida por parte dos
inquiridos em perceber qual € o poder que se encontra em mais evidéncia atualmente, se

a religido, se a politica.
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As razdes bioldgicas encontram-se com uma pequena minoria representada,
apenas com 4% (4 respostas). Aqui podemos recorrer a termos cientificos, que nos dizem
que homens e mulheres sdo diferentes biologicamente quando analisamos os
cromossomas que constituem o seu ADN. A mulher possui cromossoma XX enquanto
que o homem possui um cromossoma XY, logo desde a nossa origem que somos

diferentes.

Os nossos inquiridos, tendo em conta, que s3o uma amostra instruida, entendem
que esta diferenca biolodgica ndo € caracterizante para que exista desigualdade de género,
embora ndo exista nenhuma razao para tal, das que apontamos, esta ¢ a que menos esta
ligada a causa em questdo e por isso apresentar uma percentagem tdo reduzida em

comparacao as outras opgoes.



103

5.2. Entrevista Realizada a dirigente do projeto Identidade, Andreia

Carvalho

(...) enquanto ndo houver coragem de abordar os temas de frente e chama-los
pelos nomes, ndo vamos progredir.

Andreia Carvalho, 2019

No método qualitativo, realizamos uma entrevista a dirigente do Projeto
Identidade. O objetivo desta entrevista é percebermos a que nivel esta Vila Real, sendo
uma cidade do interior, no panorama das questdes sociais que abordamos com esta
investigagdo: assédio sexual e igualdade de género. Perceber ainda, qual a importancia de
associagdes como estas, o Projeto Identidade, para os cidadaos e que medidas podem ser

tomadas por todos para que, as questdes sociais sejam abordadas, refletidas e entendidas.

Convidamos a Andreia Carvalho, 27 anos, natural de Vila Real, para nos explicar
em que consiste o projeto que criou juntamente com amigos, na cidade transmontana.
Apelando a igualdade de género e também a luta contra o assédio, violéncia doméstica e

pelos direitos LGBT, ja contam com vérias acdes realizadas.

Nesta primeira parte, o nosso primordial objetivo ¢ conhecer a associagao, como
foi criada, desenvolvida, que questdes sociais sdo por eles defendidas, como eles
pensaram apresenta-las a comunidade vila-realense e qual o impacto que tiveram quando

realizaram as suas primeiras agdes ativistas.

E importante tal como realizamos no questionario caracterizar a populacao, neste

caso, a nossa amostra de estudo. No questiondrio definimo-la como jovem-adulta,
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preocupada com as questdes sociais na sua maioria. Na entrevista com a Andreia, a
realidade pode mudar, porque nido temos o requisito de ter de estar empregado, com a
entrevistada faremos uma caracterizagdo da populacdo vila-realense a nivel de
sensibilidade para as questdes sociais que debatemos nesta investigacao. Perceber ainda
qual o grupo etario que tem um papel mais ativo na sociedade, aquele que se preocupa
mais com as causas sociais e tem o atrevimento de as defender perante os mais céticos.
Alcangando o objetivo de conhecer o ativismo presente em Vila Real, qual o grupo etério

menos interessado e aquele que € mais urgente alertar para a mudanga.

O ativismo ¢ no século XXI, uma poderosa arma de defesa e reconhecimento de
causas importantes que apelam ao respeito e liberdade individual. E o Identidade ¢ algo
que transparece isso para a cidade de Vila Real e por isso ¢ importante perceber o seu
método de atuacdo e a sua importancia para a sociedade, que passa efetivamente por
comunicar com a sociedade. Através de palavras, através de atitudes, através da

comunicag¢do verbal e ndo-verbal, alertar os vila-realenses para a renovacao dos ideais.

E, tendo em conta que o principal objetivo da investigacdo ¢ provar que existe
assédio sexual a ser cometido e identificado a partir da comunica¢do nao-verbal, em
contexto laboral. Mais uma vez, tendo em conta a experiéncia do Projeto Identidade nesta
questdo, ja por eles debatida e defendida intimeras vezes, queremos identicamente
perceber a sua opinido, neste caso da dirigente Andreia Carvalho, para posteriormente

podemos relacionar com os resultados obtidos no método quantitativo.

Num contexto mais pessoal, € nosso objetivo inquirir a Andreia, que lida com o
assédio sexual e igualdade de género diariamente, se ela ja passou por uma situacao
também, quer de assédio ou de desigualdade de género. Isto também enriquece a nossa
investigacdo com um testemunho de alguém que percebe efetivamente o que ¢ assédio e

o que ¢ discriminacdo de género.

Por ultimo, ¢ importante conhecer quais as medidas que o Projeto Identidade ainda
tem planeadas para o futuro. As questdes sociais € algo que deve ser encarado como um
trabalho continuo, educando a nossa sociedade de forma a que se estabeleca uma
igualdade e liberdade individual. Depois de todo o percurso que o Projeto Identidade ja

percorreu, ¢ importante agora entender quais serdo as suas novas metas.
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Entrevista a Andreia Carvalho, dirigente do Projeto Identidade

1. Vera Silva (VS): Andreia, obrigada por aceitares dar-nos esta entrevista, em
primeiro lugar. Em segundo, quero saudar este projeto, o Projeto Identidade, que
muita diferenca tem feito nesta cidade de Vila Real, pelo que ja pude acompanhar e
observar. Para que todos percebam o que é este movimento, peco-te que nos
expliques como surgiu a ideia de formarem o Projeto Identidade, o que é, quando
surgiu e quem foram os seus fundadores?

Andreia Carvalho (AC): Antes de mais, agradeco igualmente o interesse em escreveres
sobre o Projeto Identidade. Ora, o Identidade comeg¢a no final de 2015, quando eu crio
a marca Quartz Visual Lab (producdo audiovisual). A altura era o nosso projeto social
dentro da marca, mas com o passar do tempo o Projeto tornou-se independente, até
porque comegou a agregar voluntdrios que ndo estavam ligados a marca.

A ideia inicial sempre foi falar dos assuntos que acabamos por desenvolver ao longo
destes anos, precisamente por acharmos existir uma gritante falta de informagdo e
formagdo nas areas da igualdade e questoes de género e na tematica LGBT+. O Projeto,
tal como o conhecemos hoje, comeg¢a comigo, com a Ana Rita Carvalho e com a Diana
Martins, nos primeiros meses de 2016.

2. VS: Quais as questdes sociais que ja abordaram desde a criacdo do Projeto
Identidade e de que forma foram elas apresentadas aos vila-realenses?

AC: As nossas primeiras a¢oes foram na rua, em campanhas de sensibilizacdo sobre a
violéncia doméstica e violéncia no namoro. Depois passaimos para a formag¢do nas
escolas basicas e secundarias.

Desenvolvemos campanhas digitais para a sensibilizacdo sobre questoes de género e
fizemos parte, desde a primeira marcha das mulheres em 2017, dos movimentos de rua.
Julgo que o panorama social evoluiu favoravelmente nos ultimos anos. Basta ver a
sensibilidade das pessoas em relagdo aos temas, das institui¢oes. Vila Real entrou no
mapa da igualdade e temos a

nogdo de que muito fizemos para que isso acontecesse.

3. VS: O Projeto Identidade foi bem recebido pela populacio de Vila Real? Esta é a
vossa unica cidade de atuaciao?

AC: Sim, nunca tivemos grandes entraves a nossa atuacdo. E obvio que hoje (e sé
passaram 4 anos) as pessoas estdo mais conscientes para as questoes que abordamos.
Em 2016 ainda sentimos alguma resisténcia por parte das institui¢oes e das pessoas em
falar sobre alguns temas, particularmente falado da tematica LGBT+.

Sim a nossa area de intervengdo é em Vila Real, apesar de termos apoiado variados
eventos que aconteceram noutras cidades do pais. Tentamos estar presentes em diversos
movimentos, principalmente marchas, nas nossas cidades vizinhas. E importante estar e
mobilizar as pessoas.

VS: Qual o grupo etirio que se demonstra mais interessado em combater estas
questoes sociais?

AC: Naturalmente que os jovens estdo mais sensibilizados para estas formas de luta.
Temos pessoas que nos procuram e apoiam de diversas faixas etdrias, o que nos deixa
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extremamente felizes, mas hd que reconhecer que é entre a populagdo mais nova que se
encontra o folego para continuar a lutar.

VS: Ao mesmo tempo, qual o grupo etario que se demonstra menos interessado e
mais dificil de moldar a estas questdes sociais?

AC: Penso que ndo hd um grupo especifico. Mas curiosamente, e isto é uma opinido
enquanto dirigente do Projeto Identidade e ndo uma andlise cientifico-social, a chamada
“meia-idade’ nem sempre é facil de trabalhar, especialmente em questoes LGBT+. Por
vezes, as pessoas mais idosas sdo as mais compreensivas.

VS: Sendo Vila Real, uma cidade do interior, existe muitas vezes o estereotipo que
estamos muito atrasados no que diz respeito a causas sociais em comparacio a
outras cidades do litoral e grandes metropoles. O que a tua experiéncia nos pode
dizer acerca disto: em Vila Real ainda se nota muito as desigualdades de género e
acreditas ao mesmo tempo que, o assédio aqui cometido, ainda ndo é na sua grande
maioria denunciado?

AC: Temos sempre de entender o contexto onde as pessoas estdo inseridas. Sem
julgamento. E claro que em zonas mais rurais haja mais resisténcia a mudanca, seja por
crengas ou por as pessoas sentirem que podem ser julgadas pelos outros (isto porque toda
a gente se conhece). Especialmente em casos de violéncia contra as mulheres, ainda ha
muita resisténcia em denunciar, em dizer basta. As mulheres sdo culturalmente ensinadas
a aguentar, em achar que o normal é, independentemente do que aconte¢a no casamento,
este ¢ para a vida. E que “homem feliz, casamento feliz”. E libertarem-se deste padrao
cultural é extremamente complicado se o seu contexto familiar e o seu circulo mais
proximo tiver justamente este tipo de pensamento.

Quem é que a vai apoiar? Para onde é que ela vai a seguir? E a justica, ira funcionar?
Infelizmente sdo processos muito penosos para as vitimas. Em matéria de assédio sexual
Jjulgo que comega a ser uma questdao ndo de localizagdo, mas sim de empoderamento das
mulheres nas estruturas laborais. E claro que isso pode estar diretamente ligado ao
contexto geogrdfico, no entanto julgo ser um assunto que é transversalmente pouco
denunciado em todo o territorio.

VS: Que outros movimentos podemos encontrar em Vila Real, com 0 mesmo método
de atuacio que o Projeto Identidade?

AC: Com o mesmo método de atuagdo do Identidade, que eu conhega, ndo existe. Existem
outros movimentos mais voltados para lutas de rua, como é o caso da Catarse, da qual
fiz parte também. Todos os movimentos sdo importantes nas suas variadas formas de
atuagdo. Porque na verdade, estamos todos a procura do mesmo: educar para a
igualdade de oportunidades, para a liberdade individual e o respeito pelo proximo.

VS: Qual a importincia deste movimento, na cidade de Vila Real?

AC: E importante em Vila Real e seria importante em qualquer cidade. Os movimentos
ativistas fazem muitas vezes o trabalho que deveria ser desenvolvido pelas institui¢oes
do Estado, mas que infelizmente pouco é o investimento que se faz em matéria de
educacdo social. E a que existe, como é o caso da formagdo civica nas escolas
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(atualmente tem outro nome, salvo erro) levanta muitas duvidas em relagdo a sua matéria
programdtica e a forma como a mensagem é passada e por quem é passada.

VS: No nosso estudo, verificAamos que em Vila Real 49% da populacio empregada,
diz ja ter sofrido de assédio. Cerca de 30% de assédio moral e 19% assédio sexual.
Mas a nossa hipotese era provar que existe assédio a ser identificado e
posteriormente denunciado, a partir de comunicacio nao-verbal. Como comentas
esta afirmacio, acreditas que o assédio pode ser identificado por comunica¢io nio-
verbal?

AC: Claro que sim. Ha varias formas de intimidagdo em contexto laboral. Muitas vezes
as pessoas acabam por deixar passar so porque é uma atitude e ndo houve qualquer
comentdrio associado. Estd errado! Deixar passar é dar espago para que o
comportamento se perpetue e, eventualmente, tome outras proporgoes.

10. VS: Alguma vez foste vitima de assédio sexual ou moral, em contexto laboral, em

Vila Real?

AC: Felizmente, comigo em contexto laboral ndo, aconteceu sim, mas noutro contexto.
E importante a comunica¢do imediata nesses casos. Muitas vezes a falta de nogdo leva a
que as pessoas digam coisas ou tenham determinadas atitudes que estdo tdo
intrinsecamente enraizadas nelas proprias, que nem se ddo conta do que o que estdo a
dizer estd a deixar a outra pessoa desconfortavel. Nessas situagoes, é extremamente
importante chamar atengdo. Se o comportamento mudar, otimo, a mensagem foi
entendida. Se ndo mudar, a abordagem tera de ser outra — apresentar queixa. Mas claro,
quando falo em chamar atengdo da pessoa para o que estd a fazer so faz sentido quando
ndo estamos perante um abuso claro e perfeitamente consciente. Ha situagoes que nao
se deve sequer dar oportunidade de didlogo.

11.  VS: E desigualdades de género, alguma vez te sentiste discriminada por causa

do teu género, nas mesmas condicoes apresentadas anteriormente?

AC: Isso sim, varias vezes. Em contexto laboral. O ter de ser 10x melhor no que estou a
fazer para ser reconhecido como tdo competente como o meu colega do género
masculino. Esta é uma opinido muito generalizada, infelizmente. Ou entdo tu saberes que
tens claramente mais competéncias que o teu colega, mas ... “as mulheres complicam
muito”. ouve-se muito isto!

12.  Qual acreditas ser a principal causa para as diferencas de género com que ainda

lidamos atualmente?

AC: Ha uma dificuldade generalizada no desprendimento das herancas culturais,
principalmente porque os homens sentem de alguma forma uma ameaga a sua posi¢do
de poder, que sempre tiveram sem discussao. E ha também, por parte das mulheres, ainda
a falta de confianga em sentir que é capaz de executar determinada tarefa que
normalmente estava associada aos homens, como por exemplo, os cargos politicos. Todo
isto ¢ um trabalho de educagdo. E é um trabalho que tem de comegar desde de pequeno.
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13.  Para terminar esta entrevista, o que achas que é preciso continuar a fazer, a

aplicar para que estas diferencas entre géneros e o assédio sexual sejam devidamente
reconhecidos como crimes e que sejam abolidos da nossa sociedade?
AC: E preciso que as for¢as de seguranca e a justica facam devidamente o seu trabalho,
porque ndo adianta ter leis se depois um agressor fica em liberdade e aproveita para
terminar o trabalho que deixou a meio e mata a mulher, os filhos e a sogra. Se a lei existe
em contexto laboral e depois de se apresentar queixa, a mulher passa a ser perseguida e
coagida a desistir do processo. A lei tem de existir, tem de se aplicar. Mas a par disto,
temos de continuar o nosso trabalho de educacdo. E o Estado tem imensa
responsabilidade na educagdo dos cidaddos. E enquanto ndo houver coragem de abordar
os temas de frente e chama-los pelos nomes, ndo vamos progredir. Enquanto limitarmos
as escolas na forma como ensinam e no que ensinam, enquanto deixarmos que difamem
a informagdo que é passada as criangas, chamando-lhe “instrumentaliza¢do pelas
ideologias de género”, entdo ndo seremos capaz de educar uma sociedade melhor.
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5.2.2. Analise da entrevista realizada a Andreia Carvalho, dirigente do

Projeto Identidade.

O objetivo da realizagdo desta entrevista, € perceber em que medida, este tipo de
movimentos, neste caso, a criagdo de uma associagdo que promove a igualdade — Projeto
Identidade - tem impacto na cidade de Vila Real. Por consequéncia a ser localizada no
interior do pais, ¢ muitas vezes associada a uma cidade com pensamentos retrogrados,
homofdbicos e discriminatdrios em questdes sociais. Isto porque, esta regido de Tréas-os-
Montes e Alto Douro, onde se localiza a cidade de Vila Real, ¢ também uma regido
conhecida pela agricultura, pela producdo de vinho, azeite e o grau académico destas
pessoas, com este sector profissional, ndo € muito superior na maioria dos casos, ao ensino
primario ou bésico, dai o pensamento surgir que, sdo pessoas que nao possuem uma
capacidade de interiorizacao destas questdes sociais, igual a alguém que possuia um grau

académico maior e todas as opinides contribuem para a constru¢do de uma sociedade.

E ¢ importante analisar isso, tendo em conta a realidade vivida pela Andreia
Carvalho, uma das dirigentes e fundadoras do Projeto Identidade, e também com os
resultados do nosso questionario, realizado a populagdo empregada em Vila Real, que nos
forneceu ao mesmo tempo, dados importantes para a caracterizacdo de uma amostra da
sociedade. Relacionando os resultados do questionario com a experiéncia pessoal da
Andreia, obtemos igualmente uma melhor classificacdo da cidade de Vila Real, quanto
ao seu posicionamento de luta e intervengdo de questdes sociais aqui discutidas e
debatidas nesta investigacdo, como o assédio sexual e a desigualdade de género e a
influéncia da comunicagdo ndo-verbal, na identificagdo do assédio — objetivo primordial

da nossa investigacao.

O Projeto Identidade esta a atuar em Vila Real hé cerca de quatro anos e desde a
sua criacao que a luta tem sido constante pelo que podemos constatar com as afirmagdes
da Andreia. Para Vila Real, foi encarado com uma nova realidade a existéncia deste
movimento, tendo em conta ser o Unico a atuar na cidade, defendendo a igualdade
individual, que € a sua principal missdo. Além do assédio sexual e a desigualdade de
género, que sao os temas centrais desta investigacdo, este movimento também ja defendeu
e apresentou outras questdes sociais aos vila-realenses, como a violéncia doméstica e

direitos LGBT+.
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A rece¢do deste movimento foi bastante positiva pelos habitantes da cidade
transmontana, principalmente pelos mais jovens, como refere a Andreia sdo os mais
preocupados em defender estas causas, participando em movimentos de rua, palestras e
debates. Os mais céticos, pela experiéncia do Projeto Identidade, nomeadamente da

dirigente, centram-se na faixa etaria nomeada como “meia-idade”.

A realidade ¢ que, até os mais resistentes a mudanga, comegaram a entender a
importancia deste tipo de movimentos sociais, € ao longo do tempo a adesdo tornou-se
cada vez maior ¢ mesmo ainda sendo uma sociedade do interior, Vila Real em
comparagdo a outras cidades do pais, ndo se encontra aquém nesta luta pela igualdade e
mais importante que isso, no entendimento individual da importancia destas questdes

sociais e do seu impacto atualmente.

Com isto, € possivel também concluir, pela experiéncia do Projeto Identidade, que
a comunicacdo nao-verbal tem um papel bastante importante de indicador de casos de
assédio sexual em organizagdes, ou seja, nao podemos apenas considerar assédio quando
existe claramente a presenga de comentarios, “piropos”, ou qualquer que seja o discurso
verbal. Podemos comunicar através do nosso corpo com outra pessoa, sem utilizar o
discurso verbal e por isso, também podemos assediar alguém a partir desse tipo de
comunicac¢do, falamos da comunicacdo nao-verbal. Na opinido da dirigente do Projeto
Identidade, a solucdo passa por abordar o agressor quanto ao seu comportamento, com o
objetivo de alterar, alertando-o, resolvendo a situacdo da forma mais direta e breve
possivel. Se mesmo com essa confrontagdo ao agressor, o problema persistir, € necessaria

a intervencao das entidades responsaveis pela sua penalizagao.

A nivel pessoal, Andreia Carvalho, afirma nunca ter sofrido de assédio sexual
durante a sua experiéncia em contexto laboral, em Vila Real. Embora, em termos de
desigualdade de género, o cendrio ¢ totalmente inverso. Ainda existe muito a presenga da
ideia que as mulheres trabalham de uma forma mais complicada que os homens, sendo
eles entendidos como os praticos, levando a que as mulheres tenham que se adaptar a uma
mudanca bioldgica, assemelhando-se ao método de trabalho e comunicativo igual aos
homens, trabalhando dez vezes mais, para apresentar melhores resultados, afirmando-se

assim, como aptas para o trabalho em questao.

Em Vila Real, ¢ importante continuar esta luta pela igualdade de género e o

combate ao assédio sexual, porque embora consigamos apresentar uma amostra de
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populacdo bastante informada sobre estas questdes sociais, referindo a sua importancia e
o facto que, devemos ndo so respeitar o proximo, como também nds sermos respeitados
pela sociedade, ou seja, direito a liberdade individual. E, tendo em conta que, o ensino
atualmente ainda ndo educa os jovens para estas causas, nem os alerta, pelo menos da
forma que deveria ser, a importincia destes movimentos sociais, torna-se assim mais
necessaria, ndo sO para Vila Real, mas para o panorama nacional a existéncia de

movimentos, associagdes como o Projeto Identidade.

A realidade que podemos concluir com esta entrevista ¢ apenas uma, os jovens
sdo os futuros adultos desta sociedade, sdo eles que devemos educar em primeiro lugar,
tendo em conta que sdo eles também os mais interessados nestas causas, como podemos
deduzir pela experiéncia do Projeto Identidade durante estes quatro anos. Se nao tivermos,
um sistema educacional que apoia este trabalho, entdo a propria sociedade jovem ira
sentir-se confusa sobre aquilo que realmente ¢ importante atualmente, tendo em conta
que, a institui¢do que os devia alertar para este tipo de causas, nao o faz corretamente ou

simplesmente, ndo o faz sequer.

O principal problema ¢ a sociedade que ainda se encontra resistente a mudanga
em certas faixas etdrias, o sistema educacional que ndo promove a igualdade nem sequer
aborda o assunto muitas vezes na camada mais jovem e as leis que embora existam, nao
sdo corretamente aplicadas. Estas sdo as razdes apontadas na entrevista, pela dirigente

para que certos problemas sociais continuem a existir na nossa sociedade.
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5.3. Discussio dos resultados

Apos a conclusdo dos estudos teoricos e empiricos € necessario realizarmos uma
reflexdo acerca do que foi exposto nesta dissertagdo. Durante o estudo tedrico fomos
abordando trés temas, que dominamos serem a nossa base para o resto de toda a
investigacdo, falamos de: comunicagdo ndo-verbal, assédio sexual e as diferencas de

géneros dentro de organizagdes.

A nossa hipotese € perceber se a comunicagdao nao-verbal é um indicador de
assédio sexual em contexto laboral, entender se as diferencas de géneros dentro de
organizagdes também contribuem para que mais casos de assédio sexual continuem a

acontecer, identificando essas diferencas de géneros e ao mesmo tempo, as desigualdades.

A partir do estudo empirico, confirmamos essa hipdtese. Com a realizagdo do
questionario a uma amostra de 100 pessoas empregadas ha pelo menos mais de 6 meses,
e apenas no distrito de Vila Real, conseguimos provar que a comunicagdo nao-verbal é

um indicador de assédio em contexto laboral.

O questionario estd dividido por 3 grupos e no primeiro estivemos apenas a
caracterizar a nossa amostra. A maioria que respondeu ao questiondrio era do género
feminino, jovem-adulto, trabalha hd mais de 1 ano e menos de 5 anos. A maior parte das
respostas foram recolhidas no Centro Comercial de Vila Real, Nosso Shopping, por ser
um sitio estratégico, ou seja, ser mais facil encontrar pessoas empregadas num curto

espago.

No segundo grupo, analisamos a comunicag¢ao nao-verbal e o assédio sexual. Uma
das primeiras perguntas que colocamos aos nossos inquiridos relacionava-se com o facto
de ja terem sofrido assédio sexual em contexto laboral, em que a maioria respondeu que
ndo. Porém, 19% dos inquiridos respondeu que sim e 30% respondeu que ja sofreram
assédio moral, que como vimos na revisdo de literatura, na visdo de Marilec Sousa, uma
das fases do assédio moral ¢ o assédio sexual, ou seja, ¢ entendido que o assédio sexual
nao ¢ mais do que, uma evolucao do assédio moral, ( Sousa 2018:11) em ambos os casos,
o agressor tem como finalidade a de humilhar o outro e considera-lo um objeto a sua
inteira disposi¢do. Dessa forma, ao somar estas duas parcelas, dd-nos um total de 49%
de pessoas empregadas no distrito de Vila Real que ja sofreram assédio, seja ele moral ou
sexual. E vamos analisar essa amostra, relativamente ao assédio que sofreram e também

tendo em conta, os agressores.
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Um estudo publicado no Jornal Publico, intitulado como Estudo da Comissao para
a Igualdade no Trabalho e Emprego, desenvolvido pelo Centro Interdisciplinar de Estudos
do Género do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, expds que os agressores
dos casos de assédio sexual, em organizacdes eram em termos hierarquicos,
maioritariamente superiores a vitima (Publico: 2018), isto porque seria mais facil
manipulé-la, intimida-la e cobrar o seu siléncio pelo crime cometido, ameagando-a com
o seu emprego (Costa et all 2016:59), assim como as culturas organizacionais que criam
comportamentos intimidantes por parte das chefias diretas, deixando a vitima mais
vulneravel (Dias 2017:16\17). No estudo empirico, realizamos essa mesma pergunta a
quem ja& admitiu ter sofrido de assédio. Os resultados provaram que os agressores se
encontram hierarquicamente superiores a vitima, com uma percentagem de 27%, ou seja,
27 respostas. Também obtivemos algumas respostas para uma hierarquia igual e alguns
para clientes (ambiente externo). Como falamos de organizagdes e contexto laboral,
lidamos com o atendimento publico, por isso é espectavel acontecer essa situagdo de

crime.

Uma das realidades do assédio sexual ou moral ¢ que, os casos ndo sio
denunciados as entidades responsaveis, pelo menos a maior parte. Por inimeras razoes,
as vitimas sentem-se intimidadas a denunciar os agressores com receio que sejam elas
vistas como as criminosas, ou em muitas vezes as oportunistas. Também o receio de
perder o emprego, pois como vimos 0s agressores encontram-se em maioria numa
hierarquia superior, o que também constitui um dos maiores entraves a denuncia dos
casos. Através do estudo da Comissao para Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
desenvolvido pelo Centro Interdisciplinar de Estudos de Género do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas (Publico: 2018), a realidade de dentncias efetuadas na PSP,
ndo corresponde a realidade de casos de assédio que se verificam depois na realidade,
prova disso ¢ também o resultado do nosso questionario. Da nossa amostra de 49% de
pessoas a sofrer de assédio, 22% respondeu que sim, que efetuaram a dentincia do caso
as entidades responsaveis pela sua penalizagdo, ¢ embora a diferenga seja pequena, a

maior parte com 27% respondeu que ndo, que ndo denunciaram os casos de assédio.

Neste seguimento, ¢ assim importante, depois destas percentagens perceber o que
acontece, aos 22% que denunciaram os casos de assédio e também o porqué destes 27%
ndo terem efetuado a denuncia. Nos 22% que efetuaram a dentincia perguntamos aos

inquiridos se o agressor foi penalizado por causa do crime cometido, e apenas 8% dos
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agressores foram penalizados, isto porque muitas vezes apenas existe a palavra da vitima
para a denuincia destes casos e as medidas em que ocorrem o assédio, por exemplo através
de comunica¢do ndo-verbal, pode ser mais dificil de provar, porque apenas existe a
descri¢dao da vitima para o que ocorreu num determinado momento. (Belchior 2014:11)
Mas temos que ter em conta que, assédio sexual é definido como um comportamento de
indole sexual, de acordo com Dias (2008) citado em Belchior (2014:1) que se expressa
sob a forma fisica, verbal ou ndo verbal, com o objetivo de violar a referida vitima e de
criar assim um ambiente hostil, humilhante, ofensivo, intimidativo entre o agressor e a

vitima.

Nos 27% que ndo efetuaram a dentincia dos casos, tentamos perceber as razdes
por que ndo o fizeram e como tinhamos visto anteriormente, muitas dessas razoes passam
pelo facto de o testemunho da vitima ndo ser tido em conta e existir sempre uma
desvaloriza¢do da situagdo ou até mesmo, um encobrimento para ndo causar danos a
empresa em questdo. Além das vitimas também ficarem intimidadas, envergonhadas com
a situacdo em si e isso também constituir um fator importante na hora de dentincia, outra
das razdes que devemos ter em conta ¢ o facto de o agressor muitas vezes ser uma pessoa

adorada e bem reconhecida na empresa. (Costa et all 2016:58\59)

Nessa perspetiva, perguntamos as pessoas como identificariam o seu agressor
numa so palavra, sugerimos algumas, mas deixamos em aberto para acrescentarem outras
sugestoes, caso nao se identificassem com as que tinhamos sugerido inicialmente.
Embora ndo houvesse uma caracteristica que se destacasse em grande maioria, podemos
denotar que as duas caracteristicas com mais votos, sdo duas caracteristicas positivas no
traco de uma personalidade, ou seja, falamos de engragado e simpatico. E importante
fazer esta reflexdo pois permite-nos perceber que estes tragos sdo decisivos quando
denunciamos alguém de assédio, o testemunho da vitima acaba por muitas vezes nao ser
credivel e tido em conta porque o agressor ndo ¢ visto como uma pessoa abusiva nesse
aspeto ou capaz de. Realcando que nem sempre ¢ facil tragar um perfil do agressor sexual,
pois varias caracteristicas podem influenciar esse perfil assim como o determinado

ambiente em que o agressor ¢ a vitima estdo inseridos. (Rebelo 2008:15)

Ap0s a andlise dos casos de assédio no distrito de Vila Real a pessoas em situagao
profissional ativa, ¢ importante perceber se realmente a comunica¢do nao-verbal tem ou

ndao um papel ativo nessa identificagdo de casos. Como podemos ver, existem varias
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situacdes em que o assédio pode ocorrer em questdo laboral e por vezes, quanto mais
subliminar for o agressor, mais intimidada a vitima podera ficar em relag@o a situacao,
algo que pode acontecer sob a forma de comunicacdo ndo-verbal, que como vimos ¢
definida como, a primeira forma de comunicar utlizada pelos homens, pois existe desde
do principio da condi¢io humana. (Rodrigues 2014:27) E assim, uma das principais
componentes das relagcdes que se estabelecem entre os seres humanos, e tudo aquilo que
comunicamos sem utilizar palavras diz respeito a esta dimensdo da comunicagado.
Incluindo o uso da linguagem corporal, o individuo € capaz de se expressar utilizando o
corpo, através de expressOes faciais, posturas corporais, distancia fisica e gestos.

(Rodrigues 2014:27)

Nesse aspeto, inquirimos a nossa amostra a uma pergunta essencial neste
questionario, se acreditam que ¢ possivel identificar assédio sexual através da
comunicagdo nao-verbal. Tendo em conta que, comunicamos sob a forma de
comunicagdo nao-verbal através de gestos, que estdo intimamente ligados a fala, através
da expressao facial: a forma do nosso rosto, o formato da nossa boca, dos olhos, posi¢ao
das sobrancelhas, o tamanho das narinas. Assim como o tato, analisando ao pormenor os
apertos de mao, forma de cumprimento e o olfato, sdo elementos importantes em
comunicag¢do ndo-verbal. (Alves 2013:33) A postura fisica: como caminhamos, como nos
levantamos, a forma como inclinamos a cabeca. O movimento dos olhos e o contacto
visual transmitem vérias sensa¢des devido a sua frequéncia e intensidade. A nossa
aparéncia, que pode estar sob o nosso controlo: vestuario, penteado, maquilhagem, mas
também pode ndo estar sob o nosso controlo: estrutura, altura. (Alves 2013:35-36) No
dominio da para linguagem e da proxémica, relativamente a primeira estamos perante a
intervengdo da comunicagdo ndo-verbal na comunicagdo verbal, como complemento da
mensagem, ou seja, no volume da voz, no ritmo, nos risos, nos sons, nas pausas entre as
palavras pronunciadas e até¢ na entoagdo, que muitas vezes podem alterar o sentido da
mensagem verbal. (Rodrigues 2014:28) A proxémica, refere-se a distancia que mantemos
em relagdo aos outros, ¢ ao observarmos o grau de proximidade que dois individuos

mantém entre si compreendemos o seu relacionamento. (Alves 2013:35-36)

A esmagadora maioria respondeu que sim, ou seja, 97% das respostas sao
positivas, a amostra em questdo acredita que sim, que a comunicagdo nao-verbal ¢é

essencial na identificagcdo de casos de assédio.
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Sob a andlise de Paulo Rodrigues, sabemos que em ambiente organizacional, a
comunicag¢do ndo-verbal pode ser entendida da seguinte forma: quando existe um sorriso,
contacto visual frequente, ¢ entendido como simpatia e cortesia, acenar com a cabega
existe a demonstracdo de empatia e confianga, o contacto visual frequente revela também
credibilidade, falar pausadamente e volume de voz baixo, pausas moderadas revela
conforto e credibilidade, falar rapidamente, mas com o volume de voz elevado pode
reduzir a sensacao de conforto, estar muito proximo do cliente e tocar no cliente, revela
amizade, empatia uma certa confianga para esse toque, cor e roupas utilizadas,

competéncia e credibilidade. (Rodrigues 2008:31)

E fundamental que num ambiente organizacional a entidade patronal, se assegure
que a comunicagao nao-verbal praticada € tdo importante como a comunicagao verbal. E
por isso haver uma aprendizagem destas normas estabelecidas como protocolo de
comunicag¢do dentro de um ambiente laboral. Por exemplo, € pretendido que se mantenha
uma distancia fisica entre os individuos, (Alves 2013:35-36), quando ela ¢ invadida por
alguém, um colega, um superior, ou um cliente podemos estar presentes um caso de
assédio, pois a nossa bolha de privacidade foi apoderada sem permissdao. Outro exemplo
€, o constante desvio do olhar para outras partes do nosso corpo durante um discurso, que
ndo sejam os olhos, pois como vimos, o contacto visual frequente corresponde a
credibilidade, logo em oposicdo, a falta dessa frequéncia revela intimidacdo e até mesmo,

seducdo. (Rodrigues 2008:31)

Dessa forma, achamos relevante inquirir a nossa amostra sobre o facto de eles
proprios ja terem identificado uma situacao de assédio sexual sob a forma de comunicagao
ndo-verbal, durante o seu percurso profissional. A maioria respondeu que sim, ou seja,
83% das pessoas afirmaram que ja tinham identificado assédio através de comunicacdo
ndo-verbal e apenas 17% disseram que ndo, que nunca identificaram assédio através da
comunicag¢do ndo-verbal. Esta percentagem de 83%, revela o que afirmamos em cima, a
falta de respeito das normas que sdo estabelecidas pela empresa no departamento de
comunica¢do, que tém de englobar a comunicacdo ndo-verbal. E quando ndo existe
cumprimento das distancias, do toque, do contacto visual, de gestos, postura fisica, ¢ até
mesmo o uso de alguns elementos como a entoacao no discurso verbal, deve existir uma

punicdo a ser aplicada.
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No ultimo grupo analisamos as diferengas de géneros dentro de organizagdes, isto
também nos permite concluir se as mulheres ainda continuam a ser alvos faceis para as
situacdes de assédio que se verificam diariamente, até porque a mulher sempre foi
entendida como um ser mais fraco em relacdo ao homem, sempre foi entendido como o
ser submisso, o ser que sempre foi desvalorizado em sociedade por causa do seu género.

(Santos 2014:23)

Neste caso perguntamos a nossa amostra se alguma vez durante o seu percurso
profissional se tinham sentido discriminados, por alguma razdo. A amostra indicou que
57% das pessoas disseram que sim, que ja se tinham sentido discriminadas, pelo menos
uma vez, no seu percurso profissional enquanto que 43% disseram que nunca se tinham

sentido discriminados.

Relembramos aqui a questdo do género, que foi perguntado aquando da
caracterizacdo da amostra, em que 56% disseram que eram do género feminino e 44%
disseram que eram do género masculino e isto de alguma forma, influencia os nossos
resultados a partir do momento que temos mais pessoas do género feminino a responder
e que a partida, por variadissimas razdes que iremos abordar mais tarde, sabemos que € o

género que normalmente sofre mais discriminagdes.

Para entender mais a que nivel ocorrem estas discriminagdes perguntimos
exatamente isso aos nossos inquiridos, que nos deram algumas razdes para o qual se
sentiriam e alguns, ainda se sentem discriminados atualmente. Ao nivel do salario, sempre
fomos culturalmente habituados que o homem tem um saldrio mais alto, por
simplesmente ser do género masculino, e o proprio género estar desde sempre associado
ao sustento do lar. O que ndo reflete em parte nenhuma igualdade ao género feminino,
tendo em conta que em grande parte dos casos estdo a desempenhar as mesmas funcdes.

(Rodrigues 2007:4)

A hipoétese de subir na carreira, a distribuicao de tarefas t€ém muitas vezes em conta
o requisito género masculino em detrimento do feminino, por variadissimas razdes, uma
das principais € o facto de as mulheres estarem sempre associadas ao mundo doméstico e
se acontecer alguma coisa com o lar e a sua familia, serdo elas as primeiras a sair em
socorro do problema, como a questio da maternidade que alimenta em muito as

desigualdades que ainda vivemos hoje em dia, mas desta vez por causa dos homens nao
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terem os mesmos direitos que uma mae e de ser sempre a mae, a figura parental, que tem

que estar sempre presente em todas as circunstancias. (Torres 2018:57-59)

Estas discriminagdes continuem a ocorrer, por causa da hierarquia onde estao
inseridos os agressores. Concluimos isto, a partir da pergunta efetuada a nossa amostra
sob a hierarquia onde se encontrava a pessoa que a discriminou durante o seu percurso
profissional, ao qual a maioria respondeu ‘“‘superior” com 37%. A seguir, temos a

hierarquia inferior, com 16% e igual com apenas 4%.

E de extrema facilidade para os superiores praticarem este tipo de crimes, devido
a fragilidade que as mulheres muitas vezes apresentarem fisicamente, mas também
psicologicamente. Tal e qual como acontece nos casos de assédio sexual, onde a maior
parte das vitimas sdo as mulheres, isto porque existe uma facilidade na intimidagdo ao
género feminino e na facilidade em desrespeitar os seus direitos e a sua privacidade, tendo
por base sempre a atitude passiva do género feminino em relagdo as desigualdades e ao

assédio sexual.

Historicamente, o género feminino sempre sofreu mais discriminagdes e nunca
lhe foi devidamente reconhecido o seu valor pessoal e a nivel social também. Nessa
perspetiva perguntamos aos nossos inquiridos qual o género que eles achavam que ainda
sofria mais discriminagdes atualmente, e obtivemos 99% de respostas para o género

feminino e apenas 1% para o género masculino.

O que importa perceber € quais sdo as razdes que levaram a esta tomada de decisdo
pelo género feminino como o mais discriminado atualmente. Razdes sociais e culturais,
razoes religiosas, razoes politicas e razdes bioldgicas foram as opgdes que colocamos no
questionario e que pretendem justificar o porqué de ainda termos um género discriminado

na nossa sociedade.

A maioria respondeu que seriam razdes sociais e culturais, com cerca de 65% de
respostas, os inquiridos acreditam que ¢ a nossa sociedade e a nossa cultura que vao
tracando as desigualdades entre géneros dentro de uma organizagdo, devido ao que
pessoalmente € passado na nossa educacgao, ¢ adquirido, aplicado na nossa vida pessoal e

consequentemente na nossa vida profissional.

Com 16%, temos as razdes religiosas, ¢ historicamente sabemos que a religido

tem um poder bastante importante na nossa sociedade, induzindo-a e persuadindo-a,
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seguindo as leis da igreja para certos estere6tipos que ndo medem a desigualdades. Eles
transformaram a mulher desde sempre, como algo fragil e incapaz para o trabalho
exterior. Fizeram com que este género ficasse submisso a outro, ao género masculino,
pois seria esse o protetor do lar, da familia. A religido € algo que consegue moldar a nossa

sociedade, a nossa cultura, os nossos costumes e tradigcoes.

Com apenas 1% de diferenca aparecem as razdes politicas, ou seja, com 15% de
respostas. Podemos afirmar que ao longo dos anos vém sendo discutidas essas diferengas
no nosso parlamento de modo a encontrar solugdes para que, por exemplo, desigualdades
salarias sejam abolidas, que se encontre uma maneira de punir os agressores sexuais e que
mesmo o assédio, seja algo tido em conta e punido por lei. Embora tenhamos as leis,
quando elas ndo sdo respeitadas, ndo existe uma penalizacdo a ser aplicada aos agressores,
penalizacdo essa que defenda as vitimas e ndo os agressores, € talvez neste aspeto se
explique o facto de as razdes politicas apresentarem uma percentagem tdo elevada. Por
ultimo, temos as razdes biologicas que apenas correspondem a um total de 4% da nossa

amostra.

E embora este tema da desigualdade venha sendo discutido ao longo dos tempos,
tentado sempre encontrar solugdes para que as desigualdades entre géneros acabem, ¢
importante perceber que ambos os géneros sao diferentes e que assumem posturas
relacionadas com o género com que se identificam, o que € normal. Mas ¢ através da
comunicagdo, que conseguimos perceber essas diferencas e o porqué de algumas
desigualdades ainda continuarem a existir em ambiente organizacional. Inerentes as
razoes sociais e culturais, religiosas, politicas e até biologicas, todas contribuiram para a
formagao do discurso do homem e para a formacao do discurso da mulher, quer na esfera

privada, ou na esfera organizacional.

Em comunicagdo a mulher ¢ entendida como mais apta para as fungdes da fala,
ela produz cerca de seis mil a 8 mil palavras faladas por dia, enquanto que homem ¢ o
género mais pratico, menos ligados aos detalhes e pormenores, eles apenas produzem
cerca de duas a quatro mil palavras por dia, isto porque estiveram conectados a profissdes

como a caga € a pesca, 0 que nao proporcionava comunicacao verbal. (Middes 2007:5)

A linguagem do homem ¢ classificada como a linguagem do poder, pois resulta
de um maior poder social deste género no campo profissional e também pessoal. E notorio

no seu discurso uma agressividade e nunca existe a demonstragdo de sentimentos e
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emocgdes. Marcado igualmente pelo individualismo, autossustentabilidade, (Middes
2007:5) e em contexto familiar\lazer t€ém tendéncia a utilizar um discurso mais
descontraido e a falar assuntos do dia-a-dia, em grupos mistos a tendéncia € exibirem-se.
Isto resulta num discurso regido pelas normas dominantes da sua masculinidade,

associadas a heterossexualidade, dureza, poder e autoridade. (Loureiro 2012)

A mulher ¢ entendida em sociedade apenas com a fun¢do sexual reprodutora. Tem
uma comunica¢do marcada pelo uso de interrogagdes, uso de expressoes, diminutivos,
discurso direto e cortesia. A mulher é mais colaborante, mais apoiante do que o homem
e nunca assume um discurso agressivo e autoritario, porque sdo caracteristicas que nao
podem ser associadas nem exercidas pelas mulheres, normalmente ditadas pela sociedade.
Em grupo elas partilham experiéncias e histérias porque existe uma maior abertura para
essa partilha de emogoes e sentimentos. Ela ¢ o género com o discurso mais ligado a
comunicagdo nao-verbal, sdo mais expressivas, isto porque durante muitos anos elas
desenvolveram essa capacidade de observar o outro, e por isso serem mais atentas.

(Loureiro 2012)

Desta forma, ¢ facil entender que os dois géneros assumem uma diferente posi¢ao
no campo organizacional, familiar e pessoal. Entendemos isto tendo em conta a
comunicac¢do que cada género adota nas diferentes situagdes do seu quotidiano. A mulher
¢ sempre mais esforgada, preocupada com o préximo, atenta aos detalhes e pormenores,
porque sempre teve que assumir esta posi¢ao para alcancar o seu destaque na sociedade,
enquanto que o homem sera sempre o género mais pratico e descontraido, porque além
de nunca ter sido alvo de desigualdades, isso nunca o motivou a querer lutar por mais,

porque o que sempre teve foi suficiente para o seu estatuto social e familiar.

No fundo, com esta analise de discurso do género feminino e do género
masculino, permite-nos ndo s6 perceber que sim, existem diferengas de géneros dentro de
uma organizagdo, mas também entender que as desigualdades entre eles continuam a
acontecer porque ¢ tudo uma questdo de resiliéncia a mudanca dos héabitos e normas que

estdo associados aos géneros.

Para concluir o nosso estudo empirico, decidimos realizar uma entrevista a uma
ativista da cidade de Vila Real, que tem um movimento denominado o Projeto Identidade,

a Andreia Carvalho.
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A Andreia falou-nos da realidade da cidade de Vila Real no que toca a estas
questdes sociais, como o assédio e as desigualdades de géneros, tendo em conta que ela
atua com o seu projeto nesta cidade, para que mudangas possam acontecer e as pessoas

comecem a aceitar que temos que travar o assédio e que os géneros sdo iguais.

O Projeto Identidade ja realizou véarios movimentos de rua, vérias formagdes na
escola, porque na realidade é que em termos de ensino ainda nos encontramos aquém de
saber educar os nossos jovens para questoes de género, para que a mulher seja sempre
vista como um género igual ao homem e principalmente, para que estes assuntos nao
sejam omitidos. O grave problema que o Projeto Identidade aponta, relaciona-se com o
facto de ndo falarmos destes assuntos nas escolas, ndo educarmos 0s nossos jovens para
que eles estejam prontos para estas realidades. E importante, ensinar-lhes que o assédio
ndo pode ser ignorado, e que o assédio através de comunicagdo ndo-verbal existe e
também esse deve ser denunciado. E por isso, este movimento o Projeto Identidade ter

sido tdo positivo para a cidade de Vila Real como a Andreia indica.

Temos um grupo etario que € mais facil, tal como a entrevista aborda, de chamar
atencdo para estas causas sociais, de o educar e de o fazer passar a mensagem a proximas
geracdes. Obviamente esse grupo etario sdo os jovens, s3o eles que sdo abordados com a
diferenca e do que ¢ ser diferente, na maior parte dos seus dias, na escola. E por isso,

estdo mais capacitados para que aceitem essa diferenca e que com ela possam crescer.

Todos devemos ser alertados para estas causas, mas a realidade transparece que ¢é
crucial que sejam os jovens a ter mais iniciativa nestes casos e que efetivamente tém,
como também podemos deduzir com a caracterizagdo da amostra no questionario e o facto
de a sociedade estar tdo inclinada para uma determinada opinido sobre estas questdes

sociais, que no fundo foi bastante geral, excluindo as experi€ncias pessoais de assédio.

Como a Andreia refere na entrevista, muitos dos problemas que ainda vemos
atualmente, como as desigualdades e casos de assédio, s@o culpa das autoridades que sdo
responsaveis por essas penalizagdes e nao acontecem. Ter leis ndo ¢ suficiente, se nao
houver penalizagdes quando nao forem cumpridas. E a vitima, seja em Vila Real, seja a
nivel nacional, continua a ndo ser valorizada e apoiada. E mais facil afastar a vitima do

agressor, do que o agressor da vitima, embora ndo fosse isso que deveria esta acontecer.
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6. Consideracoes Finais

Apresentados os métodos qualitativo e quantitativo, ou seja, a entrevista que
realizamos a dirigente do Projeto Identidade (Andreia Carvalho) e o questionario
realizado a 100 pessoas empregadas no distrito de Vila Real, concluimos que ¢ possivel

identificar assédio sexual através de comunicagdo nao-verbal.

Além desta confirmacao de hipdtese, concluimos também que, as diferengas entre
géneros ainda sdo muito notoérias em contexto laboral e, sobretudo no género feminino
podendo estabelecer uma relacdo direta entre estas diferencas que existem atualmente e

o constante assédio que também continua a ocorrer dentro de organizagdes.

Os dados foram todos analisados no distrito de Vila Real, que ¢ uma cidade do
interior e da regido de Tras-os-Montes e Alto Douro. Com ele conseguimos perceber que
temos uma amostra da populacdo caracterizada como jovem-adulta, e que a maioria €
licenciada, possui um curso superior ou frequentou e concluiu o ensino secundario. E
importante este aspeto para as causas sociais que retratamos, porque como pudemos
confirmar com a entrevista da Andreia, o grupo etario que se encontra mais ligado a luta
destes problemas sociais, ¢ mesmo a camada mais jovem, enquanto os mais dificeis de
moldar a certos comportamentos que estdo errados mas muito enraizados na nossa

sociedade, € a camada da “meia-idade”.

Esta amostra revelou que em Vila Real, existe assédio sexual e moral a ser
cometido e identificado a partir da comunicagdo ndo-verbal, num contexto laboral.
Comprovado que a maior parte destes casos que foram identificados pelas vitimas nao
foram denunciados, por variadas razdes, as principais deve-se a intimidagdo que o
agressor aplica sobre a vitima, que a leva a recear sobretudo o seu trabalho e os
argumentos que sustentem o seu testemunho. Sobretudo se for por comunica¢do ndo-
verbal, em que as provas que possam existir ¢ de testemunhas que também presenciaram
esse mesmo momento, pois ndo existe nada em concreto para apresentar como evidéncia

de assédio a ndo ser a palavra da vitima, que como sabemos, muitas vezes nao ¢ suficiente.

Na opinido do Projeto Identidade, que lida com estas questdes sociais ha cerca de
quatro anos € que ja organizou varios debates, palestras e formagdes sobre o tema,
também ¢ possivel identificar assédio sexual ou moral, a partir da comunica¢ao nao-

verbal, porque muitas vezes uma comportamento nao-verbal ¢ muito mais significativo
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para a integridade da vitima, do que um simples comentario verbal e € aliciante perceber
que a nossa amostra de 100 pessoas tem essa realidade presente, embora isso se deva ao
simples facto de a amostra ser jovem-adulta e a realidade com que nasceram também ja

ser bastante diferente.

A amostra, no questiondrio realizado, também revelou que o género feminino
continua a ser o mais discriminado atualmente e que, a desigualdade de género ainda
existe nao ¢ um mito. Isto muito se deve aos nossos antepassados como a maioria afirmou,
ser uma questdo de herancga social e cultura, que o género feminino seja representado em
termos sociais, como o género mais fraco pois sempre esteve associado ao mundo

doméstico e o género masculino ao sustento da casa (mundo exterior e intelectual).

O Projeto Identidade partilha da mesma opinido da nossa amostra, eles afirmam
que a mulher sempre esteve associada a um determinado papel de mulher casada e mae e
ndo desempenhar esse papel, ndo ¢ bem recebido pela sociedade. Em contexto laboral a
mulher ¢ muitas vezes discriminada por nao ser ainda culturalmente aceite como capaz
para desempenhar determinada funcao que previamente era apenas executada pelo género
masculino, o melhor exemplo que temos em Portugal dessa discriminagao, ¢ em termos

politicos.

De salientar também, o facto de no questiondrio ser possivel deduzir que embora
o género feminino seja o mais discriminado atualmente, existe uma percentagem
significativo do género masculino a sofrer também discriminag¢des durante o seu dia-a-
dia, no trabalho. O mais grave ¢ o ndo serem notados, denunciados por causa do
esteredtipo de o género masculino, em momento algum, puder ser vitima neste problema

social.

Podemos assim constatar, mais uma vez, que o problema efetivamente podera
estar na nossa sociedade, pois esta observagao permite-nos perceber que os dois géneros
sofrem discriminagdes diariamente, porque foram estabelecidos papeis sociais aos
géneros bastante definidos e rigidos, e o género que se atreve a ndo cumprir esse papel,
ndo estd inserido nesta constituicdo da sociedade, dai existir desigualdade de género ¢
também, ocorréncia de assédio, pois ndo existe o respeito pela liberdade individual do

individuo.



124

As diferengas de géneros podem ainda estar relacionadas com a ocorréncia de
assédio sexual dentro de organizagdes, a partir do momento em que estabelecemos que a
mulher € o género mais discriminado por causa de ser um alvo facil e vulneravel,
basicamente por ser mulher. Relacionar também com o facto de os cargos superiores
serem maioritariamente exercidos pelo género masculino, deixando o género masculino
numa posi¢do hierarquica inferior, permitindo que a facilidade com que o assédio
aconteca, como vimos anteriormente, seja maior devido a hierarquia estabelecida dentro
de uma organizagao. Também a comunicagao organizacional pode ter influéncia na forma
como estas diferengas de géneros acontecem e até na ocorréncia de casos de assédio
sexual, tendo em conta que os homens tém um discurso muito diferente das mulheres, a
maneira como interpretam as coisas e apresentam as suas ideias, também ¢ diferente.
Dependendo da politica da empresa, os homens podem ser privilegiados pelo seu discurso
mais direto e como tal, as mulheres serem ignoradas por um discurso mais preenchido de

pormenores, detalhes.

A realidade manifesta-se muito bem nos dias que correm, onde temos mais em
conta o que ¢ ou ndo comunicagdo nao-verbal. Temos mais presente o que ¢ o conceito
de assédio sexual e também temos mais em conta em que circunstancias ele pode
acontecer. Entendemos claro, que nem tudo ¢ assédio, mas a partir do momento em que
ficamos constrangidos, intimidados, desconfortaveis com alguma situacdo podemos
encarar como assédio. O facto de alguém na nossa empresa nos olhar fixamente durante
um espaco de tempo, sem referir uma palavra, sistematicamente, diariamente, pode ser
considerado como assédio pois ¢ algo que ndo € normal nem constitui algo de positivo
para o bom funcionamento quer do ambiente interno da empresa como para a empresa no
seu geral. E essa situagdo pode até ser resolvida através de uma conversa entre o suposto
agressor € a vitima, mas € importante perceber se esse comportamento ¢ alterado ou néo,

depois dessa primeira abordagem.

E comunicagdo nao-verbal ¢ efetivamente isso, ¢ tudo aquilo que transmitimos a
quem esta a nossa volta, sem proferir uma unica palavra. Podemos também deduzir que
nesta perspetiva ¢ mais facil para terceiros, por exemplo, identificar uma situagdo de
assédio sexual a colegas de trabalho por comunicacdo nao-verbal do que por comunicacao
verbal, pois os gestos, os olhares, os comportamentos, as reagdes sdo mais espontaneas e

nao controlaveis do que no caso de comunicagdo verbal.
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Atualmente em pleno século XXI, comunicar ¢ indispensavel para o ser humano.
A comunicagdo ¢ uma poderosa ferramenta deste século, ser bom comunicador ¢ meio
caminho andando para o sucesso pessoal e profissional. E ser bom comunicador, revela
também a poderosa habilidade de saber falar sem ser por palavras, comunicar através de
gestos, olhares, sinais, como o caso da comunicagdo nao-verbal. Ela complementa o nosso
discurso verbal e muitas vezes, € um substituto para aquilo que nao queremos dizer

verbalmente.

Mas esta poderosa ferramenta, ndo pode ser utilizada para algo tdo grave como
exploramos na parte tedrica e pratica, o assédio sexual. E por isso, podemos afirmar que
¢ possivel e que existem casos de assédio sexual e moral identificados a partir de
comunicag¢do nao-verbal no distrito de Vila Real, e que o crucial é que, esses casos devem
ser tidos em conta, devem ser investigados e sobretudo penalizados para que a vitima se

sinta protegida e o agressor se sinta ameagado.

As diferengas de géneros, no fundo contribuem para uma melhor explicagdo de
casos de assédio que acontecem em organizagdes, porque existe sempre o estereotipo de
a mulher pertencer ao género mais fragil. Se repararmos até na nossa comunicag¢ao somos
diferentes do homem, e até isso € usado contra as mulheres. Como a Andreia referiu na
sua entrevista, muitas vezes o facto de as mulheres realizarem um trabalho mais
detalhado, pormenorizado ou até mesmo mais profissional, é logo comentado com facto
de estarem a complicar algo que se fosse um homem, seria mais féacil e por isso serem
logo excluidas de determinados empregos, ou determinadas fungdes. A Andreia refere
que uma mulher tem sempre de se esforcar 10x mais que um homem, e efetivamente isso

ainda continua a acontecer atualmente.

Esta investigagdo permite-nos afirmar que, se as desigualdades de géneros ndo
existissem, pelo menos ndo fossem tdo evidentes, poderiamos ter também uma soluc¢ao
para os casos de assédio sexual que se vém verificado ao longo dos anos dentro de

organizagoes.
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Apéndice A — Questionario

Comunicacao Nao-Verbal e o Assédio Sexual - Um Olhar Sobre as
Diferencas entre Géneros dentro de uma Organizacao

Este inquérito insere-se numa investigagao académica sobre a comunicagao nao-verbal e
a sua relacao com a identificacdo do assédio sexual, em contexto laboral. Possivelmente,
também identificando as diferencas entre géneros dentro de organizagdes.

Os dados recolhidos serdo enquadrados na metodologia da dissertacio e ndo serdo
partilhados ou usados para outros fins, garantindo, desde ja o anonimato e a
confidencialidade das respostas obtidas.

Obrigada pela sua colaboragao!

Grupo 1 - Caracterizacao Social do Inquirido

1- Género *
. Feminino
. Masculino

2 - Idade *

e

3 - Habilitacdes Académicas *
~__9%ano

~_12%ano

__ Licenciatura

~ Po6s-Graduagao
____Bacharelato

__ Mestrado

___ Doutoramento

Pos-Doutoramento

4 - Localizagao (Distrito) *

5 - Ha quanto tempo se encontra ativo no mercado de trabalho? *
____Menos de 6 meses

__ Entre 1 ano a 5 anos

____ Entre 6 anos a 10 anos

__ Entre 11 anos a 20 anos

____Mais de 20 anos

_ Outra

6 - Empresa\loja onde exerce a sua profissdo atualmente? *
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Grupo 2 — Comunicacao Nao-Verbal e o Assédio Sexual em contexto
laboral

Este grupo pretende inquiri-lo sobre as duas tematicas do estudo em questao: assédio
sexual e a comunicagdo nao-verbal. Asseguramos a confidencialidade dos dados.

1 - Alguma vez foi vitima de assédio sexual, em contexto laboral? *
sim

__Nao

____Unicamente, Assédio Moral

Se respondeu que "Nao" a anterior pergunta, o seu questionario continua com a pergunta
2. Caso contrario, se respondeu que "Sim", ou "Unicamente, Assédio Moral", podera
continuar a responder normalmente.

1.1 - Refira em que hierarquia se encontrava o(a) agressor(a), que praticou assédio?

1.2 - Denunciou o caso de assédio, as entidades responsaveis pela sua penalizagao?
Sim
Nao

1.2.1 - Se respondeu que "Sim", a anterior pergunta, o(a) agressor(a) sexual foi

penalizado(a)?
___Sim
~__Nao

1.2.2 - Se respondeu que "Nao", a pergunta 1.2, refira porque ndo denunciou o caso de
assédio sexual.

1.3 - Refira uma caracteristica do(a) agressor(a) sexual:
____Simpatico
_ Prestavel
____Engracado
_ Educado

__ Compreensivo
_ Justo

_ Agressivo
____Mal Educado
___Rigoroso
____Antiquado
__ Outra
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1.3.1 - Se respondeu "Outra", na pergunta anterior, indique qual:

2 - Acha possivel identificar assédio sexual, unicamente através de comunicagao ndo-
verbal, por parte do(a) agressor(a)? Referimo-nos a gestos, olhares, sorrisos, piscar-de-

olhos, etc. *
Sim
Niao

2.1 - Alguma vez, durante o seu percurso profissional, identificou assédio sexual através

da comunicagao nao verbal? *
Sim
Nao

Grupo 3 — As diferencas de género dentro de uma organizacio

Nesta parte do inquérito vamos questiona-lo acerca do sub-tema do estudo, as
diferencas entre géneros que existem dentro de uma organizacdo. Relembramos que a
confidencialidade das respostas ¢ assegurado pelo anonimato.

1 - Alguma vez, em todo o seu percurso profissional, se sentiu discriminado(a) por

causa do seu género?
Sim
Nao

Se respondeu que "Nao" a pergunta anterior, continue o seu questionario com a
pergunta 1.2. Caso contrario, se respondeu que "Sim" continue a responder
normalmente.

1.1 - Em que termos essa discriminacéo se refletiu?
~ No salario

___ Subida de Carreira

~_ Outra

1.1.1 - Se respondeu "Outra" a pergunta anterior, indique qual?

e

1.1.2 - Foi discriminado(a) por alguém, numa hierarquia:
____Superior

_ Igual

_ Inferior
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2 - Na sua opinido qual o género que continua a sofrer mais discriminagdes em contexto

laboral, atualmente? *
Feminino
Masculino

3 - Aponte a razao principal, porque acha que essas discriminag¢des ainda continuam a

acontecer atualmente: *
~ Religiosas

_ Politicas

~ Sociais e Culturais
___ Biologicas

__ Outra

3.1 - Se respondeu "Outra", indique qual:

aseres

O questionario terminou aqui.
Muito obrigada pela sua colaboracao.
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