UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

FATORES ASSOCIADOS AO (IN)SUCESSO DE INICIATIVAS LOCAIS DE
EMPREGO CRIADAS ENTRE 2003 E 2007

DISSERTACAO DE MESTRADO EM EMPREENDEDORISMO

JOSE MIGUEL CAETANO FIDALGO

Orientadores: Professor Doutor Artur Fernando Arede Correia Cristovao
Professor Doutor Mario Sérgio Carvalho Teixeira

Vila Real, dezembro de 2013






UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO

FATORES ASSOCIADOS AO SUCESSO DE INICIATIVAS LOCAIS DE EMPREGO
CRIADAS ENTRE 2003 E 2007

DISSERTACAO DE MESTRADO EM EMPREENDEDORISMO

JOSE MIGUEL CAETANO FIDALGO

Orientadores:

Professor Doutor Artur Fernando Arede Correia Cristovao

Professor Doutor Mario Sérgio Carvalho Teixeira

Composic¢éo do Juri:

Vila Real, dezembro de 2013






Este estudo foi expressamente elaborado como
dissertagéo original para efeito de obtengédo do

grau de Mestre em Empreendedorismo,
sendo apresentado na Universidade de Tras-os-

Montes e Alto Douro.



Vi



Resumo

O crescimento do desemprego tem potenciado o surgimento de cada vez mais
empreendedores. Neste contexto, a promocdo das politicas ativas de emprego diretamente
relacionadas com o fomento do empreendedorismo tem ganho relevo.

Em Portugal, a principal modalidade de incentivo a criacdo do proprio emprego
denominou-se Iniciativa Local de Emprego. Durante o seu periodo de vigéncia (2001-2009)
esta modalidade de apoio foi responséavel pela criacdo de unidades de pequena dimensdo
geradas por milhares de desempregados. Contudo, nem todos os empreendedores foram bem
sucedidos na sua opcao empresarial.

O presente trabalho, através de uma abordagem qualitativa, pretende identificar fatores
associados ao sucesso/insucesso das iniciativas apoiadas no periodo compreendido entre
2003/2007, assim como as suas diferencas.

Para tal, foram utilizadas amostras ndo probabilisticas, escolhidas intencionalmente e
por conveniéncia. Foram entrevistados 12 empreendedores da cidade do Porto, que viram 0s
seus negocios apoiados no ambito da referida medida, utilizando-se as entrevistas individuais
em profundidade semiestruturadas como instrumento de pesquisa. Foram selecionadas
variaveis que tiveram em consideracdo as caracteristicas dos empreendedores (género, idade,
experiéncia profissional, habilitacdes literarias, motivacdes, etc.) e dos proprios negocios
(setor de atividade, nimero de postos de trabalho, capital inicial investido, etc.), bem como da
relacdo promotor/IEFP.

Os principais resultados deste estudo vdo de encontro ao descrito na literatura,
sugerindo a importancia de fatores como a experiéncia profissional e conhecimentos na area
de negocio. Por se tratar de uma tematica pouco explorada em anteriores estudos, salientamos
as motivacoes e as razdes que levam os promotores a empreender.

Consideramos que este trabalho podera contribuir para o “desenho” de futuros
programas de apoio ao empreendedorismo, permitindo uma afetacdo mais eficiente dos

recursos publicos e o surgimento de mais e melhores empreendedores.

Palavras-Chave: Sucesso, Insucesso, Desemprego, Empreendedorismo, Programas de
apoio
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Abstract

The increase in unemployment has boosted the emergence of more and more
entrepreneurs. In this context, the promotion of active employment policies directly related to
the promotion of entrepreneurship has gained importance.

In Portugal, the main mode of encouraging self-employment was named Local
Employment Initiative. During its existence period (2001-2009) this type of support was
responsible for the creation of small units which have been generated by thousands of
unemployed. However, not all entrepreneurs have been successful in their business option.

This paper, through a qualitative approach, aims to identify factors associated to the
success / failure of the initiatives supported in the period 2003/2007, as well as their
differences.

In order to do that, non probabilistic samples, which were chosen intentionally and for
convenience, were used 12 entrepreneurs of the city of Porto, whose business has been
supported by this measure, were interviewed, using as a research tool in-depth semi-structured
interviews. The selected variables had into account the characteristics of the entrepreneurs
(gender, age, professional experience, qualifications, motivations, etc.) and of their own
business (sector of activity, number of jobs, the initial capital invested, etc.) as well as the
relationship with the promoter/IEFP.

The main results of this study are in agreement with what is described in the literature,
suggesting the importance of factors such as professional experience and knowledge in
business. As it is a little explored topic in previous studies, we emphasize the motivations and
reasons which led prosecutors to undertake.

We believe that this work can contribute to the "drawing” of future programs to
support entrepreneurship allowing a more efficient allocation of public resources, and the

emergence of more and better entrepreneurs.

Key-Words: Success, Failure, Unemployment, Entrepreneurship, Support Programs
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FATORES ASSOCIADOS AO (IN)SUCESSO DE INICIATIVAS LOCAIS DE EMPREGO CRIADAS ENTRE 2003 E 2007

1. Contexto, Problematica e Objetivos do Estudo

1.1. Fundamentacéo

A adogédo em janeiro de 2003 do livro The Green Paper Entrepreneurship in Europe,
na sequéncia do Conselho Europeu de Lisboa (2000), veio salientar a necessidade de
estimular o empreendedorismo. Este documento identificou os fatores chave para a
construcdo de um clima empreendedor, tendo sido definidos os trés pilares para atingir tal
desiderato: (1) eliminar os obstaculos ao desenvolvimento de neg6cios e promoc¢do do
crescimento; (2) equilibrar os riscos e recompensas associados ao empreendedorismo; e (3)
valorizar uma sociedade empreendedora.

Durante a década de 90, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico [OCDE] (2000) destacara a importancia do autoemprego como fonte de trabalho,
cujo crescimento em alguns paises foi superior ao trabalho assalariado. Por outro lado, as
estatisticas publicadas no Eurobarémetro (2002) revelaram que 45% dos europeus preferiam
trabalhar por conta de outrem em contraste com os EUA, onde uma clara maioria (67%)
optava pelo trabalho por conta propria. De igual modo, as mesmas estatisticas evidenciaram
que os paises do sul da Europa, o Reino Unido e a Irlanda apresentavam um perfil mais
empreendedor.

O empreendedorismo como resposta ao desemprego tem assumido contornos cada vez
mais relevantes na agenda politica de diversos paises. Desde logo porque, indubitavelmente, o
desemprego afigura-se como um dos principais problemas da economia portuguesa na ultima
década, bem como da generalidade dos paises europeus.

A promocgdo de transicbes do desemprego para 0 autoemprego, no contexto das
politicas ativas de emprego, surge associada a criagdo direta e indireta de novos postos de
trabalho (Wiener, 2001a), a reintegracao de publico socialmente desfavorecido e vulneravel,
ao crescimento econémico e inovacdo (WielRner, 2002), a diminuicdo da pobreza e ao
empowerment de grupos desfavorecidos e sub-representados. Tudo isto, em prol de um
objetivo comum: a diminui¢do do desemprego.

Segundo Schumpeter (1987 como citado em Heesen, 2006) os beneficios associados a
novas iniciativas empresariais vdo para além da criacdo de emprego, pois paralelamente
estimula-se a concorréncia entre as empresas, a inovagdo e a adaptacdo face a possiveis
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alteracdes estruturais. Blanchflower e Oswald (2007), num estudo promovido em diferentes
paises, salientam um provavel beneficio ao nivel individual e que se relaciona com o grau de
satisfagdo mais elevado que os trabalhadores por conta prépria apresentam quando
comparados com os trabalhadores assalariados.

A transicdo entre o desemprego e o empreendedorismo faz-se, em regra, através de
medidas de apoio, enquadradas no contexto das politicas ativas de emprego que visam a
(re)integracdo socio profissional dos individuos desempregados, jovens & procura do 1.°
emprego e desempregados de longa duracdo e que apoiam o desenvolvimento de uma
atividade por conta prépria. Fomentar e apoiar empresas (start up subsidies) criadas por
pessoas desempregadas, atraves de programas especificos, tornou-se uma questdo cada vez
mais importante em varios paises europeus (Caliendo & Kritikos, 2010).

Os estudos existentes sobre a avaliacdo de programas de criacdo do proprio emprego
limitam-se a descricdo e leitura de dados administrativos, que incidem, por exemplo, sobre a
caraterizacdo dos beneficiarios destas medidas, as taxas de sobrevivéncia das empresas, a
criacdo de emprego e a despesa publica realizada. N&o se estranha, por isso, que a literatura
empirica saliente que os estudos ja realizados sobre este tema sejam descritos como
fragmentados, inconclusivos e pouco desenvolvidos (Storey, 1994; Tait 1990 como citado em
Orser & Hogarth —Scott, 1998). Tal podera ser explicado pelo pouco peso que estas medidas
tém, quando comparadas com outras, no contexto das politicas ativas de emprego de cada pais
(Caliendo, 2008; Perry, 2006).

Por outro lado, os resultados obtidos em alguns estudos (por exemplo, Baumgartner &
Caliendo, 2008; Meager, Bates, & Cowling, 2003; Pfeiffer & Reize, 2000) sdo inconclusivos,
segundo Perry (2006), quanto a eficacia desta medida ativa de emprego, o que corrobora com
a visdo partilhada por Nivorozhkin e Wolff (2008). Por outro lado, uma das principais lacunas
apontadas nas avaliagdes ja realizadas reside no facto de se centrarem no curto prazo, ou seja,
debrugam-se sobre iniciativas subsidiadas com “pouco tempo de vida”, ndo obstante a
literatura exigir contribuicdes de longo prazo (Caliendo & Kunn, 2011).

N&o obstante os beneficios e virtudes que se possam imediatamente descortinar numa
medida de politica ativa de emprego, que pretende estimular a “veia” empreendedora de
pessoas desempregadas, importa também realcar os riscos associados. Desde logo, por
exemplo, o incitamento & criagcdo do préprio emprego por desempregados ndo qualificados
que, confrontados com situacdes adversas, poderdo, no limite, regressar novamente a situacao

de desemprego.
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Neste sentido, a promocdo e divulgacado de medidas de incentivo a criacdo do proprio
emprego ndo devem ter em vista unicamente melhorar o racio do nimero de empreendedores
e a reducdo temporéria do desemprego, mas sobretudo promover a criacdo de emprego
sustentado e o desenvolvimento regional e local. Em suma, as medidas de apoio ao
empreendedorismo devem apontar para um efeito mais permanente.

Em Portugal, o IEFP é o principal impulsionador das medidas de promoc¢do do
autoemprego por pessoas desempregadas. Tal foi consubstanciado através do PEOE, criado
através da Portaria n.° 196-A (2001) e que num unico diploma reuniu 0s apoios a projetos que
originem a criacdo liquida de postos de trabalho, no ambito de alguma das seguintes
modalidades: apoios a contratacdo; apoios a iniciativas locais de emprego (ILE); apoios a
projetos de emprego promovidos por beneficiarios de prestacdes de desemprego (APE); e
apoios a conversdo de contratos de trabalho a termo certo em contratos de trabalho sem termo.

De entre as modalidades referidas, destacaremos as Iniciativas Locais de Emprego,
porquanto envolveram o maior numero de beneficiarios e de despesa. Esta modalidade, que
finalizou em setembro de 2009, com a publicacdo da Portaria n.° 985 (2009), foi objeto de
dois relatérios de avaliagdo realizados em 2004 e 2008. N&o obstante o ultimo relatério, que
analisa o periodo 2002-2006, concluir que as ILE tiveram um contributo positivo para o
desenvolvimento local, a promocdo do empreendedorismo e a reducdo do desemprego,
constatou-se que cerca de 20% das iniciativas criadas ndo mantinham os postos de trabalho

apoiados, sendo grande parte deles eliminados no fim do periodo de permanéncia obrigatoria.

1.2. Objetivos de investigacao

Tendo em atencdo o exposto anteriormente, colocam-se as seguintes questdes:
) Como é que se explica o sucesso/insucesso das iniciativas apoiadas?
i) Porque é que alguns dos promotores conseguem manter as iniciativas apoiadas
enquanto outros ndo?

De modo particular, neste estudo analisam-se 12 casos, de sucesso e insucesso,
protagonizados entre 2003 e 2007 por beneficiarios das ILE, que independentemente de
outros objetivos tinham a expectativa de, com a criacdo do proprio emprego, resolver a sua
situacdo de desemprego. As palavras sucesso e insucesso serdo referidas inimeras vezes ao
longo deste estudo. Importa pois esclarecer que, como sucesso entende-se um critério basico
que é a sustentabilidade da iniciativa, que permita assegurar uma viabilidade econdémica e

financeira, traduzida na capacidade em solver 0s encargos e compromissos assumidos,
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mormente em matéria de postos de trabalho, Seguranca Social, Administracdo Tributaria,
fornecedores e demais agentes envolvidos. Em suma, a rendibilidade destes projetos ndo deve
ser encarada, na principal abordagem, como tendo o objetivo da remuneracdo dos capitais
investidos.

Apresentam-se assim 0s seguintes objetivos para a elaboracdo deste estudo: (1)
Identificar os fatores capazes de influenciar a sobrevivéncia/mortalidade das iniciativas
apoiadas; e (2) avaliar as diferencas entre as iniciativas sobreviventes/ndo sobreviventes
relativamente as seguintes variaveis:

a. Caracterizacdo do promotor;
b. Caracterizacdo do projeto; e
c. Relagdo promotor/ IEFP.

Num contexto em que a criacdo de empresas por pessoas desempregadas serd um
caminho cada vez mais percorrido, é de todo importante a realizacdo de estudos que incidam
sobre esta temética. Por outro lado, os estudos existentes assentam sobretudo na leitura de
dados administrativos disponiveis em sistemas de informacéo nos quais se reconhecem falhas.
Deste modo, investigar os fatores determinantes da permanéncia ou exclusdo do mercado de
iniciativas apoiadas torna-se pertinente, porquanto os resultados provenientes deste tipo de
estudos fornecerdo recomendacBes para 0s empreendedores, bem como poderdo ajudar na
concecdo deste tipo de medidas subvencionadas, possibilitando uma utilizacdo mais eficiente

dos recursos publicos.
1.3. Organizacao da investigacio

No capitulo um enquadramos o tema e a probleméatica de investigacdo, sendo
definidos os principais objetivos do trabalho. O segundo capitulo aborta a tematica do
empreendedorismo associado ao desenvolvimento local e regional. Procede-se no capitulo
trés a revisdo da literatura, abordando-se temas como o desemprego, necessidade e
oportunidade e a avaliagcdo de programas de emprego. No capitulo seguinte abordaremos as
politicas ativas do mercado de trabalho. O capitulo cinco identifica os métodos e técnicas de
investigacdo, bem como os instrumentos de recolha de informacdo. A apresentacdo e
discussao dos resultados surgirdo no capitulo seis. Por ultimo, no capitulo sete apresentamos

as principais conclusdes do estudo, limitacdes e sugestdes para futuras investigacoes.
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2. O Empreendedorismo como Alavanca do Desenvolvimento Local e Regional

2.1. A dimensao local do desenvolvimento

Os anos 70 sdo apontados como um ponto de viragem nas economias mundiais, em
consequéncia da entrada numa fase de recessdo econdmica. As transformagdes ocorridas na
estrutura e organizacdo econémica, mormente a perda de importancia do sector secundario em
prol do sector tercidrio, conduz ao aumento do desemprego que assume contornos de
problema estrutural.

Paulatinamente, a globalizacdo da economia, caracterizada pela abertura de mercados,
pela concentracdo do capital, pelo recurso crescente a utilizagdo de novas tecnologias e pela
mobilidade do investimento, implicou que, ao nivel da intervencdo na politica de emprego, o
enfoque recaia nos agentes locais de desenvolvimento que tentam otimizar os recursos dos
territorios. Deste modo, as aten¢Bes centram-se aos niveis regionais e local, onde se assiste ao
nascimento de casos de sucesso, apesar de se descortinarem diferentes desempenhos de
desenvolvimento.

Todavia, eram evidentes as vantagens de uma abordagem territorial do
desenvolvimento, assente no aproveitamento do potencial enddgeno (capital, matérias primas,
massa critica, densidade empresarial ou qualificacdo da méo de obra), bem como a definicdo
de estratégias que exploravam as oportunidades da proximidade.

O surgimento da Teoria do Desenvolvimento Endogeno, cuja pedra de toque assenta
na questédo territorial e na identificagcdo dos fatores produtivos mais decisivos dentro de cada
territorio, veio contrariar o modelo de desenvolvimento econdémico até ai em vigor, assente na
criacdo de economias de escala através da industrializacdo e urbanizacdo. Refira-se que a
Teoria do Desenvolvimento Endégeno conheceu varias perspetivas e orientacGes. Walter
Stohr (1986) centra o desenvolvimento endégeno nos desafios que se prendem com a
reestruturagdo econdmica mundial, ou seja, com os desafios impostos as comunidades locais
por essa mesma mudanca estrutural.

John Friedmann (1992) tem uma postura algo diferente da de Stohr, refletindo mais
nos aspetos relacionados com a pobreza e a excluséo social. Para Friedmann, a erradicacdo do
fenomeno da pobreza dependeria fortemente da autonomia politica das comunidades locais
territorialmente organizadas, da autarcia seletiva, da democracia direta participativa e da

aprendizagem social pela experiéncia.
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2.2. Politicas de desenvolvimento territorial e de emprego

2.2.1. A pequena empresa como motor do desenvolvimento local

Igualmente importantes foram as alteragdes operadas no tecido empresarial e na
estrutura das empresas. O declinio de setores como a construcdo, a siderurgia e a construgdo
naval, afetaram os tecidos produtivos deles dependentes.

Os setores economicos mais tradicionais, como as industrias de madeira, téxtil,
confegBes ou calgado, com recurso a méo de obra intensiva foram alvo de reestruturacéo,
conduzindo a extin¢do de empresas e postos de trabalho.

Consequentemente, surgiram novas empresas cuja aposta recaiu numa oferta mais
diversificada de produtos (informacdo, comunicacdo, servicos pessoais), recorrendo a
tecnologia e a utilizacdo menos intensiva da méao-de-obra, com maior flexibilidade em termos
organizacionais e com uma postura altamente concorrencial.

As grandes empresas procederam a reestruturacdes, originando a reducédo de pessoal e
subcontratando parte das suas atividades. Consequentemente, os modelos de gestao tornaram-
se menos hierarquicos e flexiveis. Contrariamente a estas, as pequenas e médias empresas
emergentes assumem uma importancia crescente para o ressurgimento de areas de atividade
em declinio, afirmando-se como a principal fonte de criacdo de novos empregos.

Na sequéncia destas novas teorias/doutrinas, a dimensdo local do desenvolvimento
passa a fazer parte da agenda dos poderes publicos, assistindo-se ao surgimento de diversas
iniciativas e programas de emprego de cariz regional e local, a implementar por organizac6es
internacionais ou pelos governos nacionais.

A concecdo das politicas publicas para o mercado de trabalho, designadamente as
ajudas a criacdo de emprego e a concessao de vantagens no sentido de favorecer o acesso ao
emprego por parte dos grupos desfavorecidos, passam a valorizar a dimensao local e regional.

A descentralizacdo, a criacdo de emprego, a criacdo de parcerias estratégicas e o
envolvimento e responsabilizacdo dos atores locais na satisfacdo das populacdes e territorios
inserem-se no contexto de dinamizacdo do desenvolvimento local e regional, cuja importancia
é reconhecida pela Comissédo Europeia a partir da década de 80. Desde essa altura, o Fundo
Social Europeu (FSE) e o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
comecaram a dar prioridade ao desenvolvimento local.

Em 1982, a OCDE lancou um programa, denominado “Local Economic and

Employment Development Programme” (LEED), inicialmente conhecido por “Programme for
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Local Employment Initiatives”, cuja criacdo foi da iniciativa da Franca e da Italia. O objetivo
inicial do programa era o de estimular a criacdo de emprego ao nivel local, através da
implementacdo de politicas ativas de emprego que favorecessem o autoemprego e a criagdo
de empresas.

Em 1984, o programa tornou-se parte integrante do Servico de Desenvolvimento
Territorial, continuando a assumir um papel importante e inovador na promocao de politicas
coerentes e vocacionadas para o desenvolvimento territorial. Assim, na sequéncia de
recomendagdes da OCDE, 18 paises comegaram a promover programas de apoio a criagao do

autoemprego e a iniciativa empresarial por parte de pessoas desempregadas.

2.3. Evolucéo do contexto legal da medida ILE em Portugal

No caso portugués, o programa ILE foi oficialmente criado em 1986. Inicialmente
entendido como um instrumento de promocdo do desenvolvimento local, assumindo as
premissas tedricas do desenvolvimento enddgeno, o programa ILE acaba por se posicionar,
em grande medida, no chamado “terceiro setor” ou “economia social”.

O Despacho Normativo n.° 46 (1986), que criou o programa, define as ILE como
“entidades de natureza privada, associativa, cooperativa, incluindo régies societarias e
singulares, ja existentes ou a criar, que sirvam de suporte juridico a atividades que se
caracterizem, cumulativamente:

a) Pela capacidade empresarial e viabilidade econémica e social;

b) Pela inser¢do em dinamismos comunitarios ou associativos da populacdo ou grupos sociais
a que respeitam e a cujas necessidades procuram responder, tendo em conta o processo de
desenvolvimento local; e

c) Pelo objetivo de reduzir o desemprego, atual ou previsivel, criando novos postos de
trabalho.”

O diploma clarifica o que se deve entender por viabilidade econdémica e social e
distingue dois tipos de ILE: de base e de apoio. As primeiras sdo as iniciativas economicas
propriamente ditas, destinando-se as ILE de apoio a prestacéo de servicos as ILE de base.

Além destas, poderiam considerar-se também como ILE o0s processos locais de
animacdo e desenvolvimento, desde que promovessem a criacdo de postos de trabalho. E
alarga-se ainda o universo potencial das entidades em causa com o conceito de rede de ILE,
ou seja, com o conjunto de iniciativas e de organizacGes suas representativas, prevendo-se

ainda a sua articulagdo com redes de outros paises.
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Os apoios a conceder eram divididos em trés categorias: técnicos, ou seja, Servigos
diretos do IEFP; técnico-financeiros, que consistiam no financiamento da prestacdo de
servigos por outras entidades; ou financeiros, traduzidos na concessdo de subsidios néo
reembolsdveis ou de empréstimos sem juros.

Nos anos seguintes, o programa ILE sofreu algumas modificacdes que, no entanto, ndo
modificaram a sua matriz original.

O Decreto-lei n.° 34 (1995), criou o Programa de Iniciativas de Desenvolvimento
Local (IDL) que absorve as ILE, entre outros instrumentos de agéo local. O diploma reporta-
se ao Livro Branco da Competitividade, Crescimento e Emprego da Comissdo Europeia
(1993) e define como objetivo geral a dinamizacdo e apoio ao desenvolvimento de micro e
pequenas empresas e de atividades suscetiveis de contribuir para a criagdo e ou fixacdo de
emprego e para a animagdo econdmica e social de comunidades locais.

Trata-se de um diploma que congrega varias medidas ja existentes e outras que,
conforme o seu préambulo, assumem um caracter inovador, integrando-as no quadro
estratégico do Programa Operacional de Promocdo do Potencial de Desenvolvimento
Regional — PPDR e de outros programas cofinanciados pelos Fundos Estruturais, ao abrigo do
QCAII.

Entre as medidas previstas incluem-se as Iniciativas Locais de Emprego, que “se
traduzem no apoio a pequenos projetos de investimento geradores de emprego, através da
criagdo ou expansdo de microempresas nos diversos sectores de atividade, abrangendo
desempregados, jovens a procura do primeiro emprego e empregados”. S0 objetivados a
criacdo direta de postos de trabalho em éareas rurais e urbanas, a fixacdo das populacdes,
incluindo os jovens, em zonas ameacadas de desertificacdo, a preservacdo da diversidade
cultural e, com base nela, a producdo de bens e servicos artesanais competitivos e ainda a
melhoria de técnicas e meios de colocacdo de produtos no mercado.

Com o Decreto-Lei n.° 189 (1996) regulamenta-se de novo o programa ILE. De
acordo com o0 mesmo, a finalidade do diploma é a de regulamentar a medida de politica ativa
de emprego, designada por iniciativa local de emprego, tendo especialmente em vista a
criacdo de emprego dos promotores, enquanto trabalhadores ou ndo, e de outros
trabalhadores, até ao limite de cinco postos de trabalho e cujo investimento ndo exceda os
60.000 euros.

A antedita legislacdo estabelece ainda os requisitos que o0s promotores devem

satisfazer, nomeadamente, possuirem qualificacdo profissional adequada ou frequentarem em
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acoes de formacéo profissional, como condigédo prévia a concessao dos apoios. Por outro lado,
exige-se a demonstracao da viabilidade economico-financeira e social dos projetos, a par da
criacdo de postos de trabalho, assumindo os promotores a obrigacdo de manter preenchidos os
postos de trabalho objeto de apoio durante um periodo minimo de trés anos.

No ambito da Estratégia Europeia para o0 Emprego (EEE), que resultou da Cimeira do
Luxemburgo (1997), surgem recomendacdes para a mobilizacdo de esfor¢cos que permitam a
criacdo de emprego a nivel local. Nesse sentido, o programa ILE acaba por ser assumido em
Portugal como uma medida de politica ativa de emprego, sendo integrado no Plano Nacional
de Emprego (PNE).

Finalmente, o programa ILE acaba por ser integrado no Programa de Estimulo a
Oferta de Emprego (PEOE), criado pela Portaria n.° 196-A (2001), que regulamenta diferentes
modalidades especificas de estimulo a oferta de emprego na sua componente de criacdo de
emprego. Como complemento refira-se que o antedito diploma foi revogado pela Portaria n.°
985 (2009) que cria o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio
Emprego (PAECPE), passando os apoios a criagdo de novas empresas a fazer-se pela via da
bonificacdo de juros e da garantia dos empréstimos bancarios.

2.3.1. Caraterizacdo da medida Iniciativa Local de Emprego

Consideram-se iniciativas locais de emprego os projetos que dao lugar a constituicao
de novas entidades, independentemente da respetiva forma juridica, e que ddo origem a
criacdo liquida de postos de trabalho, contribuindo deste modo para a dinamizacdo das
economia locais, mediante a realizacdo de investimentos de pequeno volume, ndo podendo as
entidades a constituir ter mais de vinte trabalhadores. Os beneficiarios finais desta medida
ativa de emprego sdo os promotores em situacdo de desemprego, 0s jovens a procura de
primeiro emprego, e também individuos em situacdes de inexisténcia anterior de prestacao de
atividade profissional ou de cessagdo de atividade por conta prdépria por causas
manifestamente ndo imputaveis ao trabalhador, e vinculado por contrato de trabalho a
empresas em processo administrativo ou judicial de recuperagdo, nos termos legais. No
ambito desta medida ativa de emprego sdo concedidos apoios financeiros a criacdo de postos
de trabalho e ao investimento.

O apoio financeiro a criacdo de postos de trabalho é concedido sob a forma de
subsidio ndo reembolsavel, de montante igual a 18 vezes a remuneracdo minima mensal

garantida por lei, por cada posto de trabalho criado e ocupado a tempo inteiro. O presente
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apoio é suscetivel de majoracdes cumulaveis, nomeadamente 20%, quando o posto de

trabalho for preenchido por desempregado de longa duracdo, desempregado com idade igual

ou superior a 45 anos ou beneficiario de rendimento social de inserg¢do e de 25%, quando o

posto de trabalho a criar for preenchido por uma pessoa com deficiéncia. O apoio ao

investimento é concedido sob a forma de subsidio ndo reembolsavel, até ao montante limite

de 40% do investimento total admissivel (150 mil euros) condicionado a 12.500 euros por

posto de trabalho criado e preenchido por trabalhadores nas circunstancias exigidas para o

pagamento da componente de apoio a criacdo de postos de trabalho.

Convém referir que os apoios mencionados sdo concedidos apenas aos projetos que

preencham o0s seguintes requisitos:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

Que pelo menos metade dos promotores sejam desempregados ou jovens a procura do
primeiro emprego;

Que o projeto ndo tenha sido iniciado, na data da candidatura, ha mais de sessenta dias
uteis, nem se encontre totalmente concluido nessa data;

Que as entidades a constituir ndo tenham uma dimenséo superior a 20 trabalhadores;
Que os postos de trabalho a criar sejam obrigatoriamente preenchidos por
trabalhadores desempregados ou por jovens a procura do primeiro emprego, mediante
celebracdo de contratos de trabalho sem termo, que assegurem o respetivo posto de
trabalho a tempo inteiro;

Que a &rea de atividade conste na lista de atividades elegiveis elaborada pelo 1.E.F.P;
Que o investimento total ndo seja superior a 150 mil euros;

O projeto deve ser executado no prazo de um ano, a contar da data de assinatura do

contrato de concessao de incentivos.

Apenas sdo elegiveis o0s projetos que tenham viabilidade econdmica e financeira e nos que

se demonstre que se encontram asseguradas as fontes de financiamento, incluindo, pelo

menos, 5% do montante do investimento elegivel em capitais proprios (dispensavel em casos

especiais de manifesta e comprovada debilidade financeira dos promotores).
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3. Enquadramento Teorico

Neste capitulo apresentamos uma revisdo da literatura pertinente, que versa a
relacdo entre o desemprego e o empreendedorismo, destacando os principais estudos de

avaliacdo relativos a programas de autoemprego efetuados em diferentes paises.

3.1. Emprego versus Desemprego

3.1.1. Abordagem Macroeconémica

Os primeiros estudos que se debrucam sobre a interacdo entre o empreendedorismo
e 0 desemprego remontam a década de 70/80. As alteracGes tecnoldgicas, a globalizacéo, a
economia do conhecimento, a desregulamentacéo, as alteragdes no mercado de trabalho, a
fragmentacdo do mercado e a instabilidade da economia ditaram alteracdes no tecido
industrial de varios paises, 0 que veio destacar a importancia das pequenas e médias
empresas € 0 seu crescimento (Remeikiene & Startiene, 2009). Segundo Lange (2000), o
desemprego e a perda de status social tém um impacto positivo no autoemprego, ndo tanto
pelo facto de os negdcios em si serem rentaveis, mas porque se trata da Unica forma viavel
de obter um rendimento.

A literatura empirica identificou vérios fatores que influenciam a decisdo do
autoemprego, entre os quais: politicas de incentivo, tributacdo fiscal e carateristicas
individuais, tais como a idade, o género, a nacionalidade e a experiéncia profissional
anterior ao desemprego. No debate politico, 0 autoemprego é considerado importante para
a flexibilizagdo do mercado de trabalho e para a reducdo do desemprego (Glocker &
Steiner, 2007).

Todavia, ndo existe um consenso sobre a relagdo entre o empreendedorismo e o
desemprego e quais 0s métodos para a determinar. O debate assenta, essencialmente em
duas hipoteses: a hipotese ‘“unemployment push” e a hipotese “prosperity pull”. A
primeira relaciona, de uma forma positiva, autoemprego e desemprego, ou seja, as taxas de
entrada no autoemprego séo influenciadas pela taxa de desemprego. Em boa medida, face
as reduzidas expectativas de obter um trabalho assalariado, 0 caminho do autoemprego
afigura-se como uma alternativa. Em suma, o desemprego incentiva ao autoemprego (Stel,
Thurik, Verheul, & Baljeu, 2007; Thurik, Carree, Stel, & Audretsch, 2008). A segunda

11/107



FATORES ASSOCIADOS AO (IN)SUCESSO DE INICIATIVAS LOCAIS DE EMPREGO CRIADAS ENTRE 2003 E 2007

hipdtese relaciona de forma negativa autoemprego e desemprego, porquanto as elevadas
taxas de desemprego podem afetar negativamente as expetativas individuais sobre o
sucesso do negdcio (Johansson, 2000; Parker, 2004).

A ligagéo entre desemprego e empreendedorismo reporta ao ano de 1943, quando
Oxenfeldt referiu que os individuos, quando confrontados com o desemprego e com
escassas probabilidades de se reintegrarem no mercado de trabalho, poderiam encontrar
uma alternativa viavel no autoemprego (Thurik et al., 2008). Tratava-se de uma extensdo
da opinido de Knight (1921 como citado em Thurik et al., 2008) em que os individuos
assumem uma posicdo entre trés estados - desemprego, proprio emprego e emprego —
sendo que a decisdo € formulada pelos precos relativos destas trés “atividades”, o que
implicitamente constitui uma predicdo da associagdo entre o empreendedorismo e o
desemprego.

Esta teoria explicita que o desemprego favorece o surgimento de empresas, dado
que o custo de oportunidade associado a sua criagdo é menor (Blanchflower & Meyer,
1994; Blau, 1987; Evans & Jovanovic, 1989; Evans & Leighton, 1990 como citado em
Thurik et al., 2008).

Todavia, a teoria anterior foi confrontada por diversos autores, que concluem existir
uma relacdo inversa entre o autoemprego e o desemprego, ou seja, 0 aumento do
desemprego esta associado a um baixo nivel de autoemprego. A explicacdo para tal reside
no seguinte: os individuos desempregados carecem de caracteristicas empreendedoras
intrinsecas, talento empreendedor e experiéncia na gestdo de negocios (Remeikiene &
Startiene, 2009).

Na mesma linha orientadora, taxas de desemprego elevadas podem implicar um
decréscimo do rendimento disponivel, o que diminuird a probabilidade do autoemprego
(Hurst & Lusardi, 2004; Johansson, 2000 como citado em Thurik et al., 2008).

Empiricamente, a relacdo entre autoemprego e desemprego foi objeto de vérios
estudos em diferentes paises. Blau (1987) prop6e um modelo, utilizando para tal dados
recolhidos nos EUA, que expliquem o ressurgimento do autoemprego, verificado no inicio
da decada de 80. Segundo este autor, as mudancas ocorridas na estrutura setorial, a politica
de precos nos setores onde as pequenas empresas sSd0 mais competitivas, a politica fiscal e
a tecnologia, tornam mais atrativo o autoemprego. Ainda nos EUA, Evans e Leighton
(1990) concluem que os individuos desempregados ou em risco de desemprego tém maior
probabilidade de criarem o0 seu proprio emprego, quando comparados com outros

individuos.
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Bdgenhold e Staber (1991) analisam a relacdo entre autoemprego e desemprego ao
nivel macroecondémico. Os resultados obtidos a partir de uma analise econométrica
expressam uma relacdo positiva entre o desemprego e 0 autoemprego. Segundo estes
autores, o incremento do autoemprego esta correlacionado com o aumento da taxa de
desemprego e o baixo crescimento econdémico, concluindo que o aumento do autoemprego
é o resultado das deficiéncias do mercado laboral e ndo a solugdo para os seus problemas.

Meager (1992a) critica a metodologia utilizada pelos anteriores autores, desde logo
pelo facto de ndo terem tido em consideracdo a heterogeneidade do grupo de
empreendedores estudados. Num trabalho do mesmo ano, Meager (1992b) debruca-se
sobre a relacdo entre 0 autoemprego e o ciclo econdmico, tratando de demonstrar qual o
efeito predominante: o “unemployment push, refugee ou desperation efect”, no qual altas
taxas de desemprego potenciam o autoemprego, ou o “prosperity pull efect”, onde o
crescimento econémico minimiza as probabilidades de insucesso e, consequentemente,
incentiva o0 autoemprego.

Para tal, centra-se no estudo dos fluxos de autoemprego, analisando as entradas e
saidas, respetivamente. Deste modo, 0 desemprego aumentaria a entrada no autoemprego,
enquanto que o crescimento econdmico reduziria as saidas e poderia potenciar as entradas.
O efeito de recessdo poderia incrementar tanto as entradas como as saidas, nao
possibilitando prever o resultado final. Os resultados obtidos foram diferentes conforme os
paises analisados. A relacao entre as taxas de desemprego e o0 auto emprego foi positiva em
paises como a Irlanda, Itdlia e Espanha. Por outro lado, a relacdo é oposta, no caso da
Franca e Dinamarca. Os restantes paises apresentam um padrdo misto, ou seja, em certos
periodos a relacdo é positiva, e em outros negativa. Estes resultados contradizem o0s
obtidos por Bogenhold e Staber (1991).

Meager (1993) analisa novamente o efeito “unemployment push” e o “prosperity
pull” e a sua relacdo com desemprego, e as entradas no autoemprego mas em diferentes
situacOes laborais (desemprego e emprego assalariado), assim como as saidas.

Bogenhold e Staber (1993) analisaram a temética do autoemprego, em fungdo do
aumento verificado nos paises da OCDE durante a década de 80. As mudancas estruturais
na economia e no mercado de trabalho, bem como as mudangas tecnoldgicas, sdo
apontados por estes autores, como tendo sido relevantes para o crescimento do

autoemprego. Concluem, em funcdo da aplicagdo de determinadas varidveis
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macroecondémicas, que existe uma relacdo, embora ténue, entre os programas de auto
emprego e a taxa de autoemprego.

A duracdo do desemprego e a sua relagdo com o autoemprego é objeto de estudo
por parte de Bryson e White (1996) e Martinez — Granado (2002), que concluem que nédo
obstante a taxa de desemprego influenciar as entradas no autoemprego, 0 que corrobora
com o efeito “unemployment push”, este efeito diminui a medida que a duracdo do
desemprego aumenta. Outros estudos realizados em paises europeus (por exemplo,
Andersson & Wadensjo, 2006, na Suécia; Constant & Zimmermann, 2004, na Alemanha;
Foti & Vivarelli, 1994, em Italia; Wagner & Sternberg, 2002, na Alemanha como citado
em Glocker & Steiner, 2007) obtém resultados semelhantes aos anteriormente referidos.
Reize (2000) ndo encontra uma relagédo significativa entre a duracdo do desemprego e a
entrada no autoemprego.

Estudos empiricos efetuados recentemente, continuam a tentar responder a questdo:
Pode o empreendedorismo reduzir o desemprego e pode o desemprego impulsionar a
criacdo de novos negocios? A resposta é inconclusiva, dada a ambiguidade dos resultados
obtidos (Remeikiene & Startiene, 2009).

Os resultados obtidos em trés paises (por exemplo, Baptista & Thurik, 2007, em
Portugal; Golpe & Stel, 2007, na Espanha; Thurik, 2003, no Reino Unido como citado em
Remeikiene & Startiene, 2009) ndo permitem aferir se existe uma interacdo entre o
autoemprego e o desemprego devido ao “tipo” de autoemprego que é promovido. Por
exemplo, em Portugal a perda de importancia do setor agricola e o crescimento dos
servicos levou ao surgimento de um empreendedorismo de subsisténcia, que teve pouco

impacto no crescimento e no emprego (Baptista & Thurik, 2007).
3.1.2. Abordagem Microeconémica

Na abordagem MicroeconOmica, existe sobretudo a preocupacdo em investigar
quais 0s grupos que apresentam maior probabilidade de trabalhar por conta propria e quais
0S que permanecem nesta situacdo, assim como os fatores que determinam estas
probabilidades.

Evans e Leighton (1989) estudam os fluxos (entradas e saidas) no autoemprego,
tendo por base os dados recolhidos no National Longitudinal Survey of Young Men. Dos
resultados obtidos destacam que a idade e a experiéncia profissional ndo influenciam no
processo de entrada no autoemprego. A probabilidade de entrada aumenta para 0os homens

desempregados e com situacdes laborais precarias. No que diz respeito as saidas, concluem
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que a probabilidade de sair diminui & medida que aumenta o tempo de permanéncia na
situacdo de autoemprego.

Blanchflower e Meyer (1994) estudam as transi¢fes ocorridas no autoemprego na
Austrélia e nos Estados Unidos. Em ambos os paises existe uma maior probabilidade de os
homens menos jovens optarem pelo autoemprego nos setores da agricultura e construcéo
civil. As habilitacdes literarias mais elevadas e o estado civil sdo fatores importantes na
entrada, contrariamente ao que se verificou na Austrélia. A taxa de insucesso verificada foi
superior nos EUA, estando segundo aqueles autores relacionada com a raga e o género.

Georgellis e Wall (2000), com base num estudo realizado na Alemanha, centram a
sua atencdo nas diferencas entre homens e mulheres, no processo de escolha do
autoemprego. Esta op¢do surge, para 0s homens, como resposta as diferencas salariais e a
falta de liquidez, contrariamente as mulheres, mais relacionada com a flexibilidade do
trabalho e com aspetos ndo pecuniarios.

Em 2001, Kuhn e Schuetze estudam o incremento do autoemprego entre homens e
mulheres em diferentes situacdes laborais: trabalhadores por conta propria, trabalhadores
por conta de outrem e desemprego. Os resultados obtidos indicaram que as taxas de auto-
emprego nos homens aumentam em funcdo das menores oportunidades de
empregabilidade por conta de outrem. No caso das mulheres, a situacdo verificada é
inversa & anteriormente descrita.

Um ano depois, Moore e Mueller (2002), com base nos dados obtidos no Labour
Market Activity Survey, testam o efeito “unemployment push”. Concluem que a duracgéo do
periodo de desemprego favorece o autoemprego, mas a op¢do do autoemprego é
independente da taxa de desemprego, 0 que contraria o efeito “unemployment push”.

Taylor (1999), utilizando o modelo de risco proporcional de Cox, estuda a taxa de
sobrevivéncia do autoemprego na Grd Bretanha. As variaveis utilizadas neste estudo
foram: idade, nacionalidade, estado civil, habilitacfes literarias, setor de atividade, situacdo
profissional, situacdo profissional dos pais, experiéncia como trabalhador por conta
propria, duracdo do desemprego e rendimentos obtidos em juros no ultimo ano (mais de
100 libras). As conclusdes, quer para homens quer para mulheres, apontam duas provaveis
causas para o insucesso: a falta de viabilidade econdmica e financeira do negocio e o
(re)ingresso voluntario no mercado de trabalho por conta de outrem. A situacdo
profissional, a experiéncia e capacidade empresarial sdo apontadas como as variaveis que

mais influenciam na taxa de sobrevivéncia nos negocios.
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Segundo Alba-Ramirez (1994), a duracdo do desemprego influi significativamente
na decisdo do autoemprego. No modelo aplicado, sdo utilizadas varidveis como as
habilitacOes literarias e a situagdo laboral prévia.

Em Espanha, Carrasco (1999) estuda os fatores que influenciam a decisdo de entrar
no autoemprego e a permanecer nesta situacdo. Entre as variaveis introduzidas na sua
analise encontram-se: as habilitacGes literarias, o estado civil, o numero de filhos,
rendimentos, o recebimento de prestacbes de desemprego e a taxa de desemprego,
introduzida com o objetivo de estudar a influéncia do ciclo econémico. As principais
conclusoes realcam que os desempregados tém maior probabilidade de criar o seu proprio
emprego, a0 mesmo tempo que também € maior a possibilidade de regressarem a situacao

de desemprego.

3.2. Portugal — Um pais de Empreendedores de oportunidade ou de necessidade?

N&do obstante a dificuldade em medir o empreendedorismo (OCDE, Comissédo
Europeia, Thurik et al,. 2008) existem atualmente modelos que o permitem fazer. Um
deles, criado em 1998 e designado por Global Entrepreneurship Monitor (GEM)®, refere
que o empreendedorismo pode surgir de duas formas distintas: por oportunidade e/ou por
necessidade. A diferenca entre estes dois tipos de empreendedorismo estd diretamente
relacionado com as motivacbes que levam o0s empreendedores a iniciarem as suas
atividades por conta prépria. Enquanto os empreendedores por “oportunidade” exploram as
oportunidades, as mudangcas de mercado e, segundo a visdo tradicional do
empreendedorismo, ocupam o0s nichos de mercado, visando a sua “independéncia” e o
“aumento do rendimento disponivel”, 0s empreendedores por necessidade procuram, com
a criagdo do proprio emprego a sua sobrevivéncia econémica e a dos seus familiares, em
resposta ndo raras vezes a uma situacdo de desemprego.

O projeto Global Entrepreneurship Monitor, coordenado pela London Business
School e pelo Babson College, surgiu em 1999, com o objetivo de perceber o impacto de
empreendedorismo no crescimento econémico mundial. Trata-se do maior estudo de
empreendedorismo a nivel mundial. Contando, em 2007, com a colaboragédo de 42 paises,
as participacoes de Portugal ocorreram em 2001, 2004 e 2007.

O principal indice, o Total Entrepreneurship Activity (TEA), que determina o

naimero de pessoas em idade ativa (18 a 64 anos) que iniciam um negdcio, revelou que em

! Informagdes mais detalhadas em www.gemconsortium.org
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2007 Portugal atingiu uma taxa de 8,8%. Este valor sofreu uma evolucgéo positiva (Figura
1) quando comparado com 2004 (4,0 %), o que valeu a Portugal a 1.2 posicao entre os 18

paises da Unido Europeia participantes no GEM 2007, em contraponto com a 14.2 posicao

de 2004.
12
10 A m 2003
% dos adultos, 18 a 64 anos m 2004

8
2005

W 2006

m 2007

Figural - Taxa de Atividade Empreendedora Early - Stage
Fonte: GEM, 2007

Centrando-nos na atividade induzida pela oportunidade (aumentar o rendimento,
independéncia) ou pela necessidade, constatamos que, segundo o GEM 2007, 56 % da
atividade empreendedora foi de “oportunidade”. Cerca de 23% da atividade
empreendedora portuguesa é de necessidade ou é encarada como uma solucdo para manter
o rendimento. Constatou-se, igualmente, que 21% dos empreendedores apontaram
motivacdes mistas (de oportunidade e de necessidade) para o inicio da sua atividade
empreendedora. Comparando com os valores registados em 2004, a atividade
empreendedora nacional induzida pela oportunidade diminuiu 19 pontos percentuais (de
75% para 56%).
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Asia e Médio Oriente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% da Actividade Empreendedora Early-Stage
u Motivo de oportunidade - Aumentar o rendimento
Motivo de oportunidade - Independéncia
@ Motivo misto - Oportuni e Ndo-oportuni
0 Motivo de ndo-oportunidade - Necessidade/Para manter o rendimento

Figura 2 — Atividade empreendedora induzida pela oportunidade e pela ndo oportunidade
Fonte: GEM, 2007, p.15

A Figura 2 mostra que, em comparagdo com a média dos paises UE que participam
no GEM 2007, a propor¢do da atividade empreendedora induzida pela oportunidade é
ligeiramente menor em Portugal. Os empreendedores portugueses consideram a
oportunidade de aumentar o seu rendimento mais importante do que a oportunidade de
conseguir independéncia. Esta preferéncia ndo é seguida pelos paises da UE aqui
representados, cuja média de resultados indica que a oportunidade de obter independéncia
é mais importante do que a oportunidade de aumentar o rendimento. Os empreendedores
com motivos mistos e motivos de ndo-oportunidade (necessidade, manutengdo do
rendimento) sdo em igual proporcédo em Portugal e na média dos paises da Unido Europeia
incluidos no GEM 2007.
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3.2.1. Empreender por oportunidade

Para Bygrave (1997), um empreendedor é alguém que percebe uma oportunidade e
cria uma organizacdo para a desenvolver. Para este autor o processo de empreendedorismo
envolve todas as funcdes, atividades e agdes associadas a percecdo de oportunidades e
criacdo de organizagdes para as desenvolverem. Os fatores criticos para a criacdo de uma
empresa estdo ligados a fatores pessoais, sociais e ambientais.

Saks e Gaglio (2002) consideram que a detecdo de uma oportunidade de negdcio é
a principal acdo do processo de empreendedorismo. Para Shane (2003), o processo de
empreender é o culminar de uma sequéncia de etapas que se iniciam com a detecdo de uma
oportunidade. A exploracdo dessa oportunidade estd dependente das caracteristicas e
habilidades do empreendedor e da forma como ele age no ambiente empresarial. Apds
reunir 0s recursos necessarios, o empreendedor define a estratégia, organiza-a e executa-a.

Baron (2004) sustenta que o conhecimento dos empreendedores é preponderante
para o reconhecimento de oportunidades. E também o conhecimento que permite o surgir
de ideias de negd6cio mais praticas e inovadoras que as existentes. Segundo Nixdorff e
Solomon (2005), o reconhecimento de uma oportunidade de negdcio aumentard a
probabilidade de sucesso do mesmo. O surgimento dessa oportunidade levara o
empreendedor a motivar-se e, consequentemente, a criar o negdcio. Para estes autores,
identificar uma oportunidade ndo é mais do que um processo cognitivo que podera ser
trabalhado e desenvolvido através do fator educacdo/formacdo. Todavia, reconhecem que
ndo existe clarividéncia quando se abordam caracteristicas como a intui¢do, consciéncia,
intencao e criatividade.

Para Sipila (2006), detetar uma oportunidade ndo se afigura como uma tarefa fécil,
porquanto para se visualizar uma oportunidade € necessario reconhecé-la, o que € uma
habilidade dificil de desenvolver. Por ultimo, define oportunidade como uma situacao
futura desejada de elevado valor economico. Na visdo de Sarason, Dean e Dillard (2006),
“as oportunidades sao um processo idiossincratico para o individuo”. Deste modo, existe
uma interdependéncia entre o empreendedor e o0 contexto em que ele estd inserido,
permitindo a descoberta, avaliagdo e exploracao de oportunidades.

Em suma, a habilidade de identificar oportunidades de negocio consiste na
capacidade de identificar novas oportunidades de produtos e ou servigos, em perceber o
que o0s outros ndo percebem, em ver mais além. Num estudo realizado por Kantis (2002),
que incidiu sobre 689 empresarios de pequena e média empresas (PME) localizadas na
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América Latina e no Leste Asiatico, mais de 70% dos entrevistados identificaram como
fatores preponderantes para a identificagdo de oportunidades de negocio a “interagdo com

as pessoas” e a “experiéncia profissional prévia”.

3.2.2. Empreender por necessidade

Segundo Lezana (2004), as necessidades definem-se como um desequilibrio interno
do individuo, que, ao surgirem, originam tensao, desconforto e insatisfacdo. O retomar do
estado de equilibrio far-se-& através da satisfacdo da necessidade, da compensacao ou,
ainda, da frustragdo. No campo das necessidades, Abraham Maslow (1954) propds a
hierarquizacdo das necessidades em cinco niveis, capazes de justificar o comportamento
humano. Para este autor, cada pessoa nasce com as mesmas necessidades instintivas que
nos concedem a sobrevivéncia. Com o desenrolar do tempo, as necessidades vao
evoluindo, diferenciando-se e possibilitando o desenvolvimento das potencialidades do
individuo (Schultz & Schultz, 2002). Deste modo, as necessidades séo influenciadas pelo
ambiente social, cultural e econémico.

Procurando descortinar as necessidades que motivam os empreendedores, Birley e
Westhead (1994) realizaram um estudo, tendo entrevistado 405 empresarios sediados na
Gré-Bretanha. As necessidades referenciadas foram as seguintes:

- Reconhecimento;

- Independéncia;

- Desenvolvimento pessoal,
- Seguranca; e

- Autorrealizacdo

Para Espinosa e Garcia (2004), a necessidade de empreender pode estar diretamente
relacionada com o desemprego ou as escassas alternativas de emprego por conta de
outrem. Alguns autores e instituicbes opinam que o desemprego cria uma descontinuidade
nas percecOes dos individuos sobre a motivacdo para criar um negocio. Nestes casos a
necessidade sobrepBe-se a exploracdo de uma oportunidade. Segundo Ferreira, Santos e
Serra (2008), num processo de tomada de decisdo, tendo em vista a criagdo de uma
empresa, 0s rendimentos futuros esperados sdo contrapostos com 0s custos de
oportunidade (por exemplo, rendimento perdido num emprego). Deste modo, o custo de
oportunidade tende a ser mais baixo quando o empreendedor esta desempregado.
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A discussao entre o empreendedorismo de oportunidade e de necessidade centra-se
igualmente nos fatores determinantes de sucesso e, consequentemente, no tempo de
sobrevivéncia das empresas. Por exemplo, na Alemanha apenas 50% das empresas recém
criadas sobrevivem mais de cinco anos (Fritsch, Brixy, & Falck, 2006). Alguma da
literatura existente conclui que as iniciativas empresariais promovidas por empreendedores
de oportunidade permanecem por um tempo superior quando comparadas com as
iniciativas dos empreendedores de necessidade (por exemplo, Acs, Arenius, Hay, &
Minniti, 2005; Acs & Varga, 2005).

Segundo Davidson e Honig (2003) e Shane (2000), os individuos com mais
conhecimentos e habilidades cognitivas terdo maior facilidade e capacidade em
percecionar e explorar oportunidades de negdcio quando comparados com os individuos
com menor conhecimentos. Quanto mais elevadas as habilitacdes literarias e mais
relacionadas estiverem com a area do negocio, maior serd a probabilidade de sucesso e,
logo, de sobrevivéncia. Outros autores (Becker, 1964; Davidson & Honig, 2003), além do
fator habilitagdes literérias, englobam a experiéncia e aprendizagem tedrico/prético.

Para Gimeno, Folta, Cooper e Woo (1997), Robison e Sexton (1994), o sucesso
empresarial esta diretamente relacionado com fatores tais como a experiéncia profissional,
de gestdo e empresarial. Cohen e Levintahl (1990), sugerem que o sucesso do negdcio esta
diretamente relacionado com a capacidade do empreendedor em recolher no exterior a
informacdo necesséaria e aplica-la para fins comerciais. Esta capacidade est4 relacionada
com as habilitacdes literarias do empreendedor.

Noutra perspetiva, a literatura existente sugere que os empreendedores com niveis
de habilitagcbes mais elevadas tém outras alternativas de emprego, nomeadamente por
conta de outrem, quando comparados com o0s restantes. Deste modo, muitos
empreendedores, pelo facto de ndo equacionarem outras alternativas de emprego, investem
pouco na sua formacdo, o que podera ter um efeito negativo na duragdo dos negocios. Por
outro lado, os beneficios ndo financeiros desempenham um papel importante na tomada de
decisdo dos empreendedores, nomeadamente dos que possuem mais habilitagdes,
sobretudo os trabalhadores assalariados, que teriam uma compensagéo financeira superior
(Hamilton, 2000). Assim, a vertente financeira aliam-se outros interesses, nomeadamente a
maior autonomia e a possibilidade de implementar as suas ideias (Benz, 2005; Benz &
Frey, 2004; Hundley, 2001), o que originard individuos mais satisfeitos e motivados
(Blanchflower, 2000).
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Deste modo, as consequéncias ndo financeiras resultantes da criacdo do proprio
emprego, terdo sobretudo impacto nos empreendedores de oportunidade, porquanto 0s
empreendedores por necessidade tém subjacentes sobretudo os beneficios financeiros que
podem advir da criagdo do proprio emprego.

Todavia, ndo € suficientemente claro o efeito das habilitacbes literarias no
sucesso/insucesso e consequentemente da sobrevivéncia. A este proposito, Block e
Sandner (2009), recusam adotar a visdo generalista anteriormente referenciada e, na
sequéncia de um estudo realizado na Alemanha, concluem que os empreendedores por
oportunidade permanecem mais tempo em situacdo de autoemprego do que 0s
empreendedores por necessidade. Contudo, a evidéncia anterior esbate-se, dando lugar a
uma aproximacao entre estes dois tipos de empreendedores, quando estdo em consideragéo
as variaveis habilitacdes literarias versus experiéncia na area de negdcio.

Segundo aqueles autores, a probabilidade de sucesso de um empreendedor de
necessidade aumenta substancialmente quando este tem experiéncia na atividade que se
propde iniciar. Deste modo, no &mbito dos programas de incentivo ao empreendedorismo,
propdem um incremento do apoio na vertente do aconselhamento a conceder aos
empreendedores por necessidade e a definicdo de requisitos (por exemplo, a experiéncia
que o empreendedor possui na area de negdcio) que permitam uma maior eficiéncia dos
programas. Um empreendedor precisa de um forte sistema de apoio e aconselhamento em
todas as fases de criacdo de empresas. Este apoio € mais importante na fase de start-up,
providenciando informacBes e conselhos em matérias, como a estrutura organizacional,

obtencdo de recursos financeiros, marketing e segmentos de mercado.

3.3. Sobrevivéncia dos negdcios: que fatores podem influenciar?

Os estudos realizados sobre empreendedorismo revelam que o nimero de mulheres
empreendedoras € inferior a0 numero de homens. Todavia, superados alguns
constrangimentos, mormente de natureza familiar, importa perceber se 0 género tem
influéncia na sobrevivéncia das empresas. Para Oberschachtsiek (2008) o efeito do género
na sobrevivéncia dos negocios é pouco significativo. Giannetti e Simonov (2004) revelam
que os homens tendem a ficar menos tempo em situacdo de autoemprego quando
comparados com as mulheres. Por outro lado, e no campo oposto, existem estudos
(Baptista, Karadz & Mendonca, 2010; Block & Sandner, 2009) que demonstram que as

mulheres tém maior probabilidade de insucesso nos seus negocios.
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As evidéncias demonstram que os empreendedores tém maiores probabilidades de
ter pais ou outros familiares trabalhadores por conta propria. E tal facto poderad ter um
efeito positivo no sucesso e, consequentemente, na sobrevivéncia das empresas, pois as
habilidades, os conhecimentos, a natureza independente e a flexibilidade s&o transferidos
entre geracOes (Haapanen & Tervo, 2009). No entanto, os estudos empiricos realizados sdo
pouco conclusivos e consensuais quanto ao efeito desta variavel, porquanto outros autores,
como Taylor (2001), Praag (2003) e Georgellis, Sessions e Tsitsianis (2007) né&o
encontram qualquer efeito significativo.

O relacionamento entre pais e filhos é bastante valorizado no seio das familias
empreendedoras, mormente ao nivel do apoio e encorajamento da independéncia,
realizacdo e responsabilidade. Contudo, a existéncia de filhos pode ter um efeito misto na
duracdo do autoemprego. Se, por um lado, o tempo e 0s recursos despendidos com 0s
filhos podem desviar a atencdo dos empreendedores, criando conflitos (Block & Sandner,
2009), por outro poderd originar uma motivacdo acrescida e que pode contribuir para o
sucesso (Andersson, 2010 ).

As motivagdes subjacentes a criacdo do préprio emprego podem ser diversas. A
insatisfacdo relacionada com a falta de desafios, oportunidades de progressédo, frustracéo,
descontentamento, preocupacfes familiares, e, como ja referido, o desemprego, podem
motivar a criacdo de um negécio. A independéncia, isto é, o desejo de ser patrdo de si
préprio, reconhecimento (Carter, Gartner, Shaver, & Gatewood, 2003), a perspetiva de
ganhar mais dinheiro e a realizacdo pessoal, ou seja, o desejo de novos desafios
(DeMartino & Barbato, 2003) sdo as motiva¢fes mais apontadas pelos empreendedores.

A relagdo da idade com a carreira empreendedora também tem sido analisada.
Assim, € necessario distinguir entre idade empreendedora (a idade do empreendedor
refletida na experiéncia) e idade cronologica. Em termos cronologicos, a maioria dos
empreendedores inicia a sua carreira entre 0s 22 e 45 anos. Geralmente os empreendedores
tendem a iniciar o seu préprio negécio aos 30 anos, enquanto as empreendedoras, a meio
dos 30 anos.

A influéncia da idade dos empreendedores na sobrevivéncia das empresas tem sido
igualmente objeto de estudo. E expectavel que empreendedores com mais idade e
experiéncia permanecam por um periodo superior em situacdo de emprego por conta
prépria quando comparados com empreendedores mais jovens. A explicacdo reside no
facto de estes ultimos ndo terem tido tempo para construirem redes de contactos e

identificaram oportunidades de negdcios, assim como ndo possuirem 0s conhecimentos
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suficientes. Todavia, ndo existe um consenso entre a idade e o tempo de permanéncia em
situacdo de emprego por conta propria. Autores como Taylor (2004), Block e Sandner
(2009) evidenciam que existe um ponto de viragem que ocorre entre 0s 40 — 50 anos de
idade e no qual os empreendedores sdo mais propensos a saida do emprego por conta
prépria. Praag (2003) e Andersson (2010) referem que os empreendedores mais jovens
terdo maior probabilidade de sair das atividades por conta propria.

A procura de programas de apoio ao empreendedorismo por parte de imigrantes
conduziu a existéncia de estudos que se centram sobre esta temética. Desde logo, a maior
dificuldade (na lingua e na validacdo das habilitacGes académicas) dos imigrantes em obter
trabalho por conta de outrem podera conduzi-los a outras alternativas, tais como a criacdo
do préprio emprego. Além disso, os mesmos devem ser encarados como “tomadores de
risco” se atentarmos que saem do seu pais de origem para fazer 0 seu percurso profissional
noutro local. Consequentemente, tal pode originar um nimero elevado de empreendedores
gue ndo estejam devidamente preparados, originando que muitos dos negdcios nao
sobrevivam. Nesse sentido, para Fertala (2008) e Andersson (2010) as hipdteses de
sobrevivéncia dos negdcios criados por estrangeiros serdo baixas.

E expectavel que um nivel de qualificacdo/habilitacio elevado possa influenciar de
forma positiva na longevidade e no sucesso dos negocios. Contudo, ndo é menos verdade
que individuos com elevadas qualificacfes tenham expectativas de rendimentos mais
elevados, nomeadamente enquanto assalariados por conta de outrem. Deste modo, poder-
se-a dizer que o custo de oportunidade associado a criacdo do proprio emprego é elevado,
sobretudo para individuos com qualificacdes. Consequentemente, os resultados obtidos nos
diferentes estudos realizados sdo ambiguos. Para Cressy (1996), as qualificacOes elevadas
tém um efeito positivo na taxa de sobrevivéncia dos negocios. Segundo Baptista et al.
(2010) e Block e Sandner (2009) o fator qualificacdo/educacdo é catalisador da
longevidade dos negdcios. No campo oposto, Dahl e Reichstein (2007) ndo descortinam
qualquer relagdo estatistica entre as qualificacGes e a sobrevivéncia das empresas.

Relativamente a experiéncia profissional, distinguem-se trés situacdes: trabalho por
conta propria, por conta de outrem e desemprego. Deste modo, uma experiéncia anterior de
trabalho por conta propria, pode indiciar a acumulacdo de competéncias empresariais. No
entanto, se essa experiéncia se traduziu em fracasso, pode sugerir a falta de competéncias,
para além de uma eventual estigmatizacdo do empreendedor. Contudo, o reconhecimento
das falhas ocorridas na situacdo anterior e o “aprender com os erros” poderdo ajudar na

construcdo de um melhor negécio da préxima vez.
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O acumular de experiéncias profissionais enquanto trabalhador assalariado, pode
aumentar a probabilidade de sobrevivéncia dos negdcios. Todavia, as experiéncias e 0
maior nimero de oportunidades de trabalho por conta de outrem, poderdo ser comparadas,
e de forma mais favoravel, com as oportunidades de trabalho por conta prépria. Por ultimo,
uma experiéncia de desemprego anterior, podera resultar na perda de competéncias,
repercutindo-se numa falta de visao para os negdcios e que se podera traduzir numa maior
probabilidade de insucesso. Deste modo, os estudos realizados apontam para resultados
contraditorios. Ainda que para alguns autores exista relacdo entre a sobrevivéncia das
empresas (Baptista et al., 2010) e uma eventual anterior experiéncia profissional por conta
prépria, outros ndo observam qualquer relacdo (Tokila, 2009).

A influéncia do setor de atividade na sobrevivéncia dos negocios tem produzido
resultados ambiguos. O diferente estado das economias dos paises leva Congregado,
Millan e Roméan (2012) a nédo estabelecer qualquer relacdo entre o setor de atividade e a
respetiva sobrevivéncia dos negocios.

A dimensdo das empresas, assente no nimero de empregados que possuem e a
relacdo que se pode estabelecer com a sobrevivéncia das mesmas tem sido igualmente
objeto de estudo. Para Monte e Scalera (2001) é possivel estabelecer, no contexto das
empresas subsidiadas, uma relacdo negativa entre o nimero de trabalhadores e o respetivo
tempo de duracdo das mesmas. Segundo aqueles, o facto de os subsidios incentivarem e
apoiarem a criagdo de postos de trabalho, potencia o surgimento de empresas com maior
dimens&o e com risco elevado.

A disponibilidade de recursos financeiros e/ou acesso ao mesmo, nomeadamente
através do financiamento, aumentam a probabilidade de sucesso das iniciativas
empresariais. A maioria dos estudos existentes aponta para a importancia da liquidez na
manutencdo dos negocios (Fairlie & Krashinsky, 2006). Bates (1990) conclui que o acesso
ao financiamento, medido em termos de alavancagem, aumenta a longevidade dos
negocios.

Os programas de apoio ao empreendedorismo assumem, nos diferentes paises,
contornos cada vez mais importantes no contexto das politicas ativas de emprego. Apesar
das diferencas existentes, por exemplo, quanto ao numero de participantes, critérios de
elegibilidade e montantes dos apoios financeiros, ha um denominador comum: permitirem
que desempregados ou grupos em situacdo de particular desfavorecimento possam criar o
seu proprio emprego. Assim, um dos principais indicadores de avaliagdo dos referidos

programas prende-se com a taxa de sobrevivéncia dos participantes.
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Para Monte e Scalera (2001), Andersson e Wadensjo (2007), Ejrnas e Hochguertel
(2008) e Tokila (2009), a atribuicdo de apoios financeiros aumenta o tempo de
permanéncia dos participantes em situacdo de trabalho por conta propria. Todavia, a
inexisténcia de grupos de controlo em alguns dos estudos de avaliagdo realizados néo
possibilita a comparacdo de resultados. A este propdsito, Congregado et al. (2010) referem
que os individuos desempregados que se estabelecem por conta propria, sem qualquer tipo
de apoio, apresentam grandes probabilidades de regressarem ao mercado de trabalho por
conta de outrem, ou, inclusive, a situacdo de desemprego. Para estes autores, a introducao
de programas de apoio ao empreendedorismo diminui o risco anteriormente referido,
concluindo que os incentivos devem ser encarados como uma forma de incrementar o
nimero de empreendedores, permitindo que os desempregados estejam em plano de
igualdade quando comparados com individuos que estejam em situacao diferente face ao

emprego.

3.4. Avaliacao de Programas de Emprego

Nos ultimos anos houve um incremento do nimero de trabalhos que versam sobre a
avaliacdo de programas de criacdo do proprio emprego. Todavia, o énfase dado pela
literatura econdmica a este tema ainda € diminuto. Tal podera explicar-se, devido a duas
razdes: as start ups subsidiadas sdo uma pequena componente no contexto das medidas que
integram as politicas ativas de emprego, e, por outro lado, ndo é dado destaque aos
promotores destes negdcios, em virtude de 0s mesmos estarem associados ao
empreendedorismo de necessidade (Caliendo & Kritikos, 2010).

Meager (1996) define as metodologias que se podem utilizar na avaliacdo dos
programas de criagdo do proprio emprego. As principais varidveis dependentes utilizadas
na avaliacao destes programas sao: a taxa de sobrevivéncia, a criacdo liquida de emprego e
o efeito deadweight loss, que se traduz na probabilidade de o empreendedor criar o proprio
emprego, mesmo nao tendo qualquer tipo de subsidio.

Subbarao (1998) realizou um estudo para avaliar o impacto de um programa de
autoemprego, destinado a individuos em situacdo de desemprego na Australia, no periodo
compreendido entre 1994 e 1996. O programa, para além dos apoios financeiros
disponibilizava formagdo e aconselhamento técnico. Os principais resultados obtidos
revelaram que 45% dos participantes criaram o seu proprio emprego e que a taxa de
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sobrevivéncia das empresas criadas foi de 42%, ap0s o primeiro ano, e de 29%, apds o
segundo.

Wilson e Fretwell (1994) avaliaram o impacto de um programa, criado na
Dinamarca, de subvencgfes financeiras destinado ao surgimento de empresas por
desempregados (inscritos durante um periodo de tempo de entre quatro e oito meses). Os
principais resultados revelaram que somente 2% dos desempregados participaram no
programa e, destes, 60% eram mulheres. Os participantes com idades compreendidas entre
0s 26 e os 30 anos tinham mais 30% de probabilidade de criar um negdcio que 0s
participantes de outras faixas etarias, e 63% dos participantes possuiam estudos
secundarios ou universitarios. Acresce que, segundo o estudo, 60% das empresas criadas
fecharam nos primeiros doze meses de atividade.

Lehman (2001) avaliou o impacto de um programa de apoio ao autoemprego,
implementado na Polénia em 1997, destinado a desempregados involuntarios e a
desempregados de longa duracdo. O estudo permitiu concluir que os participantes do sexo
feminino e com mais de 35 anos tinham mais 35% de probabilidade de criarem o seu
proprio emprego. O estudo revela também que 85% das empresas criadas sobreviveram
durante pelo menos 24 meses.

Schmid, O"Reilly e Shémann (2002) estudaram o impacto de um programa de
autoemprego destinado a individuos em situacdo de desemprego, criado por um organismo
que entre 1996 e 1997, celebrou varios contratos com organizagdes comunitarias visando
ajudar e estimular os participantes no desenvolvimento do seu proprio negocio. Os
resultados evidenciam que as mulheres beneficiarias do programa tinham mais 40% de
probabilidade de criar a sua propria empresa do que 0s homens. Concluiu-se também que
60% dos participantes conseguiram criar o seu proprio posto de trabalho.

Na ultima década destacam-se os trabalhos realizados no Reino Unido, Nova
Zelandia, Espanha, Argentina, Roménia e Alemanha.

Meager, Bates e Cowling (2003), numa avaliagdo realizada no Reino Unido,
concluem que os programas de apoio ao autoemprego, quando aplicados a jovens do sexo
masculino, ndo produziram qualquer efeito visivel. A participagdo no programa nao
potenciou qualquer ganho e o impacto na reducdo do desemprego foi diminuto.

A participacdo, na Nova Zelandia, num programa de apoio a criacdo do proprio
emprego, foi analisada por Perry (2006). Este autor conclui que a probabilidade de um
participante no programa se voltar a inscrever, passados dois anos, num servigo publico de

emprego é bastante reduzido.
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Cueto e Mato (2006) avaliam o impacto de um programa nas Asturias. Estes
autores salientam a importancia de compreender o comportamento dos homens e das
mulheres no processo do autoemprego, pelo que consideram o género como uma variavel
determinante dos resultados. Variaveis como a idade, habilitacdes literarias e estado civil
explicam diferentes comportamentos das mulheres face aos homens. Por outro lado,
quandoo negécio apoiado se traduz na principal fonte de rendimento, reduz-se a
probabilidade de abandono, por parte dos homens. Sdo igualmente analisadas as taxas de
sobrevivéncia e de fracasso das atividades. As variaveis “experiéncia profissional na area
de negocio” e “habilitacdes literarias” parecem ser as mais determinantes do
insucesso/sucesso dos negdcios apoiados. As situacfes de insucesso, mas motivadas por
causas voluntérias, isto é, por vontade prdpria dos promotores, estdo regra geral associados
ao surgimento de outras oportunidades de trabalho, nomeadamente por conta de outrem.
Este tipo de situacdo ocorre mais frequentemente como as mulheres. A taxa de
sobrevivéncia das iniciativas apoiadas, passados cinco anos, é de 76%.

Almeida e Galasso (2010) analisam os efeitos para os beneficiarios que, na
Argentina, no periodo entre 2004 e 2005, se candidataram a um programa de criacdo do
préprio emprego. Além do apoio financeiro, o programa previa 0 acompanhamento,
durante seis meses, dos projetos aprovados, por técnicos qualificados de modo a garantir a
sua sustentabilidade. As principais conclusdes evidenciam que os participantes, apesar de
terem aumentado o ndmero de horas de trabalho, ndo aumentaram o seu rendimento
disponivel. No entanto, segundo os autores do estudo, 0s participantes mais jovens e mais
qualificados obtiveram ganhos nos seus rendimentos e, foram em média 0s mais
beneficiados pela participagdo no programa.

Rodriguez-Planas (2008), avalia um programa de criacdo do proprio emprego
implementado na Roménia. Os participantes no programa dispunham de um sistema de
aconselhamento e consultoria prévio a apresentacdo do seu projeto de modo a aferir as suas
aptiddes empresariais. Sao-lhes igualmente disponibilizados o0s seguintes servigos:
elaboracdo do plano de negocios, apoio em diversas areas (contabilidade, marketing,
vendas), didlogo com entidades locais, formacdo de curta duragdo, para quem pretenda
criar o proprio emprego ou o tenha criado ha menos de 12 meses. Os resultados obtidos
revelaram que, ndo obstante o efeito positivo no emprego, sobretudo no grupo dos
participantes menos qualificados, tal ndo se traduziu num aumento do rendimento

disponivel.
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No contexto das avaliagdes de programas de criacdo do proprio emprego, merecem
nota de destaque os estudos realizados na Alemanha.

Pfeiffer e Reize (2000) comparam a probabilidade de sobrevivéncia de negocios
iniciados por pessoas desempregadas. Todavia, distinguem dois grupos: 0s que receberam
e 0S que ndo receberam apoios por parte do servico de emprego. Tendo em consideracao a
heterogeneidade regional, efetuaram duas analises separadas: Alemanha Ocidental e
Alemanha Oriental. Os resultados obtidos para a Alemanha Oriental revelaram que as
iniciativas subsidiadas tém menor probabilidade de sobrevivéncia face as nao subsidiadas.
Por outro, na Alemanha Ocidental parece ndo haver uma relacdo direta significativa entre
iniciativas apoiadas e taxa de sobrevivéncia.

As transicOes dentro e fora do desemprego sdo analisadas por Reize (2004).
Comparando os individuos que “sairam” da situacdo de desemprego por diferentes
“caminhos” conclui que aqueles que optaram pela abertura de negdcios, apds uma situacao
de desemprego, terdo menores probabilidades de se registarem num servigo publico de
emprego.

Estudos mais recentes, realizados por Baumgartner e Caliendo (2008), incidem
sobre a avaliacdo de programas de criacdo do proprio emprego na Alemanha. S&o
analisados dois programas, a saber: (1) Start up Subsidy e o (2) Bridging Allowance. Os
autores, para além da utilizacdo de dados secundarios, recorrem a administracdo de um
questionario. A amostra incidiu em pessoas desempregadas que participaram num dos
programas, no ano de 2003, e pessoas desempregadas elegiveis mas que nao participaram
nos programas. Os resultados apontam para beneficios, ao nivel do emprego e dos
rendimentos, para os participantes nos programas. Todavia, realcam a heterogeneidade dos
resultados obtidos, mormente no género masculino. Na perspectiva da relagdo custo
beneficio, os programas sdo, segundo os autores, medidas eficazes e eficientes.

Heesen (2006) fez a andlise de dois programas de criacdo do proprio emprego,
implementados na Alemanha, abrangendo o periodo entre 1998 e 2005. O estudo visava
identificar fatores de sucesso e de insucesso dos projetos apoiados. Os principais resultados
obtidos indicam que o0 sucesso dos projetos esta diretamente relacionado com o nivel de
habilitacGes, a experiéncia profissional na area de negdcio a desenvolver e o periodo de
desemprego ser inferior a seis meses. O autor destaca também a importancia do apoio dado
aos empreendedores nas areas de consultoria/formacdo para os auxiliar na elaboracdo de
um plano de negdcios solido e, durante os primeiros doze meses apds a implementacéo do

negocio. Tal como Wieliner (2001b), Heesen salienta a disponibilidade financeira por parte
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dos promotores, como fator de sucesso na sobrevivéncia dos negdcios. A proposito, estes
autores referem que a probabilidade de sobrevivéncia aumentara 50% caso 0s promotores
apliquem um valor de 12.500,00€ na fase de arranque do seu negécio.

Caliendo e Kritikos (2010) debrucam-se sobre a taxa de sobrevivéncia de
iniciativas subsidiadas, concluindo que a mesma se cifra nos 70%, passados 2,5 anos apos
a sua abertura. Simultaneamente, os autores salientam a diversidade de carateristicas dos
empreendedores que influenciam o sucesso das iniciativas.

Numa oOtica de longo prazo, os efeitos conhecidos dos programas de criacdo do
préprio emprego sdo escassos. Nessa perspetiva, Caliendo e Kunn (2011) avaliam dois
programas de criacdo do proprio emprego, tendo por base dados administrativos do ano de
2003 e uma amostra de participantes do referido ano. As principais conclusdes apontam
para que, volvidos cinco anos apds o arranque da iniciativa, 80% dos participantes
continuam integrados no mercado de trabalho, auferindo um rendimento elevado e
particularmente satisfeitos com a sua situacao laboral quando comparada com os trabalhos
anteriores.

No caso portugués, merece nota de destaque a avaliacdo feita a medida ILE no
periodo 1996-2001 (CIDEC, 2004). Segundo aquela entidade, tratou-se de uma iniciativa
pertinente porque promoveu o combate ao desemprego, pela via da criacdo de
microempresas (e do fomento do empreendedorismo), prosseguindo ao mesmo tempo
propositos de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, de insercdo no
mercado de trabalho de grupos desfavorecidos e de fomento do potencial de
desenvolvimento a nivel local, contribuindo, assim, para o objetivo comunitario da coesao
econdmica e social.

Reforca-se a importancia da medida ILE, porque abriu oportunidades para um
segmento da populacdo ativa, que aspirava criar 0 seu proprio negocio ou empresa, que
tinha potencialidades para o fazer mas ndo dispunha de capital nem, porventura, de
conhecimentos suficientes para o efeito (CIDEC, 2004).

O perfil tipico do promotor e trabalhador envolvido nas iniciativas locais de
emprego, corresponde a jovens com escolarizacdo secundaria ou superior (CIDEC, 2004).
O aproveitamento das condicOes financeiras oferecidas (40%) e a preocupagdo com a
criacdo de emprego (34%) constituem as principais razdes de motivagao dos promotores.

O programa ILE pareceu possibilitar uma valorizacdo muito positiva nos dominios
da criacdo de micro empresas, do fomento do empreendedorismo, da criacdo de emprego e

do combate ao desemprego de longa duracéo, sendo menos notoria a sua contribui¢do em
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outras vertentes habitualmente atribuidas as medidas de criacdo de emprego a nivel local,
como sejam as da inovacdo e diversificacdo de atividades, ou a implicacdo no
desenvolvimento local, nomeadamente pela atuagdo em rede e parcerias.

Em 2008, o relatdrio da Inspecdo Geral de Finangas (IGF), como citado em Dias e
Varejdo (2012), analisa os efeitos da medida ILE no periodo 2002-2006. O referido
documento assenta em informacao recolhida do sistema de informacdo do IEFP, em
entrevistas individuais aos responsaveis pela execugdo/acompanhamento da medida e em
inquéritos por questionario dirigidos aos responsaveis de todos os Centros de Emprego e a
uma amostra de beneficiarios da medida. Os beneficiarios caraterizam-se por serem do
sexo masculino (52%), com idades compreendidas entre os 25-34, e com niveis de
escolaridade relativamente elevados (60% tem habilitacBes escolares ao nivel do ensino
secundario ou superior). Quanto as iniciativas empresariais apoiadas, cerca de 8.278, sdo
essencialmente de pequena dimensdo, com menos de 5 trabalhadores, localizando-se
sobretudo no norte do pais e desenvolvendo a atividade de comércio e servi¢os. N&o
obstante os contributos da medida, constatou-se que 20% dos negocios apoiados ndo
mantiverem o nivel de emprego contratualizado, sendo uma parte substancial dos postos de
trabalho criados suprimidos no fim do periodo de permanéncia obrigatéria. A taxa de
sobrevivéncia das ILE neste periodo € estimada em 93%.

Muito embora se reconheca 0 dinamismo na promocao da medida, ndo € menos
verdade que, para o insucesso, sdo apontadas as seguintes causas: dificuldades na gestéo e
acompanhamento da medida, que ndo respeita a periodicidade de visitas estabelecida e
longos prazos de apreciacdo das candidaturas. Da parte dos promotores, estes destacam o
dinamismo revelado na promocdo da medida, avaliando positivamente a intervencdo e
acompanhamento dos técnicos dos Centros de Emprego. Reconhece-se, igualmente, a
importancia da formacdo prévia no dominio das ferramentas basicas de gestdo para o
sucesso das entidades criadas no ambito desta medida, algo que deixou de ser obrigatério

em 2001 quando a medida foi integrada no Programa de Estimulo a Oferta de Emprego.

3.5. Sintese

Com base na revisdo bibliografica efetuada, conclui-se que o tema objeto de
investigacdo ndo é de todo consensual. Na interacdo entre 0 desemprego e 0

empreendedorismo, estdo em “confronto” dois efeitos: o “unemployment push”, apologista
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de que o desemprego estimula o autoemprego, ¢ o “prosperity pull ”, que advoga que o
autoemprego diminui o desemprego, mas que ndo estabelece uma relacao positiva entre o
desemprego e 0 autoemprego.

De acordo com os estudos empiricos realizados em Varios paises, que se centraram
na interacao entre o desemprego e o empreendedorismo, os fatores econdémicos e culturais
ndo podem ser descurados, pois podem influenciar a precisdo dos resultados. Fatores como
0 genero, a religido, as diferencas culturais e a situagdo econdmica do pais sdo
considerados importantes no estudo da interdependéncia entre o desemprego e o0
autoemprego.

No que diz respeito aos estudos de avaliacdo ja realizados, grande parte deles na
Alemanha, os resultados obtidos foram diferentes quanto a eficacia das medidas de criacdo
do proprio emprego. De um modo geral, de acordo com a literatura existente, pode
afirmar-se que o impacto destas medidas € positivo ou pouco significativo, enquanto que
0s impactos negativos sdo escassos (Caliendo & Kunn, 2011).

Torna-se pois dificil comparar e generalizar os resultados, entre os diferentes
paises, ja que segundo Nivorozhkin e Wolff (2008), os requisitos de acesso a este tipo de
programas podem variar de pais para pais, bem como os periodos de analise e o contexto
macroeconémico. Por outro lado, os estudos existentes sdo sobretudo descritivos, sem
profundidade, de “curto prazo” e, sobretudo, ndo explicam o que pode determinar o

sucesso/insucesso das iniciativas apoiadas.
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4. Politicas Ativas do Mercado de Trabalho

As Politicas Ativas do Mercado de Trabalho (PAMT) sdo um dos pilares do Estado
Social, e estdo no centro da estratégia europeia para 0 emprego. Assim, 0 tema emprego
afigura-se como objetivo comum por parte dos estados membros da Unido Europeia
(Kluve, 2006). O campo de abrangéncia das politicas ativas para 0 mercado de trabalho é
vasto, diversificado e em constante mutacdo (Dias & Varejdo, 2012). Estas politicas tém
em comum o facto de assumirem o objetivo de melhorar o funcionamento do mercado de
trabalho, promovendo a reafetacdo dos postos de trabalhos e de trabalhadores, facilitando
as transicdes para 0 emprego e as transi¢des emprego-emprego.

Ainda que com algumas variantes, a generalidade dos autores considera que a
multiplicidade de medidas existentes pode ser agrupada em quatro tipos principais:
formacdo; apoio a criacdo de emprego, através do apoio ao empreendedorismo,
promovendo-se a criacdo liquida de emprego e o aumento das transicdes desemprego-
emprego; emprego subsidiado no setor sem fins lucrativos / medidas ocupacionais;
aconselhamento e apoio a procura de emprego, que inclui todas as medidas dirigidas a
promoc¢do da intensidade e eficacia dos esforcos de procura de emprego e atenuacdo do
problema de risco moral associado as medidas passivas de emprego, nomeadamente, as
intervencdes de aconselhamento e orientacdo vocacional.

Estas medidas tornaram-se populares entre os paises membros OCDE, uma vez que
as PAMT permitem atingir o objetivo de uma taxa elevada de empregabilidade aliada a
orcamentos equilibrados. Por outro lado, sdo instrumentos de contencdo salarial, no que
respeita a lei da oferta e da procura, pois havendo mais candidatos a emprego, os salarios
tendem a diminuir, e ainda tém como objetivo dotar as pessoas de competéncias para dar
resposta aos desafios da globalizagdo, que requerem uma constante atualizacdo de
competéncias bem como mobilidade (Daguerre & Etherington , 2009).

A Unido Europeia, através das diretrizes 1, 2 e 6 da Estratégia Europeia para o
Emprego procura dar resposta e orientar os Estados-Membros a adotar formas de combater
o flagelo do desemprego, incentivando os Estados-Membros a apostarem em medidas
ativas de emprego de forma a darem uma melhor resposta ao mercado de trabalho.

Assumindo as PAMT uma posicdo central nas politicas puablicas dirigidas ao
mercado de trabalho, especialmente na Europa, que as colocou no centro da sua Estratégia
para 0 Emprego, torna-se pertinente o conhecimento dos efeitos que estas medidas

produzem, nomeadamente em relacdo aos beneficios e custos. Em funcdo do montante de

33/107



FATORES ASSOCIADOS AO (IN)SUCESSO DE INICIATIVAS LOCAIS DE EMPREGO CRIADAS ENTRE 2003 E 2007

despesa suportado com estas medidas e a importancia que se lhes atribui, é fundamental a
avaliacdo dos seus efeitos, para futuras tomadas de decisGes, uma vez que 0S recursos sao
escassos (Heckman, Ladonle, & Smith, 1999).

Heckman et al. (1999) disponibilizaram a primeira sintese alargada da moderna
literatura econdémica sobre os efeitos das PAMT, contabilizando 36 trabalhos de avaliacédo
de tais efeitos na Europa e comparando-os com os trabalhos aplicados ao caso norte-
americano. Os estudos realizados na Europa revelam semelhancas aos obtidos nos EUA e
levantam duas questfes: a primeira prende-se com o efeito produzido pelos programas de
emprego nas competéncias de pessoas com baixas qualificacbes, e a segunda com o
investimento social em tais programas de emprego.

Para Calmfors (1994) as politicas ativas de emprego tém efeitos positivos e menos
positivos, ndo sendo possivel chegar a conclusdes sobre os seus impactos apenas do ponto
de vista tedrico, uma vez que existe um conjunto de variaveis que as podem influenciar,
como o momento ideal para a criacdo de uma politica desta natureza relacionado com o
mercado de trabalho. Por outro lado, existe um conjunto de medidas ativas de emprego que
se encontram pouco ou nada exploradas.

Através das experiéncias de Heckman et al.(1999), na realizacdo de estudos de
avaliacdo das politicas ativas de emprego ao longo de 30 anos, constatou-se que ha muito a
melhorar em estudos futuros, nomeadamente que os estimadores variam de caso para caso,
podendo haver uma multiplicidade de respostas para 0 mesmo caso. Por outro lado, quando
se procede a uma avaliacdo de uma medida ndo se deve ignorar a economia que esta
subjacente ao problema. Os dados ao dispor de quem procede as avaliacBes estdo na
maioria dos casos ainda em bruto, havendo assim uma perda de qualidade. Numa avaliagéo
ndo se pode descurar 0 que se esta a observar, sendo importante comparar pessoas em
circunstancias semelhantes, ao nivel de historias de vida e desemprego, e ndo extrapolar
quando se compara pessoas em situacoes distintas (Heckman et al., 1999).

A forma como o0s programas estdo concebidos néo apresenta os efeitos que seriam
desejados nem o seu impacto. Outra das conclusdes para os autores, € que muitas das vezes
ndo é possivel fazer uma avaliagdo prévia das medidas no que concerne a comparagdo
entre custos e beneficios. Relativamente aos beneficios, parecem ser pouco abrangentes,
uma vez que grande parte das medidas tém como publico-alvo pessoas com menos
qualificacdes e, por outro lado, as despesas per capita com as medidas sdo insuficientes

face as necessidades que visam suprimir (Heckman et al., 1999).
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Mais recentemente, Card, Kluve e Weber (2010) procederam a atualizacdo dos
principais artigos dedicados a avaliacdo microecondémica das PAMT e sintetizaram 0s seus
principais resultados. A primeira conclusdo que se retira destes estudos é que, por um lado,
existe uma grande heterogeneidade de resultados quanto ao sucesso estimado das medidas
e que, por outro, tais medidas parecem ter efeitos mais claramente positivos no médio e
longo prazo do que no curto prazo, destacando-se neste caso as medidas de formacao.

As conclusBes do anterior estudo sdo mais claras quanto a eficicia relativa dos
varios tipos de medidas. Os seus resultados indicam que, em comparacdo com as medidas
de formacdo, as medidas de apoio ao emprego no setor privado e o aconselhamento e apoio
na procura de emprego sao mais eficazes, apresentando uma probabilidade de sucesso 30 a
50 pontos percentuais mais elevada do que o atribuido a medidas de formacao. O contréario
acontece com as medidas de criacdo de emprego no setor sem fins lucrativos, que tém uma
probabilidade de sucesso estimada inferior em 25 pontos percentuais a das medidas de
formacéo.

A relacdo entre o contexto de implementacdo das medidas e 0 seu sucesso é
igualmente destacada pelos autores (Card et al., 2010), que concluem que tal relagdo e
muito ténue ou mesmo inexistente. Todavia, admitem duas exce¢fes: a primeira indica que
a eficacia das PAMT tende a ser menor em mercados de trabalho sujeitos a regras de
despedimento mais restritivas; a segunda indica que a eficécia destas medidas é maior em
mercados de trabalho com maior taxa de desemprego. Excecles essas que, para 0 €aso
portugués, assumem particular interesse.

Martin (2000), reconhecendo que os efeitos das PAMT ndo sdo excessivamente
otimistas, sugere cinco principios fundamentais que, na sua opinido, serviriam de base para
desenhar as PAMT de modo a aumentar a sua eficacia. Sao eles:

- Reforcar a intervencdo das PAMT em medidas de aconselhamento e apoios e incentivos
a procura de emprego;

- Promover programas de formagdo em pequena escala, concebidos conforme as
necessidades dos trabalhadores e dos empregadores locais;

-Reduzir o abandono escolar como forma de promover a empregabilidade de jovens de
grupos desfavorecidos;

- Apostar na combinacdo de varios tipos de subsidios a medida que a duracdo do
desemprego aumenta, submetendo-os embora a um escrutinio apertado e limitando a sua

duracéo; e
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- Estimular o empreendedorismo entre os desempregados, apostando em incentivos para a
criacdo de empresas, embora reconhecendo que o0s desempregados com espirito
empreendedor s&o necessariamente uma minoria;

Em Portugal, apesar da importancia da aposta nas PAMT, sdo escassos os trabalhos
de avaliacdo dos seus efeitos que utilizem metodologias de avaliacdo microeconémica.
Além dos relatérios de execucdo das varias medidas, da responsabilidade do IEFP,
destacam-se apenas dois trabalhos disponiveis que adotam uma metodologia de avaliacdo
causal dos efeitos das medidas, realizado por Nunes (2007 como citado em Dias &
Varejdo, 2012) sobre os Programas Ocupacionais e outro por Centeno et al. (2009 como
citado em Dias & Varejdo, 2012) sobre os programas Inserjovem e Reage.

Recentemente, foi elaborado por uma equipa da Faculdade de Economia da
Universidade do Porto, um estudo (Dias & Varejdo, 2012) que tinha como objetivo avaliar
os efeitos causais da participacdo em medidas de emprego e formacdo sobre a
empregabilidade dos participantes. Com efeito, utilizou-se uma metodologia
microeconométrica de avaliacdo de politicas publicas, aplicada a informacdo detalhada
proveniente dos sistemas de informacdo do IEFP e do Instituto de Informatica da
Seguranca Social.

As medidas de emprego estudadas foram os estagios profissionais, medidas
ocupacionais, apoios a contratacdo, apoio ao empreendedorismo e a criacdo do proprio
emprego. Do lado da formacéo, consideraram-se 0s cursos de aprendizagem, cursos de
educacdo e formacdo de jovens, cursos de educacdo e formacdo de adultos e formacao
continua modular.

Conforme a Figura 3, nos ultimos 10 anos a medida de politica ativa de emprego
que mais beneficiarios abrangeu (58%) foi a medida Contrato Emprego-Insercéo,
anteriormente designada por Programas Ocupacionais, inserida nas Medidas Ocupacionais.
Em menor destaque encontram-se 0s estagios, que abrangeram 25% dos beneficiarios, 0s
apoios a contratagdo (11%), e os apoios ao empreendedorismo (4%) e autoemprego (2%)
(Dias & Varejdo, 2012).
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M Apoio ao Autoemprego

Figura 3 — Percentagem de participantes por medida ativa de emprego (2001- 2011)
Fonte: Dias & Varejdo, 2012, pagina 63

No que a despesa publica (Figura 4) diz respeito, os papéis invertem-se ja que 0s
estagios representam 36% do total da despesa, seguidas das medidas de apoio ao

empreendedorismo (31 %) e, em terceiro lugar, as medidas ocupacionais ( 24%).

3%

M Estagios m Medidas Ocupacionais
W Apoios a Contratacdo B Apoio ao Empreendedorismo

B Apoio ao Autoemprego

Figura 4 — Despesa Publica com Medidas Ativas, por tipo de Medida (2001- 2011)
Fonte: Dias & Varejdo, 2012, pagina 64

As medidas de apoio ao empreendedorismo, conforme a Figura 5, revelam entre
2003 e 2007, um numero crescente de participacdes, sem contudo se verificar um
incremento anual significativo, pelo que no periodo em analise existiu uma estabilidade

relativa. Esta situagdo também é valida para a despesa publica (Figura 6).
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Figura 5 — Participacfes em medidas de apoio ao Empreendedorismo (2003- 2007)
Fonte: Dias & Varejdo, 2012, pagina 78
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Figura 6 — Despesa PUblica com medidas de apoio ao Empreendedorismo (2003- 2007)

Fonte: Dias & Varejdo, 2012, pagina 79

Os resultados obtidos com a referida avaliagdo apontam para efeitos positivos das
medidas de emprego sobre a probabilidade de emprego dos participantes no periodo apds o
inicio da participacdo (10 a 25 pontos percentuais ao fim de 12 meses). Os efeitos sdo
menos positivos nas medidas de formacdo. As medidas com efeitos estimados mais
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positivos sdo aquelas gque surgem menos associadas a mecanismos de aprisionamento
(lock-in), destacando-se as medidas de apoio a contratacio e de apoio ao
empreendedorismo. As medidas ocupacionais surgem associadas a efeitos positivos (mas
reduzidos) sob a probabilidade de obtenc¢éo de emprego por parte dos participantes.

Os resultados obtidos, quando comparados com os dos restantes paises, Sao
consistentes, nomeadamente no que se refere a eficacia das medidas de emprego quando
comparadas com as da formacdo. Em funcdo dos resultados obtidos, o estudo reforca a
aposta nas medidas de emprego, nomeadamente em programas de menor duracdo que,
além de menos onerosos, possibilitardo uma transicdo mais célere para o mercado de

trabalho por parte dos participantes.
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5. Metodologia

5.1. A metodologia de estudo de caso como linha condutora

O presente capitulo tem como objetivo expor a metodologia utilizada neste trabalho
de investigacdo, de modo a permitir responder ao problema de investigacdo proposto e
atingir os objetivos definidos. Deste modo, limitamos 0 nosso campo de acdo ao estudo de
caso que desenvolvemos e concebemos para o efeito.

O método de estudo de caso, também referido por Almeida e Pinto (1995) como
método de analise intensiva, funda-se num estudo enérgico em amplitude e em
profundidade, de um determinado fendmeno (caso ou casos). Ao proporcionar a
oportunidade de um estudo aprofundado de determinado problema, o estudo de caso
permite ir mais além do que a simples descricdo do mesmo, levando o investigador a
interessar-se pela interacdo dos fatores envolvidos através de uma recolha sistematica de
dados.

Assim, segundo Yin (1994), o conceito de “estudo de caso” assenta nas
caracteristicas do fendmeno em estudo e no conjunto de caracteristicas associadas ao
processo de recolha e as estratégias de analise dos mesmos. Trata-se, pois, de responder a
duvidas acerca de determinado fendmeno ou acontecimento atual sobre o qual ndo existe
controlo fidedigno (Yin, 1994).

Ponte (2006) define “estudo de caso” como uma investigagao particularista, ou seja,
que de forma intencional incide sobre uma situacdo especifica (bem definida) que se supde
ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir o que ha nela de
mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um
certo fendmeno de interesse.

Segundo Coutinho e Chaves (2002) quase tudo pode ser um “caso”: um individuo,
um personagem, um pequeno grupo, uma organiza¢do, uma comunidade ou mesmo uma
nacao.

Em suma, o objetivo de um estudo de caso é compreender o fendbmeno em estudo
tendo em vista o0 desenvolvimento de teorias mais genéricas relacionadas com o mesmo
(Fidel, 1992). Para Yin (1994), trata-se de explorar, contar de forma pormenorizada ou
explicar. Segundo Guba e Lincoln (1994), o objetivo é relatar os factos como sucederam,
descrevendo situacOes, possibilitando conhecimento acerca do fendomeno estudado e

comprovar ou contrastar efeitos e relagdes presentes no caso. Gomez, Flores e Jimenez
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(1996), de forma sucinta, referem que o objetivo geral de um estudo de caso ¢é: “explorar,
descrever, explicar, avaliar e/ou transformar”.

A abordagem metodoldgica de estudo de caso ndo é frequentemente aplicada a area
do empreendedorismo. Num estudo sobre a aplicabilidade daquela metodologia ao
empreendedorismo, Chandler e Lyon (2001) concluiram que entre 1989 e 1999, apenas
11% dos 415 artigos ligados a esta tematica, publicados nos nove journals mais
importantes, utilizaram aquela metodologia.

Recentemente, Duxbury (2012) reviu os artigos publicados em dois journals de
referéncia dedicados ao empreendedorismo, o Entrepreneurship Theory and Practice e o
Journal of Business Venturing, no periodo compreendido entre Janeiro de 2005 e Marco de
2011, tendo concluido que somente 18 dos 643 artigos publicados se enguadravam na
metodologia de estudo de caso.

Seguidamente, procedeu a analise dos mesmos em profundidade, nas seguintes
vertentes: numero de casos selecionados, critério na selecdo da amostra, triangulacao de
fontes de dados, formulagdo de proposicOes, tipo de entrevista utilizada, validade e
fiabilidade dos estudos. Os resultados obtidos foram, para Duxbury (2012), significativos:
50% dos estudos ndo formularam proposicdes baseadas na teoria, 18 % nao especificaram
0 tipo de entrevista utilizada, 83% ndo recorreram a qualquer software informatico para a
analise dos dados e 44% ndo evidenciaram preocupacBes com a validade e fiabilidade dos
mesmos.

Em funcdo dos resultados apresentados no referido estudo, algumas das criticas
(por exemplo, falta de rigor, extensdo e demora dos planos de investigacdo, poucas bases
para generalizacdes cientificas devido a especificidade) apontadas por certos autores
(Eisenhardt,1989;Yin,1994) a metodologia de estudo de caso parecem ser pertinentes.
Relativamente a dltima critica, comummente apontada, e porque se trata de um problema
especifico de interpretacdo da metodologia, esclarece-se que o que se pretende com o
estudo de caso é generalizar proposicGes tedricas e ndo proposicdes sobre populagdes.

Assim, sdo sugeridas por Duxbury (2012) cinco recomendacGes para a melhoria da
qualidade da metodologia de estudo de caso:

- Incluir dados secundarios, nos estudos recorrendo a triangulacao das fontes de dados;
- Estabelecer proposicdes sempre que possivel;

- Identificar, transcrever e organizar as bases de dados, para posterior analise;
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- Utilizar ferramentas informaticas adequadas a analise de dados de caracter qualitativo;
- Evidenciar a validade, fiabilidade, pertinéncia e valor do estudo.

Segundo Duxbury (2012), estas recomendac¢des dardo mais robustez & metodologia
de estudo de caso, quando aplicada ao empreendedorismo, em virtude da riqueza e
profundidade do detalhe, o que certamente fornecerd importantes conselhos para decisores

politicos, técnicos e empreendedores.

5.2. Objeto de Investigacao

O objeto de investigacdo do nosso trabalho sdo os promotores que, no periodo
compreendido entre 2003 e 2007, criaram 0 seu proprio negocio, apds uma situacdo de
desemprego, tendo para tal recorrido e recebido os apoios financeiros previstos no ambito
da modalidade — Iniciativa Local de Emprego.

Para tal, foram selecionados 12 “empreendedores” que se estabeleceram por conta
prépria na cidade do Porto, repartidos por diferentes sectores de atividade e por niveis de
sucesso/insucesso. Relativamente a este ultimo item, a amostra foi ainda dividida em seis
casos de sucesso e seis de insucesso. Quanto ao numero de casos, Eisenhardt (1989),
sugere a escolha entre quatro e oito, embora existam estudos inovadores recorrendo
somente ao estudo de caso simples.

Num estudo de caso, a escolha da amostra assume particular importancia, sendo
sempre intencional, assente em critérios tedricos e pragmaticos em vez dos probabilisticos
(Bravo & Eisman, 1998). Helfer e Orsini (1996) defendem que na escolha da amostra
devera ser dada mais importancia a profundidade do que propriamente a vastiddo da
amostra, indo ao encontro das variagdes maximas em detrimento da uniformidade.

No trabalho em apreco, estamos cientes de que a amostra selecionada néo é de todo
representativa do universo dos promotores apoiados no ambito da modalidade de apoio no
referido periodo. A mesma pretende ser exploratoria de um objeto Unico, especifico,
diferente e complexo. Conforme o Quadro 1, procurou-se com a referida amostra garantir

um leque de casos onde estivesse presente a diversidade e a heterogeneidade.
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Quadro 1 — Breve descri¢cdo dos casos em analise

Cl — Caso de Insucesso
CS — Caso de Sucesso
ENI — Empresario em Nome Individual
SUQ — Sociedade Unipessoal por Quotas

5.3. Métodos e técnicas de recolha de dados

@ 2 = 3 &
(5]
sgl sl 2% 5 g2 =5 |sg| S8
T N © L = o © S_ S 2 o, C = S
28| © == o S S = ;= oS
B o = Z 3 g > g L3 (€8 €&
L [ 7] = @ e < - ©
< | < =
cl1 || a1 12.°ano Solteiro Comercializagdo de SUQ 2 | 2006
reciclaveis informaticos
Licenciatura Uniio de Distribuicéo de pao e
Cl2 | 36 || em Engenharia f pastelaria “porta a sUQ 5 2007
~ acto ”
de Producéo porta
Cl3 || 48 12.°ano Casado Parafarmacia sUQ 3 2007
cl4a | 35 12.9ano Casado Aluguer de salas para SUQ 2 2004
formacéo
CI5 | 40 9.°ano Casado Cafés ENI 1 2006
Cl6 || 34 9.°2ano Casado Atividade de Limpeza ENI 1 2003
| cs1 ]38 12°ano | Solteiro | Decoracdo deinteriores | SuQ || 2 | 2003
Licenciatura
cs2 | 30 em Unido de Edicao de revistas SUQ 7 | 2004
Comunicagéo facto
Social
cs3 | 41 12.°ano Solteiro Comercializagao de ENI 1 | 2004
acessorios de moda
| cs4 || 4| 9.2 ano | Casado | Lavandariae Engomadoria | ENI || 3 | 2007
Licenciatura .
cs5 || 30 em Casado Atividades de SUQ 4 | 2006
. Arquitetura
Arquitetura
| cs6 |39 12°ano | Divorciado | Perfumariae Cosmética | ENI || 1 | 2003
Legenda:

O presente trabalho baseou-se sobretudo em metodologias intensivas, de caracter

descritivo e qualitativo, tendo como escopo a compreensdo dos problemas e a interpretagdo

dos fenémenos (Fortin, 1999), pelo que ¢é de todo pertinente o enquadramento do mesmo

na categoria de estudo de caso.

Escolhemos a técnica da entrevista semiestruturada (registada em suporte

magnético, com prévia autorizacdo do entrevistado) como instrumento de recolha da

informagdo e a analise de contetido, que “permite fazer uma descri¢do objetiva, sistematica
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e quantitativa do conteddo manifesto das comunicacbes, tendo por objetivo a sua
interpretagao” (Berelson, 1952,1968).

A opcdo pela entrevista semiestruturada, maioritariamente composta por perguntas
abertas, possibilita que o entrevistado siga de forma espontanea a sua linha de pensamento,
transmitindo e interpretando as suas vivéncias dentro do foco principal colocado pelo
entrevistador, acabando por se envolver na elaboracdo do contetudo da pesquisa (Trivings,
1987).

As entrevistas (Anexo 1) foram realizadas em local, data e hora definidos pelo
entrevistado, tendo decorrido em ambiente tranquilo, com privacidade, contando com a
presenca somente do investigador e do entrevistado.

Paralelamente, procedeu-se a recolha de documentacdo diversa (artigos cientificos,
documentos, estudos) centrada mormente na problematica do desemprego versus
empreendedorismo, o que permite, segundo Yin (1994), que a investigacdo avance em
varias frentes. O recurso a diferentes fontes possibilita que as conclusdes sejam mais
robustas, além de que, eventuais problemas de validade do estudo poderdo ser atendidos,
pois as conclusdes sdo validadas através de vérias fontes de evidéncia (Yin, 1994).

O Quadro 2 mostra a matriz analitica da entrevista realizada com os promotores das
iniciativas, assente em cinco dimens@es. Para a estruturacdo da mesma, foram tidas em
consideracdo variaveis sociodemogréficas, frequentemente utilizadas nesta tipologia de
estudos. Adicionalmente, introduziram-se variaveis relacionadas com a motivacdo e
preparacdo dos promotores. Tal como referem Caliendo e Kritikos (2010), estas variaveis
sdo praticamente inexploradas nos estudos ja realizados. Foram igualmente consideradas
variaveis de caraterizacdo dos projetos apoiados (por exemplo, setor de atividade, n° de
postos de trabalho apoiados/criados) e variaveis da relagdo promotor/IEFP (por exemplo,
apoio/acompanhamento efetuado pelo Centro de Emprego a iniciativa apoiada).
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Quadro 2 - Matriz analitica da entrevista com os promotores

Objetivo

Dimensao

Questoes

No dmbito da
investigacéo, a
presente
entrevista
pretende
identificar fatores
de

sucesso/insucesso

Antecedentes dos
promotores

1. Género, idade, estado civil, nimero de filhos, nacionalidade, habilitagdes
académicas, qualificagdes profissionais.

2. Antecedentes profissionais ( locais ou paises onde trabalhou, carreira
profissional, atividades em que trabalhou, periodos de inatividade ou desemprego).

3. Aspetos da vida familiar e contexto social ( por exemplo ter crescido numa
familia que tinha um determinado negdcio, mudangas de residéncia, emigragéo).

Antecedentes da
implementacédo do
projeto

4. Situacdo Profissional em que se encontrava.

5. Motivacdes para o desenvolvimento/criagdo da iniciativa.

6. Razdo da escolha da area de negdcio.

7.0 promotor possuia alguma competéncia (formal ou ndo formal) na area
empresarial antes de apresentar a candidatura ?

8. De que recursos (materiais/imateriais) dispunha a partida?

9. Quando concebeu a ideia de criar uma iniciativa empresarial no &mbito desta
medida, procurou informar-se de outras medidas alternativas que previssem o apoio
a criagdo do préprio emprego?

10. Como tomou conhecimento, pela primeira vez, da medida de politica “Iniciativa
Local de Emprego™?

11.Que impressoes tira do apoio prestado pelo Centro de Emprego na fase de
candidatura?

12. Realizou algum estudo de viabilidade econdmico-financeira do projeto antes de
entregar a candidatura ao pedido de financiamento?

13.Que dificuldades sentiu na elaboragdo do pedido de financiamento?

14. Recorreu a outras pessoas/entidades ndo relacionadas com o Centro de
Emprego com o fim de obter apoio para a elaboragdo da candidatura ou para a
execucdo da iniciativa empresarial?

15. Que dificuldades sentiu quanto a satisfacéo de formalidades necessérias a
criacdo da empresa?

Concretizacao do
projeto

16. Que dificuldades/obstaculos na concretizagdo da iniciativa ?

17.Que estratégias utilizou para superar obstaculos/dificuldades emergentes

Avaliacéo/ Balango
do projeto

18. Atualmente ainda exerce a sua atividade profissional no ambito da iniciativa
empresarial? Se sim, trata-se de um projeto sustentavel? Se ndo, o que motivou o
encerramento da iniciativa?

19. Quais os aspetos a ter em consideracéo para melhorar/desenvolver a iniciativa;

20.Como qualifica 0 acompanhamento efetuado pelo Centro de Emprego ?

21. A sua ILE beneficiou algum apoio de consultoria prestado pelo IEFP ( v.g.
Programa Rede) ?

22. A situagdo melhorou ou piorou com a criagdo do proprio emprego ?

23.A implementag&o do projeto teve implicagdes na sua vida familiar ?

24. A implementacéo do projeto alterou de alguma forma o seu relacionamento
com a comunidade envolvente?

25.Classifique o impacto da implementag&o do projeto nivel pessoal,
nomeadamente no que diz respeito a auto estima e a sadde fisica e psicolégica

26. Que importancia atribui aos apoios financeiros recebidos no ambito do
Programa ILE em termos de concretizagdo do seu projeto de iniciativa local de
emprego?

27. Caso ndo tivesse obtido os apoios previstos no ambito desta medida, teria criado
a sua iniciativa empresarial da mesma forma?

LicOes da
Experiéncia

28. Pontos fortes e fracos das ILE e recomendagdes tendo em conta a sua
experiéncia enquanto promotor de uma iniciativa empresarial apoiada pelo IEFP.
Sugestdes de melhoria.
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5.4. Andlise de dados

Os dados das entrevistas foram analisados segundo o método de Anélise de
Conteudo de Bardin (1977), que consiste num conjunto de técnicas de analise das
comunicacfes que visam, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do
do contetdo das mensagens, obter indicadores quantitativos, ou ndo, que permitam o
inferir de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/rececdo das mensagens.

Assim, numa primeira fase procedeu-se a transcricdo das entrevistas no programa
Microsoft Word. Na segunda fase realizou-se a descricdo analitica, sendo as entrevistas
submetidas a um estudo detalhado com base na questdo de investigacdo e enquadramento
tedrico, tendo surgido a codificacdo, classificacdo e criagdo de categorias que funcionam
como elemento concetual bésico, a partir do qual se procedeu a interpretacdo dos dados
(Bardin, 1977; Trivifios, 1987).
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6. Apresentacao e discussdo dos resultados

6.1. Antecedentes dos Promotores

6.1.1. Identificacdo e histdria pessoal e profissional

Em termos de caracteristicas e quanto ao género, o grupo de entrevistados é
formado por seis homens e seis mulheres, 0 que demonstra uma distribuicdo equilibrada
dos promotores neste aspeto, tal como ilustra a Figura 7. Refira-se a propésito que num
estudo recente, Dias e Varejdo (2012) salientam a existéncia de paridade (50,1 % para 0s
homens e 49,9% para as mulheres) entre os dois géneros nas medidas de apoio ao

empreendedorismo.

H Mulheres

B Homens

Figura 7 - Distribuicdo entrevistados por género

Atendendo a Tabela 1 parece-nos que os resultados obtidos vdo de encontro ao
sugerido por Gianneti e Simonov (2004), ou seja que as mulheres permanecem mais tempo

em situacao de autoemprego.

Tabela 1 — Distribui¢do do sucesso versus insucesso por género

Caso
Sucesso Insucesso

2 4

4 2

A Figura 8 mostra a reparticdo dos entrevistados por estrato etario, verificando-se

gue 0s mesmos pertencem, sobretudo, ao grupo etario dos 35 aos 44 anos de idade,
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seguindo-se-lhe o grupo dos 25 aos 34 anos de idade. Apenas um dos entrevistados se
posiciona no grupo etario dos 45 aos 54 anos de idade. A média de idades ¢ de 37,8 anos.
Quando comparados com outros estudos (Caliendo & Kritikos, 2010; Dias &
Varejdo, 2012) verificamos que, em regra, 0s participantes dos programas de apoio ao
empreendedorismo se posicionam maioritariamente na faixa etaria entre os 35-54 anos e 0s
30-40 anos, respetivamente. A média de idades para os referidos estudos, é de 35 e 37,7

anos, respetivamente.

m25-34
35-44

W 45-54

Figura 8 - Distribuicdo dos entrevistados por estratos etarios

Em funcdo dos resultados apresentados na Tabela 2, ndo nos parece que a variavel
idade, tenha influenciado o sucesso/insucesso das iniciativas apoiadas, embora a média de
idades nos casos de insucesso seja de 39 anos contra 0s 36,5 anos nos casos de sucesso.

Tabela 2 - Distribuic8o do sucesso versus insucesso por idade

Caso CS1|CS2|CS3|CS4|CS5|CS6

Idade 41 |36 |48 13540 34|38 |30 |41 |41 )30 39

O nivel de escolaridade dos entrevistados reparte-se de acordo com os dados
apresentados na Figura 9. E de destacar o grau relativamente elevado de habilitagdes
literdrias que os promotores apresentam, se atendermos ao facto de 6 possuirem entre o
12.° ano e a Licenciatura. Apenas 3 dos 12 entrevistados tém habilitacGes ao nivel do 9.°

ano de escolaridade.
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m9.2ano
m12.2ano

Superior

Figura 9 - Distribuicéo dos entrevistados por nivel de escolaridade

Verificamos, pois que esta medida de incentivo é maioritariamente procurada por
beneficiarios com niveis de escolarizacdo mais elevados. Com efeito, alguns estudos
internacionais (Caliendo & Kiritikos, 2010; Cueto & Mato, 2006) referem que as maiores
taxas de entrada e de sucesso no sistema de incentivos a criacdo do préprio emprego estao
associadas a habilitacdes literarias mais elevadas.

Analisando o Quadro 3, podemos constatar que apesar de pouco significativo, o
grupo que inclui os casos de sucesso é composto por promotores com habilitacdes literarias
mais elevadas. Deste modo, parece que o fator qualificacdo/educacdo é catalisador da
longevidade dos negocios (Baptista et al., 2010; Block & Sandner, 2009).

Quadro 3 - Distribuicdo do sucesso versus insucesso por habilitacdes literarias

CS1|CS2|CS3|CS4|CS5|CS6

Caso

Habilitacbes ) ) )
Literarias 12.°|Lic.|12.°{12.°] 9.°| 9.°6|12.°] Lic. | 12.°| 9.2 | Lic. | 12.°

A grande maioria dos entrevistados, cerca de 90%, possuia
qualificagbes/competéncias profissionais aquando da submissdo da candidatura. As
mesmas foram adquiridas no decorrer de uma experiéncia profissional antecedente, através
de familiares ou amigos, ou pelo facto de ter realizado uma formagdo por sua propria
iniciativa com a perspetiva de criar o proprio emprego, como nos relatou o CI2: “Dado
que na minha mente estava um possivel negocio e a candidatura a criacdo do proprio
emprego, fui fazer um MBA em Gestdo, porque ndo percebia nada de Gestdo nem de
Financas”. As qualificacbes que os promotores apresentam séo bastante diversificadas e
vao de areas como o desenho técnico, gestdo, vendas, cozinha, informatica ou vitrinismo,

tal como ilustra o Quadro 4.
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Quadro 4 - Distribuicdo do sucesso versus insucesso por qualificagdes/competéncias profissionais

Cl1 Curso de Gestdo de Frotas com apoio informatico; Curso de Formacéo de Conselheiros
de Seguranca do Transporte de Mercadorias Perigosas

Cl2 MBA Executivo em Gestdo; Curso de Alta Direcdo; Curso de Gestdo do Tempo e
Conducéo de Reunides; Curso de Técnicas de Negociagcdo Comercial

CI3 Curso de Tradutora Interprete

Cl4 Curso de Formacao em Gestéo

CI5 Curso de Técnicas de Vendas

Cl6 Acao de formacao “Criacao de Auto Emprego”

Cs1 Curso de Autocad 2D/3D

CS2 Curso de Técnicas de Negociacdo; Técnicas de Vendas

CS3 Curso de Formacéo de Jovens Empresarios; Curso de Comércio Externo e Interno

Cs4 Curso de Cozinha

CS5 Certificacdo Energética; AutoCad 2D/3D

CS6 Curso de Administracdo e Gestdo Empresarial; Técnicas de Vendas; Vitrinismo;
Magquilhagem

Podemos verificar pela analise que, de um modo geral, os promotores bem
sucedidos possuiam formacGes/qualificagdes diretamente relacionadas com as areas de
negdcio que posteriormente vieram a implementar. Deste modo, o0s resultados parecem ir
de encontro aos obtidos em estudos anteriores (Davidson & Honig, 2003; Heesen, 2006),
que salientam a importancia dos promotores possuirem qualificagdes na atividade que se
propdem a criar, identificando-a, como uma varidvel de sucesso determinante na
sobrevivéncia dos negdcios.

Ainda no contexto das variaveis socio demogréaficas, centremo-nos em trés delas: o
estado civil, o numero de filhos e a nacionalidade dos promotores. A Figura 10 revela,
quanto ao estado civil, que se trata de um grupo bastante heterogéneo, se atentarmos a que,
dos 12 entrevistados, 3 sdo solteiros, 6 sdo casados, 2 estdo em unido de facto e um é
divorciado. Relativamente ao nimero de filhos, verifica-se que 0 mesmo se situa entre 0s 0
e 0s 3. A grande maioria dos promotores entrevistados sdo portugueses, sendo apenas um

de nacionalidade brasileira.
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2 -
| I ‘ ‘ I I
cs2

N2 de filhos

Solteiro
Casado

Solteiro
Unido de Facto

Figura 10 - Estado civil, nimero de filhos e nacionalidade dos promotores

Quanto a relagdo entre o nimero de filhos e a sua influéncia na duracdo do auto
emprego, a literatura sugere, em funcdo dos estudos realizados um efeito misto. Na nossa
amostra, verifica-se que o numero de filhos é superior no grupo dos casos de insucesso,
pelo que esta constatacdo pode-nos levar a admitir que o numero de filhos obrigara a um
maior dispéndio de recursos e de tempo por parte dos promotores, 0 que podera traduzir-se
num menor empenho e dedicacdo aos negécios (Block & Sandner, 2009). Alias, tal como
nos referiu o CI5, na origem do insucesso do seu negdcio, estiveram problemas de natureza
familiar, motivados em “boa parte” pelo nascimento do segundo filho, ja que 0 “obrigou a
compra de uma casa maior e o rendimento do agregado familiar ndo chegava para fazer
face aos encargos”.

A amostra incluiu um promotor de nacionalidade brasileira, que “arriscou” na
criacdo do seu proprio negocio. Pela simples andlise do seu curriculum vitae nada faria
prever que volvidos seis anos estivesse incluido no lote dos casos de sucesso. A falta de
“experiéncia na drea de negocio” e de “qualificacées *“ foram contornadas, por outras
variaveis tais como “esforco”, “dedicagdo”, “vocag¢do”, “parcerias” ‘“‘entusiasmo’ €

“sacrificio”, que ndo se encontravam inscritas na sua biografia.
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Parece-nos, assim, que tal como sugerem Cohen e Levintahl (1990), o sucesso do
negdcio também esta diretamente relacionado com a capacidade e “qualidade” do
empreendedor em recolher no exterior a informagdo necesséria e aplica-la para fins
comerciais.

O conhecimento dos antecedentes profissionais dos promotores, mormente 0s
locais ou paises onde trabalharam, a carreira profissional e os periodos de inatividade ou
desemprego, é também matéria de grande importancia. Desde logo, por exemplo, poder-se-
& perceber até que ponto as experiéncias passadas influenciaram na escolha da area de
negdcio. A Caixa 1 apresenta o relato mais pormenorizado das vivéncias profissionais dos

entrevistados.

Caso de Insucesso VErsus Caso de Sucesso

“Inicialmente trabalhei na fungdo plblica. Entretanto, como
se ganhava pouco e tinha mais ambicéo fui convidado por
dois amigos para ir para uma empresa de combustiveis, para . . .
. o . “Trabalhei durante 11/12 anos em firmas de remodelacéo de
fazer a parte da gestéo de frota e distribuico de combustivel. o o
espagos interiores e foi isso que me deu algum know how”

No 1.° ano/ano e meio passei pela contabilidade, faturacéo e [CS1]

encomendas. Depois é que “agarrei” a parte da logistica da
empresa, da distribuicdo, contatos com fornecedores e
coordenava a parte dos recursos humanos, nomeadamente 0s

motoristas e um outro funciondrio que me apoiava’[CI1]

“A carreira profissional que antecedeu a apresentacdo do
meu projeto foi bastante curta. Comecei a trabalhar em 2000,

numa editora de revistas. Tive uma experiéncia profissional

Até 2007 estive sempre na area comercial, sempre | q.e 6 durou 4 anos. Trabalhei na area das vendas e na &rea

relacionado com a indistria, mais concretamente fios para a | jqministrativa. De 2001 até 2003, foram 3 anos onde

industria téxtil. Era uma empresa familiar, gerida pelo meu
pai” [CI2]

desenvolvi uma atividade muito préxima daquela em que mais
tarde apresentei o projeto. A empresa onde trabalhei durante
tinha sede em Espanha ... ”[CS2]
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“Tinha trabalhado cerca de 12/13 num agente de importacdo
téxtil. Tratava-se de uma agéncia de compras. Esta empresa
fechou. Fiquei desempregada cerca de 6 meses. E depois,
durante 13 anos estive a trabalhar noutra empresa da area

téxtil” [CI3]

“Estive integrada durante 6 meses na Administragdo Publica,
na area do secretariado .Depois e durante 19 anos trabalhei

administrativa e comercial numa empresa familiar do ramo da

metallrgico” [CS3]

“Trabalhei numa empresa de um grupo multinacional, na
informatica, durante sensivelmente dois anos.
durante dois anos na é&rea

area da
Posteriormente, trabalhei
administrativa duma Faculdade. Depois fui trabalhar, com a
minha irmad que tinha uma loja. Por Ultimo, antes de ficar

desempregada em 2004, estive numa loja de informdatica”

[Cl4]

“Trabalhei sobretudo na restauragcdo como empregada de
mesa, como copeira e cozinheira. Estive dois anos na Suiga,
onde trabalhei como baby-sitter. Mas a minha grande

experiéncia em Brasil e em Portugal é na restauragdo” [CS4]

automovel ’[CI5]

“Eu tive varias atividades ao longo do meu percurso. Estive
ligado a ourivesaria, ao setor alimentar na cidade de Lisboa,

no ramo da hotelaria no Porto, no ramo téxtil e no sector

“Estava em situagdo de 1.° emprego. Tinha feito um estagio
profissional e alguns trabalhos como free lancer relacionados

com a minha formagdo académica”’[CS5]

porque ndo havia trabalho ” [CI6]

“Trabalhei sempre em firmas de limpeza, como empregado de
limpeza. Aliés (risos), tenho impresséo que néo sei fazer mais

nada. Pelo meio tive alguns periodos em que fui dispensado

da

multinacional,

profissional foi na area

Trabalhei

“O meu percurso

perfumaria/cosmética. numa
inicialmente como administrativa e, como tinha “queda’ para

as vendas fui para a area comercial tendo chegado a

responsavel de zona” [CS6]
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Apenas um dos entrevistados (CS4) trabalhou fora do seu pais de origem, mas tal
facto é visto pelo préprio como uma mais valia, pois, como disse: “Quando sai do Brasil
estava longe de imaginar que iria encontrar o rigor que fui encontrar na Suica, onde
trabalhei durante dois anos. Mas agora, olhando para tras, essa experiéncia foi bastante
importante, pois ajudou-me a ser auténoma, disciplinada e organizada, caracteristicas
que sdo, na minha perspetiva, necessdrias para um empresdario ter sucesso”.

A excecdo de um promotor (CS5), os restantes ja possuiam experiéncia profissional
significativa. De forma mais detalhada constatamos que dos seis casos de sucesso
apresentados, trés promotores (CS1, CS2 e CS6) apresentavam experiéncia profissional na
area de negocio gue implementaram e dois (CS3 e CS4) ndo tinham qualquer experiéncia
no ramo de atividade explorado. Um dos promotores (CS5), em situacdo de jovem a
procura do 1.° emprego, “abriu” 0 negocio na sua area de formacao académica.

Em suma, poder-se-a dizer que, relativamente aos casos de sucesso, houve por parte
dos promotores, ultrapassada a situacdo de desemprego, uma continuidade no trabalho que
anteriormente era desempenhado por conta de outrem.

No que diz respeito aos casos de insucesso, cinco dos seis promotores néo
apresentavam qualquer experiéncia na area de negocio implementada. Deste modo, em
funcdo dos resultados obtidos a probabilidade de sucesso do negdcio parece aumentar
substancialmente quando o empreendedor tem experiéncia na atividade que se propde
iniciar (Block & Sandner, 2009). Por outro lado, parece possivel estabelecer uma relacédo
entre 0 sucesso das iniciativas e o facto das habilitacdes literarias dos promotores estarem
relacionadas com a area do negdcio implementado, o que vai de encontro a conclusao de
Davidson e Honig (2003).

E significativo, tal como ilustra a Figura 11, o nimero de promotores apoiados que
possuem familiares diretos (por exemplo, pais, avos, irmédos) que trabalham ou trabalharam

por conta propria.
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B Com antecedentes
familiares

B Sem antecedentes
familiares

Figura 11 - Distribuicdo dos entrevistados com familiares empresarios

Alias, quatro desses entrevistados nasceram e cresceram no seio de familias
empreendedoras, tendo salientado a importancia dessa vivéncia, tal como relataram em
discurso direto:

- A minha m&e comegou com um negécio proprio ha cerca de 30 anos, e eu acompanhei todo o processo de

crescimento da empresa juntamente com o meu pai que trabalhava numa empresa. A minha mée foi e é uma
empreendedora, que criou 0 seu proprio negocio e que cresceu ao longo do tempo. [CS2]

- Estive ligada desde a infancia a uma empresa secular e familiar, que foi fundada pelo meu av6.[CS3]

- Era uma empresa familiar, gerida pelo meu pai. Vivi com 0s meus pais até 2009, assisti a criacdo da
empresa e via no dia a dia, as chatices, as vantagens também.... [CI2]

- O meu pai tinha uma fazenda. Desde tenra idade que o comecei ajudar quer na produgédo quer ndo
comercializagdo de tudo que a fazenda produzia. [CS4]

Os resultados obtidos parecem indiciar que os antecedentes profissionais dos
familiares tém influéncia no sucesso e, consequentemente, na sobrevivéncia dos negécios.
Assim, cinco (CS2, CS3, CS4, CS5, CS6) dos seis promotores bem sucedidos nas suas
iniciativas empresariais apresentam como denominador comum o facto de terem familiares
empresarios. Alguns deles (CS2, CS4, CS5) cresceram no seio de familias empreendedoras
e que atualmente mantém os seus negdcios. Tal como realgam estudos (Taylor, 1999;
Haapanen & Tervo, 2009) anteriores, varidveis como a ‘“habilidade”, “conhecimento”,

“independéncia” e “flexibilidade” sdo transferidas entre geracgoes.

6.2. Dois empresarios: duas historias com desfecho distintos

Das 12 entrevistas realizadas, seleciondmos dois casos, ilustrados na Caixa 2, a fim
de evidenciar o sucesso e o insucesso de duas iniciativas com carateristicas diferentes no
que diz respeito ao ramo de atividade, nimero de postos de trabalho e volume de

investimento. Todavia apresentam um denominador comum: ambos 0s promotores
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optaram por criar negécios em areas onde nunca tinham trabalhado. Duas historias
marcadas por dificuldades, nas quais os promotores tudo fizeram para as ultrapassar. O
caso 2 torna-se peculiar, devido a forma como a empresaria conseguiu ultrapassar as

dificuldades iniciais sem nunca ter desistido da sua ideia de negocio.

Caixa 2
Insucesso e Sucesso contados na primeira pessoa

Casol
Caracterizacdo sociodemogréfica
Género: Masculino.
Idade: 36 anos.
Estado civil: Unido de facto.

Nivel de habilitacGes: Licenciatura em Engenharia de Producéo - Universidade do Minho

Outras qualificacdes: MBA em Gestao

Caracterizacdo da atividade

Ramo: Distribuicdo de péo e pastelaria “porta a porta”
Forma juridica: Sociedade Unipessoal.

NUmero de Empregados: 5 Pessoas a tempo inteiro
Inicio de atividade: 2007.

Cessacdo de atividade: (Ainda) ndo se aplica.

Sintese do estudo de caso

O promotor nasceu e cresceu no mundo dos negdcios e ja agora no meio dos fios
para a industrial téxtil. Viveu a maior parte da sua vida com os pais, proprietarios de uma
empresa familiar. Assistiu a criagdo da empresa e “via no dia a dia, as chatices, as
vantagens” €, por isso cedo teve aquele “pigquinho” empreendedor, do que propriamente
ter um emprego das 9.00 as 17.00. Até 2006 trabalhou na area comercial, mas com o
definhar de algumas empresas do setor téxtil, em parte devido a abertura do mercado
asiatico, perspetivava-se o encerramento da empresa familiar. Perante o fim anunciado,
pensou em “fazer alguma coisa”. Foi assim que, j& num contexto de desemprego, decidiu
criar 0 seu proprio negécio, motivado sobretudo pela previsdo da necessidade e também

porque lhe “pareceu” na altura que era uma boa oportunidade de negdcio.
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A ideia de negocio surgiu, como o proprio entrevistado referiu, por “um acaso”.
Inicialmente tinha pensado abrir uma loja gourmet. Mas, em “conversa com um amigo do
Curso do MBA surgiu a ideia de distribuir pdo “porta a porta”, que ja tinha existido e
deixara de funcionar, porque a qualidade do pao era muito ma”.

O investimento muito avultado levou-o a deslocar-se a alguns organismos na
perspetiva de obter informagdes sobre os apoios financeiros existentes. Mas, foi através do
seu gestor de seguros que foi encaminhado para uma empresa de consultoria, que o
elucidou sobre o modo de funcionamento da medida Iniciativa Local de Emprego e
procedeu a realizacdo do estudo de viabilidade a apresentar no IEFP.

A ILE iniciou a atividade em meados de 2007, mas as dificuldades comecaram
prematuramente. Desde logo, com todo o processo burocratico inerente ao licenciamento
da atividade, que apelida de “Kafkiano”. Acresceram ainda problemas ao nivel do
recrutamento, pois néo foi facil encontrar os candidatos certos.

No que respeita ao neg6cio propriamente dito, pode-se afirmar que 0 mesmo nao
“pegou”, dado que a carteira de clientes era manifestamente pequena face ao volume de
custos que a empresa tinha de suportar.

Com o proprio refere: “Se inicialmente fiz um pequeno, é certo, estudo de mercado
e 0s resultados foram extraordinarios, razdo pela qual me meti de cabeca, depois a
realidade revelou-se muitissimo diferente. Todas as pessoas com quem eu falava sobre
este projeto, diziam que a ideia era fantastica. Depois na pratica s6 alguns aderiram e ao
fim de seis meses s6 alguns é que ainda eram clientes, porque afinal ndo dé jeito, afinal eu
congelo pdo, afinal eu fico com muito pdo”. Se calhar ndo era pratico(...).ndo sei(...) e
ndo necessitavam desse servigco. O fracasso da empresa € essa a expressao, resumiu-se a
ndo adeséo dos clientes.

Né&o foi por falta de divulgacdo que o negdcio falhou, pois foram engendradas
varias estratégias que passaram por exemplo por oferecer uma maior diversidade de péo, a
preco da padaria e a entrega de jornais conjuntamente com o pdo com o intuito de
dinamizar a atividade. Depois aconteceram 0s cortes internos na empresa para equilibrar os
custos. Foram ainda tentados um 2.° e 3.° neg6cios, mas que ndo funcionaram, pelo que
face ao acumular de algumas dividas a Seguranca Social e ao Fisco, o promotor disse
“basta’.

Como seria de esperar, face ao insucesso do negécio as repercussdes tém-se feito
sentir em varios aspetos da sua vida. O plano econémico tem sido o mais atingido. Conta-

nos o promotor que a sua situacdo financeira esta “muitissimo pior”, pois 0S negocios
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foram auténticos sorvedouros de dinheiro, pelo que a decisdo de “parar” visou nao
colocar em causa o futuro da companheira (que € atualmente o sustento da casa) e da filha.

Aquando da realizagcdo da entrevista, 0 promotor mantinha a empresa com a
atividade aberta, mas unicamente porque tem compromissos de diversa ordem para
resolver. Paralelamente encontra-se a procura de trabalho, pois neste momento prefere
voltar a ser trabalhador por conta de outrem, mas como o proprio refere “nao sabe por

quanto tempo”.

Caso 2
Caracterizacdo sociodemograéfica
Género: Feminino
Idade: 41 anos.

Estado civil: Casada.
Nivel de habilitacGes: 9.° ano de escolaridade

Outras qualificacdes: Curso de Cozinha

Caracterizacéo da atividade

Ramo: Lavandaria e Engomadoria

Forma juridica: Empresario em Nome individual
NUmero de Empregados: 3 Pessoas a tempo inteiro
Inicio de atividade: 2007.

Cessacdo de atividade: Nao se aplica

Das 12 entrevistas realizadas, este caso é desde logo marcado pela diferenga, pois
estamos perante a Gnica promotora que nao tem nacionalidade Portuguesa. Por outro lado,
a sua aposta de negocio, como adiante veremos, incidiu numa area de negécio onde nunca
tinha trabalhado. A historia de vida desta promotora comeca do lado de |4 do Atléntico,
onde trabalhou sobretudo na restauracdo. Filha de uma professora primaria e de um
fazendeiro, arranjava ainda tempo para ajudar o pai nas tarefas inerentes a gestdo da
fazenda. Em 2000, apds um processo de divoércio, chegou a Portugal para trabalhar como
cozinheira. Volvidos trés anos, decide ir trabalhar para a Suica (onde esteve até 2004)
como baby sitter. Regressada ao nosso pais, e ap6s um segundo casamento, volta ao setor

da restauracdo onde trabalhou mais dois anos. Entretanto, € apanhada num processo de
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restruturacdo do local onde trabalhava e fica numa situacdo de desemprego. Apds mais de
12 meses nessa situacdo resolve dar um novo rumo a sua vida, apostando na criagdo do
proprio emprego. No leque de motivagdes subjacentes a sua decisdo destaca sobretudo o
desejo de independéncia, o desejo de realizagdo pessoal e a necessidade em funcéo da
escassez das alternativas de emprego.

A sua ideia inicial era ficar com o restaurante do seu ex-patrdo, mas dificuldades
relacionadas com o licenciamento levaram-na a abandonar tal pretensdo. Por sugestdo de
uma cliente do restaurante onde tinha trabalhado, foi-lhe sugerido ficar com uma loja que
estava disponivel para arrendamento e que ja tinha funcionado como uma lavandaria.
Reconhece que ndo “percebia nada de lavandaria”, mas ap0s uma formacéo intensiva de
8 dias, sentiu-se com capacidade e motivacdo para avancar com a ideia. Os primeiros
tempos, reconhece que ndo foram faceis, dado que os nimeros projetados pelo seu
contabilista no estudo de viabilidade apresentado no IEFP, estavam longe de serem
atingidos. Valeu-lhe a ajuda financeira vinda do lado de Ia do Atlantico e, o apoio do
Presidente da sua Junta de Freguesia que Ihe disponibilizou os contatos de lares e hotéis, e
que a ajudou a elaborar propostas de apresentagdo dos servicos. Por outro lado, para fazer
face as despesas, conseguiu arranjar um part-time como cozinheira num refeitorio.

Tal como relata: “O passa a palavra foi muito importante para angariar novos
clientes. A estabilidade dos recursos humanosy...)pois 0s dois postos de trabalho que criei
mantiveram-se desde o inicio. Alias penso que fui bastante feliz na escolha das pessoas
que trabalham comigo. A aposta num bom servico e a confianca séo aspetos fundamentais
neste negdcio. Mas chegar a este ponto néo foi facil, tive que fazer muitos sacrificios .

A aposta, contribuiu para a melhoria da sua situacdo econémica mas reconhece que
na fase inicial foi muito complicado. Provavelmente sem o tal part- time e a ajuda dos seus
familiares teria fechado as portas. Realca o papel que a sua familia teve no sucesso pois
“iniciar uma atividade por conta propria exige disponibilidade, dedicacdo e muito
sacrificio, nomeadamente no campo pessoal. Deixei de ter folgas e hordrios”.

Considera-se uma empreendedora nata, pois, ultrapassada a “tempestade” procedeu
em 2011, a abertura de um nova lavandaria, esta de carateristicas “mais industriais” e esta

envolvida noutro projeto, na area da estética, em parceria com uma familiar.
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6.3. Antecedentes da implementac&o do projeto — Como surgiu a ideia de negécio?

6.3.1. Contexto: Situacao profissional a data de apresentacédo da candidatura

A Figura 12, mostra a reparti¢do percentual dos promotores por tempo de inscricao
no Centro de Emprego, & data da apresentacdo da candidatura. Assim, os entrevistados
ClI2, CI3, Cl4, Cl6, CS3 e CS4 estavam inscritos hda um ano ou mais. Apenas dois
entrevistados (CI1 e CS1) estavam inscritos ha menos de seis meses. Os restantes quatro
entrevistados tinham tempos de inscri¢cdo que variavam entre 0s seis e 0s doze meses.

Apenas dois dos entrevistados (CI3 e CI6) ja tinham estado por mais de uma vez
em situacdo de inatividade ou desemprego. Podemos assim afirmar que, em média,
estamos perante individuos cuja experiéncia profissional e, consequentemente, a carreira

contributiva para a Seguranca Social, tinham ja uma duracao apreciavel.

4 B >=12 meses
B <=6 meses

>6 e <12 meses

Figura 12 — Distribuicdo dos promotores por tempo de inscri¢do no CTE

Conforme a Tabela 3, podemos verificar que, de um modo geral, o0s
empreendedores bem sucedidos, quando comparados com restantes empreendedores da

nossa amostra, estavam inscritos no Centro de Emprego ha menos de um ano.

Tabela 3 - Distribui¢do do sucesso versus insucesso por tempo de inscricdo no CTE

Sucesso
<= 6 meses >6 e <12 meses | >= 12 meses <= 6 meses >6 e <12 meses | >= 12 meses
Cl1 CI5 Cl (2;3;4;6) Cs1 CS(2;5;6) CS (3;4)

Deste modo, parece confirmar-se que uma prolongada experiéncia de desemprego
podera redundar na perda de competéncias, traduzindo-se numa falta de visdo para 0s
negocios e, consequentemente, numa maior probabilidade de insucesso dos mesmos. Sera
igualmente de destacar que o sucesso podera estar relacionado com o menor tempo de
inscricdo dos promotores, 0 que vai de encontro aos resultados do estudo realizado por
Heesen (2006).
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6.3.2. Motivacgdes para o desenvolvimento / Criacéo da iniciativa

Quando confrontados com a pergunta, “Quais as motivagdes para a criacdo da
iniciativa?”, sobressaem “a cabega” duas motivagdes: o desejo de realizagdo pessoal, isto €,
a procura de novos desafios; e a escassez das alternativas de emprego. De um modo geral,
tal como nos mostra o Quadro 5, os entrevistados apontaram mais do que um motivo para
se “.... lancar nesta aventura....”, tal como referiu o inquirido CI1, da “qual ndo se
arrepende, apesar do negocio ter sido um fracasso”. ‘“tive a consola¢do de ter
experimentado um projeto meu, de ter tomado um bocadinho conta da minha vida,
digamos.... sem ser por conta de outrem. Basicamente foi isso. Também havia algum
dinheiro que eu pensei que me daria um impulso para iniciar uma atividade propria e
(pausa) na altura precisava de mudanga e experimentar uma area diferente”.

No campo oposto no que se refere ao sucesso, o inquirido CS2 identifica: “o desejo
de realizacdo pessoal e o desejo de ser patrdo de si proprio. Como o proprio refere “Quem
se aventura neste tipo de projetos deve ter um certo desejo de realizacdo pessoal, ser
muito persistente e ter muita vontade de o fazer, porque aquilo que ouve das outras
pessoas, é que o projeto ndo vai funcionar(...) Mas eu consegui(...)”. Como ja foi referido,
a escassez das alternativas de emprego foi, muitas vezes, citada pelos entrevistados, como
CI6, que recorreu a “ técnica da Seguranca Social para solicitar o Rendimento Social de
Insercdo e durante a conversa sugeriu-me criar o proprio negocio”. Houve também quem

tivesse conciliado a “oportunidade com a necessidade”, como foram os casos de Cl2 e CI5:

- Essencialmente duas. A previsdo da necessidade e a vontade também. Pareceu-me também que na altura

era uma boa oportunidade de negocio. [CI2]

- O ter ficado desempregado e ter ja a minha familia constituida. Na altura ainda vivia com a minha mulher
e 0 meu filho e tive que arranjar qualquer coisa. Eu sabia que a minha formagéo académica ndo era uma
mais valia e entdo surgiu a oportunidade de me langar sozinho num negécio. Como jé tinha trabalhado no
ramo alimentar e sentia alguma pericia para o poder fazer lancei-me, com a ajuda da minha mulher que me

incentivou nessa situacado. [C15]

O “desejo de ser o meu proprio patrdo”, aliado “a perspetiva de ganhar mais dinheiro”,
foram os fatores mais importantes para os inquiridos CS1 e CS5 abrirem o seu préprio
negocio:

- Isto é um negécio, que obriga a muitos trabalhos a noite, e uma pessoa chega a um ponto em nao se sente

recompensado, perde-se muitas horas e uma pessoa diz trabalhar tanto(...) entdo mais vale trabalhar para
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mim. Por outro lado 0 ambiente na empresa ndo era muito bomg...)e ja tinha ouvido falar nos apoios a fundo
perdido. [CS1]
- Dado que era recém licenciada dificilmente conseguiria um trabalho por conta de outrem que fosse bem

remunerado e me desse liberdade para exercer de forma auténoma a minha profissdo.[CS5]

Quadro 5 - Principais motivagdes dos entrevistados para empreender

Cl1 Realizacdo Pessoal; Desafio langado por familiar ou amigo; espirito de aventura
CI2 Escassez das alternativas de emprego; Realizagdo Pessoal

Cl3 Escassez das alternativas de emprego; Desafio lancado por familiar ou amigo
Cl4 Escassez das alternativas de emprego; Ter mais tempo para a familia

CI5 Escassez das alternativas de emprego; Realizagdo Pessoal

Cl6 Escassez das alternativas de emprego

Cs1 Aumentar o rendimento; independéncia

CS2 Realizacdo Pessoal; Independéncia

CS3 Escassez das alternativas de Emprego; Atratividade da medida ILE

Cs4 Escassez das alternativas de emprego; Independéncia; Realiza¢do Pessoal
CS5 Aumentar o rendimento; Realiza¢do Pessoal; Independéncia

CS6 Realizacdo pessoal; Independéncia

A andlise do Quadro 5, parece evidenciar que associadas aos casos de insucesso, 0s
respetivos promotores invocaram sobretudo motivacdes de ndo oportunidade, de que é
exemplo a “escassez das alternativas de emprego” quando comparadas com os casos de
sucesso. Nestes ultimos, evidenciam-se motivos mistos (oportunidade e ndo oportunidade)
e de oportunidade. Estas observacfes sdo importantes quando comparadas com estudos
mais antigos realizados por outros autores (Evans & Leighton, 1990; Meager, 1992b;
Pfeiffer & Reize, 2000) que associam as “start-ups” iniciadas por desempregadas ao
“empreendedorismo de necessidade” ou efeito “umemployment push”. Assim, a
semelhanca de estudos (Caliendo & Kritikos, 2010) mais recentes, também na nossa
amostra se verifica que na base da criacdo do proprio emprego por pessoas desempregados
ndo estdo unicamente motivacdes de necessidade. Por outro lado, os promotores que
referiram maioritariamente motivacgdes de oportunidade ainda permanecem em situacao de
auto emprego quando comparados 0s que invocaram maioritariamente motivacGes de
necessidade, o que vai de encontro a alguma literatura (por exemplo, Acs et al., 2005; Acs
& Varga, 2005).

6.3.3. Razdes da escolha da area de negdcio

Quanto as razdes da escolha da area de negdcio, na grande maioria dos casos,
derivam de terem trabalhado anteriormente por conta de outrem durante bastantes anos,
aproveitando assim a formacdo e experiéncia prévias. Além disso, tal como ilustra o

Quadro 6, também o aconselhamento por amigos/familiares ou por especialistas, com
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destaque para gabinetes de contabilistas e consultores, foi determinante nessa escolha.
Segundo o inquirido CI2, a escolha deste negdcio “‘foi um acaso(...) eu diria mesmo que
foi ela que me escolheu a mim. A ideia surgiu numa conversa de café porque estive a fazer
durante algum tempo um plano de nego6cio para um loja gourmet e(..) dava
negativissimo. E um dia estava a falar com um amigo do MBA, sobre aquilo e ele dizia: E
porque ndo distribuir pao porta a porta? Ja tinha havido e tinha deixado de funcionar
porque a qualidade do pdo era muito ma. Entdo decidimos: vamos fazer isto como deve
ser, com qualidade, com as novas tecnologias. Inicialmente iria ser meu socio, mas dada a
quantidade de trabalho que tinha, ndo entrou. A ideia surgiu ndo por gostar da
distribuicdo do pdo, ndo por gostar do pdo, mas porque me parecia um bom negdcio. O
negocio podia ser este ou outro qualquer e houve de certa forma a influéncia desse meu
amigo na ideia.”

O mesmo aconteceu com o inquirido Cl4: “Eu ndo tinha uma area de negocio
definida. Lembro-me que pensei em muitas, por exemplo: uma engomadaria, um
restaurante vegetariano(...). Mas eram areas que eu pensava que iria trabalhar horas a
fio e eu achava que ndo era o meu tipo de disponibilidade, pois procurava a melhor
maneira de conciliar a minha vida familiar com a profissional. Depois, em conversa
durante a formacdo da iniciativa local de emprego, falou-se das dificuldades das
entidades formadoras em arranjar salas para dar formacéo e poderia ser um negocio que
ndo implicaria da minha parte um grande envolvimento. O que se veio a revelar um erro,
pois trabalhava horas a fio dado que as formagdes eram em horario pés-laboral e ao fim

’

de semana”. Também para os inquiridos CI1, CI6 e CS4, a influéncia dos amigos,
familiares ou especialistas foi determinante na escolha da area de negécio. A proposito, a
excecdo do inquirido CS4, que mantém a sua atividade em funcionamento, os restantes
(C11, CI2, Cl4 e CI6) ja procederam ao encerramento do negdcio.

Para os inquiridos CS1, CS2, e CS6, a experiéncia adquirida enquanto
trabalhadores por conta de outrem foi determinante na escolha e no caminho que trilharam
enguanto empresarios, pois para o inquirido CS6 “ndo fazia sentido apostar num negocio
que ndo conhecesse”, tal como o inquirido CS2: “Esta ideia surgiu porque foi uma
adaptacao do negocio onde eu tinha trabalhado de 2001 a 2003. O que eu fiz foi adaptar a
area de negocio de revistas da especialidade a uma area nova, 0 método de producéo e de
vendas eram o mesmo( ...)".

A ambicdo pessoal e a informalidade estiveram presentes quando os inquiridos CS3

e CS5 resolveram criar o préprio emprego. De forma entusiastica, CS3 relata como tudo
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comecou: “A partir do momento, em que me inscrevi no Centro de Emprego, uma nova
etapa iria comecar! Surgiu a ideia de abrir um negécio. Espanha foi a minha inspiracéo.
As marcas espanholas, o conceito de pequenas lojas, com pecas diferentes e exclusivas na
altura. Assim, visitei feiras, contactei fornecedores...) lia bastante, sobretudo o que fosse
ligado a neglcios, ideias e oportunidades(...) quando senti que tinha os conhecimentos
necessarios para avancgar, ndo hesitei!”

Para CS5, o mais novo dos 12 entrevistados, “Tratou-se de uma ambigédo pessoal.
Por outro lado tinha feito alguns trabalhos como free lancer. Obviamente que em funcéo
da formacao académica parecia ser l6gico iniciar uma atividade diretamente ligada com a

Arquitetura”.

Quadro 6 - Principais razdes da escolha da area de negécio

Cl1 Aconselhado por amigos/familiares; aconselhado por especialistas

Cl2 Aconselhado por amigos/familiares

CI3 Avaliacdo das oportunidades de negdcio em funcdo da localizagdo; Aconselhado por
amigos e familiares

Cl4 Aconselhados por especialistas

ClI5 Avaliacdo das oportunidades de negdcio em fungdo da localizagio; Area de negdcio
possivel em fungdo do que estava disposto a investir

Cl6 Experiéncia na area; aconselhado por especialistas

Cs1 Experiéncia na area; Formagao profissional

CS2 Experiéncia na area; Formagdo Académica

CS3 AmbicAo pessoal; Area de neg6cio possivel em funcdo do que estava disposto a investir

Cs4 Aconselhado por amigos/familiares; Avaliacdo das oportunidades de negdcio em fungédo
da localizacédo

CS5 Ambicdo Pessoal; desenvolvia a atividade nessa area de forma informal; Formagédo
Académica

CS6 Experiéncia na rea; Avaliacdo das oportunidades de negdcio em fungao da localizagdo

6.3.4. Competéncias formais e ndo formais

Relativamente as competéncias formais ou ndo formais na area empresarial, 0s
casos Cl2, CS2, CS3 e CS6 reconhecem que a data da apresentacdo da candidatura
possuiam essas competéncias, adquiridas em boa parte em experiéncias profissionais
anteriores. As mesmas revelaram-se “de extrema utilidade para trabalhar por conta
propria na mesma (ou adaptada) area de negocio, tendo em conta que permitiu
acompanhar o desenvolvimento do mesmo”, tal como salientaram CS2 e CS6. Para CS3, o
“facto de ter nascido no seio de uma familia com negdcio penso que me ajudou bastante
(pausa)” e complementa com o ditado popular: “filho de peixe sabe nadar”. Na opinido
do inquirido CI2, “a competéncia formal adquiri-a através de um MBA em Gestdo
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concluido em 2004. Na parte informal tinha a experiéncia mais do ver fazer e algumas

coisas que me passavam pelas maos da empresa do meu pai”.

6.3.5. Recursos materiais e imateriais

Quando confrontados com o0s recursos de que dispunham a partida, todos os
entrevistados, a exce¢do do CI 6, dispunham de recursos e foram unanimes em reconhecer
a importancia dos mesmos para o0 arranque e manutencdo dos seus negocios. Conforme a
Tabela 4 e, relativamente aos recursos materiais, salienta-se a disponibilidade de recursos
financeiros proprios, em alguns casos resultantes das indemnizagfes por despedimento ou
da “poupanca acumulada”. A “facilidade de crédito” e o “patrimonio” foram igualmente
recursos citados pelos inquiridos. A proposito da importancia dos recursos materiais para o
entrevistado CS2, é “um erro pensar que os apoios, por si s6 sdo suficientes para come¢ar
um negocio. Nunca me teria metido nisto, sem alguma capacidade financeira”. Mesmo
para 0s promotores que nao dispunham de recursos financeiros préprios, a possibilidade de
contrairem um empréstimo bancario ou a ajuda financeira de familiares, transmitiu-lhes
“tranquilidade”, permitindo-lhes “iniciar e dar o salto”. Refira-se, que esta visdo é
também partilhada pelo inquirido CI16, beneficiario do rendimento social de insergdo que,
em 2003, resolveu criar a sua firma de /impeza “sem qualquer disponibilidade financeira.
A unica coisa que tinha era a experiéncia profissional naquela darea de negocio”.
Decorridos 10 anos, reconhece que a falta de capacidade financeira foi um dos fatores

determinantes para 0 insucesso.

Tabela 4- Capital investido pelos promotores no arranque do negécio

Montante (€) de capital investido no inicio da

Casos verificados

atividade
0€ Cle
0€-5000€ N4o se verificou nenhum caso
5001 € - 10.000 € Cl5
10.001 € - 20.000 € Cl1;Cl4;CS1;CS3;,CS 4, CS¢;
20.001 € - 50.000 € CI3; CS5
>50.001 € Cl2; CS2
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Da analise da Tabela 4, verificamos que apenas um promotor (CI5) aplicou na fase
de arranque do negodcio um valor inferior a 10.000 €. Assim, e independentemente do
desfecho dos casos em apreco, parece-nos relevante destacar a importancia dos recursos
financeiros (préprios e/ou alheios) na fase de implementacdo dos negécios. Por outro lado,
a maioria dos inquiridos investiu na fase inicial, um valor entre os 10.001 € - 20.000 €. E
também nesta “faixa” que se posiciona 0 maior numero de casos de sucesso. Deste modo,
parece-nos relevante referir a capacidade financeira por parte dos promotores, como
varidvel que poderd influenciar no sucesso e, consequentemente, na sobrevivéncia dos
negocios (Fairlie & Krashinsky, 2006; Heesen, 2006; Wiebner, 2001b).

Relativamente aos recursos imateriais, 0s seis casos de sucesso em anlise
referiram possuir uma rede sélida, assente quer em familiares quer em contactos pessoais
ou profissionais, normalmente decorrentes de experiéncias profissionais anteriores. O
mesmo sucedeu com dois casos de insucesso (CI3 e Cl4). A formacdo e a experiéncia
especifica foram fatores destacados por cinco dos inquiridos (CI6, CS1, CS2, CS5 e CS6).
Em suma, os promotores, particularmente os que lidaram com o sucesso, enfatizaram a
importancia das redes de contatos e a experiéncia profissional prévia para a criacao,
desenvolvimento, sustentabilidade e detecdo de oportunidades de negdcios, como refere
Kantis (2002).

6.4 Relacdo com a medida ILE

No que respeita aos meios de informacgdo que permitiram aos candidatos ter
conhecimento do programa ILE, os servicos do IEFP s&o indicados como a principal fonte
de informacdo sobre o Programa, sendo de destacar o contato presencial no Centro de
Emprego, como o mais importante. A divulgacao externa, nomeadamente através do sitio
da internet do IEFP, foi a primeira fonte utilizada pelos entrevistados mais jovens (CS2 e
CS5). Alguns dos entrevistados (CI1 e CI3) abordaram inicialmente outras entidades,
como “a Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, que Ihes falou do programa ILE e
sugeriu o contato com o Centro de Emprego”. Saliente-se igualmente o papel
desempenhado na divulgacdo desta medida por “amigos ou conhecidos”, como foi o caso

do inquirido (CS1) e das “empresas de contabilidade e consultoria”, casos de CS4 e CI5.
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E unanime o desconhecimento pelos entrevistados da existéncia de outros
programas de apoio pertencentes a outras entidades publicas. De facto, a situacdo de
desemprego, comum a todos 0s promotores, levou a que, como nos relatou o entrevistado
Cl1, a que “outras eventuais medidas de apoio, fora do IEFP, ndo tivessem cabimento
para este tipo de projeto(...) por ser demasiado pequeno. Na altura desloquei-me a outra
entidade, mas eles apostavam em projetos com uma dimensdo maior, com mais emprego e
(salienta ap0s pausa) os apoios que concediam nao eram a fundo perdido”.

De um modo geral, os primeiros contactos com o Centro de Emprego foram
extremamente positivos, nomeadamente em termos de celeridade, de clareza e de
objetividade na prestacdo das informacdes solicitadas, tanto telefonicamente como
presencialmente.

Todos os entrevistados participaram em sessdes coletivas de informagdo para
“potenciais empreendedores”’, que se realizam com regularidade nos Centros de Emprego.
Segundo o entrevistado Cl4, a “participagdo na sessdo ndo foi para mim uma mais valia,
isto porgue as informacdes prestadas anteriormente com caracter individual revelaram-se
mais proficuas”. Por outro lado, e de forma unanime, os entrevistados reconhecem que as
“sessoes coletivas ndo sdo muito produtivas, pois aglutinam numa sala um grupo
heterogéneo de pessoas, algumas delas sem ideias suficientemente claras”.

No ambito do processo de candidatura, a totalidade dos inquiridos ndo atribuiu ao
Centro de Emprego um papel de relevo quanto ao aconselhamento que lhes foi dado,
traduzido nomeadamente em sugestdes de alteracdo ao conteldo da candidatura inicial.
Para que tal tenha acontecido, parece ndo ser alheio o facto de tanto a ideia de negécio
como o estudo de viabilidade econémico financeiro, serem submetidos para apreciacao e
posterior analise como “factos consumados”. Ou seja, a ideia e 0 plano de negocios nao
sdo trabalhados ao longo do tempo em articulagdo entre os promotores e o Centro de
Emprego. Assim sendo, todos os entrevistados reconheceram que “as sugestoes efetuadas
pelo Centro de Emprego ndo alteraram de forma de forma significativa o projeto
apresentado”. As sugestdes de alteracdo centraram-se sobretudo em aspetos relacionados
com o numero de postos de trabalho a criar, do enquadramento da area de atividade e do
preenchimento/apresentacdo do formulario de candidatura.

Por ser uma das “pecas” que ¢ parte integrante do processo de candidatura, todos os
promotores tiveram que apresentar um estudo de viabilidade econdmico financeira. No
caso em apreco, todos os promotores recorreram a outras pessoas/entidades com o fim de

obter apoio para a sua elaboragado, pelo que nesta vertente “ndo foram sentidas dificuldades

69/107



FATORES ASSOCIADOS AO (IN)SUCESSO DE INICIATIVAS LOCAIS DE EMPREGO CRIADAS ENTRE 2003 E 2007

de maior”. Neste aspeto destaca-se o papel “principal” que as empresas de contabilidade e
consultoria assumem, pois sdo as responsaveis pela elaboracdo da totalidade das
candidaturas. Segundo o entrevistado CS2, “foi feito um estudo de viabilidade econémico
financeiro do projeto embora pessoalmente ndo considere que estes estudos sejam
importantes para o sucesso dos projetos. Para mim o que conta mais é a vontade e a
perseveranca do promotor. O que vemos nos estudos de viabilidade sdo unicamente
nimeros para tornar o projeto viavel e ser aprovado. As grandes dificuldades surgem
depois no terrenoy...).”.

De entre os promotores entrevistados, salientamos também aqueles, que néo
obstante terem recorrido a entidades externas, “envolveram-se” de forma ativa na
concretizagdo dos seus projetos, como foram os casos de CI3, CI5 e CS3. Outros houve,
como o entrevistado CS4, que referiu ter sido “o contabilista quem definiu o nimero de
clientes que teria que ter, qual a faturacdo(...) Apesar de ter falado com ele, a linguagem
que ele utilizava ndo era clara. Mas eu pensei: tenho algum capital, tenho forca de
vontade, uma boa rede de contatos. Foi isso que me ajudou....”

Quanto as principais dificuldades sentidas durante o processo de candidatura, 0s
entrevistados apontam a demora na concessdo de apoios financeiros (inviabilizando quer o
investimento quer a constituicdo de um fundo de maneio) e a excessiva carga burocratica,
traduzida na dificuldade em obter documentos (por exemplo, licencas das instalagdes,
licenciamentos camararios, certidbes de ndo divida) exigidos para que 0 “processo
avance”. Segundo o entrevistado CI2, a principal dificuldade traduziu-se em encontrar
instalacBes adequadas para a atividade a desenvolver. Alias, todo o processo relacionado
com as mesmas foi, segundo aquele, “uma auténtica dor de cabega”. Pois, “para além das
negociagcdes com o senhorio terem sido dificeis, a questdo efetivamente complicada que
suplantou todas as outras, relacionou-se com o licenciamento das obras e da prépria
atividade, que rocou quase o pesadelo, mesmo kafkiana, que custou imenso dinheiro e
tempo”. Alias, ndo foi este o Unico promotor a lamentar-se da excessiva demora na
obtencéo dos licenciamentos, também o entrevistado CI3 “para abrir a sua parafarmdcia
tive que me sujeitar as regras da entidade gue tutela esta atividade (pausa) até porque eu
nédo sou farmacéutica/’”.

Nenhum dos promotores identificou problemas no que diz respeito as formalidades
necessarias para procederem a constituicdo da empresa e ao inicio de atividade, em boa

parte resultado da criagdo de mecanismos que simplificaram todo este processo.
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Nesta vertente, verificamos que os resultados se aproximam dos obtidos no estudo
realizado pelo CIDEC (2004). No que diz respeito a influéncia que estas variaveis possam
ter no sucesso das iniciativas apoiadas ndo nos parece ser possivel estabelecer uma relagéo,
dado que os promotores relatam “vivéncias” muito semelhantes, independentemente do
desfecho dos negocios. Outros estudos (Rodriguez-Planas, 2008; Subbarao, 1998)
destacam a importancia do aconselhamento prévio aos que pretendem ser empreendedores,
e Heesen (2006) identifica o aconselhamento/apoio de consultoria como um dos fatores
determinantes do sucesso. Os depoimentos dos promotores vém confirmar as opinides de
Block e Sandner (2009), segundo os quais 0os empreendedores necessitam de apoio e
aconselhamento em todas as fases de criacdo de empresas, homeadamente na fase de

arranque.

6.5. Dados sobre a atividade (ao tempo da entrevista)

Conforme o Quadro 7, as iniciativas empresariais distribuem-se pelos setores de
atividade do comércio e servicos. Como se constata, cerca de metade dos promotores
escolheram a area de negdcio em funcdo das experiéncias profissionais anteriores. Por
outro lado, o normativo legal que regulamenta o programa ndo considera elegiveis
determinadas areas de atividade. Em compara¢do com o estudo realizado pelo CIDEC
(2004), verificamos que os resultados sdo similares. Quanto a influéncia do setor de
atividade no sucesso/insucesso dos negdcios, ndo nos parece ser possivel estabelecer
qualquer tipo de relacdo, a semelhanca do que referem Congregado et al. (2010).

Relativamente a dimensdo das iniciativas, tendo em consideracdo o numero de
postos de trabalho criados pelos casos de sucesso, quando comparados com 0s casos de
insucesso, € ligeiramente superior. E igualmente entre os casos de sucesso que
encontramos a iniciativa com maior dimensao. Deste modo, ndo obstante alguma literatura
(Monte & Scalera, 2001) referir que, no ambito das empresas subsidiadas existe uma
relacdo negativa entre 0 numero de postos de trabalho e a sua duragdo, ndo nos parece

possivel, em funcédo dos resultados da amostra, corroborar esta afirmacéo.
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Quadro 7 — Breve descri¢do dos casos em analise a data das entrevistas

(7] (%] 8 n
3 3 g g < o 5 § s (%)
s 8 g 8393|822 €2 | S8 | E2 | BE
= 2 o5 |ec3| 52 g2 s> 5 3
e} = = T = = 2 — 5
& - 2 8= |%E° ) =5 | E5 | B3 | 8¢
— — I © L
+— +—
cl1 Comercializagdo de 2 1 SUQ | 2006 NA || Encerrar
reciclaveis informéticos
Cl2 DIStrI-bu‘I‘(;aO de paoe . 5 1 SUQ 2007 NA Encerrar
pastelaria “porta a porta
Cl3 Parafarmacia 3 2 sSUQ 2007 N.A Encerrar
Cl4 Aluguer de salas para 2 0 SUQ 2004 2010 N.A
formacéo
Cl5 Cafés 1 0 ENI 2006 2010 N.A
Clé Atividade de Limpeza 1 0 ENI 2003 2006 N.A
CS1 Decoracéo de interiores 2 2 SUQ 2003 N.A N.A
CSs2 Edicao de revistas 7 7 SUQ 2004 N.A N.A
cs3 Comercializagéo de acessorios 1 1 ENI 2004 NA NA
de moda
CS4 Lavandaria e Engomadoria 3 3 ENI 2007 N.A N.A
CS5 Atividades de Arquitetura 4 4 SUQ 2006 N.A N.A
Ccs6 Comercializagdo de 1 1 ENI | 2003 N.A N.A
Perfumaria e Cosmética
Legenda:

Cl — Caso de Insucesso

CS — Caso de Sucesso

ENI — Empresario em Nome Individual
SUQ - Sociedade Unipessoal por Quotas
N.A — N&o Aplicavel

6.6. A Concretizacdo do Projeto

6.6.1. Dificuldades / Obstaculos na concretizacédo do projeto

No momento do arranque da iniciativa, 0s promotores depararam-se com
problemas especificos. Ap6s a analise das respostas, verifica-se que a principal
dificuldade identificada pelos entrevistados foi “0 volume de negocio ndo ser o esperado
face as previsdes apresentadas”, tal como ilustra o Quadro 8. Tal como referiu o
entrevistado CS5, “A angariacdo de clientes foi sem duvida a principal dificuldade e que

se repercutiu no volume de negocios bastante abaixo das expetativas iniciais. Foi com
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algum sacrificio que conseguimos manter os quatro postos de trabalho”. Para o
entrevistado Cl1, a relacdo conflituosa que desde o inicio manteve com o master franchise
“minou o negocio” pois a “ilusdo que me foi criada ao nivel das margens ndo Se
confirmou”. Além disso “estava sujeito a determinadas obrigagdes(...) pagamento de
royalties e despesas de publicidade”. Tal como relata o inquirido CI2, “apesar de ter feito
um estudo de mercado e os resultados no papel serem extraordinarios, razéo pela qual me
meti de cabeca, a realidade revelou-se muitissimo diferente(...). Foi ai o grande flop, o
fracasso da empresa, é essa a expressao, resumiu-se a ndo adesado das pessoas ao conceito
do negocio”. As dificuldades sentidas no recrutamento de pessoal, foram também
salientadas por alguns promotores, sobretudo aqueles cujas iniciativas contemplaram um
ndmero igual ou superior a cinco postos de trabalho, tal como nos relataram o0s
entrevistados CI2 e CS3:

- Recrutamento?(...) muito dificil. Mas também posso dizer que cometi um erro. Inicialmente para recrutar
alguém s6 o fazia unicamente através do site do IEFP. Depois comecei a recrutar através de outro sites de
emprego e comecei a filtrar outros candidatos, que procuravam na net e nos jornais. Contudo, ao longo

destes anos, foi um corrupio de pessoas a entrar e a sair....[CI2]

- Penso que o mais dificil para mim foi gerir as pessoas que estavam a trabalhar comigo. Porque o projeto
comegou com pessoas que ndo tinham uma grande formacéo e tive alguma dificuldade em transmitir aquilo

gue queria na fase inicial do langamento do projeto. [CS2]

O desconhecimento da area de negdcio foi o principal problema apontado pelo
inquirido Cl4 que, em discurso direto, refere: “Logo que abrimos a porta tivemos dois
grandes clientes e as salas estavam com a lotacdo completa. O que foi muito bom para
guem estava a arrancar, mas deu uma falsa realidade(...) depois no principio do ano a
formacéo parava(...)e foi logo ai uma dificuldade(...)e n6s ndo sabiamos o que fazer. O
que demonstrou a falta de conhecimento na drea”. As questdes financeiras, motivadas
quer pelo baixo volume de negécios quer pelas dificuldades de recebimento, foram
abordadas pela maioria dos entrevistados, tal como refere o inquirido CS1: “Sempre tive
bastante trabalho, mas para receber era complicado(...)houve fases em que foi muito
dificil gerir a falta de dinheiro. E uma das coisas que mais desanimay...)é saber que é
preciso pagar as contas e ndo sabemos onde arranjar o dinheiro. E conclui: « Felizmente

tive a ajuda dos meus pais”.

73/107



FATORES ASSOCIADOS AO (IN)SUCESSO DE INICIATIVAS LOCAIS DE EMPREGO CRIADAS ENTRE 2003 E 2007

Também a relacdo com os fornecedores e a concorréncia nao se afigurou facil

para os entrevistados CI3 e CS4. Eis as suas palavras:

- Na fase inicial, tinha pouco clientes, o que implicou que o volume de negécios ficasse abaixo do previsto.

Por outro lado, a concorréncia existente pratica precos muito baixos. [CS4]

- Este negocio implica comprar as quantidades necessarias para sermos mais competitivos. Comegou logo
por isso, foi sempre um bocado dificil, porque obrigava a um grande esforco financeiro. Lidar com os
fornecedores foi complicado, por causa das condi¢cBes de pagamento. Eles queriam que o pagamento se
fizesse a 30 dias 0 que obrigava a um jogo de cintura...de inicio foi complicado negociar. A concorréncia?
Definitivamente, as farmacias sdo nossas concorrentes, porque as pessoas para além de comprarem os
produtos que sdo obrigados a comprar aproveitam e compram os produtos que nés vendemos. 1sso por si s6

ja é um fator que contribuiu para o insucesso do nosso negécio.[Cl4]

Quadro 8 — Principais dificuldades no arranque e desenvolvimento da atividade

Cl1 Fornecedores ( master franchise); volume de negocios aquém das expetativas

Cl2 Angariacdo de clientes; Volume de negécios aquém das expetativa; dificuldades no
recrutamento; Obtencdo das licengas

CI3 Volume de negécios aquém das expetativas; Concorréncia; Fornecedores;
Constrangimentos financeiros

Cl4 Desconhecimento da area de negocio; Angariagdo de clientes; Volume de negécios
aquém das expetativas

CI5 Volume de negécios aquém das expetativas

Cl6 Angariacéo de clientes; Volume de neg6cios aquém das expetativas

CS1 Dificuldades de recebimento

CS2 Dificuldades de recrutamento; Dificuldades de recebimento

CS3 Volume de negdcios aquém das expetativas; localizagdo desfavoravel das instalagGes

Cs4 Concorréncia, Volume de negécios aquém das expetativas

CS5 Volume de neg6cios aqguém das expetativas; Dificuldades de recebimento

CS6 Volume de neg6cios aguém das expetativas

6.6.2. Estratégias para superar os obstaculos

Face as dificuldades anteriormente referida pelos promotores, houve a necessidade
de implementar estratégias que permitissem contornar e superar 0s obstaculos. No
computo geral, os promotores tiveram que lancar mdo a “criatividade” para inverter o
rumo dos seus negdécios. Essa “criatividade” passou pela introducéo de novas ideias de
negocio, em regra consubstanciado no alargar da pandplia de bens e servicos vendidos,
apostando na diversidade, pela mudanca da localizagdo dos estabelecimentos, ao qual se
acresce a necessaria injecao de liquidez. Como referiu o entrevistado CS1 “era necessario
alterar o know-how que me foi passado pelo franchisador e introduzir produtos

compativeis porque reenche-los ndo era viavel. De modo que, a revelia do master fui
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introduzindo os tais produtos compativeis, j& de fabrica e fornecidos por outros
fornecedores. Foi desta forma que eu fui contornando as dificuldades. Por outro lado,
dado que a atividade por si s6 ndo era sustentavel tive que recorrer a capitais proprios e
ao crédito bancario”. Nao obstante o inquirido CI2 ter engendrado “fodas as alternativas
para a atividade inicial de distribuicao de pdo”, atingiu um ponto em que “nrdo sabia o
que fazer mais”. Reduziu custos, tentou rentabilizar o investimento, com um “2.° negdcio
e um 3.° negocio, o da exploracdo de cantinas, que quase funcionou mas quando o IVA
passou a 23% as pessoas deixaram de consumir”. E termina a sua intervencao referindo:
“As minhas economias ja foram hd muito tempo, gastei o que tinha e 0 que ndo tinha(...)ja
comecava a acumular dividas a diversas entidades. Ndo dava mais(...)tive que parar nao
posso hipotecar o futura da minha familia”

Também os empreendedores de sucesso tiveram que engendrar estratégias e
“arranjar solu¢des para quando o negdcio estava a correr menos” como referiu o
entrevistado CS3. Para este, a solucdo passou pela “mudanca de instalag¢ées, para um sitio
mais visivel, e assim tentar captar novos clientes.” Outros houve, no caso concreto os
promotores (CS2 e CS5) mais jovens que apostaram na internacionalizacdo dos seus
negocios, procurando alargar o mercado, até porque tal, como refere CS5, “a arquitetura
ndo esta propriamente famosa no nosso pais. Por outro lado, fez-se uma aposta na
formacédo e prestamos servicos na area da certificacdo energética. ”. Alias, a procura de
formacdo, junto de entidades privadas, nas mais diversas areas (por exemplo, técnicas de
vendas, marketing, contabilidade, gestdo de recursos humanos) foi também um dos
caminhos percorridos por alguns promotores (CS2, CS3, CS4). Para o entrevistado CS4, ”
Embora nada percebesse sobre fiz uma formacao intensiva de oito dias onde aprendi a
lavar a seco, a passar e a atender ao publico.” Mas, segundo a prépria quando 0s
problemas surgiram, “agarrou-se” a uma rede de contatos muito sélida e na
disponibilidade financeira dos familiares “que sempre me apoiaram e, caso necessitasse
me enviavam dinheiro do Brasil”, sem esquecer 0 part-time como cozinheira num
refeitério que Ihe permitiu suportar aumentar os rendimentos

Em suma, é oportuno reconhecer que grande parte estratégias acima referidas,
visam ultrapassar problemas de natureza financeira, motivadas em boa parte pelo défice do
volume de negdcios aos quais se contrapdem os encargos (mormente os fixos) que os
promotores ndo “devem” deixar de honrar. Todavia, cOmo a seguir se constatara, pelos
depoimentos dos entrevistados, algumas das iniciativas estavam condenadas a nascenca,

independentemente das estratégias ou solugdes de improviso adotadas.
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6.7. A avaliacdo / Balanco do projeto

O Quadro 7 ilustra a data das entrevistas a situagdo atual iniciativas apoiadas no
periodo em anélise. Conforme se verifica, trés dos 12 promotores procederam ao
encerramento da atividade. N&o obstante todos esforcos realizados por Cl4 para manter o
seu projeto, que agora admite “ndo era de vida”, tal nao foi possivel, pois “a crise que ja
se vivia e a perda de clientes”, levou-o a colocar, passados seis anos de ter iniciado um
“ponto final nesta experiéncia”. Recuando no tempo, este empreendedor reconhece agora

N

gue ndo possuia os conhecimentos suficientes para avancar com a ideia, embora “a data
achasse que tinha”. A maturacdo da ideia de negdcio foi insuficiente e como o proprio
reconhece " tinha um conhecimento muito vago das coisas. Olhando agora para trds uma
das coisas que este projeto deu para perceber € que ndo era esta a area que eu queria.
Devia ter investido mais na minha formagdo .

Para o inquirido CI6, “tudo correu mal desde o inicio”. Apesar de ter apostado
numa atividade na qual possuia experiéncia profissional, reconhece que “abrir um negocio
sem dispor de dinheiro e contatos foi meio caminho andado para o insucesso”. Apesar de
ter frequentado uma formagdo para potenciais empreendedores que lhe “deu algumas
luzes” ndo estava preparado para ser “patrdo”. Posto isto, cedo se apercebeu que o
negocio estaria condenado ao fracasso, até porque a “carteira de clientes era muito
pequena” e ‘“os ganhos ndo davam para pagar a renda, pelo que ndo tive outra
alternativa sendo fechar”. Também o entrevistado CI5 viu o seu negdcio votado ao
encerramento cinco anos apos a abertura. Para este promotor, as razdes que conduziram a
esse desfecho foram sobretudo de natureza familiar, pois “com 0 nascimento do meu
segundo filho, eu e a minha esposa optdmos por mudar de casa. Em funcéo da dimensao
do negdcio e dos rendimentos que ele gerava face ao aumento dos encargos, a situagao
ficou incomportavel a nivel financeiro e familiar, tendo culminado com o divorcio”.

Para o entrevistado CI1 “enveredar por experiéncias e mercados que nao se
conhecem € muito complicado ”. Por outro lado a opcdo pelo sistema de franchising ndo se
revelou “a escolha acertada, em fungdo das regras bastante rigorosas e dos encargos
associados”. De acordo com o promotor, “fez tudo o que era necessario para salvar o
negocio, mas face aos custos associados 0 negdcio ndo era rentavel, pelo que a situacéo
tornou-se insustentdvel”. Atualmente encontra-se a trabalhar por conta de outrem,
novamente na area dos transportes e, relativamente ao negocio que foi a sua atividade

principal de 2006 a 2011, desenvolve-o no seu domicilio de uma forma informal e
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direcionado para as empresas. JA o entrevistado CI2, a data da entrevista revelou ir
proceder ao encerramento da empresa. Alids, esta mantinha-se aberta, ndo “por causa do
negocio que esteve na base da sua criacdo, mas para faturar alguns servi¢os que presta
individualmente na drea da consultoria”. Tal como refere, “o0 negdcio néo é viavel, pelo
que ndo resta outra alternativa sendo fechar”. Fazendo uma retrospetiva, estd convicto
que fez tudo o que estava ao seu alcance, mas “cheguei a um ponto, ndo sabia o que fazer
mais. Com o acumular das dividas tive que parar.....”. Tendo em consideracdo a
experiéncia negativa, preferia voltar a ser trabalhador por conta de outrem, mas tal como o
préprio refere “ndo sei por quanto tempo”.

A situacdo do inquirido CI3, a data da entrevista, era bastante similar a do promotor
anterior. Esgotada que estava a capacidade financeira, restavam duas alternativas a este
entrevistado: a venda do negoécio ou o encerramento. A queda abrupta da procura,
consequéncia da diminui¢do do poder de compra originou que “as receitas caissem cerca
de 50% a partir de 2010”. Tal como refere no seu discurso “estou com vendas
baixissimas. Nao chega(...)a renda é alta. S6 a renda é um entrave muito grande”. Apesar
de todos os ajustamentos que foram feitos, nomeadamente a redugdo do nimero de postos
de trabalho, reconhece que da sua parte “jd ndo hd mais nada a fazer, a nao ser esperar
pelo desfecho das negociacoes que estdo a decorrer para a venda do negocio”. Como
principal motivo para o insucesso aponta, tal como CI1, a “falta de experiéncia e
conhecimento da atividade” que no seu entendimento é preponderante para o sucesso de
qualquer negdcio.

Para CS1 e CS6, as apostas efetuadas em 2003 “valeram a pena”. Volvidos quase
10 anos, continuam com “as portas abertas e a honrar os compromissos assumidos”. O
caminho tem sido trilhado como muito trabalho e algumas dificuldades, mas como refere
CS6 “desenganem-se os que pensam que ser patrdo é facil”. Ambos optaram por areas de
negocio nas quais tém profundo conhecimento e experiéncia. Por outro lado, destacam a
importancia dos seus negdcios estarem assentes numa estrutura de custos baixa,
nomeadamente ao nivel das rendas e do pessoal.

Quando em 2004, CS2 e CS3, decidiram criar o proprio emprego, estavam
conscientes que para superarem a exigéncia do desafio seria necessario muito esforco. A
entrada no mundo empresarial “obrigou-os” a uma dedicagdo exclusiva aos seus projetos.

E o resultado desse esforco compensou? Eis os dois relatos:
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-“O projeto é sustentavel, ja tem oito anos. Langamos mais revistas(....)Ao nivel dos media esta a ocorrer
uma transformacao que esta a afetar este negdcio, mas parece-me que o projeto é sustentavel. A equipa que
trabalha comigo é bastante competente e autonoma. Aqui remamos todos para o mesmo lado. Penso que o
meu maior erro foi a mudanca de instalacdes ocorrida em 2008 e que agravou bastante a comunicago entre
os colaboradores da empresa. Quanto ao futuro? Continuar a trabalhar como temos feito até aqui e

estarmos atentos as mudangas que estdo diariamente a acontecer.” [CS2]

-“Trabalhar por conta propria ndo é de todo facil. No decorrer destes oito anos muitos obstaculos
apareceram. Este projeto passou a ser a minha prioridade, pois é dele que eu vivo. A concorréncia, 0
aumento de impostos, a fidelizacdo de clientes, o ser diferente e empreendedora sdo preocupacGes
permanentes. Mas tenho conseguido, porque acredito e gosto do que fago. O menos positivo, esta
relacionado com a carga fiscal elevaday...)exagerada em funcdo da dimensdo deste negdcio! Para continuar

nesta senda, é necessario acompanhar as tendéncias mercado e isso exige disponibilidade financeiral [CS3]

A avaliacdo que o entrevistado CS 4 faz do seu proprio negdcio é muito positiva.
Na primeira pessoa, refere ter “superado as expetativas iniciais”, COMO comprova a
“abertura de um novo estabelecimento noutro ponto da cidade”. Para 0 éxito contribui o
“passa a palavra” que possibilitou expandir a rede de contatos que a promotora possuia e
que aponta como a “mais valia” deste negocio. Mas chegar a este patamar exigiu um
empenho pessoal em alta. O arranque do negdcio foi complicado dado o desconhecimento
do mercado. A concorréncia que pratica precos reduzidos e que conduzem ao
“esmagamento das margens” foram identificados como os principais obstaculos que
tiveram que ser contornados. O recurso a sua rede de contatos permitiu estabelecer
parcerias que, de outra forma, jamais teriam sido conseguidas. As capacidades e a
estabilidade da equipa de trabalho foram igualmente destacados por este empreendedor,
pois 0s “resultados conseguidos devem-se a forte motivacdo de toda a equipa de
trabalho”. N&o obstante o sucesso do negocio, alicercado numa carteira de clientes “fiel”,
o0 entrevistado CS 4 reconheceu o seu défice de competéncias na vertente administrativa e
financeira, em boa parte motivado pelo facto de ter recorrido a servigos especializados. A
confianca depositada naqueles servicos levou o inquirido a presumir que todas as
obrigagOes estavam a ser cumpridas, mas com o decorrer do tempo descobriu “que o
contabilista ndo cumpria os prazos para a entrega das declaracgdes fiscais, 0 que implicou
o pagamento de coimas”.

Para o inquirido CS6 a decisdo de criar o proprio emprego foi bastante ponderada,
conforme relata: “ O risco foi calculado. Tinha que apostar numa drea na qual tivesse

experiéncia. Por outro lado, ndo podia ter muitos custos fixos para os poder suportar.”
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Quando abriu, j& possuia uma carteira de clientes que a acompanhou do seu anterior
trabalho. O fator localizacdo assumiu igualmente nota de destaque na viabilizacdo do
projeto. Na percecéo desta entrevistada, a retragcdo do poder de compra, resultado da crise
instalada, provocou uma reducdo do volume de vendas e consequentemente,
constrangimentos de ordem financeira. Para contornar esta situacdo valeu-lhe o seu “pé de
meia” € a “ajuda dos familiares ”. Porém, dado que “estar sempre a injetar dinheiro seria
insustentavel ” houve que diversificar o leque de bens e servigos e promover outros meios
de comercializagdo nomeadamente através da internet. Volvidos dez anos, apds a abertura
de portas o balango ¢ positivo, tendo em consideracdo que continua a trabalhar naquele que
€ 0 seu projeto e modo de vida e que lhe garante o seu sustento. A iniciativa esta
estabilizada e dimensionada para um posto de trabalho, pois tal como refere o entrevistado
seria “incomportavel criar um segundo posto de trabalho”.

Como qualifica o acompanhamento efetuado pelo Centro de Emprego?
Relativamente a esta questdo, parece existir de um modo geral algum desapontamento
relativamente ao acompanhamento efetuado, conforme ilustram as respostas patentes no
Quadro 9. No leque de respostas, ha quem critique e faca comparagdes com outros
exemplos de empreendedorismo que ocorreram noutros paises. Na primeira pessoa, 0
entrevistado CS2, referiu “ter um amigo que, na Holanda, criou o proprio emprego e,
segundo ele os organismos que apoiam estes projetos concedem um apoio muito maior”.
Pelo mesmo diapaséo, alinham os entrevistados C12 e Cl4, salientado que o IEFP, deveria
ter “técnicos com experiéncia de terreno, que visitassem regularmente os negdcios
apoiados, e ndo se limitassem somente a solicitar documentacdo”. Essa falta de
acompanhamento fez-se sobretudo sentir quando surgiram os problemas e “ndo tinhamos a
quem recorrer”. O sentimento mais negativo foi expresso pelo inquirido CI6, cujas
expectativas a partida eram elevadas, sobretudo por que lhe “venderam a ideia que iria ser
facil arranjar clientes”. Mas, quando chegou ao terreno constatou que a realidade era bem
diferente daquela que lhe tinham “vendido” quando fez o curso para a criacdo de pequenos
negocios, destinados a beneficiarios do RSI. Recorda-se de ter participado em duas outras
reunides, patrocinadas pelo Centro de Emprego, mas “que ndo deram em nada”, pois 0
que “ precisava era de clientes e estes raramente apareceram”. Para 0S promotores bem
sucedidos, o acompanhamento, ou a forma como 0 mesmo se processou, ndo foi
considerado como um fator preponderante para o éxito da suas iniciativas, em contraponto

com o referido noutros estudos (Almeida & Galasso, 2010; Rodriguez-Planas, 2008).
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Quadro 9 — Percecdo dos promotores relativamente ao acompanhamento

cin “Ao nivel do IEFP resumiram-se as minhas idas para falar com o técnico, que sempre acompanhou o processo. ”

Cl2 “Em termos de acompanhamento técnico, do género...... sente-se aqui vamos ver as suas contas.....ndo tive.”

ClI3 “Quando surgiram os problemas ndo sabia a quem recorrer. N&o existiu um verdadeiro acompanhamento, que nos
apontasse os “caminhos” para os problemas.”

Cl4 “O IEFP devia ter que acompanhasse os projetos durante os 4 anos, com visitas regulares e néo se limitar a pedir
documentacdo. Alguém que tenha experiencia de terreno. ”

ClI5 “Houve acompanhamento. N&o foi pela falta de acompanhamento que o negécio falhou. ”

Clé “Acompanhamento? Recordo-me de algumas reunides, mas que ndo deram em nada! ”

CS1 “O acompanhamento foi bom! Houve algumas visitas e regularmente solicitava-me documentos relativos ao
processo. ”

CS2 “O tipo de acompanhamento ndo é na minha perspetiva aquele que os promotores necessitam!”’

CS3 “O acompanhamento resumiu-se a solicitagdo de documentos. ”

CS4 “O apoio do Centro de Emprego foi positivo, sobretudo na fase inicial, em que me aconselharam e alertaram para
determinadas situagdes. Todavia reconhego, que as principais dificuldades surgem quando “abrimos as portas” e,
era importante que nessa fase houvesse algum aconselhamento/apoio ”

CS5 “Sentimos sobretudo a falta de aconselhamento e acompanhamento ”

CS6 “De seis em seis meses solicitavam documentagdo. Mas néo tive qualquer aconselhamento....”

No ambito do Programa Rede, foi disponibilizado apoio de consultoria a quatro
dos doze entrevistados (CS2, CS3, CS6, Cl4). As opinides quanto a utilidade daquele
apoio repartem-se. Os entrevistados CS2 e Cl4, ndo consideraram que o apoio prestado
tivesse “ajudado” ao desenvolvimento da iniciativa. Para o inquirido Cl4 “O programa
Rede ndo era aquilo que nos precisavamos(...). Necessitavamos de alguém que ouvisse e
em conjunto estudasse e sugerisse solugdes. Em contraponto, os entrevistados CS3 e CS6,
salientam que as sugestbes efetuadas pelos técnicos do programa Rede foram muito
importantes para o éxito da Iniciativa Local de Emprego. Para o entrevistado CS6,” foi
importante ter conseguido horas de consultoria mas se esse apoio fosse multiplicado por
todos os anos, seria uma forma de estar muito mais préxima do projeto. ”

Todos os entrevistados reconhecem a importancia dos apoios recebidos no
ambito do programa ao qual se candidataram. Para alguns (CS3, CS4 e CS5), foi mesmo
“decisivo” e ajudou “a colocar o “barco em cima da dgua”. Por outro lado, todos
enaltecem o fato dos apoios serem concedidos “a fundo perdido”.

Relativamente a questdo “Teria criado a sua iniciativa empresarial, caso nao
tivesse obtido os apoios previstos no ambito desta medida?” Conforme demonstram as
respostas no quadro 10 verificamos que cinco dos entrevistados (CS3, CS4, CS5, Cl4, CI6)
ndo teriam criado o seu préprio emprego. Para os promotores (CS1, CS6, CI3, CI5),
independentemente da concessdo dos apoios teriam avancado da mesma forma que o
fizeram. Para trés (CS2, CI1, CI2) dos inquiridos, a concretizacdo da criacdo do préprio
emprego teria avancado, mas de forma mais comedida ou até noutra area de atividade
(CI2).
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Quadro 10 — Preponderancia dos apoios financeiros na criacdo dos negécios

cli “Sem os apoios ndo teria avancado a este nivel. Avancava com outro projeto, mas em outra atividade que ndo esta. ”
Cl2 “Teria avangado de uma forma “low cost” que me teria poupado muito dinheiro, com um investimento menor.”’
ClI3 “Sinceramente, penso que sim.”

Cl4 “Falou-se disso, mas nao sei se teriamos avancado. ”

CI5 “Mesmo sem apoios teria criado o meu préprio emprego. ”

Clé “Néo teria avangado. ”

CS1 “Avancaria nos mesmos moldes em que avancei. ”

CS2 “A iniciativa ia avancar mesmo sem os apoios. Provavelmente o que teria acontecido a empresa nao teria crescido

tanto num curto espaco de tempo. Teria arrancado com um montante de investimento menor e com trés postos de
trabalho em vez das sete. ”

CS3 “Néo teria avangado!”

CS4 “Se nao tivesse tido os apoios nao teria certamente aberto o negdcio. Embora tivesse capital ndo era suficiente para
a abertura.”

CS5 “Provavelmente ndo terfamos avangado ".

CS6 “Mesmo sem 0s apoios iria criar 0 meu proprio negécio. ”

Com a questdo anterior pretendeu-se verificar o que a literatura existente define
como o efeito “deadweight loss”, ou seja, se 0 empreendedor teria, mesmo sem 0 apoio
financeiro concedido, implementado o seu negdcio. Por outro lado, o referido efeito
pretende também aquilatar qual a influéncia da atribui¢cdo do apoio financeiro no sucesso
do negdcio. Neste estudo de caso, a inexisténcia de um grupo de controlo (por exemplo,
promotores desempregados que tenham criado o préprio emprego sem recorrer a subsidios)
ndo permite a semelhanga de outros estudos ja realizados a comparagdo dos resultados, tal
como referem Congregado et al. (2010). Em funcdo das respostas obtidas, parece-nos de
destacar que apenas quatro (CS1, CS6, CI3 e CI5) dos 12 promotores entrevistados
“avangariam da mesma forma” independentemente da concessdo dos apoios financeiros.
Dos restantes, trés (CS2, CI1 e CI2) inquiridos teriam criado o seu proprio emprego, mas
“com uma dimensdo menor” OU “noutra drea de atividade”. Por Ultimo, salientamos que
cinco (CS3, CS4, CS5, Cl4, CI6) dos entrevistados revelaram ser avessos ao risco, pois
rejeitaram a hipétese de avancar sem a “atribuicdo dos incentivos”.

Deste modo, parece-nos importar realcar que a introducdo de esquemas financeiros
de apoio ao empreendedorismo potencia 0 nimero de empreendedores pois possibilita que
individuos desempregados possam estar em plano de igualdade com outros que estejam em
situacdo diferente face ao emprego, o que vai de encontro ao referido por Congregado et
al. (2010). Assim, a introducdo de programas de apoio ao empreendedorismo diminui o
risco anteriormente referido.

Relativamente ao impacto que o projeto teve na situacdo economica dos
promotores, poder-se-a dizer que o mesmo estd diretamente relacionado com o
sucesso/insucesso dos negdcios. A Figura 13, mostra que os seis entrevistados marcados

pelo insucesso ndo hesitaram em afirmar “que a sua situacdo econdémica esta muitissimo
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pior”. Em contraponto, trés (CS2, CS4, CS5) dos seis empreendedores de sucesso
declararam “que a sua situacdo econdmica melhorou”. Os restantes ndo registaram

“qualquer alteragéo na sua situagdo econoémica”.

H Melhorou (CS2; CS4; CS5)

B Manteve (CS1; CS3; CS6)

i Piorou (CI1; CI2; CI3; Cl4; CI5; CI6)

Figura 13 — Situacao financeira dos promotores ap6s a implementacdo do projeto

Quanto as consequéncias que a implementacdo do projeto teve na vida familiar
dos entrevistados, mais uma vez o desfecho que 0s negdécios assumiram influenciou as
respostas obtidas. Para o entrevistado CS4, “desde o inicio que teve o apoio da familia
mas, iniciar uma atividade por conta propria exige muito sacrificio, nomeadamente no
campo pessoal. Deixei de ter folgas e hordrios porque ha prazos a cumprir”. Pelo mesmo
discurso alinha o entrevistado CS3, que destaca a prioridade que o projeto tem na sua vida,
pois é 0 seu “sustento” abdicando “muitas vezes de fins de semana e sem horas para
chegar a casa”. Para 0s entrevistados mais jovens, a implementacdo do projeto permitiu-
Ihes “ganhar mais independéncia” e “autonomia” e possibilitou-lhes também assumir um
“papel de destaque no seio da familia”. No lado oposto, para o entrevistado CI2 “este
negocio traduziu-se num sorvedouro de dinheiro. E chegou a uma altura que tive de parar
porque jé estava a colocar em causa o futuro da minha companheira e da minha filha. ”

Houve também aqueles (CI3 e Cl4) que, ndo obstante o insucesso dos seus
negocios, destacaram o papel importante da familia para contornar as dificuldades que
sentiram no dia-a-dia.

Ao nivel social, as respostas obtidas divergem e ndo parecem estar relacionadas
com o0 sucesso/insucesso dos negocios. Para o entrevistado Cl4, independentemente do

desfecho negativo que esta experiéncia teve, destaca ““ a rede de contatos brilhantes *“ com
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que ficou, realcando o facto de ser “vantajoso para quem quer continuar
profissionalmente”. No caso do inquirido CI2, o impacto em termos sociais foi neutro.
Enfatiza que “fez aquilo que devia ter feito. E ndo me posso arrepender por isso. Agi.
Atuei. Fui empreendedor. Sempre gostei de arriscar, arrisquei. Noutra perspetiva, fiz uma
coisa e falhei. N&o vejo que tenha afetado a minha reputacéo, reconhecimento. Preferia
hoje ser trabalhador por conta de outrem, mas nao sei por quanto tempo”. O entrevistado
CS6 admite que “com esta atividade conhe¢o muitas pessoas e obtenho de todas elas
maior reconhecimento e confian¢a”. Mais desapontado, o inquirido CI1 reconhece “que a
parte financeira é importante para nos socializarmos, pelo que quando n&o hé dinheiro é
complicado termos reconhecimento social ! .

Apenas dois dos 12 entrevistados exprimiram outro tipo de repercussoes,
nomeadamente no que diz respeito & auto estima e & saude. Foi o caso do entrevistado CI3,
que apos ter passado por uma experiéncia nova na sua vida, embora “ndo muito positiva”
sente-se completamente “esgotaday...)até um bocadinho escravizada”. E termina
referindo ter “saudades” de trabalhar por conta de outrem. Para o inquirido CI5, trabalhar
por conta propria exige preparacdo e capacidade para distinguir o negéocio das questdes
pessoais. NO seu caso, a mistura das duas situacdes teve como consequéncias o divarcio,
que o levou a uma situacdo de depressdo e ao encerramento do negocio. A sumula dos

referidos efeitos podem ser observados no Quadro 11.
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Quadro 11 - Efeitos a nivel familiar, social e pessoal

“Como moro sozinho, reconhego
que o facto de n&o ter familia para
sustentar acabou por ser positivo”

“A parte financeira, é importante para nos
socializarmos, pelo que quando ndo ha
dinheiro é complicado termos reconhecimento
social |

“Nesse aspeto penso que ndo houve

repercussdes”

“No que diz respeito a minha
familia sempre me deu todo o
apoio necessario. Mas em fungéo
da evolug&o do negdcio, tive que
parar. Nao podia colocar o futuro
da minha familia em causa”

“O impacto em termos sociais foi neutro....Fui
empreendedor. Noutra perspetiva, fiz uma coisa
e falhei. N&o vejo que tenha afetado a minha
reputacéo e reconhecimento ”

“N&o sou pessoa de me deixar ir
abaixo facilmente. Penso que a este
nivel ndo fiquei com sequelas”

“Né&o, sempre tive 0 apoio de toda
a minha familia, nomeadamente
do meu marido, que tem sido
preponderante no apoio
emocional perante as
dificuldades”

“Acho que ficou igual. Foi uma experiéncia
diferente, que ndo foi muito positiva. Tenho
saudades de trabalhar por conta de outrem”

“Sinto-me esgotada...até um
bocadinho escravizada”

“Neste aspeto ndo. O meu marido
sempre me apoiou ao longo do
tempo”’

“Fiquei com uma rede de contatos brilhantes, o
que é vantajoso para quem quer continuar
profissionalmente”

“Esta situagdo, apesar do fracasso,
ndo me deixou marcas ao nivel
pessoal”

“O culminar do insucesso
traduziu-se na minha separagéo”

“Este insucesso traduziu-se num maior
isolamento por parte da minha pessoa”

“Toda esta situagdo mexeu com a
minha saude fisica e mental ”

“De ponto de vista
familiar...posso dizer que este
negécio foi o responsavel pelo

surgimento de varios problemas
familiares”

“Quando falhamos olham para nés com
alguma desconfianca. E normal que, nos
primeiros tempos a tendéncia seja para nos
isolarmos”

“No meu caso pessoal esta situagdo
deixou marcas, sobretudo ao nivel
da minha satide mental”

“O projeto nao trouxe
repercussdes na minha vida
familiar!!”

“Continuo a manter o mesmo relacionamento
com as pessoas e a ter a mesma vida social”’

“Ter a minha prépria empresa foi
sempre um desejo. Sinto-me
realizado! ”

“Ganhei sobretudo mais
independéncia e autonomia”

“Dado o target que pretendemos atingir
acabamos por nos relacionar com pessoas
muitas pessoas importantes. 1sso é muito
positivo!”

“Ha um desejo de realizag&o que foi
satisfeito através da criagéo de uma
empresa. Mais tarde, aquelas
pessoas que ndo acreditavam e que
me diziam que esta ideia néo iria
funcionar chegaram a conclusao que
estavam erradas”

“Este neg6cio é 0 meu sustento.

Abdico muitas vezes de fins de

semana e ndo tenho horas para
chegar a casa”

“E gratificante constatar gue vemos 0 nosso
esforgo reconhecido. J& tive varios convites
para abrir outras lojas neste ramo de negécio ”

“No meu caso vale a pena fazer
tantos sacrificios. Estou orgulhosa
do meu percurso!”

“Desde 0 inicio que tive 0 apoio
da familia mas, iniciar uma
atividade por conta propria exige
muito sacrificio, nomeadamente
no campo pessoal. Deixei de ter
folgas e horarios porque ha
prazos a cumprir”’

“Neste momento estou envolvida noutro projeto
e estou em parceria com um familiar a abrir um
pequeno gabinete de estética. Nao posso dizer
que desta dgua nao beberei mas pretendo
continuar ser empreendedora ”’

“Contribuiu definitivamente para
minha estabilidade pessoal e
emocional”

“Ha sobretudo um maior
reconhecimento por parte dos
nossos familiares”

“Trouxe maior reconhecimento e estatuto e que
na nossa profissdo é extremamente importante”

“Teve um impacto positivo ”

“Reconheco que contribuiu de
forma significativa para a
seguranga economica familiar”

“Com esta atividade conhego muitas pessoas e
obtenho de todas elas maior reconhecimento e
confianga”

“Sinto-me muito contente por ter
sido bem sucedida neste etapa ”
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6.8 LicOes obtidas através da experiéncia como empresario

Por ultimo, e com base nos depoimentos recolhidos nas 12 entrevistas, foi possivel

proceder a elaboracdo da Caixa 3, onde sdo identificados os pontos positivos e negativos

da medida ILE. Simultaneamente, os beneficiarios apresentaram sugestdes que na sua otica

consideram relevantes para a melhoria da medida, e que poderdo ser aproveitadas aquando

da elaboracdo de futuras medidas, pelas entidades envolvidas na sua promogéo e pelos

potenciais empreendedores.

Caixan®3

Aspetos positivos, negativos e recomendacbes dos inquiridos

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Recomendacdes

“A ILE considero-a uma boa
medida, pois permite que pessoas
desempregadas tenham acesso a
apoios bastante interessantes e
vantajosos, partindo do principio
que iremos honrar o compromisso
com o IEFP "/CI1]

“O processo deveria ser mais rigoroso e
exigente, logo a priori com a selegdo dos
candidatos e dos projetos. Repare que nao
é feita qualquer avaliacdo da capacidade
técnica e de gestdo dos promotores”
[CL1]”

“Uma experiéncia mesmo negativa podera levar-
nos a criar outra situacao e entregarmo-nos mais
a uma area conhecida, pois penso que é
importante termos conhecimento e experiéncia na
area de negocio que pretendemos
desenvolver[CI1]

“Permite a quem tem ideias e
pouco capital o arranque de um
negécio "[CI2]

“Sdo as restrigées impostas pela medida,
nomeadamente o prazo de realizagdo do
investimento e que para mim acabou por
ser o problema. Depois o tipo de contrato
de trabalho (sem termo) com os
trabalhadores ”[CI2]

“Devia haver mais flexibilidade por parte do
IEFP, e haver um acompanhamento mais incisivo
aos promotores, nomeadamente das contas e da
propria estratégia do negécio ”/CI2]

“O apoio a fundo perdido
considero-0 como 0 aspeto mais
positivo ”/CI3]

“A rigidez do compromisso assumido
acaba por sufocar os negécios! No meu
caso particular saliento também a
morosidade na aprovagéo da
candidatura”’/CI3]

“O Know How na area de negdcio que queremos
implementar é muito importante ”/CI3]

“Destaco  sobretudo o0 apoio
financeiro concedido a “‘fundo
perdido que permite que pessoas
desempregados possam criar 0 seu
proprio emprego” [CI4]

“O acompanhamento é muito deficitario!
Era expetavel que face ao montantes
envolvidos neste tipo de projetos e porque
estas situagdes mexem com a vidas das
pessoas houvesse um maior envolvimento
das entidades responsaveis ”/CI4]

“Ao longo dos 4 anos devia ser quase obrigatorio
que as pessoas fizessem formagdo acompanhada
pelo IEFP. Por exemplo, haver uma partilha de
projetos, de uma forma informal. Depois
percebemos que os problemas ndo sdo s6
nossos /CI4]

“No meu caso particular a unica
alternativa que descortinei para
sair da situacdo de desemprego em
que me encontrava”[CI5]

Né&o foram focados aspetos negativos

“Ser empresario implica ser perseverante e
acreditar nas nossas capacidades. Nem todos
estdo capacitados para serem
empreendedores”[CI5]

“Sem duvida o apoio financeiro
concedido”[CI6]

“O  compromisso com o |EFP é

demasiado longo ”[CI6]

“Avaliar muito bem aquilo que as pessoas
pretendem fazer e terem algum suporte para
poder avangar” [CI6]

“O apoio financeiro concedido pelo
IEFP. O atendimento e a celeridade
do processo "[CS1]

Né&o foram focados aspetos negativos

“O grande conselho que posso dar a futuros
empresarios é sobretudo o de optarem por areas
nas quais tém experiéncia” [CS1]

“Possibilita a alguém que esta
desempregado criar 0 seu proprio
posto de trabalho” [CS2]

“O tipo de acompanhamento ndo é na
minha  perspetiva aquele que o0s
promotores necessitam "[CS2]

“Ter uma fiscalizacdo, aconselhamento e uma
satisfacdo da necessidade dos promotores mais
préxima ”’[CS2]

Embora também tivesse capital
proprio a atribuicdo do apoio foi
muito importante...![CS3]

Né&o foram focados aspetos negativos

“Ter ideias diferentes, ndo as
do vizinho “do lado”’, mas se ndo consegue,
pelo menos importe ideias "[CS3]

“O apoio financeiro concedido
permitiu-me dar o impulso que
necessitava para me estabelecer
por conta propria”[CS4]

Quando surgem as dificuldades €
necessario sentirmo-nos acompanhados,
pois sozinhos &s vezes ndo conseguimos
contornar. E é ai que as entidades
plblicas deveriam ser participativas,
ajudando os promotores [CS4]

“A grande experiencia que retiro é que temos de
ter os pés assentes no chdo e ndo nos deixarmos
iludir...Reconhe¢o que nem todas as pessoas
estejam capacitadas para serem empreendedores.
Depende da capacidade de cada um. Tem que se
saber 0 que se pretende fazer, pois isto de criar o
proprio emprego ndo pode ser um impulso ”[CS4]
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“Permite  a pessoas que se | “Sentimos sobretudo a falta de “Deveria haver um melhor aconselhamento e
encontram em  situacdo  de | aconselhamento e acompanhamento deste tipo de iniciativas por
fragilidade e que certamente | acompanhamento "[CS5] parte do IEFP “[CS5]

recorressem a banca ndo obteriam
resposta positiva “[CS5]

“Possibilita criar o proprio | N&o foram focados aspetos negativos “Ser empresario ndo é de todo facil. Nao basta s6
emprego para pessoas que Sse ter vontade. E preciso reunir um conjunto
encontram em  situacdo de ingredientes que combinados nos permitirdo
fragilidade e que certamente pensar em por em prdtica a nossa ideia”’[CS6]

recorressem a banca ndo obteriam
resposta positiva "[CS6]

A totalidade dos promotores inquiridos salienta como principal aspeto positivo da
medida o facto de possibilitar que pessoas em situacdo de desemprego possam criar o
préprio emprego, em condicdes financeiras bastante vantajosas. A propdsito, assume
particular importancia para os empreendedores a concessiao do apoio “ser a fundo perdido”
dada a situacdo de fragilidade em que os mesmos se encontram, o que inviabilizaria o
acesso ao credito bancéario tal como referem CS5 e CS6. As opinides recolhidas vdo de
encontro a literatura existente e segundo a qual os incentivos financeiros visam possibilitar
0 incremento do nimero de promotores, permitindo que os desempregados estejam no
mesmo patamar com individuos em situacao diferente face ao emprego (Congregado et al.,
2010).

Relativamente aos aspetos negativos sdo apontadas lacunas ao nivel do
aconselhamento e do acompanhamento, que se fazem sobretudo sentir quando chegam os
primeiros obstaculos, tal como referem Cl4, CS2, CS4 e CS5. Outros destacam 0s
condicionalismos impostos pela medida, nomeadamente 0 “prazo para a realizagdo do

’

investimento”, “‘a natureza dos contratos de trabalho” e a extensdo, demasiado longa, do
compromisso com o IEFP. Alias, na opinido de CI3 “a rigidez do compromisso assumido
acaba por sufocar os negocios! ”. De entre o leque de opinides recolhidas salientamos a de
Cl1, que desde logo identifica um problema, e a montante, traduzido na deficiente sele¢do
dos candidatos e dos projetos, situagdo que poderia ser ultrapassada aumentando desde
logo, o rigor e a exigéncia. Como o proprio refere “ndo é feita qualquer avaliacdo da
capacidade técnica e de gestdo dos promotores”. Houve também aqueles (CI5, CS1, CS3
e CS6) que optaram por ndo salientar aspetos negativos. Do leque de recomendagdes
apontadas pelos empreendedores destacamos as mais relevantes, isto tendo em
consideracdo o que ja foi aflorado ao longo deste trabalho. Desde logo, ressalta a ideia da
importancia por parte dos empreendedores em “avaliar aquilo que pretendem fazer e
terem suporte para avangar”, tal como refere CI6. Outros destacam as dificuldades

inerentes a profissdo de empresario, como salienta CS4, reconhecendo “que nem todos
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estdo capacitados para serem empreendedores, depende da capacidade de cada um”. Pelo
mesmo diapasdo alinham CI5, CS3 e CS5, que complementam o depoimento de CS4,
salientando a importancia de um conjunto de “ingredientes”, tais como a “criatividade” e
“perseveranga” que combinados, permitirdo colocar em prética as ideias dos potenciais
empreendedores.

A importancia do aconselhamento/acompanhamento € salientada por varios
promotores, casos de CS2, CS5, Cl2. Para Cl4, mais do que o salientado pelos
empreendedores anteriores, seria importante promoverem-se agdes de formagéo e partilha
de projetos, pois como refere na primeira pessoa os “problemas ndo sdo s6 nossos”. A
importancia da experiéncia na area de negdcio que se pretende implementar € salientada
por ClI1, CI3 e CS1, pois como transmite o inquirido CI 3, o “know-how na &rea de

negdcio que queremos implementar é muito importante”.
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7. Conclusao e Recomendacdes

7.1. Principais conclusdes do estudo

A promocdao do empreendedorismo no contexto das politicas ativas de emprego tem
assumido um papel crescente na Ultima década. Todavia, as mesmas visam ndo sé
assegurar a transicdo do desemprego para 0 emprego, mas promover a criagao de emprego,
0 crescimento econdmico e o desenvolvimento local. Neste estudo, pretendemos abordar
fatores associados ao sucesso/insucesso da modalidade de apoio a criagdo do proprio
emprego denominada Iniciativa Local de Emprego suscetiveis de influenciar a
sobrevivéncia/mortalidade das iniciativas apoiadas.

Em consonancia com estudos anteriores, a “experiéncia profissional na area de
negécio” e os “conhecimentos na area de negocio” parecem evidenciar um efeito
importante e determinante no sucesso dos negocios apoiados. Dos casos analisados, parece
existir uma evidéncia: tendencialmente, os empreendedores bem sucedidos procuraram
selecionar atividades econdmicas que lhes permitisse aplicar a experiéncia profissional e os
conhecimentos capitalizados anteriormente.

A dimenséo cultural e psicoldgica do empreendedorismo esta também evidente no
facto da experiéncia empresarial na familia dos promotores ser um fator incentivador
da dindmica empreendedora e do sucesso dos negdcios e que parece ser atestado neste
estudo.

A situacdo de desemprego, as dificuldades de encontrar um novo ou primeiro
emprego revelaram-se para alguns promotores como um fator que os “empurrou” para a
decisdo de criar o proprio negocio, constatacdo mais vincada nos casos de insucesso.
Noutros casos, a situacdo de desemprego serviu de pretexto para se almejar o que sempre
se desejou: tornar-se empresario. Predominam assim motivacdes mistas no rol de respostas
dadas pelos inquiridos. Contudo, as motivacdes de oportunidade (independéncia,
aumento do rendimento) sdo invocadas maioritariamente pelos casos de sucesso
analisados.

Por falarmos em desemprego, o estudo evidencia que a duracdo do mesmo podera
ter influéncia no desfecho dos negdcios, ou seja: situa¢fes prolongadas de desemprego dos
empreendedores que caraterizam maioritariamente 0s casos de insucesso, conduzem
conforme a literatura existente, em regra a perda de competéncias que poderdo traduzir-se

numa falta de visdo para o negdécio.
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Os casos de sucesso estudados parecem revelar que, de um modo geral a escolha
da area de negdcio nasce dos proprios empreendedores, contrariamente ao que sucede
nos casos de insucesso em que parece haver também a influéncia de terceiros (por
exemplo, amigos, familiares, consultores). Mais uma vez, essa escolha é feita tendo em
consideracdo a experiéncia profissional prévia adquirida enquanto trabalhadores
assalariados.

Na linha do raciocinio anterior, o aconselhamento precoce, podera ter um papel
relevante entre a génese da ideia e a sua concretizagao evitando-se assim o insucesso dos
negocios. Por outro lado, assegurar-se-ia 0 envolvimento do promotor e das instituicdes
publicas com responsabilidade na promocéo das politicas de apoio ao empreendedorismo,
a medida do que acontece noutros paises. O que ndo sucedeu na (quase) totalidade dos
casos estudados. Alids, o que ressalta também é a participacdo pouca ativa dos
empreendedores na elaboracdo das candidaturas, designadamente porque recorrem a
servicos especializados (por exemplo contabilistas, consultores).

Parece indubitavel a importancia que 0s recursos materiais ou imateriais,
formais ou informais, mobilizados pelos promotores, assumem no arranque e no
desenvolvimento do negocio. Em regra, os recursos materiais reunidos para o arranque
do negocio revelam-se insuficientes para a sua concretizacdo, pelo que a sua
sustentabilidade depende da injecdo adicional de recursos financeiros, sejam eles proprios
ou alheios. Mas nem so6 de recursos materiais “vive” o projeto, pois nos diferentes estados
do negécio, o sucesso deste também depende das redes de conhecimentos, do apoio
familiar, da capacidade de organizacao e lideranca dos promotores. Contudo, parece-
nos pertinente referir que ndo obstante se reconhecer a importancia dos recursos, sejam
eles materiais ou imateriais e que permitiram nalguns casos “aguentar” o negocio (veja-se
o CI2), dificilmente varias iniciativas sob estudo terdo viabilidade futura.

Como se viu, a principal dificuldade identificada pelos empresarios é de indole
financeira que pode ter varias origens (por exemplo, volume de negécios aquém do
idealizado, concorréncia, conjuntura economica nacional e internacional desfavoravel).
Quando confrontados com as dificuldades, os empreendedores tém que urdir estratégias
com vista & sua superagdo e, de certa forma sobressaem as “qualidades” dos promotores.
Na maioria dos casos, mais do que falar em estratégias sera oportuno referir que séo
adotadas solucgdes pontuais que visam assegurar o quotidiano e a sobrevivéncia do negocio.

Embora ndo nos parecga ser possivel, em funcdo dos casos analisados estabelecer

um nexo de causalidade entre 0 acompanhamento e/ou apoio de consultoria do IEFP e
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0 sucesso/insucesso das iniciativas parece-nos oportuno salientar as posi¢des criticas
assumidas pela maioria dos promotores relativamente a forma como (ndo) foi prestado. E
unanimemente reconhecido pelos promotores, as dificuldades de gestéo, de funcionamento
e organizacdo, mormente nas fases de arranque e desenvolvimento, cujo diagndstico e
resolucdo atempada poderia ser preponderante para 0 bom desempenho negocios.

A consideracdo anterior € tanto mais pertinente, se atendermos ao facto da larga
maioria dos entrevistados, independentemente do desfecho dos sus negocios ndo possuir
qualquer competéncia formal ou informal na area empresarial.

Dando a “palavra” aos inquiridos ¢é possivel, através dos depoimentos recolhidos,
extrair algumas sugestbes validas quer as entidades publicas quer a futuros
empreendedores: melhor  selecéo dos candidatos e  dos projetos,
aconselhamento/acompanhamento, conhecimento e experiéncia da area de negdcio,
disponibilizacdo de formacdo com componente tedrica (gestdo de pequenos negocios,
marketing, empreendedorismo) e préatica (visitas, contacto com empresarios experientes,
estudos de caso).

Assim, em funcdo dos resultados obtidos torna-se pertinente apontar “caminhos”
para futuros programas de apoio ao empreendedorismo. Desde logo, a defini¢cdo de uma
fase de seriacdo dos candidatos que permitisse avaliar a sua capacidade e orientacao
empreendedora. Esta avaliacdo seria realizada por profissionais avalizados que, em funcao
dos resultados obtidos, deveria inibir o acesso a medida de candidatos com perfil
inadequado, ou seja sem apeténcia e vocacao para serem empresarios

Posteriormente, a obrigatoriedade da frequéncia por parte dos futuros
empreendedores de uma a¢do de formacdo prévia em gestdo empresarial, ministrada pelo
IEFP, que permitiria por exemplo, promover a troca de experiéncias entre os promotores, 0
envolvimento dos mesmos e quica constituir um filtro no processo de selecdo dos projetos.
Refira-se a propdsito que, no estudo realizado pelo CIDEC (2004) é reconhecida pelos
promotores a importancia, pertinéncia e utilidade da frequéncia da referida agdo para o
arranque e desenvolvimento do negocio. Esta fase deveria compreender um mdédulo cujo
resultado final se traduziria num exercicio denominado de “elaboragdo de um projeto de
investimento”, em contato direto com o Centro de Emprego, e que serviria de anteprojeto
que o promotor iria apresentar.

Apols a implementacdo dos projetos e, durante os primeiros 24 apos o inicio de

atividade, a obrigatoriedade do mesmos serem acompanhados mensalmente, por uma
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equipa de consultores, especialistas em varias areas do saber, permitindo o seu crescimento

de forma sustentada com vista a sua consolidacéo.

7.2. Limitacdes do estudo

Concluida a investigagdo importa referir quais as principais limitagbes com que nos
deparamos ao longo do estudo.

A primeira limitacdo que se pode apontar, prendeu-se com 0 ndmero escasso de
promotores dada a enorme dificuldade dos mesmos em participar no referido estudo,
mormente daqueles que viram as suas iniciativas ndo serem bem sucedidas. Dificuldades
essas que se traduziram, na relutancia e alguma resisténcia por parte dos inquiridos em
exporem as suas vivéncias em funcao das implicacdes que esta experiéncia acarretou, nao
obstante se assegurar a confidencialidade na recolha e tratamento da informacéo.

A segunda limitagdo do estudo foi o facto de ter sido idealizado e iniciado com 0
intuito de ser desenvolvido numa metodologia quantitativa, mas que, por indisponibilidade
de dados, nos vimos forcados a abandonar e, consequentemente, a reformular e a adotar a
metodologia do estudo de caso.

Por ultimo, deparamo-nos com uma terceira limitacdo: o facto de serem quase
inexistentes em Portugal os trabalhos de investigagdo acerca de programas de apoio ao
empreendedorismo tendo como publico alvo os desempregados. Os existentes, mormente
os realizados em alguns paises como a Alemanha, Espanha, EUA, procedem sobretudo a

avaliacdo do impacto desses programas, descurando a tematica do nosso trabalho.

7.3. Sugestdes para futuros estudos

As sugestdes que a seguir se apresentam para futuras investigacGes surgem como
consequéncia das limitagdes e lacunas acima identificadas.

Em termos académicos, a continuacdo do processo de recolha de informagéo sobre
0s empreendedores e 0s seus negocios e o seu alargamento ao Norte do pais poderia
permitiria obter resultados mais consistentes. Assim, recorrendo a uma metodologia
quantitativa seria possivel determinar o impacto real da medida em termos de criacdo
liquida de emprego, da relagdo custo/beneficio de emprego, as taxas de sobrevivéncia e,
simultaneamente, com base no presente trabalho aprofundar o fatores de sucesso de
iniciativas subvencionadas. Poder-se-iam formular hipoteses explicativas para o

sucesso/insucesso dos promotores aderentes ao programa de apoio, tais como: “a
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experiéncia profissional influencia no sucesso das iniciativas apoiadas”; “o sucesso do
negocio € influenciado pela localiza¢do”; 0s antecedentes familiares influenciam o

13

sucesso do negbcio”; “o insucesso do negoécio ¢ influenciado pela auséncia de
competéncias formais e informais na drea empresarial”.

Uma outra sugestdo seria a introducdo de um grupo de controlo, constituido por
empreendedores ndo subvencionados de modo a aquilatar se a relacdo entre as variaveis se
mantém, ou seja: os fatores de sucesso/insucesso identificados sdo aplicaveis a todos o0s
“tipos” de empreendedores? Eis uma questdo que se deixa em aberto para desenvolvimento

em futuras investigacoes.
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ANEXOS

Anexo | - Guido de Entrevista

Guido de Entrevista

1. Antecedentes do(s) Promotor(es)

1.1. Identificacdo e histéria pessoal e profissional

- Género, idade, estado civil, nacionalidade, habilitagdes académicas, qualificacBes profissionais.

- Antecedentes profissionais ( locais ou paises onde trabalhou, carreira profissional, atividades em que
trabalhou, periodos de inatividade ou desemprego).

- Aspectos da vida familiar e contexto social ( p.ex. ter crescido numa familia que tinha um determinado

negdcio, infancia, casamento, filhos, mudancas de residéncia, emigrag&o).

2. Antecedentes da implementacdo do projeto

2.1. Como surgiu a ideia de negocio?

Deverao ser focados os seguintes aspetos:

- Contexto : situagdo profissional em que se encontrava ( a procura do 1.° emprego, desempregado
involuntario, jovem & procura do 1.° emprego);

-Motivagdes para o desenvolvimento/criacdo da iniciativa ( v.g. desejo de realizacdo pessoal, escassez das
alternativas de emprego, atratividade da medida ILE, oportunidade de negdcio, recomendagdo do técnico
centro de emprego, desafio langado por familiar ou amigo, desejo de ser “patrao de si proprio”);

- Raz&o da escolha da area de neg6cio (experiéncia na érea, desenvolvia a atividade nessa area de forma
informal, avaliacdo das oportunidades de neg6cio em funcdo da localizacdo, aconselhado por
amigos/familiares, ambicdo pessoal, area de negdcio possivel em funcdo do que estava disposto a investir,
aconselhado por especialistas)

- O promotor possuia alguma competéncia (formal ou ndo formal) na area empresarial antes de apresentar a
candidatura?

- De que recursos (materiais/imateriais) dispunha a partida?

2.2. Relagdo com a medida ILE
-Quando concebeu a ideia de criar uma iniciativa empresarial no &mbito desta medida, procurou informar-se

de outras medidas alternativas que previssem o apoio a criagdo do préprio emprego? Que outras conhece?

- Como tomou conhecimento, pela primeira vez, da medida de politica “Iniciativas Locais de Emprego”?
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- Que impressdes tira do apoio prestado pelo Centro de Emprego na fase de candidatura? (referir a
celeridade, aconselhamento, informacdes e orientacdo prestadas pelo Centro de Emprego, sessdes coletivas
de informacdo, legislacdo, alteracBes eventualmente sugeridas ao projeto, oportunidade e justeza dessas
sugestdes);

-Realizou algum estudo de viabilidade econémico-financeira do projeto antes de entregar a candidatura ao
pedido de financiamento?

- Dificuldades sentidas na elaboracdo do pedido de financiamento (v.g. Fazer diagnéstico de mercado,
estimar custos, Definir estratégia de mercado, localiza¢éo)

-Recorreu a outras pessoas/entidades ndo relacionadas com o Centro de Emprego com o fim de obter apoio
para a elaboragdo da candidatura ou para a execugdo da iniciativa empresarial?

- Dificuldades sentidas quanto a satisfagdo de formalidades necessarias a criagdo da empresa (v.g. licengas,

alvaras).
3. Caracterizacdo da iniciativa

- descricdo da atividade ( area de neg6cio, forma juridica, nimero de postos de trabalho criados)

- Data de inicio/encerramento de atividade

4. Concretizacdo do projeto

- Dificuldades/obstaculos na concretizacdo da iniciativa (v.g. elaboracdo/instrugdo da candidatura, tempo de
aprovacdo da candidatura; limites ou constrangimentos financeiros; angariacdo de clientes; lidar com
fornecedores; dificuldades de recrutamento de R.H; licengas/autorizagdes, volume/nivel de atividade aquém
das expectativas).

- Estratégias para superar obstaculos/dificuldades emergentes (recurso ao crédito, exercicio de outra atividade

remunerada, alienacdo de bens, alteragcdes ao projeto inicial).
5. Avaliacdo/balanco do projeto

- Atualmente ainda exerce a sua atividade profissional no &mbito da iniciativa empresarial? Se sim, trata-se
de um projeto sustentavel? Se ndo, o que motivou o0 encerramento da iniciativa?

- Quais os aspetos a ter em consideragdo para melhorar/desenvolver a iniciativa;

- Como qualifica 0 acompanhamento efetuado pelo Centro de Emprego ?

- Asua ILE beneficiou algum apoio de consultoria prestado pelo IEFP ( v.g. Programa Rede) ?

- A situacdo melhorou ou piorou com a criagdo do préprio emprego ?

- A'implementacédo do projeto teve implicagdes na sua vida familiar ?

- A'implementacéo do projeto alterou de alguma forma o seu relacionamento com a comunidade envolvente?
- Classifique o impacto da implementacéo do projeto nivel pessoal, nomeadamente no que diz respeito a auto
estima e a satde fisica e psicoldgica?

- Que importancia atribui aos apoios financeiros recebidos no ambito do Programa ILE em termos de

concretizacdo do seu projeto de iniciativa local de emprego?
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- Caso nao tivesse obtido os apoios previstos no ambito desta medida, teria criado a sua iniciativa empresarial
da mesma forma?

6. LicOes da experiéncia

Pontos fortes e fracos das ILE Tendo em conta a sua experiéncia enquanto promotor de uma iniciativa

empresarial apoiada pelo IEFP, descreva quais as suas sugestdes de melhoria.
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