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RESUMO

Vivemos numa época em que a proliferacdo dos meios de comunicacdo mergulha os
individuos em fluxos de informacdo e enfatiza o conhecimento como chave do
desenvolvimento da humanidade. A inovacao tecnoldgica tornou-se num instrumento de
criagdo de riqueza e desenhou um paradigma informacional associado a cultura de
eficiéncia, abertura ao mundo, colaboracéo e inteligéncia colectiva. Trata-se de uma viséo
que favorece a escola como espaco de criacéo e disseminagdo de conhecimento, mas que
exige principios éticos e uma atitude empreendedora rumo ao saber que 0s seus membros
deverdo desenvolver. Assim, a escola assume responsabilidades acrescidas na preparacdo
dos futuros cidaddos da era digital. Neste contexto, pareceu-nos pertinente reflectir sobre
“Identidade Profissional Docente e as Tecnologias da Informacgdo e da Comunicacéo:
Estudo de Boas Praticas no 1° Ciclo do Ensino Bésico na Regido do Porto” porque nos
permite entender o modo como as escolas estdo a responder a integracdo das TIC na
educacéo, os efeitos dessa incluséo na identidade profissional docente e, ainda, contribuir
par a disseminacdo de boas praticas como modelos criados pelos professores com recurso a
tecnologia. Verificou-se que, embora a maioria dos professores use o computador com 0s
seus alunos, a frequéncia da sua utilizacdo, o tipo de actividades realizadas, o numero de
horas despendido (nomeadamente na escola), as experiéncias que desenvolveram e 0s
resultados que obtiveram ainda estdo aquém do optimismo associado as potencialidades
das TIC e as expectativas do sucesso educativo. Tendo em conta o desenvolvimento
profissional dos professores, identificAmos necessidades formativas no corpo docente,
nomeadamente em ferramentas da Web 2.0 e alguma dificuldade da escola em responder
aos objectivos estabelecidos. Todavia, existe uma dindmica que impulsiona um movimento
positivo na utilizacdo destas ferramentas tecnologicas a qual os professores e a escola
comegcam a responder. Efectivamente, ha professores que encontram solugbes que
respondem aos problemas actuais, recriando novos modos de aprender e de ensinar
suportados por recursos tecnolégicos, como demonstram as boas praticas que
apresentamos. Verificou-se, ainda, que ha diferentes tipologias de escolas e perfis mais
aptos para responder as exigéncias desta nova era. E fundamental uma visdo clara do modo
como vivem os professores a sua profissdo num tempo que exige renovacao da identidade
profissional docente para continuar a responder com a qualidade que uma sociedade da

informacdo e do conhecimento exigem.



ABSTRACT

We live in an epoch in which the proliferation of the mass media plunges the individuals in
flows of information and emphasizes knowledge as the key of the development of
mankind. The technological innovation has become a tool for the creation of wealth and
has drawn an information paradigm related to the culture of efficiency, openness to the
world, cooperation and collective intelligence. It's a vision which enhances the school as a
space of creation and dissemination of knowledge, but which demands ethical principles
and an enterprising attitude in the direction of the knowledge its members must develop.
Thus, the school takes new responsibilities in the education of the future citizens of the
digital era. In this context, we have thought it was important to reflect on the "Teacher's
Professional ldentity and the Technologies of Information and Communication: Study of
Good Practices in Primary School in the Region of Oporto” because it allows us to
understand the way in which the schools are responding to the integration of the ITC in
education, the effects of that inclusion in the teacher's professional identity and, still,
contribute to the dissemination of good practices, as samples created by the teachers with
resource to technology. We have verified that, although the majority of teachers use the
computer with their students, the frequency of utilization, the type of activities carried out,
the number of hours taken (namely in the school as a whole), the experiments that have
been developed and the results that have been obtained are still far away from the
optimism associated with the potentialities of the ITC and with the educational success.
Having in mind the teachers' professional development, we identified formative needs
among the teachers, namely in the tools of the web 2.0 and some difficulty of the school in
responding to the objectives that were established. However, there exists a dynamics which
actuates a positive movement in the utilization of these technological tools which the
teachers and the school begin to respond to. In fact, there are teachers who find solutions
which respond to today's problems, recreating new ways of learning and teaching
supported by technological resources, as proved by the good practices that we present. It
was also verified that there are different typologies of schools and profiles which are
more prepared to respond to the demands of this new era. One thing is essential: a clear
vision of the way teachers live their profession in a time which demands renewal of
teacher's professional identity in order to be able to continue to respond with the quality

that an information society and a knowledge society demand.



RESUMEN

Vivimos en una época en que la proliferacion de los medios de comunicacion somete a los
individuos en flujos de informacién y enfatiza el conocimiento como clave del desarrollo
de la humanidad. La innovacion tecnoldgica se ha convertido en un instrumento de
creacion de riqueza y ha disefiado un paradigma informacional asociado a la cultura de la
eficiencia, abertura al mundo, colaboracién e inteligencia colectiva. Se trata de una vision
que favorece la escuela como espacio de creacion y divulgacion de conocimiento, aunque
exige principios ético y una actitud emprendedora hacia el saber que sus miembros deberan
desarrollar. Asi, la escuela asume responsabilidades afiadidas en la preparacion de los
futuros ciudadanos de la era digital. En este contexto, nos parece oportuno reflexionar
sobre “ldentidad profesional docente y las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion: Estudio de buenas préacticas en el primer ciclo de ensefianza bésica en la
region de Porto”, porque nos permite entender el modo como las escuelas estan a
responder a la integracion de las TIC en la educacion, los efectos de esa inclusion en la
identidad profesional docente y, aun mas, contribuir para la divulgacion de buenas
practicas como modelo creados por los profesores recurriendo a la tecnologia. En este
estudio se ha comprobado que, aunque la mayoria de los profesores utilice el ordenador
con sus alumnos, la frecuencia de su utilizacion, el tipo de actividades realizadas, el
namero de horas de uso (sobre todo en la escuela), las experiencias que desarrollaran y los
resultados que han obtenido son bajos comparado con el optimismo asociado a las
potencialidades de las TIC y a las expectativas del éxito educativo. Teniendo en cuenta el
desarrollo profesional de los profesores, identificamos necesidades de formacion en el
cuerpo docente, destacando las herramientas de la Web 2.0 y alguna dificultad de la
escuela en responder a los objetivos establecidos. Todavia, existe una dinamica que
impulsa un movimiento positivo en la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas a la
cual los profesores y la escuela empiezan a responder. Efectivamente, hay profesores que
encuentran soluciones que responden a los problemas actuales, recreando nuevos modos de
aprender y de ensefiar apoyados por recursos tecnolégicos, como demuestran las buenas
practicas que presentamos. Se ha comprobado tambien que hay diferentes tipologias de
escuelas y perfiles mas aptos para responder a las exigencias de esta nueva era. Es
fundamental una visién clara del modo como viven los profesores y su profesion en un
tiempo que exige renovacion de la identidad profesional docente para continuar a

responder con la calidad que una sociedad de la informacion y del conocimiento exigen.
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Introdugdo

Introducéo

As representacdes do que é ser professor dependem do tempo em que nos encontramos e
das perspectivas sociais do tempo a que nos referimos. E um construto pessoal e social,
dindmico e sensivel ao progresso, as mutagdes e a propria evolucdo social e tecnoldgica.
As escolas apareceram num tempo em que a informacao era escassa. Representando o
monopdlio da informacdo, a escola era o impulso para a mudanca social e o professor e 0s
livros eram o veiculo da informacdo e da formacdo. A escola reorganizou-se com o
objectivo de se adaptar a imprensa e as mudancas que ela provocou. Todavia, vivemos
um novo paradigma, como refere Teodoro (2005), pois as sociedades contemporaneas
atravessam um periodo de mudancas profundas que tocam nos mais diversos vectores
profissional e pessoal, politico, economico, social, cultural e educacional. Névoa (2002,
p. 12) fala de concepgdes que ja ndo respondem aos problemas actuais, € questiona: “que
fazer quando uma vontade de instruir é incapaz de provocar o desejo de aprender?”.
Castells (2005) anuncia uma mudanca historica provocada por uma revolucdo da
tecnologia de informacdo e da comunicacdo que envolve a sociedade e que é usada por

esta no seu dia-a-dia, mudando os seus destinos.

Estamos perante uma sociedade da informacdo, uma sociedade em rede, mediada pelas
TIC que impulsionam novos modos de viver, de pensar, de comunicar, de se relacionar e
onde a percepc¢do de tempo e de espaco ganhou uma nova dimensao. No que diz respeito
a educacdo, significa que a usabilidade frequente das TIC questiona o que se aprende,
onde se aprende e como se aprende recreando novos modos de ensinar e de aprender,
aumenta competéncias para aprender exigindo novas competéncias para ensinar a
aprender. Este conjunto de mudancas altera os contextos em que se desenvolvem as
sociedades humanas pelo que € sentido na area do conhecimento e dos saberes que 0
constituem (Caraca, 2007). Assim, a sociedade da informacdo, uma sociedade global,
toma o conhecimento como matéria e riqueza de um povo, marca a inteligéncia colectiva
e 0 dominio de fluxos de informacdo como fundamentais para o seu desenvolvimento. Os
quatro pilares referidos pelo relatorio da UNESCO (Delors, 1996) — aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser — tornam-se referéncias
imprescindiveis, pois quem deles se alhear estagnara no passado sob o risco de se excluir.
Reconhece-se também que elas podem acrescentar novos riscos relativos a privacidade e
a seguranca. Para Dias Coelho (2007a, p. 53) “(...) as perspectivas da sociedade da

informagdo sdo extensas, multifacetadas, de matriz intercultural, economicamente
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geradoras de perplexidades e poderosas para o bem e para o mal”. A informacgéo devera
circular por todas as redes existentes, para que ndo se tornem em poderosas fontes de
insustentabilidade em relacdo ao futuro, pois as redes incluem e excluem, acrescenta
Caraca (2007). Segundo Dias (2008) é através das préaticas colaborativas que a
aprendizagem em rede se constitui num processo dinamico, de partilha e de construcéo

conjunta do novo conhecimento realizado na comunidade.

Para Escola (2007b), estas mutagGes impdem a necessidade e urgéncia de repensar o
modo como a escola se pode preparar para responder eficientemente aos novos desafios,
pois as escolas do Séc. XXI continuam a debater-se com a mesma dificuldade que se
viveu no periodo que seguiu a criacdo da imprensa e procuram encontrar uma posicao de
equilibrio na era da opuléncia informativa. Efectivamente, Picoito & Almeida (2007)
sublinham que a era da informacéo requer as organizacfes uma capacidade permanente
de renovagdo para assegurarem a sua sustentabilidade, identificar os modelos e os
sistemas de gestdo de inovacdo mais adequados para que essas organizaces possam gerar
valor, mostrando que ha uma dialéctica entre a sociedade da informacao e a inovacgdo e
que o sucesso depende, entre outros factores, da motivagéo, da dedicacao e persisténcia,
da percepc¢édo que se tem do mundo e da prépria Sociedade da Informacdo. Além disso, é
necessario que as organizaces reconhecam que as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo (TIC), as pessoas e 0s processos sdo factores criticos de sucesso, tanto para
0s objectivos pessoais, como para os globais pelo que os individuos devem ter a
oportunidade de avancar com valentia civica, aprendendo e adquirindo novas
competéncias, aplicando-as para beneficio comum, tornando-se cada individuo mais
valioso para si proprio e para as comunidades de que faz parte, como refere Gomes
Almeida. (2007). Também Peres (1999) alerta que é urgente repensar as mudancas, para
que servem e como fazé-las, pois elas ndo podem circunscrever-se a um mero exercicio
intencional, mas devem alicercar-se a favor do homem e da natureza, promovendo uma
visdo critico-construtiva da sociedade. Assim, a escola e os professores, actores/
difusores, produtores da cultura e do conhecimento, devem acompanhar de forma
integrante esta evolucédo, reajustando e adoptando uma conduta favoravel as sinergias
criadas pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Ha necessidade de procurar
novos modelos de pratica pedagdgica com recurso as TIC que promovam contextos e
competéncias diversificadas de molde a acompanhar a tendéncia global da actualidade, de

reagir com maior flexibilidade, rapidez e competéncia a fim de formar geracdes capazes
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de responderem aos desafios de uma sociedade exigente e em constante mudanca. Para
unir a educacdo aos requisitos desta nova era tecnologica ha necessidade de profundas

mudancas na formag&o dos professores e no apetrechamento das escolas.

Este panorama acentua um distanciamento das vivéncias do passado mostrando a
preocupacdo de um presente futuro de uma sociedade em transformacéo e que a escola
deve participar renovando-se e reconstruindo identidades. Neste contexto, parece-nos
pertinente investigar a tematica “A ldentidade profissional Docente e as Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacao: estudo de boas praticas no 1° Ciclo do Ensino Basico na
regido do Porto”. Além disso, temos vindo a experimentar praticas com estes novos
recursos e temos sentido um entusiasmo colectivo (professor/aluno/pais) que nos incitou a
rumos mais alargados, este trabalho de investigacdo. Esperamos contribuir para a cultura
da inclusdo das TIC ao detectarmos factores inibidores ou propulsores que geridos
eficazmente podem ser fundamentais para a mudanga e crescimento de uma nova
profissionalidade  docente. Assim, € nosso propoOsito  perceber 0 novo
profissionalismo/profissionalidade docente na era digital, estudando a realidade de uma
regido e identificando os obstaculos e forcas motivadoras desta nova corrente mediada

pelas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao.

Compreender a identidade profissional docente num mundo em mudanga, exige perceber
0 passado, conhecer o presente e as tendéncias futuras. O passado foi dominado por uma
tecnologia que o presente vé estar ultrapassada e que o futuro exige tendo como base a
inovacdo e o crescimento de uma forma sustentdvel. Num contexto, sem modelos de
referéncia, hd que identificar vectores essenciais na dindmica da aprendizagem e tomar
consciéncia do que de melhor se faz nas escolas, nomeadamente boas praticas com

recurso as TIC.

Definimos inicialmente algumas questdes orientadoras do estudo que estiveram na base
da investigacdo tedrica e que apoiaram a construcdo dos inquéritos por questionario e das

entrevistas:

e Como vivem os professores a introducdo de novos recursos tecnolégicos em
contexto educativo?

e Qual sera o perfil dos professores que usam as TIC em contexto da sala de aula?
Como é que eles usam as tecnologias a fim de inovarem e de melhorarem a

qualidade da sua pratica pedagdgica? Sentem resultados? Estas modificaram a
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representacdo que tinham do que é ser professor? O que é que os levou a inovarem
a sua pratica pedagogica? Quando encontram constrangimentos como é que 0S
ultrapassam?

e Qual serd o perfil dos professores que ainda resistem as TIC? O que os leva a tal
resisténcia? Que tipo de formagdo procuram?

e Que mudancas estratégicas sdo necessarias implementar para que as TIC sejam

colocadas ao servico da educacdo? Que formacéao para os professores?

Neste contexto, estruturamos o0 nosso trabalho em quatro grandes capitulos por
acreditarmos permitir aprofundar e reflectir de um modo global sobre a problematica em
estudo. Os primeiros abordam um quadro tedérico-conceptual sobre a problematica de

estudo e os restantes a analise empirica da investigagéo.

O primeiro capitulo, Identidade, Profissionalidade, (Re) Construcéo ldentitaria, desenha
e trés a colacéo diferentes perspectivas de construcdo da identidade profissional docente.
Neste sentido, analisa o conceito de Identidade, Profissionalidade e Profissionalismo,
evidenciando diferencas conceptuais. A construcdo da identidade profissional docente é
um processo que se prolonga na vida enquanto profissional da educa¢do numa interacgéo
relacional em que o eu e o outro exercem funcdes inerentes ao conhecimento de si e ao
reconhecimento do outro. Neste espaco relacional adquirem representacbes de si
diferenciadas dos outros, sendo um processo de construcdo conjunta do individuo
enquanto identidade pessoal ou biografica, da instituicdo enquanto identidade social ou
atribuida. Tenta, ainda, perceber os saberes profissionais pelo que significa perceber o
passado, a sua histéria no contexto de trabalho e na formacéo, as competéncias exigidas
ao longo de um percurso que responde as exigéncias sociais e politicas e cujas funcdes
assumidas estdo inerentes a essa mesma evolucdo. Ha questdes que se tornam ambiguas e
que é necessario percebé-las para compreender as atitudes e 0s contextos de trabalho da
docéncia. A nova era equaciona novas concepcdes na relacdo escola/professor e um
desafio acrescido, nomeadamente na qualificacdo profissional docente. A formacdo de
professores € hoje um vector estratégico para o desenvolvimento sustentavel, € um factor
chave para a concretizacdo da mudanca e para a melhoria da qualidade da educacéo e, por
conseguinte, para o desenvolvimento do pais. Neste contexto, o capitulo reflecte, também,
sobre a formacéo inicial e continua e sublinha que nestas &reas ainda h& dimensdes que
necessitam ser melhoradas para que os professores possam responder eficazmente as

novas demandas sociais e educacionais.
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O segundo capitulo, “Globalizacéo, Tecnologia, Educacdo: desafios do milénio”, analisa
a revolucdo tecnoldgica na sociedade e na educacdo, mostrando que a tecnologia esta a
transformar os padrdes de vida e a reestruturar os interesses e significados que atribuimos
as coisas. Assim, deve-se reflectir sobre a direc¢do da mudanca, que do mesmo modo que
muda a sociedade muda a escola, reconfigurando o seu perfil, cada vez mais transparente
e em rede num mundo global. No novo mundo que se afigura, as mudancas s&o
expressivas nos modos como se vive 0 tempo e 0 espaco, na forma como se abandonam
modelos do passado e se espera que a escola responda aos desafios da globalizacdo, da
inclusdo da tecnologia e da preparagdo de uma geracdo para um mundo incerto e em
mudanca. Para 0s que conseguirem tal propésito, poderdo encontrar um mundo de
oportunidades, para os restantes as barreiras poderdao exclui-los do progresso sustentavel.
E este quadro que “o0 sonho do optimo e as sombras das fendas” sdo retratadas. “As
dimensdes da mudanca na educacdo: entre o ontem e o amanhd” reflectem sobre a
concepcdo de mudanga e desenham cenarios que tragam as tendéncias e a realidade
actual. Este panorama desafia a docéncia face as TIC. A introducdo destas na educacéo
exige uma reflexdo sobre como aprende o ser humano e como ensina o professor. Isto
exige, ainda uma reflexdo sobre o velho e o novo paradigma. Deste modo, a mudanca
torna-se mais significativa porque se compreende a estratégica metodologia mais
adequada, tendo em conta os recursos utilizados, para dar resposta a problematica actual.
Tudo isto desafia os professores, os alunos e a escola, entre outros actores da educacao,
que assumem um novo perfil face as funcdes e atitudes inerentes no novo contexto e
recursos educativos. Neste sentido, urge perceber como é que as escolas e os professores
estdo a viver a inclusdo das TIC e que politicas tém fomentado esta integracdo. A
utilizacdo das TIC, em contexto educativo, supde a renovacdo de praticas pedagogicas
pelo que “Boa pratica: em torno do conceito” vai desenvolver a conceptualizacdo e
reflectir sobre as possibilidades didacticas das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo na educacdo. Face ao exposto, interessa, ainda, compreender “As crises da
mudanca: desafios e dilemas”, pois na mudanga ha factores que se tornam um estimulo
para uns, motivando-os para a conquista de novas capacidades e de novas praticas, mas
para outros ha factores que se sobrelevam, deixando-o0s desmotivados e impelindo-os ao
afastamento e ao desconforto profissional. Em alturas de mudanca, vivem-se crises de

identidade porque o individuo sente a sua identidade roubada e desvalorizada.
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O terceiro capitulo “Design metodoldgico” expde os procedimentos e objectivos do
estudo, as hipdteses da investigacdo e justifica a estratégia metodolégica adoptada.
Relativamente ao inquérito por questionario — “Inquérito aos professores do 1° Ciclo” —,
revela as nossas preocupacdes de construcdo e analisa algumas questdes, por nos
consideradas como relevantes. Explica ainda os objectivos do Inquérito “Partilha de Boas
praticas”. Além disso, revela os procedimentos que realizdamos até ao momento de ser
entregue nas escolas e o tipo de instrumentos que utilizamos na recolha de dados. No que
diz respeito a entrevista, justifica-se a metodologia utilizada e 0 modo como foi realizada.
Foram identificadas as variaveis de modo a facilitar a analise da reflexdo. Caracteriza a
amostra que abrangeu a regido do grande Porto, exp8e 0s procedimentos probabilisticos e
explicita a analise de dados.

O quarto capitulo “Apresentacéo dos resultados da investigacao” aborda os resultados da
investigacdo. Assim, numa primeira parte, apresentam-se os resultados do questionario
“Inquérito aos professores do 1° ciclo do Ensino Basico” que foram tratados
estatisticamente e analisados a luz de alguns indicadores: recursos disponiveis, utilizacéo
das TIC (tipo de actividades, frequéncia de utilizacdo, contexto),
conhecimentos/competéncias em TIC, formacdo (aquisicdo, avaliacdo, necessidades,
preferéncias) e obstaculos. Na segunda parte, apresentam-se 0s resultados do Inquérito
“Partilha de boas praticas”. Os dados foram tratados qualitativamente ja que a narracdo
na primeira pessoa transmite a emoc¢do dos contextos vividos pelos professores. Assim,
analisam-se as boas préaticas segundo diferentes vectores: utilizacdo da ferramenta e as
suas motivacdes, anos de escolaridade, obstaculos a integracdo das TIC. Além disso,
analisam-se as motivacdes, os contextos de utilizacdo, as propostas didacticas e 0s
resultados das diferentes ferramentas informaticas pelo que se reflectiu sobre as
mudancas introduzidas pelas TIC na educacdo. Na terceira parte, foram analisadas as
entrevistas realcando o perfil dos professores que as realizam, as motivacdes que 0S
levam a realizacdo de tais praticas, 0s objectivos, o tipo de praticas que realizam e 0s
obstaculos que encontraram. Neste contexto, destaca-se a concepcdo de boas praticas e
recria-se 0s principios de boas préaticas tendo em conta a frequéncia com que foram
aplicados. Analisou-se, ainda, a opinido dos professores relativamente a concepgdo do

que é ser professor na actualidade e perspectivas sobre o futuro.
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Concluséo e prospectiva

Ter consciéncia do modo como vivem os professores a inclusdo das TIC nos seus
contextos educativos permite-nos reflectir sobre o impacto das TIC na identidade
profissional docente e as suas potencialidades na educagdo. Aborda-se, também, uma
visdo do estado da arte, isto é, o marco tecnoldgico dos professores e 0s obstaculos
inibidores do desenvolvimento natural das TIC na educagéo. A introducdo de tecnologias
avancadas impde uma nova profissionalidade docente, exigente, qualificada e capaz de
responder as exigéncias da era digital e uma escola apetrechada informaticamente, eficaz
na lideranca e nas normas que as regem. Os dados confirmam haver caréncias nessas duas
dimensGes pelo que esboca um cenario que se move no sentido de melhorar as condi¢des
que favorecem a real integracdo das TIC, mas que ainda esta longe do ideal. A mudanca
exige tempo e o tempo futuro passa por estratégias de formacdo de qualidade e politicas

educativas que ajudem a escola a responder as necessidades dos professores.
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IDENTIDADE
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“(...) L'identité c’est ce
qui  représente  |'essence
méme d’étre” (Lipiansky,
1992, p. 44).

“(...) tornar-se professor € um processo que se confirma ao
longo de uma carreira profissional” (Heck e Williams, 1984,
p.2).

“Tanto em Marcel, como Freire é no e pelo encontro que se da a passagem do
ele ao tu, ao nos, lugar fundamental da construcdo da identidade de
educadores e educando espacgo privilegiado de afirmacéo de educagdo como
processo permanente e inacabado de comunicagdo e libertagdo” (Escola,
2004, p. 3).

“A identidade é uma relagdo particular e necessaria entre o passado e o
futuro, dado o presente. O passado é fonte de sentido e o sentido de uma
identidade nunca se pode mudar sem se mudar de identidade. Mas para
permanecer, a identidade precisa de mudar, transformando significados,

para se manter com sentido” (Amélia Lopes, 2002b, p. 74).

“La identidad profesional es resultado de un proceso dindmico, que integra diferentes
experiencias del individuo a lo largo de su vida, marcado por rupturas, inacabado y siempre
retomado a partir de los remanentes que permanecen. Se construye por medio de un conjunto
de dinamicas y estrategias identitarias que, para si 0 para otros, se van constituyendo en

torno al ejercicio de la profesion. La experiencia escolar y el posible

atractivo de la docencia en un primer estrato, la formacion inicial
en la Faculdad después, los inicios del ejercicio profesional,

desempefian hitos en ese proceso” (Bolivar, 2006, p. 58).

“(...) o problema da construcdo de identidades profissionais
docentes exige um exame sério sobre o ensino e a educacao
e 0s varios modos de ser professor e 0 seu engajamento com

a comunidade educativa” (Peres, 2003).
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Introducéo

Renovar ou estagnar. Duas realidades que mostram que hum mundo em mudanca, como o
da actual conjuntura, ha necessidade de opcdes fortes na identidade profissional docente.
E clara a urgéncia da escola em colaborar na construgio da sociedade da informacdo, uma
sociedade em rede mediada pelas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo. Isto
significa que a escola precisa de ser revitalizada de modo a (re) construir novas utopias
que alentem a criacdo de um novo paradigma que sustente as exigéncias sociais. Nesta
tarefa, todas as pessoas sdo “chamadas ao quadro”, mas os professores, profissionais da
educacdo com competéncias para educar e ensinar, ttm uma responsabilidade acrescida
na arquitectura desta nova geracdo: a geracao da era digital. Este panorama exige uma
nova qualificacdo profissional, isto é, professores gque possuem novas competéncias,
saber-fazer e atitudes para o exercicio de uma profissionalidade capaz de responder aos
problemas da actualidade e professores que exercam o seu profissionalismo de modo a
perspectivar uma accdo docente autoconfiante, empreendedora e impulsionadora de
praticas inovadoras que fomentem a mudanca. Neste contexto, emergem novas retoricas
configuradas de uma nova profissionalidade docente pelo que nos parece essencial

reflectir sobre o retrato actual da preparacdo do professor neste novo milénio.

A reflexdo sobre a docéncia tem, presentemente, nas nogOes de Identidade,
Profissionalidade e (Re) Construcdo Identitaria, um enfoque basilar. Este capitulo aborda
0s seguintes pontos: o conceito de Identidade, o processo de construcdo identitario da
docéncia e as estratégias dindmicas e identitarias em funcdo do trabalho, da escola e da
formacéo; os referenciais dos saberes dos professores como sustentaculos aos desafios
inerentes a sociedade do conhecimento e ao mundo globalizado; os papéis dos professores
e da escola aportados na sociedade actual; os eixos estratégicos da formacdo como
dominio-chave prioritario para garantir a qualidade e a relevancia dos sistemas e
instituicdes de educacdo. Assim, abordaremos uma reflexdo critica sobre a realidade
docente e a sua preparacdo para enfrentar os novos e velhos desafios como participantes
na construgdo social e na preparacdo de jovens para uma sociedade encurtada na

distancia, acelerada no tempo, larga nas relagdes e imprevisivel no rumo.
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1.1- Identidade, profissionalidade e profissionalismo: em torno do conceito

Na era da globalizagdo, numa sociedade em rede, a questdo da identidade torna-se uma
das grandes problematicas que desafia a sociedade da informacdo (Castells, 1998). A
identidade traca 0 modo como cada individuo, ou grupo de individuos, constroi o seu
préprio percurso no trabalho. Resulta das dindmicas de ac¢do pessoal e colectivas pelo
que é um produto de relagBes. E assim uma nogdo transversal as ciéncias humanas,
tornando-se num conceito plural, complexo e paradoxal. A sua definicdo oscila entre a
semelhanca e a diferenca, entre a unidade e a diversidade, entre o interior e o exterior do
sujeito, convergindo e divergindo numa certa dialéctica “el si y el outro distinto de si”
para adquirir uma forma identitaria no grupo profissional, como refere Bolivar (2006, p.
37). Assim, distinguindo-se e diferenciando-se dos outros, ela assume um caracter do que
é idéntico, “(...) aquilo que eu suponho ser o meu mundo “interior” mais intimo revela-se
como 0 que possuo de mais em comum com 0s outros” Laing, citando Dubar (1997, p.
104). Este binémio relacional, entre 0 eu e 0 outro, é muito importante para o acto
educativo, segundo Rogers (1961), e traduz a definicdo de identidade apresentada no
dicionario da Porto Editora “(...) o que é, o que ndo é ndo é (...)”, “(...) reconhecimento
de que um individuo é aquele que deve ser ou que é aquele que outrem presume que seja
(...)”. Dubar (1997, p. 104) sublinha que “eu s6 sei quem eu sou através do olhar do
outro”. Neste contexto, a identidade resulta das interaccbes complexas que se
estabelecem entre o individuo e o outro, entre a percepcdo de si e o olhar do outro, entre o
intimo e o social, os elementos do passado e as expectativas do futuro. Neste “stade du
miroir” (Lipiansky, 1992, p.27) emerge a identidade. Segundo Aubert (2002) este
conceito e desenvolvido no dominio da sociologia e da psicologia. Os primeiros
consideram que a colectividade determina as maneiras de ser e de pensar dos seus
membros, 0s segundos, que 0 sujeito possui uma margem de autonomia na determinagéo
dos seus pensamentos, valores e comportamentos. Efectivamente, o conhecimento de si
préprio e a capacidade de extrair significados das experiéncias constituem um aspecto

determinante para o desenvolvimento do professor.

O conceito de identidade é dindmico. Apareceu na década de 60, pela mao de Erikson,
como um sentimento subjectivo e tonico de uma unidade pessoal. Ja, em 1990, Castells
(2005, p. 26) define-a como “0 processo pelo qual um actor social se reconhece a si
proprio e constroi significado, sobretudo, através de um dado atributo cultural ou

conjunto de atributos culturais determinados, a ponto de excluir uma referéncia mais
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ampla a outras estruturas sociais”. Dubar, (1997, p.13), define-a como “(...) o produto de
sucessivas socializacoes”, isto €, a identidade de um individuo vai-se reconstruindo ao
longo da vida e depende ndo s das interac¢Ges com as quais o individuo se cruza, mas
também dos julgamentos dos outros e das nossas orientagdes e autodefini¢des, como
comenta Carrolo (1997, p. 27) “néo basta que eu me considere competente, é necessario
que os outros me reconhecam como tal”. Esta duplicidade evidencia dois pontos
importantes: a identidade para si ou desejada, que envolve o percurso biografico de cada
um e a perspectiva pessoal, 0 que somos e procuramos ser; e a identidade atribuida por
outrem, que envolve a opinido e o reconhecimento dos outros face ao perfil profissional
do individuo. Deste modo, é possivel compreender a constru¢cdo da identidade
profissional que torna a pessoa num ser unico e singular. Segundo Marcelo Garcia (2009),
a identidade profissional € a forma como os professores se definem a si mesmos e aos
outros, € uma construcdo do seu eu profissional, que evolui ao longo da sua carreira
docente e que pode ser influenciada pela escola, pelas reformas e contextos politicos, que
integra 0 compromisso pessoal, a disponibilidade para aprender a ensinar, as crengas, 0s
valores, o conhecimento sobre as matérias que ensinam e como as ensinam, as
experiéncias passadas, assim como a propria vulnerabilidade profissional. No entanto,
para manter a identidade pessoal, Erikson afirma que ha necessidade de reconhecimento
na comunidade onde trabalha, e de apoio social, pelo que os individuos imprimem um

esforco nesse sentido (citado por Bolivar, 2006).

Acresce que a identidade tem um cariz interdisciplinar em que a construcédo bioldgica, a
organizacdo pessoal da experiéncia e o meio cultural ddo significado, forma e
continuidade a existéncia do individuo (Monteiro, 2000). Na opinido de Mussen (citado
por Lipiansky, 1992) a identidade € uma estrutura mental que compreende a percepg¢édo do
individuo por ele préprio enquanto ser distinto de si mesmo. Nesta perspectiva, este
conceito é uma definicdo de si préprio relativamente aos valores e as crengas em que 0
individuo inequivocamente faz investimentos, orientados por um objectivo que lhe da
significado a vida. Esta liberdade de escolha racional, como refere Carr (2000), contribui

para o crescimento do individuo.

No caso especifico dos professores, Vieira (1999) afirma que ela é muito diversificada,
pois ndo soO os niveis de ensino como também as praticas e representacfes sociais aliadas
ao tipo de formacdo que possuem fazem com que o corpo docente constitua um grupo

heterogéneo. A identidade resulta da socializagdo profissional ao longo do seu percurso
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profissional pela incorporacdo das normas, regras, valores e modos de viver a profissao,
préprios deste grupo profissional. Para Bolivar (2006) somos o que fazemos, associado a
um conjunto de categorias: conhecimentos e competéncias possuidas, satisfacdo e
identificacdo com o trabalho, socializacdo, status concedido, etc. Define o individuo
enquanto docente em relacdo a sua pratica profissional, mostrando que a identidade
profissional docente estd sustentada pelos saberes que fundamentam a prética, as
condigBes em que se realizam as praticas, o contexto, as normas relativas ao estatuto
profissional e o reconhecimento social da funcdo docente, é pois uma relacdo
indissociavel a dimensdo espacial e temporal. Neste contexto, o professor constréi e
reconstréi as suas representacdes colectivas especificas ou distintas torno-a num “(...)
lugar de lutas e de conflitos, um espaco de construcdo de maneiras de ser e de estar na
profissdo”, ou de outro modo “(..) a pessoa é uma unidade estrutural que, ndo
possuindo uma identidade natural, a tem de adquirir através de um processo de
identificacdo em que o0 eu, o tu e o ele desempenham, enquanto instancias
comunicacionais, um papel constituinte” (Névoa, 1992, p. 87). Este processo conduz a
uma tomada de consciéncia de si mesmo, promovendo um processo de crescimento do
individuo como pessoa e sujeito social, € assim um produto social que depende do
reconhecimento ou ndo, dos saberes e da formacdo, das competéncias e imagens de si
pelos outros (colegas de trabalho), pelas instituicdes, pelas familias e pela comunidade.
Segundo (Dubar, 2006) as identidades possuem esta dupla fase: identidades para si,
reivindicadas e marcadas por uma irredutivel temporalidade, sdo biogréaficas e produzidas
pelas trajectorias e experiéncias de vida, e identidade para os outros, atribuidas pelos
outros no interior de um espaco social e num dado contexto histérico. Do mesmo modo
Bolivar (2006) afirma que a nocédo de identidade ndo é uma realidade objectiva, mas uma
construgdo discursiva e mental que os individuos empregam para expressar determinado
modo de ver-se e sentir-se em relacdo ao meio (espacos de representacdo e praticas),
inclui, num sentido amplo, identidades sociais (associadas a grupos ou organizagoes,
como membro do grupo pode-se identificar atributos proprios) e as identidades pessoais
(referem-se ao significado atribuido pelo préprio podendo ser ou ndo ser coincidentes

com as identidades sociais).

Para Esteve (1999) conhecer-se a si mesmo € a primeira regra para ter autoridade na
turma ja que um professor fortemente implicado nas personalidades dos alunos, precisa

de ter uma clara compreenséo de si mesmo, suas necessidades, ansiedades e estilo pessoal
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de se expressar e de se relacionar com os outros. Assim, a velha méxima de Socrates
“Conhece-te a ti mesmo”, parece querer aportar para que o sujeito tome consciéncia de si
como idéntico a si mesmo no espaco, no tempo e nas diversas situagbes vividas,
estruturando assim a sua identidade. Goleman (2002) acredita que a autoconsciéncia
significa uma profunda compreensdo das nossas emoc¢des, bem como das nossas
possibilidades, limites, valores e motivacdes e que os individuos que a reflectem sabem
para onde vdo e porque vao, percebem o que lhes parece certo, encontram tempo para
reflectir e meditar, isso permite-lhes aferir com conviccio e autenticidade. E assim a
chave da relacéo entre o eu e o0 outro, promovendo o crescimento do outro pela defini¢éo
da sua propria identidade, pois s6 conseguimos ver a diferenca a partir da nossa propria
identidade (Peres, 1999). Nesta correlacdo sobressai a importancia do desenvolvimento
do professor como pessoa e profissional. Delors (1996, p. 43) afirma a forma complexa
como este processo se desenrola, pois cada individuo define-se em rela¢do ao outro, aos
outros e aos varios grupos a que pertence, segundo modalidades dinamicas,
“compreender os outros, faz com que cada um se conheca melhor a si mesmo”. A

descoberta da multiplicidade destas relacdes leva a busca de valores comuns.

Também Carvalho (1992) releva a importancia do grupo como peca fundamental para a
formacdo e crescimento dos individuos, reconhecendo-lhes mutuamente, tal estatuto, ou
seja, 0 grupo é necessario para uma dialéctica relacional pedagdgica e antropoldgica, na
qual partilham os alunos e professores. Com efeito, parece assim compreender-se que 0
homem é um ser cultural que se desenvolve pela assimilacdo do outro no eu, num
processo interactivo dindmico em que o grupo é imprescindivel, ou seja, 0 homem é um
ser susceptivel de educacédo e esta educabilidade identifica a especificidade humana. A
identidade surge como um processo que assenta na pessoa e na cultura de uma sociedade
e prolonga-se na vida para preparar cada individuo a compreender-se a Si mesmo e aos
outros, para participar activamente num projecto de sociedade. Para Bolivar (2006), a
identidade pessoal € uma imagem singular, contextualiza o resultado da tomada de
consciéncia da pessoa sobre o seu desenvolvimento pessoal e profissional, assim como
um reflexo auto-percebido das atribuigdes dos outros. Ndo sdo construgdes que um actor
individual opera sobre si. Quando a identidade para si esta de acordo com a atribuida nao
se questiona a identidade. Ela é fruto do contexto de trabalho e do contexto social. A
concepcdo da identidade supbe que 0s sujeitos exercam, estabelecam relacdes de

apropriagdo trabalho e na profissdo. Avalos (2009, p. 51) entende que a identidade
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profissional docente “como un proceso de construccion personal de sentido respecto al
trabajo de ensefianza y la asuncion del mismo como una tarea de por o menos mediano
plazo. La identidad profesional del docente tiene por tanto elementos referidos a la
decisién o motivacion personal por la ensefianza la que a su vez puede tener diversos
origenes, y a la forma como esta decision se afianza en mayor o menor grado a través de
la formacion inicial como maestro, y a la reformulacion o reconstruccion de este sentido

que ocurre a lo largo del ejercicio profesional.”

Nesta perspectiva, Sainsaulieu (citado por Dubar, 1997) realcou a importancia do
conceito de “identidade” no contexto organizacional, sublinhando a sua relevancia na
compreensdo dos comportamentos intergrupais. Este autor aborda esta problematica a
partir da perspectiva de actor e mostra que os individuos tém identidades distintas e
tomam atitudes diferentes no trabalho. Segundo o autor, o trabalho abre ao
reconhecimento pelo outro a realizacdo de si. Assim, refere Jobert (2002) que a
inteligéncia dos sujeitos precisa de ser tornada visivel para os outros com a dupla intengéo
de garantir a sua cooperagdo no trabalho e de submeter a sua maneira de trabalhar ao
julgamento de outros com vista a obter um reconhecimento da sua pessoa. Nesta
perspectiva, a identidade do professor é uma construcdo pessoal influenciada pelas
vivéncias no ambito da escola. Note-se, porém, que a cooperacdo no trabalho resulta da
vontade das pessoas envolvidas na acgdo, mas é necessario que haja confianga, sendo
imprescindivel que cada um possa estar certo de que os outros tém uma concep¢do do
trabalho compativel com a sua. Contudo, além do reconhecimento de si pelos outros, um
outro motivo leva os trabalhadores a tornarem visiveis as suas intencdes: € a necessidade
de fazerem reconhecer pelo outro que estdo presentes na sua actividade enquanto sujeitos,
ao mesmo tempo, semelhantes aos seus colegas e portanto membros de uma comunidade
e diferentes deles pela maneira prépria como resolvem os problemas postos pela tarefa,
isto é, os trabalhadores tém necessidade de ndo sO reconhecer a capacidade das suas
habilidades como também saberem que elas foram uteis. Eles tém necessidade de

construgéo de identidades atraves de um reconhecimento social da sua pessoa.

Também Cavaco (1995, p.162) acredita que “(...) a identidade profissional do professor
se afeicoa num processo de socializagdes centrado na escola, tanto através da
apropriacdo de competéncias profissionais, como pela interiorizacdo de normas e
valores que regulam a actividade e o desempenho do papel do professor”. E no processo

da socializacdo secundéria que a identidade profissional cresce no sistema de interaccao
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Social e Institucional, pelas imagens que ao individuo sdo enviadas pelos seus parceiros
de interaccdo, isto €, pelo sentido de pertenca, de relacdo e de identificacdo pelo qual o
individuo se reconhece como pessoa e como profissional. Note-se que a forma como
essas imagens sdo descodificadas pelos individuos ndo é indiferente a procura de
reconhecimento social e ao processo de reconstrucao das suas proprias identidades (Alves
Pinto, 2001).

Actualmente, devido as mudangas ocorridas na sociedade, os professores experimentam
socializagdes variadas que conduzem a novas identidades. Que valores devem configurar

a identidade profissional docente?

Garcia (2009), sustentado em diversas investigacdes encontra as seguintes caracteristicas
que definem a identidade profissional docente: é um processo evolutivo de interpretagdo e
reinterpretacdo de experiéncias, entendido como aprendizagem ao longo da vida,
respondendo a quem sou neste momento, onde quero chegar; implica a pessoa como 0
contexto, ndo € Unica - os professores diferenciam-se em fungdo da importancia que dao a
estas caracteristicas e desenvolvem a sua prépria resposta ao contexto. Lopes (2001,
2002b), investigadora no dmbito da identidade dos docentes do ensino primério, utiliza o
termo “identidade profissional” numa perspectiva psicossocial' e afirma que a
intensidade, da forma como o conceito € usado, demonstra que sao as relacdes humanas e
as relacbes com o saber que estdo em causa na transicdo paradigmatica que atravessamos.
Trata-se, assim, de uma nova forma de conceber a relagdo dos profissionais com a sua
profissdo e desta com a sociedade. Neste sentido, refere algumas mudancas identitarias,
como a propria terminologia do grupo, Ensino Primario para 1° Ciclo do Ensino Basico e
faz ressaltar este conceito, o de identidade profissional, ou construcdo de identidades
profissionais como define Dubar (1997) e, ainda, o de profissionalidade como alternativa
a nocgdo de profissionalismo. Justifica esta evolugdo mostrando que neste ultimo conceito
as competéncias e a ética definidas para o grupo estdo sob vigilancia do Estado, enquanto
gue na construcdo de identidades profissionais a socializacao profissional é central, isto €,
a profissionalizacdo é um processo interno e situado de comunicagdo, reconhecimento,
decisdo e co-operacdo, sendo o seu produto identidades profissionais individuais e

colectivas onde a realizagcdo pessoal e a criatividade social se constroem mutuamente

1 A identidade psicossocial refere-se as modalidades de organizagdo para um dado individuo, das
representacdes que tem de si mesmo e das representacdes do grupo aos quais pertence (Zavalloni e Louis
Gueérin, cit. por Lopes (2001a).
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(Lopes, 2007). Nesta perspectiva, a autora analisa a estrutura sequencial de
identidade/profissional/docente. A primeira, colectiva ou individual, associam-se
valorizacGes pessoais e sociais; a segunda, identidade profissional, é uma das identidades
sociais da pessoa e refere-se aos papéis sociais experimentados e partilhados pelo grupo
ressaltando os saberes profissionais do mesmo; finalmente a identidade profissional
docente que envolve a estrutura anterior no sentido da profissdo de professor. Assim, para
a autora, a identidade é uma relacdo particular e necesséria entre o passado e o futuro,

dado o presente.

As profissionalidades sdo multiplas e variadas, Lopes (ibidem) identifica-as de velhas e
novas e Sacristan (1995) alteia o conjunto de comportamentos, conhecimentos, destrezas,
atitudes e valores que constituem a especificidade de ser professor e Estrela (2001)
menciona o dominio correcto do exercicio da profissionalidade. Esta autora (2002)
caracteriza a profissdo docente em trés dimens@es: a profissionalizacdo (processo socio-
histérico de transformacdo de uma ocupacdo em profissdo socialmente reconhecida);
profissionalidade (saberes, saberes-fazer e atitudes requeridas pelo exercicio

profissional); profissionalismo (correcto exercicio).

Na opinido de Goodson & Hargreaves existem quatro idades de profissionalismo: pré-
profissional, profissional autonomo, profissional colegial e o novo profissionalismo, pois
na sociedade do conhecimento caminha-se para um trabalho docente em colaboracéo
(comunidades de praticas) com outros sectores sociais e especialmente com as familias
(citado por Bolivar, 2006). Segundo o autor, a velha nogdo de profissionalismo como uma
competéncia técnica ja nao é suficiente, requer-se um profissionalismo mais flexivel, que
redefina o ensino e a identidade profissional dos diferentes grupos profissionais. Ja para
Perrenoud (1999) ha trés argumentos a favor da profissionalizacdo: a evolucao rapida dos
contextos de ensino leva o professor a conceber a sua pratica para enfrentar eficazmente a
variabilidade e a transformacéo das suas condicGes de trabalho; neste contexto, ndo basta
ensinar, € necessario que cada um aprenda, encontrando o processo apropriado. No
entanto, cada vez mais as competéncias profissionais sdo de ambito colectivo o que
requer competéncias reflexivas. Estas Ultimas apresentam 3 facetas: a reflexdo permite
desvincular-se da planificacdo inicial, corrigi-la, compreender o problema e regular o
processo; permite analisar 0s acontecimentos, construir saberes; e, ainda, prepara o

professor para acolher os imprevistos e guardar maior lucidez.
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Por outro lado, a profissionalidade esta relacionada com os saberes e capacidades de que
dispde o professor e 0 conjunto do grupo profissional dos professores no desempenho das
suas actividades. A profissionalidade docente dos professores do 1° ciclo tem
caracteristicas peculiares, por estar ligada a criangas e & monodocéncia, que caracteriza a
organizacdo do 1° Ciclo, facilita a integracdo curricular de varias aprendizagens e
responsabiliza o docente por todos os processos educativos (citado por Formosinho &
Machado, 2007). Acrescenta Faucher (citado por Tardif & Faucher, p. 35) que a
“profissionalidade se constréi gradualmente, gracas ao desenvolvimento das
competéncias e da identidade profissional, iniciada na profissionalizacdo, permitindo a
apropriacdo cada vez mais importante das praticas, da cultura e dos valores da
profissdo”, ou seja, h4 uma continuidade da profissionalizagdo pela profissionalidade.
Neste contexto, a autora criou uma escala de desenvolvimento profissional contendo
cinco niveis: principiante, intermédio, competente, avancado e perito, embora
relativamente a avaliacdo de desenvolvimento dos professores do ensino primario e
secundario sugerisse seis niveis: principiante, iniciante, intermédio, competente, avancado
e perito. Esses niveis foram identificados também por etapas de desenvolvimento
relativamente a profissionalizacdo e por fases de desenvolvimento em relacdo a
profissionalidade, mostrando que, enquanto que a profissionalizacdo exige a superagédo
obrigatéria de cada uma das etapas que a compdem, a profissionalidade pode ser
reconhecida e qualificada em cada um dos niveis. Acrescenta que o nivel competente €
comum a profissionalizacdo e a profissionalidade porque se trata de uma etapa e de um
nivel de desenvolvimento. A figura 1.1 mostra que o nivel competente distingue a
profissionalizacdo da profissionalidade e que constitui o nivel desejado para o exercicio

da profissao.

Fig. 1.1 — Etapas e niveis de desenvolvimento profissional
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[Fonte: Tardif & Faucher, p. 35]
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Assim, marca o fim da profissionalizacdo para os que se encontram no fim da formacao
inicial e permite conceber a profissionalidade dos professores de modo qualitativo e a sua
avaliacdo, tendo em conta o desenvolvimento das competéncias profissionais e a
apropriagcdo de uma cultura profissional e a construcdo de uma identidade profissional.
Tardif, & Faucher (2010) consideram que a profissionaliza¢do incide sobre competéncias
particulares, sobre uma cultura especifica e sobre uma determinada identidade. Durante o
processo de evolucdo profissional da-se a responsabilizacdo profissional pelas accdes e
suas consequéncias. Segundo Ndévoa (1999), a profissionalizagdo dos professores esta
dependente da possibilidade de construir um saber pedagdgico que ndo seja puramente
instrumental. Com efeito, os momentos fortes de producdo de discurso cientifico em
educacdo sao também momentos fortes de afirmacdo profissional dos professores. Este
autor refere a necessidade de descobrir novos sentidos para a ideia de colectivo
profissional, de inscrever a rotina de funcionamento, modos de decisdo e praticas
pedagdgicas que apelem a corresponsabilizacdo e a préatica entre colegas. Além disso, é
fundamental encontrar espacos de debate, de planificacdo e de analise que acentuem a
troca e a colaboracdo entre os professores e, em tempos dificeis, é preciso que 0s
professores se tornem mais dindmicos e menos defensivos nas mudangas em curso. Para
Altet (2000), a profissionalizacdo constitui-se a partir de um processo de racionalizacao
dos saberes realizados, mas também sobre praticas eficazes em situacdo. O profissional,
em qualquer situacdo, pde as suas competéncias em accao e é capaz de reflectir em accéo
e de se adaptar, de dominar qualquer situacdo nova. Além disso, o profissional também é
aquele que da respostas, que se adapta aos pedidos, ao contexto e a problemas complexos
e variados. O novo profissionalismo docente aponta para dois aspectos centrais: o
primeiro é relativo aos saberes especificos que deverdo dominar e que sdo construidos no
interior da profissdo. O segundo refere-se ao trabalho docente que precisa de ser
concebido e desenvolvido de maneira colectiva, inserido e orientado por um projecto
educativo, capaz de expressar os compromissos da escola diante das necessidades
comunitarias e sociais. Esta politica oferece aos professores as condi¢fes para um
constante processo de desenvolvimento profissional que se manifestam como
inseparaveis da pratica docente: a qualificacdo do professor e as condi¢bes em que ele
actua. Relativamente ao primeiro ponto, saberes especificos, sdo integrados na formacéo
inicial e continua. Por outro lado, Day (2010), citando Stenhouse define o conceito de

profissionalismo associado ao professor investigador, na medida em que envolve o
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compromisso em questionar-se no sentido de desenvolvimento, as competéncias para se
avaliar, testar a teoria na pratica e permitir que outros observem. Reforca a importancia da
reflexdo critica para o desenvolvimento do professor, tal como Perrenoud (2001; 2008),
Schon (1992), Freire (2007) e Garcia (2009). O pratico reflexivo alia 0 seu compromisso
em relacdo ao pensamento critico e a sua experiéncia marcada por praticas. Segundo o
autor, ser um pratico reflexivo tornou-se um sinénimo de boa pratica. Os praticos
reflexivos reflectem “na” e “sobre” a acgdo como afirma Schon, sendo que a reflexdo na
accao refere-se ao processo de tomada de decisdo dos docentes que ocorre quando estes
estdo envolvidos no ensino, a reflexdo sobre a ac¢ao ocorre antes e apos a ac¢ao, permite
analisar, reconstruir e reenquadrar a pratica de modo a planificar o ensino e a
aprendizagem posteriores (citado por Day, 2010). Talvez se compreenda esta definicéo
porque a forma “relacional para si” é, segundo Dubar (2006) aquela que provém duma
consciéncia reflexiva que pde em marcha de forma activa 0 compromisso hum projecto
que tem um significado subjectivo e que implica a identificacdo a uma associacdo de
pares, partilhando o mesmo projecto. “A este NOs composto por pessoas proximas e
semelhantes corresponde uma forma especifica de Eu a qual se pode denominar Si
proprio reflexivo” (p. 51). Porém, Day (2006) nao deixou de sublinhar 0s quatro aspectos
do pensamento critico propostos por Brookfield: identificar e desafiar os pressupostos,
desafiar a importancia do contexto, imaginar e explorar alternativas, desenvolver um
cepticismo reflexivo. Ora estes pensamentos vao de encontro a visdo da expectativa do
professor face as TIC. Segundo Lessard e Tardif (2008), hd quem fale que o
profissionalismo docente estad em vias de transformacdo e de recomposi¢do: o antigo
profissionalismo fundado sobre o ethos de servico publico foi substituido por um
profissionalismo tipo gerencial, com o docente incorporando a sua identidade as novas

realidades do mercado e do novo management educativo.

Estes autores prevéem no futuro trés cenarios distintos:

1. Restauracdo nostalgica do modelo candnico e das desigualdades - reforga o
modelo e a identidade profissional tradicional dos docentes, isto €, reanima o
poder das culturas distintas e restaura a autoridade do professor como dispensador
de um saber legitimo. Acentua a dualizacdo do sistema educativo, a grande
velocidade para alunos bem preparados e socioeconémicos favorecidos e outra
velocidade desacelerada para criangas socioecondémicas desfavorecidas. Neste

altimo tipo de escolas, enfatiza-se a socializacdo, mais do que a instrucdo, nas
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segundas o curriculo é enriquecido e os professores ministram toda a sua cultura.
Ha assim um foco entre escolas mais eficientes atraindo melhores alunos e outras
a lutar contra a excluséo de alunos condenados a nédo participagédo na economia do
saber.

Tomada do controle pelos empresarios tecnofilos - centrada na mudanca e na
transformacéo da escola e das praticas docentes. Acreditam nas potencialidades
das TIC e na convencdo de uma escola electrénica e privatizada. H4& uma
incapacidade dos sistemas educativos publicos burocréticos e centralizados em
operar esta revolucdo tecnoldgica. Os partidarios destes cenarios pensam que 0S
sistemas publicos e o pessoal temem as TIC porque ameagam empregos, passam
por cima da comunicacéo tradicional e da hierarquia do poder baseado no controle
da informacéo, tornam caduca a transmissdo da informagédo tradicional e uma
identidade fundada na posse do saber agora facilmente acessivel. O potencial das
TIC s6 se concretizara se forem neutralizadas as resisténcias. Os tecnofilos
minimizam o poder das tradi¢des e das praticas pedagdgicas de ha séculos atréas
assim como a ideia de que ensinar € dizer, que aprender € escutar, que o saber esta
incorporado nas matérias ensinadas por pedagogos e manuais e que a relagédo
aluno-professor € um elemento crucial de qualquer aprendizagem. Minimizam a
crenga na organizagdo pedagogica por graus, o valor das classes independentes, e
dos programas divididos por segmentos. Acreditam na mudanca gracas as TIC.
Encara-se a modernidade pedagogica no plano dos resultados qualitativos
(desenvolvimento de competéncias intelectuais de alto nivel, ligadas ao trama de
informacéo e a responsabilizacdo do discente). Pretende combinar o cuidado com
a eficacia e a eficiéncia com o de uma aprendizagem significativa e de qualidade.
Este cenario transforma a identidade tradicional docente assim como o quadro de
exercicio do seu oficio. Caminha-se para a ética da empresa eficiente e moderna,
gerando o saber e a aquisi¢ao. Afastamo-nos de um oficio da palavra e de saberes
e caminhamos para uma funcdo de organizacdo de ambientes pedagdgicos e de
mediacdo. Implica um trabalho de reconstrucdo identitaria.

Marcha prudente, mas aberta das organizacdes discentes e profissionais - luta
contra os efeitos da desigualdade, entusiasma-se com a utopia do mercado e das
TIC. Reconhece a mudanca e que ndo se pode ensinar como quando a escola tinha
0 monopdlio. Ha uma preocupacdo em garantir aprendizagens de alto nivel e de
qualidade a todos os alunos, em encontrar uma pedagogia de treinamento e de
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tratamento de informacdo, em atender o desenvolvimento de competéncias, sem
desconecta-las dos saberes, tem em conta as exigéncias nacionais e internacionais,
uma abertura para a cultura que se faz nas e pelas TIC. A profissionalizagdo
docente é mais exigente que nos outros cendrios, ndo ha um modelo candnico
imposto, mas uma apropriacdo individual e colectiva e uma recomposicao

identitaria a partir desses elementos.

Segundo Alonso (2006), o novo profissionalismo docente devera adequar-se a natureza da
escola. Neste sentido, e tendo em conta 0 novo paradigma, a concepgdo construtivista e
cultural da profissionalidade, constrdi-se nos contextos em que se insere a pratica.
Acrescenta que no ensino, enquanto actividade pratica, € necessario introduzir a ideia de
consciéncia e de reflexdo através das quais os professores submetem a analise critica e
tornam-no investigativo ultrapassando os modelos de racionalidade técnica. Neste
contexto, a capacidade de diagnosticar problemas, de reflectir e investigar sobre eles,
construindo uma teoria que oriente a tomada de decisdes parece competéncia fundamental
dos professores actuais, confrontados com uma escola plural, dindmica e multicultural.
Assim, a fenda para a inovacéo e aprendizagem permanentes, a aceitacao da diversidade e
das diferencas, a partilha e o didlogo com diversos agentes educativos, a promogdo de um
saber inter e transdisciplinar, sdo capacidades desejaveis para um professor promotor e
lider de ambientes de aprendizagem. Este novo profissionalismo muda o perfil de
professor cuja funcgéo central e a de estimular aprendizagens significativas nos alunos e o
seu desenvolvimento integral enquanto individuos e cidaddos. Os professores tém assim
uma funcdo complexa, que requer a mobilizacdo de conhecimentos, capacidades e
atitudes de varios niveis, mas que exige, sobretudo, uma grande capacidade reflexiva,
investigativa, criativa e participativa para se adaptar e intervir nos processos de mudanca.
Diz a autora que o saber préatico aponta para as dimensdes grupais e sociais onde se gera
toda a préatica pedagdgica, em que o desenvolvimento profissional ndo pode ser visto
como exdgeno ao grupo profissional. Por isso a formacgéo deve ser articulada com a ac¢do
pedagogica e organizacional, permitindo a partilha de experiéncias e a transformagédo dos
saberes praticos em saberes comunicacionais. A construcdo da profissionalidade dos
professores torna-se num dos eixos de afirmacdo de uma profissdo e num dos factores

maiores da sua autonomia.
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1.2 - Imagem de si e 0 reconhecimento dos outros: o processo de construcao de

um percurso de desenvolvimento

A identidade pessoal esta articulada com a identidade profissional no sentido de
prolongamento pela vida, da oportunidade de se formar, de progredir na carreira de
aceder a actividades qualificantes, indicadores socialmente reconhecidos para 0s
individuos se identificarem uns aos outros, no trabalho e nas atitudes. O individuo
constrdi a sua identidade olhando o outro e para si mesmo e sente necessidade de se olhar
para se reconhecer e ser reconhecido pelo outro, isto é, o actor apresenta-se no disfarce da
personagem e nesse disfarce é reconhecido pelo pablico (Ribeiro, 2007). Neste contexto,
0 reconhecimento de que as identidades sdo construidas e relacionadas levanta questdo

sobre o tipo de identidade que estdo a ser construidas actualmente nas escolas (Moreira).

O processo de construcdo da identidade situa-se no seio da cultura de uma sociedade e no
amago da pessoa, opina Erickson (1971), desenvolve-se num espaco relacional
adquirindo representagdes de si diferenciados dos outros, identidade para si,
representagdes dos outros que o cercam (colegas, alunos, ...), identidade para outros, e o
reconhecimento pelos outros da sua identidade confirmando a imagem que se tem de si na
comunicagdo com os outros. Para Bolivar (2006) a identidade de um sujeito configura-se
num jogo e confrontacdes entre os projectos de identidade, as categorizagdes pelos outros
e 0S reconhecimentos sociais. Acrescenta o autor que a identidade pode ser articulada de
varias formas: se a identidade para outro € um processo relacional (aborda a atribuicdo da
identidade pela instituicdo e agentes em interac¢do directa com o individuo), a identidade
para si € um processo individual de elaboracdo subjectiva (incorporacao da identidade
pelos individuos). H&, assim, um jogo de transaccdo entre a identidade atribuida e a
identidade aceite pelo individuo sendo um processo de interaccdo e de construgdo
conjunta entre a instituicdo e os individuos, ou seja, os individuos constroem a sua
identidade social e profissional. Na construgdo dessas identidades é muito importante que
os individuos sejam reconhecidos pelo seu trabalho, atraveés da criagdo, nas organizacdes
de trabalho, de um clima de convivialidade e cooperagéo (Sousa & Lopes, 2007). Essas

praticas de reconhecimento ddo origem a novas identidades colectivas.

Hargreaves (1998) refere que muitos autores revelam a importancia do desenvolvimento
pessoal e da compreensdao de si proprio, considerando-os como aspectos chave do
crescimento profissional dos docentes. Acrescenta, ainda, que o acto de se realgar o

professor enquanto pessoa ajuda-o a compreender a si mesmo e aos outros individuos a
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trabalharem mais eficazmente com eles. Porém, para Boutinet (2002) o adulto peregrina
consigo, durante todo o seu itinerario, um certo sentimento daquilo que é, da maneira
como percebe a si mesmo, se estima, se detesta, se reconhece e foge de si mesmo. Estes
sentimentos tomardo a denominagdo de imagem de si ou conceito de si. Evoluem

lentamente e formam a base da construcdo da identidade.

E o aluno o primeiro a reconhecer a identidade do professor e é nesta relacio que o
professor sente maior satisfacdo/ realizacdo, mas também frustracdo, como demonstram
alguns estudos (Bolivar, 2006; Quadros Flores, 2005; Teixeira, 2001; Nias, 2000; Barros
et al, 1991) que afirmam que os motivos de satisfacdo estdo ligados a auto-realizacdo, a
relacdo com os alunos, sendo estes também motivos de insatisfacdo. A primeira forma de
reconhecimento é intrinseca ao proprio trabalho. As recompensas psiquicas e emocionais
do trabalho docente passam por atrair o interesse, a motivagdo e a implicacdo na
aprendizagem dos alunos. Se o professor as alcancar € fonte de satisfacdo, caso contrario

é fonte de insatisfacao.

Relativamente ao professor, a identidade profissional desenvolve-se ao longo da carreira
num sistema de interaccdo entre o universo do trabalho e a vida pessoal que,
interactuando, orientam percursos profissionais. Assim, ao longo de um percurso de vida,
a carreira do professor e a pessoa do professor e o professor como profissional passam
por um processo de crescimento sustentado por conflitos e realizagdes, desenhando a sua
prépria histdria pessoal e profissional. Neste percurso, o professor forma-se, transforma-
se e reconhece-se e € reconhecido pelos outros, tornando-se hum ser Gnico e semelhante
aos seus pares. A identidade assume assim uma funcdo combinatéria inacabada que
compreende ndo s6 0s conhecimentos e competéncias que 0 mesmo constréi, como
também as crencas e 0 contexto em que esta inserido. Segundo Novoa (1992) tem inicio
na fase da opcdo pela profissdo e prolonga-se até a reforma. O seu estudo d&-nos um
panorama da histéria da vida do individuo, evidenciando o0 modo como cada pessoa
mobiliza os seus conhecimentos, 0s seus valores, as suas sinergias, as suas rupturas, as
suas preocupacdes, 0s seus interesses e as suas relacdes. E assim um processo que se
prolonga na vida, que deve ser gerido pelo professor no contexto da escola, mas que

precisa de ser apoiado e reconhecido para a concretizagdo de projectos crediveis e viaveis.

Curiosamente, tem aumentado a popularidade dos estudos sobre a vida dos professores.
Vérias razbes tém sido apontadas para explicar a emergéncia deste fenomeno. Para

Cavaco (1995) a explicagdo esta na crise que atravessam 0s grandes sistemas tedricos, o
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que tera provocado a necessidade de repensar 0s seus percursos e 0 modo como vivem a
profissdo. Hargreaves (1998) atribui este fendbmeno as consequéncias sociais da pos-
modernidade o que leva a muitos investigadores tentarem descobrir o sentido da educagéo
nas biografias e narrativas pessoais dos professores. Gomes (1993) associa-o ao mal-estar
na profissdo revelado pelos professores 0 que conduz a necessidade de compreender as
razbes destes sentimentos. Para Marcelo Garcia (2009d) conceber a formacdo de
professores como um processo continuo, sistematica e organizado significa entender que
a formac&o abarca toda a carreira docente e falar dela ndo é mais do que reconhecer que
0s professores, do ponto de vista do “aprender a ensinar” passam por diferentes etapas
especificas e diferenciadas que representam exigéncias pessoais, profissionais,
organizativas, contextuais e psicoldgicas. Outros autores abordaram a vida dos
professores, partindo do pressuposto que as diferentes experiéncias, atitudes, percepgoes,
expectativas, satisfacdes, frustracdes e preocupacdes parecem estar correlacionados com
as diferentes fases da vida profissional e pessoal do professor. Admite-se, assim, que
existem factores internos ao individuo que influenciam o modo de pensar, de sentir e de

actuar.

Boutinet (2002) refere que a experiéncia adulta torna-se tributaria de crises de escolha,
destabilizadoras de reconversGes mais ou menos forcadas, de transi¢cbes para se lancar
numa nova experiéncia ou melhorar na inactividade. A vida adulta organiza-se, assim, em
volta de fases de ajustamento, de expansdo, de apogeu, de questionamento, de
fechamento, de nova distribuicdo, esquematizando os ciclos de vida. Estes tornam-se cada
vez mais irregulares. Segundo Riverin-Simard (1984), os adultos devem enfrentar crises
que tornam o seu desenvolvimento psicolégico mais um desenvolvimento em espiral do
que um desenvolvimento linear. Este desenvolvimento passa por momentos de
estruturagdo da experiéncia, momentos de destabilizacdo, momentos de ruptura e de crise,
momentos de recomposi¢do possivel, o que poderia ser comparado a um modelo em

escada.

A maneira de ser professor varia, pois, ao longo da carreira. Um percurso de vida é um
percurso de formacdo dindmico em que cada pessoa se torna num ser Unico e singular e
reconhece-se perante 0s outros. Para maior conhecimento do desenvolvimento da
maturidade pessoal, varios autores investigaram as diferentes etapas da vida profissional
descrevendo as motivacdes e transformacgdes que ocorrem nas formas de construir e de

dar sentido as suas experiéncias.
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Os primeiros estudos incidiram sobre a Infancia e a Juventude (Erikson, 1971),
permitindo reconhecer uma serie de fases ou etapas para a vida adulta, que continuou a
permanecer um periodo obscuro. Dos tedricos do desenvolvimento da carreira a maior
contribuigéo para a conceptualizacdo da carreira como processo ao longo da vida veio de
Donald Super. A teoria deste autor foi evoluindo com o tempo: para a ilustrar, Super
(citado por Horta, 2000) concebeu um arco-iris, com duas variaveis: tempo/espaco. Este
autor considera que a carreira evolui ao longo do tempo através de fases de
desenvolvimento e que num determinado momento, a carreira do individuo caracteriza-se
pela saliéncia de determinados papéis: ser profissional. Além disso, este autor ainda
postula que a carreira caracteriza-se pela sequéncia de fases de desenvolvimento que,
independentemente da forma como as pessoas fazem as suas opgdes, se sucedem de
forma invariavel e considera, em cada fase, a existéncia de determinados
comportamentos, denominados “tarefas de desenvolvimento” normalmente associados a
idade para passar a fase seguinte, sendo elas o Crescimento, a Exploracdo, o
Estabelecimento, a Manutencéo, e o Declinio. A esta ultima fase, mais tarde, chamou-se
de Desinvestimento. Este percurso na carreira remete para o fato de que os docentes dé&o
sentido a sua vida profissional, entregam-se a ela, vivem-na com profundidade e emocao.
Neste contexto, a identidade profissional docente € um campo onde se descobrem,

compreendem e examinam 0s aspectos da vida dos professores.

Varios autores fizeram os seus estudos sustentados nesta teoria, mas muitos ndo viram a
carreira como um processo ao longo da vida, mas estudaram-na a partir do momento em
que o individuo inicia a profissdo. Consideram que existem fases distintas desenvolvidas
por uma energia interna desde o inicio da carreira até a reforma. A distincao das diversas
fases no percurso profissional dos professores baseia-se na analise das mudancas que
ocorrem em certas variaveis nomeadamente a motivacdo profissional. Kaiser (citado por
Jesus, 2000) realizou um estudo que teve por base as teorias de Maslow e de Herzberg,
considerando que o desenvolvimento profissional do professor pode ir no sentido da sua
motivagdo ou mal-estar profissional, consoante esta ou ndo satisfeito com as suas
necessidades de estima, reconhecimento e auto-actualizacdo, através da responsabilidade

e autonomia.

Vérios autores realizaram estudos para analisar as etapas pelas quais passam 0S
professores, partindo do pressuposto que as diferentes experiéncias, atitudes, percepcoes,

expectativas, satisfacdes, frustracdes, estdo em correlagédo com as diferentes fases da vida

29



Identidade Profissional Docente e as Tecnologias da Informacéo e Comunicagao

profissional e pessoal dos professores. Porém, uma das investigacdes significativas é o
estudo de Huberman (1989) com a obra “La vie des enseignants, Evolution et Bilan d"une
Profission”. Segundo esta autora, o desenvolvimento das carreiras dos professores pode
ser dividido nas seguintes fases: Entrada na Carreira, Estabilidade, Diversidade, Por-se
em Questdo, Serenidade, Conservadorismo e Desinvestimento. Em Portugal, Cavaco
(1989) e Goncalves (1990) tomaram por referéncia esta obra para desenvolverem estudos;
o primeiro sobre “Os ciclos de vida dos professores em Portugal” no ambito do ensino
secundario e o segundo sobre “A Carreira das Professoras do Ensino Primario”. Embora,
muitos autores estabelecessem 0s seus proprios ciclos de vida, tivemos por base 0s
estadios de Huberman (1989) e concentramos a opinido de varios autores de modo a

caracterizar cada uma das etapas.

e Entrada na carreira — A entrada no mundo do trabalho significa que o professor obteve
um reconhecimento social e institucional de que esta apto a exercer a profissdo e abre
a possibilidade de um projecto de vida. Quando o professor enfrenta a realidade
pratica, a representacdo idealizada transportada da formacdo inicial confronta-se
frequentemente com um contexto normativo e relacional que o impede de realizar a
docéncia ideal tal como a imaginou. Varios autores que estudaram o desenvolvimento
dos professores admitem que nesta etapa se vive primeiramente o ‘“‘choque com a
realidade”, pelo confronto entre o real e o ideal (Aubert, 1984, p. 230), pelo intenso
processo de aprendizagem do tipo ensaio/erro e pelo predominio do valor pratico
(Garcia, 1999). Para Bolivar (2006), “el profesor debutante se encuentra desarmado
ante una realidad que no responde a las expectativas de aquello para lo que el/ella se
ha formado o preparado”. Para Cavaco (1990), os professores que iniciam a carreira,
por razBes processuais, acabam por ser colocados apds o inicio do ano lectivo quando
as redes de relacdes ja estdo ocupados e o grupo de professores e de alunos ganham
dindmicas proprias. A inseguranga dos primeiros tempos assume multiplas dimensoes:
stress, ansiedade e constrangimentos, nomeadamente o conflito entre a necessidade de
manter o controlo da turma e a rejeicdo da imagem do professor tradicional quando é
urgente construir um perfil de sucesso que garanta a credibilidade institucional.
Miller-Fohrbrodt et al. (citado por Silva, 1997) apresentam cinco sentidos de
manifestacdo indicadores do choque com a realidade: passam pela percepcdo dos
problemas e sentimentos de stress e angustias, reportam-se as mudancas de

comportamento profissional motivadas por razfes externas, mudancas de atitude
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relativamente aos metodos de ensino, mudancas de personalidade operadas no
dominio da estabilidade emocional. Os casos mais graves atingem o abandono da
profissdo. O autor acrescenta que o choque pode ser motivado por factores pessoais
(escolha errada da profissdo, inadequacdo de atitudes) e factores situacionais
(deficiéncia da formacéo inicial), mas as dificuldades sentidas devem-se a causas
externas. No entanto, segundo Gongalves (2009), esta etapa € caracterizada por uma
“variagdo” entre a luta pela “sobrevivéncia”, determinada pelo “choque do real”, e o
entusiasmo da “descoberta” de um mundo profissional ainda algo idealizado, que se
abre aos professores que estdo a iniciar a sua carreira. Para 0s que vivem a primeira
dimensdo existe uma luta pessoal entre a vontade de se afirmar e o desejo de
abandonar a profissdo, onde pesam, de acordo com as suas palavras, a “falta de
preparacao”, real ou suposta, para o exercicio da docéncia, as “condigdes dificeis de
trabalho” e o “ndo saber como fazer-se aceitar como professora”, fruto da
inexperiéncia. Neste caso, 0s professores consideram que sao estes 0s piores anos da
carreira, Goncalves (1995). Para os que vivem a segunda dimensao, os que entram na
carreira sem dificuldades e com entusiasmo conseguem enfrentar o choque com a
realidade, sobrevivem e adoptam posturas diferentes. Uns decidem fazer da docéncia
carreira de vida, outros véem-na como mera ocupagdo, outros adoptam por outra
carreira e abandonam o ensino. Huberman (1989) distingue dois aspectos diferentes, a
sobrevivéncia e a descoberta. No primeiro momento, os professores vivem um
periodo de sobrevivéncia dominado pela inseguranca, pela preocupacdo, pela
instabilidade e pela angustia. Este momento também é caracterizado por Fuller &
Brown (1975) como de grande preocupacdo face a afirmacdo como professor e a
sensacdo permanente de avaliacdo. Seguidamente, sentem-se motivados pela
experimentacdo e exaltacdo e pela responsabilidade assumida face aos alunos.
Huberman (1989) refere ainda situagdes que se podem encontrar nos perfis
profissionais tendo em atencdo o tipo de motivacao para a carreira ou outras situacoes
gue marcam positiva ou negativamente a entrada na carreira. Por outro lado, segundo
Dubar (1997), é um periodo em que tomam consciéncia das suas capacidades,
interiorizam uma concepc¢do profissional e tomam decisdes importantes para o seu
futuro. Preferem uma formacdo préatica e ligada ao trabalho. Marcelo Garcia (1997)
com base no seu estudo a professores principiantes, propde que as instituicdes
responsaveis pela formacdo de professores assumam o planeamento e o

desenvolvimento de programas de iniciacdo a pratica profissional de modo a
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desenvolver o conhecimento do professor relativamente a escola e ao sistema
educativo e a incrementar a consciéncia e a compreensao do professor relativamente a
complexidade das situagOes de ensino, proporcionando-lhes servigos de apoio e
recursos dentro das escolas e ajuda-los a aplicar o conhecimento que possuem.
Apresenta ainda a necessidade de se criar uma figura, “o mentor”, um professor com
experiéncia docente e que dara apoio aos professores principiantes. Para Tardif
(2002), ha, nesta fase, uma distancia critica entre 0s saberes experimentais e 0s
saberes adquiridos na formacdo pelo que alguns docentes vivem essa distancia como
um choque porque descobrem os limites dos seus saberes pedagdgicos. Essa
descoberta provoca a rejeicdo da formacdo anterior e a certeza de que ele é o Unico
responsavel pelo sucesso, para uns, outros fazem um julgamento as universidades.
Afirma que de 1 a 5 anos os professores acumulam a experiéncia fundamental
provando a si proprios e aos outros que sdo capazes de ensinar. Essa experiéncia
transforma-se em tragcos da personalidade profissional, mas é acompanhada por uma
fase critica, pois € a partir das certezas e dos condicionantes da experiéncia pratica
que os professores julgam a sua formacdo universitaria. Muitos lembram-se que
estavam mal preparados, sobretudo para enfrentar situacfes dificeis, provocando um
desajuste nas expectativas e nas percepcdes anteriores. Com 0 tempo aprende a
compreender-se melhor a si e aos outros, nomeadamente aos alunos e colegas. Este
quadro constitui indicadores para se reflectir sobre o inicio da carreira e 0 seu impacto
na identidade profissional docente. Segundo Alen (2009), este articula de modo
inovador as diferentes instituices e niveis de ensino e permite que 0s que se
encontram na situagdo de primeiro emprego incrementem o seu conhecimento do
sistema e revisem as suas propostas de formacdo de grau. Reveste assim de alta
produtividade os que se encontram nesta situacdo. Para amenizar as dificuldades dos
professores iniciantes criaram-se politicas que prestam atencdo neste dominio, é o
caso da “La insecion docente: politicas y practicas de Induccion” vivido na
Guatemala (Avalos, 2008), uma estratégia com caracteristicas particulares que ocupa
0 primeiro ano de docéncia, pois coloca um colega mais experiente “o mentor” a

apoia-lo segundo as suas necessidades.

Estabilidade — Segundo Huberman (1989), as pessoas nesta fase afirmam-se perante
0s colegas com mais experiéncia e, sobretudo, perante as autoridades porque

comegam a pertencer a um corpo profissional e sentem a “libertacdo” e a
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“emancipagdo”. De uma forma geral, diz a autora, os professores manifestam-se
plenamente integrados nas escolas, mas também revelam uma grande independéncia
e dominios nos conteldos, nos métodos e técnicas pedagogicas.
Fuller (1969) e Burden (1990) partilham a ideia de que neste estado os professores
gozam de um sentimento de confianca e de conforto, pois centram mais a sua atengédo
nos objectivos didacticos e preocupam-se menos consigo. Assim, esta etapa promove
sentimentos de seguranca e de descontracgéo (Lighfoot) e momentos de pleno agrado
por aqueles que a vivem (Moskowit e Hayman) (citados por Huberman). Aubert
(1984) caracteriza esta etapa como socializadora e de mudanca onde reavaliam as
suas expectativas adquirindo um melhor conhecimento de si mesmos; Cavaco (1993)
afirma que os professores vivem nela de forma intensamente enriquecedora,
gratificante e cheia de ac¢do e também procuram uma posicao social. Jesus (2000) €
de opinido que nesta etapa os professores adquirem um estilo pessoal no processo de

ensino aprendizagem, desejando ser reconhecidos.

e Diversificacdo — Segundo Huberman (1995) esta etapa conduz a diversificacdo das
tendéncias dos docentes, uns canalizam as energias para melhorar a sua capacidade
como docentes, procurando investir nas experiéncias pessoais, na diversificagdo da
gestdo da aula; outros investem na promogdo profissional, isto é, no desempenho de
funcbes de direccdo ou cargos administrativos. Gongalves (1995) distingue 0s que
encaram a profissdo de forma energética e empenhada e 0s que sdo dominados pelo
desinteresse e descontentamento. Segundo este autor as oportunidades levam a
divergéncias positivas, a identificacdo com a profissio e a motivacdo e 0s
constrangimentos levam a divergéncias negativas, & impaciéncia, ao cansaco, etc. No
entanto, esta é a fase em que os professores se encontram mais motivados, mais
dindmicos e mais empenhados nas escolas. Loureiro (1997) caracteriza-a pelo grande
envolvimento dos professores na participacdo em actividades de formacéo, pelo
desempenho de cargos diversos na escola, pela diversificacdo de estratégias de
ensino-aprendizagem e experimental de novas metodologias, por uma grande vontade
de aderir a projectos e experiéncias e por uma grande preocupacdo com 0S

alunos.Procuram uma formacéo que alargue a sua viséo.

e PoOr-se em Questdo, Serenidade e Conservadorismo — Esta é a etapa em que 0S
professores pdem em causa 0 seu profissionalismo e se questionam sobre a sua

prépria eficacia como professores. Boutinet (2002) considera mesmo que as pessoas
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se reavaliam a si mesmas examinando as suas realizacdes e os valores susceptiveis de
as legitimar. Apreciam os seus diferentes percursos, o que foi feito e 0 que néo foi
feito, tomam consciéncia do tempo limitado. Estas evocagdes sdo susceptiveis de
apreensdo e de angustia. Neste sentido, varios autores consideram um periodo
perigoso pois pode conduzir a crise. Hargreaves (1998) refere que por volta da fase
intermédia ou final da carreira ha professores que ndo se conseguindo adaptar aos
novos desafios da escola desistiram de obter realizagéo pessoal no local de trabalho,
tornando-se cinicos ou desencantados, resistindo & mudanga e baixando 0s seus
niveis de empenhamento na sala de aula. Boutinet (2002) alerta para duas atitudes
diferentes ap0s esta fase: uns vivem um sentimento de nostalgia, resignacéo e tédio e
outros, uma satisfacdo intensa. O adulto realizado pelas trajectdrias que estruturaram
a sua histdéria comeca a sentir um desinteresse quando se aproxima a reforma e entra
numa forma de serenidade. Neste periodo, aumenta a sensacdo de confiangca, mas
baixa a ambicdo e o nivel de investimento, porque os professores nada mais tém a
provar a si e aos outros. Gongalves (1995) é da opinido que as oportunidades
possibilitam uma serenidade positiva, estabilidade e seguranga, motivacao
profissional e para a formacéo, enquanto que os constrangimentos levam a serenidade
negativa, a sensacdo de desmotivacdo e desinteresse. Passa-se desta fase para o
conservadorismo. Varios estudos demonstram que a medida que a idade avanca ha
uma maior rigidez e dogmatismo, mais prudéncia e mais resisténcia as inovagdes
(Huberman, 1989). Neste periodo segundo Sikes et al. (citado por Seixas, 1997) a

moral e satisfacdo do trabalho atinge a mais alta intensidade.

Desinvestimento — Huberman (1989, 1995), Goncalves (1995) e Cavaco (1995) sdo
de opinido que nesta fase ha uma quebra de energia e de entusiasmo que se traduz em
sentimentos de desconforto profissional como tensdo, frustracdo, ansiedade e
depressdo. Huberman (1989) realca que os professores, nesta fase, podem adoptar
trés atitudes diferentes: uma postura positiva — libertam-se para consagrar mais
tempo a si préprios, aos interesses exteriores a escola e a uma vida social de maior
reflexdo, prosseguindo o caminho de aperfeicoamento pessoal e profissional; uma
atitude defensiva — rejeitando novas reformas, mostram-se pouco optimistas e pouco
generosos; ou de desencanto desinvestindo na carreira e canalizando para outros
interesses as suas energias. Sikes & Leithwood sdo de opinido que os professores

neste periodo ja se adaptaram a sua maturidade e, menos preocupados com 0s
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problemas da sua classe, adoptam novos papéis na escola e no sistema educativo,
assumindo mais responsabilidades (citado por Garcia, 1999). Cavaco (1995) é de
opinido que revalorizam a sua participacdo nas redes de relacéo, formais e informais.
Procuram uma formacgdo que os possa realizar pessoal ou profissionalmente, mas

apenas pelo prazer de participar.

Verifica-se, assim, que, ser professor toma configuracdes diferenciadas ao longo da
carreira, marcadas por atitudes, por sentimentos e modos de viver a profissdo e de se
relacionar com os demais actores da educacio também eles diferentes. E o resultado de
um processo de desenvolvimento pessoal e profissional cuja influéncia da escola e dos
contextos tem um significado consideravel. Assim, a identidade ndo é aquilo que
permanece necessariamente “idéntico”, mas o resultado duma “identificagdo”
contingente: diferenciagdo e generalizacdo (Dubar, 2006). Essa diferenca marca a
singularidade do sujeito e 0 ponto comum mostra que a identidade é a pertenca comum.
Este paradoxo mostra que “aquilo que existe de unico e aquilo que é partilhado” (ibidem,

p. 9). Estas formas sdo inseparaveis nas relacoes sociais.

Neste tipo de identidade envolvem-se as dimensfes emotivas e afectivas. Cada individuo
tem uma trajectéria particular e processa-a de determinado modo. Para o autor, a
identidade € instavel porque podemos imaginar sucessivas variacdes na vida, além disso o
trabalho flexivel e em mudanca afecta a formacdo do caracter e a constituicdo da
identidade profissional. Acrescenta que a identidade profissional esta ligada a diferentes
trajectorias e pertencas do sujeito tanto de uma socializacdo primaria (infancia) como
secundaria (adulto), é uma construcdo dinamica, esta ligada ao passado e ao futuro, a
histdrias singulares do docente e sua implicacdo e pertenca a grupos sociais. Os modos de
vida experimentados particularmente por cada professor estimulam positiva ou
negativamente 0os modos de a terminar e sdo as frequéncias de oportunidades ou de
constrangimentos por eles os responsaveis pelos momentos de realizacdo ou de angustia.
Lopes (2002), em entrevista ao jornal “A Pagina”, por Ricardo Costa, refere que na
mudanca, hd professores que sdo capazes de querer sentir-se em progressdo, em
crescimento, mas de acordo com o seu estado actual, com o seu ponto de partida e com a
sua visdo sobre a identidade e sobre a profissdo. Para uns o importante é o investimento
institucional, e é por ai que a inovacao e o sentimento de desenvolvimento profissional se
processa, enquanto que para outros isso faz-se através da mudanca da relagdo com os

alunos e, ainda, dentro da relagcdo com o plano institucional, ha quem ponha a énfase na
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relacdo entre colegas, cuidam da comunicacdo, outros cuidam da dimensdo

administrativa.

Embora seja reconhecido que os professores passam por etapas diferenciadas ao longo da
carreira, a todos eles é exigido um compromisso com 0s objectivos profissionais em
termos de competéncias e de desempenho e este devem prestar contas a sociedade para
que esta lhe reconheca 0 seu mérito. Neste contexto, é fortemente reconhecido o
desenvolvimento pessoal e profissional como sustentacdo de uma melhoria do seu
conhecimento e da sua prética de ensino com consequéncias na melhoria de toda a escola.
Efectivamente, para Stronge (2010) uma forma de encarar os propositos da educacgédo €
melhorar o desempenho e prestar contas. Também na Irlanda, segundo Sugrue (2010), a
prestacdo de contas e a auto-avaliacdo séo pilares que reforcam a remodelacdo do sistema
educativo e dos recursos humanos da educacdo. A prestacdo de contas significa uma
tentativa para manter a autonomia e o juizo profissional face as exigéncias intransigentes
e ao enfoque nos resultados da aprendizagem por parte de érgdos internacionais. Na Nova
Zelandia, diz Fitzgerald (2010), os professores reconhecem que a responsabilizacédo
profissional e a prestacdo de contas como um aspecto fundamental do seu trabalho. Alves
& Machado (2010) também afirmam que a postura do reconhecimento acarreta uma mais-
valia a qualidade do ensino e ao desenvolvimento profissional do professor, originando
um “Circulo virtuoso” junto do conjunto dos actores, na medida em que a pessoa ¢ um

sujeito.

Parece-nos que a consciéncia de si enquanto pessoa e profissional é também importante
enquanto dimensao facilitadora da mudanca. No entanto, segundo Day (2010), a reflexédo
SO por si ndo é suficiente, os professores que reflectem na, sobre ou acerca da acgao estéo
a envolver-se numa actividade de indagacéo que visa ndo s a compreensdo de si proprios
como professores, mas também a melhoria do ensino. Actualmente o sistema de avaliagdo
das escolas e do professor marca um ponto significativo de reconhecimento de qualidade,
como confere Decreto-Lei n® 15/2007, o artigo 40° que mostra que avaliagdo do
desempenho do pessoal docente visa a melhoria dos resultados escolares dos alunos e da
qualidade das aprendizagens e proporciona orientacdes para o desenvolvimento pessoal e
profissional no quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia, com
reflexos na prética pedagdgica docente, no aperfeicoamento individual do docente e na
inventariacdo das suas necessidades de avaliacdo e na qualidade dos servigos prestados a

comunidade. Esta ideia é reforcada no Decreto-lei n® 75/2010, de 23 de Junho:
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“(...) os docentes com melhores resultados na avaliacdo de desempenho sdo
premiados com a progressdo mais rapida, ao mesmo tempo que, por outro lado, se
permite diagnosticar situacfes que carecam de intervencdo. A valorizacdo do mérito
traduz -se ndo sd nas bonificagGes de tempo de servico para progressao na carreira,
mas também na progressdo aos 5.° e 7.° escalGes sem dependéncia de vaga para 0s
docentes que obtenham na avaliagdo de desempenho as mencdes qualitativas de
Muito Bom ou de Excelente. Em segundo lugar, quanto a diferenciacdo dos
desempenhos, manteve -se a adequada articulagdo com o modelo de avaliacdo do
desempenho da generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, ao
continuar vigente a regra da fixacdo de uma percentagem maxima para as mencdes
qualitativas de Muito Bom e de Excelente. Em terceiro lugar, instituem-se
modalidades de supervisdo da pratica docente, como forma de garantir a qualidade
do servico educativo prestado e a progressdo na carreira, designadamente nos
escaldes onde é fixada contingentacdo através de vagas. Em quarto lugar, valoriza -se
a senioridade na profissédo, ao propiciar-se a docentes situados nos Gltimos escalGes
da carreira a sua dedicacdo a diversas funcdes especializadas. Por fim, a carreira
docente passa a estruturar-se numa Unica categoria, terminando a distin¢ao entre
professores e professores titulares, mantendo -se como mecanismos de selec¢éo, para
ingresso numa profissdo cada vez mais exigente, a prova publica e o periodo
probatoério”.

O sistema de avaliacdo, ao reconhecer o mérito dos professores, esta a permitir uma
reflexdo sobre o bom professor, ao reconhecer a carreira docente como uma Unica
categoria estd a reconhecer a possibilidade de todos serem iguais na carreira,
desvalorizando os que possuem mais tempo de servico e 0s professores que possuem um
conjunto de saberes que definem um professor sénior. No entanto, esta Gltima categoria é
reconhecida ao valorizar a senioridade na profissdo o que parece traduzir que reconhece
0s saberes experienciados. Os objectivos deste sistema avaliativo concentram-se no
desenvolvimento da qualidade das aprendizagens e da pratica docente, na recolha de
informagdo para permitir o desenvolvimento profissional e fundamentar a gestdo do
pessoal docente, visando diferenciar e premiar os melhores desempenhos. Estes dois
polos, o desenvolvimento profissional e a melhoria da qualidade das aprendizagens e, por
outro lado a gestdo do pessoal docente e da sua carreira, sustentada nos resultados e
exigindo a prestacdo de contas, com efeito na progressdo profissional, faz com que se
reconheca a complexidade do sistema, correndo o risco de a avaliagcdo se constituir num
acto irrelevante, como reconhece o Conselho Cientifico para a Avaliagdo dos Professores
(2008). Relativamente a avaliagdo, a ministra da Educacdo, Isabel Alcada, reconhece que
deve haver uma audicdo dos parceiros, das escolas e dos docentes para encontrar uma
alternativa em que as pessoas se reconhecam pelo que prevé mudancas nesse dominio
(Oliveira, 2010).

N&o obstante, Alves & Machado (2010) falam do papel do avaliador e dizem que é aquele
que compreende, reconhece, respeita a pessoa, age como aliado, ajuda o professor a tomar

consciéncia da sua accdo, compreende o processo que conduz a efeitos observados.
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Actualmente, a responsabilidade pela avaliacdo final é atribuida a um jari de avaliacéo
(Decreto Regulamentar n° 2/2010, de 23 de Junho), competindo a um dos seus membros,
o relator, acompanhar o desempenho do docente avaliado e manter com ele uma
interaccdo permanente, tendo em vista potenciar a dimensdo formativa da avaliag&o.
Além disso acrescenta, que compete ao conselho cientifico para a avaliacdo de
professores, para além do seu papel de acompanhamento e monitorizacdo, emitir
orientagdes quanto aos padrbes de desempenho docente e aos instrumentos de registo da
informacdo relevante para efeitos da avaliagdo. Deste modo, a avaliagdo é uma
apropriacdo da cultura identitaria docente. A avaliacdo de desempenho é reconhecida
como importante para a gestdo da qualidade, porque é um processo que conduz a uma
apreciacdo ou a um juizo com a finalidade de tomada de decisdo vélida e fidvel, como
refere Ketele (2010). Neste sentido, diz a autora que na Bélgica a qualidade do ensino de
um professor avalia-se pelo efeito obtido com os seus alunos e que €, ainda, preciso tomar
em consideracdo o bem-estar vivido pelo professor nas suas relaces com o que ensina,
com os alunos, colegas, gestdo, e clima de escola. Assim, o avaliador situa a pessoa do
professor, as suas ac¢des e os seus efeitos num dado ambiente e através de um olhar
sistémico. Valoriza publicamente a pessoa e evidencia atributos das ac¢des realizadas, o
avaliador esta reconhecido porque agradece e gratifica a pessoa pelas suas ac¢des e pelos
seus contributos. Efectivamente, uma avaliacdo conduzida com uma postura de
reconhecimento tenta identificar, valorizar e gratificar o p6lo de exceléncia de cada
professor, de cada aluno, de cada turma e de cada escola, ndo tem por fim sustentar um
juizo sobre as pessoas e suas praticas, mas ajudar os actores implicados a tomar decisdes

adequadas. Na pratica, € reconhecido este conceito de avaliacdo e de avaliador?

A verdade é que a Comissdo das Comunidades Europeias (2007) reconhece que docentes
desempenham um papel vital na sociedade ao ajudar os individuos a desenvolver o seu
potencial de crescimento pessoal e bem-estar ao contribuir para que adquiram um leque
de conhecimentos e de competéncias de que irdo precisar como cidadaos e trabalhadores.
E aos docentes que cabe desempenhar o papel de mediadores entre um mundo em réapida

transformacéo e os estudantes que se preparam para nele entrar.

38



Capitulo | — Identidade, Profissionalidade, (Re) Construgao Identitaria

1.3 — Estratégias dinamicas e identitarias em funcdo do trabalho, da escola e

da formacéo

As sociedades movimentam-se, evoluem e desenvolvem-se. Sdo lugares de construcédo e
de reconstrucdo dos sujeitos num processo dindmico e estratégico de apropriacdo de
novas culturas, de novos conhecimentos, de novos modos de se relacionarem e de

viverem a vida. Neste processo de mudanca cresce o sentido de pertenca a identidades.

Ao longo da carreira docente, cada professor gere-se a si mesmo de modo a atenuar a
distancia entre a identidade atribuida pelos outros e a assumida por si. Quando o Eu
estatutario e o “si proprio” (distancia em relagdo ao papel) ndo coincidem e quando ha

12
I

uma grande distancia entre o “Si” e o projecto do sujeito realizam-se estratégias
identitarias. Para Dubar (2006) estas estratégias sdo variaveis em funcdo dos contextos
encontrados, flexiveis em funcdo dos outros pertencentes ao grupo, reflexivas gracas aos
recursos da distancia em relagdo aos papéis e narrativas gracas a existéncia dum projecto
de vida apoiado em conviccGes e ele prdprio susceptivel de ser revisto em funcdo das
crises comuns da existéncia. Bolivar (2006) define-as como o resultado da elaboracéo
individual e colectiva dos actores que se expressam mediante sucessivas regras
trabalhadas em funcdo dos ajustes que possibilitam a dindmica dos actores e variagdes das
situacdes externas (relagdes, obstaculos, reconhecimento), entre as finalidades dos actores
e 0s recursos de que podem dispor. Estas estratégias podem gerar uma nova identidade ou
ndo, podem ser estratégias reactivas ou proactivas. Sustentado em algumas teorias, 0
autor distingue varias estratégias: de Preservacdo (defendem conservadoramente uma
identidade vivida, justificando o que o impede de ser reconhecido, ou devolve a
responsabilidade a outro, como por exemplo, as familias ndo colaboram e fazem pouco
para educar os seus filhos); de reconstrucdo ou redefinicdo (face a necessidade de mudar
o0 professor cria dindmicas de reconstrucdo alterando dimensdes de estima que podem ser
positivas na sua identidade, provocando reconstrucdo, ou torna-la apenas inalteravel.
Neste contexto, uns mudam o0s recursos, mas actuam da mesma maneira, vivem
momentos de transformacéo); de confirmacdo (confirma a identidade, se um professor
vive um momento de mudanca e néo lhe é reconhecido pelos seus alunos e pares, desenha
um conjunto de estratégias para atingir os seus objectivos e para que 0s outros confirmem
e reconhecam tal identidade. O papel da formacao pode contribuir para apoiar). Ja Seixas
(1997, p. 108) citando Pollard define “accd@o estratégica” como “a resposta criativa de

um individuo a situacao em que se encontra”. Essas ac¢des acabam por se transformar em
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rotinas constituindo um conjunto de estratégias de adaptacdo, ou seja, a adaptacdo do
individuo a situacdo real. Falar de estratégias identitarias significa conhecer os objectivos
dos seus actores, as suas estruturas, os seus comportamentos individuais e colectivos, pois
é neste processo de interaccdo que os individuos estabelecem estratégias a partir da

percepcao que tém da sua situacao.

As identidades profissionais dos professores afirmam-se ndo s6 nas formas de se situarem
no trabalho, como também nas estratégias que desenvolvem face a profissdo e a
formacdo. Para Alves (1995) a escola é um lugar privilegiado na elaboracdo de estratégias
de desenvolvimento na carreira dos professores. Segundo Lipiansky (1992), a conquista
de um reconhecimento social da identidade pessoal obriga a que o individuo apresente
constantemente, ele mesmo aos outros, uma dupla imagem, isto é, existe um conjunto
estruturado de atitudes conscientes do individuo a fim de se dar a conhecer ao outro para
encontrar uma posi¢cdo no grupo e construir uma imagem positiva dele mesmo para
afirmar a sua identidade. Assim, face ao grupo, o individuo tem reaccGes de afirmacédo ou
de retraimento, mas como deseja a integracdo e aprovagdo do grupo ele opta atitudes de
submissao a autoridade projectada pelo grupo ou outras que o valorizem no grupo.

Marcelo Garcia (1999a) refere que a socializacdo dos professores € um processo no qual
se pde em funcionamento estratégias sociais de indoles diferentes. Citando Lacey
evidencia trés estratégias mediante as quais os professores integram a cultura da

aprendizagem:

Ajuste interiorizado — Estratégia utilizada pelos principiantes gque assumem como
préprios os valores, metas e limitagdes da instituicdo. Nesta situacdo, ndo se produz

nenhum tipo de conflito durante o processo de socializagéo;

Submissdo estratégica — Quando o professor reconhece publicamente e assume as
concepgdes e valores de pessoas que representam a autoridade, mas mantém certas

reservas pessoais e privadas;

Redefinicdo estratégica — Consegue a mudanca causando ou capacitando os que tém o

poder formal para mudar a interpretacdo que estes tém do que esta a suceder na situacao.

Sainsaulieu, (citado por Alves Pinto, 2001), distingue quatro modalidades de presenca

como actor na cena das relagdes humanas no funcionamento das organizacgoes:
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e Modelo fusional — O professor assume uma atitude conformista, de integracdo ou
de submisséo face ao grupo e ao chefe. Valoriza, no trabalho, 0 campo estatutario.

Adopta uma estratégia de alianca.

¢ Modelo negocial — Negoceia aliancas e procura o reconhecimento social, investe
no trabalho e valoriza a criatividade, assume um comportamento relacional de

solidariedade e rivalidade democréatica. Adopta uma estratégia de promocao.

e Modelo de afinidades — O professor toma uma atitude de conveniéncia afectiva.
Embora em menor grau, investe no trabalho, valoriza as pessoas e adopta uma
estratégia de alianca.

e Modelo de retraimento — A forma de estar destes professores decorre, ndo do
trabalho, mas do investimento pessoal nas relagbes colectivas. Valoriza a parte

econdmica e adopta uma estratégia de oposicao.

Acresce, que qualquer uma destas estratégias pode ser adoptada em etapas diferentes na
vida profissional, dependendo da identidade vivida num determinado contexto. Mais
tarde, o autor destes modelos, recapitula os esquemas e mostra que o primeiro modelo
combina com a preferéncia colectiva e com uma estratégia de alianca, o segundo modelo,
0 negocial, com uma estratégia de oposicdo, 0 modelo de afinidade alia a preferéncia
individual com uma estratégia de alianca e o Gltimo modelo, o de retraimento ou refugio,
combina a preferéncia individual com a estratégia de oposicao (Dubar, 1997). Devido a
evolucdes e novas dinamicas sociais Dubar (2006) vai rebaptiza-los e expressa 0 modelo
fusional de categorial para designar a argumentacdo dos que desconfiam da gestdo
participativa e das inovacbes da formacdo e que adoptam formas de participagédo
dependente e nostalgicas de identidades de oficio. Ao modelo negocial chama-lhe de
empresa para designar a ldgica argumentativa dos sujeitos muito implicados nas
inovacOes da sua empresa e que esperavam contribuir por uma promocao interna. Ao de
afinidade chama-lhe de identidade em rede para definir aqueles que se sentem
desqualificados e que imaginavam uma mobilidade externa onde trabalhavam. Esta ligada
a sociedade em rede, também ela incerta, e constroi-se através da mundializa¢do, no
trabalho e por todo o lado. Esta orientada para a realizacdo de si, a plenitude pessoal, e
coloca os individuos na obrigacdo de afrontar a incerteza e, cada vez com mais
frequéncia, a precariedade ao tentar dar-lhe um sentido. A autora chega a questionar se no

futuro cada um de nds devera mudar regularmente de actividade, de competéncia ou de
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rede e em que se transformara a identidade profissional também central na identidade

pessoal. A autora ndo refere o Ultimo modelo de Sainsaulieu.

Também Dubar (1997), na relagdo trabalho/trajectéria e sdcio-profissional/formagéo,

distingue quatro configuracbes face a formacdo, segundo o modo como os individuos

articulam o mundo vivido do trabalho e a sua trajectoria profissional:

Uma concepgdo instrumental do trabalho/formagéo prética;
O trabalho é definido pelo diploma/formacéo tedrica;
O trabalho requer uma cada vez maior socializagcdo/formacao tedrico/pratica;

O trabalho visa 0 sucesso da organizacdo, a formacdo deve ser global e com

énfase nas relagdes humanas.

Alves Pinto (2001) fez algumas adaptacGes deste modelo e distingue grupos de docentes

pelas preocupacdes da sua formacdo/afirmacao na profissao:

42

Cumprir uma obrigacdo estatutaria — Em termos identitarios estes docentes
definem-se “a margem” da docéncia. Procuram uma formagdo por ser obrigatoria
para a carreira. Dubar (2006) explica esta obrigacdo afirmando que a forma
relacional para outrem constrdi-se sob pressdo de integracdo as instituicfes: a
familia, a escola, os grupos profissionais, o0 Estado. Implica o Eu socializado pelo
desempenho de papéis na sociedade moderna, os estatutos e 0s papéis sao
multiplos e o Eu torna-se plural. Acrescenta que esta forma estatutaria é
inseparavel da dominacdo burocratica, sistematica, aquela que por vezes esmaga o
individuo através do peso das regras anénimas e muitas vezes cegas, que

subordina os dirigidos aos dirigentes.

Adquirir uma especializagdo — Os professores que se identificam por referéncia a

sua especializagdo procuram uma formagéo nesse sentido.

Por referéncia ao diploma — Estes professores procuram uma formacéo com cariz
tedrico.

Intervir melhor na escola — Estes professores estruturam a sua identidade em
funcdo do sucesso da organizagdo, procuram uma formacdo que lhes permite

intervir na escola nos varios dominios em que ela se estrutura.
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Articulando as formas de estar na profissio e na formacgdo, encontramos novas
perspectivas de identidade profissional. Alves Pinto (2001), baseando-se em Barbier,

caracteriza as seguintes dindmicas:

e Estratégia de Inércia/Alheamento — Tem um fraco investimento na profisséo e
nunca ou raramente procura ou aproveita ocasifes de formacgdo continua. N&o

supde mudanca de nivel de ensino.

e Estratégia de promocgdo — Faz formacdo para obter um novo grau académico de
nivel da licenciatura que permite transitar para o 2° ciclo ou ensino secundario.
Supde uma mudanca de identidade profissional.

e Estratégia de desenvolvimento — Aproveita as ocasifes de formacao e reinveste na

profissdo no mesmo nivel de ensino (hoje sem qualquer prejuizo gracas a carreira

Unica). Participa em iniciativas que respondem as necessidades dos seus alunos e

familias. Confirma uma identidade profissional.

Leclercq (2002) sustenta que o papel do professor depende da concepcdo que defende.
Neste sentido, adopta trés modos de trabalho pedagdgico, distinguidos por Lesne (1984)
que sdo tipos ideais que explicam a repeticdo social, a adaptacdo social e a mudanca
social.

e O tipo “transmissivo” a orientacdo normativa - tem como funcdo preparar para
determinados papéis e visa a formacdo de produtos sociais pela imposicdo de uma
qualificacdo profissional e social, permitindo a reproducéo do sistema de relacbes
econdémicas e sociais existentes; € similar a uma actividade de formacéao
instrumental, condiciona os objectos sociais, reproduz o sistema das relagdes

econdmicas e sociais.

e O tipo “iniciativo” a orientacdo pessoal - tem por funcdo a preparacdo dos
individuos para a adaptacdo de forma activa as novas exigéncias, visando a
formacdo de actores sociais susceptiveis de se situarem no contexto de situacoes
sociais que evoluem sob a accdo de mudancas. E similar a uma actividade de
formacdo ndo apenas instrumental como também deve favorecer o acesso a

autonomia dos sujeitos.

e O tipo, “apropriativo” - tem uma funcdo produtora e transformadora ja que
desenvolve nos individuos a capacidade de modificarem as condigdes de exercicio

das suas actividades quotidianas. Visa a formagdo de agentes sociais capazes de
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intervirem sobre as orientacdes de uma sociedade por uma ac¢do operada a partir
das posicdes sociais ocupadas e ligando as actividades quotidianas aos desafios
sociais globais. O formador ja ndo reproduz objectos sociais, nem favorece a auto-
adaptacdo de sujeitos sociais, mas trata-se de acompanhar agentes sociais que

modifiquem as condic@es de vida e a sociedade na qual vivem.

Lopes et al. (2004) citam Dubar para mostrar que a identidade profissional articula-se
entre duas transicdes a interna do individuo e a externa entre o individuo e a instituicéo.
As duas processam-se por mecanismos de identificacdo e de atribuicdo. As categorias de
atribuicdo traduzem-se em identidades sociais virtuais e a sua forca deve ser analisada por
referéncia a actividade. As categorias de identificacdo s6 podem ser analisadas pelas
trajectérias dos individuos. Se existe um desacordo sobre estes dois processos, 0S
individuos desenvolvem estratégias para o diminuir: de acomodacéo (pode realizar-se por
reconhecimento ou ndo reconhecimento) ou de assimilacdo (pode dar origem a

continuidade ou a rupturas entre a identidade visada e a herdada).

Pontes (1995) no seu trabalho sobre “Perspectivas de desenvolvimento profissional de
professores de Matematica” refere que existem varias maneiras de estar em cada
momento na profissdo e associa-as em trés grandes grupos: os investidos, que vivem a
sua profissdo com entusiasmo e sentido de responsabilidade, os acomodados, que nédo
tém esperanca de ver ocorrer qualquer mudanca significativa no ensino e que encaram a
sua profissdo fundamentalmente como um meio de sobrevivéncia e os transitérios, que
estdo na profissdo apenas de passagem, a espera de mudar para outra actividade em que

se sintam melhor.

Face a um periodo de conflitos, distinguem-se formas tradicionais e novas formas de
conflitos sociais. No servi¢o publico defende-se uma identidade estatutaria contra um
Estado-patrdo para confirmar a unidade de grupos profissionais antigos face aos riscos de
deslocacdo, desvalorizacdo, negacdo estatutaria. Neste caso, segundo Dubar (2006), as
provacfes do nao-reconhecimento constituem experiéncias vividas contra as quais €
preciso reagir, comecando relagcdes de afinidade e construindo um colectivo novo. Os
sujeitos constroem e desenvolvem identidades para si que podem estar de acordo ou nao
com as precedentes. Porém, para se apropriarem de uma outra identidade é necessaria
uma conversao pelo que implica a dissociacdo da nova identidade “para si” com a antiga
identidade invalida seguida do acesso ao reconhecimento pelo outro desta nova

identificacdo para si. A autora acrescenta que as identidades Tayloriana, de oficio, de
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classe e de empresa estdo desvalorizadas, destabilizadas, em crise de nao-
reconhecimento. Emerge assim, a necessidade de uma nova profissionalidade com
professores que potenciem uma estratégia sobretudo de desenvolvimento, um modelo de
afinidade e de intervencdo na escola, e que assumam uma atitude de investimento. Para
Sanches (2002) a nova profissionalidade é exigente no pensamento e na acc¢do: exige
padroes elevados de ética profissional, consciéncia deontoldgica Iucida e desperta,
participacdo colegial activa em sectores diversos da governagdo escolar; exige autonomia
na tomada de decisdes, um periodo prolongado de educagdo profissional, dedicacdo
exclusiva a profissdo, avaliacdo e, alem disso, envolve um conhecimento profissional
aberto a actualizacdo e construcdo colectiva, um corpo de saber inacessivel ao publico em
geral. A formacdo especializada (p6s-graduagdo, mestrado e doutoramento, como prevé o
despacho conjunto n°® 105/97 e 105-A-98 art.°. 19, n°4) e a formacédo continua (um direito
previsto no Decreto-Lei n.° 270/2009 art.. 6, de 30 de Setembro) podem apoiar e
contribuir para o seu desenvolvimento. Também a avaliacdo do desempenho dos docentes
pode contribuir como estratégia integrada no modo como as escolas, enquanto instituicoes
dindmicas e inseridas num sistema mais amplo, desenvolvem e procuram valorizar 0s
seus recursos humanos (Decreto Regulamentar n.° 11/98). Além disso, o governo
reconhece a qualidade do servico publico de educacdo como um dos factores
determinantes para enfrentar os desafios inerentes ao refor¢co da competitividade e ao
desenvolvimento econdmico e social sustentado do Pais (Decreto-Lei n.° 121/2005 de 26
de Julho). Todavia, segundo Formosinho & Machado (2007), as escolas tém tido
dificuldade em lidar com professores de graus académicos diferenciados e, por
conseguinte, ndo tem sido facil aproveitar as potencialidades formativas de muitos destes
professores especializados. A procura de formacéo especializada pelos professores e 0s
incentivos da administracdo educativa inserem-se no cruzamento de l6gicas individuais e
instituicdes que tém a ver com a qualificacdo para o exercicio de fungdes especificas nas
escolas, a procura de cursos para garantir o acesso ao topo da carreira, a necessidade de
diferenciagdo face a um cenario de “igualitarizacdo” profissional garantida pela exigéncia
do grau de licenciatura para todos 0s niveis de ensino ¢ de “facilitagdo” da sua aquisigao,
a possibilidade de uma progressdo mais rapida e a necessidade de atingir niveis de
escolarizacdo mais proximos dos indicadores dos paises mais avancados da Unido
Europeia. Esta procura pressupde mais formacdo e, por isso, maior capacitacdo para o
exercicio de papeis especificos da funcdo docente. Face aos mecanismos existentes, o

autor sublinha que o desafio consiste em fazer corresponder a essas novas formas de
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seleccdo derivadas da posse de mais certificacdo, de maior capacitacdo e uma
diferenciacdo que potencie os esforgcos individuais e institucionais de valorizacdo
profissional, mas sem pdr em causa 0s mecanismos electivos e uma carreira onde todos
tém possibilidade de aceder ao topo. Acrescentam, ainda, que outros autores denunciam
que o ensino foi considerado uma carreira plana e o afastamento da sala de aula para
ocupar uma posi¢do administrativa, ser a Unica forma do professor alargar o seu papel,
admitindo uma estrutura gradual da carreira e a criagédo de oportunidades de lideranca
como forma de lideres educativos formais partilharem o peso da responsabilidade e

poderem ser mais selectivos e definir prioridades claras no seu trabalho.

Lopes (2007c), com base num estudo realizado a professores do 1° ciclo, alerta que
apesar haver uma identidade de base na formacdo inicial, os professores que iniciam a
carreira, no decorrer do exercicio profissional, acabam por assumir uma estratégia de
rotina. Assim, prescindem das qualificacbes que possuem, nao fazendo uso delas no seu
dia-a-dia, integrados na cultura “minimos denominadores comuns” como todos os colegas
ja adaptados, ensinardo contas, fardo ditados e pedirdo fotocdpias. Deste modo,
acrescenta a autora, constroem de si uma imagem idealizada que lhes permite viverem na
ilusdo de harmonia. Para Tardif (2002) as rotinas sdo modelos simplificados da accéo,
envolvem o0s actos numa estrutura estavel, uniforme e repetitiva, dando ao professor a
possibilidade de reduzir as mais diversas situacfes e esquemas regulares de accdo, o que

Ihes permite a0 mesmo tempo concentrar coisas.

Para Simdo (2007) conceptualiza-se o professor estratégico como um profissional com
competéncias de regulacdo para planificar, orientar e avaliar 0s seus proprios processos
cognitivos de aprendizagem dos conteudos a ensinar ou relacionados com a sua actuacéo
docente. A regulacdo é chave no conceito estratégico porque implica reflexdo consciente,
controlo permanente do processo de aprendizagem e a sua aplicagcdo origina

conhecimento estratégico.

Neste contexto de exigéncias e mudancas, parece-nos interessante conhecer e perceber 0s

saberes dos professores e suas funcGes na escola e na sociedade.
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1.4 — Saberes profissionais: contributos para o trabalho docente

“(...) qualidades/competéncias estao relacionadas entre si, interagindo e reforcando-
se mutuamente. Além disso, permitem a aprendizagem ao longo da vida, a emergéncia
de uma consciéncia critica e emancipatoria, apontando caminhos para a reconversao
das culturas organizacional e profissional. Todavia, convém precisar que as
qualidades/competéncias ndo existem no vazio, pertencem a esfera do vivido e do
agido, devendo as mesmas ser contextualizadas e configuradas numa perspectiva
pedagdgica. Esta postura exige uma atitude mais substantiva da educacgdo e
formacdo, ou seja, uma visdo que ultrapasse a concepcdo escolocéntrica das
aprendizagens. Parafraseando Paulo Freire, as qualidades/competéncias dos
professores ndo podem tudo. Como tal, hd que compreender a complexidade, as
incertezas e ambiguidades do aprender a ser professor, tendo presente que
aprendemos muito daquilo que somos e somos muito daquilo que aprendemos”
(Peres, 2003).

A questdo dos saberes profissionais docentes envolve a sua histéria recente e passada e
esta relacionada com o contexto do trabalho, logo com as exigéncias sociais. Sabendo que
vivemos num periodo em que acontecimentos histéricos transformam cenarios e
remodelam a sociedade e que chavdes como crise, mudancas, reestruturacdo, reformas,
descentralizacdo, globalizacdo, revolucdo tecnoldgica assolam a vida e impulsionam
novos passos, para novos modos mundos e uma nova visdo da educagéo e da profissédo, é
de esperar também mudancas nos saberes dos professores uma vez que os professores
respondem a sociedade e a sociedade para evoluir precisa da ac¢do eficaz dos professores
na preparacdo de geracdes que se adaptam a nova era digital, da incerteza, da mudanca,
da informacéo, das redes, etc.

Segundo Delors (1996) se o professor do ensino primario, o primeiro que a crianca
encontra na vida, tiver uma formacao deficiente ou se revelar pouco motivado, sdo as
préprias fundacBes sobre as quais se irdo construir as futuras aprendizagens que ficardo
pouco soélidas. O relatério da UNESCO sobre a educacdo para o século XXI pede aos
governos que reafirmem a importéncia dos professores de educacdo bésica e que criem
condigdes para melhorar as suas qualificagdes. O Decreto-Lei n.° 270/2009, art. n° 2 de 30
de Setembro afirma que “Para efeitos de aplicacdo do presente Estatuto, considera-se
pessoal docente aquele que é portador de qualificacdo profissional para o desempenho
de fungdes de educacdo ou de ensino, com caracter permanente, sequencial e sistematico,
ou a titulo temporario, apds aprovagdo em prova de avaliagdo de conhecimentos e de
competéncias”. O reforgo das exigéncias de atribui¢do de habilitagao para a docéncia deu-
se com o Decreto-Lei n° 43/2007 de 22 de Fevereiro que enquadra as transformacdes

decorrentes do processo de Bolonha, com estrutura em ciclos de aprendizagem e habilita
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para a docéncia os que possuem exclusivamente habilitacdo profissional, deixando de

existir a habilitacdo propria e a habilitacdo suficiente:

“Com a transformacao da estrutura dos ciclos de estudos do ensino superior, no contexto do
Processo de Bolonha, este nivel sera agora o de mestrado, o que demonstra o esforco de
elevacdo do nivel de qualificacdo do corpo docente com vista a reforcar a qualidade da sua
preparacdo e a valorizagdo do respectivo estatuto socio-profissional. (...) Nos casos dos
dominios de educador de infancia e de professor do 1° ciclo do ensino basico, o aludido
mestrado tem a dimensdo excepcional de 60 créditos, em resultado de uma pratica
internacional consolidada. (...) referéncia fundamental da qualifica¢do para a docéncia é o
desempenho esperado dos docentes no inicio do seu exercicio profissional, bem como a
necessidade de adaptagédo do seu desempenho as mudancas decorrentes das transformagdes
emergentes na sociedade, na escola e no papel do professor, da evolucédo cientifica e
tecnoldgica e dos contributos relevantes da investigacédo educacional. Neste sentido, o0 novo
sistema de atribuicéo de habilitacéo para a docéncia valoriza, de modo especial, a dimens&o
do conhecimento disciplinar, da fundamentacdo da préatica de ensino na investigacdo e da
iniciacdo a pratica profissional. Exige ainda o dominio, oral e escrito, da lingua portuguesa,
como dimensdo comum da qualificacdo de todos os educadores e professores. Uma das
caracteristicas deste sistema € a valorizagdo do conhecimento no dominio de ensino,
assumindo que o desempenho da profissdo docente exige o dominio do contelido cientifico,
humanistico, tecnolégico ou artistico das disciplinas da drea curricular de docéncia. (...).
Por outro lado, da-se especial énfase & &rea das metodologias de investigacdo educacional,
tendo em conta a necessidade que o desempenho dos educadores e professores seja cada vez
menos o de um mero funcionario ou técnico e cada vez mais o de um profissional capaz de se
adaptar as caracteristicas e desafios das situagdes singulares em funcéo das especificidades
dos alunos e dos contextos escolares e sociais. Valoriza-se ainda a area de iniciagdo a
pratica profissional consagrando-a, em grande parte, a pratica de ensino supervisionada,
dado constituir o momento privilegiado, e insubstituivel, de aprendizagem da mobilizacao
dos conhecimentos, capacidades, competéncias e atitudes, adquiridas nas outras areas, na
producdo, em contexto real, de praticas profissionais adequadas a situagcdes concretas na
sala de aula, na escola e na articulagdo desta com a comunidade.”

Assim, espera-se um corpo docente que possua saberes suficientes para se adaptar e
responder as novas exigéncias como um profissional da educacdo, releva-se saberes de
ambito das didacticas especificas, a pratica profissional e metodologias de investigacédo
educacional, formacdo cultural, social e ética e na area da docéncia. A formagdo base
envolve conhecimentos, capacidades, atitudes e competéncias no dominio da educagéo
relevantes para o desempenho de todos os docentes na sala de aula e nas areas
curriculares e ainda conhecimentos dos respectivos principios e métodos que permitam
adoptar uma atitude de investigador no desempenho profissional em contexto especifico,
com base na compreensdo e andlise critica de investigacdo educacional relevante.
Valoriza-se a pratica profissional, como fundamental para a aprendizagem da mobilizacéo
dos conhecimentos, capacidades, competéncias e atitudes, produzidas em contexto real de
sala de aula e de escola no seio de uma comunidade. A escola é valorizada como espaco
de desenvolvimento profissional. Para Novoa (2002) o conhecimento profissional envolve

diferentes dimensdes: tedrica, mas ndo é teorico, pratico, mas ndo é pratico, experimental,
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mas ndo é produto de experiéncias. Evolve, assim, saberes, competéncias e atitudes mais
a sua mobilizacdo numa determinada ac¢do educativa pelo que depende da reflexdo
pratica e deliberada. A Irlanda, segundo Cochran-Smith & Lytle, tem assumido que 0s
professores que sabem mais, ensinam melhor (citado por Sugrue, 2010). Acrescenta que
esta ideia tem conduzido ao desenvolvimento de esforcos para uma melhoria da educagéo
no dominio da politica, da investigacdo e da pratica, mas os principios centrais da
aprendizagem profissional dos professores sdo objecto de discussdo. Também Inglaterra
desenhou 41 dimensdes que reflectem os atributos profissionais que os professores devem
satisfazer (Day, 2010). De um modo geral, ha muitos aspectos semelhantes as que sao
desenvolvidas no nosso contexto.

Pelletier (2003) afirma que o esgotamento dos paradigmas tradicionais, a extensdo das
incertezas, do desenfoque das identidades e complexidade conduzem a madltiplas
interrogacGes sobre os saberes, 0s conhecimentos e a ac¢do. A nocdo de saber é
polissémica. Para o autor, um saber é o resultado de uma actividade de aprendizagem de
origem, natureza e forma diversos que se actualiza em situagBes préaticas, constituindo
algo interiorizado, personalizado, construido e elaborado pelo estudo e pela experiéncia.
Os saberes objectivos sdo legitimados por um determinado grupo sociocultural, os de
accdo sao flexiveis a aprendizagem e supde um saber mais contextualizado para
solucionar problemas, representam uma producéo original que pode ser reutilizadas pelos
colegas, um saber de experiéncia representa uma fonte de aprendizagem. Note-se contudo
que, na auséncia destes saberes surgem resisténcias, uns refugiam-se em formas de rotina,
embora conscientes da sua acanhada adequacdo ao contexto. A ac¢do profissional ndo é
uma pratica cientifica, mas uma pratica social, pois o conhecimento e a utilizacdo habil
dos processos e metodologias rigorosos ndo garantem a certeza do éxito. Tardif (2002)
salienta dois grandes saberes que servem de base para o ensino e que ndo se
circunscrevem aos contetdos de um conhecimento especializado: saberes modificados
pelos professores eficientes na sala de aula, validados pela pesquisa e que devem ser
incorporados aos programas de formacdo de professores (saberes resultantes de boas
praticas); saberes que fundamentam o acto de ensinar, o ambiente escolar que envolve
também as competéncias, habilidades e atitudes, saber-fazer, saber-ser. Para o autor, 0s
saberes adquiridos através da experiencia profissional sdo fundamentais para a sua
competéncia, porque através deles os professores concebem modelos de exceléncia
profissional dentro da sua profissdo e constituem a cultura docente em acgdo que se

manifestam através de um saber-ser e de um saber-fazer pessoal e profissional validado
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pelo trabalho quotidiano. O professor deve ter a capacidade de utilizar no dia-a-dia um
vasto leque de saberes compositos. No entanto, o autor reconhece o0s saberes
disciplinares, curriculares e experimentais. Os primeiros emergem da tradicdo cultural e
dos grupos sociais produtores de saberes e correspondem a diversos campos do
conhecimento, saberes de que dispde a nossa sociedade sob a forma de cursos na
universidade. Os segundos sdo os saberes que correspondem aos discursos, objectivos,
contetidos e métodos que constituem os programas que os professores devem aprender e
aplicar. Os terceiros sdo 0s saberes que os professores desenvolvem no exercicio das suas
funcbes e na préatica da profissdo. Envolvem também os saberes individuais e colectivos.
De um modo global, é de opinido que o professor ideal € alguém que deve conhecer a
matéria (disciplina e programa), possuir conhecimentos relativos as ciéncias da educagéo
e a pedagogia e desenvolver um saber pratico baseado na experiéncia quotidiana com 0s
alunos. Estas articulacGes entre os saberes e a pratica fazem dos docentes um grupo
profissional e social com capacidade de dominar, integrar e mobilizar tais saberes
enquanto condicOes para a sua pratica. Assim, Ponte (1999) refere que o conhecimento
profissional do professor inclui uma parte fundamental que intervém directamente na
pratica lectiva. Trata-se de um conhecimento orientado para a accdo e que se desdobra
por quatro grandes dominios: o conhecimento dos contetudos de ensino, o conhecimento
do curriculo, o conhecimento do aluno, dos seus processos de aprendizagem, dos seus
interesses, das suas necessidade e dificuldades mais frequentes, bem como dos aspectos
culturais e sociais que podem interferir positiva ou negativamente no seu desempenho
escolar e o conhecimento do processo instrucional, isto é, preparacéo e avaliacdo da sua
pratica lectiva, e esta em interaccdo com o conhecimento pessoal e informal do professor
da vida quotidiana e com o conhecimento do contexto (da escola, da comunidade, da
sociedade). Neste contexto, Marcelo Garcia (2009) menciona conhecimento formal e
informal, referindo-se ao Ultimo como o que melhor se adequa a profissdo por se tratar de
um conhecimento especifico do contexto, dificil de se codificar e esta ligado a accao, €
moral e emocional, privado ou interpessoal, é comunicado por via oral. E um
conhecimento prético orientado para solugbes que se transladam de forma metaférica,
narrativa, através de historias. Schén (1992) valoriza o conhecimento que resulta da
pratica reflectida e que permite que os professores recriem as suas praticas. Distingue a
reflexdo espontanea, comum apo6s um momento de fracasso, e a pratica reflexiva
metddica e colectiva inscrita no tempo de trabalho como um alerta que os profissionais

usam quando nédo atingem os objectivos propostos. Deste modo, eles assumem fazer parte
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do problema, reflectindo a sua relacdo com o saber e com os outros tornando-se mais
eficazes. Segundo Perrenoud (1999) esta pratica apoia-se em conversas informais, em
momentos organizados de profissionalizacdo, de reflex&o sobre a qualidade, de avaliagéo
do que se faz. Apoia-se ainda, sobre formacgdes oferecendo as bases tedricas para a
compreensdo do problema e de si mesmo. Acrescenta que o professor reflecte sobre a sua
propria relacdo com o saber, com as pessoas, 0 poder, as institui¢des, as tecnologias, o
tempo que passa, a cooperacgdo, ou ainda sobre 0 modo de superar as limitagOes ou de
tornar seus gestos técnicos mais eficazes. Deste modo, ele constr6i uma teoria adequada a
situacdo em contexto e elabora uma estratégia de accdo (Gomez, 1992). Segundo este
autor, o pensamento pratico do professor é importante para compreender os processos de
ensino-aprendizagem, para desencadear uma mudanca radical dos programas de formagéo
dos professores e para promover a qualidade do ensino na escola numa perspectiva
inovadora. Assim, acrescenta o autor, ter em consideracdo as caracteristicas do
pensamento pratico do professor obriga a repensar o papel do professor como profissional
e 0s principais contetudos e métodos da sua formacdo. O fracasso mais significativo dos
programas de formacao de professores reside, para o0 autor, na separacdo da teoria e da
pratica. Reconhece a pratica como a aplicacdo no contexto escolar das normas e técnicas
do conhecimento cientifico e o cenario adequado a formacdo e desenvolvimento de
competéncias, capacidades e atitudes profissionais. Afirma ainda, que em Espanha, o
fracasso das instituicdes de formacdo de professores ndo é fruto de incompeténcias
pessoais, mas do modelo de racionalidade técnica subjacente a concepgéo da préatica e da
formacdo de profissionais. Com a crise deste modelo, as atencdes voltam-se para uma
concepgdo mais artistica da profissdo docente e para modelos de formagédo que preparem
0s professores para 0 exercicio desta arte nas situacOes divergentes da pratica. No modelo
de formacédo de professores como artistas reflexivos, a pratica adquire o papel central de
todo o curriculo, assumindo-se como o lugar de aprendizagem e de constru¢do do
pensamento pratico do professor. A pratica é o local onde o aluno-mestre observa,
analisa, actua e reflecte sem que assuma a inteira responsabilidade das suas ac¢Oes. Deste
modo, ele cria uma nova realidade, a préatica, e abre um novo espaco ao conhecimento e a
experiéncia, a descoberta, a invencdo, a reflexdo conjunta entre o aluno-mestre e o
professor ou tutor. O pensamento pratico ndo pode ser ensinado, mas pode ser aprendido,
aprende-se fazendo e reflectindo na e sobre a pratica (Gomez, 1992). Zeichner (1997)
defende que o alargamento de practicum para além das fronteiras da escola é o aspecto
fundamental da formacéao de professores para os anos 90 nos Estados Unidos da América.
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Acrescenta, ainda, que a existéncia de boas relacdes entre a escola e a comunidade, bem
como o desenvolvimento das capacidades dos professores para trabalharem eficazmente
com o0s pais, sdo aspectos de grande importancia, independentemente do contexto. Para
este autor, um dos problemas mais importantes da formac&o de professores é o isolamento
em pequenas comunidades compostas por colegas que partilham orientagcdes idénticas, o
que empobrece o debate e as interacgdes. Neste sentido, é de opinido que “nem as
reformas da ciéncia aplicada, nem as da pratica reflexiva, poderdo conduzir por si
préprias a uma melhoria duradoura de todos os problemas do practicum (...)”. Perrenoud
(1999) distingue o professor pesquisador do professor reflexivo. Enquanto que o
primeiro descreve e explica exteriormente, visa saberes de caracter geral, o segundo tenta
compreender para optimizar e fazer evoluir uma prética particular a partir do seu interior,
desenvolve um olhar sobre o seu préprio trabalho em contexto. Assim, ndo assumem a
mesma atitude, nem a mesma funcdo, nem os mesmaos critérios. Este autor apresenta trés
momentos da atitude e da competéncia reflexiva; primeiro a reflexdo permite desvincular-
se da planificacdo inicial, corrigi-la e compreender os seus problemas. Depois, a reflexao
permite analisar os acontecimentos e construir os saberes. Finalmente, ela prepara o
professor para acolher os imprevistos e guardar maior lucidez. Perrenoud (1999), Schén
(1997) Nbévoa (1999), entre outros, revelam que o processo de formacdo, dado pelas
universidades, apontam um esquema que distdncia a teoria da préatica; ao aluno €
fornecida teoria e no fim do curso experimenta a prética, quando poderia na teoria
resolver questdes suscitadas pela pratica. Este Gltimo autor diz que as praticas de escrita
pessoal e colectiva, o desenvolvimento de competéncias dramaticas e relacionais ou o
estimulo a uma atitude de investigacdo deveriam fazer parte de uma concep¢do
abrangente de formag#o de professores. E necessario, assim, integrar estas dimensées no
quotidiano da profissdo docente, fazendo com que elas sejam parte essencial da definigéo
de cada um como professor. O reforco de préaticas pedagdgicas inovadoras, construidas
pelos professores a partir de uma reflexdo sobre a experiéncia parece ser a Unica saida
possivel para enfrentar os desafios actuais, reforca Novoa (ibidem). Acrescenta ainda que,
0 momento em que o professor julga e decide, a partir da analise de uma situag&o singular
e com base nas suas convicgOes pessoais e nas suas discussdes com o0s colegas,
transforma-se numa dimensao central do processo identitario. Estrela (2001) faz uma
espécie de critica a insisténcia na reflexibilidade do pratico. Concorda com a importancia
da investigacdo e reflexdo sobre a pratica na definicdo de uma profissionalidade e na

formacdo de docentes, mas discorda com a reducdo da profissdo a uma arte e com a
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subalternizacdo das componentes cientificas e técnicas que a profissdo também comporta.
E de opinido ainda que, no campo da formacdo, os professores sejam orientados no
sentido de levar os professores a uma tomada de consciéncia critica de si em situacéo
pedagogica, facultando-lhes instrumentos de andlise do real e envolvendo-os em

esquemas de investigacdo-accao sobre problemas levantados pelas situacdes vividas.

Para Gather Thurler (2003), a nocao de saber de ac¢édo é recente, pode ser um saber de
origem cientifico ou de uma experiéncia pessoal, sdo conhecimentos postos ao servigo de
uma logica de accao que resulta dominante da preocupacédo de inovar, sdo representagdes
da realidade, teorias das organizac6es (ideias, conceitos abstractos aplicados num campo
particular), da mudanca, da accdo e dos seus efeitos. Estes saberes constroem-se,
diversificam-se, diferenciam-se e aperfeicoam-se pela interaccdo dos individuos e, a
medida que o individuo e as colectividades se rodeiam com a realidade, tornam-se dificeis
de transmitir porque mobilizam-se em esquemas mentais para resolverem problemas. A
autora realca os saberes de inovacdo por serem saberes tacticos e estratégicos, mais que
saberes codificados. Procedem da experiéncia e intuicdo da pessoa e da construcdo
individual e colectiva. Estes saberes sdo raros e inacessiveis, sdo construidos ao longo de
um percurso profissional, encontram-se em pessoas carismaticas e esse carisma resulta
dos saberes de accdo e de inovacdo gque sdo Uteis a quem 0s possui. Estes inovadores
dominam, dispdem e manipulam. Acrescenta que ndo basta enriquecer com recursos para
que as competéncias sejam imediatamente incrementadas, pois 0 seu desenvolvimento

exige integracdo, colocacdo em sinergias com ocasiao de contextos precisos.

Neste contexto, que competéncias deverdo adquirir os professores?

Na opinido de Perrenoud (2004) actualmente os professores precisam de dominar dez
competéncias: organizar e animar situacfes de aprendizagem; gerir a progressdo das
aprendizagens, elaborar e fazer evoluir dispositivos de diferenciagdo; implicar os alunos
nas suas aprendizagens e nos seus trabalhos; trabalhar em equipa; participar na gestdo da
escola; informar e implicar os pais, utilizar tecnologias mais avancadas, enfrentar os
deveres e os dilemas éticos da profissdo; organizar a sua propria formacdo. Por
conseguinte, acrescenta o autor (2002), urge preparar os professores a aprender, a
cooperar e a actuar em rede, a viver a escola como uma comunidade educativa, a sentir-se
membro de uma verdadeira profissao e a ser responsavel por ela e finalmente a dialogar
com a sociedade. Assim, a formacdo deve atender a individualidade dos professores,

trabalhando as representacOes da cooperagdo e encontrar 0s instrumentos e 0S Us0S mais
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oportunos para evitar possiveis obstaculos, prepara-los para negociarem e conduzirem
projectos, dar-lhes competéncias para um bom entendimento com 0s outros e para
participarem nas politicas de uma profissdo emergente. Nesta perspectiva, a formacdo
pode incitar os futuros professores a sair da sua ‘“passividade civica” enquanto
profissionais da educacdo; ¢ uma tarefa complexa ja que formar para a compreensao dos
mecanismos sociais ndo € neutro. Neste contexto, Domingo Gallego et al. (2003)
propdem doze competéncias para o professor actual que véo desde o favorecimento da
aprendizagem, a utilizacdo de recursos psicoldgicos do aprendizado, a uma atitude
inovadora, positiva e de analise, de critica face a integracdo das TIC e ao contexto
docente, a valorizacdo da tecnologia mais que da técnica, ao conhecer e utilizar a
linguagem de codigos semanticos, ao aproveitar a comunicacdo para favorecer a
transmissdo da informagdo com enfoque construtivista, desenhar e produzir meios
tecnoldgicos, seleccionar, organiza e avaliar recursos tecnoldgicos, investigar com meios
e sobre meios. Area (2007) sustenta que é necessario, além da aquisicdo de habilidades
em TIC, formar professores para a aplicacdo pedagdgica da tecnologia, isto €, planificar
actividades didacticas, prever objectivos, organizar tarefas, saber agrupar e questionar
situacOes, nas aulas de informatica, seleccionar sitios na Web ou actividades na Internet,
saber criar materiais didacticos de natureza multimédia e interactiva, organizar foruns de
debates ou de colaboracédo entre alunos de outros colégios, etc. O autor (2007b) resume a
formacdo necessaria em quatro dimensdes: instrumental, cognitiva, atitudinal e axiologica
e deixa alguns conselhos: ndo ter medo da tecnologia, potenciar a planificacdo didactica
das actividades e motivacdo para experimentar novas formas de ensinar, combinando 0s
livros e os computadores. Também Marques (2008) é de opinido que estas inovagdes
exigem do professor algumas vertentes importantes: Poder (capacidade), Saber-fazer
(competéncia) e Querer (ter consciéncia que merece a pena). O autor apresenta ainda
quatro areas de competéncia:
e Aspectos técnicos — aquisicdo de conhecimentos e destrezas tanto como
utilizadores de hardware como de Software;
e Competéncias de uso didactico da tecnologia — para usar no processo
ensino-aprendizagem dos seus alunos na aula e para desenvolver a
docéncia virtual. Neste sentido, refere trés enfoques progressivos que

melhoram a educacdo: aquisicdo de noc¢des basicas em TIC (uso dos
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Quadro Interactivo, Internet, Programas Tutoriais, TIC com metodologias
tradicionais);

e Aprofundamento do Conhecimento — TIC para aprendizagem colaborativa
centrada no estudante (WebQuest, mapas cognitivos, projectos
colaborativos onde os estudantes aplicam tos seus conhecimentos);

e Criagdo de conhecimento — TIC para aprendizagem auténoma e criacdo de
conhecimento. O docente constrdéi uma comunidade de aprendizagem na
aula, uma rede colaborativa onde os estudantes desenvolvem as suas

aprendizagens.

Nesta perspectiva, o autor apresenta uma relacdo de competéncias sobre o uso das TIC

que vado desde conhecer as aplicagcdes das TIC no ambito educativo e na sua area de

conhecimento, até a criacdo de Web/Blog com uma seleccdo de recursos Uteis para 0S

estudantes: competéncias socioculturais e atitudes — aquisicdo de conhecimentos e

desenvolvimento de atitudes face as TIC e sua aplicacdo na formacgdo cultural e

democratica do aluno como cidaddo; desenvolvimento profissional e competéncias

comunicacionais com a comunidade educativa através das TIC.

Também Siméao (2007) delineou as seguintes competéncias:

Aprender a ensinar a aprender e a pensar, reflectindo a aprendizagem/formacao-
motivacdo na aprendizagem, sistemas de avaliacdo, concepg¢des sobre o curriculo,
investigando estratégias para promover o conhecimento utilizando a construcéo de

diarios, de portefélios, etc.;

Aprender a ensinar a cooperar, apostando na interaccéo entre pares/profissionais
como fonte de conhecimento através da constituicdo de parcerias e de equipas de
trabalho, isto é, utilizar uma estratégia de investigacdo para promover a mudanga
de atitudes e a producdo de novo conhecimento e gerir socialmente o

conhecimento;

Aprender a ensinar e comunicar, promovendo grupos de auto e hetero formagéo
como estratégia para desenvolver a comunicacdo do conhecimento e favorecer

espagos de comunicacao;

Aprender a ensinar a gerir emocoes, a partilha/ reflexdo de éxitos e fracassos pode
ser uma estratégia na compreensdo e percepcao do estado emocional do outro e de
si proprios;
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e Aprender a ensinar a ser critico, investigando para adquirir conhecimentos e

conceber momentos para construir uma posicao critica;

e Aprender a ensinar a automotivar-se, fixando as suas proprias metas, envolvendo-
se em projectos, pode ser uma estratégia para a implicacdo e uma forma de
automotivacao.

Para Alonso (2006a), na construcdo de competéncias, hd condigdes que deveriam ser
respeitadas no processo formativo: esquemas de mobilizacdo de conhecimentos, num
espaco e contexto determinado, ao servico de uma accdo eficaz; integracdo de
conhecimentos diversificados (disciplinares, interdisciplinares e transversais) na
resolugdo de problemas ligados a situagdes pessoal e socialmente significativos;
equilibrio entre o trabalho isolado dos conhecimentos e a integracdo destes em situacGes
de operacionalizacdo; intencionalidade pedagoOgica continuada para criar contextos
significativos de realizacdo de transferéncias de conhecimentos. O Decreto-lei n°
240/2001, de 30 de Agosto, aprova os perfis Gerais de Competéncia dos professores e
educadores e afirma caber as instituicdes de formacao definir os objectivos dos cursos de
formacdo inicial que preparam para a docéncia e a instituicdo de acreditacdo reconhecé-lo
como cursos que conferem habilitacdo profissional para a docéncia. Para Gomez (1997) a
maioria das instituicdes de formacdo apoia-se no modelo de racionalidade técnica que
esclarece uma certa hierarquia entre o conhecimento cientifico basico e aplicado e as
derivacdes técnicas da pratica profissional baseada em trés pressupostos: a investigacao
académica contribui para o desenvolvimento de conhecimentos profissionais uteis, mas é
preciso desenvolver paralelamente outros programas de investigacdo centrados nas
exigéncias e problemas das situacdes derivadas da pratica; o conhecimento profissional
ensinado nas instituicbes de formacdo de professores prepara o aluno-mestre para 0S
problemas e exigéncias do mundo real da sala de aula. No entanto, é de considerar uma
grande distancia entre a investigacdo e o0 mundo da préatica, dai as dificuldades
encontradas pelos professores principiantes; a ligagdo que se estabelece entre o
conhecimento cientifico e as suas aplicagdes praticas parece criar a ilusdo que hd uma
relacdo linear entre as tarefas do ensino e o0s processos de aprendizagem. Mas o
conhecimento cientifico que se transmite nas instituicbes de formacgdo converte-se num
conhecimento académico que se aloja na memoria. Esta separacdo entre a teoria e a
pratica reflectiu-se nos programas de formacdo. Também Marcelo Garcia (1997) refere

um estudo realizado por Shulman, mostrando que a investigacdo didactica havia
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esquecido o conhecimento que os professores tém dos contetdos de ensino e do modo
como estes se transformam em ensino. Sugeriram a seguinte categorizacdo do
conhecimento: conhecimento dos contetidos, conhecimento pedagdgico geral (principios
e estratégias de gestdo e organizacdo da turma), conhecimento do curriculo, dos materiais
e dos programas, conhecimento de contetudo pedagdgico, conhecimento dos alunos e das
suas caracteristicas, conhecimento do contexto educativo (caracteristica dos grupos,
comunidades, cultura, etc.), conhecimento dos fins, propdsitos e valores educativos. O
autor valoriza o conhecimento de conteido pedagdgico, o de maior interesse do ponto de
vista didactico uma vez que representa a combinacgdo entre o conhecimento da matéria e o
conhecimento do modo de a ensinar, ou seja, compreende a forma de representar e de
formular a matéria para a tornar compreensivel. E um conhecimento que nio pode ser
ensinado, mas representa a elaboracdo pessoal do professor ao confrontar-se com o
processo de transformar em ensino o conteldo apreendido durante o Seu percurso
formativo. Gather Thurler (2003) fala de saberes de ac¢do e de inovacdo nomeadamente
dos professores que assumem a direcgdo das escolas: saber dar tempo ao tempo para
garantir a progresséo, distribuir as tarefas de acordo com as competéncias de cada um,
saber viver com as contradi¢des e desordens, saber mudar a rota sem perder o rumo, saber
pensar em termos de interactividade e de construcdo, saber actuar sobre as representacdes
e a realidade, saber estabelecer aliancas tacticas, saber reter o essencial e cumprir
compromissos, saber conjugar transparéncia e duplo discurso saber antecipar e
reconhecer evoluc@es, saber transformar a maneira de exigir e de prestar contas. Neste
contexto, diz Alonso (2007a), a construcdo profissional do professor torna-se num dos
eixos da afirmagdo de uma profissdo e num dos factores maiores da sua autonomia.
Tendo em conta a concepcao actual de profissionalidade, os professores sdo desenhadores
do seu proprio crescimento e transformadores das condigdes sociais das escolas
interactuando na comunidade. Assim, para a autora (2006), o conceito de competéncias-
chave ultrapassa o sentido tecnicista e adquire uma orientacdo mais construtivista e
ecologica, que aponta para a capacidade de agir e reagir de forma apropriada perante
situagbes mais ou menos complexas através da mobilizacdo e combinacdo de
conhecimentos atitudes e procedimentos pessoais, num contexto determinado,
significativo e informado por valores. Paulo Freire (2007, p. 23) diz que ha saberes que
devem estar alinhados a pratica educativa-critica ou progressista e que devem ser
contetidos obrigatérios a organizacdo programética da formacdo docente. Assim, €

necessario: que o professor se assuma como sujeito produtor do saber para criar as
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possibilidades para a sua producdo ou construgdo, nao se deve convencer que € transmitir
conhecimentos; ter consciéncia que “(...) quem forma se forma e re-forma ao formar e

quem é formado forma-se e forma ao ser formado” .

Acresce, ainda, que os objectos do saber também séo praticas sociais, pois o professor
trabalha com pessoas, logo ensina-as a agir no social e a agir na relagdo com outros e com
0 mundo e € isso que o define e distingue de outras profissdes. Ensinar € mobilizar
saberes, reutiliza-los no trabalho para adapta-los e transforma-los pelo e para o trabalho.
Assim, a experiéncia de trabalho é um espaco de reflexividade, onde o professor aplica

saberes sendo ela mesma saber do trabalho sobre saberes.

O saber manifesta-se através das relacdes, o professor € um profissional de relacdo
(Teixeira, 1995, Formosinho & Machado, 2010b) e é nesta mobilizacdo pela dindmica
relacional que define a sua identidade. Segundo Tardif (2002, p. 17) “as relagdes dos
professores com os saberes nunca sdo relacdes estritamente cognitivas: sdo relacdes
mediadas pelo trabalho que lhes fornece principios para enfrentar e solucionar situacdes
quotidianas”, o saber esta relacionado com a pessoa do professor ¢ com o trabalho
docente. Efectivamente, as palavras “professor” e “profissdo” sdo muito proximas no seu
significado. A primeira, segundo o dicionario da Porto Editora, designa o individuo que
professa, isto &, refere-se a pessoa que professa publicamente, aquele que torna publico
conhecimento. A segunda palavra designa o oficio, o acto de professar. No entanto, é
preciso relevar que existem factores pessoais do professor que influenciam o modo de
ensinar, de interiorizar e de perceber 0 ensino e saberes que estdo em interac¢cdo consigo
mesmo e com 0s outros, sendo que ha uma relacao entre o saber, a pessoa e o trabalho e a
sua vida passada e presente. Envolve as marcas que mostram que é um saber plural, do
trabalho e sobre o trabalho, que envolve um saber-fazer experimental. Para o autor (ibid.,
p. 11) “(...) o saber dos professores é o saber deles e estd relacionado com a pessoa e a
identidade deles, com a sua experiéncia de vida e com a sua histéria profissional, com as
suas relagcdes com os alunos em sala de aula e com o0s outros actores escolares, etc.”.
Acrescenta que o saber dos professores € um saber social, experimental e disciplinar. O
primeiro justifica-se por ser partilhado por todo um grupo de agentes (professores) que
possui uma formacgdo comum, trabalha na mesma organizacéo, esta sujeito a programas e
regras de estabelecimento e porque € adquirido no contexto de uma socializagdo
profissional pelo que significa que é incorporado, modificado, adaptado em funcao dos

momentos e fases da carreira ao longo de um processo construtivo onde o professor
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aprende a ensinar fazendo, aprende a dominar o ambiente de trabalho, interiorizando
regras gque se tornam consciéncia pratica. Os segundos, saberes experimentais, sdo
caracterizados por serem interactivos, plurais, complexos, abertos, personalizados e
informais e que evoluirem no tempo e na sociedade. Tém origem na pratica quotidiana
dos professores em confronto com as contradi¢Ges da profissdo, sdo certezas acumuladas
e partilhadas nas relagdes com os pares e é através dessas relacbes que adquirem uma
certa objectividade passando a ser reconhecidos quando os professores manifestarem suas
préprias ideias a respeito dos saberes curriculares e disciplinares e, sobretudo, a respeito
da sua propria formagdo profissional, “se 0 trabalho modifica o trabalhador e sua
identidade, modifica também, sempre com o passar do tempo, 0 seu saber trabalhar”
(ibidem, p.57). Os terceiros, sdo saberes separados, transformados e reorganizados em
funcdo das necessidades proprias da escola. Estes saberes profissionais ndo se limitam a
uma amalgama de diferentes tipos de conhecimentos, antes incorporam um saber
interpretado, contextualizado, personalizado e mobilizado por uma ldgica de accéo,
segundo Saint-Germain (2003). Neste sentido, o autor € de opinido que ha necessidade de
adoptar uma nova engenharia da formacéo, sendo imperioso mudar as praticas de ensino e
de aprendizagem para satisfazer os reptos da sociedade do conhecimento, apostando

numa aprendizagem estratégica.

Recordemos algumas afirmagdes reveladoras da importancia da pessoa no profissional:

e “A pessoa que é o trabalhador constitui o meio fundamental pelo qual
se realiza o trabalho em si mesmo” (Tardif & Lessard, 2005, p. 268);

e “A maneira como cada um de no0s ensina estda directamente
dependente daquilo que somos como pessoa quando exercemos o
ensino” (N6voa, 1995, p. 17);

e “Os professores identificam-se enquanto pessoas no seu trabalho”
(Teixeira, 2001, p.189);

e “O factor humano é o elemento central na conquista de uma maior
qualidade da educacao” (Esteve, 2001, p. 103);

o “Ensinar tem uma dimensdo emocional” (Nias, 2001, p. 146);

e “O sucesso profissional articula-se com a realiza¢do pessoal” (Alves
Pinto, 1995, p.151);

e  “Os alunos comecam a aprender o professor como personalidade”

(Monteiro, 2000, p.32);
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o “Il est présent dans sa classe avec ses conflits intérieurs, ses
ambivalences et ses contradictions, ses desirs et ses peurs » (Ducros,
1984, p. 40) ;

o  “Todo o professor transpoe para a sua prdtica aquilo que é como
pessoa” (Tardif, 2002, p. 145).

Este painel é revelador da presenca do eu pessoal no professor enquanto profissional e da
sua importancia no ensino e, se “tornar-se professor é uma questéo de descoberta pessoal
de aprender a usar bem o seu préprio eu” (Heck & Williams, 1984, p 2), talvez a
formacdo de professores possa contribuir para uma incisdo forte na dimensdo do
desenvolvimento pessoal através da aquisicdo de competéncias que permitam uma maior
probabilidade de sucesso e bem-estar profissional, como sugere Jesus (1999). Neste
contexto, compreende-se a posicdo de NOvoa (2009) quando afirma que a
profissionalidade docente deve construir-se no interior de uma personalidade de
professor. O bom professor inclui caracteristicas variadas entre elas salientam-se:
conhecimento (dominio do que se ensina e a quem se ensina); a cultura profissional (ser
professor € compreender os sentidos da instituicdo escolar e aprender com 0s seus pares,
registar as praticas e reflectir sobre o trabalho, sendo as rotinas de aperfeicoamento que
fazem avancar a profissdo); o tacto pedagdgico (capacidade de relacdo e de comunicacao
sem a qual ndo se cumpre o acto de educar); trabalho em equipa (0s novos modos de
profissionalidade docente implicam um refor¢co das dimensdes colectivas, de colaboragédo
e de intervencdo conjunta em projectos educativos da escola); compromisso social
(educar € conseguir que as criancas superem as fronteiras, mas & necessario ainda
comunicar com o publico e intervir no espaco publico). Segundo Ledn Trahtemberg
(2010), um especialista em educacdo do Perud, ndo se podem generalizar perfis, mas o
bom professor, além de ser uma pessoa que domina 0s temas que ensina, de ser uma
pessoa honesta, ndo dogmatica, com mente livre, tem as seguintes caracteristicas: nunca
deve fazer duas classes iguais, ainda que ensine 0 mesmo curso em duas classes paralelas
na mesma escola; deve procurar ser muito equitativo, isto é, ndo deve acreditar na
igualdade entre os alunos (inexistente) mas na equidade, cada um de acordo com as suas
capacidades e possibilidades; deve ser inovador e interactivo; deve manter o enlace e
comunicagdo com cada um dos seus alunos; deve ter a capacidade de falar com o director
e outras autoridades relativamente a temas da vida escolar em que estd em desacordo, nao

deve “baixar a cabega” em situagdes em que prejudique os alunos. Realga, ainda, que um
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bom professor pode ser bom numa instituicdo e mau noutra instituicdo, depende das
caracteristicas da instituicdo. Ha instituicdes que aspiram que os professores trabalhem
como escravos e que se limitem a seguir o livro oficial, outras preferem que sejam
criativos, inovadores, e que motivem os alunos. Neste contexto, afirma que ndo ha
diferencas entre os professores do ensino publico e privado porque todos eles passaram
pela mesma formacéo, porém os professores excepcionais sdo por eles mesmos e ndo pela
instituicdo que os formam. Também, Marcelo Garcia, citando Day, Elliot & Kington
(2009), afirma que os bons professores sdo tecnicamente competentes e capazes de
reflectir sobre os fins, os processos, 0s conteudos e os resultados do seu trabalho.
Contudo, essas competéncias e capacidades variam de acordo com as fases do ciclo pelas

quais os docentes atravessam no seu desenvolvimento profissional.

Novoa (1995) para explicar a implicacdo do eu pessoal nas ac¢fes pedagdgicas menciona
os trés AAA que sustentam o processo identitario dos professores: a Adesdo dos
professores a principios e valores, a Ac¢do na escolha de melhores maneiras de agir e a
Auto-consciéncia como momento de reflexdo sobre a sua propria acgdo. E assim
importante que o professor d&, em primeiro lugar, atencdo a si mesmo, afirma Teixeira
(1995). O conhecimento de si mesmo constitui um dominio essencial do conhecimento na
accdo, incluindo tudo aquilo que o professor sabe de si proprio. Abarca a sua
autoconfianga, 0s seus recursos e as suas capacidades e tem grande importancia na
actividade e no conhecimento profissional do professor. Todavia, Formosinho, Oliveira-
Formosinho & Machado (2010) séo de opinido que embora a docéncia se caracterize pela
interaccdo pessoal prolongada, essa dimensdo é subvalorizada pelo Estado quando
mantém um sistema de concurso para recrutamento e colocacdo dos professores nas
escolas portuguesas que provoca um processo de mobilidade docente compulsiva, que,

por sua vez, conduz a descontinuidade da relacdo pedagogica.

Esteve (2001) alerta que 0 momento actual, de mudanca e de crise, exige que o professor
pense e explicite os seus valores e objectivos educativos ja que o processo de socializagdo
obriga a uma diversificagdo da actuacdo do professor. E neste contexto que o trabalho
centrado na pessoa do professor e na sua experiéncia é particularmente relevante. Além
disso, a importancia crescente dos diversos actores sociais obriga a equacionar o
desenvolvimento profissional dos professores no contexto de um desenvolvimento
educativo centrado nas organizacgdes escolares. Segundo Sacristan (1995) a transformacéo

dos professores s tem sentido no ambito da mudanca das escolas e das préticas
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pedagogicas. E nesta perspectiva que Novoa (1997, p. 28) afirma que “o desenvolvimento
profissional dos professores tem de estar articulado com as escolas e 0s seus projectos” e
que é urgente reencontrar espacos de interaccdo entre as dimensdes pessoais e
profissionais, permitindo ao professor apropriar-se dos seus processos de formacao e dar-
Ihes um sentido no quadro das suas historias de vida. E assim necessario que 0s
professores adquiram maiores competéncias em relacdo ao desenvolvimento e
implementacao do curriculo, pois as sociedades modernas exigem praticas de ensino que
valorizem o pensamento critico, a flexibilidade e a capacidade de questionar padrGes
sociais, isto €, requisitos culturais que tém implicacGes na autonomia e responsabilidade
dos professores (Popkewitz, 1997). A expansdo das TIC e a transformacéo das estruturas
familiares e comunicacionais, as mudancas das representacdes culturais e morais, 0
pluralismo cultural entre outras, s&o mudancas que ndo permitem um conhecimento
rudimentar da profissdo, mas que exigem conhecimentos e competéncias em Varios
dominios. Segundo Tardif, Lessard & Mukamurera (2001, p. 2) os professores
actualmente precisam de saber:

“(...) culture générale et connaissances disciplinaires; psychopédagogie et didactique;

connaissance des éléves, de leur environnement familial et socioculturel; connaissance

des difficultés d’apprentissage, du systéeme scolaire et de ses finalités; connaissance des

diverses matieres au programme, des nouvelles technologies de la communication et de

l'information, savoir-faire en gestion de classe et en relations humaines, etc). Cette

activité professionnelle nécessite aussi des aptitudes et des attitudes propres a faciliter

U'apprentissage chez les éleves: respect des éléves; habiletés communicationnelles;

capacité d’empathie; esprit d’ouverture aux différentes cultures et minorités; habiletés

a collaborer avec les parents et les autres acteurs scolaires, etc.; ainsi gqu’une bonne

dose d’autonomie et l’exercice d’un jugement professionnel respectueux autant des

besoins des éleves que des exigences de la vie scolaire et sociale .

Garrido (2003) sintetiza as competéncias em trés grandes grupos: tecnoldgicas (dominio
bésico das ferramentas informaticas); didacticas (capacidade de adaptagdo a novos
contextos, de se desenvolverem em ambientes de aprendizagem pensados para a auto -
direccdo dos alunos utilizagdo de maultiplos recursos, capacidade de criar materiais e
desenvolver tarefas relevantes para os alunos); competéncias tutoriais (habilidades de
comunicacgdo, de adaptacdo as caracteristicas dos alunos, mentalidade aberta por aceitar

propostas e sugestdes, capacidade de persisténcia e de trabalho).
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O estudo coordenado por Costa (2008) e que esta a ser implementado na actualidade para
desenvolver competéncias TIC, desenha a macro competéncia dos professores que
poderdo também ser no futuro competéncias dos alunos. Assim, o professor devera
possuir conhecimentos actualizados sobre recursos tecnoldgicos e seu potencial de
utilizacdo educativo, saber executar operagdes com Hardware e sistemas operativos (usar
e instalar programas, resolver problemas comuns), com o computador e periféricos,
devera criar e gerir documentos e pastas, observar regras de seguranga no respeito pela
legalidade e principios éticos...), saber aceder, organizar e sistematizar a informacéo em
formato digital (pesquisa, selecciona e avalia a informacdo em funcdo de objectivos
concretos...), executar operacdes com programas ou sistemas de informagdo online e/ou
off-line (aceder a Internet, pesquisar em bases de dados ou directdrios, aceder a obras de
referéncia,...), comunicar com os outros, individualmente ou em grupo, de forma
sincrona e/ou assincrona através de ferramentas digitais especificas, elaborar documentos
em formato digital com diferentes finalidades e para diferentes pablicos, em contextos
diversificados, conhecer e utilizar ferramentas digitais com suporte de processos de
avaliacdo e/ou de investigacdo, utilizar o potencial dos recursos digitais na promogéo do
seu préprio desenvolvimento profissional numa perspectiva de aprendizagem ao longo da
vida (diagnosticar necessidades, identificar objectivos), compreender vantagens e
constrangimentos do uso das TIC no processo educativo e o seu potencial transformador
do modo como se aprende. Os desafios que se colocam a docéncia sdo comuns a toda a
Unido Europeia, como sublinha a Comissdo das Comunidades Europeias (2007). Neste
sentido, foram analisados os principios europeus comuns aplicaveis as competéncias e

qualificacdes dos professores que facultam uma viséo da profissao de docente:

e Todos os docentes possuem licenciaturas obtidas em instituicdes de ensino
superior, conhecimentos alargados na sua area de ensino, bons conhecimentos de
pedagogia, as aptiddes e competéncias necessarias para orientar e apoiar 0S
discentes, bem como um entendimento da dimens&o social e cultural da educacéo
— 0 que pressupde ser uma profisséo altamente qualificada;

e Reconhece-se a importancia da aquisi¢do de novos conhecimentos, sendo capazes
de inovar e de utilizar factos concretos para enriquecer o seu trabalho — o que

pressupde ser uma profissao de aprendizagem ao longo da vida;

63



Identidade Profissional Docente e as Tecnologias da Informacéo e Comunicagao

e Os docentes sdo incentivados a trabalhar ou estudar noutros paises europeus para
efeitos de desenvolvimento profissional — o que pressupde ser uma profissdo
caracterizada pela mobilidade;

¢ Os docentes adquirem formacao em instituicdes que organizam o seu trabalho em
colaboracédo e em parceria com outros estabelecimentos de ensino ou no seu local

de trabalho — o que pressupde ser uma profissdo baseada em parecerias.

A Comissdo acrescenta ainda que, tendo em conta que os professores desempenham um
papel fundamental na preparacdo das criancas para assumirem o seu lugar na sociedade e
no mundo do trabalho, seja qual for a fase da sua carreira, precisam de ter, ou de adquirir,
a gama completa de conhecimentos relativa a sua area de ensino, as atitudes e as
competéncias pedagdgicas necessarias para poderem ajudar os jovens a atingir
plenamente o seu potencial. Assim, necessitam de competéncias para identificar as
necessidades individuais especificas de cada aluno e apoia-los para que se desenvolvam e
adquiram competéncias do quadro de referéncia europeu para as competéncias essenciais
e se transformem em alunos auténomos para aprenderem ao longo da vida e saibam
trabalhar em contextos multiculturais (nomeadamente, para a compreensdo do valor da
diversidade e do respeito pela diferenca) em estreita colabora¢do com colegas, pais e com
a comunidade. Precisam ainda de adquirir competéncias para responderem a essas
necessidades recorrendo a diferentes estratégias pedagogicas e, face as exigéncias
crescentes que os dirigentes das escolas tém de enfrentar seria igualmente vantajoso que
os docentes tivessem oportunidade de adquirir, desenvolver e utilizar competéncias de

lideranca.

Para Bolivar (2006) o conceito de competéncia em educagdo tem duas conotagdes:
perspectiva tedrica (estrutura cognitiva que facilita condutas), perspectiva operativa
(habilidades para funcionar em situacdo probleméatica, o que supBe conhecimento,
atitudes, pensamento metacognitivo e estratégico). Envolve assim o pensamento
representativo e o de actuacdo. Segundo Parente (2008) a actividade de trabalho é
construida pelos sujeitos como resultado da tensdo entre a ldgica dos sujeitos (saberes,
atitudes, tracos de personalidade e a sua histéria de vida) e a logica da organizacdo. Ha
assim uma relacdo entre a competéncia e a actividade manifestando-se, quer no sentido de

orientacdo para uma accdo especifica com um determinado fim, quer no sentido das
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contingéncias da situacdo. Neste sentido, 0s sujeitos podem ter caminhos diferentes e

distintas competéncias para atingirem o mesmo desempenho.

Na medida em que a pessoa tem um peso consideravel no profissional questionamo-nos:

que destrezas deverdo possuir os professores para serem bons profissionais?

Vergnaud (2002) apresenta trés definigdes sucessivas para se compreender o conceito
enquanto acto: A é mais competente do que B, se sabe fazer algo que B nédo sabe, se
utiliza um metodo melhor, mais rapido, mais fiavel, mais econdmico, mais bem adaptado
a actividade de outra pessoa, ou se dispde de um maior leque de métodos que lhe permite
adaptar-se a diferentes casos. Este autor apresenta um estudo realizado por Pueyo que
concluiu que o desenvolvimento das competéncias diz respeito a toda a vida e baseia-se
em trés fontes principais: a formacdo inicial, a experiéncia e a formacdo continua. A
primeira fornece meios importantes para tirar proveito da experiéncia, a formagéo
continua tira proveito da experiéncia e pode dar sentido ao que lhe é ensinado,
contribuindo, assim, para a formacdo de competéncias. Contudo, para Bellier (2002, p.
241) “a grande forca do termo competéncia esta, sem dlvida, na sua capacidade em
expressar uma outra “maneira de ver os problemas” de formagdo, de gestio dos
recursos humanos ou de management”. Este autor apresenta varias defini¢des de
competéncia, mas baseia-se na ideia de que a competéncia permite agir ou resolver
problemas profissionais de forma satisfatoria num contexto particular ao mobilizar
diversas capacidades de maneira integrada. Este conceito aparece alinhado ao de
Perrenoud (2000a) que mostra, depois de analisar o conceito de Guillevic (um conjunto
de recursos disponiveis para fazer face a uma situacdo), de Boterf (as competéncias ndo
se encontram nos recursos a mobilizar, mas na mobilizacdo desses recursos) e de
Montmollin (os saberes tedricos e o saber-fazer sdo importantes no momento de agir) que
os recursos ndo sdo nada, se ndo se sabe servir deles e os meter em “synergie” face a uma
situacdo singular. S&o assim multiplas maneiras de uma faculdade inata se cruzar com a
experiéncia para produzir sujeitos concretos, diferentes e desiguais. E assim a accio que
leva o sujeito a mobilizar os multiplos recursos de que esta capacitado, é saber-agir sobre
a mobilizagéo e a utilizagdo eficaz de um conjunto de recursos (Perrenoud, 2000). Jobert
(2002) fala de inteligéncia prética para se compreender a concepcdo de competéncia.
Segundo este autor, a inteligéncia recorre a astlcia para ultrapassar as dificuldades
praticas e obter sucesso nos mais diversos dominios da acc¢do. Constitui um conjunto de

atitudes mentais, de comportamentos inteligentes que combinam a previsdo, a
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flexibilidade mental, a representacdo, o desenvolvimento, a atencdo vigilante, o sentido
da oportunidade, habilidades diversas e uma experiéncia longa adquirida. Neste sentido, a
inteligéncia pratica ndo se ensina, ¢ uma habilidade eficaz orientada para o dominio dos
obstaculos ndo previstos. A competéncia esta assim ligada ao contelido da actividade e
depende do contexto no qual toma lugar e do sentido atribuido do operador. Acresce
ainda, que embora a competéncia ndo se transmita, ela “produz-se”, no duplo sentido em
que é construida por um sujeito convocado para uma prova a ser ultrapassada e em que
requer socialmente um reconhecimento e uma valorizagdo. Deste modo, a esperanga de
um reconhecimento pelo outro precede a emergéncia da competéncia e constitui o0 motor
da motivacdo. Segundo este autor, ela desenvolve uma concepg¢do triangular, como
produto de uma interac¢do entre um sujeito e outro a respeito da relagcdo de cada um com

0 meio que partilham.

De um modo global, as opinides a volta desta tematica distanciam-se e convergem em
pontos fundamentais que tracam a identidade profissional docente, revelando a
dificuldade em encontrar as competéncias essenciais que um profissional da educagéo
deve possuir no século XXI. Segundo o Conselho Europeu (2002) também n&o existe na
Europa um entendimento comum do que sdo competéncias essenciais para desenvolver as
competéncias necessarias a sociedade do conhecimento, pela forte conotacdo do termo
“essenciais” com a numeracia e literacia e porque o termo “Skills” ndo abrange as
atitudes, aptiddes e conhecimentos que séo abrangidos pelo termo “competéncias”. Tendo
presente as conclusdes da Cimeira de Lisboa, as “Key competencies” poderdo assumir as
areas da numeracia e literacia (competéncias basicas), competéncias essenciais em
matematica, ciéncias e tecnologia, linguas estrangeiras, competéncias TIC e utilizacdo da
tecnologia, aprender a aprender, competéncias sociais, espirito de empreendimento,

cultura geral.

1.5- Reconversédo e novas demandas sociais: 0 papel do professor na escola e

na sociedade

Os professores sdo a chave do futuro no desenvolvimento de um pais, nomeadamente
quando se definem factores de qualidade, diluindo barreiras e promovendo oportunidades.
Sem a participacdo empenhada de todos, a disposicdo da relacdo entre o fluxo da

informagdo e a produgéo do conhecimento amortece a transformagao e o crescimento, o
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cerne dos propositos da educacdo. Os professores estdo no centro do processo de
desenvolvimento e podem ser o impulso na mudanca para a (re) construcao educacional e
social da era digital.

O que diferencia o professor das outras profissdes? Quem foi, ou quem é o professor?
Quais sdo as funcbes dos professores numa era dindmica e de transformacéo?

O que diferencia um professor de qualquer outro profissional é a sua ac¢éo ou seja, 0 seu
pensamento, a sua atitude, a construcdo de conhecimento e a sua actuacdo a partir das
multiplas e complexas relagdes dos processos de ensino aprendizagem, ou como diz
Afonso (2004) é a forma como usa o saber. Este autor é de opinido que ha uma relacdo
entre o poder e o saber. Isto €, quanto mais hermético for o seu saber maior € o seu poder.
Todavia, os professores sdo profissionais que abrem m&o do seu conhecimento,
descodificam-no e transmitem aos seus alunos. Trindade (2002) e Tardif & Lessard
(2005) referem que enquanto que os professores trabalham com grupos de alunos, uma
colectividade puablica, os médicos e terapeutas trabalham na maior parte do tempo em
ambientes restritos, protegidos, com um s6 cliente de cada vez. O facto de trabalharem
com colectividades apresenta dois problemas particulares, a questdo da equidade do
tratamento e o controlo do grupo. Acresce ainda que em alguns oficios é possivel emitir
um julgamento sobre o resultados do trabalho, mas no caso dos professores € dificil
precisar claramente se o objectivo do trabalho foi mesmo realizado, pois ha resultados
que sO sdo visiveis ao fim de algum tempo, podendo mesmo ser depois do percurso
escolar do aluno. Também No6voa (2008) diz que este € um dos dramas da profissdo
docente, pois enquanto que a maioria dos profissionais mobiliza o seu saber sem revelar
0s seus mistérios, os professores abem mao do seu saber e entregam-no aos alunos.
Segundo Marcelo Garcia (1997) o professor é quem se dedica profissionalmente a educar
outros, a mobilizar as suas capacidades, a integrar-se e a participar activamente na

sociedade e no desenvolvimento cultural.

O modo como a sociedade se organiza impde a escola uma missdo e aos professores um
conjunto de tarefas. Ao longo da histéria, verifica-se que o percurso da sociedade e das
politicas sociais sdo indissociaveis da formagdo de professores, da missdo da escola,

induzindo as tarefas dos professores para responderem as diferentes demandas (Fig. 1.2).
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Fig. 1.2 — A envolvéncia das tarefas dos professores
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Neste contexto, analisaremos as funcbes dos professores no entrelagamento desta

conjuntura.

1.5.1- As funcdes dos professores em articulacdo com a sociedade, as politicas

educativas, a formacéo e a escola

E sob a esteira da Igreja que o modelo escola se aperfeicoa durante séculos. A segunda
metade do século XVIII foi um periodo-chave na histéria da educacdo e da profissdo
docente onde se procurou esbogar o perfil do “professor ideal” (Novoa, 1995). Substitui-
se 0 corpo docente religioso (sob o controlo da Igreja) por um corpo docente laico (sob o
controlo do Estado) e comecam-se a aperfeicoar 0s instrumentos e as teécnicas
pedagdgicas, introduzem-se novos métodos de ensino e alargam-se os curriculos
escolares, especializando a arte de ensinar. Para se ser professor € preciso realizar um
exame que s6 pode ser requerido por individuos que preencham um certo numero de
requisitos. Sao tragadas as linhas de um perfil pedagdgico que constitui o inicio de uma
profissionalizacéo, a da carreira docente, que comeca a ficar a cargo do Estado. Porém,
afirma Fontes (s/d), no Séc. XIX a maioria dos professores do ensino primario ainda nao
possuia qualquer formacédo pedagogica e, segundo Fonseca (1994) sustentado na opinido
de varios autores, sucediam-se ideias de que toda a educagéo € social, nos seus conteidos
e nos seus métodos, pelo que a sua finalidade consistia em adaptar a pessoa a comunidade
a que pertence, sendo o objectivo principal o desenvolvimento de um determinado
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numero de estados fisicos, intelectuais e morais exigidos pela sociedade e pelo meio.
Estas ideias lancavam bases para uma transformacdo da educacdo. A formacdo dos
professores vai iniciar, no inicio do Séc. XX pela obrigacdo de um diploma da escola
normal para acesso a profissdo docente, mas continuavam a existir duas vias de acesso ao
professorado primario: por via da Escola Normal e por realizacdo de um exame. Segundo
Pereira (2007), a designacdo dessas instituicbes € indicadora da sua intencdo
padronizadora e unificadora de préaticas escolares dispersas, permitindo um maior
controlo e regulagdo sociais. Acrescenta a autora que o curriculo dessas escolas obedecia
a um principio unificador por referéncia a pedagogia que assegurava a coeréncia entre as
diversas disciplinas que se caracterizavam pela sua esséncia instrumental face a
formacdo: leitura, gramética, aritmética, geometria, historia, caligrafia, moral, desenho,
agricultura, economia rural, contabilidade, francés, musica e ginastica. Também era
assegurada pela pedagogia, organizacdo da escola, metodologia geral, metodologia
especial, pedagogia, psicologia, educacdo moral, historia da pedagogia e da instrucao
nacional. Desmarcavam-se, nesta época, 0s ideais da modernizacdo e da democratizacdo
do pais pelos homens da 1° Republica, que estavam dispostos lutar contra o atraso social e
politico, considerando a educacdo um meio prioritario para a criacdo de condicdes de

mudanca da realidade portuguesa.

S6 a partir de meados desse século é que aparece a designacdo de professores do Ensino
Primério e comecam as primeiras reivindicacdes por uma reforma e melhoria de salério,
por uma carreira profissional e formacdo especifica adequada para a obtencdo de um
diploma necessario para o0 acesso a actividade docente (Almeida, 1991). Preparava-se
uma reforma para o Ensino Primario que nunca se chegou a realizar: acreditava-se que a
escola formaria cidad&os fortes e capazes de construir uma sociedade moderna mais justa.
Para isso era necessario educar verdadeiros cidaddos autbnomos e livres, segundo o
pensamento do pedagogo Antonio Sérgio. O Decreto n°® 5787-A determina que a
habilitacdo dos professores para o0 exercicio do Magistério Primario se fara
exclusivamente nas Escolas Normais (Sampaio, 1975). Nestas escolas a pedagogia
abarcava a temética da Pedagogia e Didactica (Pacheco, 2002). E sobretudo a partir da
Segunda Guerra Mundial, quando o movimento de escolarizagdo se intensifica, que o
ensino se torna uma ocupacdo mais ou menos necessaria e importante na sociedade, que
os trabalhos se multiplicam (Tardif & Lessard, 2005). Segundo N6voa (1987), vivia-se a
época da escola e valorizava-se o papel social dos professores. Significa que, pela
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primeira vez, os professores tém como funcédo responder aos problemas sociais e ajustar a
missao da escola a sociedade. Numa época de pouca informacdo, o professor tem como
principal missdo a transmissdo de conhecimentos, sendo a escola o Gnico monopolio da
informacdo e um meio de ascensdo social. A instrucdo significava prosperidade e investir
nela era semear dinheiro, como referia Jodo Barros (citado por NOvoa, 1987). Note-se,
porém, que, sempre que hd mudancas e aumentam as exigéncias exige-se mais
qualificacdo da classe docente. Segundo Almeida (1991), o governo promoveu
conferéncias pedagdgicas, obrigatorias, que se realizavam de quatro em quatro anos, para
qualificar os professores qualificar os professores, sendo estas da responsabilidade dos
inspectores que tratavam temas no ambito pedagogico e administrativo. Viveu-se um
periodo favordvel na educacdo e reconhecia-se a escola potencialidades para responder
com eficécia as necessidades dos cidaddos, promovendo a expansdo social.

O modelo dominante de escola fechada sobre si propria tem como base formas
estruturadas de organizar e gerir 0s espacos, 0s tempos, de compartimentar os saberes e
de agrupar os alunos. As normas e as hierarquias de poder, os sistemas de vigilancia e
sancOes dispensavam o professor do estabelecimento de relagbes com 0s outros
participantes da cena escolar que ndo fossem as normativizadas ou regulamentadas. Este
conjunto de tracos definiu um modo de funcionamento global, mas também o modelo de
professor e a natureza das suas praticas pedagogicas. O professor era o intermediario do
Estado e o agente de mobilidade social, na medida em que a escola era o garante do
direito a educacdo e ele era o detentor do saber, o executor de uma cientificacdo na
educacdo. Competia assim ao professor ndo sé fazer adquirir conhecimentos elementares,
necessarios ao progresso, mas também fazer internalizar normas morais reguladoras de
uma sociedade em que o conflito de classes se tornara uma ameaca. Ser professor
constituia uma fungdo social inequivoca, pois o professor era quem sabia. Predominava,
entdo, uma pedagogia bancaria, definida por Freire (1965, p. 67) como “0 acto de
depositar, de transferir, de transmitir valores e conhecimentos (...)”. Nesta concepgéo, o
educador € quem sabe, é 0 sujeito do processo, enquanto que os educandos sdo 0s que nao
sabem, sdo meros objectos. Ela promovia a diviséo e reduzia os homens a uma visao
passiva do mundo, uma visdo ndo compativel com a compreensdo e desenvolvimento da

globalizacdo e da vida econdmica, tecnologica, politica e social actual.

Stoer (1983) recorda que durante o(s) regime(s) de Salazar/Caetano, o ensino foi

concebido de maneiras diferentes. Inicialmente de inculcador ideoldgico, baseado numa
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forte ideologia nacionalista assente na trindade — Deus, Patria, Familia —, posteriormente
o0 sistema de educacédo passa a assumir um papel mais ligado a economia e a intervencgéo
econOmica por parte do Estado, dai advindo, ao mesmo tempo, um corte com 0s aspectos
anteriormente dominantes da ideologia nacional ruralista e antidesenvolvimentista.
Alcanca assim uma posicdo mais complexa articulando varias concep¢des de educacédo a
par do desenvolvimento da concepcdo de cidadania, na qual desempenhou um papel
importante a democratizagdo do ensino, isto €, a institucionalizacdo da igualdade de
oportunidades na educagdo. H& assim uma fractura com as ideologias nacionalistas e
espera-se a democratizacdo do ensino em direc¢do a educacdo das massas como modo

imperativo de sobrevivéncia nacional. Neste sentido, Stoer (1983, p.797) sublinha:

“Nesta perspectiva, a educacdo tem como finalidade «preparar os homens para o
desempenho das suas responsabilidades», com vista & obten¢do do «bem comum»
como meio de corrigir o que de mau existe no homem. O sistema corporativo
construido por Salazar — pelo menos em principio — fez renascer a concepgao da
educacdo como solucdo para os problemas da justica social: o corporativismo
serviria melhor os homens que cumprissem as suas préprias obrigacdes cristas.
Segundo Wiarda, a educacéo no sistema corporativo portugués funcionou como um
mecanismo de «mudanca social (Wiarda, 1977), competindo-lhe efectuar reformas,
ensinando aos trabalhadores e aos patrdes as suas obrigagdes em relacdo a
fraternidade e comunalismo cristdos (Wiarda, 1977) (0 que, em termos de
salazarismo, se traduziu, para os primeiros, a quase nao os educar de todo em todo).

A educacdo surgia como um agente de mudanca social controlada e contribuia para o
crescimento econémico e a modernizacdo do pais. Os professores tinham uma missao

civilizadora da educacéo.

Novoa (s/d) refere que se verificou um abaixamento das condi¢Ges de admissdo ao ensino
normal e a uma reducgéo dos contetdos e tempo de formacéo. Reforcam-se as préaticas de
controlo moral e ideoldgico, tanto na formacéo de base, como na avaliacdo dos exames de
entrada no professorado. Isto conduziu a desvalorizacdo da imagem social do professor,
sobretudo com a criacdo das regentes escolares, tendo por base a idoneidade moral e
intelectual (Decreto n°® 25 797 de 28 de Agosto de 1935). Salazar sintetiza bem a misséo
que o Estado Novo confere a escola, sendo menos considerada como um instrumento de
transmissdo de conhecimentos (instrucdo) e mais uma agéncia de formacgdo da
consciéncia transmitindo conhecimentos Uteis (educacdo) (NOvoa, 1987). Assim, embora
aparentemente um atenue o outro, o facto é que os professores, por razdes
politico/econdmicas e sociais vém o seu papel alargado, ensinam e educam e a profissao é

mais desvalorizada. Isto aponta para a existéncia de uma possivel relagdo entre a mudanca
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social e o alargamento de funcdes e a insuficiente qualificacdo docente e a desvalorizacao
social da classe. Efectivamente, para Avalos (2009) a desvalorizacdo docente tem ciclos.
As referéncias publicas sobre os professores sdo positivas quando acentuam a misséo que
cumprem e imprimem importancia aos docentes como principais educadores, as
referéncias publicas sdo negativas quando ha insatisfacdo face aos resultados escolares,
face a qualidade docente e quando existe um ciclo de pressdo e controlo atribuindo a

culpa aos professores.

A partir da década de 60, segundo Canério (1991), deu-se uma expansao quantitativa dos
sistemas de ensino em paralelo com o crescimento econdmico, provocando uma atitude
optimista relativamente a escola pelo seu papel impulsionador no desenvolvimento
econdmico e na sua contribuicdo para uma sociedade mais justa. Atribui-se importancia a
inovacao e ao desenvolvimento da investigacdo, mas segundo este autor as expectativas e
0s meios consagrados ao desenvolvimento da investigacdo educativa ndo se traduziram
em resultados préaticos satisfatorios; esta ideia € confirmada por varios autores referidos
por Canario que mostram que a inovacao deu-se a margem dos professores que dela

permaneceram ignorantes.

A Reforma de Veiga Simdo, em 1971, anuncia um conjunto de aspiracdes do povo
portugués, representando um marco significativo na politica educativa, tentativa ousada e
de grande relevancia para Portugal. Educar todos os portugueses, promover a igualdade
de oportunidade, independentemente das condicBes sociais e econdémicas de cada um, foi
0 objectivo desta discussdo da educagdo. Surge num momento de elevado analfabetismo
em Portugal e de limitado grau de desenvolvimento do ensino e em que o Estado
portugués se sente incapaz de resolver de as tensdes e crises de modo a melhorar o nivel
de vida e de seguranca social dos cidadaos. Neste contexto, diz Stoer (1983, p. 794) que a
importancia desta reforma deve-se a dois pontos fundamentais: “(...) a forte confianca que
0s governantes portugueses depositavam na educacgédo e, de um modo mais geral, na ideologia
como forma de resolver dificuldades e tensbes num regime que publicamente proclamava a
«harmonizacdo das classes»,mas que, contrariamente, se baseava em conflitos de classe
(Schmitter, 1972;Wiarda, 1977), e, por outro lado, a proeminéncia histérica do papel do ensino
em Portugal, sua ligagdo com o catolicismo e sua fungdo especifica na mudanca social”. Esta
reforma resgata ainda um conjunto de nocgdes para a formacdo integral dos portugueses,
como a realizacdo pessoal, educacdo para os valores, participacdo na vida social,

contribuindo para a formacdo da personalidade e estimulando o desenvolvimento nos
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dominios fisicos, intelectuais, estéticos e morais e ainda habitos de disciplina no trabalho
pessoal e do grupo. Deste modo, pretendia assegurar uma participacdo de todos na vida
activa social e no progresso do pais, estimular o amor a Pétria por todos os seus valores,
ndo deixando de responsabilizar o professor nestes dominios, alargando as suas funces.
Stoer (1983, p. 798) citando Veiga Siméo, diz que este reconheceu também o papel
missionario do professor primario e a sua importancia na transformacdo da nacéo

portuguesa:

“Professor primario é um simbolo de idealismo, de coragem, de fé e de sacrificio.
Professor Primério é um soldado que ministra pao do espirito e fortalece a prépria raiz
da vida nacional. Por isso, homenagear o professor primario € homenagear a Nagéo
[...] E a todos noés, professores, faz bem recordar, muito especialmente, 0s nossos
companheiros que exercem a nobre missdo de educar em aldeias escondidas, no mato
selvagem, ou no sertdo indspito, em escolas tantas vezes pobres na construcdo e no
equipamento didactico, mas imensamente ricas em calor humano e em dadivas de
alimento espiritual. [Simé&o, 1972 (a), e Escola Portuguesa, n.° 1368.] ”.

Esta reforma era uma solucédo para a crise e exigia tempo e recursos financeiros, era uma
questdo de sobrevivéncia para o pais, tornando a educacdo a chave de um modelo de
desenvolvimento. Contudo, o0 Governo de Salazar possuia tanto «tradicionalistas» como
«desenvolvimentistas»; dai que tenha sido incapaz de patrocinar um modelo inequivoco
de desenvolvimento nos anos 60, como refere Stoer (ibidem). A falta de condicGes nédo
permitiu o éxito da reforma naquela época, surgem os primeiros sinais na revolucdo de
Abril.

Em 1974, viveu-se um periodo revolucionério e de mudancas profundas a nivel politico e
ideoldgico que democratizam a sociedade portuguesa e melhoram a condicéo profissional
dos professores. Lancavam-se bases de uma escola que favorecesse os desejos de uma
sociedade democrética e anuncia-se no plano educativo um conjunto de intengdes no
ambito da formacdo pessoal e social. O 25 de Abril veio desvendar as caréncias de um
corpo docente desqualificado e distanciado de ideias e praticas de outros paises. Segundo
Peres (1999) as praticas de formacdo proliferaram, bem como as entidades formadoras,
obedecendo quase sempre a uma certa tradicdo de reciclagem e actualizacdo com caracter
individual, ndo possuindo uma dimensédo pedagdgica. Nesse periodo, Lopes et al. (2007a)
sublinham que a formagdo de professores se fez sentir sobretudo, a nivel da formacao
inicial, nos curriculos. Através das escolas do Magistério Primario, mas s6 no final da
década de 80 é que se realizaram esfor¢os na formacdo continua e preocupacdes com a
qualidade do ensino comecando-se a dar 0s primeiros passos. Segundo Fonseca (1994),
citando os Programas de Ensino Priméario Elementar, o objectivo da ac¢do pedagogica da
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época era a formacdo do homem, como ser individual e social, a participacdo da crianca
na sua prépria formacéo e a sua intervencdo na descoberta e construcdo do meios fisico e

social e ainda capacitar a crianga para a resolucdo dos problemas quotidianos.

Portugal entrega as suas antigas coldnias, recebe e reintegra os seus cidadéos, e, em 1986,
entra na Comunidade Econdmica Europeia. As dindmicas sociais que se instituiram
tiveram reflexo na escola e ganhou projeccdo o principio do direito para todos a
educacdo, foi o inicio de uma escola de massas, uma integra-se na comunidade europeia,
mas diz Estrela (2001) que a familia entra em crise. As escola para todos onde todos sdo
diferentes. A generalizacdo do acesso a educacdo e o alargamento da escolaridade
constituiram fendmenos que originaram um deslocamento das func¢des educativas da
familia para a escola e da escola na familia. Fonseca (1994) explica as razdes do recuo da
influéncia das familias na vida escolar dos seus filhos: evolucdo répida associada a
melhoria do nivel da formagdo da mdo-de-obra, o desejo de promocdo inspirado no
crescimento econdémico, a necessidade de escolarizacdo das aprendizagens profissionais.
Neste sentido, a escola assume a seu cargo responsabilidades de educacdo da area dos
pais, nomeadamente de integracdo e vivéncia em sociedade (questbes de respeito,
cidadania e socializacdo) e os professores véem alargadas as suas funcdes.

Segundo Lopes et al. (2007c), citando Fernandes, os novos poderes politicos vao
considerar a escola como um meio fundamental para a democratizacdo nacional e é
reclamada para o desenvolvimento econémico e para a construcdo de uma sociedade,
segundo um novo humanismo e as necessidades do povo, propdem-se superar através
dela a funcéo conservadora da divisdo social do trabalho. Neste sentido, devera colaborar
no desenvolvimento e transformac&o, inserida na vida e no trabalho. Na escola primaria
convergem as esperancas da renovacao da sociedade, qualificando os trabalhadores para
uma sociedade livre e sem exploragdo. A escola é, mais uma vez, chamada a atender a
novos problemas sociais e sente necessidade de recrutar candidatos a docéncia, com o
menor rigor. Neste dilema, urge um novo conceito de educagdo, novas necessidades de
formacédo, novas fungdes e novos modelos de organizagdo. Lopes (2002a, p. 133) fala de
“ensino simultaneo” cujo lema ¢ “ensinar a todos como se fossem um s0” e que vem
restabelecer a relacdo directa do professor com os alunos e reduzir os alunos a um sé
aluno a que se ensina uma so licdo, num certo tempo e num certo espa¢o. Os grupos sao

homogeneizados e os exercicios escolares divididos consequentemente. Traduz uma
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concepcao de sociedade que tratard de configurar, reproduzir e de manter, através da sua

organizacéo e funcionamento.

Para Tardif (2002), o facto do professor ter como fungéo essencial a transmisséo de
conhecimentos e a ideia de que qualquer pessoa possa transmitir conhecimentos levou a
desvalorizacdo profissional docente. Porém, acrescenta (p. 40) que “a relacdo que o0s
professores mantém com os saberes é a de “transmissores”, de “portadores” ou de
“objectos” de saber, mas ndo de produtores de um saber ou de saberes que poderiam
impor como instancia de legitimacao social de sua funcdo e como espago de verdade de
sua pratica”. Antonio Teodoro fala de desvalorizacdo da funcdo docente e Rui Grécio do
“mal-estar-docente”, citando Esteve (1999). A historia mostra-nos haver uma relacéo
entre a pujanca econdmica e a fluorescéncia da escola, entre a crise econdmica e a
desvalorizacdo da docéncia, mas num momento em que ha mudanca no interesse social e
desenvolvimento a escola tem dificuldade em responder com eficacia. Ribeiro (1991)
tenta justificar este impasse mostrando que a culpa ndo é dos professores, mas da
paragem no tempo da instituicdo escolar e dos seus Responsaveis, contrapondo a
aceleracdo da mudanca. Bolivar (2006) acredita que essa desvalorizacdo deveu-se a
massificacdo do ensino, uma vez que o prestigio ligado a posse de um saber nao acessivel
a maioria das pessoas se perdeu. O prestigio do professor pode ser definido como a
percepcdo publica da posicdo relativa de uma profissdo na hierarquia das profissdes. Para
Formosinho & Machado (2007) a escola de massas conduz a diversificacdo horizontal da
funcdo docente que corresponde uma diferenciacdo vertical, inerente a superioridade
funcional que a coordenacdo da actividade docente da escola comporta. Esta
diferenciacdo para ndo perder a eficacia, deve traduzir-se em superioridade hierarquica e
articular-se com o estatuto e com a carreira., por consequéncia, para responder a nova
realidade, a escola de massas deveria reconceptualizar-se na base da especializagéo e da
hierarquizacdo de funcbes. Contudo, para Tardif (2002), os saberes transmitidos pela
escola ndo parecem corresponder, sendo de forma inadequada, aos saberes socialmente
Uteis no mercado de trabalho. Essa inadequacdo levaria a desvalorizagdo dos saberes
transmitidos pelos professores (para que servem?) e dos saberes escolares em geral. A
escolarizacdo ndo é suficiente como estratégia de sucesso social, mas também ja nédo
motiva os alunos face a oferta das vivéncias no mundo real. Surge assim a necessidade da
instituicdo escolar oferecer saberes Uteis para o futuro posicionamento do mercado e

adaptacdo a vida social. Nesta época muitos professores procuravam reflgio em correntes
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vindas de Maria Montessori, Paulo Freire, Freinet, entre outros, para encontrar mudancas
pedagdgicas que minimizassem as criticas a escola face ao analfabetismo e ao insucesso
que vivia. Essas correntes adquiriram tonalidades diferentes de acordo com o pensamento
pedagogico dominante em cada época. Segundo Carlinda Leite (2002, p. 43), “um bom
professor, e uma boa professora, era aquele/a que conseguia despertar a atencdo dos
alunos para os conteddos do programa, que expunha e explicava 0s assuntos num
discurso e numa logica que fosse passivel de ser compreendida pelos alunos e que 0s
estimulasse ao cumprimento de um certo nimero de tarefas que ajudassem a aquisicao e
compreensdo desses conteddos. Era o que podemos designar uma orientacao curricular
por um paradigma tradicional de racionalismo académico, ou seja, o curriculo limitava-
se ao conjunto das matérias a ensinar e a estrutura organizativa dessa transmissao” e a
grande misséo da escola era a transmisséo de saberes para a preparagdo para a vida futura,
entendendo por futuro como igual ao presente. No entanto, no movimento da Escola
Nova sobressaiam preocupacfes com a formacdo global do ser humano em contexto
escolar, o aluno ndo deveria ir & escola para a ser ensinado, mas para aprender a exercer a
sua proépria actividade, tal como afirma Fonseca (1994). Neste contexto, da-se alguma

atencdo a formacdo pessoal e social.

Para Lopes et al. (2007b, p. 23), embora na época imperassem sentimentos de frustracao e
de estagnacdo dadas as condicOes de trabalho, destacava-se a luta pela sobrevivéncia
intelectual e pela manutengdo do sonho “o trabalho realizado no 1° Ciclo centrava-se na
perseguicdo do sucesso e bem-estar das criancas”. Face a um momento de fragilidade da
docéncia, a formacdo é a proposta mais reflectida para responder as aspiracdes de cada
um e da prépria missdo da escola. Contudo, a formacao inicial de professores mantém-se.
Acrescentam que este modelo interpessoal vem mais a tarde a converter-se num modelo
universal de comportamento social, afirma a autora, citando Barroso. Os Magistérios
Primarios sdo substituidos pelas escolas Superiores de Educacdo na década de 80 com a
introdugédo da Lei de Bases do Sistema Educativo e o futuro professor devera ter uma
formacdo de nivel superior. Esta mudanca provocou alteragdes curriculares
principalmente a autonomia conferida as instituicdes formadoras para a elaboragdo dos
planos de estudos (Pereira, Carolino & Lopes, 2007). Os cursos de licenciatura passaram
a ser de quatro anos, com uma estrutura curricular bivalente que certificava para outros
ciclos, em éareas especificas, mas que permitia a habilitacdo para o 1° CEB, apds a

realizacdo dos trés primeiros anos. A formacéo inicial de educadores e professores dos
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ensinos béasico e secundario, relacionada com o desenvolvimento de competéncias no
campo curricular, surge nos documentos de trabalho do Instituto Nacional de Acreditacédo
da formacdo de professores (Pacheco, 2002). Para Lopes et al. (2007), no perfil de
professor a formar, distinguem-se duas categorias: o perfil pedagogico e o profissional. O
primeiro é relativo a relacdo do professor com a sociedade, a relacdo socializadora e de
ensino com a crianga e a relacdo com a escola. Os planos de estudos investem na
dignificacdo da profissdo expressos nos objectivos relativos ao perfil profissional docente.
O exercicio profissional deve corresponder as necessidades profissionais, anseios
culturais e projectos de vida dos futuros profissionais enquadrados numa sociedade nova
e participada, deve promover boas condi¢fes para desejarem a profissdo e terem

esperanca numa vida prestigiadas e socialmente util.

Até a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n° 46/86, de 14 de Outubro), Formosinho
& Machado (2000a) conotam a escola como de sobrevivéncia porque cumpriam 0S
minimos necessarios para que a escola cumprisse alocar alunos e professores e
professores e alunos e que as aulas decorressem de modo normal. Com a entrada da lei,
foi introduzido o desejo de novos modelos de decisdo, mais participativos, que
permitiram superar a gestdo de sobrevivéncia e a escola, fornecedora de aulas, vai
assumir preocupaces educativas e organizacionais mais avancadas. Deixou de ser o lugar
onde se aprende a ler, a escrever e a contar para assumir uma dimensdo educativa de
multiplas experiéncias: a funcdo de instruir, educar, intervir no meio (como definiu
Teixeira, 1995) e ainda de socializar e estimular, acrescenta Alves (1995), sendo o
projecto Educativo de Escola o instrumento mais préximo da realidade que define, no
pano anual de actividades da escola, os seus verdadeiros objectivos. Numa perspectiva
socioldgica, tendo em conta que a docéncia é uma profissdo de relacdo, Teixeira (2001)
descreve as multiplas dimens6es do trabalho do professor, atendendo as relagdes que este
estabelece com todos os actores do processo educativo e tornam esta profissdo complexa:
funcéo de relacdo (relagdo consigo mesmo), funcdo de promocgéo (relagdo com os alunos),
funcdo de cooperacédo (relagdo com os colegas), fungdo de complementaridade (relagéo
com os pais) e funcdo de descoberta (relacdo com os trabalhadores ndo docentes).
Campos (2000) justifica este alargamento devido a atribuigdo de novas responsabilidades
na solugdo de novos problemas sociais. Para Fontoura (1995) o professor é convidado a
dar vida a escola para que esta se transforme num centro cultural aberto, a formar os

alunos de modo que estes sejam capazes de utilizar o que sabem para produzirem e
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transformarem o meio, a participarem no seio da comunidade, a criarem quebrando
rotinas e a ultrapassarem eventuais constrangimentos. Ja Estrela (2001, p. 128) refere que
o professor terd de ser entre muitas coisas “(..) educador moral, especialista do
desenvolvimento e da aprendizagem, técnico do desenvolvimento curricular, especialista
de saberes de ensino, avaliador, orientador escolar, dinamizador da vida escolar,
analista de sistemas e instituicdes, inovador, investigador, agente de mudanca social,
etc”. Ao mesmo tempo também se alargam os seus campos de interven¢do: educagdo para
a paz, para o ambiente, para a construgdo europeia, para o dialogo intercultural, para a
igualdade dos géneros, para a saude, a educacdo sexual, etc. Todos estes campos de
intervencdo exigem novos saberes, novos saber-fazer, nas atitudes e maneiras de estar na
profissdo que se vém juntar as exigéncias das funcdes mais tradicionais. A autora
apresenta uma lista de problemas resultantes do novo contexto em que actua o professor
que conduz a desqualificagdo da profissdo e alerta que o professor ndo é um “faz tudo”,
exige-se uma nova organizacao na escola e a intervencdo de novos profissionais ja que s6
uma equipa educativa multidisciplinar ndo podera dar resposta aos problemas complexos
que a escola de hoje enfrenta. Por outro lado, diz a autora, que os professores ndo podem
continuar a alimentar a imagem de funciondarios publicos acomodados, eles tém de se
assumir ndo s6 como intérpretes, mas também como autores de ac¢do educativa,
explorando as margens de autonomia que os textos legais tornam hoje possivel,
mostrando que sdo capazes de realizar a autonomia no total respeito pelos papéis e
competéncias dos actores sociais que intervém na vida escolar, mas sem cedéncias
demagdgicas no que se refere a preservacdo dos dominios especificos da sua competéncia
profissional. Os professores devem exigir maior participacdo na definicdo das politicas
educativas, melhores condigdes de trabalho para a sua execugédo, tomando iniciativas de
apresentar alternativas, centrando a discussdo das reformas no que é essencial € ndo no
acessorio, assumindo as suas responsabilidades e fazendo compreender aos poderes
publicos e a sociedade, que a escola € um sistema aberto em interac¢do com 0s outros e
que ndo pode, por si sO, resolver todos os problemas. Esta autora concluiu que o0s
caminhos para o profissionalismo passam por um conjunto de estratégias que devem ser
procuradas pelos préprios docentes, num esforco colectivo de tomarem em maos a
conducéo da sua profissdo. Elas deverdo ser fundadas na investigacéo reflexdo feita pelos
proprios professores ou em parcerias com as instituicdes do ensino superior. Reafirma
Esteve (2001) que ao professor, além da funcdo de instruir, pede-se que cuide do
equilibrio psicoldgico e afectivo dos alunos, da integracdo social, da educagdo sexual e,
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ainda, acrescenta Teixeira (1995) do equipamento e das instalagdes, que realize trabalhos
de investigacdo e tarefas administrativas e acrescenta Alves Pinto (1987) que seja um
agente de mudanca promovendo a compreensdo e a tolerancia, um facilitador de
socializagdo e um estimulador do desenvolvimento do aluno. Contudo, no estudo de
Quadros Flores (2005) os professores referem que a principal a funcédo é a de educar, o
que mostra uma clara influéncia do passado ou uma funcéo inequivocamente importante
na educacdo. Ja Gaspar (2002) € de opinido que todos os actores da educacdo tém em
comum o exercicio das funcbes de educacao e de socializacdo, de criagdo de condigdes e
uma aprendizagem bem sucedida, de reconstrucdo, ou até de reconceptualizacdo dos
saberes especializados, de exposicdo de tudo aquilo que faz com que aprender adquira
corpo e sentido e exercem ainda, uma funcéo de observacéo, de escuta do outro, de ajuda
e de despertar. O inicio do processo da autonomia das escolas veio ainda impor a
obrigatoriedade da area-escola e formacdo continua. A Comissdo das Comunidades
Europeias (2007) acrescenta que o0s docentes ajudam 0s jovens a assumir a
responsabilidade de delinear os seus préprios percursos de aprendizagem ao longo da vida
e devem também ser capazes de se responsabilizar pelos seus prdprios percursos de
aprendizagem, além de serem responsaveis pelo desenvolvimento de novos
conhecimentos no dominio da educacdo e da formacdo. Acrescenta que no contexto de
uma aprendizagem auténoma ao longo da vida, o desenvolvimento profissional implica
que os docentes continuem a reflectir sobre a sua pratica pedagbgica de forma
sistematica, que efectuem estudos ou investigacdo com base na sua pratica pedagdgica,
que integrem na sua pratica pedagogica os resultados dos estudos realizados, tanto de
caracter académico como baseados na sua pratica, que avaliem a eficicia das suas
estratégias pedagogicas e as modifiquem em conformidade e que realizem uma avaliacéo
das suas préprias necessidades de formacgdo. O quadro que Garrido (2003) nos oferece
sobre os papéis e funcdes dos professores no &mbito tecnolégico, mostra que o professor
tem a funcdo de ser consultor da informacéo, colaborador em grupo, trabalhador solitario,

facilitador, produtor de materiais e supervisor.

Colocando os olhos na nossa vida, verificamos que quando nos dispomos a fazer tudo, ou
a abarcar um conjunto de tarefas em simultdneo, falhamos no ponto em que nos
debrugamos com menor intensidade, isto é, ndo podemos ser bons em tudo porque
corremos o0 risco de esgotamento, Perrenoud (2008) alerta que, visando a acc¢do, ndo

podemos pensar em tudo, isso talvez conduzisse a paralisia, a rotina e esta libera a morte.
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Para que tal ndo aconteca, € necessario destacar as tarefas mais importantes, mas
deixamos de ser tdo bons nas restantes tarefas. Com isto queremos dizer que se quisermos
qualidade emerge um momento de reflexdo sobre as tarefas dos professores, porque “a
docéncia est4d a tornar-se uma profissdo cada vez mais complexa. As exigéncias
colocadas aos docentes sdo cada vez maiores. Os ambientes em que trabalham
apresentam-lhes cada vez mais desafios”, afirma a Comissdo das Comunidades Europeias
(2007.p.2). Segundo Marcelo Garcia (2009), os docentes percebem e identificam quatro
tarefas centrais na tarefa de ensinar: o ensino, a avaliacdo das aprendizagens, a gestdo

institucional, a organizacdo da comunidade educativa.

Efectivamente, o Decreto-lei n°® 240/2001, de 30 de Agosto, desenha os perfis dos
professores e educadores e mostra que as competéncias dos professores devem abranger a
dimens&o profissional, social e ética (assumir a funcéo de ensinar, recorrendo aos saberes
préprios da profissao apoiado na investigacdo, na reflexdo partilhada da préatica educativa
e segundo as orientacbes das politicas educativas; garantir a todos um conjunto de
aprendizagens expressas no curriculo e o desenvolvimento integral, numa perspectiva de
escola inclusiva; fomentar a autonomia dos alunos e a sua inclusdo na sociedade, assim
como o bem-estar; respeitar as diferencas culturais e pessoais dos alunos e demais
membros da comunidade educativa, valorizar os saberes e culturas combatendo a
exclusdo e descriminagdo, manifestar capacidade relacional e de comunicacgéo e assumir a
dimensdo formativa das suas funcdes), a dimensdo do ensino aprendizagem (promover
aprendizagens significativas no ambito do curriculo e do conhecimento, desenvolver
competéncias, utilizar os seus saberes ao nivel do ensino e das op¢des pedagogicas e
didacticas que visem o sucesso dos alunos, organizar o ensino, utilizar as tecnologias da
informagdo e da comunicagdo promovendo a aquisicdo de competéncias, envolver os
alunos nos processos de aprendizagem em gestdo do curriculo, incentivar a construcéo
participativa das regras de convivéncia democréatica, gerir situagdes problematicas e
conflitos diversos utilizando a avaliagdo para melhorar a qualidade de ensino), a
dimensdo de participacdo na escola e de relagdo com a comunidade (perspectiva da
escola e da comunidade como espacos de educacéo inclusiva, participacdo na construcao
do projecto educativo da escola e projectos curriculares e nas actividade de administracdo
e gestdo das escolas, colaborar com todos os intervenientes e promover a interaccdo com
as familias, coopera com outras instituicbes e participa em projectos, coopera na

elaboracdo e realizacdo de estudos) e a dimensdo de desenvolvimento profissional
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(através da formacdo ao longo da vida adquire competéncias pessoais, sociais e
profissionais e reflecte sobre aspectos éticos e deontoldgicos da profissao, trabalha em
equipa e participa em projectos de investigacdo. Genericamente anuncia que as fungdes
dos professores tém o seu enfoque em trés pontos fundamentais: a relagédo do professor
com a turma em contexto curricular e de projecto, seleccionando estratégias pedagogicas
que visem e garantam o sucesso do aluno; a relacdo do professor com a escola e a
comunidade e relacdo consigo proprio no sentido de responsabilidade no seu
desenvolvimento pessoal, social e profissional. O Decreto-Lei n® 241/2001 de 30 de
Agosto desenha o perfil especifico de desempenho profissional do Educador e do
Professor do 1° Ciclo do Ensino Basico e dos restantes ciclos e intensifica o papel da
educacédo na formacéo pessoal e social dos mais novos, estreitesse as fungdes educativas
familiares e socializadoras pelo que significa que os modos de ser e de pensar dos pais
deixam de estar presentes nos filhos e a escola, uma pequena sociedade educativa, deve
abarcar questdes como Educacdo para a Saude, Educacdo para a paz, Educacdo para a
participacdo, Educacdo para a liberdade, etc. No dominio da socializacdo, a escola devera
contribuir para a insercdo das geracdes mais novas na sociedade evitando problemas,

afirma Fonseca (1994).

Relativamente a concep¢do e desenvolvimento do curriculo, o professor desenvolve o
respectivo curriculo, no contexto de uma escola inclusiva, mobilizando e integrando os
conhecimentos cientificos das areas que o fundamentam e as competéncias necessarias a
promocdo da aprendizagem dos alunos. Assim, coopera na construcdo e avaliacdo do
projecto curricular da escola e gere o projecto curricular de turma, desenvolve as
aprendizagens integrando saberes cientificos relativos as areas e contetdos curriculares,
organiza, desenvolve e avalia 0 processo de ensino, fomenta a aquisi¢do integrada de
métodos de estudo e de trabalho intelectual nas aprendizagens utilizando as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, promove a autonomia dos alunos, avalia as
aprendizagens dos alunos e desenvolve-lhes o interesse e o respeito pelos povos e culturas
diferentes, promove a participacdo activa dos alunos na construcédo e préatica de regras de
convivéncia, relaciona-se positivamente com criancas e adultos, isto €, com as familias e
comunidade. Relativamente a integracdo do curriculo, o professor promove a
aprendizagem de competéncias socialmente relevantes, no ambito de uma cidadania

activa e responsavel. O que é que o sistema mais valoriza?
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Segundo Decreto-Lei n° 43/2007, de 22 de Fevereiro, valoriza-se 0 conhecimento no
dominio de ensino, assumindo que o desempenho da profissdo docente exige o dominio
do conteudo cientifico, humanistico, tecnoldgico ou artistico das disciplinas da &rea
curricular de docéncia. Além disso, da-se especial énfase a area das metodologias de
investigacdo educacional, tendo em conta a necessidade que o desempenho dos
educadores e professores seja cada vez menos o de um mero funcionario ou técnico e
cada vez mais o de um profissional capaz de se adaptar as caracteristicas e desafios das
situacOes singulares em funcdo das especificidades dos alunos e dos contextos escolares e

sociais.

O facto é que num quadro mais global, a Comissdo das Comunidades Europeias (2007,

p. 5), anuncia novas exigéncias a profissdo docente. Assim,

“(...) para além de transmitirem conhecimentos de base, os professores sdo também,
por exemplo, cada vez mais solicitados no sentido de ajudarem os jovens a tornar-se
completamente autdnomos em matéria de aprendizagem, através da aquisi¢do de
novas competéncias-chave, em vez de memorizarem informac@es. Por outro lado,
pede-se igualmente aos docentes que desenvolvam métodos de aprendizagem mais
construtivos e mais centrados na cooperacao e espera-se que, em vez de formadores
ex-cathedra, actuem sobretudo como «facilitadores» e gestores nas salas de aula.
Estes novos papéis pressupdem uma formagdo académica que abranja uma vasta
gama de metodologias e de estilos de ensino. Além disso, as salas de aula
apresentam actualmente uma mistura mais heterogénea de jovens de meios
diferentes e com niveis diferentes de capacidade e incapacidade. Exige-se ainda que
os docentes explorem as oportunidades proporcionadas pelas novas tecnologias e
gue respondam a procura de formas de aprendizagem individualizadas, podendo
também ser chamados a assumir fungdes adicionais de lideranca ou de gestao

decorrentes de uma autonomia acrescida dos estabelecimentos de ensino. ”

Além disso, acrescentam que cabe aos professores igualmente a responsabilidade de
alargar as fronteiras dos seus conhecimentos profissionais, quer procurando reflectir sobre
a sua pratica pedagogica, quer através da investigacdo, ou ainda através de um
empenhamento sistematico num desenvolvimento profissional continuo, desde o inicio
até ao final da carreira sendo necessarias respostas dos sistemas de educacéo e formagédo
de professores proporcionando oportunidades necessarias para o efeito. Recordo que ha
uma relacdo entre as fungdes dos professores e a avaliacdo e, segundo Formosinho e

Machado (2010b) a avaliacdo dos professores aponta para quatro importantes finalidades:
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a prestacdo de contas do desempenho docente, a gestdo das carreiras profissionais, o
desenvolvimento do professor enquanto pessoa profissional do ensino, a melhoria global

do sistema de ensino a partir do aperfeicoamento dos seus recursos.

Toda esta pandplia de fungdes e responsabilidades pode ter efeitos perversos na
construcdo de uma cultura profissional identitaria. Sera que “um professor € antes de
tudo, alguém que sabe alguma coisa e cuja funcao consiste em transmitir esse saber aos
outros”? Tardif (2002, p. 31). Embora o Decreto-Lei n® 240/2001, de 30 de Agosto, refira
que o professor assume-se como um profissional de educacdo com a funcédo especifica de
ensinar, esta ideia deixou de estar transparente no seio da comunidade docente, pela
proliferacdo de papéis, pelas exigéncias sociais e educacionais e porque impera a
necessidade de preparar os cidaddos para uma sociedade futura, incerta, imprevisivel e em
permanente mutacdo. No entanto, ha ainda quem continue a afirmar que a verdadeira

funcéo do professor € a de ensinar.

1.5.1.1 — Questdes de ambiguidade

Para Peres (1999), a escola ndo pode ser entendida como uma entidade estética e neutra,
mas fruto das dinamicas societais e, olhando para a “escola de papel” distinta da escola
da realidade, vé-se que as balizas e os parametros estdo envolvidos em processos de
tensdo, ambivaléncia, conflito e negociacdo que dao a escola o rosto da sua identidade.
Neste sentido, Alves (1999a) refere a escola como um sistema ambiguo e considera-a
como uma realidade complexa, heterogénea e problematica onde se verificam
ambiguidades de objectivos e de papéis, na relacdo com 0s normativos e em articulacdes
de critérios e indicadores de avaliacdo da qualidade dos processos e resultados. Cita,
ainda, um conjunto de autores que abordam ambiguidades de intencdes, de poder, de

experiéncias e do éxito.

A ambiguidade e os paradoxos educacionais e politicos pdem em causa a missdo do
professor e da escola na sociedade. Para Marcal Grilo (1999), a sociedade contemporanea
vive uma situacdo dilematica entre a democracia e a qualidade, a igualdade e a diferenca,
a massificagdo e a singularidade e, segundo Castells (2006) o proprio Estado encontra-se
em crise pela contradicdo entre a globalizacdo do seu futuro e a identificacdo do seu
passado. Relativamente a escola, deseja-se a mudanga, mas esta tem dificuldade em

desvincular-se dos valores tradicionais. Segundo Fernandes (2002), as pressdes sobre a
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escola ora acentuam o desenvolvimento social, apelando uma sociedade mais
humanizada, mais igualitaria e inclusiva, ora reforcam o desejo de desenvolvimento
econdmico e de aumento de competitividade, através do controlo burocratico dos
resultados. Assim, as pressfes da mudanca tém balancado entre duas orientagdes
prevalecendo ora uma, ora outra de acordo com a correlacdo das forcas em presenca.
Neste contexto, Llavador e Alonso (2000) afirmam que nas organizacdes escolares
encontramos uma pluralidade cultural embora exista uma tendéncia homogeneizadora e
uma aparéncia uniforme, pois as escolas sempre reduziram as diferencas e igualaram as
diferencas resultantes de uma cultura dominante no contexto social de referéncia ou, no
sentido estrito, daquela que os docentes representam. Neste quadro podem surgir

manifestacdes de confrontos entre os portadores de tragos distintos.

Santos Guerra (2002) relata um conjunto de paradoxos na estrutura da escola, entre eles
salientamos: uma instituicdo aparentemente neutra, mas que esconde uma profunda
disputa ideoldgica; é uma instituicdo que pretende educar para os valores, ao passo que 0
curriculo oculto os nega, estd carregada de imposicGes e de recrutamento a forca e
pretende educar para a participacdo, pretende educar para a liberdade, mas é uma
instituicdo epistemologicamente hierarquica, pretende educar para o espirito critico, na e
para a democracia, procura a diversidade, mas que forma para as competéncias culturais
comuns, é uma instituicdo heterébnoma que pretende desenvolver autonomia. Canario
(2002) também enumera um conjunto de paradoxos que transmitem um sentimento de
frustracdo, relativamente as promessas da escola e a sua capacidade para procurar
compreender essa complexidade paradoxal que exprime uma crise do modo de pensar a
escola. Flores, Day e Viana (2007) referem trabalhos empiricos que mostram que em
Portugal existem tendéncias contraditdrias nas recentes politicas curriculares, se por um
lado é concedida uma maior autonomia as escolas e aos professores para gerirem o
curriculo escolar, por outro prevalece uma visdo normativa que regula o que se espera que
as escolas cumpram, conduzindo ao processo de “recentralizacdo”. Por outras palavras:
esse processo € encarado como um processo construido localmente, mas os rituais,
praticas e rotinas caracterizam as préaticas controladas por mecanismos de controlo pelo
Ministério da Educacdo. Também Formosinho & Machado (2000) mostram que esse
pragmatismo burocratico esta realmente no cerne das contradi¢Ges da agenda actual dos
discursos do poder politico e de politica educativa e acrescentam que tem havido uma

diminuicdo do controlo, mas ndo do modo de relacionamento com as escolas o que pode

84



Capitulo | — Identidade, Profissionalidade, (Re) Construgao Identitaria

configurar uma situacdo de desconforto devido a incapacidade da Administracdo da
educacdo em governar eficazmente as escolas e a incapacidade das escolas concretizarem
na gestdo mais autonomia. Acrescentam que estas contradigdes tornam-se, muitas vezes,
apelativas, mobilizantes e enganadoras, pois possuem uma retérica de mobilizacdo e de
responsabilizacdo em vez de estimularem a reflexdo critica, contribuem para criar a
azafama da mudanca e a instabilidade e a desacreditacdo dos actores. Neste cenario 0s
professores enfrentam situacdes desafiadoras. Este paradoxo também estd iminente na
propria profissao professor. Para Abraham (1982) e Ndvoa (1999) o professor esta sujeito
a obrigacOes contraditorias, pois se, por um lado, tem que transmitir uma tradicdo, por
outro lado, deve preparar os alunos para a mudanca, se sdo olhados com desconfianca e
acusados de serem profissionais mediocres e de terem uma formagdo deficiente. Além
disso, sdo bombardeados com uma retdrica cada vez mais abundante que os considera
elementos essenciais para a melhoria da qualidade do ensino e para o progresso social e

cultural.

Relativamente aos saberes Tardif (2002) mostra que os saberes dos professores compde-
se de varios saberes (disciplinares, curriculares, profissionais, incluindo os das ciéncias da
educacdo, da pedagogia e experimentais) que ocupam uma posicdo estratégica entre 0s
saberes sociais, no entanto, o corpo docente é desvalorizado em rela¢do aos saberes que
possui e transmite. Hargeaves (1998) também fala deste paradoxo no sentido dos
professores terem dificuldade em responder eficazmente a orientagcbes incompativeis.
Barroso (1998) refere um conjunto de ambiguidades e contradi¢cbes do processo de
participacdo de diferentes actores na gestdo das escolas e acrescenta que, ao nivel do
estabelecimento de ensino, a participacdo dos pais ainda é, em geral, muito limitada. De
um ponto de vista formal-legal, a sua participacdo esta confinada a presenca de seus
representantes em alguns 6rgdos e no direito de serem informados sobre a escolarizagdo
dos filhos. O decreto-lei n°® 172/91 reforca essa participagdo ao nivel do «conselho de
escola ou area escolar», mas a experiéncia em curso, mostra que os resultados estdo muito
aquem das expectativas que foram criadas pelo legislador. Formosinho & Machado
(2000) e Pacheco & Pereira (2006), referem que, embora a identidade e a autonomia
curriculares da escola sejam aspectos valorizados nos discursos politicos, sdo facilmente
contraditados pelas préaticas escolares, criando instabilidade na mudanca, burocracia e
atitudes mais tradicionais. Varios estudos realizados em Portugal permitiram concluir que

a europeizagdo do curriculo estd ligada a imposicdo de competéncias-chave e a
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uniformizacdo dos ciclos de formacéo, favorecendo a identidade empresarial; que 0s
professores se enquadram numa légica de cumprimento das normas da administracéo,
elaborando os projectos que potencialmente Ihes traria autonomia e identidade, de uma
forma de ritualizagdo de procedimentos. Também o modo como os professores reagem as
imposi¢cdes normativas, sem que as praticas curriculares sejam alteradas, permite concluir
que a suas decisbes escolares no ambito da construcdo de projectos de escola ndo sao
marcadas pela identidade de projecto, mas pela identidade de resisténcia passiva,
compreendendo e aceitando novas regras do fazer curricular sem que isso signifique uma
mudanca efectiva. Assim, os professores do ensino basico em Portugal confrontam-se
com uma mudanca curricular que ndo se traduz em qualquer alteracdo significativa das
suas praticas, excepto na adopcdo de alguma terminologia. Para Canério (2002), as
mudancgas organizacionais podem ser facilitadas, mas ndo comandadas do exterior,
fazendo sempre apelo a um processo enddgeno a organizacao. Parafraseando Llavador &
Alonso (2000), a escola é um espago de contradicbes. Compreende-se, assim, Esteve
(1999) quando afirma que a profissdo de professor estd condenada a desempenhar mal o
seu trabalho. Que influéncia podem trazer estes paradoxos para o contexto escolar e para

0 proprios professores?

Estas contradi¢c@es impdem a identificacdo de caracteristicas que estdo a ser ameacgadas ou
promovidas no profissionalismo docente. Flores, Day & Viana (2007) quiseram
compreender 0 modo como os professores portugueses e ingleses sentiam as mudancas
mais recentes e quais os efeitos na identidade profissional docente. Verificaram que,
embora os professores portugueses aleguem que as politicas recentes tém afectado a
forma como pensam e como o seu profissionalismo esta a ser definido, existe pouca
articulacdo entre projectos nas escolas e, alem disso, a ambiguidade das propostas
emanadas pela administracdo central tornam dificil o processo de tomada de decisdes,
levando & falta de confianca e a auséncia de iniciativas. Os professores sentem-se
desconfortaveis e inseguros quando se trata de tomar decisbes devido a ambiguidade
presente nos textos politicos. Curiosamente, apesar de se falar de tantas mudancas, o
mesmo estudo revela que 85% dos professores alegaram ter mudado nos Gltimos anos,
embora tenham dificuldade em apontar algumas dessas mudangas e quando as conseguem
apontar ddao maior importancia ao relacionamento professor/aluno, falta de motivacao,
lidar melhor com o trabalho diario, adaptar o ensino as necessidades de aprendizagem dos

alunos, atencdo aos alunos, preocupagdo com a aprendizagem. Formosinho & Ferreira
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(2000, p. 80) parecem justificar esta situacdo, pois afirmam que a retérica da
modernizacdo, da eficiéncia, da eficacia, da exceléncia recorre a um tom apelativo do tipo
“necessario”, “é urgente”, “é imperioso” criando uma azafama de mudanga sem permitir
saber o que realmente mudou. Na pratica, 0 que esta retérica faz é ocultar os
constrangimentos e colocar peso da ineficiéncia e do insucesso das politicas educativas
nas maos dos proprios professores, dos pais, das autarquias e de outros actores envolvidos

em projectos e experiéncias de inovagao.

Jé& o0 estudo realizado por Quadros Flores (2005) mostra que na reflexdo sobre si mesmos,
os professores ndo se manifestam relativamente a formacdo continua, preocupando-se
mais com as suas tarefas, mas ha uma grande valorizacdo do seu desenvolvimento pessoal
e profissional a nivel social. Talvez este paradoxo justifique porque é que 52% dos
professores portugueses, contra 25% dos ingleses, considere sem efeitos no trabalho dos
professores as recentes politicas e 55% considere nem efeito positivo nem negativo, ou
seja, sem efeito na escola, embora, actualmente, considerem maior importancia a
formac&o vista como um recurso para compreender e implementar as directrizes, aumento
da comunicacgéo e da colaboracdo entre os professores e as escolas, maior concentracéo
dos alunos no ensino, mais oportunidades para aumentar a resposta das escolas as
necessidades de aprendizagem dos alunos (Flores, Day & Viana, 2007). Consideram que
estas promovem a motivacgao e o sucesso dos professores, dos alunos e de outros agentes
educativos, mas a falta de atencdo aos aspectos culturais locais, 0 excesso de burocracia e
a quantidade de reunibes levam a desmotivacdo. Também Lopes (2002c) constatou que a
diversidade das expectativas sociais e individuais aliadas a auséncia de perspectiva claras
sobre o papel da nova escola permite o retorno aos modelos tradicionais; assim, na pratica
a maioria dos professores actua de acordo com o modelo tradicional e, em teoria, idealiza

a pratica definindo-a de acordo com os modelos normativos.

N&o nos admiremos que face a tensdo que caracteriza o trabalho docente se possa tomar
como referencia ndcleos distintos: funcionarios publicos, militantes ou sacerdote do
ensino, técnico com saberes especificos, profissional autbnomo (Formosinho & Machado
2007). Contudo, a indiferenciacdo da funcdo docente subjaz uma concepgdo que traduz
quatro ideias-chave: formac&o inicial prepara para todos os papéis da funcdo docente,
qualquer docente pode desempenhar qualquer cargo na escola, hd necessidade de
formacédo especializada para cargos especializados na escola, a progressdo na carreira nao

tem relagcdo com o0s cargos que se podem desempenhar. Sacristan (1995) considera que,
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do ponto de vista socioldgico, ser professor € uma semi-profissdo, pois esta entre o
estatuto de funcionario publico e de profisséo liberal, mas também é uma profissao o que
pressupfe uma elevada preparacdo, competéncia e especializacdo. Afonso (2004) é de
opinido que a caracteristica principal do profissionalismo é a autonomia profissional, ou
seja, a capacidade de fazer escolhas cientificas e técnicas e de as justificar numa base

racional.

Este quadro mostra a necessidade de definir claramente o papel do professor na escola, o
papel da escola na sociedade e alinhar as politicas educativas segundo um objectivo claro
e inequivoco. Os principios do novo paradigma educacional, segundo Delors (1996),
envolvem a descoberta progressiva do outro e a participacdo em projectos comuns e
combina com quatro aprendizagens fundamentais: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser. Deste modo, objectiva preparar cada individuo
para se compreender a si mesmo e ao outro, através de um melhor conhecimento do
mundo e dotar a humanidade da capacidade para dominar o seu préprio desenvolvimento
para que cada um contribua para o progresso da sociedade em que vive. Da-se uma
ruptura com os axiomas que sustentavam o sujeito do humanismo tradicional e elege-se a
pessoa como fundamento, elemento decisivo para o reconhecimento do papel
insubstituivel de uma antropologia relacional (Carvalho, 1992). Esta nova visao de
educacdo atende a unidade/diversidade humana “compreender o humano é compreender
a sua unidade na diversidade, a sua diversidade na unidade” (Morin, 1999, p. 60). Eis
que estamos perante um desafio a partida complexo na sua globalidade, mas simples na
sua esséncia, a construgdo do homem: “a educacdo € um projecto antropoldgico
enquanto contribui para a constru¢cdo do homem na sua plenitude” (Carvalho, 1992, p.
201). Neste contexto, Peres (1999, p. 98) e de opinido que se trata de construir uma
sociedade aberta, consciente do choque de culturas, receptiva ao exercicio da critica e da
postura €tica, na defesa de principios e valores humanos que respeitem a alteridade e cabe
a educacdo abrir um leque diversificado de aprendizagens, ndo reprodutoras, onde todos
possam expressar a sua cultura de origem. Acrescenta que “ndo basta ensinar
conhecimentos sobre a diversidade humana; € imperioso aprender, no dia-a-dia, a
descobrir e reconhecer o outro, ndo como uma ameaca, mas alguém com quem podemos
desenvolver objectivos e projectos comuns”. Perspectiva-se assim, um profissionalismo

docente renovado, uma escola reinventada sustentada numa educagdo interactiva,
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partilhada e aberta ao outro, onde a ambiguidade ndo devera ter alimento para que se

encontre um sentido na educacéo.

Lopes (2002b) denuncia o desgaste de uma profissionalidade tradicional representada na
I6gica do controlo e anuncia uma nova profissionalidade configurada na légica do amor.
Esta Gltima relacdo é também apresentada por Dubar (1997) como as novas relacdes
sociais e profissionais inerentes a nocdo de construcdo de identidades em alternativa as
relacdes sociais e profissionais do passado. A redefinicdo do papel do professor deve ser,
segundo Campos (2000) a varios niveis: a nivel profissional (e ndo funcionario ou
técnico), exigira novas medidas das politicas educativas publicas, ndo s6 autonomia de
desempenho, mas também o recurso e a construcdo de saberes que o fundamentam, o que
leva a recriar o desenvolvimento profissional do professor e releva a necessidade de
formacdo permanente; de professor de ensino (e ndo trabalhador social em geral); de
profissional de um ensino com novos objectivos e modos de organizacdo. No entanto, a
adopcdo desta nova imagem profissional depende da capacidade dos professores se
assumirem como uma classe detentora das competéncias especificas para assegurar o
direito a educacdo e alude ainda, & necessidade de uma consciéncia colectiva que, em

termos humanos, éticos e pedagogicos, sirva de referéncia a profissdo (Monteiro, 2000).

1.5.2 — Novas concepc¢des na relagdo escola/ professor

A organizacdo € a cUpula da cultura organizativa e o contributo de todos os actores que
nela habitam confere uma légica que Ihe da vida e identidade, torna-a Unica e distinta de
outras. Por outro lado, segundo Lopes (2002b) a sociedade moderna baseia-se na escola
como elemento regulador central da nova ordem social e a emergéncia da escola e da
instrucdo estd ligada a duas intengbes — regulacdo e emancipacdo — com impacto nos
factores que poderdo estar hoje subjacentes a construgdo das identidades profissionais.
Esta identidade possui um nlcleo que une todos os professores, apesar da mudanca da sua
significacdo ao longo do processo socio/historico. Para Quadros Flores, Escola &
Delgado (2009) assistimos a um deslocamento de marcos conceptuais que vincaram
épocas e se alojaram nas representaces dos diferentes actores da educagdo, mas que
actualmente, pelo impulso das TIC, imp&e mudancas e exige novas representacfes que
obrigam a novos modos de ser professor, novas competéncias, novas liderancas, novos

modos de ver a escola e a educacao. Acresce que, a redefinicdo da profissdo docente e as
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préprias mudancas nos modelos e préaticas de ensino, a que se tem vindo a assistir nos
altimos anos, tém valorizado a abordagem do professor como um gestor de situacdes
educativas. Para Peres (1999) a escola, se por um lado, se tem limitado a transmitir
normas, saberes e valores de geragdo em geracdo, ou caminhando a reboque da cultura
dominante (transmissora e reprodutora de cultura), por outro lado, assume, por vezes, um
papel relevante de produtora de cultura. Também Barroso (1999) menciona que o
professor ja ndo é o que transmite conhecimentos aos alunos, mas o que cria as condi¢des
necessarias para que estes aprendam. Ele é, portanto, um organizador e disponibilizador
de recursos, em conjunto com 0s seus colegas e outros parceiros, quer na sala de aula,
quer noutras dependéncias do estabelecimento de ensino, quer envolvendo alunos em
pequenos ou grandes grupos, em actividades estritamente curriculares ou extra-
curriculares, no interior ou no exterior da escola. E tudo isto sdo funcdes de gestdo que,
naturalmente, o professor ndo pode desenvolver sozinho e fora de uma organizagéo.
Segundo Peres (2010) a escola e a comunidade criam alternativas de tipo pedagdgico e
social potenciadoras de um desenvolvimento comunitario democratico, justo e solitario e
esta escola para todos, por todos e com todos deve estar aberta a diversidade e a inclusdo,
ligar-se a comunidade envolvente, criando programas em parceria e desenvolvendo
projectos entre a escola e as comunidades. Carlinda Leite (2002) refere um conjunto de
autores em que mostra que, no inicio dos anos 90, em escolas mobilizadas e com culturas
organizacionais que favorecem préaticas de inovagdo, surgiram pequenos nucleos de
pesquisa e de inovacao que concretizaram principios do movimento dos professores como
investigadores e do exercicio de uma pratica reflexiva, introduzindo o conceito de
“professor investigador” e de “professor reflexivo”, impulsionadas também pela presenca
na escola de filhos de imigrantes que pressionaram acgdes face a situagdes de excluséo

ganhando sentido a atencdo a crianga.

Para Peres (1999, p. 121), “a escola deve definir-se, cada vez mais, como um lugar de
encontro, dialogo, afecto, convivéncia, onde todos e cada um se sintam bem e possam
participar e intervir em actividades instrutivas/educativas, interessantes e estimulantes,
independentemente das diferencas de raca, etnia, sexo, idade, religido, lingua, cultura —
uma escola aberta a negociacédo e a diversidade cultural, ou seja, uma escola multi-
intercultural”. A OCDE, citando Antunes (2008), diz que sdo as rela¢Ges institucionais
fortes, o caminho para que o conhecimento seja produzido, partilhado e consolidado entre

professores e com as aprendizagens em comunidades de aprendizagens, ricas em capital
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social, inscritas em organizacdes aprendentes ou redes de aprendizagem. Note-se que, a
nova concepcdo de escola inclui conceitos como autonomia, projecto educativo, nova
gestdo escolar, direccdo de escola, lideranga, avaliacdo, que traduzem uma meditacdo
sobre os processos de inovagdo e de mudanga promovendo uma nova identidade de escola
que se traduz em novas funcbes e objectivos globais/locais diferenciados, mas é o
despacho normativo n° 27/97, de 2 de Junho, que impulsiona a estratégia de agrupamento
de estabelecimentos do 1° Ciclo do Ensino Baésico, escolas como unidades
organizacionais com uma dimensdo humana, dotada de érgdo proprio de administracéo e
gestdo capaz de decisdo autébnoma. O projecto educativo, enquanto instrumento
fundamental da autonomia que consagra os principios, 0s objectivos e as estratégias que
se propde cumprir vai ter um papel importante ao articular-se com o plano de formagéo
dos agentes educativos nomeadamente com a nova estratégia de formacdo e de
certificacdo de competéncias. Todo este empenho vai no sentido melhorar a qualidade da
educacdo oferecida pelas escolas e caso ndo se verifiguem melhoras nos resultados,
significa que foi indtil. A autonomia das escolas deve ser encarada como instrumental em
relacdo aos objectivos da educacdo e ndo deve esquecer as fungbes da escola como
impulsionadora da participacdo activa e criticas dos diferentes actores educativos, pois

séo eles que a definem e lhe dao corpo.

A aparente descentralizacdo centralizada imprime uma nova dimensdo organizacional
para reequacionar o papel da escola como espago de referéncia da profissionalidade
docente. O Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de Maio, reflecte acerca do conceito de
autonomia de escola e toca na estrutura das escolas publicas portuguesas do ensino basico
e secundario. Novos decretos desde entdo tém refor¢ado este principio, nomeadamente no
ambito do planeamento, da gestdo e da organizacdo escolar, e tém tentado implementar a
participacdo das familias e da comunidade na direccdo dos estabelecimentos de ensino,
bem como estabelecer a constituicdo de liderangas fortes. No entanto, o estudo realizado
pela Euridyce, 2007, € claro quando afirma que a autonomia pode ser total ou parcial. As
primeiras sdo responsaveis pelas suas decisfes, dentro dos limites previstos na lei ou do
quadro normativo geral relativo a educacao, as segundas sdo parcialmente autbnomas se
tomarem decisdes dentro de um conjunto de opgdes pré-determinadas ou se tiverem de
submeter as suas decisfes a aprovacao da autoridade educativa que as tutela. A autonomia
pode também estar presente nos casos em que se verifica auséncia de regras ou de normas

numa determinada area. Este novo conceito de escola corresponde a um estabelecimento
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de ensino com uma identidade e uma gestdo proprias, normalmente situado num local
unico. Embora em Portugal ndo se verifique este tipo de autonomia, acrescenta o estudo
que em certos paises, 0os poderes de decisdo sdo detidos pelas autoridades educativas
locais que tém a opc¢do de os delegar ou ndo as escolas. Mostra, ainda, o estudo que
“apesar da mudanca de contexto das politicas — desde a necessidade de uma
participacdo mais democratica até uma gestao publica mais eficiente e, na actualidade, a
preocupacéo com a melhoria da qualidade do ensino —, o resultado global consistiu na
atribuicdo de mais responsabilidades e poderes de decisdo as escolas” (p.6). Além disso,
acrescenta, que a visao da autonomia das escolas pouco evoluiu na década actual, pois a
transferéncia de novas responsabilidades para as escolas deixou de estar integrada num
processo global de reforma estrutural politica e administrativa. Na maior parte dos paises,
a autonomia das escolas é agora amplamente encarada como uma ferramenta a utilizar
para melhorar a qualidade do ensino, tal como em Portugal. Formosinho & Machado
(2000) mostram que o sistema portugués mantém-se ainda fortemente centralizado e
burocratico, orientagdo contraria a afirmacdo autonémica das escolas, pois espera-se que
a accdo do Estado e da Administracdo se reja pelo principio da equidade e ndo da
uniformidade burocrética e, além destas tendéncias temos ainda iniciativas tuteladas pelo
Estado e outras sem tutela do Estado (Ferreira & Formosinho, 2000). Efectivamente
alguns estudos mostram que 0s conceitos de autonomia, participacdo, comunidade,
projecto e descentralizagdo, entre outros, encontram-se preferencialmente na
discursividade dos normativos e documentos de orientacdo politica da Administracéo
central e ndo, como seria de esperar, nas praticas dos professores (Pacheco & Pereira,
2006). Scheerens (2003) sublinha que a formalizagdo caracteriza a burocracia e 0s
critérios de eficacia utilizados ddo continuidade a estrutura organizacional existente, pois
revela a necessidade de garantir a continuacéo e a prosperidade do seu proprio servigo.
No6voa (1999) denuncia actualmente um excesso de discurso que esconde uma pobreza
das praticas politicas. Também Formosinho & Machado (2000c) afirmam que a
administracdo das escolas em Portugal, encontra-se numa encruzilhada organizacional
impulsionada do centro para a periferia, podendo ser vista por angulos distintos:
concentragdo  desconcentrada em busca de maior eficiéncia administrativa;
descentralizacdo e autonomia onde a participacdo limita-se a representacdo formal e
simbdlica meramente instrumental. Neste contexto, parece-nos pertinente recordar
Gabriel Marcel que defende que a sobrevivéncia das instituicbes democraticas exige
participacdo dos cidaddos pelo que a burocracia podera conduzir ao anonimato por ndo
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conjugar a contemplacdo do individuo, mas revelar indiferenca diante dele (Escola,
2011).

A logica do projecto convida a escola a definir parcialmente as finalidades e as
modalidades de accdo educativa, exige a tomada de iniciativas, podendo deste modo
desafiar a propria concepcdo da escola ou sua identidade, atenuando a resisténcia e
convidando a mudanca. Alves (2002) sublinha que presentemente 0 que era desviante
tornou-se norma e mudam os professores e presidentes das escolas que séo obrigados a
desenvolver projectos que ponham em marcha funcionamentos descentralizados
complexos e ambiguos: para alguns a autonomia podera ndo passar de uma liberdade
vigiada, um projecto que se tem de fazer obrigatoriamente e a avaliagdo uma forma
mascarada de controlo. Fitzgerald (2010) acrescenta que na Nova Zelandia ha uma
estratégia deliberada do Estado para retomar o controlo das escolas e da escolarizacao,
dos professores e do ensino através da utilizacdo de indicadores de desempenho. Deste
modo, pretende proporcionar padres elevados de competéncia profissional através de
incentivos para que os professores 0s possam alcancar, através da promocao ou de outro
bonus. Assim, tentam proteger o interesse publico e fortalecer a profissdo docente,
criando condicdes para que todos os professores atinjam padrbes basicos de desempenho
profissional. Ingvarson (2010) refere que na Australia o Relatério Nacional de Educacéo
apelou para um papel mais activo por parte da profissdo docente no desenvolvimento de
padrBes pedagogicos e desenvolvimento profissional. Esse relatério defendia que os que
entram na profissdo ja& devem ter o nivel preparacdo imprescindivel e que o
desenvolvimento continuo € da sua responsabilidade. Ja nos fins dos anos 80 inicio de 90,
os relatorios exibem a necessidade de melhorar a qualidade docente, a formacéo e o
desenvolvimento profissional dos professores. Criou-se uma nova progressao na carreira
“alternativa” para os bons professores, “professores com competéncias avancadas”,
oferecendo aumentos salariais, mas ndo o suficiente para atrair os professores face ao
aumento de responsabilidades das suas tarefas — o projecto falhou. Para que todos o0s
professores tenham como objectivo os padrdes de um professor de sucesso séo
necessarios incentivos suficientemente fortes centrados no contedo, naquilo que o0s
professores devem saber e saber fazer, no desempenho e na andalise de benchmarking.
Falharam, ainda, os métodos de avaliacdo dos professores, de modo a assegurar a sua
validade e fiabilidade e os mecanismos utilizados para reconhecer e recompensar a

evidéncia do desenvolvimento profissional e do sucesso do ensino que estavam
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insuficientemente desenvolvidos. O autor cita recomendacdes feitas por Ramsey que
mostram que o bom ensino, a execucao eficiente das tarefas dos professores, ndo provém
apenas da imposicao de exigéncias, mas do compromisso individual dos professores para
com os elevados padrdes profissionais. Reconhece o professor como a chave da mudanca
e que ha necessidade de desenvolver um novo conceito de profissionalismo que ird
revitalizar as escolas. Refere, ainda, que 2000 ministros da educacdo defenderam que 0s
professores deveriam desempenhar um papel mais activo na articulacdo dos seus proprios
padroes e na promogdo da exceléncia do ensino e da aprendizagem. Criaram-se
condicdes, oferecendo oportunidades para se obter financiamento para o trabalho
complexo inerente ao desenvolvimento e validacdo de padrbes do ensino e de bolsas para
desenvolver padrdes de ensino avancados, bem como investigaram-se métodos para a
utilizagdo desses mesmos padrdes como guias orientadores da aprendizagem profissional
e da avaliacdo da préatica. Este trabalho veio aumentar o respeito e o estatuto das
associagdes nos circulos politicos, pelo que prova, como vimos anteriormente, que 0
aumento da qualificacdo docente melhora a imagem social do professor e da profissao.
Acrescenta que as reformas tém como objectivo melhorar o conhecimento e as
competéncias dos docentes, manter e recompensar 0s bons professores, aumentar a
mobilidade dos docentes através da atribuicdo de certificacdo profissional do seu
conhecimento especializado aos professores de sucesso, com reconhecimento a nivel
nacional. O governo australiano atribuiu 625 milhGes de ddlares (australianos) para
implementar a reforma, sendo que uma parte € atribuida ao processo de certificacdo para
0 reconhecimento e recompensa dos professores e lideres escolares, tendo como base o
seu desempenho profissional. Os professores de sucesso podem escolher entre
permanecer como professores a tempo inteiro ou candidatar-se a cargos de maior
responsabilidade, assim os professores que exercem cargos sdo ou foram professores de
sucesso. E de referir, porém, que estratégias baseadas em medidas de valor, associadas ao
aproveitamento dos alunos nos testes nacionais ndo obtiveram grande apoio por parte da
profissdo o0 que mostra que as reformas devem ser feitas com os professores e nao por
obrigagdo dos professores. Alias, Pacheco & Pereira (2006) sublinham que o estudo de
Costa, Dias & Ventura, no contexto da reorganizagdo curricular, o comportamento dos
professores parece ter sido mais reactivo, mais orientado pela necessidade de cumprir o
melhor possivel o que os normativos legais determinam. Também as politicas de
avaliacdo dos professores foram sinénimas de lutas e de controvérsia com as quais 0s

professores ndo se identificaram, podendo mesmo fomentar a cultura de individualismo

94



Capitulo | — Identidade, Profissionalidade, (Re) Construgao Identitaria

(receio que os professores sentem em colaborar e abrir 0s seus espacos e tempos de
trabalho aos seus pares, impedindo de permutar experiéncias e conhecimentos, em

direccdo a uma escola democratica e solidéria.

Day (2001) apresenta a visdo da escola do amanh& desenhada por Wisconsin e diferencia
cinco valores: abertura a participacdo, a diversidade, ao conflito, a reflexdo e aos erros.
Mostra, assim, a preparacdo de uma geracdo mais reflexiva, mais critica, mais
participativa nas decisfes e que consegue trabalhar cooperativamente com 0s outros.
Acrescenta que nada conseguira substituir o papel central do professor no processo de
ensino-aprendizagem. A relacdo entre o professor e 0 aluno permanecera para sempre no
centro da missdo pedagodgica para despertar, iniciar, guiar, motivar, transmitir sabedoria,
valores morais e desenvolvimento pessoal e interpessoal. Contudo, o papel do professor
ird mudar de forma substantiva, uma vez que estamos a passar de um modelo de ensino
para um modelo de aprendizagem. Nas salas de aula do século XXI, é provavel que os
professores venham a desempenhar uma maior variedade de papéis e de utilizar uma
maior gama de abordagens de ensino de acordo com as necessidades diagnosticadas. A
simples presenca das TIC levanta a questdo da qualidade da classe docente para responder
ao novo quadro social e tecnoldgico, nomeadamente por se tratar de uma profissdo fulcral
ao progresso social e de ser das mais marcantes no desenvolvimento do individuo. Para
Perrenoud (2000b), no contexto actual, € necessario preparar os professores para a
participacdo activa e critica expressa em 4 niveis: aprender a cooperar e actuar em rede;
aprender a viver a escola como uma comunidade educativa; aprender a sentir-se membro
de uma verdadeira profissdo e de ser responsavel por ela; aprender a dialogar com a
sociedade. Importa, entdo, trabalhar as representacdes da cooperacdo e forjar
instrumentos para evitar obstaculos e encontrar os usos que lhe sdo oportunos. Note-se
que, actualmente, os estabelecimentos e ensino tendem a construir alguma autonomia.
Nesse sentido, importa formar professores para negociar e conduzir projectos, dar-lhes as
competéncias para um entendimento sereno nas suas relagdes com os outros. Além disso,
€ necessario que o professor ndo sé se envolva como professor e membro de um grupo
profissional, mas que também alargue a sua participagdo as politicas educativas e sociais.
Alias, segundo Pastor (2001) o professor devera ter uma postura mais comprometida e
com maior grau de implicacdo, pois as suas funcgdes ndo se limitam ao espacgo escolar e a
educacdo formal, por isso deve potenciar inter-relacdes escola-sociedade que dao sentido

a uma educacdo para a vida. Numa sociedade em mudanca este tipo de participacao é
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indispensavel, segundo a autora, € uma questdo de identidade individual, colectiva e de
competéncias. Enguita (2001) afirma que as escolas tendem a ser conservadoras e
reprodutoras quando a sociedade é estavel e estatica, mas progressistas e transformadoras
quando a sociedade é mutavel e dindmica. Se vivemos num momento de mudancas
aceleradas, parece-nos que nos encontramos no tempo em que as escolas tém a
possibilidade de se converterem num instrumento poderoso e os professores a faculdade
de contribuirem para um mundo em mudan¢a. Segundo Marcelo Garcia (2002) a
Comissdo europeia é de opinido que a escola deveria desenvolver um conhecimento base
que permita as pessoas dar significado as coisas, compreender e fazer juizos, desenvolver
a capacidade de analisar como funcionam as coisas, aprender a cooperar, aprender o que
se aprende e aprender a configurar, dominar idiomas, pois a sociedade actual exerce
influéncia nas formas de trabalho, nas habilitacOes e atitudes que as empresas exigem dos
trabalhadores. Acrescenta que a escola deve exercer nos alunos uma identidade propria
como pessoas com capacidade de aprender, de assumir responsabilidades e de
empreender. Neste contexto, Santos Guerra (2006) é de opinido que a escola tem de
aprender para saber e essa aprendizagem significa saber ensinar, saber a quem ensina e
onde se processa esse ensino, isto exige estruturas que a tornem dinamica, capaz de
transformar os ensinamentos tedricos em intervengoes eficazes. Sendo a escola um lugar
de encontros de diferentes pessoas, de diferentes culturas, de diferentes pontos de vistas,
de varios saberes, de comunidades e descontinuidades entre escolas e o lar, como refere
Vieira (2010), é assim “imperioso desenvolver uma nova concepc¢do de escola e de
professor, ou seja, escolas e professores que promovam sonhos e utopias para a

instrucéo/educacao” (Peres, 2010, p. 21).

1.6 — Formacdo de professores como um vector estratégico para o

desenvolvimento sustentavel

“As decisbes tomadas no campo da formacdo sdo pois demasiado importantes e
complexas para serem da exclusiva responsabilidade dos formadores, dos especialistas
dos diferentes dominios do saber ou dos técnicos da elaboracdo do curriculo de
formacdo. Porque ndo contribuem apenas para a integragdo ou valorizacdo
profissional dos individuos em formacdo, mas participam na producdo da propria
profissdo, estas decisdes devem envolver os proprios individuos em formacao, ja nao
definidos como “carentes” de formagdo, mas como agentes profissionais portadores de
saberes e de experiéncias susceptiveis de serem transferidos para contextos
profissionais novos” (Correia & Felgueiras, 1999).
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Ouve-se frequentemente que a educacdo se tornou um vector estratégico para o
desenvolvimento sustentavel. Efectivamente, vivem-se actualmente momentos de
adaptacgéo, de inovacdo, de mudanca e de crescimento como um desafio da modernizacéo
a um contexto competitivo global, garantindo o desenvolvimento econémico, social e
educacional sustentavel. Desde entdo, algumas estratégias tém ganho dimensdo,
particularmente na educacdo, na determinacdo do sucesso das escolas e do cumprimento
da sua missdo. Em articulacdo com este desenvolvimento, relativamente & educacéo, tém
sido implementadas medidas especificas de resposta que definem uma estratégia nacional
com o proposito de melhor qualificar os professores nesta era em ebulicdo acelerada para
que ndo sejam eles um obstaculo ao préprio desenvolvimento do pais. Desenhar uma
estratégia de formacdo sustentada no sentido de uma educacdo de qualidade e que
responda ao perfil de uma sociedade da informagdo em desenvolvimento crescente é ter
em conta uma concepcdo clara de educacdo adequada a missao da escola e as funcdes dos
professores e uma percepc¢do real dos saberes dos professores e recursos existentes nas

escolas.

A aposta, designadamente na qualificacdo dos docentes, na inclusdo das TIC em contexto
educativo e no apetrechamento das escolas como suporte a modernizagdo dos métodos de
ensino, constitui um valor acrescentado na preparacdo para sustentabilidade do sistema de
ensino e numa abordagem flexivel e dindmica na gestdo eficiente dos recursos e na
valorizacdo da classe docente face ao reconhecimento social de solucdes capazes de
prestacdo de servicos de qualidade e de justica social. Poderd, assim, constituir uma
oportunidade para a renovacdo das instituicbes e do ensino, nomeadamente pela
introducdo de novos recursos que assegurem as necessidades basicas e promovam a
conectividade digital e de novas metodologias de trabalho, um repto para conferir a
educacdo mais eficicia e maior legitimidade, o que é indivisivel tanto da aquisicdo de
novas competéncias como de possiveis parcerias mobilizadoras de projectos viaveis e

crediveis.

A estratégia de formacdo docente adere ao rumo de Portugal na preparacdo para
Sociedade do Conhecimento onde sobressaem dois grandes objectivos, como se pode ver
na pagina “Plano Tecnologico, Portugal a inovar”: acelerar e acompanhar o
desenvolvimento cientifico e tecnologico sustentado na ideia de inovacdo; melhorar as
qualificacdes para que se adquiram as competéncias adequadas para um novo paradigma.

A melhoria da qualificagdo supde uma aprendizagem ao longo da vida que reforce e
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actualize as competéncias docentes sustentadas na investigacdo, na reflexdo critica e no
incentivo a integracdo das TIC como impulso ao desenvolvimento e como medida de
combate & info-exclusdo. O Processo de Bolonha pretende ser uma unificagdo dos estudos
superiores na Europa. Privilegia-se a qualidade, a mobilidade e exige-se a reestrutura do
Ensino Superior. Deste modo, espera-se uma harmonizacdo generalizada das estruturas
educativas nos 45 paises, tendo em vista a adopcao de um sistema de graus académicos
comparéavel, facil e legivel, assente em dois ciclos. O primeiro inclui o grau de licenciado

e 0 segundo, o grau de mestre. O terceiro Ciclo confere o grau de doutor.

Sabendo que, na sociedade actual, o conhecimento é um bem material e consome-se
como se fosse um recurso, espera-se que a qualificacdo dos professores promova a
melhoria do ensino e, deste modo, assegure o crescimento sustentdvel da economia
portuguesa e, por conseguinte, um crescimento sustentado num futuro proximo
melhorando a qualidade de vida dos portugueses. Em Portugal, a proposta para a
Estratégia Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento (ENED, 2006) constitui um
documento de referéncia para a intervencdo em Educagéo para o Desenvolvimento. Nela
destacamos duas areas prioritarias de intervencdo por serem as que estdo directamente
relacionadas com a area da educacdo: formacdo para apoiar dindmica de actividades;
escola: qualidade e inclusdo. Relativamente a primeira area, refere o documento que 0s
progressos ocorridos nesse dominio continuam a registar défices preocupantes, que
conduzem a imperativa necessidade da promocao da qualidade do capital humano. Nesse
dominio, o esforco devera incluir a aprendizagem ao longo da vida pelo lancamento de
programas de formacdo, cursos de aperfeicoamento, uma formacdo orientada para a
diversificacao de actividades e formacdo avancada em Ciéncia, Tecnologia e Organizagéo
atraves de bolsas de doutoramento e de reforco da capacidade de inovacdo. Realcamos o
programa “Educacdo & Formacao 2010” que visa desenvolver politicas de educagéo e
formacdo dos Estados Membros da Unido Europeia com o objectivo de elevar o nivel da
qualidade dos sistemas de educagdo e de formagdo na Europa (Programa de Trabalho
“Educacao & Formacéao 2010”). No que diz respeito a segunda area, revela um indicador
negativo no nivel de abandono escolar e nos resultados obtidos pela populagdo escolar
nomeadamente nas areas nucleares, constituindo um obstaculo ao crescimento e a
competitividade e a possibilidade de melhoria de condic¢des sociais da populacdo, hoje
imperativos para a sustentabilidade do pais. Este panorama exige medidas que passam

pela prevencdo do abandono escolar, pela melhoria dos resultados escolares em areas-
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chave do conhecimento e da socializacdo, pela usabilidade das tecnologias da informacéo
e da comunicacédo e pela modernizacdo dos métodos de ensino, pelo que ha necessidade
de investimento na melhoria dos equipamentos escolares do Ensino Bésico e nos
equipamentos e Software informatico que facilitem a aprendizagem, como impulso a
transformacéo dos métodos de ensino e aprendizagem e de funcionamento da sala de aula
e da relacdo escola/familia “Investimento na dotacao das escolas do ensino secundario de
computadores para uso individual e de redes locais. O equipamento das escolas podera
ser realizado com prioridade para aquelas onde os professores tenham frequentado
accoes de formacdo orientadas para a renovacdo dos métodos de ensino com base na
interactividade e conectividade global que as tecnologias de informacéo permitem e que
tenham contratado técnicos de apoio especializado na area informéatica” (ENED, p. 37).
Acrescenta que a adaptacdo dos curricula a aprendizagem da utilizacdo de tecnologias de
informacdo, podem dar origem a certificados parcelares de competéncias. A formacéo
inicial e continua é um ponto estratégico fundamental prevendo o “langamento de um
programa de formacé@o em larga escala para professores orientado para a reformulacéo
dos métodos de ensino e aprendizagem com base na utilizacdo das TIC, acompanhado
por um programa de formacao de técnicos/animadores da utilizacdo das tecnologias de
informacd@o nas escolas” (ENED, p. 37). Segundo Antunes (2007), a educacdo e 0s
professores encontram-se sob fogo ao conferir ao conhecimento e a aprendizagem a
centralidade identitaria, biografica e institucional supostamente requerida pela economia
do conhecimento e a sociedade de modernizacao reflexiva. Segundo a autora, é dificil
discernir tendéncias claras na Unido Europeia quanto a questdo da formacdo de
professores dada a diversidade de direc¢des e de orientagdes para politicos dos Estados
Membros.

1.6.1 — Formacéo de professores: um conceito em construgao

N&o ha duvidas que as tecnologias da informacdo e da comunicacdo impulsionaram o
desenvolvimento global e, por conseguinte, precipitaram novas exigéncias que
imprimiram mudangas nos mais diversos sectores. A educagdo tornou-se o sustento do
desenvolvimento e a preocupacgédo basilar da humanidade na construcdo do trilho para o
futuro, um futuro incerto, diferente do que conhecemos, trespassado pela ideia de
indurabilidade, intemporalidade, inspacialidade e imaterialidade. E assim um instrumento

poderoso para realizar a mudanga e concretizar novos objectivos globais e locais,
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contribuindo para o debate de desafios complexos que mudam estruturas sociais e
pessoais, comunicacionais e relacionais. Neste contexto, acredita-se que a eficacia das
organizagOes e 0 cumprimento da sua missdo depende de qualificagdo dos seus recursos
humanos, como confere o Conselho Europeu sobre os objectivos dos sistemas de
educacdo e de formacdo na Europa (2002). Formar é um desafio que se planeia, se
organiza e se implementa e deve basear-se em questdes basicas: como, quando, onde,
com que recursos. Além disso, deve ser dirigida aos sujeitos pelo que fomenta a
valorizacéo pessoal e socio-organizacional (Costa e Silva, 2003).

Segundo Alarcdo, Freitas & Ponte (1997), todo o professor é professor de “alguém”
ensinando “alguma coisa”, num determinado contexto ¢ com uma determinada finalidade
e a formacdo deve envolver uma vertente cientifica, tecnoldgica, humanistica ou artistica,
como prevé o ordenamento juridico da formacdo de professores (Decreto-Lei 344/89).
Assim, espera-se das instituicdes de formacdo de professores uma intervencao
profissionalizante que assegure novos profissionalismos e novas profissionalidades
através da oferta de condi¢Bes e de situagfes que permitam aos estudantes, futuros
professores, 0 desenvolvimento de competéncias para intervir autbnoma e criativamente

nos contextos situacionais reais (Carlinda Leite, s/d).

Day (2001) afirma que embora os professores sejam o maior trunfo da escola, estes sé
poderdo realizar os objectivos educacionais se tiverem uma formacdo adequada e se
forem capazes de garantir e melhorar o seu contributo profissional através do
empenhamento numa aprendizagem ao longo de toda a carreira. Neste sentido, apresenta
dez principios decorrentes de investigacGes realizadas a professores. Declara que 0s
professores tém de demonstrar 0 seu compromisso e 0 seu entusiasmo pela aprendizagem
permanente. Deste modo, eles poderdo acompanhar a mudanca, rever e renovar 0S Seus
préprios conhecimentos, destrezas e perspectivas sobre o ensino. A aprendizagem néo
deve basear-se sO nas experiéncias, € necessario que o conhecimento do contetdo e o
conhecimento do pedagogico se articulem com as necessidades pessoais e profissionais.
Além disso, os professores devem participar activamente na tomada de decisfes sobre a
sua propria aprendizagem. Este autor acredita que se pretendermos verdadeiramente
envolver-nos no desenvolvimento profissional de um projecto de aprendizagem para 0s
professores, a intervencdo ao longo da carreira deve fazer-se baseada nos seguintes
aspectos: saber-fazer e as experiéncias dos professores, 0 conhecimento, a competéncia e

a capacidade profissional. Concluiu, ainda o autor, que se ela for concebida para entalhar
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as necessidades dos professores em relacdo ao seu grau de experiéncia (a etapa de
desenvolvimento da sua carreira), as exigéncias do sistema e as necessidades do ciclo de
aprendizagem ou do proprio sistema, é provavel que a formagdo continua resulte num
crescimento acelerado (quer de aquisicdo de conhecimentos de destrezas e de
compreensdo, quer em mudancas significativas em crencas, etc.). Dias (2001) acrescenta
que, relativamente a intervencdo das tecnologias na educacgdo, € necessario um modelo
que privilegie, também, ambientes reflexivos e inovadores e que promovam a cria¢do de

comunidades alargadas sustentadas na construcdo activa da aprendizagem.

Ja vimos que ao longo da histdria as funcdes dos professores tém sofrido um alargamento
consideravel e tém acompanhado as exigéncias sociais pelo que exige um
redimensionamento da sua formacéo ao longo da vida e a uma mudanca de atitude face a
formacéo e a0 modo como vivem a educagdo. De que falamos quanto proferimos o termo

formar?

Como se tem constatado, nos diferentes momentos da historia, a formacéo surge como a
resposta a uma crise socio-politica/econémica e aos desafios de um mundo em mudanga e
quando a formacdo aumenta valoriza-se a classe e multiplicam-se trajectorias
profissionais e pessoais primarias na constru¢do da identidade profissional docente. O
conceito de formacdo € susceptivel de multiplas perspectivas. No sentido mais restrito,
este termo é muitas vezes usado como sindnimo de educacdo, mas na realidade a
formacéo continua dever ser considerada como uma formacéo permanente e € dirigida as
pessoas adultas. A formacdo pode ainda ser entendida como uma funcdo social de
transmissdo de saberes, de “saber-fazer” ou do “saber-ser”, ou como um processo de
desenvolvimento e de estruturacdo da pessoa em busca de uma identidade (Marcelo
Garcia, 1999). Brandéao (1999) afirma que a formacéo no sentido mais lato, é tdo ampla e
tdo longa, que tem inicio com o processo gradual de socializacdo do individuo e s

termina com o seu desaparecimento.

A reflexdo em torno desta problematica € um facto relativamente recente. Ela emerge
com a crise dos sistemas de ensino, particularmente visivel a partir da segunda metade da
década de 60 e articula-se com a construcdo de uma escola democrética e de qualidade.
Para Ferry (1991) formar-se € um trabalho sobre si mesmo, imaginado, desejado e
procurado segundo determinadas finalidades, valores e experiéncias a assumir tendo
presente as interacgdes com o meio, mas também é conduzir quem se forma por este ciclo

recursivo, onde o conhecimento da accdo é o ponto de partida para novas aquisicoes e
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articula-se com o desenvolvimento e a inovacdo (Amiguinho, 1992). Formar também é
adquirir ou desenvolver conhecimentos, saber-fazer, comportamentos necessarios para
trazer solucBes aos problemas que se encontram (Caspar, 2002). E também expressar uma
certa relagdo com o conhecimento e, através dele, uma vontade de restaurar, de
diferenciar, de transformar a sua identidade. Formar-se &, entdo, um meio, de entre outros,
para atingir um objectivo, para realizar um projecto, para operar uma transformacéo
esperada ou desejada, ou ainda para criar condi¢des favoraveis para um desenvolvimento
desejavel; ¢é escolher preparar-se para a mudanca, alterando as suas préprias
qualificaces, 0s seus comportamentos, as suas atitudes, e agir tanto sobre pertencas
colectivas como sobre uma personalidade individual e as suas interaccdes; € agir sobre o
“eu e sobre n6s” sobre “mim face aos outros” ¢ agir sobre uma historia de vida, como diz
Boutinet (citado por Caspar 2002, p. 501). Neste sentido, o autor refere que a formacao de
adultos é uma transicdo entre si e 0s outros, entre a imagem que se tem de si e a
identidade que os outros nos atribuem, entre um projecto pessoal e 0 chamamento de um
reconhecimento social. A formacdo s6 tem sentido em relacdo aos projectos a que se
destina. E assim um processo continuado de socializagdo que coincide com a trajectoria
profissional de cada um, desenhando identidades. Neste contexto, o termo formacéo esta
associado ao conceito de desenvolvimento profissional. Marcelo Garcia (1999) prefere
esse termo dada a conotacdo de evolugédo e continuidade, todavia implica uma dimenséo
contextual e organizativa e além dos professores também afecta todos os actores
envolvidos na instituicdo. Segundo o autor (2009), o desenvolvimento profissional
docente é uma peca chave no complexo processo de ensinar e de aprender e acrescenta
que os sistemas educativos melhoram quando se conta com docentes com excelente
preparacdo para a tarefa de ensinar e quando estes possuirem a firma conviccao de que 0s
seus alunos podem efectivamente aprender. Assim, associa a nocdo ao direito de
aprender, relembrando que as escolas foram criadas para ajudar a transformar as mentes
das criancas em mentes educadas e isto exige esforco redobrado de confianga,
compromisso e motivacgdo. Para o autor (2009a) o conceito de desenvolvimento tem uma
conotacdo de evolucdo e continuidade que supera a tradicional justaposicdo entre
formacdo inicial e perfeccionista do professor. Analisando diferentes concepges, o autor
concluiu que o conceito de desenvolvimento profissional docente tem a ver com
aprendizagem, remete para o trabalho, trata de um trajecto, inclui oportunidades limitadas
para melhorar a pratica e relaciona-se com a formacdo dos professores. Formacgédo e

desenvolvimento profissional sdo nogdes equivalentes, mas diferentes, afirma Pontes
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(1995). Distinguem-se porgue o termo formacéo articula-se com a frequéncia de cursos
na area em que demonstra caréncia, como se fossem disciplinas, é demasiado teorico,
sendo uma incidéncia de fora para dentro. Enquanto que o desenvolvimento profissional é
um conceito mais amplo, processa-se atraves de multiplas formas e inclui a frequéncia de
cursos e outras actividades, como projectos, partilhas de experiéncias, leituras,
frequéncias de congressos e seminarios, com cariz teodrico/pratico. O enfoque esta no
professor e na sua pessoa, € ele que toma as decisdes sobre o que quer desenvolver, o que
quer empreender e executar. E suposto que o professor absorva a informagio e a
transforme em conhecimento aplicando-o no contexto de trabalho. Deste modo, valoriza o
professor pela sua capacidade de producdo e deixam de ser vistos como meros
receptaculos de formacdo (técnicos), mas como profissionais autbnomos e responsaveis,
profissionais que tiram partido da formacdo para aprender e modificar a sua préatica e
valorizam a profissdo como um processo e ndo um produto. Actualmente as escolas,
como espacos de formacdo, de iniciativa, de inovacdo e de mudanca, enquadram social e
profissionalmente a actividade docente. Segundo Jalia Formosinho (2002) o

desenvolvimento profissional tem trés énfases diferentes:

e Promove préticas eficazes de ensino, ja que se vivem politicas centradas nos
resultados dos alunos e na qualidade da educacdo, no sentido de encontrar praticas

mais eficazes na promocéo da aprendizagem dos alunos;

e Proporciona crescimento profissional e pessoal continuo, pois tem por base que o
ensino é uma arte que defende que os comportamentos pessoal e profissional dos
professores sdo inseparaveis e exclusivamente individuais, por isso da prioridade
ao tempo de partilha com os pares, a reflexdo e ao didlogo num ambiente onde
haja liberdade para explorar e reflectir sobre a pratica. O professor-investigador

esta ligado ao desenvolvimento profissional;

e Muda o caracter da escola e do ensino. Esta é diferente das anteriores, pois

prende-se com a necessidade de reestruturar o ensino.

Podemos falar de formacdo inicial ou continua. A primeira promove a preparacdo do
futuro professor para desempenhar a sua funcdo e para continuar a desenvolver-se na
pratica do ensino. Mialaret (1981) fala dos lagos indissollveis que unem a formacéo
inicial & formacdo continua, considerando a formacao inicial como a primeira grande

cadeia da formacao continua. Se a formacao inicial pode apetrechar o professor com um
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conjunto de conhecimentos cientificos e pedagogicos necessarios ao inicio do
desempenho da sua actividade, a formacdo continua deve desempenhar um papel de
restruturacdo e de aprofundamento dos conhecimentos adquiridos, bem como
desempenhar um papel de producdo de novos saberes. Todavia, Marcelo Garcia (2002)
sublinha que, em Espanha, a formacdo continua tem tido uma evolucdo diferente da
inicial pela variedade de modelos de formacéo e de estrutura para o seu desenvolvimento.
Segundo Ribeiro (1997) o conceito de formacdo de professores identifica-se, cada vez
mais, com o processo de desenvolvimento permanente de professor, acentuando a
unidade desse processo na diversidade das fases que nele se podem distinguir: formacéo
inicial, prévia ao exercicio de funcdes e a formacdo em servico ou continua, durante o
tempo de servico na escola e ao longo da carreira docente. A formacéo inicial e a
formacdo em servi¢o ou continua ndo sdo mais do que dois momentos de um mesmo
processo de desenvolvimento de competéncias profissionais. Todavia, para Marcelo
Garcia (2009, p. 21) dada as mutacdes que tém ocorrido no mundo, a ideia de que existe
um tempo para formagdo (basica e inicial) em que adquirirmos a “bagagem” de
conhecimentos que vamos necessitar para toda a vida perdeu-se, “a formacion inicial es
una formacion basica que nos permite empezar a desenvolvernos en el mercado laboral”
e deve ser actualizada e enriquecida para se adaptar a mudanca. Acrescenta que as
mudancas nas formas de aprender que afectam os professores realcam a ideia de que a
responsabilidade da formacdo recai cada vez mais nos proprios profissionais. A formacéao
deve contribuir para a re-profissionalizacdo docente e ndo simplificar o acto de ensinar.
Sendo a profissdo docente, acrescenta, uma profissdo do conhecimento e € este que
legitima a profissdo que tem como compromisso transformar esse conhecimento em
aprendizagens relevantes para os estudantes, o professor precisa de ampliar, actualizar e
melhorar as suas competéncias. Segundo NoOvoa (2002a) os programas de formacgéo
deverdo desenvolver trés tipos de competéncias: saber relacionar e relacionar-se, saber

organizar e organizar-se e saber analisar e analisar-se.

As questdes relacionadas com os professores e a sua formacéo possibilitam uma reflexé@o
sobre as instituicdes responsaveis em articulagio com as politicas formativas e as
necessidades imediatas do sistema educativo. O processo de formacgéo de professores esta
sustentado num processo dindmico de desenvolvimento profissional que envolve a
construcdo dos saberes dos professores fortemente ligado com as identidades colectivas

sem negligenciar que os professores ou os futuros professores também aprendem a partir
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da sua préatica e da reflexdo sobre um determinado contexto. Novoa (2009) identifica
algumas caracteristicas de bom professor para argumentar em favor de uma formacao
construida dentro da profissdo: deve assumir uma forte componente préatica, centrada na
aprendizagem dos alunos e ter como referéncia o trabalho escolar; realizar-se dentro da
profissdo e conceder aos professores com mais experiéncia um papel central na formacéo
dos mais jovens; deve dar atencdo a dimensdo pessoal e profissional docente; valorizar o
trabalho em equipa, reforcando o0s projectos educativos da escola; favorecer a

comunicacgdo publica e a participacdo profissional em espaco publico.

1.6.1.1 — Formacdo inicial pela introducéo das TIC

A formacdo inicial, embora em adaptacdo permanente a evolugcdo e as mudancas
ocorridas no mundo, é insuficiente para prestar um servico de qualidade ao longo da vida
profissional. Todavia, constitui um momento marcante ao facultar competéncias basicas
de sobrevivéncia ao futuro professor, alicerces para a construcdo de um perfil de
professor necessario ao ensino num determinado contexto sociocultural e tecnoldgico.
Assim, a formacdo inicial envolve saberes cientificos ou disciplinares, mas devera
também desenvolver competéncias de investigacdo/reflexdo, com resolucdo de
problemas, analisando a préatica e reflectindo na préatica para que os futuros professores
tenham oportunidade de elaborarem o seu préprio conhecimento, construindo esquemas
mentais (teis no futuro e, deste modo, se sintam preparados para as vicissitudes da
profissdo. N&o se pode limitar este espaco formativo a um momento isolado na formacao,
mas um momento impulsionador de expectativas e curiosidades que deverdo ser
satisfeitas ao longo da vida profissional. Para Esteve (2009) a formacdo inicial deve
centrar a formacédo do professor analisando o que ele faz. Ensinar a estudar as interacgdes
do clima da aula, a elaborar estratégias de intervengdo adequadas aos problemas reais, aos
niveis de conhecimento dos alunos e modos de linguagem para que possa haver uma

comunicacéo eficaz.

O curriculo representa uma cultura que espelha as relagdes que sustentam a educacgéo
(escola e sociedade) e as relacOes teoria/prética e reflecte os perfis de professores e as
competéncias a desenvolver constituindo uma identidade profissional de base. Reproduz a

forma de pensar de uma época e € um artefacto que foi “(...) engendrado tanto a servigo
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da ordem e da representacdo quanto a servico das novas logicas espaciais e temporais

que se estabelecem nos limiares da modernidade” (Veiga-Neto, 2002, p. 18).

Para Lopes et al. (2004) ha uma relagdo estreita entre o curriculo e a producdo de
identidade, j& que o curriculo é um percurso, uma trajectoria que define o perfil de
professor a formar e a formacéo inicial produz uma identidade de base (projeccédo de si
para o futuro, realizada no presente, tendo em conta o passado) emergente entre a
socializacdo primaria e a secundaria. A passagem do jovem-adulto a profissional implica
um processo de socializagdo secundéria, ou seja, aquisicdo de saberes no campo da
especializacdo. A eficicia desta socializacdo depende da relacdo que se estabelece entre
os saberes profissionais propostos e os saberes de base. E importante que a formagéo
profissional interrogue a formacao primaria. Os autores estudaram o impacto da formacéo
inicial em docentes do 1° Ciclo do Ensino Béasico em diferentes momentos temporais.
Nesse sentido, a década de 80 constituiu um fecho do ciclo revolucionério e a abertura de
um contexto de reforma global, aparecendo conceitos como democratizacdo, direc¢éo,
gestdo democratica e profissional. Adveio a modernizacdo com conceitos relacionados
com a eficacia, exceléncia, competitividade. A década de noventa caracterizou-se por
uma politica educativa que se desenvolveu entre uma ideologia neoliberal, assente na
liberdade individual de escolha e na expansdo do mercado educacional, e uma politica de
territorializacdo assente nos discursos de descentralizacdo e desconcentracdo. Autonomia
e participacdo foram conceitos centrais. As instituicbes formadoras tomaram consciéncia
das transformac6es relativas aos lugares de formacao e aos discursos de qualidade sobre a
formacdo inicial. Actualmente, apela-se por licenciaturas atractivas para os bons alunos e

assiste-se a discursos sobre a qualidade na formacdo inicial.

A formacdo inclui a componente das Ciéncias da Educacdo e de Pratica Pedagogica,
incentivando uma soélida formagdo ao nivel pessoal, social, cultural e cientifico.
Permanece o debate sobre o regime de monodocéncia e a polivaléncia do perfil
profissional e as suas relagdes com a organizacao curricular do 1° Ciclo do Ensino Basico,
pois a formacao inicial deve ter em conta este perfil, e propde-se uma monodocéncia
coadjuvada dado que se reconhece a ineficiéncia de docéncia generalista. Concluiram
que, nas ultimas décadas, foram introduzidas transformacdes ao nivel da formacdo inicial
que fortaleceram o estatuto profissional do professor do 1° Ciclo, mas a nivel de
desenvolvimento curricular e perfil de professor a formar ha ainda um importante

percurso a fazer dependendo das interaccgdes e interpretacdes humanas das leis. Realgam
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também a importancia do investimento pessoal na formacdo, como um factor que pode
constituir uma caracteristica essencial para a identidade profissional de base dos docentes
do 1° Ciclo do Ensino Bésico. Segundo Varandas, Oliveira & Ponte (2005), aprender a
trabalhar com as TIC contribui para o desenvolvimento de uma identidade profissional,
mas a introducdo bem sucedida de tecnologias avancadas na sala de aula exige, para além
da compreensdo por parte do professor do porqué e do como da sua utilizacdo, a
familiarizacdo pessoal com essa tecnologia. Além disso, para que ganhe confianca nas
suas capacidades nesta area, torna-se necessario ter oportunidade de trabalho individual e
em grupo, estendido ao longo de um periodo de tempo consideravel. Acresce que o
trabalho com as TIC envolve muitos imprevistos de ordem técnica que podem perturbar o
desenvolvimento das aulas pelo que se exige uma certa capacidade de improvisacdo e
uma planificacdo cuidada. Recordamos Pereira, Carolino & Lopes (2007) que mostram
que o curriculo tem varias dimens6es: o formal, o informal e o oculto. Neste contexto,
parece-nos que a integracdo das TIC na formacdo inicial ndo deve apenas envolver a
disciplina no plano de estudo, mas deve integrar as actividades e os momentos de
socializacdo inerentes as diversas experiéncias (académicas ou ndo) que fazem parte da

vida escolar dos futuros professores.

As TIC activam futuras funcBes docentes bem como uma preparacéo diferente dos modos
de pensar e de trabalhar préprios da profissdo no passado, assim como modificam os
recursos didacticos. A formacdo inicial de professores tem um papel fundamental na
preparacdo do futuro docente, a nivel técnico, pedagdgico e cultural, para o uso das TIC e
seus efeitos no processo de ensino-aprendizagem ao ponto de este se sentir confortavel na
mudanca e na inovagdo pedagogica. Elas ndo constituem uma nova area curricular, mas
assumem uma importancia transversal no processo de ensino-aprendizagem pelo que a
formacéo inicial devera formar com e para os media, isto &, preparar o seu dominio e
utilizacdo enquanto recurso educativo. Ter consciéncia de que as TIC representam
recursos inovadores num ensino carregado de velhas praticas, como refere Figueiredo
(2000, p. 73) “os media sdo inquestionavelmente novos, mas as aprendizagens sdo velhas
e ultrapassadas”, sendo imperioso que se desviem da logica unidireccional e encontrem
uma logica multidireccional numa relacdo dialdgica entre aluno, professor e os diferentes
contextos. As rapidas mudancas e subsequentes transformacdes criam novas exigéncias as
escolas e aos professores, 0 que requer que os cursos de formacéo inicial estejam sujeitos

a uma continua reavaliacdo e que os padrdes de qualidade estejam abertos ao controlo.
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Segundo os Padrbes de Qualidade da Formacdo Inicial de Professores (Programa
Operacional de Educacdo, 2000) os cursos devem desenvolver nos formandos as
qualificagBes e competéncias necessarias para o desempenho profissional docente e para a
aprendizagem ao longo da vida, com base num projecto de formacdo que tem em
consideracdo os perfis profissionais, as orientacdes e planos curriculares da educacédo
basica e do ensino secundario, a evolucdo cientifica e tecnoldgica, as conclusdes
relevantes da investigacdo educacional, as mudancas na sociedade, na escola e no perfil
do professor, as orientagdes da politica educativa nacional. O curriculo do curso inclui: a
formacdo cultural, social e ética; a formacdo na especialidade da(s) area(s) de docéncia, a
formacdo educacional, a iniciacdo a pratica profissional. Em Espanha, a preocupacéo por
uma docéncia de qualidade levou as universidades a criarem um Plano de Qualidade e a
realizarem projectos de inovagdo para impulsionarem a exceléncia docente (Villar
Angulo, 2004).

Para Ponte & Serrazina (1998) o sucesso da integracdo das TIC na escola depende em
larga medida do que for feito no campo da formacéo de professores. Acrescentam que as
instituicOes de formacéo inicial ttm uma forte responsabilidade em formar professores,
ndo devendo ser o somatorio de conhecimentos e competéncias dispersas, mas antes
proporcionar uma visdo ampla do que irdo ser as futuras funces docentes bem como uma
preparacdo para 0s modos de pensar e de trabalhar proprios desta profissdo. Sabendo que
a formacdo inicial deve estar em articulagdo com a formacdo continua e a formacéo
especializada, que espaco atribuem as TIC nos planos de estudo dos diversos cursos de
formacédo de professores?

Os autores acima referidos sublinham que as competéncias e conhecimentos dependem
dos niveis de ensino e das areas disciplinares de docéncia. Para a generalidade dos

professores, consideram importantes os seguintes aspectos (p. 12):

“Conhecimento de implicagdes sociais e éticas das TIC;

Capacidade de uso de Software utilitario;

Capacidade de uso e avaliagédo de Software educativo;

Capacidade de uso das TIC em situagOes de ensino-aprendizagem”.

Todavia, assumem que a navegacdo na Internet e o uso de correio electrénico sao
aspectos incorporados e aplicados no dia-a-dia e que a utilizacdo do processamento de
texto, dos programas de graficos e dos programas de apresentacgdo, tipo PowerPoint, sdo

essenciais para quem tem entre as suas tarefas uma forte necessidade de comunicacéo. A
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folha de célculo, os programas de estatistica e os programas de gestdo de bases de dados
sdo fundamentais para quem precisa de transformar e usar criticamente uma grande
quantidade de informagdo. E necessério também o dominio de um novo tipo de Software
educativo de natureza aberta que permite trabalho exploratério, inclui-se uma vasta gama
de recursos como as paginas www e materiais feitos em primeiro lugar para utilizagdes
profissionais que se constituem como ferramentas de trabalho e que possibilitam aprender
pelo processo de andlise, de transformacgdo e producdo de ideias e materiais. Ainda,
segundo os autores, a integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e a sua
importancia nos cursos de formacéo inicial de professores pode ser estimada pelo nimero
total de créditos das disciplinas onde as TIC aparecem com maior destaque. Distingue
dois grupos de disciplinas: as que sdo especialmente consagradas as TIC e as que usam
fortemente as TIC ou perspectivam a sua utilizagdo educativa. Nas primeiras os futuros
professores aprendem acerca das TIC como objecto de estudo, nas segundas aprendem a
utiliza-las em actividades de natureza diversa na accao educativa. Verificou um maior
numero de créditos na segunda o que pressupde a importancia dada a utilizacdo em
actividades. Relativamente aos diversos niveis de ensino verifica-se que o nivel de ensino
onde existe uma maior utilizacdo das TIC sao os que formam professores para 0 2° Ciclo
seguidos dos que formam para o 1° Ciclo, particularmente em utilizacdo em actividades

educativas.

No que se refere a qualidade dos recursos humanos no ensino superior concluiram haver
“(...) uma acentuada caréncia de recursos humanos qualificados neste dominio nos
Ensino Politécnico e Superior Privado” (ibidem, p. 22). Relativamente ao uso de
processamento de texto, verificaram que as instituicdes do sector privado consideram
maioritariamente que os seus diplomados adquirem um nivel de competéncia positivo,
enquanto que as instituicGes publicas tiveram mais dificuldade em responder e, embora
com resultados positivos, é significativamente menor que nas privadas. No que diz
respeito ao correio electronico, de um modo geral, nos dois tipos de instituicdo, os futuros
professores saem da formacdo inicial com fracas competéncias neste dominio. A
formacdo em Internet, realgam os autores, que na época ja muito utilizadas em Portugal,
estd longe de se considerar positiva pela maioria dos professores. Neste dominio a
situacdo mais favoravel diz respeito as Universidades Publicas, ocupando o sector privado
0 ultimo lugar. As competéncias, pela maioria dos professores em gestdo de dados, estdo

longe de se considerar positivas, apenas para os diplomados por 14 a 17% dos cursos,
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sendo mais favoravel as Universidades Publicas, ocupando o sector privado o ultimo
lugar. J& no PowerPoint, e realcam ser muito Gtil para servir de base a demonstracdes na
sala de aula e a apresentacGes de projectos e relatorios, os alunos do sector privado obtém
uma boa formacéo neste tipo de programas, o que ndo acontece nas ESE Publicas e, ainda
menos, nas Universidades Publicas. O uso de programas de estatistica, importantes para
gestdo de dados relativos aos alunos e a escola ou para a realizacdo de projectos de
investigacdo e de investigacdo-accdo deixa muito a desejar, em qualquer dos subsistemas
de formagdo, s6 sendo ligeiramente mais favoravel no sector privado. J& a formac&o em
linguagens de programacdo € uniformemente fraca em todos os subsistemas e sdo as
Universidades Publicas que ocupam aqui a posicdo mais favoravel. No uso de video, as
competéncias e os conhecimentos dos diplomados tém um nivel ligeiramente positivo no
Ensino Superior Privado e um nivel tendencialmente negativo nos cursos do Ensino
Superior Publico (Universidades e ESE). No que se refere a competéncias e
conhecimentos dos diplomados no uso das TIC em situacdo de ensino-aprendizagem, de
acordo com as respostas recebidas, a formacdo adquirida € francamente positiva nas
instituicbes do Ensino Superior Privado, marginalmente positiva nas ESE Pablicas e um
pouco mais fraca nas Universidades Publicas. Relativamente aos conhecimentos dos
futuros professores sobre os efeitos sociais das TIC, verifica-se que a formacdo é
considerada como positiva pelas instituigdes do Ensino Superior Privado e como negativa
pelas ESE e Universidades Publicas. Os autores concluiram o seguinte (p. 29):

“Globalmente, no que se refere as competéncias adquiridas pelos futuros professores,

0 quadro é negativo. Os Unicos aspectos que se podem considerar positivos séo o
processamento de texto e os conhecimentos para o uso das TIC em situagdes ensino-
aprendizagem, sendo de assinalar a baixa formacéo em aspectos importantes como o
uso de programas de estatistica, de gestao de bases de dados e de apresentacdo, bem

como de programas mais recentes mas com grande interesse educacional como o

correio electrénico e a navegagdo na Internet”.

Face a estes resultados, talvez se possa afirmar que as Universidades Privadas investiram
em recursos mais diversificados que as Pablicas. O facto € que os alunos que passaram
por instituicdes superiores sdo actualmente professores que estdo nas nossas escolas e

com relativamente pouco tempo de servico. Significa que, em termos de conhecimentos
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em TIC, apresentam um défice sendo que a formacdo continua vai assumir um papel
particularmente importante na formacado em TIC. Com base nestes dados, criamos a Fig.
1.3. Verifica-se que, genericamente, os futuros professores que saem das Universidades
Privadas tém uma preparacdo em TIC ligeiramente superior aos que saem das Instituicdes
Pablicas e, dentro destas, sdo os futuros professores das Universidades Publicas os que
saem com uma preparacao ligeiramente melhor em TIC em relacdo aos que estudam nas

Escolas Superiores de Educagéo.

Fig. 1.3- Anélise da utilizagdo das TIC nos diferentes tipos de instituicdo
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[Fonte: Elaboragéo propria, 2010]

Assim, relativamente aos pontos fortes dos cursos para Professores do 1° Ciclo do Ensino
Basico, os autores referiram a sensibilizagédo para a utilizacdo das TIC e a disponibilidade
de Software e Internet nas Instituicbes Publicas e o nimero de disciplinas dedicadas as
TIC nas Instituicbes Privadas. Relativamente aos pontos fracos, afirmam que as
Instituicdes Privadas ndo fizeram qualquer referéncia, mas as Instituicdes Publicas
referem a escassez de horas/créditos dedicados a formacdo em TIC, a falta de tempo para
explorar o correio electronico e desenvolver programas mais ambiciosos e, ainda, 0
numero insuficiente de disciplinas dedicadas as TIC. Compreende-se, assim, os resultados
apresentados na Fig. 1.3, pelo que demonstra que a estrutura do curso é fundamental para
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0 bom desenvolvimento da inclusédo das TIC na ensino e é no sector da formacdo inicial
que comecam 0s problemas da deficitaria utilizacdo das TIC sendo que deixa antever a
necessidade de reformulacdo desses cursos no futuro. Os pontos fortes assumem alguma

consciéncia da necessidade das TIC nos cursos de formagdo inicial.

Note-se, porém, que, segundo 0s autores, a maioria das instituicbes tem um Centro de
Informética que deve ser dirigido por um doutor, sendo essa estrutura menos comum nas
ESE e, quando existe, normalmente ndo é dirigido por um doutor, e ha Departamentos de
Informatica em algumas instituicdes do sector privado e em algumas Faculdades das
Universidades Publicas (particularmente nas Faculdades de Ciéncias). Quanto aos
horéarios de funcionamento dos Centros de Recursos ou Mediatecas sdo satisfatorios nas
Universidades Publicas e bastante alargados nos restantes estabelecimentos de Ensino
Superior e quanto a existéncia de salas para o ensino de TIC e uso livre por parte dos
alunos, nota-se alguma caréncia no Ensino Superior Publico e uma situacdo bastante mais
favoravel nos estabelecimentos de Ensino Superior Privado (especialmente no que
respeita a salas para ensino formal). Isto revela que ha variantes, além da estrutura do
curso que podem influenciar o bom uso das TIC: Departamentos de Informatica ou
Centro de Informética, horérios de funcionamento dos Centros de Recursos ou
Mediatecas adequados, existéncia de salas para o ensino de TIC e uso livre, por parte dos
alunos, da Internet. Os autores do estudo concluiram que as TIC desempenham um papel
real, mas modesto nos programas de formacéo inicial de professores em Portugal, e que
as instituicdes de ensino superior possuem recursos humanos e estruturas que lhes
permitem trabalhar neste dominio, embora se assinalem insuficiéncias diversas,
especialmente flagrantes nos aspectos tecnoldgicos mais recentes, como 0 uso de correio
electronico e da Internet. Revelam preocupacdes distintas segundo o tipo de institui¢do:
umas salientam uma perspectiva clara acerca do papel que as TIC, outras preocupam-se
com a falta de Software especifico para o ensino desta ou daquela disciplina, ou com
questdes relativas ao dominio deste ou daquele programa, outras ndo encaram ainda a
questdo da integracdo das TIC no seu trabalho quotidiano de formacéo de professores.
Neste contexto, recomendam: um Projecto institucional de formacéo para analisar de que
modo o uso das TIC pode ser integrado na sua actividade de formacdo inicial de
professores; Conhecimentos e competéncias em TIC obrigatorios para os futuros
professores; Recursos materiais e humanos actualizados; Acreditacdo e avaliacdo do

modo como as TIC estdo inseridas nos cursos; Estruturas centrais do Ministério da
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Educacdo actualizadas e reforgco das instituices de formacéo inicial de professores no

que respeita a sua actividade no uso das TIC.

Cinco anos mais tarde, em 2003, Matos (2005) realizou um estudo semelhante e conclui:
relativamente aos conhecimentos em processamento de texto, mantém-se boa em todas as
instituicdes; melhorou bastante (para muito bom) a utilizacdo do correio electronico; no
que diz respeito a Internet tomou um sentido contrario ao de 1998, j& ndo se questiona a
acessibilidade nem a utilizagdo técnica da mesma, mas salienta-se a questdo da qualidade
da sua utilizacdo por parte dos diplomados, das questdes de natureza ética envolvidas na
utilizacdo dos recursos disponiveis na Internet, na sensibilizacdo dos futuros professores
para necessidade de se avaliar sistematicamente a fiabilidade da informacao encontrada,
etc.; no que se refere ao uso de programas de gestdo de bases de dados, os resultados
mostram ainda pouca atengédo por parte das entidades formadoras a este tipo de aplicagéo;
mas ja a apresentacdo de programas tipo PowerPoint aludem para cerca de 90% a 100%
de qualidade boa ou excelente; sublinha-se no entanto, que 12% das Escolas Superiores
Publicas (ESE) indicam um nivel fraco na preparacdo dos seus diplomados; as
competéncias em programas de estatistica e linguagem de programacdo de computadores
continuam fracas (revelam que ndo é necessario conhecimento técnico de programacéo
profundo para ser um bom utilizador dos meios computacionais na profissdo docente); o
uso das TIC em situacBes de ensino é considerado maioritariamente como Bom ou
Excelente, no entanto, as Escolas Superiores de Educacdo (ESE) ainda apresentam 18%
de fraca utilizacdo o que supBe no futuro um maior investimento nos cursos destas
instituicdes; quanto as implicacdes sociais do uso das TIC, um terco das instituicdes de
formacdo universitarias publicas apontam uma preparacdo fraca ou nula, mas este valor
desce praticamente a zero nas instituicbes privadas onde o grau de conhecimento é
considerado Bom ou excelente em 98% das situagdes. Parece-nos, assim, que houve um
desenvolvimento positivo da integracdo das TIC nos cursos de formacdo, mas hé
indicadores que precisam de ser revistos. Comparando os dados com 1998, o autor afirma
que os aspectos mais significativos incidiam sobre o uso das TIC como ferramenta de
trabalho e elemento de apoio para a elaboracdo de projectos, de uso de Software
generalista (tal como o processamento de texto) e que o desenvolvimento das proprias
TIC potenciou mudancas evolutivas, nomeadamente no acesso ao uso das TIC para a
comunicacgdo e a pesquisa e organizacdo de informacéo, néo restringindo a sua utilizacéo

apenas a situagdes de ensino-aprendizagem. Comparando os pontos fortes e fracos
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verificou existir um conjunto de preocupacdes e necessidades por partes das instituicbes
de formacdo: necessidade de mais e melhor formacdo por parte dos formadores,
necessidades de uma maior integracdo das TIC nos curriculos de formacdo. A referéncia a
falta de meios informaticos é menor, mas acentua-se a necessidade de melhor e maior
integracdo das TIC nas diferentes disciplinas que constituem os curriculos de formacao, a
par da explicitacdo das préprias entidades formadoras desenvolverem a formacdo dos
seus recursos humanos. Relativamente as InstituicGes Privadas sdo concordantes com as
anteriores, porém sugerem uma tendéncia para uma explicitagdo mais forte da
necessidade de integracdo das TIC no curriculo de formacdo dos seus cursos e sugerem
também necessidades de formacéo dos formadores, mas na forma de sensibilizacao para a
utilizacdo das TIC nas suas areas de docéncia. Assim, os pontos fracos incidem na
necessidade de integracdo das TIC nos curriculos de formacdo a par da necessidade de
maiores conhecimentos de natureza técnica por parte dos diplomados em algumas
aplicacBes informaticas. Além disso, identifica problemas neste dominio: existe uma
dificuldade de integracdo das TIC nos curriculos de formacdo dos professores pelo que
remete para a dificuldade de conceber as TIC como uma ferramenta de trabalho a que se
recorre sistematicamente quando é identificada a sua utilidade e afirma que para que isso
aconteca é necessario que os formadores estejam imersos numa cultura que valorize as
TIC nas suas praticas didrias de docéncia e reconhece que aparentemente as TIC sdo
fortemente utilizadas pelos estudantes dos cursos de formacdo inicial na producéo de
documentos (recorrendo essencialmente ao processamento de texto e a pesquisa na
Internet), mas ndo existe uma integracdo real em muitas das disciplinas que fazem parte
dos curriculos de formacdo; o nimero de créditos é considerado demasiado baixo o que
sugere que deve ser dada mais atencdo a dimensdo TIC na formagdo inicial dos
professores, traduzindo-se isto em mais créditos destinados a esta area. Consideramos
ainda uma nota relevante do autor pelo reconhecimento de que existe uma distancia (por
vezes muito assinalavel) entre a formacao inicial que é proporcionada aos educadores e

professores e 0s modos como posteriormente desenvolvem a sua préatica docente.

Em Espanha, Raposo Rivas (2004, p. 139) apresentou um estudo piloto na Faculdade de
Ciéncias da educacdo de Ourense onde se faz uma primeira aproximacdo das TIC no
contexto Europeu revelando “(...) el verdadero cambio, la modificacion mas importante
que tendremos que acometer sera en el ambito de la metodologia docente, para poder

asegurar un verdadeiro aprendizaje autonomo”. Um outro estudo apresentado pela
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mesma autora (2004a) mostra as seguintes necessidades de formacao técnica: aplicacdes
informaticas especificas (34), la Web (30), lista de distribuicdo (29), correio electronico
(24), transferéncia ficheiros (24), maquina fotografica (18), meio de comunicacdo de
massa (16), video (16), meios auditivos e retroprojector (9), projector de diapositivos (8),
sendo estas Ultimas as ferramentas que menos necessitam de formacéo, justificando que
sdo meios simples, de facil manejo, intuitivos, podem substituir-se e ja sdo usados.
Também Raposo Rivas, Fuentes & Gonzélez (2006) realizaram um estudo que envolveu
320 estudantes de trés universidades galegas no sentido de perceberem as competéncias
desenvolvidas a nivel tecnoldgico pelos futuros professores. Verificaram que 74% dos
participantes atribuiram muito ou bastante importancia a necessidade de formacdo de
dominio do computador, a maioria afirma que as matérias tedrico-praticas contribuiram
pouco ou nada para a integracdo das TIC nas actividades de ensino-aprendizagem e para o
desenvolvimento e competéncias no ambito da tecnologia educativa. Cabanelas & Raposo
Rivas (2006) também analisaram o processo de mudanca da Universidade de Vigo para
verificar até que ponto os professores estavam dispostos a participar em experiéncias de
educacdo virtual. Concluiram que as TIC estdo a ter influéncia no ambito da educacéo,
nomeadamente a Internet que € um recurso enriquecedor e ainda pouco explorado, que
seria positivo a integracdo da formacdo online na Universidade, podendo ser na
modalidade semipresencial e que a disponibilidade e atitude dos professores, como pedra
angular para a integracdo das TIC, mostram a possibilidade desse projecto. Ainda em
Espanha, Martin et al. (2010) declaram que ha um grupo de futuros professores que ainda
possui conhecimentos insuficientes e, em muitos casos, atitudes negativas, 0 que prova
que os alunos nédo estdo tdo familiarizados com as TIC como se pensava. Outros, porém,
possuem conhecimentos em TIC, mas ignoram o seu potencial didactico e a possibilidade
de integracdo no curriculo de ensino obrigatorio. Mostra, assim, a necessidade de um
trabalho eficaz por parte das Universidades. Em Madrid, foi realizado também um estudo
que envolveu diversas universidades de Espanha para conhecer a opinido dos docentes
acerca da situacdo profissional (Ortega et al. 2010). Verificaram que apenas 31% dos
professores do 1° Ciclo valorizaram a qualidade da formacéo inicial como Boa e Muito
boa e séo os professores que receberam a formacdo em universidades privadas os que
mais valorizam de muito boa (51%). As aprendizagens relacionadas com TIC, aplicadas a
educacdo, consideraram-se menos relevantes e a pior valorizacéo as praticas tuteladas que
realizam os estudantes nos centros escolares durante a formacdo inicial. Os contetdos

apresentados sdo valorizados pelos professores do Ensino Primario e pelas escolas
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privadas. A maioria dos entrevistados considera que os professores universitarios
necessitam de formacdo pedagogica para dar aulas e trés a quatro docentes considera que
a incorporacdo dos professores mentores nas escolas é uma boa iniciativa, mas metade
opina que estes necessitam de formacéao especifica. Efectivamente, Cid Sabucedo (1998),
tendo como objectivo a qualidade do ensino universitario, decidiu realizar um estudo com
0 objectivo de melhorar o conhecimento sobre os estilos docentes dos professores,
criando indicadores de qualidade aplicaveis ao ensino e desenvolvendo esse processo de
modo que seja uma oportunidade de melhorar a qualidade de ensino dos professores
principiantes. Partiu do pressuposto de que a qualidade esta directamente relacionada com
a competéncia e dedicacdo do professor pelo que o professor tem um papel-chave neste
dominio. Concluiu que os alunos avaliavam melhor os professores que utilizavam
estratégias didacticas tradicionais na sala de aula, que gostavam de escutar passivamente
o professor e depois realizar um trabalho individual. O autor, apoiado nas opinides de
Ibernon & Benedito, apresenta um conjunto de obstaculos que inibem alternativas
metodoldgicas: as atitudes, a tradicdo, a falta de informacdo inicial, a cultura
individualista, o acesso a profissdo docente sem requisitos suficientes, as referéncias do
passado, a instabilidade politica e administrativa e as condi¢des desfavoraveis em que 0s
professores universitarios exercem a docéncia. Além disso, foram referidas medidas a
desenvolver pela Universidade, destacando programas de formacdo continua orientados
para a renovacdo das praticas pedagdgicas. Este caso evidencia a dificuldade de, na
pratica, se mudarem modelos que serviram de referéncia ao longo da vida pelo que ha
necessidade de repensar concepgdes e crencas ja na formacdo inicial para que futuros

professores ndo assumam modelos desactualizados ou desadaptados a realidade actual.

Também em Portugal, um estudo coordenado por Costa (2009) mostra que a formacao
inicial ndo estd adequada a continuacdo da formacdo, apds o ingresso na actividade e,
além disso, parece ndo estar a preparar os futuros professores para utilizarem 0s recursos
TIC em contexto de ensino-aprendizagem. O mesmo autor (2003) reconhece que se tem
vindo a dar importancia as TIC na formacdo inicial, todavia ¢ de opinido que as
instituicdes ndo tém dedicado especial atengdo as questbes relacionadas com a utilizacdo
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na aprendizagem pelo que ndo estédo a
preparar convenientemente futuros professores para lidarem com as TIC, nas salas de
aulas. Acrescenta que, embora haja consciéncia da necessidade de formacédo para o0 uso

das TIC, a verdade é que ndo ha concordancia sobre o que os professores devem
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aprender, como devem ser preparados ou quem o deve fazer. Isto deve-se a varios
fenomenos: o facto de ser uma area emergente pode ser influenciada por teorias e
posicionamentos diferentes; a rapida e constante evolugdo das tecnologias pode levar a
reflexdo, a cada momento, sobre o que se pode fazer com as tecnologias e a variacdo de
propostas para o uso das TIC tem gerado alguma confusdo entre os interessados. Na
opinido de Ponte (2002) o mais importante é saber como é que os futuros professores vao
adquirir competéncias, por isso precisam de saber como construir novo conhecimento
pelo que a formacdo de professores deve ser encarada como um processo de indugéo
numa comunidade de pratica e de discurso com recursos, ideias e debates proprios.
Sublinha, ainda, a importancia dos futuros professores possuirem a capacidade de analisar
a prética, desenvolverem hipdteses sobre ela, em colaboragdo com outros professores.
Efectivamente, Osério & Machado (2005) reconhecem que pouca formacdo para a
mudanca € incluida nos planos de formacao inicial com consequéncias ao longo da vida e
que ndo € de estranhar que mesmo as inovacGes congruentes com 0s objectivos dos
professores falhem. Afirmam, assim, haver necessidade de mudangas estruturais, mas

ainda ndo sdo suficientes para trazerem a superficie mudancas significativas.

No ano lectivo de 2002/2003, Silva (2005e) realizou um estudo que envolveu cerca de
223 estagiarios do ramo educacional e licenciaturas em ensino das Universidades publicas
que leccionavam nas escolas da area da Direc¢do Regional de Lisboa. Verificou que os
envolvidos apresentam alguns conhecimentos informaticos, mas afirmavam que se
deviam ao seu esforco e motivacao pessoal, na base de tentativa erro, pois a maioria dos
estagiarios nao teve uma aprendizagem sistematica do uso das TIC na formacao inicial.
Revelam dificuldades no planeamento das aulas e afirmam sO recorrer aos recursos
tecnoldgicos em aulas consideradas especiais. Este resultado mostra que a formacao
inicial de professores influencia as praticas futuras dos professores e pode conduzir a
desmotivagcdo ou a um desconforto pela incapacidade ou dificuldade do professor
responder com qualidade as solicitagdes actuais do ensino. A formagdo continua podera
dar resposta a situacGes de deficiéncia da formacdo inicial, mas isso corresponde a
disponibilidade de tempo e trabalho acrescido por parte dos professores em servico. E na
formacéo inicial que se incrementam sentimentos positivos face as TIC e mobilizadores

de préticas futuras.

Vejamos os saberes em TIC de alunos do 1° ano do curso de Educacdo Basica: cerca de

50, na disciplina anual de Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo em Educagéo
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(TICE), um estudo ainda inacabado, que revela os saberes destes alunos no inicio do ano
e depois no fim do 2° semestre (Patricio, Goncalves & Carrapatoso, 2008). Constataram
que 40% dos alunos conhecem os Blogs mas ndo os utilizam. O Podcast é completamente
desconhecido para 73% dos alunos. A utilizagdo de plataformas de ensino para fins
académicos situou-se nos 31%. Quanto as ferramentas sociais e de ambientes de realidade
virtual sdo desconhecidas para 90% dos alunos. Relativamente a frequéncia das mesmas,
verificaram que os Blogs, Podcasts, plataformas de ensino, ferramentas de social e de
publicacdo de fotografias online, de escrita colaborativa, de posicionamento geografico e
ambientes de realidade virtual registaram uma frequéncia de uso nula para cerca de 68%
dos alunos. Das ferramentas que registaram uma frequéncia de uso boa, para
aproximadamente 19% dos alunos, destacam-se as ferramentas de publicacdo de videos
online e as ferramentas sociais. Varandas, Oliveira & Ponte (2005) chegaram a mesma
conclusdo. Este resultado revela a pouca utilizacdo destas ferramentas no ensino nédo
superior e a emergéncia de serem tratadas na formacao inicial. No final do 2° semestre 0s
mesmos autores (p. 118) revelam que “N&o obstante, 0 pouco interesse, motivagdo e
predisposicdo dos alunos para a aprendizagem verificados, no 1° semestre, foi sendo
dissipado pelo poder motivador das tecnologias Web 2.0. Os alunos foram gradualmente
minimizando 0s seus receios e preconceitos em relacdo as TIC, adquirindo
simultaneamente uma atitude positiva e critica das mesmas nos mais variados contextos
pedagdgicos. As ferramentas Web 2.0 entraram efectivamente no quotidiano dos alunos,
recorrendo a elas ndo s6 para e na disciplina de TICE, mas também na concepc¢ado de

trabalhos para outras disciplinas do curso.”

Coutinho (2005) analisou 80 disciplinas na area da tecnologia educativa ministradas por
Departamentos das Ciéncias da Educacdo em instituicdes do ensino publico em Portugal,
sendo 46 relativas a cursos de formacdo inicial de Educadores de Infancia e de
Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico, 20 correspondiam a cursos de mestrado e 4 de
profissionalizacdo em servico, 7 cursos de complementos de formacdo e 4 outras
licenciaturas. Verificou que havia programas que ndo incluiam um unico objectivo
relacionado com aspectos tedricos da Tecnologia Educativa (0 caso de todos 0s
programas da area da informética na formacé&o inicial dos educadores e dos professores
do 1° ciclo), mas estes eram contemplados ao nivel da pés-graduacdo. Na formacéo inicial
ndo encontrou objectivos comuns a todos 0s programas, sendo uns mais direccionados a

Comunicacdo Educativa (perspectiva historica, teorias e modelos), outros contendo
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conhecimentos sobre os paradigmas predominantes na tecnologia educativa, outros ainda
afloram aspectos tedricos numa perspectiva de aplicacao/reflexdo sobre as implicacdes da
utilizacdo das TIC. As disciplinas na area da tecnologia educativa envolvem aspectos
tedrico/praticos, mas no 1° Ciclo do Ensino Bésico incidem mais disciplinas de
Informéatica e TIC em educacdo. Verificou ainda um forte sentido de alfabetizacéo
relativamente a aspectos técnicos de “Hardware” e do “Software de aplicacdes”, ficando
0s aspectos pedagdgicos relegados para uma posi¢do secundaria, contrariamente ao que se
verifica nos programas de outras subareas da Tecnologia Educativa. Embora a didactica
em Portugal tenha tido um estatuto de menoridade relativamente a outras areas da
educacdo, Ponte (1999) afirma que actualmente constitui um campo cientifico, onde se
realiza trabalho de investigacdo e de produgdo de novos conhecimentos, assumindo um
caracter tedrico/pratico de modo a contribuir para a melhoria do processo educativo.
Alarcdo (2001) refere um estudo realizado em Portugal sobre a formacdo inicial que
mostra que 81% dos programas orientam-se para o “saber” e 19% direccionam-se para o
saber-fazer. Uma anélise mais aprofundada, ao nivel dos contetdos, revelou que o saber é
privilegiado, com 36,4% dos objectivos direccionados para esse dominio, seguidos de 32,
8% para o saber-fazer e 30,5% para o ser. Dentro do saber-fazer, 25,8% vao no sentido do
saber aplicar conhecimentos e apenas 7% contemplam o saber mobiliza-los em contextos
simulados e/ou reais. Atendendo a complexidade e novidade das TIC na educacdo e ao
facto de que a mudanca ndo estd na tecnologia como um recurso, pois ha utilizagdes que
podem conduzir a reproducdo de praticas tradicionais, mas nas novas relacfes que esta
proporciona, parece-nos que a sua implementacdo sera mais eficaz se na formacao inicial
se valorizar o saber mobilizar em contexto sem descorar o saber-fazer para o ser. Peres
(2003) reconhece que os sistemas de formacdo se tém mostrado desadequados e as
reformas ndo trouxeram ventos favoraveis & mudanca. Realca que as pessoas ndo mudam
a sua mentalidade e as suas rotinas de um momento para o outro e, além disso, que a
maior parte dos formadores dao as suas disciplinas numa logica aditiva ao curriculo,
fechando os olhos a realidade e a Unica preocupacgédo que tém é fornecer alguns modelos
tedricos e sem grande espirito critico.

O estudo apresentado por Barcelos, Passerino & Behar (2005) sobre o impacto das TIC
no curso de professores de matematica no Brasil revela a deficiéncia do uso efectivo das
mesmas nas praticas docentes.

Costa (2003), apoiado na opinido de alguns autores, levanta a questdo dos modelos de

formacéo utilizados na formagao inicial:
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O modelo de formagdo por competéncias, em que o objectivo principal é preparar
0 professor para dar boas respostas aos problemas e questdes que se irdo
confrontar na sala de aula, pode conduzir a um modelo de ensino aprendizagem
transmissivo em que os computadores sdo vistos como maquinas que fornecem
informagdo e podem substituir o professor. Um modelo assim, para Peres (1999),
parte de premissa que o professor € um aprendiz e que deve imitar os bons
modelos, copiando 0s seus mestres, reproduzi-los de uma forma rotineira e, a
partir de técnicas, aceitando que o aprender vem da experiéncia, tipo ensaio erro, e
ndo da reflexdo da experiéncia e a eficacia docente tem o seu enfoque em
programas formativos centrados no treino de competéncias especificas. Segundo
Atkins (s/d) é um erro pensar que a universidade entrega o saber e que o aluno o
recebe, a universidade d& acesso para os alunos o experimentarem entre
comunidades e deve explorar recursos TIC também para aproximar pessoas. A
visdo de entrega assume que 0 conhecimento € composto por unidades pré-
formandos que os alunos ingerem ao longo do curso, o que significa a absorcao de
um conjunto de formulas. A utilizacdo das TIC deve ser um reforgo dos membros
da comunidades de conhecimento (alunos e outros) nas pratica e na interac¢do de
uns com os outros e com as informacgdes e ferramentas da profisséo;

O modelo de formacdo mais cognitivista/construtivista parte do principio que a
actividade docente é complexa e que exige conhecimentos sobre o que ha a fazer,
a capacidade de saber usar essa informacdo de forma adequada (como e quando)
na resolucdo de problemas, ndo sendo possivel prever todas as situacdes e
problemas, também nédo se ajusta a uma formacao de professores que se organize
em torno da memorizacdo de um repertorio de respostas correctas para as
diferentes situa¢fes na aula. Segundo o autor (p. 8) o objectivo é “(...) preparar
profissionais aptos a compreenderem a realidade envolvente e a construirem, eles
proprios, o conhecimento e a adquirirem as competéncias profissionais
necessarias, em resultado da riqueza de estimulos dos ambientes em que séo
integrados (...)” . O futuro professor deverd ainda reflectir sobre o seu
desempenho com a ajuda de supervisores ou de professores com experiéncia
profissional. Neste modelo pode haver diferentes sugestdes de utilizacdo do
computador e pode-se assumir diferentes estratégias face a situacOes

diversificadas: ferramentas de uso pessoal das ferramentas pelo futuro professor;
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ferramentas que permitem envolvimento activo dos alunos na resolucdo de
problemas e na tomada de decisores em ambientes virtuais; ferramentas que
permitam a exploracdo de diferentes situagOes de trabalho real; ferramentas para
desenvolver a capacidade de andlise e diagnostico, com base em casos reais, da
forma como os alunos pensam e reagem as estratégias de trabalho dos professores.
A possibilidade de poderem realizar uma aprendizagem colaborativa é favoravel
ao desenvolvimento de actividades de aprendizagem em grupo e a construcéo do
conhecimento. E importante é que o futuro professor saiba utilizar as TIC com os
seus alunos e proporcionar-lhes situac@es ricas, estimulantes e inovadoras, nas
palavras do autor. Mostra assim que a introducdo das TIC promove a
experimentacéo e reflexdo das préaticas, a mudanca de atitude face aos alunos e ao
processo de aprendizagem e a si proprio enquanto profissional e, deste modo,
aplana a redefinicdo do papel de professor conduzindo a uma nova identidade
profissional docente. Numa perspectiva de auto-formacdo, segundo Garcia (citado
por Peres, 1999) ndo se trata de ensinar os métodos mais eficazes, mas de cada

professor descobrir o modelo que mais se coaduna consigo e com os alunos.

Segundo Haydn (s/d), um estudo realizado em Maio e Junho de 2009 em Inglaterra para
avaliar a eficacia do investimento em TIC na formacdo inicial tomou como avaliacédo
cinco etapas do uso das TIC: a familiarizacéo, a utilizacdo, a integragéo, a reorientagéo e
a evolugdo. Verificaram que os alunos estavam na fase dois e passaram para a trés
(integracdo na préatica). Apds os projectos, 90% estavam motivados para as restantes
etapas. O modelo destacou que para os projectos se tornarem fontes sustentaveis de
mudanca € necessario que tenham alcancado um vasto campo de aplicacdo, uma certa
profundidade da mudanca e transferéncia de propriedade, do projecto para os futuros
professores, tornando-se uma forma estabelecida de trabalho. No entanto, muitos
estagiarios foram incapazes de desenvolver a sua pratica com TIC nas escolas. Note-se
que o estudo de Lopes e Tormenta (2010) mostra que a formacéo inicial tem impacto real
sobre as identidades, mas, por vezes, é neutralizado no contexto de trabalho, sendo que o
tipo de concepcdo pedagdgica dominante (tradicional) leva a que estes professores se
adaptem a realidade existente na escola. Todavia, Haydn (s/d) acrescenta que é
importante que o orientador de estagio utilize as TIC, que invista mais tempo e recursos
para explorar o potencial de aplicacbes Web 2.0 e que promova mais eventos de

desenvolvimento com as instituicdes ligadas com o estagio através de plataformas.
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Relativamente aos futuros professores do Ensino Primario, o estudo revela que, dado
serem generalistas, devem estar qualificados para ensinar o Curriculo Nacional para as
TIC. Isso significa que devem estar preparados para imprimir uma série de aplicacOes
TIC sem negligenciar a parte pedagdgica. Curiosamente na Holanda, embora o uso das
TIC seja normal, a tecnologia ndo é obrigatdéria na formacdo de professores, contudo
actualmente varias instituicdes estdo trabalhar em conjunto para definir uma base de
conhecimento formal das competéncias bésicas em TIC dos professores em formacao
inicial, afirma Brummelhuis et al. (2010).

Dadas as criticas, por vezes proferidas a formacéo inicial e as dificuldades sentidas pelos
professores em inicio de carreira, Avalos (2009) propde que as instituicfes de formacéo
inicial possam contribuir, mediante reunides periddicas e organizacdo de actividades
relativas a contetidos didacticos, acompanhando os professores em inicio de carreira. Isto
significa uma modificacdo da visdo do professor em inicio de carreira que deixara de ser
um especialista autobnomo responsavel por todas as suas praticas e passara a ser um
professor motivado e entusiasmado na carreira, que devido as suas necessidades
formativas ainda necessita de apoio, serd assim um professor em insercdo. Neste
contexto, Miranda e Oso6rio (2009) desenvolveram uma experiéncia com TIC,
@rcaComum, apoiando, quer na formacao inicial, quer na pds-graduacao, os educadores
de Infancia através de uma comunidade de pratica. Partiram do principio que a formacao
ndo deve ser da responsabilidade exclusiva das instituicbes universitarias, mas que 0s
educadores também possam autoformar-se cooperando, colaborando e partilhando numa
comunidade de pratica, onde se desenvolvem projectos comuns. Marginson & Wende
(2007) sublinham que a globalizacdo do Ensino Superior é dificil de prever. Existem
variaveis e questdes meta-politicas complexas, nomeadamente a questdo do crescimento
da comunicacdo e cooperacdo a nivel internacional, embora se possa manter a identidade
nacional. Todavia, segundo Osorio & Machado (2005, p. 590): “(...) ser4 de toda a
conveniéncia, se ndo quisermos hipotecar para sempre o futuro dos nossos jovens, que a
instituicdo universitaria mude os seus paradigmas de ensino, as suas metodologias e se
convenga de uma vez por todas que a Inovagdo e a Mudancas ndo sdo conceitos vazios

de sentido e devem comegar pelo Ensino Superior”.
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1.6.1.2 — Vectores e linhas de orientacdo da estratégia da formacao continua

“Para melhorar a formagdo dos professores é necessdrio termos uma Visdo

interactiva, ou seja, ndo uma visdo teorica, ou uma visdo exclusivamente pratica”

(Peres, 2005).

As mudancas ocorridas no mundo fazem de cada cidaddo um potencial aprendente ao
longo da vida e na propria vida em interac¢do com os contextos evolutivos e sociais. Ha,
assim, necessidade de um plano formativo continuo, nomeadamente para os que estdo
directamente ligados a educacdo. O Conselho da Unido Europeia (2007, p. 3) sublinhou
que “a educacao e a formacao sdo factores determinantes ndo s6 para o desenvolvimento
do potencial de competicdo da Europa a longo prazo, como para a coesdo social”, sendo
que a qualidade do ensino é um factor-chave para determinar se a Europa esta preparada
para competir num mundo globalizado. Uma Visdo Estratégica da formacédo constitui uma
etapa imprescindivel na educacdo e no processo de estruturacdo da formacdo docente.
Permite estabelecer sinergias entre a formacéo inicial e a formacdo ao longo da vida,
criando condigdes para uma profissdo actualizada e capaz de responder as exigéncias de
um mundo em mudanca. Deste modo, a aposta numa formacdo continuada conformada
com a identidade profissional docente e o exercicio pleno da profissdo podera instilar
num padrdo de ensino de qualidade e subsequente melhoras nos resultados finais. Para
NoOvoa (1992), a area da formacdo apresenta-se como uma estratégia para 0 dominio da
investigacdo, para a reflexdo e para a intervengdo no campo educacional. Todavia,
segundo Canario (1991), para conceber a formacdo como componente de uma estratégia
de mudancga educativa, implica intervir no funcionamento da escola como organizagéo
social, enquanto realidade institucional que incarna a cultura escolar. Nos Gltimos anos,
acreditou-se que a formacdo constituiria o investimento fundamental para apoiar,
acompanhar e introduzir as mudangas que o0s sistemas educativos e as escolas
necessitavam empreender, face as transformacdes sociais e tecnolégicas mais globais, que
seria possivel formar individuos capazes de fazer uso dos conhecimentos produzidos ao
nivel da investigacdo fundamental, conferindo um cariz distinto & sua actividade,
inovando e melhorando-a. Diz Dubar (1997) que ela contribui para a valorizagéo do
individuo a nivel pessoal e profissional, permitindo a construcdo de trajectorias

profissionais e de um percurso formativo e torna-se essencial na construcdo das
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identidades profissionais porque facilita a incorporacdo de saberes que estruturam,

simultaneamente, a relacdo com o trabalho e a carreira profissional.

Quando olhamos para o passado vemos que desde as accOes de caracter de reciclagem até
ao modelo de formacéo actual, o conceito de formacéo evoluiu, e acreditamos estar em
construcdo. O século XXI recebeu o eco da nova linguagem digital, iniciada nos fins do
século passado, e comeca a caminhar a formacdo num espaco global como um desafio de
aperfeicoamento e de melhorais da qualidade da formacdo. Abandonard a visao unilateral,
definida pelos primeiros tipos de formacdo, e assumira uma formagdo multidimensional e
global, uma formacdo em rede, envolvendo a partilha e o conhecimento colectivo e
integrando contextos multiculturais. Deste modo, a formagcdo move-se para uma Visdo
global a fim de encontrar a exceléncia na educacéo e a realizagdo do ser humano, como
salienta Morin (2002).

Para compreendermos este conceito, é necessario olhar para o percurso da formacao e 0s
contextos em que se insere a profissdo docente. Segundo Formosinho (1991) o
aparecimento das preocupacdes relativamente a formacdo continua deve-se a quatro
causas fundamentais: a evolugdo tecnoldgica e a complexidade da sociedade actual
tornaram a formacédo inicial insuficiente para garantir o bom desempenho durante toda a
vida; a percepc¢do de que a educacdo estd em crise; o resultado de uma escola de massas,
apos a Segunda guerra mundial, conduzindo a um menor rigor na seleccéo dos candidatos
a docéncia; a formacdo continua devera colmatar as deficiéncias da formac&o inicial de
varios professores e adaptar a generalidade dos professores a complexidade das tarefas
educativas numa escola de massas; a formacdo continua esta relacionada com a
diversificacdo da funcdo docente em articulagdo com a carreira docente, o que implica
uma formacdo que a viabilize. Peres (1999; 2005) faz uma reflexdo aos modelos de
formacdo continua e mostra que estes assentam em quatro paradigmas sendo 0s
paradigmas da deficiéncia e da solugdo de problemas os que visam colmatar lacunas no
professor (0 primeiro € definido por um agente exterior a escola e ao docente e 0 segundo
pelos proprio professor) e os paradigmas do crescimento/desenvolvimento e da mudanca
orientados para a inovagdo, o desenvolvimento profissional e a mudanca da escola e da
educacdo (o primeiro assente nas experiéncias pessoal, autonoma e reflectida no e sobre o
processo de auto-formacdo e o segundo, considera que a mudanca € ditada pela
normativizacao/didactica do exterior). O autor (ibid. p. 269) reconstruiu um novo modelo

3

de formagdo de professores que permite “ (...) uma autonomia profissional dos
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professores construida para além dos enfoques técnicos e pratico-reflexivo, assumindo o
modelo critico como charneira da reestruturacdo e pratico-reflexivo, assumindo o
modelo critico como charneira da reestruturacao do verdadeiro profissional, consciente
e comprometido com a (re) constru¢cdo de uma sociedade mais livre, justa, solidaria e

democratica”.

Efectivamente, varios diplomas se sucederam desde a publicacdo da Lei 46/86 de 14 de
Outubro a fim de se ajustarem a diferentes realidades contextuais e tecnologicas. Com a
aprovacéo desta lei oficializou-se uma grande parte das ideias de formacdo que vinham a
ser reivindicadas pelos professores, sindicatos e até partidos politicos. Ela reconheceu a
todos os educadores e professores o direito a formagdo continua visando o
aperfeicoamento e a actualizacdo das respectivas competéncias profissionais nos varios
dominios da actividade educativa (art. 35°.1. e 2.) e previu a possibilidade da mobilidade
e a progressdo na carreira. O art. 30° definia os principios gerais sobre a formacdo de
educadores e professores e estabelecia, no seu n° 1, alinea b, que a formacdo continua
devia complementar e actualizar a formacdo inicial numa perspectiva de educagéo
permanente. Tinha ainda como finalidade possibilitar a mobilidade e progresséo na
carreira (art. 35°-2). Analisando o Decreto-Lei n°344/89, de 11 de Outubro, o Decreto-Lei
n° 139-A/90, alterado pelo Decreto-lei n° 60/93, de 20 de Agosto, e pelos Decretos-Lei n°
274/94, de 28 de Outubro, n° 207/96, de 2 de Novembro, e 0 n°® 155/99, de 10 de Maio,
verifica-se que se reconhece a importancia da formacdo continua nos dominios da
competéncia cientifica e pedagdgica docente pelos objectivos que ela preconiza na
educacdo (a melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens) e na promocao da
actualizacéo e aperfeicoamento da actividade profissional nos varios dominios, quer a
nivel de educacéo, quer a nivel de sala de aula e, por conseguinte, influi na condicéo de
progressdo na carreira, reconhecendo o mérito na aquisicéo de habilitacdes acrescidas, e
espera-se estimular a motivacdo dos professores. Assim, o professor tem direito-dever a
formacdo e espera-se que o seu desempenho se oriente para niveis de exceléncia. Neste
contexto, é garantido ao professor 0 acesso a acgOes de formacao regular, apoio a auto-
formacéo, podendo também visar objectivos de reconversao profissional, de mobilidade e
progressao na carreira. Foram criados os Centros de Formacao de AssociagOes de Escolas
como entidades formadoras, constituiam assim uma inovagdo de cariz estratégico com
grandes potencialidades no futuro do sistema escolar e na construcdo da profissionalidade

docente pela aproximacgdo dos espacgos e dos tempos de formagdo com 0S espagos e
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tempos de trabalho, afirmava Canario (1994) quando foi decretada a lei. Esta ideia surge
em paralelo com os ideais da autonomia das escolas e espera-se que 0s professores
adquiram competéncias e saberes que favorecam a construcdo da autonomia das escolas e
dos respectivos projectos educativos. Costa (1993) cita o projecto-formagédo como uma
valéncia do projecto educativo, reformulando a concepcdo de formacdo, centrando-se na
escola e no campo especifico do projecto educativo, mas que pode ser considerado como

um sub-projecto de formacao.

A formacéo continua de professores permite vencer as resisténcias e ajuda os professores
a aceitarem a mudanca e a desenvolverem uma dindmica que se confrontara com a
problematica da articulacdo da formacdo com a inovacdo e com a natureza sécio-cultural
e psico-pedagogica. Ela podera transformar a escola num instrumento de mudanca social.
No entanto, as ac¢Bes de formagdo continua so tém efeitos na apreciacdo curricular e na
progressdo na carreira docente quando, a data da sua realizacdo, os formandos ja
estiverem inseridos na carreira docente. Elas devem incidir nas seguintes areas: Ciéncias
de especialidade, Ciéncias da educacéo, Pratica e investigacdo pedagogica e didactica nos
diferentes dominios da docéncia e Formacdo pessoal, deontoldgica e sécio-cultural. Sdo
ainda previstas oito modalidades de formacdo: Cursos ou Mdédulos de formacdo com uma
funcdo global de aquisicdo de conhecimentos dirigidos ao “saber” e ao “saber-fazer” e
com objectivos de actualizacdo, de aperfeicoamento de competéncias e de
aprofundamento de conhecimentos, sendo que a metodologia adequa-se ao tipo de saber
envolvido no curso; Os Seminarios tém a funcdo de promover competéncias de
investigacdo e de reflexdo de um trabalho auténomo; As Oficinas de sdo realizadas
segundo componentes do saber-fazer pratico, a fim de consolidar procedimentos de acc¢ao
e de produzir materiais de intervencgéo Uteis na pratica, sem esquecer a reflexdo sobre as
praticas desenvolvidas e a sua divulgacdo aos colegas. Neste sentido, incluem sessdes
presenciais (50%) e ndo presenciais (50%); Os Estagios realizam-se segundo
componentes do saber-fazer pratico, orientados par a reflexdo, aquisicdo de competéncias
e construcdo de novos saberes e sdo acompanhados por um formador do estabelecimento
ou do centro de formac&o; os Projectos visam desenvolver metodologias de investigacao-
formac&o centradas na escola ou na comunidade fomentando a mudanga de atitudes e a
producdo de conhecimentos; os Circulos de estudos pretendem implicar a formagédo no
questionamento e nas mudancas de praticas pedagogicas, implementar a cultura

democrética, fortalecer a autoconfianga, consolidar o espirito de grupo, a capacidade de
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interagir socialmente e para praticar a interdisciplinaridade. Apesar do esforgo, segundo
Peres (1999) a construcdo pessoal e profissional dos docentes parece estar divorciada das
perspectivas de inovacdo e de mudancga pelo que urge reflectir sobre os problemas de
significacio de valor de imagem da formagc&o. E pensando criticamente a pratica de hoje
ou de ontem que se pode melhorar a proxima pratica, porque quanto maior consciéncia
tiver de mim e me assumo como sou, mais me torno capaz de mudar de me promover,
afirma Freire (2007). Também Canério (2002) conclui que os modelos de formacdo nao
trouxeram felicidade aos professores, porque a formagdo centrada na escola como
tentativa de promover mudancas educativas sob pretexto de que os professores aprendem
a sua profissdo na escola, constitui um eixo estruturante dos percursos formativos e
tornou-se refém da forma escolar com cariz instrumental e, além disso, a explosdo de
oferta de formacdo continua de professores reproduziu os tracos mais negativos de uma

oferta escolarizada, dominante no campo da formacao profissional.

No sentido de melhorar a educacdo e de ajustar a formacdo a realidade das TIC e as novas
exigéncias sociais, foi constituida a Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na
Escola e a area das TIC, em 2005, tornou-se prioritaria (criou-se o Quadro de Referencia
da formacdo no dominio TIC), retomando esta importancia em 2007, resultado do
programa “Ligar Portugal”. Este programa teve como objectivo (CRIE) a utilizacdo das
TIC pelos alunos nas escolas, integrar modalidades mistas (blended) com uma
componente presencial e outra a distancia e, com o apoio de Plataformas de aprendizagem
online, pretendeu-se, ainda, contextualizar o trabalho do professor, criar e publicar
portefélios dos alunos, fomentar a autoformacao e inter-pares, formacdo acreditada pelo
CCPFC. Analisando o Quadro de referéncia da formacdo continua em TIC, verifica-se
que as formacgbes que se ajustam ao 1° Ciclo do Ensino Bésico sdo “Animacdo e
dinamizacéo de projectos TIC nas Escolas” e “A utilizagcdo das TIC nos processos de
ensino e aprendizagem”. O primeiro curso, de acordo com o Conselho Cientifico-
Pedagogico da Formacdo Continua, pretende produzir os seguintes efeitos: adopcao de
praticas que levem ao envolvimento dos alunos em trabalho pratico com TIC; utilizagéo
critica das TIC como ferramentas transversais ao curriculo; apoio a construgdo e/ou
desenvolvimento do Projecto/Plano TIC da Escola e da sua articulagdo com o projecto
educativo da escola; ligacdo da formagdo as necessidades concretas dos professores;
promocdo da partilha de experiéncias/recursos/saberes no seio da comunidade educativa;

recurso a ambientes online sustentados em ferramentas de comunicagéo e interacgédo e sua
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apropriacdo para a pratica pedagogica; promocdao de atitudes de maior abertura ao uso das
TIC por parte da comunidade escolar; valorizacdo de uma pratica avaliativa indutora da
melhoria da qualidade dos processos educativos implicados. O segundo curso pretende
que os formandos aprendam a utilizar metodologias activas e participativas no processo
de ensino e aprendizagem, que saibam utilizar criticamente as TIC como ferramentas
transversais ao curriculo, que partilhem experiéncias/recursos/saberes no seio da
comunidade educativa, que melhorem a qualidade dos processos educativos, que
apliqguem metodologias inovadoras e que envolvam os alunos em trabalho pratico com
TIC, mudando as suas praticas, que saibam produzir, utilizar e avaliar recursos educativos
digitais potenciadores da construcdo do conhecimento, que prolonguem momentos de
aprendizagem no tempo e no espacgo, fomentando a disponibilizagcdo online de recursos
educativos, potenciando a utilizacdo das TIC em contextos inter e transdisciplinares.

Prop6e momentos de reflexdo das actividades lectivas.

Ainda a procura de melhores resultados e de facilitar a integracdo das TIC, surgiram dois
projectos inovadores na area da formacdo, e desenvolvidos no ambito do 1° Ciclo do
Ensino Bésico: Internet@EB1 e o CBTIC@EB1. O Programa Internet@EB1, para o
Acompanhamento da utilizacdo educativa da Internet nas escolas publicas do 1° Ciclo do
Ensino Basico do Continente, iniciou, em 2002, pelo ex-Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, em colaboracdo com a Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional e as
Escolas Superiores de Educagdo e Universidades (em caso de auséncia de ESE), com o
objectivo de realizacdo de accBes de acompanhamento pedagogico (trés a quatro visitas),
efectuadas nas proprias escolas por professores ou monitores dessas instituicdes. Estes
ndo sO capacitavam os professores a producdo de paginas Web da escola, como também
realizam seccdes de trabalho com os alunos para desenvolverem competéncias basicas em
TIC. Segundo o relatorio de avaliagdo 2004/2005 (Oliveira, 2006), na regido do Porto,
foram produzidas 765 paginas Web em escolas do 1° Ciclo, mas ndo foram criadas
comunidades de préatica, nem foram desenvolvidas actividades de investigacdo no ambito
deste projecto. Alguns coordenadores mostram que o impacto a nivel da integracdo das
TIC ndo foi grande, outros acreditam que teve um bom impacto gragas a motivacdo dos
professores e entusiasmo e empenho dos alunos, mas chamam a atencdo da necessidade
de uma politica nacional unificada para a integracdo das TIC nas escolas do 1.° Ciclo do
Ensino Basico. O projecto CBTIC@EB1, Competéncias Basica em TIC na EBI,
promovido pelo Ministério da Educacdo através da Equipa de Missdo CRIE, deu
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continuidade ao projecto e marca uma nova pagina da formacdo para a integracdo das
TIC. Envolveu também as instituices de Ensino Superior para promover 0 uso dos
computadores, redes e Internet nas escolas publicas do 1° Ciclo do Ensino Bésico. De um
modo geral, este tipo de formagdo seguiu a modalidade do projecto anterior, mas de
gestdo diferente. Pretendeu, junto de professores e de alunos, formar para a utilizagcdo das
TIC como recurso educativo ao servi¢o das aprendizagens curriculares disciplinares e
transversais, incluindo as que se referem a pesquisa e ao uso critico da informacé&o.
Segundo o relatério 2005/2006 (Ponte et al., 2007) o Projecto continua a ter por base um
numero reduzido de visitas as escolas por parte dos monitores e o professor da turma néao
é verdadeiramente responsabilizado pelo trabalho a realizar com as TIC, alias, varios
coordenadores distritais reconhecem que os portefolios e as paginas Web da escola foram
essencialmente produto do trabalho dos monitores, embora os professores revelassem
atitudes favoraveis a integracdo as TIC com os alunos e maior dominio tecnolégico.
Todavia, Ramos & Osorio (2008), relativamente ao distrito de Braga, referem que os
animadores frequentaram formacdo e que estavam em interaccdo online com o
coordenador do CBTIC e com os varios formadores pelo permitiu um apoio sistematico
ao trabalho dos animadores. Além disso, afirmam que a interaccdo entre as diferentes
equipas ajudou a superar situacdes menos positivas. Apesar de referirem alguma
resisténcia por parte de alguns professores, também realcam um trabalho muito positivo
que envolveu pesquisas na Web relacionadas com assuntos das varias areas curriculares,
producdo e partilha de textos sobre assuntos tratados na aula Web, criacdo de paginas Web

e projectos colaborativos.

O Decreto-Lei n® 270/2009, art. 11°, de 30 de Setembro, associa a formacdo docente aos
principios gerais constantes do artigo 33.° da Lei de Bases do Sistema Educativo,
competindo ao membro do Governo responsdvel a coordenacdo e avaliacdo global.
Assim, a formacgédo continua é realizada de acordo com os planos de formacéo elaborados
pelos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas tendo em consideracdo o
diagnostico das necessidades de formacdo dos respectivos docentes, mas também é
considerada a frequéncia das acc¢bes de formagdo continua por iniciativa individual do
docente desde que contribua para o seu desenvolvimento profissional. A frequéncia, com
aproveitamento, de moédulos de formacdo continua que correspondam, na média do
numero de anos de permanéncia no escaldo, a 25 horas anuais ou, em alternativa, de

cursos de formacgdo especializada estd em articulagdo com a progressdo na carreira
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(Decreto-Lei n.° 75/2010, art. 37°, de 23 de Junho). Neste contexto ela assume o conceito
de desenvolvimento profissional dada a continuidade permanente ao longo da carreira e
ao longo da vida e implica a dimenséo contextual da organizagéo e a dimenséo pessoal.
Este processo de desenvolvimento estd integrado no dia-a-dia dos professores e das
escolas e ndo a margem dos projectos profissionais e organizacionais. Isto significa que,
eventualmente, a concepcao de professor ja ndo esteja so relacionada com as suas praticas
reais em contexto de sala de aula, ou por influéncia da sua historia vivida, mas que
assumam também concepcdes criadas em contexto e pelo seu processo de
desenvolvimento pessoal. Assim, as mudancas de uns poderdo ndo corresponder a
mudancas de outros pelo que a escola e 0 seu contexto terd uma forte incidéncia no
desenvolvimento profissional do professor, assim como o perfil pessoal do docente na
busca de solucGes para os problemas com que se depara. Efectivamente, Day (2001)
apresenta duas perspectivas diferentes de formacdo continua: uma centra-se nos
propdsitos do desenvolvimento pessoal, enfatizando o professor como pessoa, isto é, a
formacdo deveria fazer as pessoas sentirem-se valorizadas pelo trabalho que realizam;
permitir-lhes realizar bem o seu trabalho para se sentirem motivadas e satisfeitas com o
seu trabalho; deveria encoraja-las e entusiasma-las para o seu envolvimento em processos
de mudanca e fazer com que as pessoas se sintam competentes no desenvolvimento da
escola. De acordo com esta perspectiva, construir e manter o sentido de autoeficéacia,
motivacao, empenho, entusiasmo e culturas de preocupacao e de atencdo profissional séo
aspectos centrais para a conceptualizacdo e planeamento da formacdo continua; numa
segunda perspectiva, apresenta dez metas que tém em conta as responsabilidades morais,
sociais e instrumentais dos professores e reconhece a necessidade de aprendizagem ao
longo da vida num mundo em constante mudanca e sustenta que as préprias escolas tém
um papel significativo a desempenhar na promocgdo de oportunidades, formais e
informais, de desenvolvimento continuo dos professores. Nesta dptica, a formacédo
corresponde ao nivel da reflex&o, de colaboracdo com os colegas, a uma aprendizagem
mais vasta, atingindo a comunidade e a parceria com outros agentes educativos, as
necessidades de mudanga e de desenvolvimento intelectual e de aprendizagem ao longo
da vida o que demonstra que conceber a formagdo como componente de uma estratégia de
mudanca educativa implica intervir no funcionamento da escola como organizacao social,
enquanto realidade institucional que incarna a cultura escolar. O autor refere um estudo
realizado na América sobre o desenvolvimento profissional dos professores de alta

qualidade, que demonstrou que para um professor ser eficiente, o desenvolvimento
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profissional ndo pode ser visto como um programa de actividades separadas da funcao de
ensinar. Ressalta também que, embora os professores sejam o maior trunfo da escola, so
poderdo realizar os objectivos educacionais se tiverem uma formacdo adequada e se
forem capazes de garantir e melhorar o seu contributo profissional através do
empenhamento numa aprendizagem ao longo de toda a carreira. Para tal, os proprios
professores tém de demonstrar 0 seu compromisso e 0 seu entusiasmo pela aprendizagem
permanente. Deste modo, eles poderdo acompanhar a mudanca, rever e renovar 0S Seus
préprios conhecimentos, destrezas e perspectivas sobre o ensino. A aprendizagem néo
deve basear-se sO nas experiéncias, € necessario que o conhecimento do conteido e o
conhecimento do pedagdgico se articulem com as necessidades pessoais e profissionais.
Além disso, os professores devem participar activamente na tomada de decisGes sobre a
sua propria aprendizagem. Este autor salienta que se pretendermos verdadeiramente
envolver-nos no desenvolvimento profissional de um projecto de aprendizagem para 0s
professores, a intervencdo ao longo da carreira deve fazer-se baseada nos seguintes
aspectos: saber-fazer e as experiéncias dos professores, 0 conhecimento, a competéncia e
a capacidade profissional. Concluiu, que se ela for concebida para “encaixar “ as
necessidades dos professores em relacdo ao seu grau de experiéncia (a etapa de
desenvolvimento da sua carreira), as exigéncias do sistema e as necessidades do ciclo de
aprendizagem ou do proprio sistema, é provavel que a formacdo continua resulte num
crescimento acelerado (quer de aquisicdo de conhecimentos de destrezas e de

compreensdo, quer em mudancas significativas em crencas, etc.).

Carré e Gaspar (2002) mostram que em menos de 30 anos ocorreram mudancas
fundamentais, modificando radicalmente a paisagem da formac&o passando de uma visao
social e humanista da educacdo permanente para uma visdo econdémica e realista da
producdo de competéncias. A profissionalizagdo exige mudanca, os docentes passam a ser
praticantes reflexivos e introduzem inovagfes para acrescentar a sua eficacia. A prética
profissional torna-se um espaco autonomo de aprendizagem, onde ja ndo se aplicam sé
teorias elaboradas fora dela. A pratica é considerada uma instancia de producdo de
saberes e de competéncias. Esta visdo rompe com o modelo tradicional, que separava o
mundo do trabalho com o da investigacdo e comunicacdo dos saberes e competéncias e
tinha sido muito criticado, pois mostrava um afastamento das praticas concretas dos
professores e tinha pouco impacto sobre as praticas profissionais e, além disso, os estudos

formulavam problemas que quase ndo tinham pertinéncia nem utilidade para 0s
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professores e estudantes. Assim, a formacdo actual insere-se numa dinamica de
aproximagdo ao trabalho; “alternancia”, “aprendizagem organizacional”, “formacao-
accdo”, “formacdo integrada”, formacdo “no e pelo trabalho” sdo algumas das
expressdes de aparecimento recente que confirmam o carécter profundo da convergéncia
da formacéo e do trabalho, ou até mesmo da absorcdo daquela por este, afirmam, ainda,
os autores referidos. O conceito-chave na matéria da formacéo dos professores, que entdo
é proposto, é o da profissionalizacdo essencialmente centrada na pratica reflexiva e na
aquisicdo de saberes reagrupados em referenciais retidos da pratica. Segundo Lopes
(1999) o cenario das tendéncias actuais da formacdo insiste em pensar a interaccdo do

pessoal e do profissional, do cognitivo e do afectivo.

Também Imbernén, citado por Capa (2007), apresenta um quadro que resumidamente
mostra a relacdo entre a formacdo e o conhecimento. Verifica-se que, na década de 80, se
abordava o conhecimento como uma informacdo a transmitir e a formacdo era um
produto assimilavel de forma individual, mediante conferéncias ou cursos, eram receitas
aplicaveis nas aulas. Na década de 90, o desenvolvimento de conhecimentos, de destrezas
e de atitudes visa a mudanca na sala de aula e a formacao € um processo de assimilacdo
de estratégias para mudar esquemas pessoais e profissionais. J& na década de 2000,
espera-se compartilhar significados educativos para mudar as instituicdes educativas,
criam-se espacos e recursos para construir aprendizagens mediante projectos de inovagao
e intercAmbio entre centros. E uma época de construcdo e de novas redes de formagio
presenciais e virtuais. No futuro, espera-se a construcdo colectiva com todos os agentes
sociais para mudar a realidade social. O autor referido afirma que a formacao sustentar-
se-a na investigacdo sobre a pratica e em projectos de mudanga com a intervencdo da
comunidade. Em nossa opinido, a formacdo deixara de ser uma formacdo de massas (0s
professores no seu todo) e incidird no professor, segundo o seu estadio de
desenvolvimento e no contexto da escola (projecto), sustentar-se-4& numa investigacao
individual e colectiva sobre a pratica com uma intervencdo global e terd como recurso
principal as TIC. A verdade é que, variadissimos estudos, que poderiamos citar, mostram
que a formacdo, apesar das boas intencbes e dos esforcos a todos os niveis e até dos
melhoramentos que surgiram em diversos sectores, ainda ndo conseguiu atingir 0s
objectivos a que se prop6s. Destacamos apenas uma frase que traduz a realidade: existe

“(...) algum desequilibrio entre os investimentos financeiros em formacéo na area TIC e
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os resultados obtidos” afirmam participantes num estudo ligados aos Centros de

Competéncias (Costa, 2009, p. 9).

Face ao exposto, que modelos de formagdo se adequam ao novo contexto profissional,
social e tecnoldgico? Deveriamos continuar a falar das modalidades acima referidas e
ditadas por decreto, ou podemos falar de novas modalidade face as potencialidades da

tecnologia?

Marcelo Garcia (1999) diz que ainda ndo héa certezas acerca da melhor maneira de formar
os docentes, contudo, segundo Costa (2007b), é urgente encontrar estratégias de
desenvolvimento profissional que permitam aos professores conhecer, experimentar,
enquadrar e usar o computador ao servico de uma aprendizagem de qualidade. Pastor
(2001) alerta que o actual ambiente pode confundir e conduzir para uma formag&o técnica
e utilitarista despojada de analise e critica e da reflexdo necesséria, dificultando a
integracdo de conhecimentos e habilidades da pratica docente habitual no
desenvolvimento profissional. No entanto, Portugal desenhou uma estratégia para
responder aos desafios instigados pelas TIC pretendendo modernizar a escola e
desenvolver as competéncias docentes e discentes para a inovagdo das praticas
pedagdgicas com recurso as tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Segundo a
Portaria n.° 731/2009, de 7 de Julho, “com a estratégia de Lisboa, a Unido Europeia
reconhece a mudanca significativa resultante da globalizacéo e responde aos desafios da
nova economia baseada no conhecimento. No ambito dos objectivos estratégicos
estabelecidos para 2010, a Unido Europeia propde-se criar condi¢Ges para uma efectiva
preparacéo dos cidadaos para a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), reconhecendo nas competéncias TIC um factor decisivo de integracdo na
economia do conhecimento”. Assim, 0 Plano Tecnologico da Educacdo (aprovado pela
Resolucdo de Conselho de ministros n° 137/2007) desenvolvido pelo governo portugués é
um programa de modernizacdo tecnoldgica das escolas portuguesas que interliga infra-
estruturacdo tecnologica das escolas, disponibilidade de contetdos e reforco das
competéncias TIC de professor, alunos e ndo docentes, isto €, estrutura-se em trés eixos:
tecnologia, contetdos e formacdo. Tem a MISSAO de colocar Portugal entre os cinco
paises europeus mais avangados em matéria de modernizacdo tecnoldgica das escolas até
2010 e a VISAO do reforco das qualificacBes e a valorizagdo das competéncias,
ultrapassando os principais factores inibidores da modernizacao tecnoldgica do sistema

educativo, promovendo a utilizagdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem e na
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gestdo escolar, a formacdo de docentes centrada na utilizacdo pedagdgica das TIC e a
existéncia de mecanismos de certificacdo de competéncias TIC (Portaria n.° 731/2009, de
7 de Julho, mais tarde alterada pelo Despacho n° 11100/2010). Neste contexto, segundo o
site do governo, espera-se que em 2010 as escolas estejam ligadas & Internet em banda
larga de alta velocidade, que o racio aluno/computador/ligacdo a Internet seja de 2 e que
90% dos docentes adquiram certificacdo em TIC. Ao nivel de reforco das competéncias
TIC, toma o conceito de Programa de formacdo e certificacdo de competéncias TIC
modular, sequencial e disciplinarmente orientado com o objectivo de generalizar a
formacdo e a certificacdo de competéncias TIC na comunidade educativa e de promover a
utilizacdo das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem e na gestdo escolar. Neste
contexto, a estratégia inicial foi ouvir investigadores de todo o pais e tomar Universidades
e alguns nomes reconhecidos no ambito da formacdo de professores como colaboradores
neste desafio para elaboracdo de uma proposta articulada de organizacdo e
implementacdo de um dispositivo de Formacdo e Certificacdo de Competéncias na area
de utilizacdo pedagdgica das TIC. Curiosamente Peres (2003) repensa a licdo que retirou
da formacdo de professores: ndo devemos consumir ideias e praticas sem criar espacos e
tempos de dialogo e reflexdo critica sobre a realidade, pois ndo permite desenvolver
projectos de formacdo contextualizados que criem alternativas (solucbes) para 0s
problemas pessoais, profissionais e sociais dos professores, das escolas e da sociedade em
que vivemos. E pois na reflexdo critica sobre diferentes concepgdes, modelos e préticas
de formacédo, desenvolvimento e aperfeicoamento que outra formacao é possivel. Esta foi
a linha seguida por Costa que coordenou a tarefa que teve sustento nos melhores modelos
internacionais de referéncia e na opinido de diversas personalidades ligadas a formacéo de
professores. Este estudo foi apresentado em 2008, Competéncias TIC — Estudo de
Implementacéo Vol. 1, e em 2009 é publicado o VVolume 11, apresentando as metodologias
adoptadas e os resultados obtidos. O Programa de certificagdo em competéncias TIC foi
regulamentado por Portaria n.° 731/2009, de 7 de Julho, estando criadas as condicdes
normativas para a execucdo do programa de formacéo e de certificacdo de competéncias
TIC para docentes, proposto pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de
18 de Setembro, documento que reconhece a importancia da integracdo das TIC nos
processos de ensino-aprendizagem e na nova gestao da escola como condic¢do impar para
0 sucesso escolar e a expressdo da escola do futuro e reconhece a necessidade de
modernizar as escolas actuais para consolidar o papel das TIC enquanto ferramenta basica

para aprender e ensinar na nova era. Deste modo, as escolas portuguesas estdo a

134



Capitulo | — Identidade, Profissionalidade, (Re) Construcéo ldentitaria

beneficiar de um conjunto de equipamentos informaticos, infra-estruturas tecnologicas e
servigos adequados em prol de uma melhoria significativa da experiéncia de
aprendizagem e ensino, bem como da qualidade e eficiéncia da gestdo escolar (Portaria
n.° 823-A/2009). Reconhece, também, os conhecimentos adquiridos no desenvolvimento

do percurso profissional do docente.

Relativamente a formacéo, o estudo realizado pela equipa referida (Costa, 2009) mostra
que as opinibes sobre as orientacfes de possiveis modelos de formacdo se cruzam entre

varias orientacgdes:

Quadro 1.1 — Orientac@es para um novo modelo de formagéo segundo o estudo coordenado por Costa

Entidades
entrevistadas Orientagdes para um novo modelo de formagéo
- Criar estruturas de apoio que auxiliem os professores em termos tecnoldgicos e curriculares,
devendo ser mais orientado pelas questdes pedagdgicas;
- Investir no sentido de promover uma cultura de formagao integrada, capaz de contribuir para “um
Centros de . ; g
dialogo continuo entre as escolas e os centros de formagéo;
Formacao - Promover uma formago centrada nas necessidades dos professores e da escola no seu conjunto,

privilegiando ac¢des que envolvam formandos pertencentes a uma mesma escola e privilegiando,
Um modelo que seja também, accOes direccionadas para um mesmo grupo disciplinar;

suficientemente aberto e - Potenciar iniciativas das escolas dando sugestdes para os professores participarem em accdes de

flexivel formagéo;

- Sugerem as oficinas de formagéo, reforcando a importancia de uma componente pratica em
contexto real e, quando possivel, formacdo em regime de blended-learning;

- Inventariar um conjunto de professores de cada escola com necessidades formativas em TIC,
tomar consciéncia da responsabilidade dos 6rgéos de gestdo da escola, dos coordenadores de
agrupamentos e, eventualmente, dos directores dos centros de formagao, potenciado pelas préticas
de avaliacdo de desempenho docente

- Aproximar a formacéo das necessidades reais de cada professor e, por isso, promover um
acompanhamento mais proximo das escolas e dos professores, nomeadamente no que diz respeito a
analise de necessidades de formagéo;

Centros de

. - Articular o plano de formacéo da escola, o Projecto Educativo e os Planos TIC;
Competéncia

- Promover a articulag8o entre a formagéo inicial e a formagéo continua, de forma a possibilitar
resultados mais positivos no que diz respeito a utilizagdo eficiente das TIC em contexto de sala de

Um modelo de formacéo
aula.

de curta duragéo,
distribuida por modulos
independentes entre si,
que permita, de algum
modo, a ligacdo ao
contexto de sala de aula

- Estimular um papel mais activo dos coordenadores TIC na formacéo dos professores;

- Accionar uma mudanga significativa na definicdo da figura de Coordenador TIC e da sua
Coordenadores TIC  designagio;

- Caracterizar os formandos, numa fase inicial da formacéo, de forma a possibilitar o conhecimento
dos interesses, necessidades e competéncias dos professores para posterior adequagao da formacéo
as realidades de cada um.

Um modelo de formacéo
adequado as necessidades
individuais
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Entidades

entrevistadas

Orientagdes para um novo modelo de formacéo

Conselhos

Executivos

Um modelo mais flexivel
que possibilite o professor
de seleccionar, mediante
um leque de blocos
previamente preparados, a
formagdo que considerar
realmente pertinente para
melhorar a sua pratica
profissional

- Criar uma nova forma de dinamizar a formacéo, relativamente aquela que se estd a adoptar na
avaliacéo do desempenho, muito comportamentalista, universalizante e igual para todos;

- Possibilitar a ligagdo entre as competéncias tecnoldgicas e o curriculo, mas também entre os
diferentes niveis de conhecimento que cada professor possui na utilizagdo das TIC na sua pratica
lectiva;

- Optar pela formagéo em contexto, centrada nas necessidades e interesses de desenvolvimento das
escolas;

- Avaliar as reais necessidades dos professores e solicitar a formagdo mais adequada as suas
realidades.

- Criar uma formacao adaptada aos interesses e as expectativas e necessidades dos professores;

Formadores
TIC

em

Um modelo mais centrado
na sala de aula e nos
conteidos e metodologias
das areas disciplinares de

- Melhorar a preparagéo profissional dos formadores para o desempenho de uma intervencéo mais
determinada pela pedagogia do que pelas TIC;

- Criar formagéo centrada na sala de aula e nos contetidos e metodologias das areas disciplinares de
ensino;

- Investir na formagéo de formadores que possam ter a dupla competéncia de dominio das TIC e de
dominio pedagdgico e didactico das diferentes areas disciplinares;

- Criar uma equipa, nas escolas, com tempo e competéncias para apoiar, acompanhar e
supervisionar os professores no sentido de diferenciar os recursos TIC com potencial pedagégico
para usar em contexto de sala de aula;

ensino - Integrar as TIC como meio de aprendizagem;

- Fazer acompanhar a adequagao da formacéo ao contexto da sala de aula e aos contetidos
curriculares pela criacéo e desenvolvimento sustentado de redes de comunicacéo e de colaboragdo
nas escolas.

[Fonte: Adaptado do estudo de Costa, 2009]

Este quadro, assim como a analise das competéncias propostas, mostra que nao existem
marcadores puros sobre a escola porque estes dependem do posicionamento e da visdo
dos grupos e do marco de referéncia dos mesmos e deles subjazem, eventualmente,
conflitos de interesse e controlos existentes. Reflectindo sobre os modelos desejados,
verifica-se que se espera um modelo mais flexivel e aberto, se possivel de curta duragao,
adequado as necessidades individuais dos professores, isto €, tem em conta 0 marco
tecnoldgico em que o professor se encontra, € democratico (tem em conta a deciséo final
do professor, dentro das possibilidades propostas), estd centrado na sala de aula, nos
conteudos e metodologias disciplinares. No que diz respeito as medidas a implementar, de
um modo geral, mostram que ha necessidades: de apoio aos professores, quer no plano
tecnologico, quer curricular no sentido pedagogico; de criacdo de uma cultura de dialogo
entre as entidades envolvidas; de formagdo centrada nas necessidades dos professores e
da escola, na sala de aula, nos conteddos curriculares e metodologias disciplinares; de
accoes que envolvam professores da mesma escola e grupo disciplinar; de mais iniciativas

da escola; de privilegiar as oficinas de formacdo; de uma formacgdo direccionada a
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professores com o mesmo nivel tecnoldgico, pelo que significa que os professores devem
ser categorizados segundo os seus conhecimentos em TIC; de orientacdo dos projectos
das escolas ao plano TIC, definindo a formacdo a desenvolver; articulagdo formagéo
inicial/continua; de definir um novo perfil de coordenador TIC; de melhorar as
competéncias dos formadores, nomeadamente pedagogicas; de criagdo de uma equipa que
supervisione e apoie os professores na integracao das TIC na sala de aula; de criar redes

de comunicagdo e de colaboragéo nas escolas e de integrar as TIC nas aprendizagens.

Outra questdo que se pde sdo as competéncias a desenvolver e como se podem certificar.
Verifica-se no mesmo estudo (Costa, 2009, p. 18) que as opinides sdo divergentes o que
denuncia ser um tema complexo. Assim, em relagdo as competéncias, “uns optam por
defender privilegiadamente um nivel de competéncia técnica obrigatério e igual para
todos, enquanto outros reforcam a ideia de as competéncias a desenvolver deverem
incidir, predominantemente, na componente pedagogica, ndo se restringindo ao saber
manusear ferramentas tecnoldgicas consideradas em si mesmas”. Neste contexto,
colocamos as seguintes questdes: Serd que podemos separar a componente técnica da
pedagogica? Devera um professor aprender a usar um instrumento tecnicamente sem o
saber aplicar na sala de aula? Serd que um professor que domina pedagogicamente um
instrumento o consegue aplicar com seguranca na sala de aula? Nao devera o professor ter
um bom dominio técnico e pedagdgico, em simultaneo, de um instrumento que se adequa
ao nivel da turma ou da disciplina ou ao projecto da escola para ser eficaz na tarefa? A
imposicdo de dominios de ferramentas tecnol6gicas vai proporcionar uma dinamica
interna no processo de ensino-aprendizagem? Nao poderad ser mais uma medida, como
outras tantas que vivenciamos no passado, sobretudo para aqueles professores que ainda
ndo tomaram como prioritario nas suas praticas recursos tecnoldgicos? Como formar
estes professores para que sintam urgéncia da mudancga? Além disso, uns distinguem “(...)
as competéncias basicas para trabalhar com as TIC das competéncias necessarias para
produzir recursos TIC, e das que sdo requeridas por aqueles que asseguram formacéo de
outros professores. Para outros, um primeiro nivel deve estar direccionado para a
aquisicdo de competéncias técnicas, um segundo deve incluir a aprendizagem e
utilizacdo das TIC na sala de aula e um terceiro considerar o envolvimento e
colaboragdo dos professores com a comunidade educativa e 0 uso das TIC de forma
inovadora”. E ainda sugerido grupos de formandos pertencentes & mesma area

disciplinar, de modo a possibilitar aprendizagens especificas de cada area cientifica. Sera
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que na era digital devemos pensar em formacdo de massas ou ja podemos pensar numa
formacdo personalizada? Sera que os professores que possuem competéncias basicas/
técnicas, ndo conseguem produzir recursos TIC ou utiliza-los na sala de aula ou ainda
colaborar com a comunidade educativa? Podemos separar a teoria da pratica? Saberdo os
orgéos directivos das escolas seleccionar a formacao ideal para os professores? E 0s
professores, saberdo eles seleccionar a formacgéo ou sentir necessidades de formacgdo em
TIC quando n&o conhecem as potencialidades ou as diversas ferramentas hoje existentes
gratuitamente na Internet e com potencial na educacio? E necessario tirar 0 maximo
rendimento das competéncias que cada professor possui, dentro da etapa em que este se
encontra e incitar momentos criativos para gque a inovagdo e a mudanca de praticas cresca
a par e em rede com o desenvolvimento profissional do professor e do colectivo na
aplicacdo das TIC. Acresce que é imprescindivel uma utilizacdo significativa das TIC
para que os professores se sintam motivados. Recordamos que, em 2006, fizemos uma
formacdo a distancia com colegas da Argentina. O primeiro momento foi simplesmente
reflectir sobre a nossa pratica e criar um projecto de como a podemos melhorar
integrando as TIC. Proporcionaram-nos uma base tedrica de reflexdo sobre as
potencialidades das TIC. O nosso projecto foi discutido em grupo e o grupo, em rede,
elaborou uma nova proposta com TIC. Estavamos prontas para a aprendizagem da
ferramenta e a sua integracdo em contexto de sala de aula. Efectivamente estd a
desenvolver-se um novo momento para a mobilizagdo dos professores em utilizar
estratégias tanto individuais como colaborativas, para encaminhar a ac¢do formativa em
projectos de qualidade e para resolver os problemas de isolamento e de inseguranca da

formacédo em rede, afirma (Cabero & Réman, 2006).

Que perfil de formador serd necessario recrutar para responder a necessidades tecnicas,
pedagogicas e empreendedoras? Deverd a formacdo ser orientada simplesmente por um
formador, mesmo sendo do mesmo nivel de ensino e da mesma area disciplinar, ou
podera a mesma formacao envolver mais que um formador? Terminara a formacdo no
limite pré-estabelecido de horas, ou devera prolongar-se ao contexto de aplicacdo de
modo a apoiar o professor e garantir o cabal dominio das varias dimensdes? Se as oficinas
de formagdo podem responder a este problema, que tipo de acompanhamento se podera
fazer? No contexto, ou a distancia? Esta formacdo podera terminar ou podera prolongar-
se por novos niveis de utilizacdo, estimulando a pesquisa e a procura e aplicagdo de novas

ferramentas que entretanto vao surgindo? A dindmica da formacdo deve propiciar a
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construcdo de um professor autbnomo, na procura e aplicacdo de novas ferramentas,
levando a partilha entre pares através das redes sociais. Esta sera a etapa final, nossa
opinido, em que o professor autonomamente se autoforma, partilha e transforma-se num
novo no da rede ligado pela Internet ao mundo global. O formador ser& um orientador do
professor no processo de mudanca pelo que necessita de uma formacdo superior. N&o
basta dominar satisfatoriamente a tecnologia ou uma ferramenta, nem tdo pouco saber
aplicad-la em contexto educativo, precisa de saber orientar, ter uma visdo global da
educacgéo, ter a capacidade de impulsionar, amparar o crescimento do professor na
mudanca e saber reflectir com ele e com 0s seus pares para recriar novas praticas. O
processo formativo traduz o crescimento individual e colectivo sustentado no
enriquecimento individual e na partilha com os pares e a comunidade num espaco
local/global. Para Rodrigues (2000), globalizacdo e competitividade, duas dimensdes na
actualidade, significam formar cidaddos, segundo a missdo da organizacdo, capazes de
trabalharem em rede e em equipa e capazes de perceberem as necessidades das pessoas

com que trabalham.

Relativamente ao referencial de competéncias TIC, a desenvolver na formacéo, o estudo
citado refere trés aspectos fundamentais: considerar as competéncias basicas como gerais,
mas permitir alguma flexibilidade nos niveis superiores; atender as competéncias
especificas dentro de cada area curricular; compreender a transversalidade das
competéncias em TIC as diferentes areas curriculares; a vertente pedagdgica prevalecer
sobre a vertente tecnoldgica — recordamos que Garrido (2003) confirma que a formacao
deve ser flexivel, adaptada as possibilidades de espaco e dos tempos dos formandos,
progressiva em conteudos, actualizada e com caracteristicas e condi¢des de aprendizagens
para adultos. No que diz respeito a certificagcdo, passa a ser obrigatoria e o Despacho n.°
27495/2009 aprova os modelos de certificacdo e o Despacho n° 1264/2010 aprova a lista
de certificados e de diplomas que permitem ao docente requerer a certificacdo de
competéncias digitais. Segundo Costa (2008), € necessario saber utilizar as TIC como
ferramentas funcionais no seu contexto profissional, para se ter o Certificado de
competéncias digitais (segundo a Portaria n.° 731/2009, de 7 de Julho, este certificado
pode ser atribuido em resultado das seguintes modalidades de reconhecimento de
competéncias adquiridas: por validacdo de competéncias profissionais — Possua
habilitacdo propria ou profissional para leccionar o grupo de recrutamento 550, tenha

desempenhado o cargo de coordenador de TIC, participe ou tenha participado como
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docente responsavel pela componente pedagogica ou pela componente técnica do Plano
Tecnologico da Educacdo; por validacdo de competéncias associadas, atribuivel ao
docente portador de pelo menos um dos seguintes certificados — bacharelato, licenciatura
ou equiparados, pés -graduacdo, mestrado ou doutoramento, cujas areas de educacao e
formacédo se inscrevam na area de estudo de Informatica, formador em TIC nas areas A40
— Informatica, B15 — Tecnologia e Comunicacdo Educativa e C15 — Tecnologias
Educativas (Informatica/Aplicagdo da Informatica) no quadro do regime juridico da
formacdo, outros certificados ou diplomas a definir pela formagdo continua de
professores. O Despacho n.° 1264/2010, de 19 de Janeiro, procedeu a definicdo dos
certificados ou diplomas que relevam para a atribuicdo do certificado de competéncias
digitais na modalidade de reconhecimento de competéncias adquiridas). O Certificado de
competéncias pedagogicas com TIC exige saber integrar as TIC como recurso
pedagdgico, mobilizando-as para o desenvolvimento de estratégias de ensino e de
aprendizagem, numa perspectiva de melhoria das aprendizagens dos alunos e, segundo a
mesma portaria pode ser atribuido pelo reconhecimento do percurso formativo
(frequéncia com aproveitamento, dos quatro cursos de formacéo continua que compdem o
nivel 2 de formacdo em competéncias TIC) e de uma avaliacdo positiva de portefélio
digital que ateste a aprendizagem no dominio pedagégico das TIC. Finalmente o
Certificado de competéncias pedagdgicas de nivel avancado, certifica que o professor
inova préaticas pedagdgicas com as TIC mobilizando as suas experiéncias e reflexdes,
num sentido de partilha e colabora¢do com a comunidade educativa, numa perspectiva
investigativa. E atribuido aos docentes portadores de diplomas de mestrado ou
doutoramento na area de educacdo e formacdo das Ciéncias da Educacdo. A Portaria n.°
731/2009, de 7 de Julho, cria o sistema de formacdo e de certificacdo de competéncias
TIC para docentes em exercicio de funcbes. Assim, a formacdo estrutura-se em cursos
modulares, sequenciais, disciplinares e profissionalmente orientados para que as
entidades possam ajustar as accdes de formacdo a cada situacdo concreta e as suas
préprias competéncias e para que cada formando possa ter flexibilidade face a contetidos
que ndo sejam comuns e obrigatorios a todos os formandos. Cabe ao Sistema de
Formagdo e de Certificacdo de Competéncias TIC, agora organizado em trés niveis, de
acordo com os principios de aprofundamento, diversificagdo e ampliacdo progressiva das
competéncias adquiridas e dos contextos profissionais de utilizagéo e integracdo das TIC,
promover a generalizacdo das competéncias digitais e das competéncias pedagdgicas com
o recurso as TIC dos docentes, com vista a generalizacdo de praticas de ensino mais
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inovadoras e a melhoria das aprendizagens, disponibilizar aos docentes um esquema
articulado e coerente de formacdo TIC, modular, sequencial, disciplinarmente orientado,
facilmente integravel no percurso formativo de cada docente e baseado num referencial
de competéncias em TIC inovador, inspirado nas melhores préticas internacionais e
reconhecer aos docentes competéncias TIC adquiridas fora do quadro juridico da
formacdo continua de professores. Segundo a portaria, 0s professores deverdo
desenvolver competéncias TIC mediante a frequéncia de trés tipos de formacéo: a
Formacao em competéncias digitais que ¢ composta por um dos cursos de formacgéo
alternativos, acreditados no quadro do regime juridico da formacdo continua de
professores; Formacdo em competéncias pedagdgicas e profissionais com TIC, composta
por dois cursos de formacdo obrigatérios e dois cursos de formacgdo opcionais,
acreditados no quadro do regime juridico da formacgéo continua de professores; Formacgao
em competéncias avancadas em TIC na educacdo, composta por programas de mestrado
e doutoramento geridos por instituicbes do ensino superior. Relativamente as
modalidades de formacéo, segundo a portaria citada, 0s cursos passam a ter a duracéo de
15 horas e o diploma apresenta os cursos obrigatérios e opcionais. A Portaria n® 224/2010
vem alterar o anexo i da Portaria n°® 731/2009 ao criar o sistema de formacdo e de

certificacdo em competéncias TIC.

Toda esta articulacdo assenta no pressuposto de ha necessidade de integrar as TIC em
toda a vida escolar, em todas as areas disciplinares e que ha necessidade de recursos de
qualidade, diversificados e adequados ao desenvolvimento do curriculo dos alunos, de
infra-estruturas apropriadas as exigéncias do trabalho docente com as TIC e que a
direccdo de cada escola/agrupamento desenvolva uma lideranca clara, esclarecida e
suportada no diagnostico, fomentando a utilizacdo das TIC e reconhecendo os professores
que o fazem. Além disso, reconhece-se que a eficacia da formacdo ndo é uma questdo
técnica, dependendo fortemente de varidveis impossiveis de controlar em toda a sua

dimensdo (implicagéo e envolvimento do formando e do formador) Costa (2008).

Na sequéncia do desenvolvimento profissional, muitos docentes optam por progredir na
sua formacdo e frequentam os CESES, Mestrados e Doutoramentos. Nestes cursos
ampliam competéncias TIC. A experiéncia vivida na Universidade do Minho mostra que
os resultados sdo positivos. Segundo Osorio & Machado (2005), as disciplinas ligadas as
tecnologias constituiam, juntamente com o projecto final, cerca de metade do total das

disciplinas, o que representa uma excelente aposta da instituicdo. Durante o projecto de
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investigacdo os professores desenvolveram capacidades de criatividade, inovacéo,
resolucédo de problemas e de deciséo que lhes proporcionou um valor acrescentado as suas
competéncias. Analisando as ofertas destes cursos oferecidos pelas universidades,
verificAmos que aumentaram em quantidade a percentagem de ofertas de cursos relativos
as TIC e a visdo dos mesmos evoluiram no tempo. Vejamos 0 novo curso de pds-

graduacéo oferecido pela Universidade de Lisboa, Inovacdo em Educagdo com TIC:

“Este curso tem como objectivo fundamental a especializagdo de docentes e
educadores contribuindo para o desenvolvimento da sua capacidade de inovagdo das
suas praticas pedagdgicas com utilizacdo das TIC e da sua reflexdo numa perspectiva
investigativa e num sentido de partilha e colaboracdo com a comunidade educativa. O
curso tem ainda como objectivo habilitar os formandos para a dinamizagdo e
acompanhamento de projectos e praticas de uso das TIC, de forma sustentada, nos
contextos especificos em que decorre a sua actividade profissional”.

E um curso direccionado ao desenvolvimento de competéncias que promovam a
inovacdo das préticas, a reflexdo das mesmas, accionando a recriagdo de novas praticas.
Envolve novas praticas TIC com os alunos e com a comunidade, envolvendo dois
conceitos fundamentais no futuro da escola: a partilha e a colaboracdo. N&o sera este um
modelo de formacdo possivel de ser implementado pelos centros de formacdo? Todavia,
exige formadores orientadores de alto nivel de qualificacdo. O processo formativo tem
como fulcro a producdo de inovacdes pelos professores com o apoio externo da equipa de
formadores, que também contribui com os seus saberes, mas cuja fungdo principal é

essencialmente de ordem metodolégica, como afirma Canério (1991).

Segundo o Plano Nacional de Formagdo Competéncias TIC (2009), a formacdo de
formadores néo se destina a formar os formadores, mas a preparar a realizacdo das acg0es
de formacdo pelo conjunto dos formadores. Neste contexto, criaram-se redes
colaborativas e de partilha entre formadores. Estes sdo seleccionados pela CFAE de
acordo com os critérios de selec¢do definidos pelo Grupo de Trabalho do PTE. A

frequéncia de ac¢bes de formacao e determinada pelas escolas da rede CFAE.

Recordo breves opinides de colegas da América Latina retiradas de um férum (curso

sobre redes sociais, 2010) no qual participei:
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“Descubri, ciertamente asombrado, en Twitter, una comunidad de docentes que han
conseguido que las paredes de sus aulas sean transparentes, que comunican sus
experiencias sin vanidad, con carifio, dispuestos a compartir, a ayudar, a echar una
mano. He aprendido muchisimo de la practica docente observando, leyendo,

s

preguntando, a través de Twitter. Mucho mas que en cualquier curso de formacion”.

“Buenas noches, quien iba a pensar afios atras que dejariamos tareas o las
revisariamos (entre otras actividades) haciendo uso de las, hasta hace afios
desconocidas, redes sociales. Como maestros del hoy y del mafiana debemos
comprender que el uso de las redes sociales nos ha "obligado” a emplear otras
técnicas, métodos, a crear, a ser innovadores, a reflexionar en lo que los alumnos del
siglo  XXI necesitan y deben conocer. Estamos educando a discentes capaces de
construir su aprendizaje, de interactuar, de criticar, fundamentar, etc. y las redes
sociales nos permiten direccionar este camino. Sin duda el rol del maestro es vital en
este aspecto. Gracias por las lecturas, reflejan la importancia que tenemos como
educadores de formar constructivamente en areas de la vanguardia. Abrazos desde
Lima,”

“El tema del uso de las redes sociales nos preocupa a los docentes porque con toda la
mediatizacion de los impactos negativos en los jovenes del uso de facebook, twitter,
etc, pensamos que no podemos utilizarlas como una herramienta educativa. creo que
la experiencia de Alejandro Piscitelli en su proyecto facebook, nos muestra que se
puede aprovechar el potencial de las redes sociales en las aulas y fuera de ellas. el
tema es de qué manera podemos utilizarlas, es decir la metodologia. tenemos que
tratar de buscar las formas para poder ensefiar y aprender juntos, ya ho podemos ser
islas, hoy en dia hablamos de aprendizajes colaborativos y alli estopan presentes las
redes sociales, que no son ni buenas ni malas, son herramientas muy potentes si
sabemos aplicarlas. a continuacién queria compartir un video que nos grafica un
poco esto de método o tecnologia o redes sociales. Saludos”.

“¢cComo no valorar las redes sociales si gracias a ellas pude capacitarme y aprender
tantas y tantas cosas? Como lo dije en otros foros vivo en una pequefia ciudad de
Uruguay, la més lejana de la capital, lugar donde la gente tiene la oportunidad de
poder acceder a cursos, congresos, capacitaciones, etc. Nosotros que vivimos a 700
Km de distancia nos cuesta mucha plata ir a un curso o congreso donde todo se paga
desde los pasajes, estadia y el curso o congreso propiamente dicho. Por suerte ahora
estamos avanzando un poco y ya contamos con algunos cursos on-line. ”

Segundo Alarcdo (2009, p. 120) “(...) quando trabalhamos com o0s professores,
queremos, através deles, chegar aos alunos. Queremos que a educacdo seja melhor, que
0 ensino seja 0 melhor. Passa-se pelos professores, mas tem-se em mente que o objectivo
ualtimo € a qualidade da educacao”. Mas para que tal aconteca (Area, 2010b) refere que
os professores tém de se comprometer e valorizar uma aprendizagem com o0s colegas
atraves do uso das TIC, consequentemente devem planificar e implementar actividades de
aprendizagem para que o aluno trabalhe colaborativamente, ndo s6 com 0s seus
companheiros na aula, mas com outros alunos distantes, isto €, a pratica docente
incorporara o uso das redes entre estudante desde as salas de aula. Hargreaves (2007)
acredita que os proximos anos serdo uma oportunidade para a profissionalizacdo do
ensino e para os professores desenvolverem um novo profissionalismo adequado a

sociedade da informacéo e diferente do passado, onde os professores tinham autonomia
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de ensinar do modo que desejavam ou que lhes era mais familiar. Afirma que o0s
professores devem ser catalisadores da sociedade da informacdo pelo que necessitam de
promover uma aprendizagem cognitiva profunda, uma aprendizagem ao longo da vida,
aprender a ensinar de modo diferente daquela que aprenderam, trabalhar e aprender em
equipas colegiais, desenvolver uma capacidade de mudanca e de risco e construirem
organizac0es de aprendizagem. Acrescenta que se este objectivo ndo for sistematicamente
encaminhado na educacdo e nas politicas governamentais nao € a viabilidade do ensino
como uma profissdo que estard em perigo, mas o sucesso futuro da economia do

conhecimento e a presenca da democracia e da vida publica.
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Retirado do Blog de Sandra Bras (alterado)
[fonte: http://sandrabras.wordpress.com]

“As regras do mundo estdo a mudar. Esta na hora de
as regras do ensino e do trabalho dos professores
também mudarem” (Hargreaves, 1998 p. IX).

“A sociedade da informac¢éo é uma
sociedade para todos” (Dias Coelho, 1997, p. 9).

“Sabendo que a passagem de uma sociedade industrial para uma sociedade poés-industrial, de uma
sociedade da informacdo para a sociedade do conhecimento a possibilidade de acesso a informacao
revela-se condigdo absolutamente indispensavel, razdo pela qual importa investir, de forma consciente,
em tudo o que facilite 0 acesso ao que circula nas auto-estradas da informagdo” (Escola, 2007, p. 109).

“A livre circulacéo da informag&o no seio das sociedades
abertas derruba as barreiras eregidas pela opacidade e o
segredo da informac8o” (Escola & Oliveira, 2008, p. 62).

Frente a una concepcion de la formacion
como una accion individual que cada
profesor asume en solitario, la
autoformacion a través de redes sociales
significa apostar por un modelo de
profesionalidad docente basado en la
construccion colaborativa y democratica
del conocimiento (Area, 2010 b).

“A educacdo e a formacéo ao longo da vida terdo
de desempenhar um papel essencial
preparacdo dos cidaddos para a nova forma de
organizacdo da sociedade e de acesso a servicos
anteriormente inexistentes “(Dias Coelho, 2007, p. 228).

Retirado de Viladrau, (alterado)
[Fonte: http://www.flickr.com]

“Com a Internet conectando milhdes de pequenos computadores
hierarquicamente iguais, nasce a era das redes distribuidas, que abre
a possibilidade de passar de um mundo de poder descentralizado a
outro mundo de poder distribuido. O mundo que estamos
construindo ” (David de Ugarte, 2008, p. 53).
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Introducéo

O século XXI, fortemente marcado pelas Tecnologias da Informagdo e da Comunicacéao
que tém provocado uma revolucdo global nos mais diversos vectores, incluindo o da

educacdo, pode ser o século das oportunidades, da mudanca e da equidade.

O futuro de uma sociedade pertence peculiarmente a geracdo que hoje se encontra a
frequentar as nossas escolas e a sua formacao depende da capacidade dos professores e da
resposta da escola em propiciar o ambiente favoravel a formacao de um cidad&o capaz de
enfrentar novos desafios na era do conhecimento — uma era digital. Uma educacao que
pretende desenvolver o ser humano no seu todo pressupde alicerces fundamentados em
referenciais consistentes e alinhados. A escola, como espaco de construgdo do
conhecimento, de promocdo de relacbes e de crescimento humano, tem assim um papel
fundamental no acesso a novos recursos e a novas fontes de informacdo. O perfil de
competéncias a desenvolver exige uma politica reflectida e animada para o futuro,
envolvendo dindmicas sociais, econémicas, tecnoldgicas e cientificas. Reconhece-se,
hoje, que a riqueza de um pais tem esteio no nivel de educacdo do seu povo e que 0
desenvolvimento daquele procede, em grande parte, do desenvolvimento do capital
humano. Figueiredo (2006, 2007), relativamente aos discursos deste contexto, expressa
varias necessidades: a de acesso, literacia, fuga a info-exclusdo, como uma questdo de
sobrevivéncia, pois considera que a participacdo plena dos cidaddos na Sociedade da
Informac&o é essencial & coesdo social e econdmica; fomentam “apanhar o comboio” e
cavalgar a onda, possibilitam a inclusdo, isto &, promovem novas oportunidades e
veiculos de pertenca; e a novidade, a cultura, a comunidade, o entretenimento e o prazer,
bem como a fruicdo, contribuem para a constru¢cdo de novos modelos sociais e
economicos. Assim, “educar para uma cidadania activa, livre e responsavel, formar para
profissdes relevantes, combater a exclusdo, incentivar a autonomia individual e a
solidariedade, prevenir o insucesso e a reproducdo da desigualdade, favorecer o ensino
experimental e o espirito cientifico, abrir horizontes de modernidade, aliando a
compreensdo das raizes e da identidade & inovacéo da ciéncia e da técnica, constituem
factores essenciais a mudanca orientada para um melhor desenvolvimento humano”, sdo
objectivos actuais de preparagdo para uma sociedade complexa, incerta, democratica e
que se espera mais justa (Programa Operacional da Educacédo, 2000, p.9). Portugal sentiu

necessidade de melhorar a qualidade do ensino actuando em pontos estratégicos:
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formacédo, apetrechamento de equipamento de informatica e uma aposta na inclusdo das
TIC na educacgdo. Imbuidos nesta dinamica, questionamo-nos: que mundos nos desenham
as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo? Como estdo os professores e as escolas a

responderem as novas dinamicas desse novo mundo digital?

A educacéo e o conhecimento constituem dois instrumentos muito poderosos no impulso
para o0 progresso, na construcdo da equidade e na oportunidade para a mobilidade social e
bem-estar da humanidade, como destacou o primeiro-ministro, José Sdcrates, no arranque
do ano lectivo de 2010-2011. Assim, este capitulo procura colocar em destaque a
contextualizacdo da integracdo das TIC no paradigma sdcio-educativo, bem como
perceber 0 modo como as escolas e 0s professores estdo a coabitar esta problematica e o
impacto que esta arrebata nos mais diversos vectores, incluindo o da propria identidade

profissional docente.
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2.1 — Revolucdo tecnolodgica na sociedade e na educacéo

Uma espantosa forca esta a criar um mundo abstracto, imaterial, intemporal, global,
intocavel, mas visivel. Toca-nos no dia-a-dia, transforma os padrdes de vida, de
comunicacédo e de relagdo, (re) estrutura os interesses, os significados que atribuimos as
coisas que partilhamos, a natureza social. A magia do digital provocou uma revolucéao
tecnoldgica, politica, social, econdmica e, espera-se, educacional. A vida mudou para 0s
que correm atras da tecnologia, a vida pode parar para os que ndo podem, ndo querem ou
ndo tém forca para a seguir. O proveérbio africano que um gestor colocou na fabrica onde
trabalhava (citado por Friedman, 2006, p. 132) traduz esta corrida no tempo da
sobrevivéncia, da competicdo e da transicdo para a mudanca. Uma corrida que envolve
todos os cidaddos independentemente da etnia, da cultura ou do nivel social:

“Em Africa, todas as manhas, uma gazela acorda.

Sabe que tem de correr mais depressa do que o ledo mais veloz, ou sera morta.

Todas as manhas, um ledo acorda.

Sabe que tem de correr mais depressa do que a gazela mais lenta, ou morreré de fome.
N&o interessa se és um ledo ou uma gazela.

Quando o sol se levantar sera bom que corras.”

Pink (2006, p. 263) acautela: “a escolha pertence-lhe. A nova Era Conceptual brilha de

oportunidades, mas sera bastante cruel para quem for lento ou rigido de espirito”.

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) ndo param de nos surpreender a
procura de eficdcia e de uma supertecnologia que resolva todos os problemas, como
refere Cabero & Roman (2006a). Friedman (2006) conta-nos que tomou consciéncia da
evolucdo na simples compra de um bilhete de avido: havia quem pertencesse ainda a era
1.0 (alguém estava responsavel pela emissdo do bilhete, os cidaddos deslocavam-se ao
balcdo da companhia aérea para tirar um numero, esperarem na fila e negociarem a
compra do bilhete), outros pertenciam a era 2.0 (uma maquina de bilhetes electronicos
substituiu o funcionario, era apenas necessario dirigir-se a maquina), outros, porém, ja
viviam a era 3.0 (580 os individuos, os préprios agentes emissores de bilhetes e, por isso,
colaboradores da companhia aérea). Os sistemas operativos que estdo na base da inovacao
ndo mudam frequentemente, pois a introducdo de uma nova tecnologia nédo é suficiente
para impulsionar a produtividade, € necessario uma nova plataforma de tecnologias
convergentes envolvendo véarias dimensdes por forma a instigarem uma evolucdo radical
ao nivel da produtividade. Isto significa a necessidade de um processo colaborativo e de

criacdo de valor, a convergéncia de competéncias e de praticas capazes de accionarem a
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qualificacdo dentro de cada vector, e de um conjunto de programas que sustentam essa
accdo para que de facto se sintam os efeitos da producéo, ou seja, ndo basta a existéncia
de computadores para se modificar a realidade, sdo precisos novos processos, NOVOoS
modos de agir e de fazer e, por conseguinte, novos tipos de competéncias para se
acompanhar eficazmente a evolucdo e se saber ser e estar num mundo global em
transmutacdo. Deste modo, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo tornam-se
mais inovadoras, valiosas e poderosas aumentando as possibilidades de sucesso. E este
conceito que deve ser transportado para a educagdo. N&o é suficiente equipar as escolas
com tecnologia, € necessaria também uma formacao capaz, para docentes e discentes, que
Ihes desenvolvam competéncias indispensaveis do ponto de vista tecnologico e
metodoldgico, uma organizacdo sustentada em processos pedagdgicos colaborativos e
novas metodologias em que as TIC produzam os resultados esperados.

Como ja tivemos ocasido de verificar no capitulo anterior, ha uma expectativa da escola
crescer na direccdo do desenvolvimento das sociedades e desta se desenvolver, em
simultaneo, com a evolucdo da ciéncia e da tecnologia. Segundo Castells (2005a), a
sociedade desenvolveu-se em silos verticais, isto é, uma cultura de gestdo de
Administracdo Publica central e hierarquizada, mas pontualmente tem necessidade de
uma gestdo horizontal para responder a interesses e exigéncias sociais. Actualmente a
escola, embora organizada em agrupamentos verticais, para melhorar o desempenho e a
qualidade da educacéo, deve usufruir das potencialidades das TIC e facilitar processos
colaborativos a nivel local e global. Neste contexto, ha necessidade de mudancas de
atitudes e de habitos pessoais e profissionais para poder colaborar e compreender o poder
das tecnologias e, deste modo, melhorar 0s processos educacionais. As escolas, gracgas as
TIC e as novas atitudes dos seus actores, tornar-se-ao transparentes. Com isto queremos
dizer que ao maximizar-se 0s recursos tecnoldgicos, a0 mudarem-se as praticas
pedagdgicas, ajusta-se abstractamente a arquitectura da escola de modo a fluir mais
energia e inteligéncia num espagco e tempo global, envolvendo colaboradores e
cooperantes distantes fisicamente. Cada escola, ou melhor cada grupo de escolas, podera
formar uma nova escola unida em rede por um projecto colaborativo, uma escola
delineada num espaco, que podera ndo ser proximo, mas que ndo deixara de ser uma
escola dindmica, porque a qualquer momento a linha da escola pode ser alterada,
dependendo dos interesses dos seus actores. Sublinhdmos que € preciso fazer

ajustamentos e planificacOes orientados de acordo com as finalidades da educacéo, 0s
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seus objectivos e a missdo da escola. Dar importancia ao que € relevante para que a escola
ndo se perca no mundo global e na imensidao de relacdes, de informacéo e de “coisas”

atraentes, mas futeis, desviando-se daquilo que é o seu proposito.

As TIC ao possibilitarem que um namero significativo de pessoas disponha de formas
colaborativas e possam produzir e publicar, aceleram a evolugdo e 0s processos da vida.
A escola tem dificuldade em manter e em acompanhar este ritmo pelo que podera ficar
para trds, desconsolando aqueles para quem ela trabalha, os alunos, uma geracdo
multimédia que nada no digital. Note-se, contudo, que a tecnologia teve um periodo de
crescimento e essa evolucdo estd explicita no conceito de tecnologia educativa e no
conceito de tecnologia, como veremos mais a frente. Desfolhando o artigo de Paraskeva
(2008) e analisando os vérios conceitos de tecnologia educativa dos autores citados,
constatamos que o termo refere-se a capacidade de desenvolver destrezas e instintos
necessarios para que o ser humano continue a inventar de forma eficaz e as tecnologias
que interferem no ritmo como se produzem as mercadorias numa dada sociedade
afectando o ritmo de crescimento dessa economia. Refere, assim, que na década de 60
esteve este associado as teorias da aprendizagem e da comunicacao, a teoria behaviorista
e as dinamicas de controlo e comportamentalistas (a aprendizagem e a comunica¢do como
processo que resultam da mudanca comportamental, através de mecanismos de controlo
para os aprendentes). Todavia, na década de 70/80 a tecnologia educativa envolvia um
amplo leque de recursos de aprendizagem, uma aprendizagem individualizada e
personalizada e o uso de uma abordagem sistémica. Era um processo complexo e
integrado, envolvendo pessoas, procedimentos, ideias e organizacdo para analisar
problemas, implementar, avaliar e gerir. Na década de 90, diluiram-se as fronteiras entre
tecnologia educativa e tecnologica da aprendizagem, definindo-se como o estudo e pratica
ética de facilitar a aprendizagem, melhorar o desempenho atraves da criagdo, uso e gestdo
de recursos e processos tecnolégicos apropriados. Também Area (2010a), escreve trés
momentos que tradicionalmente se identificam no desenvolvimento da Tecnologia
Educativa: até aos anos 80 era concebida como ajuda, sentido de introdugdo de novos
recursos no processo de ensino-aprendizagem (foi criticada a concepgdo tecnocratica
sobre 0 ensino e a falta de fundamentacdo tedrico-conceptual, sobretudo, porque os
professores e as escolas eram considerados como meros consumidores, aplicadores
técnicos); mais tarde, ja se procurou optimizar as aprendizagens pela introducdo de

estratégias metodoldgicas eficazes, procurando melhorar os sistemas educativos. Numa
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terceira e Ultima etapa, a tecnologia educativa tem o seu enfoque sistematico na educacéo
e assume um sentido mais amplo como 0 modo de conceber, de aplicar e de avaliar 0s
processos de ensino-aprendizagem, tendo em conta 0s recursos técnicos e humanos e a
interaccdo entre eles. Actualmente, o conceito esta em reformulagdo nomeadamente por
influéncia das Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo. A Tecnologia Educativa e,
segundo o autor, um espaco de conhecimento pedagogico sobre os meios, a cultura e a
educacgdo em que se cruzam as contribuicOes de diferentes disciplinas das ciéncias sociais.
A disciplina Tecnologia Educativa é uma disciplina que estuda os processos de ensino-
aprendizagem e transmite a cultura mediada tecnologicamente em diferentes contextos

educativos.

Efectivamente, a Internet saiu do mundo dos informaticos e, apesar da novidade, 0s
protocolos eram muito elementares ao nivel da troca de ficheiros e de mensagens e as
redes funcionavam no ambito da intranet, ou seja, dentro da mesma organizacéo, empresa
ou escola. A sintonia Internet e World Wide Web (WWW) criam um espago magico, ao
permitir colocar conteudos digitais, obter documentos ou paginas Web, organizar e
interligar documentos e, em simultaneo, armazenar em sites da Internet e apresenta-los no
computador de forma simples e de facil execucdo para os utilizadores. Transformou a
Internet numa ferramenta conectiva, fomentando o acesso a qualquer individuo
independentemente da formacdo. Todavia, Fridman (2006) refere que apesar da
generalizacdo da Internet, sdo conceitos distintos, pois a primeira representa as redes
ligadas por cabo, permite-nos enviar e, por outro lado, a Web, onde podemos ver toda a
informacao, incluindo som e imagem, as ligacGes sdo realizadas através do hipertexto que
estdo interligados e sdo executados na Internet. A forca destas tecnologias esta na juncéo
das duas, a Web néo poderia existir sem a Internet e a Internet sem a Web ndo promoveria
as mudangas que as duas potencialmente adquiriram. Depois de Berners-Lee criar o site
(1991) e outras ferramentas necessarias para o sistema Web, varios protocolos foram
realizados no sentido de interligar as redes, transportar dados pela Internet e pela Web de
modo seguro. Destacamos 0s mais conhecidos pelo senso comum: O Hypertext Transfer
Protocol (HTTP) é uma linguagem informatica que permite colocar contetdos na Internet
e publica-los, ligou pessoas a documentos; HyperText Markup Language (HTML)
permite a criacdo de paginas na Internet (publicacdo de documentos e dados), mas nao
possibilita a interaccdo com o utilizador; Post Office Protocol (POP) permite a

transferéncia de mensagens de e-mail; Asynchronous Javascript And XML (AJAX)
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potencia o0 acesso a ferramentas mais ricas e mais sofisticadas da Internet. Deste modo,
popularizou-se o ciberespaco e a Web e a Internet juntas redesenharam uma nova vida
digital. Inicialmente, na era 1.0, anos 90, o utilizador era apenas um simples consumidor
de informacdo pelo que a sua utilizagdo era bésica e estdtica, mas j& interessante ao
permitir que qualquer cidadao tivesse acesso a um leque variado de informacdes, podendo
aprofundar qualquer tema e conectar-se, mas ndo promovia a mudanca, era uma
informagao ”de-um-para-muitos” como afirmou Selwyn (2011, p. 35). Foi o inicio da
vulgarizacdo da rede, mas era uma rede de informacéo, de documentos e, por isso, uma
rede para ler entretecida numa rela¢do unidireccional maquina/utilizador. Monereo &
Agusti (2005) definem a Internet como um espaco com milhdes de documentos
interconectados através de palavras ou imagens sensivos. O formato € hipertextual, o que
permite saltar de uma informagdo a outra de maneira transparente e simples. Rompe
barreiras de espaco e tempo permitindo o acesso instantaneo da informacdo de qualquer
sitio em qualquer momento, permite aceder a todo o tipo de discurso (livros, artigos,
congressos, etc.), € uma fonte de informacdo partilhado mundialmente, o que permite
estabelecer cooperacdo reciproca e bidireccional, € um espaco de difusdo mais aberto e
democratico que existe na actualidade ao facilitar a publicacdo de qualquer informacéo
por qualquer pessoa, é o espaco onde se podem conhecer as primeiras noticias, € um canal
plural e heterogéneo, pois permite o anonimato tanto de quem Ié como de quem produz.
Estamos assim a falar de um novo conceito de Web, a Web 2.0. Este termo apareceu em
2004, como uma Web para escrever, produzir e interagir enleada numa relacdo
multidireccional, Os servicos online baseados em contextos digitais partilnados vieram
revolucionar as aplicacdes tradicionais permitindo a producdo e processos de criacdo
colectivos em tempo real que, actualmente, geram o ambiente corporativo, colaborativo e
participativo, isto é, desenvolveram um ambiente de interacgdo em redes sociais, Blogs,
Wikis e outros, sustentado na interacgdo e participagdo “de-muitos,para-muitos”, como
define Selwyn (2011, p.35), e novos modos de fazer as coisas, mas as pessoas podem
conectar-se com outras pessoas 0 que dificulta o controle de contetdos. Assim, a Web
como plataforma, difunde actualmente ferramentas que envolvem redes sociais e
tecnologias da informagdo. A Google tornou-se o maior motor de busca e os Blog,
Wordpress, Twitter, Orkut, Facebook, LinkedIn, MySpace, Wiki, Del.icio.us, Digg, Flickr,
Picasa, YouTube, Last.fm, Second Life, Googledocs, etc., entre outros, envolvem milhdes
de utilizadores. Sao ferramentas que fomentam o estabelecimento de redes e facilitam a

partilha de conhecimentos e de projectos para desenvolvimentos conjunto e, por
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conseguinte, representam uma nova atitude para interagir na Internet. Area (2010b)
identifica trés tipos de redes: redes de proposito globais ou de massas, ou
megacomunidades (Facebook, MySpace, Twitter); redes abertas para compartilhar
arquivos, seja em formato videoclip, apresentacdo, fotografias (YouTube, SlideShare,
Snips, Flirck, ...); e redes teméaticas ou microcomunidades com um interesse especifico
(Ning, Elgg, GROU.PS, Google Groups, ...) . Neste ultimo tipo de redes ndo € importante
a quantidade, mas a qualidade.

Relativamente ao tipo de redes docentes na Internet, o autor também distingue redes
sociais docentes tutelares ou corporativas por uma instituicdo publica ou privada (sdo
sitios na Web com muitas sec¢bes — foruns, recursos, etc. — onde qualquer pessoa se pode
inscrever gratuitamente para receber informacdo ou participar em férum aberto), redes

sociais autogeridas por professores.

A Web 2.0 anima qualquer cidaddo, em qualquer lugar e em qualquer momento, para que
possa produzir, arquivar e editar textos online, comunicar e relacionar-se com outros
individuos, tornando-o activo relativamente ao que aprendeu, onde, como e quando
aprendeu. Nesta perspectiva, segundo Selwyn (2011), utiliza diferentes formas de
producdo, de informacdo e de conhecimento baseadas em processos e mudancas rapidas
que requerem competéncias de informacao e literacias criticas e reflexivas. Area (2010b)
justifica as razGes das redes serem incluidas na educacédo: o uso de recursos que a Internet
proporciona (correio electrénico, foruns, Messenger, aulas virtuais, intercdmbio de
ficheiros, etc.) permite estender, para além do momento presencial, a comunicacdo entre
cada um dos sujeitos, superando as limitacdes espaciais; a gestdo do conhecimento, isto &,
0 conjunto de actividades desenvolvidas para utilizar, partilhar, desenvolver e administrar
0s conhecimentos que possui uma organizagdo e os individuos que nela trabalham. Este
método permite que as pessoas aprendam, tenham critério e reforcem o0s seus
conhecimentos. Ajuda, sobretudo, que 0s mais inexperientes aprendam com 0s mais
experientes. Nestes espacos virtuais de redes sociais vivem as comunidades de
aprendizagem que colaboram e cooperam, auto-formando-se segundo 0s seus objectivos.
As redes sociais docentes sdo geridas por uma pessoa, o0 administrador, que normalmente
associa como seus colaboradores mais activos, ou seja, as pessoas mais participativas e
assiduas. Estas redes dependem fortemente do grau de implicacdo e do tipo de
participacdo dos individuos que dela fazem parte. Area (2010b) destaca as seguintes

potencialidades: permite dispor de um sitio Web, com uma direc¢do de conexdo para
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publicitar e dar identidade publica, ao grupo colectivo dos docentes no ciberespaco;
permite que a comunicacdo entre os membros se realize em qualquer momento e em
qualquer lugar, através de foruns de debate, mensagem instantanea como o Messenger, 0
correio electronico e a videoconferéncia. Os debates em foruns sdo um magnifico recurso
para construir conhecimento de forma puablica e colectiva; permite ainda partilhar
materiais e recursos elaborados individualmente. Estes podem ser depositados no sitio
Web, ou espago virtual, convertendo-o numa biblioteca ou repositorio colectivo de
materiais educativos disponiveis para 0s membros da comunidade; permite gerar
documentos face a um trabalho colaborativos num dado periodo de tempo, como acontece
com o Wiki que permite que o professor possa elaborar um texto em simultdneo com
outro colega ou aluno em espacos geograficos distantes; permite criar canais de noticias
para um grupo; Todavia, o autor também nédo deixou de referir limitagcdes, nomeadamente
porque ha factores que podem contribuir para o seu fracasso como o facto de os
utilizadores ndo participarem continuadamente, ou de haver elementos muito activos e
outros passivos, ou ainda o tipo de participacdo ndo ser satisfatério ou do interesse dos

participantes.

A Web 3.0 promete ser uma nova geracdo na Internet que vai melhorar aquilo que os
utilizadores sentiam como uma falha, isto €, vai organizar e estruturar os contetdos que
actualmente transitam na Internet, convergindo tecnologias e tornando-as acessiveis. Para
Reis (2008) a Web 0.3 vai sistematizar aspectos metodoldgicos e tecnoldgicos ligados a
uma nova geracdo de ensino. Fala-se de uma Web Semantica com maior amplitude e
significado de modo a que cada utilizador possa encontrar, de forma simples e rapida, e
por delegacdo de tarefas, a resposta certa as suas questdes e aos seus interesses. Sera
assim uma extensdo da World Wide Web, pois pretende ampliar os principios da Web, dos
documentos aos dados, a fim de criar um intercambio mundial de dados. Segundo a
Wikipédia passara de “(...) World Wide Web (rede mundial) para World Wide Database
(base de dados mundial), de um mar de documentos para um mar de dados”. Assim, 0S
metadados, dados sobre dados, organizados e estruturados, permitirdo descrever o que
queremos, identificar e localizar conteddos na Web. Sucede ao HTML o eXtensible
Hypertext Markup Language (XHML), um sistema que reformula a linguagem HTML
baseada em eXtensible Markup Language (XML). Espera-se que este novo conceito
enriqueca as experiéncias dos utilizadores. Como referimos, actualmente fala-se da Web

semantica ou inteligente (a evolucdo da Web actual), uma Web com toda a informacao
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organizada ao ponto de facilitar o entendimento, tarefas e pesquisas entre pessoas e

maquinas.

De um modo global, as tecnologias sdo instrumentos que dependem dos usos que Ihe s&o
dados socialmente e surgem como suporte do processamento de informacdo e como
meios de comunicacdo. Relativamente ao conceito de tecnologia, nas ultimas quatro
década tém sido muitas as definicbes publicadas, pelo que se impBe uma breve
apresentacdo e sistematizagdo conceptual das varias propostas, com vista a uma melhor
compreensdo da area, bem como dos limites impostos pela mesma. As nocles de
Tecnologias da Informacdo (TI), Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC), Tecnologias da Informacéo
aplicadas a Educacdo, Novas Tecnologias Aplicadas a Educacdo, Tecnologias da
Aprendizagem e Conhecimento aparecem com frequéncia no quadro educacional.

Segundo Turban, McLean & Wetherbe (2002) as TI, Tecnologia da Informacdo, numa
definicdo restrita, dizem respeito ao aspecto tecnoldgico de um sistema de informacao.
Inclui Hardware, bancos de dados, Software, redes e outros dispositivos. Pode ser visto
como um sistema de informacgé&o. Acrescentam que a tecnologia usada em infra-estruturas
e para aplicacOes especificas pode ser dividida em cinco categorias: Hardware, Software,
banco de dados e sua administracao, telecomunicacdes e redes, Internet. A Tecnologia da
Informac&o da suporte a comunicacao e abarca a rede de todos os sistemas de informacéo
numa empresa. As redes de comunicagdo sdo um nucleo central das T1 na nova economia.
A computacdo em rede atraves da Internet, de intranets e de extranets sdo pecas centrais
das TI. Todavia, o termo TI também é usado para denominar sistema de informacdo. Este
colecta, processa, armazena, dissemina a informagdo com um objectivo especifico. Para o
autor as Tl da empresa satisfazem as necessidades estratégicas de negdcio da empresa
unindo as necessidades de informacgdo, infra-estruturas e tecnologias de apoio.
Actualmente, os cursos online e a Intranet expandiram-se para dezenas de outras
intranets, cada uma delas constituindo um conjunto de informac6es baseadas na Web e
ferramentas criadas para um grupo de utilizadores especificos. As Tl tambem criam
aplicagdes inovadoras importantes para uma gestao estratégica, ddo suporte a mudangas e
proporcionam a conexao entre uma empresa, 0S Seus sOCios e parceiros, contribuem para
a eficiéncia interna. A Internet da suporte a aplicacfes de descobrimento, comunicacgéo e
colaboracdo. Coloca a disposicdo dos estudantes volumes de informagdo e se 0s

professores colocarem trabalhos num banco de dados poder-se-a evitar problemas de
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plagio. A teleconferéncia ¢ uma forma de comunicacdo electrénica que permite uma
conferéncia simultanea entre duas ou mais pessoas de localidades diferentes. O mais
antigo e mais simples é a teleconferéncia por telefone, mas para transmitir imagens,
tabelas e graficos era indicado o fax. A videoteleconferéncia originalmente consistia em
transmissbes por TV ao vivo entre dois ou mais pontos, mas actualmente é uma
tecnologia digital capaz de interligar diversos tipos de computadores por meio de redes. O
autor refere, ainda, que os participantes partilham dados, voz, imagens, slides e
animac0es, permitindo que grupos distantes trabalhem num mesmo projecto e que
comuniquem ao mesmo tempo por video. A primeira geracdo de videoconferéncia
precisava de uma sala com telas, camaras e gravadores. A segunda geracdo utiliza
computadores e equipamentos especiais de tipo videofone de micro e redes locais.
Acrescenta, que 0 avango da tecnologia tem diminuido os obstaculos iniciais: 0 ensino a
distancia é executado com ferramentas tecnoldgicas para superar obstaculos de distancia;
a radio e a televisdo foram utilizadas durante algumas décadas, nomeadamente na
telescola que teve inicio, em Portugal, em 1965. A evolucdo tecnoldgica permite a
videoconferéncia e o teletrabalho por computacdo via Internet que possibilita um
ensino/trabalho a baixo custo e de grande abrangéncia. Efectivamente, o uso do
computador e das TI trazem mudancas na estrutura, na autoridade, no poder e nos
contetidos das funcbes, nos degraus da carreira dos funcionarios, na supervisao e funcéo
do administrador. Permitem um maior controlo pelos gerentes. A integracdo do
computador e dos sistemas de informacdo baseados na Web, de tecnologia de inteligéncia
artificial, como reconhecimento de voz e fala pode criar novas oportunidades para
pessoas como Necessidade Educativas Especiais (NEE). Equipamentos adaptaveis
permitem-lhes executar tarefas que normalmente ndo conseguiriam realizar (na China e
na Tailandia criaram telefones especiais para invisuais para que tenham uma vida
normal). As TI tém, assim, implica¢cdes na qualidade de vida. Segundo Neves (2009) as
TI, além da informatica, envolvem a burotica (corresponde a aplicacdo da TI no
tratamento e circulacdo da informacdo num escritorio, nas tarefas administrativas
executadas por meio de técnicas informaticas e de telecomunicagdo, permite concentrar
todas as operagoes), a telematica (compde as telecomunicagéo e informética e conjuga 0s
meios informaticos e computadores com o0s meios de comunicacdo a distancia, as
telecomunicacdes), e o controlo e automacdo (intervencdo de sistemas e meios
informaticos no controlo de mecanismo e processos industriais). A capacidade das TI esta

a avancar e as NTI permitem a continuidade desse crescimento. As empresas criativas
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encontrardo novos usos para as Tl na razdo preco/desempenho tornando-as mais
eficientes. Para Belchior et al. (1993) as NTI estdo também associadas ao tratamento, ao
armazenamento, ao processamento e a transmissdo da informagao, sob diversas formas,
utilizando meios electronicos. Podem ser usados no controlo de robots (linhas de
montagem ou fabrico, laboratérios) e também noutros tipos de controlo, como por

exemplo experiéncias laboratoriais.

As Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC) séo tecnologias que favorecem a
comunicacdo e a troca de informacdo no mundo actual. Este bindmio comunicacional e
relacional é dindmico na medida em que sofre modificacfes no tempo, desactualizando-se
constantemente. Raposo Rivas (2002), na linha de outros autores, e num manifesto
esforco de clarificacdo conceptual, procede a identificagdo de varias defini¢des, elegendo
para analise as mais relevantes apresentadas entre 1982 e 1997:

e A UNESCO, em 1982, considerou as Novas Tecnologias de Informagéo,
como sendo “0 conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de
engenharia e das técnicas de gestdo empregadas no manejo e
processamento da informacao; as suas aplicacdes; os computadores e a sua
interaccdo com homens e maquinas; e 0s contetdos associados de caracter
social, economico e cultural” (p.27);

e A FUNDESCO, em 1986, propés uma definicdo das Tecnologias de
Informagdo, como “todas as tecnologias que permitem a aquisicao,
producdo, armazenamento, tratamento, comunicacdo, registo e
apresentacdo de dados contidos em sinais de natureza acustica, Optica ou
electromagnética” (p. 27);

e Vasquez & Beltran, em 1989, consideraram as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, como “o desenvolvimento de maquinas e dispositivos
desenhados para armazenar, operar, transmitir, etc. de modo flexivel,
grandes quantidades de informagdo” (p. 27);

e Bartolomé (1989) também definiu as Novas Tecnologias, como “os ultimos
desenvolvimentos tecnoldgicos e as suas aplicagdes, centrando-se nos
processos de comunicacdo, que se agrupam em trés grandes areas: a
informdtica, o video, e a telecomunica¢ao” (p. 27);

e Vasquez, em 1991, utiliza a nocdo de Novas Tecnologias aplicadas a

Educacdo considerando que “sdo tecnologias da informacdo aplicadas ao
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campo pedagdgico com o objectivo de racionalizar os processos educativos,
melhorar os resultados do sistema escolar e assegurar 0 acesso ao mesmo,
de grupos convencionalmente excluidos” (p. 27);

e Medrano, em 1993, refere as Novas Tecnologias como sendo “todos 0S
equipamentos ou sistemas técnicos que servem de suporte a informagéo
atraves de canais visuais, auditivos ou de ambos. Em todos os casos, trata-
se de sistemas mecanicos ou informaticos que contém e reproduzem
informac@o e das suas aplicagcbes nos distintos campos e processos de
comunicagdo” (p. 28);

e Gonzalez (1994) define as Novas Tecnologias, como “um novo conjunto de
ferramentas, suportes e canais, para o tratamento e acesso a informagdo”
(p. 28);

e Martinez (1995) clarifica o conceito de Novas Tecnologias como sendo
“todos aqueles meios de comunicacéo e de tratamento da informacdo que
vao surgindo da unido dos avancos, propicios pelo desenvolvimento da
tecnologia electrénica e as ferramentas conceptuais, tdo conhecidas como
aquelas que vao sendo desenvolvidas como consequéncia do emprego
destas mesmas novas tecnologias e do avango do conhecimento humano”
(p. 10), mas, mais tarde, propde uma nova definicdo “todas aquelas
tecnologias surgidas na raiz do desenvolvimento da micro electrénica, e que
transformaram tanto o mundo das comunicacges, desde o ponto de vista da
velocidade, como da capacidade de transmissdo e das possibilidades
educativas propriamente ditas” (p. 28);

e Garcia Valcarcel (1996) define-as em “Trés grandes sistemas de
comunicagdo: o video, a informética e a telecomunicacdo. E ndo sé os
equipamentos (hardware) que fazem possivel esta comunicagdo, senao
também, o desenvolvimento das aplicacdes (software) ” (p. 28);

e Adell (1997) defende que as Novas Tecnologias “sédo o conjunto de
processos e produtos derivados das novas ferramentas (hardware e
software), suportes da informacéo e canais de comunicacao relacionados

com o armazenamento, processamento e transmissdo digitalizada de dados”

(p. 28).
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Mena Merchan & Marcos Porra (1994) e Gutiérrez Martin, (1997) atribuem as novas

tecnologias a capacidade de armazenamento em massa e transmissdo rapida da

informacdo, salientando o potencial de tratamento, armazenamento e recuperagdo de

informagdo, transmissdo, difusdo e manipulacdo de informacdo. O Ministério de
Educacion Cultura y Deporte (2003) destrinca as TIC, NT e NTIC. Citando varios

autores, mostra que as NTIC representam um conjunto de tecnologias da microeletronica

e informatica (hardware, Software) e telecomunicacional e apresentam as seguintes

caracteristicas, também enunciadas por Adell (1997):
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Imaterialidade — a matéria-prima é a informacéo;

Interactividade — permite ao utilizador um papel mais activo que os meios de
comunicagéo tradicionais, pois proporciona a interaccdo entre o utilizador e o
computador. Permite, assim, adaptar os recursos as necessidades e caracteristicas
dos sujeitos;

Instantaneidade — permite que o utilizador receba informacéo actualizada de forma
instantanea e em boas condicBes. Faculta ao utilizador aceder a bases de bancos de
dados dentro e fora do pais;

Interconexao — fomenta a criacdo de novas possibilidades tecnoldgicas a partir da
conexdo entre tecnologias (telematica = interconexdo entre informatica +
tecnologia da comunicacdo), favorecendo o desenvolvimento de novos recursos
como o correio electrdnico;

Inovagdo — as NTIC tém como objectivo melhorar, mudar, qualificar e quantificar
as fungdes que anteriormente se realizavam;

Elevados parametros de qualidade de imagem e som — 0 processo e transmisséo de
informacdo abarca todo o tipo de informacéo;

Digitalizacdo — transforma a informacgdo codificada analogicamente em codigo
numericos, que permitem mais facilmente a sua manipulagdo e distribuicao.
Favorece a transmissédo de todo o tipo de informacdo, como o caso das redes
digitais, facilita a distribuicdo de todos os servicos (video conferéncia, programas
de radio, transmissdo dados pela mesma rede);

Influéncia sobre os processos — 0 uso de diferentes aplicacdes das NTIC influi
sobre 0s processos mentais dos utilizadores mais para a aquisicdo de
conhecimento do que sobre os préprios conhecimentos adquiridos. Hoje, ha quem
considere efeitos negativos a proliferagdo de informagéo e os problemas de
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qualidade da mesma, mas outros assinalam que elas tém efeitos positivos sobre 0s
processos: 0 papel activo do sujeito, pois pode e deve construir o seu proprio
conhecimento sobre uma base mais ampla e rica e pode fazé-lo de modo colectivo,
associando-se a grupos. O protagonismo dos individuos e a facilidade de actuacdo
colectiva sdo dimensdes que podem modificar qualitativa e quantitativamente os
processos;

e Tendéncias de automacdo — diferentes possibilidades e ferramentas permitem
manejar autonomamente a informac&o e ha gestores pessoais ou corporativos que,
de acordo com os objectivos, acabam por estruturar a informacéo;

e Diversidade — diferentes tecnologias permitem desempenhar diferentes funcées
pelo que umas assumiram a fungdo de transmissdo de informagdo e outras a
funcéo de interaccéo;

e Penetracdo em todos os sectores — o impacto das TIC envolve diferentes sectores.

Sem querer ser exaustivo, o autor refere alguns exemplos destas tecnologias mais
avancadas: video interactivo, videotexto, teletexto, os hiperdocumentos, CD-ROM em
diferentes formatos, sistemas multimédia, teleconferéncia, sistemas inteligentes, correio
electrénico, telematica, realidade virtual. Afirma, ainda, que estas tecnologias estdo a
tornar-se num sistema cada vez mais interactivo e participativo, desmaterializaram e
globalizaram a informacdo e que ao situarem-se no ciberespaco libertaram-se dos
objectos culturais tradicionais (livro, quadro) cuja materialidade os limitava e eliminaram
0 tempo de espera entre emissor/receptor. J& Costa (2007a) refere-se as NTIC como
aquelas tecnologias que revitalizam as antigas analdgicas e que recentemente também se
designam por IT (Information Technology), pois assumem um potencial sem precedentes
na histéria da humanidade. Estas tecnologias acentuam a queda do modelo unidireccional
e dao relevo a um modelo pluridireccional. Neste contexto, algumas tecnologias séo
questionadas se se incluem no conceito de novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo, ou se sdo0 meramente novos modelos de antigas tecnologias por
disponibilizarem s¢6 informagdes e ndo permitirem a interactividade. Citando-se, Bento da
Silva (2001, p. 842) mostra a diferenca entre as novas e as velhas tecnologias com um
simples exemplo entre o ecré televisivo do tempo dos mass media e o ecrd virtual das
novas tecnologias: “(...) enquanto a televisao tras o mundo publico para dentro de casa,
0 ecra virtual conectado em rede leva o mundo interior de cada individuo para o espaco

publico”. Ambros Pallarés & Ramon Breu (2011:223) definem que “as Tecnologias da
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Informacdo e da Comunicacdo (TIC) sdo um conjunto de técnicas, desenvolvimento e
dispositivos avancados que integram funcionalidades de armazenamento, processamento
e transmissdo de dados. Alguns exemplos desta tecnologia sdo os quadros digitais
(computador+projector+multimédia), os Blogs, o Podcast e a Web. No dominio
educativo as TIC aparecem como meios e ndo fins. Quer dizer, sdo ferramentas e
materiais de construcdo que facilitam a aprendizagem e o desenvolvimento de
habilidades e distintas formas de aprender. Na Catalunha fala-se de (Tecnologia da
Aprendizagem e do Conhecimento (TAC) como um conceito mais amplo que inclui as
TIC”.

Apds o confronto entre as diferentes designacfes e conceitos associados ao dominio da
tecnologia, constatimos a natureza abrangente da mesma sendo evidente que o seu
horizonte supera 0 &mbito educativo. Destacamos alguns aspectos essenciais e constantes
nas varias definigdes: centralidade da informagcao, envolvéncia da informatica, do video e
das telecomunicac6es, caracter inovador do hardware, software e interactividade entre os
diversos meios permitindo a comunicacdo sincrona e assincrona. Deste modo, relevam
novas potencialidades na vertente educacional. O recurso frequente a designacdo
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) justifica-se porque o tratamento da
informacdo se estrutura da mesma forma como se estruturam os processos de transmissao
ou comunicacdo dessa informacdo na rede, independentemente do espaco (ubiquidade) e
do tempo (caracter sincrono e assincrono), transgredindo os constrangimentos espacio-
temporais, implodindo os limites geogréaficos, as fronteiras dos paises e continentes,
avancando para a construcdo de uma omnipolis e de novas comunidades. Recusamos, no
entanto, que a nogao de “nOVO” possa entrar na designacao destas tecnologias, preferindo,

na linha de Julio Cabero, consideré-las tecnologias avancadas (Cabero, 2003).

Acresce, ainda, que as Tecnologias mais avangadas estdo, por vezes, associadas a
ferramentas que vao melhorar o desempenho de outras ferramentas, como acontece com o
Asynchronous Javascript And XML (AJAX) que proporciona o acesso a ferramentas mais
ricas e sofisticadas da Internet e torna a Web mais interactiva, mais eficiente e com novas
funcionalidades. O Google Earth e 0 Google Maps séo duas tecnologias que fazem uso
do AJAX. Também o XMLHttpRequest (XHR) é uma nova Interface de Programacdo de
AplicacOes, acessivel por programacdo para utilizacdo de Software menos evidente ao
utilizador tradicional, disponivel na JavaScript. Neste contexto, Cabero (2002) sublinha

que estas tecnologias vém ampliar as possibilidades que tradicionalmente
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desempenharam os meios audiovisuais e informaticos tradicionais, como a de transmitir e
estruturar a informacdo, motivar e atrair a atencao, facilitar a memoria da informacéo,
estimular novas aprendizagens, oferecer feedback. Além disso, elas eliminam barreiras
espago-temporais entre professor-aluno, flexibilizam o ensino, ampliam a oferta,
favorecem a aprendizagem cooperativa e a auto-aprendizagem, a individualizacdo do
ensino e potenciam a aprendizagem ao longo da vida, a interactividade e a interconexao
dos participantes na oferta educativa, a adaptacdo dos meios as Necessidades Educativas
Especiais, bem como na ajuda na comunicagdo e interacgdo a pessoas com NEE.
Permitem, assim, criar novos modelos de ensino que podem ir desde ambientes em rede,
modelos de comunicacdo sincrono e assincrono. Esta evolugdo das tecnologias e dos
modos de a utilizar é visivel no equipamento bésico necessario para aceder a aulas

virtuais, como mostra o quadro de Ortega Carrillo (Quadro n° 2.1):
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Quadro 2.1 — Tipificacéo em funcdo da organizacao tecnolégico-comunicacional

Grado de Servicios formativos ofrecidos en funciéon Equipamiento informatico y telemdtico
desarrollo de la interacciéon y la intercooperacion minimo necesario para acceder a los
tecnologico servicios

del AV
Consulta de documentos en formato texto. Ordenador personal compatible de bajas
Correo electrénico con profesores y alumnos. | prestaciones equipado con mobdem y
Envio de documentos en formato texto. conexion telefonica.
Primera Evaluacion mediante correo electrénico. Programas de tratamiento de textos, bases de
generacion datos, hojas de calculo, graficado, (Office,
Corel, Word Perfect, etc.
Programas de gestion de correo electrénico
(Pegasus Mail, Eudora, etc.).
Servicios de la anterior generacion. Ordenador personal multimedia de medianas
Consulta de documentos hipertexto: consulta | prestaciones provisto de médem y conexion
a bibliotecas electrénicas remotas. telefénica (preferible RDSI).
Servicio de acceso y envio de ficheros | Programas anteriormente referenciados.
mediante FTP (incluyendo | Programas de transferencia de ficheros
compresion/descompresion de archivos). (FTP).
Servicio de acceso y consulta a bancos de | Programas especiales de captura y lectura de
Segunda ficheros de texto en formatos especiales. ficheros texto: Adobe Acrobat y otros.
generacion | Acceso a listas de correo y foros de discusion | Programas ojeadores de hipertextos
telematica. (Netscape, Internet Explorer, etc.).
Conversacion por teclados con profesores y [ Programas de compresiéon y descompresion
alumnos (Internet Relay Chatting). de ficheros (WinZip, ARJ, LZH, etc.).
Evaluacion mediante conversacion por | Interfaces de conversacion por teclados:
teclados. Programas de IRC (mIRC y NmmIRC.zip)
y Multi User Dungeons (MUDs).
Servicios de las dos anteriores generaciones. | Ordenador personal multimedia de medianas
Audioconferencia digital con profesores y | prestaciones provisto de médem, micréfono
alumnos. y conexion teleféonica de banda ancha
Recepcion de videos digitales (AVI y MPG). | (RDSI) provisto de tarjeta de sonido
Recepcion de emisiones en linea y archivos | (preferible Full-Duples) y programas de
Tercera sonoros digitales (MID y WAV). conversacion con voz del tipo Freetel o
generacion | Evaluacion en linea mediante audiocon- | Iphone.
ferencia. Programas anteriormente referenciados.
Programas de conversacién por teclados en
tiempo real y con mayor privacidad (ICQ).
Visualizadores multimedia NetShow vy
MediaPlayer.
Programas de escucha sonora (RealAudio y
otros).
Compresor y descompresor de ficheros
sonoros MP3.
Servicios de las tres anteriores generaciones. | Ordenador presonal multimedia de altas
Videoconferencia con profesores y alumnos | prestaciones provisto de médem, micr6fono,
(unipunto y multipunto). conexion telefénica de banda ancha (RDSI),
Comparticion de herramientas y equipos |camara de video analégica o digital,
informaticos para generar conocimientos. dispositivos de captacién y reproduccion
Tutor inteligente. sonora, tarjeta de captura de video e
Calendario académico (agenda) inteligente. interfaces visualizadores de entornos en 3D
Acceso a simuladores y videos de realidad | (realidad virtual).
Cuarta virtual.
generacion | Evaluacion inteligente automatica. Programas anteriormente referenciados.
Evaluacion mediante videoconferencia o
usando interfaces de realidad virtual con |Programa de gestion de videoconferencia
intercambio de voz (entrevista oral en linea). | (NetMeeting, CuSeeMe, etc.)
Acceso a informacién académica y a
teleformacién a través de los sistemas de|Teléfono moévil de tercera generacion
telefonia mévil WAP y UMTS. (multimedia) WAP y UMTS.

Verifica-se que a tecnologia de uma geracdo vao-se acrescentando novas potencialidades,
permitindo servigos com maior amplitude formativa. Os servigos formativos da primeira
geracdo, a geragdo TI, sdo incomparaveis com os servicos formativos da quarta geracdo
que j& inclui as potencialidades das tecnologias da informacao e da comunicacdo. Revela-
se que a medida que melhoram as potencialidades tecnolégicas melhoram também as
possibilidades formativas. Citando Casado, Ortega Carrillo mostra a interseccdo de

varidveis que apontam a tendéncia da evolucgdo de tecnologias e de modelos aplicados a
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educacdo a distancia (Fig. 2.1), sendo que passam de modelos centrados no professor
(transferéncia de informacéo) e centrados no aluno (aquisicdo de competéncias) a

modelos centrados na colaboragdo em grupo (mudanca do modelo mental):

Fig. 2.1 - Interaccao de variaveis na tendéncia da evolucdo da tecnologia

Cambio de
modelo mental

Tecnologias
Colaborativas

Adguisicion de
habilidades

Tecnologias
Interactivas

Tecnologias
Transmisivas

Centradaz en el Centradas en el Cenlfradaz enla
instructor alumno colaboracion v el grupo

[Fonte: Ortega Carrillo, s/d, p. 13]

Segundo o autor, as tecnologias transmissivas estdo a ser usadas até a terceira geracdo de
meios didacticos. Corresponde ao telefone e materiais sonoros e audiovisuais analégicos.
S&o suportes de transmissdo linear da informacgdo que ainda limitam a interac¢do do
professor/aluno, provocando a sensacdo de isolamento e caréncia de ambiente de
aprendizagem. Para Escola (2004) a sociedade assinalou o avanco triunfal da imagem a
par do estreitamento consideravel do espaco outrora concedido a palavra e 0 recurso a
imagem, como forma privilegiada e generalizada de expressdo, potenciou
consideravelmente a funcdo visual, ndo impedindo, apesar de tudo, que
permanecéssemos, em algumas ocasides, como meros espectadores, absolutamente
paralisados, no espectdculo da superabundéancia das imagens. Ja as tecnologias
interactivas, integradas na quarta geracdo, caracterizam-se pelo uso sistematico do
computador mediante estratégias de ensino assistido baseado em informacgoes

multimédias arquivadas em suporte CD-ROM. O aluno interage com o conteddo,
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simuladores e recebe um feedback em funcdo das suas acgbes. As tecnologias
colaborativas correspondem a sexta geracdo (ndo assinalavel no quadro) por
estabelecerem altos niveis de interaccdo comunicacional em tempo real entre os
intervenientes do processo formativo. Possibilita a utilizacdo de ferramentas e aplicacoes
proprias dos sistemas de transmissdo de informacdo digital por cabo ou satélite. Séo,
assim, responsaveis pela verdadeira formacdo on-line, ou seja, pelo conjunto de métodos
que se ajustam aos principios da aprendizagem adulta em que o intercAmbio de
experiéncias pessoais, em relacdo a um determinado contetdo, pode desempenhar um

papel relevante no desenvolvimento colectivo.

Neste enguadramento, de um modo geral, parece-nos que podemos entender que a
geracdo TI, quando chegou & escola, permitiu ao professor e aos alunos criar 0s seus
contetidos em formato digital, imprimir em papel e partilhd-los com outros através de
correio tradicional, e mais tarde por correio electrénico, mas ndo permitia a mudanca
metodoldgica pelo que os resultados da sua utilizacdo ndo seriam eventualmente
significativos na aprendizagem. A segunda geracao, mais atraente pelo marco da Internet,
porém, possui ainda um cariz muito informativo. Professores e alunos poderiam elaborar
0s seus conteddos digitais, transmitiam via Internet e partilhavam-nos com o mundo.
Permitia completar e aprofundar temas estudados e partilhar contetdos, motivando os
alunos pela abertura da escola, mas ndo nos parece que fosse possivel uma mudanca
metodoldgica significativa. A terceira geracdo tecnoldgica, ja inclui tecnologias que
permitem a mudanca esperada e, por conseguinte, criam inovacdo educativa. A quarta
geracdo da continuidade ao melhoramento dos servigos atingindo um nivel de
sistematizacéo de fluxos de trabalho em que os computadores e as pessoas comunicam
uns com os outros, pelo que impde melhoramentos na qualidade dos servicos prestados e
melhores resultados na educacdo. Os professores crescem nestas etapas em competéncias
e em possibilidades de prestar melhor servigo junto dos seus alunos e da comunidade.
Todavia, tem acontecido algumas criticas reveladoras da lentiddo da inclusdo das TIC na
educagdo: “de que tecnologias de comunicacao se apropriou a escola até aos nossos dias,
a excepcdo da imprensa e da maquina fotocopiadora?” (Paraskeva & Oliveira, 2008, p.
13).

As TIC desempenharam um papel particular na configuracdo da sociedade ao longo dos
tempos. Recordamos que o conhecimento social foi inicialmente armazenado nos

cérebros humanos, a palavra permitiu estruturar o pensamento e transmiti-lo. Desde o
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aparecimento da escrita, da imprensa, do telefone, muitas mudancas ocorreram. Em
termos comunicacionais, poderiamos assinalar trés momentos decisivos que irdo conduzir
a sociedade da informacdo a sociedade em rede: a Galaxia Gutenberg, comandada pelo
texto impresso, pelo livro, criando uma comunidade de leitores. Segundo Adell (1997) a
palavra escrita permitiu a independéncia da informacéo, do acto singular entre o emissor e
0 receptor, temporal e espacialmente determinados e a possibilidade de preservar a
mensagem para a posterioridade. Tal foi a sua importancia que as diversas mensagens
religiosas apostaram na impressédo do livro. Contudo, era lenta relativamente a linguagem
falada e era um meio menos interactivo, mas reestruturou a consciéncia e criou o discurso
autonomo, livre de contexto. Fomentou mudancas na educacao, pois aprender a ler e a
escrever requeria o uso de outros meios. Segundo o autor, ja ndo era possivel fazé-lo
mediante a observacdo e a repeticdo dos actos dos adultos, muitas vezes, em forma de
jogo, de socializacdo. O segundo momento, a Galaxia Marconi, construida em torno dos
meios electronicos abriu a comunicacdo de massas. A possibilidade de produzir e
distribuir textos em massa teve influéncia na conjuntura politica, econémica e social da
época e contribuiu para a dissemina¢do do conhecimento e de ideias. Influenciou a
estrutura do nosso pensamento e da escola, ao reproduzir a disposicao do livro no sistema
do ensino (dividida por disciplinas e ordenadas logicamente no sentido cumulativo), e
valorizou a aprendizagem da leitura e da escrita na escola que, segundo Adell (1997) se
torna a porta de acesso a cultura e a vida social. As bibliotecas no mundo, nomeadamente
nas escolas primarias, eram escassas, 0s livros eram caros relativamente ao rendimento
dos cidaddos pelo que havia dificuldade de acesso a informacdo. Para Escola (2004, p.
355) “a passagem da era tipografica para a era da televisdo, do homo typographicus
para o homo videns teve consequéncias no modo como aprendemos, pois 0 pensamento
nao se pode desvincular dos meios que lhe servem de suporte e através dos quais se
expressa”. Por fim, a Galaxia Internet de que nos fala Castells (2005) em que a
comunicacéo se realiza numa imensa rede, abrindo no ciberespaco e criando condigdes a
cada um para um amplo abraco planetario. Os cddigos sdo mais abstractos, artificiais e
digitalizados pelo que necessitamos de novas ferramentas e de mais formagdo. A
digitalizacdo supde uma mudanca radical no tratamento da informacdo, nos habitos,
costumes e formas de pensar o conhecimento. Podemos armazenar grande quantidade de
informacdo em espacos digitais insignificantes sem ocupar espaco fisico, ter acesso a
mesma de forma imediata e simples, reproduzi-la com um clique de rato, enviar e receber

mensagens para todo o mundo no minuto real. Contactar directamente, por voz, ou com
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imagem, qualquer cidaddao em qualquer sitio e hora também se pode realizar. Esta

evolucdo estd compactada por Silva (2005) numa simples régua (fig. 2.2):

Fig. 2.2 — Linha do desenvolvimento das configura¢es comunicativas

Microprocessador
PC (Personal Computer)

Homo loquens Escrita Imprensa

] homo pictor . '] Teligrafo gternet
50.000 (a.C) 4.000 (a.C) 1456/1837 1971/1981 1989 .
dD.)
C. Interpessoal C. Elite C. Massas C. Individual C. Ambiente
Virtual
duragio {45.000 anos) (5.300 anos) (500 anos (1% anos) (15 anos..)
Imprensa)

[Fonte: Silva, Bento, 2010, p. 49]

A tecnologia desmaterializou a informacéo e globalizou-a, assim libertou-a da cultura
tradicional, o livro localizado num determinado espacgo, situou-a no ciberespaco,
fomentou a interactividade, impulsionando uma nova relagdo emissor/receptor em rede.
Tal como no passado, a introducdo de tecnologias mais avangadas tem impacto nos mais
variados sectores politicos, econdémicos, sociais e educacionais. Hoje o livro é
questionado como o Unico veiculo de informacdo, pois a informacdo esta acessivel a
todos e cada um pode transforméa-la em conhecimento, eis o grande desafio da escola.
Neste contexto, hd quem questione se neste leque informacional estamos melhor
informados, ou se este ruido de excesso de informacdo ndo estara a promover a
desconcentracdo do essencial, a superficialidade da informagéo criando carga cognitiva.
Como ensinar os alunos a construir conhecimentos, é o dilema dos docentes na criacdo de
novas metodologias de trabalho nesta era digital, da informacdo e da conex@o. Mas as
tecnologias ndo param de nos surpreender. As TIC coabitam a nossa vida de forma
invisivel e mudam o nosso rumo inconscientemente. E a auséncia das TIC que nos exibe a
forca da sua presencga no dia-a-dia, mas o seu aparecimento, criam incertezas e mudangas

que por vezes fomentam a resisténcia.
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2.2 — Espacos e tempos de outras eras: fluxos na era da informacéo

“Aunque no siempre de forma explicita, los avances cientificos y tecnoldgicos han
sido determinantes en la definicidn de los parametros temporales y en su apropiacion

por los individuos, tanto en el plano personal como en el colectivo”
(Caride Gémez, 2007, p. 51).

Vivemos numa época em que se fala de “novo mundo” como se o mundo pudesse ser
renovado, reestruturado e descontinuamente passadssemos para outra era: a velha era e a
nova era. Se 0 mundo é novo, o passado ndo toca no presente e o presente da

continuidade ao futuro. Que presente é este em que vivemos? Que futuro nos prepara?

A sociedade estad em transformacdo e comecamos a observar mudangas nas relacdes de
poder, de producdo e no modo como vivemos, comunicamos e nos relacionamos com nés
mesmos e com 0s outros. S8o0 mudancas expressivas na concepc¢do de formas do espaco e
do tempo incidentes de uma nova cultura. Pink (2006, p. 13) diz que as rédeas do poder
estdo a mudar de méos, o velho mundo foi dominado por individuos com um determinado
tipo de inteligéncia (engenheiros, advogados, gestores, ...), mas o futuro pertence a um
tipo muito diferente de inteligéncia “pertence a quem é capaz de criar, empatizar,
reconhecer padrées ou gerar significado (...)”, salienta, assim, que estamos a passar de
uma economia e sociedade assente nas competéncias caracteristicas da Era da
Informacdo, logicas, lineares, quase decalque do funcionamento de um computador, para
uma economia e sociedade erigidas sobre as capacidades criativas empaticas,
caracteristica da Era Conceptual. Acrescenta que estes novos tempos caracterizam-se por
uma nova forma de pensar e de encarar a vida que valoriza atributos e que envolve
capacidades de reconhecer oportunidades, criar beleza artistica e emocional e capacidades
de sentir empatia pelos outros, saber encontrar a satisfacdo de viver dentro de si e ajudar
o0s outros a fazé-lo e perseguir um sentido para a vida além da rotina diaria. Efectivamente
compreende-se porque € que Badia (2005) seleccionou dois pilares, dos apresentados por
Delors, como sendo os maiores desafios para o séc. XXI: aprender a viver juntos e
aprender a aprender. Cardoso (2007) € de opinido que a concepcdo do tempo adquiriu
uma nova dimensao no novo modelo de organizacéo social. Também Carneiro (2007) fala
da morte definitiva da distancia e do tempo e caracteriza-o por ndo o podermos assimilar
totalmente nem o podermos controlar, € um mundo em que o futuro se apresenta, cada

vez menos, como a projec¢do do passado. Desenha o mundo de ontem com tracos de
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estabilidade, repetibilidade, onde a memdria dominava o projecto, 0s principios eram
transmissiveis, imutaveis, os modelos exemplares conservavam-se como arquétipos, era a
primazia da estrutura sobre as géneses. No mundo de hoje, a nova sociedade é instavel,
inventiva e inovadora, 0 projecto sobrepbe-se a memoria, o futuro domina o passado, 0s
modelos sdo postos em causa, € a primazia da génese sobre a estrutura. Para Castells
(2007) a principal mudanca diz respeito ao Estado enquanto identidade soberana e a crise
democrética politica. O autor justifica as razbes do nascimento deste novo mundo: a
convergéncia da revolugdo da tecnologia que motivou o0 aparecimento do
informacionalismo como base material de uma nova sociedade. Neste mundo, a produc¢éo
de riqueza, o exercicio do poder e a criacdo de codigos culturais passaram a depender da
capacidade tecnoldgica das sociedades e dos individuos, sendo as TIC o elemento
principal. Assim, as TIC tornaram-se a ferramenta indispensavel para a implementacdo
efectiva dos processos de reestruturacéo socioeconémica porgue facilitam o aparecimento
do capitalismo flexivel, proporcionando ferramentas para a formacdo de redes, para a
comunicagéo a distancia, armazenamento/processamento de informacao, individualizagdo

do trabalho e concentracdo e descentralizacdo dos processos decisorios.

Para Castells (2006), os principais elementos constitutivos da estrutura social, na era da
informacdo, sdo a globalizacdo, reestruturacdo do capitalismo, formacdo de redes
organizacionais, cultura da virtualidade real e primazia da tecnologia a servico da
tecnologia. S&o justamente as causas da crise do Estado e da sociedade civil
desenvolvidos nos moldes da era industrial! Retrata o enfraquecimento do modelo
tradicional baseado na autoridade/dominacéo pelo que nos induz a pensar que a mudanca
é geradora de crise, particularmente pelos resistentes. Isto significa que, se as escolas nao
corresponderem as expectativas deste novo mundo e se se agarrarem freneticamente aos
modelos do passado entrardo em crise. Neste contexto, o autor fala-nos de identidades de
resisténcia, aquelas que se recusam de serem apanhadas pelos fluxos globais e
individualismo radical, construindo-se uns em torno dos valores tradicionais, outros em
forma de activistas que optam por se tornarem autonomas, mas que se difundem na
sociedade em rede: umas raramente se comunicam, outras crescem a partir delas e
formam identidades de projecto (capazes de reconstruir uma nova sociedade civil, um
novo Estado, mas contradizem a logica dominante da sociedade em rede ao entrar em
lutas defensivas e ofensivas, tendo como cenério trés campos fundamentais da nova era

estrutural: espago, tempo e tecnologia). As comunidades de resisténcia defendem o
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espaco, reclamam a memdria historica e defendem a permanéncia de valores contra a
desagregacdo da histéria no tempo. Usam a tecnologia para permitir a comunicagédo
horizontal entre pessoas. Segundo Silva (2007) as escolas, de um modo geral, sempre
demonstraram uma capacidade aprecidvel para resistir a todo e qualquer movimento de
renovacgdo pedagdgica intencional, mesmo gquando algumas das ideias surgiam integradas
em politicas pelo que se advinha alguma resisténcia por parte desta instituicdo. Na era da
globalizagdo, o modo de resistir é ficar fora da inovacéo, da mudanca e reconstruir o seu
significado com base em valores e crengas de modelos passados ou diferenciados.

Para Castells (2006) uma caracteristica do estado capitalista € que ele absorve o tempo e
0S espacos sociais, estabelece as matrizes de tempo e espaco e monopoliza a organizagédo
do tempo e do espaco que se transformam, por meio da accdo do Estado, em redes de
dominagdo e poder. Deste modo, a nacdo moderna é um produto do Estado.
Efectivamente, o passado mostra-nos a escola, condicionada e fechada no seu espaco e
limitada por tempos estanques, embebida pela burocracia. Foi, e ainda é, um produto do
Estado. Porém, acrescenta o autor, que este conceito ja ndo se aplica nos dias de hoje. O
controle do Estado sobre o tempo e sobre o espaco vem sendo dominado pelos fluxos
globais de capital, produtos, servicos, tecnologia, comunicacdo e informacdo. Nas escolas
comeca a viver-se uma autonomia parcial e investigadores comecam a reflectir o tempo e
0s espacos da escola que se poderdo tornar transparentes gracas ao poder e potencial das
tecnologias da informacdo e da comunicacao.

Acrescenta ainda o autor (ibid., p. 287) que, “a apreensdo do tempo histdrico pelo Estado
mediante a apropriacdo da tradicdo e a (re) construcéo da identidade nacional passou a
enfrentar o desafio imposto pelas identidades multiplas definidas por sujeitos autonomos.
(...) e os esforcos do Estado para restaurar a sua legitimidade por meio da
descentralizacdo do poder administrativo, delegando-as as esferas regionais e locais,
estimulam as tendéncias centrifugas ao trazer os cidaddos para a Orbita do governo,
aumentando, porém, a indiferenca destes em relacdo ao Estado-Nag¢do.” Acrescenta que
0 Estado esta a perder o seu poder, mas ndo a sua influéncia e que o desafio a soberania
do Estado parece mostrar a incapacidade do estado moderno em navegar pelo
desconhecido, entre o poder das redes globais e o desafio por identidades singulares —
induz a uma nova forma de Estado em rede. A possibilidade de trabalho em rede como
forma dindmica e auto-expansiva da organizacdo das actividades transforma todos os

dominios da vida social. Constituem-se redes de producéo, de poder e de experiéncia, que
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arquitectam a cultura do virtual nos fluxos globais, transcendendo o tempo e o espaco. Os
conflitos deste tipo de sociedade sdo diferentes dos da era industrial, sdo personificados
por diferentes sujeitos. Parece-nos também que, face a crise vivenciada na escola e a
incapacidade desta em responder aos desafios da globalidade, as exigéncias sociais e até
aos gostos e visdo desta nova geracdo (os clientes da escola), o Estado delegou poderes
aos directores das mesmas e a comunidade local, que aquando a autonomia, induzindo
uma nova forma de escola em que a rede € a estrutura da organizacdo — Escola em rede.
Downes (2011) aponta para uma rede que aprende, que se adapta e que assume novas
formas com base nas reflexfes e interac¢des, redes que convidam para a aprendizagem
para ensinar o estudante a aprender e para motiva-los a gerirem a sua aprendizagem pelo
que estar nas redes também revela aquilo que cada um, ou cada escola, sabe ou ndo sabe,
as expectativas e necessidades. Isto pressupde o crescimento de comunidades virtuais de
aprendizagem, pois, segundo Dias (2007) comunicar e aprender em rede, além da
interaccdo social ou da aprendizagem individual, envolve a meditacdo colaborativa na
criacdo do conhecimento distribuido. Além disso, também Dias & Osorio (2011) referem
que as redes sdo um reforco para a expansao da intervencdo e accdo da escola orientada
para as redes de conhecimento que se desenvolvem em espacos digitais das novas
comunidades de interesses e de ac¢do. Para Dias (2008) este cenario traduz uma mudanca
nos espacos e processos de educacdo, na concepcdo e desenvolvimento de novas
abordagens para a realizagdo das aprendizagens, pois a rede de comunicagdo e de
aprendizagem forma-se através do exercicio continuado da interaccdo e participacdo
conjunta nos ambientes de representacdo distribuido. O funcionamento em rede aumenta
a eficacia e o protagonismo das ac¢des sociais, individuais e colectivas, afirma Marcelo
Garcia (2009c), citando Hargreaves. Segundo o autor, as sociedades que melhor se
adaptam aos desafios actuais sdo aquelas que mais investem no conhecimento individual
e na capacidade das suas organizagdes partilharem, distribuirem e rentabilizarem o
conhecimento para ajudar a resolver os problemas. Este desafio ndo significa apenas a
disponibilidade de conteidos e objectos de aprendizagem, inclui obrigatoriamente a
experiéncia colaborativa das narrativas do conhecimento nos contextos e praticas de uma
utilizacdo e aplicacdo. Trindade (2009) chama ao paradigma pedagogico “paradigma de
comunicagdo” por valorizar a qualidade dos diferentes tipos de interac¢do na sala de aula.
Deste modo, redesenha-se uma escola diferente daquela que caracterizou o passado, uma
escola sustentada na transmissdo, na memoria, verificacdo dos conhecimentos adquiridos

e unidireccionalidade. Para Marcal Grilo (1999) as tecnologias mais avancadas

172



Capitulo 11 — Globalizagéo, Tecnologia, Educacdo: desafios do milénio

desempenhardo uma funcéo essencial, pois a criagdo de uma rede permitira melhorias no
funcionamento dos sistemas, ndo apenas no tocante a administragdo, mas também quanto
ao funcionamento das escolas e das tarefas pedagdgicas. O programa Nénio/Século XXI,
criado em homenagem um grande cientista portugués — Pedro Nunes — pretende ligar 0s
dois aspectos, favorecendo, através de subprogramas especificos, a introducédo das TIC
nas escolas, a formacéo de professores, a criacdo de Software educativo e a cooperagédo
internacional. Parece-nos que a possibilidade de trabalho em rede como forma dindmica
de contacto entre alunos e professores, a nivel global, promovendo redes de producéo de
conhecimento e de divulgacdo de experiéncias que expressam uma escola produtora e ndo
consumidora num tempo e espacos diferentes dos tradicionais, transforma todos os
dominios da esfera educacional e da prépria profissdo, que tem o seu enfoque nas
relagBes. Vemos que a autonomia das escolas, segundo a opinido de Licinio Lima e outros
autores do Conselho Nacional sobre Educacdo (2007), s6 é possivel no contexto da
descentralizacdo e deve permitir as escolas gerirem de forma flexivel os espacos e tempos
escolares de acordo com a sua realidade e acrescentam a necessidade de implementagéo
de parcerias horizontais (publicas, privadas e associativa) e a celebracdo de protocolos
com instituicGes locais que reformem a ligacdo da escola a comunidade e constituam
projectos mobilizadores de desenvolvimento local e regional. No entanto, o Estado,
através dos normativos legais, estd presente e a sua influéncia orienta a escola. O grupo
atras referido mostra a existéncia de uma certa asfixia provocada pela tentativa de
controlo que conduz a regulamentacdo de tudo, a instabilidade de descontinuidade da
accdo educativa como consequéncia indirecta do excessivo centralismo do sistema que
expde a escola a efeitos destabilizadores de sucessivas mudancas de orientagdo. Talvez
esta dificuldade venha a aumentar com a crescente interactividade relacional e
comunicacional impulsionada pelas TIC e pelas redes que poderdo surgir alterando as
identidades tradicionais das escolas e dos seus actores. A consequéncia podera ser a
capacidade cada vez mais reduzida do Estado assegurar o0 monopolio do conhecimento e
da formacéo desta nova geragédo e dos proprios professores e até a imagem tradicional da
propria escola naqueles pontos mais marcantes como a constituicdo de um corpo docente
e discentes numa sala de aula limitada por horarios estanques. Alias Contreras (2002) diz
que a perspectiva de autonomia mudou nos ultimos tempos, pois hd consenso sobre a
necessidade de reconhecer uma margem mais ampla de decisdo e actuacdo dos
professores. A possibilidade de nos formarmos a distancia, de integrarmos turmas por nds
seleccionadas em qualquer espaco do mundo, ultrapassando barreiras temporais, de
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seleccionarmos 0s conteudos curriculares que mais nos interesse e estimule o
conhecimento, de criarmos 0s projectos mais adequados as nossa vivéncias integrados por
cidaddos interessados na resolucdo desses problemas, a possibilidade de acedermos
facilmente a informacédo, de a transformarmos, de contactarmos pessoas incontactaveis
tradicionalmente, de acedermos a materiais que nos apoiam 0 crescimento, a
possibilidade de podermos criar a nossa propria rede para trabalhar, viver momentos de
lazer, partilhar conhecimentos e outras informacoes (re) estrutura a organizacéo da escola,
0s conteudos curriculares e as identidades dos seus actores. Parece-nos que a escola,
futuramente, crescera com mais autonomia e os seus dirigentes sentirdo dificuldade em
controlar segundo a conceptualizagdo burocratica que historicamente tem sido
instrumento de sustentacdo do poder do Estado. Podera, assim, surgir uma nova crise,
expressdo de uma contradicdo crescente entre a internacionalizacdo da interactividade, do
conhecimento, dos contactos, dos interesses e motivagdes, dos assuntos e dos problemas e
o0 desejo nacional e local de controlo e de identidade. A crise podera ser mais acentuada
se a escola tiver dificuldade em se adaptar a sua nova imagem e se se sentir impotente
face a incapacidade de resposta desta e da classe docente em acompanhar o ritmo de
desenvolvimento global e o ritmo da geracdo multimédia no mundo da cibernética. A
escola podera passar eventualmente por trés grandes desafios: a globalizacédo e a perda de
controlo; a flexibilidade impulsionada pelas TIC e a perda de influéncia normativa e
curricular tradicional; a autonomia e uma identidade alterada (Fig. 2.3).

Fig. 2.3 — Possiveis fases da escola

Autonomia e
identidade
alterada

Flexibilidade e perda de
influéncia normativa e
curricular tradicional

®

Globalizagdo e perda de controlo

[Fonte: Elaboragéo prépria, 2010]
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A globalizacdo parece meter medo, porque ela significa incerteza, mudanca, incontrolo,
intemporalidade e inspacialidade. Segundo Castells (2006), em 1996 o Ministro da
Tecnologia da Informacao da Franca anunciou a intencdo do seu governo propor a Unido
Europeia uma série de medidas de proibicdo do acesso livre a Internet, como seria de
esperar, gerou um plano de censura a nivel nacional, representativo de que o controle
sobre a informacéo era sustentaculo do poder do Estado e que actualmente sera cada vez
mais dificil. O mesmo poder-se-a passar nas escolas, alias verificou-se em algumas
escolas a proibicdo do computador Magalhdes e dos telemdveis pela incapacidade da
mesma responder a integracdo dessa nova ferramenta e ao desafio que esta podera impor
ao permitir que cada aluno, dentro ou fora da sala de aula, possa utilizar a ferramenta.
Regras de respeito e de seguranca sdo fundamentais para aproveitar as oportunidades
oferecidas pela era digital. Citando Castells, o Ministerio de Educacion Cultura y Deporte
(2003) diz que o fendbmeno da globalizacdo assume as seguintes caracteristicas: economia
global, o que significa a capacidade de funcionar como uma unidade em tempo real, num
tempo estabelecido a escola planetéria; transformacéo do trabalho e do emprego (queda
do emprego tradicional, incremento dos servicos de producdo e sociais, diversificacdo de
actividade de servicos como fontes de trabalho, fomento de posters executivos
profissionais e técnicos, trabalhos em rede e tempo flexivel); transacionalizacdo das
actividades de oOcio e cultura; trabalho colaborativo a nivel informacional; perda de
soberania dos Estados; novos modelos educativos e novas necessidades de formagéo.

Acrescenta Castells (2006), que num mundo de redes globais transnacionais e aculturais,
as sociedades tendem a entrincheirar-se, com base em suas identidades, e a construir
reconstruir as instituicbes como expressdes dessas crises e a um s6 tempo, podemos
presenciar a crise do estado e a explosdo dos movimentos nacionalista. A indefini¢do das
fronteiras implica dificuldades para a definicdo da cidadania. A escola podera responder a
esta demanda educando as novas geragGes para um mundo global. Alguns projectos tém
surgido neste contexto: my Europe, a Primavera da Europa, e-Twinning. Note-se que na
era da informacao, a principal mudanca nas relagdes consiste na vivéncia da experiéncia
real da relagdo. A par destas iniciativas, existem ainda o programa Erasmus, Socrates e
Leonardo da Vinci, além de outros projectos particulares e colaborativos criados e
vivenciados pelas escolas. Ainda, relativamente a opinido do autor (2007, p. 479),
actualmente as pessoas produzem formas de sociabilidade em vez de seguirem modelos

de comportamento, o que significa uma mudanca das bases materiais da vida social do
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espaco e do tempo, “o espaco de fluxos na era da informacdo domina o espaco de
lugares das culturas das pessoas, o tempo atemporal supera a logica do tempo
cronoldgico da era industrial. A tecnologia reduz o tempo a alguns instantes aleatorios e
desarticula a sequéncia da sociedade e o desenvolvimento da historia”. Deste modo, a
sociedade em rede transforma as relagdes e incorpora a cultura vivenciada e formada
nessas relagdes originando uma nova cultura virtual, sem passado, mas real, porque
embora em espacos e tempos desconectados dos tradicionais, h& vida nos espagos de
fluxos e no tempo intemporal. Segundo Castells (2005, p. 26) “0s primeiros espagos
histdricos das sociedades informacionais parecem caracteriza-las pela proeminéncia da
identidade como seu principio organizador”. Efectivamente, segundo o autor
(ibidem.,p.36) “a utilizacdo das novas tecnologias de telecomunicacdes passou por trés
estadgios distintos: a automacdo das tarefas, as experiéncias de utilizacdo e a
reconfiguracdo das aplicacdes. Nos dois primeiros estagios, o progresso da inovacao
tecnolégica baseou-s