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O Antropélogo e as Culturas Turisticas:
Uma experiéncia de investigaciio entre os Kuna do Panama )

Xerardo Pereiro
Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro

“Toda viagem de 1000 léguas depende do primeiro
passo, porgue é o que marca a direcgdo”
(Ditado chinés)

1. Antropdlogos e turistas

A pesquisa sobre turismo tem sido considerada, at€ ha bem pouco tempo,
algo banal e frivolo entre os cientistas sociais (Wallace, 2003). Lembro-me
como um colega antrop6logo me contou que imaginava o nosso trabalho
de campo no Panamad frequentando diariamente a praia ¢ comendo marisco
todos os dias. Nfio vale a pena explicar as poucas vezes que tomamos banhos
de mar, pois, por mui certo que seja, a imagem dominante destes terrenos e
destes objectos € exoticizada entre os proprios cientistas sociais, que colocam
sob suspeita tal actividade investigativa.

O estudo do turismo nio foi considerado, pelas ciéncias sociais, como
algo legitimo até ha bem pouco tempo. Isso deveu-se ao facto de o
antrop6logo ndo gostar de que o confundissem com os turistas e as suas
priticas. O antrop6logo gosta de se diferenciar deles, como um profissional

™ Este texto foi escrito enquadrado no projecto de investigagdo CID07-009 apoiado pela
“SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (SANACYT)” do
Governo da Repuiblica do Panama.

Muito agradeco & minha colega Isabel Costa (UTAD) a revisdo, comentdrios e sugestGes na
construgio deste exto.
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que realiza investigacio séria. O certo € que s6 recentemente, este objecto
de estudo tem uma atengfo prioritdria para a antropologia. Isto, talvez,
porque ¢ hoje impossivel ignorar o turismo e os turistas em qualquer contexto
€m que o antropdlogo ou antropéloga trabalhem, mas também ao grande
peso da industria turistica na economia mundial. Na actualidade, uma das
revistas de investigagéo cientifica mais importantes do mundo, Annals of
Tourism Research, ¢ dirigida por um antropélogo, Jafar Jafari, e aproxi-
madamente 15% dos artigos publicados sio de antropdlogos (Wallace, 2005).
Isto dd ideia do peso da antropologia na investigagio sobre turismo.

Foram muitos os antropélogos que reflectiram sobre a relagio entre
antropologo e turista enquanto desempenho de papéis. Alguns como Claude
Lévi Strauss, na sua famosa obra “Tristes Trépicos”, confessa que odiava
viajar e os vigjantes (Crick, 1995). Mas, na minha perspectiva, o antropdlogo
ndo deixa de ser em parte um viajante, ainda que com uma formagio teérica
¢ um olhar metodoldgico particulares. Em muitos contextos o antropélogo
do turismo € até visto como um turista, um estudante ou um professor
curioso. Podemos questionar-nos: em que medida o antropélogo que estuda
turismo € como um dos turistas que ele estuda? Qual € a relaciio entre o
antropélogo e o turista?

Ao longo da histéria da antropologia sabemos da importincia de
missiondrios, viajantes e aventureiros na descri¢o etnogrifica da alteridade.
Mais tarde, o préprio antropélogo converteu-se em viajante e instrumento
de produgdo do conhecimento antropolégico. E com base nestas viagens de
encontro, descoberta e confronto do olhar que a antropologia se foi
construindo como ciéncia da diversidade sociocultural. Mas, nesse avango,
o antropélogo rejeitou e evitou o turismo e os turistas (Crick, 1995) e s6
tardiamente o turismo se converteu num objecto de estudo antropolégico
legitimado.

Hoje em dia, por um lado, os antropdlogos sao muitas vezes classificados
pelos habitantes locais como um tipo de viajantes, mas também pelos
proprios turistas como outro tipo de turistas. Por outro, antrop6logos e turis-
tas viajam ambos pela descoberta da alteridade, ainda que os seus contactos
com os locais sejam realizados com objectivos e métodos diferentes. Os
antropSlogos costumam rejeitar a sua semelhanga com os turistas, argumen-
tando que a antropologia € um assunto “sério” e o turismo uma prética
banal, o que faz com que, por vezes, os antrop6logos se sentam superiores.

Isto tem levado a que muitos antropdlogos tenham deixado de fora das
suas etnografias o papel dos turistas e do turismo nas mudancas culturais
dos contextos que estudam (Crick, 1995). Algo semelhante aconteceu no

262

Etnografia & Emogdes

passado, quando os antropdlogos tentavam diferenciar-se de missiondrios
e administradores coloniais, defendendo a ideia de que davam voz aos
nativos, e deixando, nalguns casos, de analisar o papel dos ocidentais nos
contextos estudados inicialmente pelos antropologos. Em palavras de
Edward Bruner (1989), o colonialismo, a etnografia cldssica e o turismo
sdo fendmenos de periodos historicos diferentes, mas tém origem na mesma
formagdo social e sdo variantes da expansdo do poder dominante.

Criticando esta atitude dos antropdlogos de deixar o turismo fora dos
seus estudos etnograficos, Malcolm Crick (1995) tem afirmado que,
actualmente, para entender a politica econémica mundial, ndo se pode deixar
de fora a andlise do turismo internacional. Para este autor, no pés-colo-
nialismo, antigos espacos coloniais sdo reconvertidos em espagos de re-
creacdo para os ocidentais que regressam na forma de turistas.

De acordo com Crick (1995), é hoje impossfvel pensar os antrop6logos
e os turistas como dois mundos separados. Antropélogos € turistas sdo dois
arquétipos sociais, e, nalguns casos, o antropélogo actua como uma espécie
de agente duplo, disfarcando-se de turista para compreender os turistas e as
suas experiéncias. Os turistas sdo estranhos tempordrios noutras culturas,
marginais que, quando regressam, contam as suas histérias e reforcam o
seu estatuto, algo que, de certa forma, também caracteriza os antropdlogos.
Os antropélogos, ainda que persigam objectivos de cariz predominantemente
cientifico, nfo estdo isentos de certo romantismo, do mesmo modo que 0s
turistas, e ambos sdo representantes dos outros nos seus escritos e imagens.

Se bem que os turistas tendam a ver a realidade sociocultural visitada
como um especticulo, os antropSlogos tendem a ver a realidade sociocultural
estudada para 14 da vertente espectacular, procuram vé-la na sua comple-
xidade significativa. As audiéncias dos turistas sdo outros turistas e quando
regressam os seus familiares e amigos; as audiéncias dos antropdlogos sio
também as mesmas que as dos turistas mas sdo também, os outros antro-
pblogos e cientistas sociais. Mas, o que torna diferentes um antropélogo de
um turista € a relagdo que o antrop6logo estabelece com os informantes ¢ 0
resultado final das suas experiéncias. Os turistas, quando regressam, contam
contos e histérias da sua viagem, mostram fotografias e filmes, ¢ contagiam
a outros com o virus turistico. Os antropdlogos, quando regressam, escrevem
relatérios e documentdrios cientificos.

Do nosso ponto de vista, turismo e antropologia sdo duas formas de
peregrinagio na procura de sentidos (Delgado, 2002) j4 perdidos e pelos
quais se manifesta certa nostalgia. Trata-se, nos dois casos, de “ter estado

.14”, no sentido geertziano, isto €, uma viagem de ida e volta com certa

incomodidade na qual é muito importante demonstrar ter viajado e encon-
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trado o outro. Mas isto nfo significa a dissolugiio da antropologia no turismo
e a queda das fronteiras entre ambas. Tanto antrop6logos como turistas
utilizam nas suas visitas mediadores culturais. No caso do turistas sdo os
guias e no caso dos antropdlogos sdo os assistentes de terreno e/ou os
tradutores, isto no caso daqueles que nfio pratiquem uma imersio total na
cultura do outro estudado.

Numa expressdo provavelmente exagerada, Malcolm Crick (1985)
chegou a definir o antrop6logo como um turista intelectual, parecendo
esquecer as competéncias metodoldgicas e tedricas da antropologia. De
modo distinto do turista, o antropélogo costuma adoptar no terreno um
papel mais flexivel do que o turista, e possui uma visdo plural e holistica
sobre 0s cendrios e contextos nos quais trabalha. E assim que o antropélogo
acaba por integrar na sua observagio os préprios turistas, nio apenas os
anfitrides, e os lugares turisticos (Cardeira da Silva, 2004). Em palavras de
Edward M. Bruner, o turista é um voyeur de culturas, mas o antropélogo é
um voyeur de culturas e de turistas (Bruner, 1995). Com E. M. Bruner
(1995), € preciso relembrar o Gbvio, que a antropologia € uma ciéncia e um
trabalho, com o qual muitos de nés também desfrutamos, € o turismo € uma
actividade comercial ¢ um divertimento.

Antropologo e turista sdo duas figuras sociais que, embora relacionadas,
criam culturas antropolégicas e culturas turisticas, e, ainda que se cruzem
nos terrenos, um € objecto de estudo do outro, sendo que tém objectivos e
métodos diferentes. Os turistas entendem e procuram a cultura como um
produto (anteriormente etnografado pelos antropélogos, ou ndo). Pelo
contrdrio, os antropélogos definem a cultura como um processo social

¢ 0 turismo como um mecanismo de redefini¢io da mesma (Cardeira da
Silva, 2004: 13).

2. Uma investigacio em Kuna Yala (Panama): objectivos, etapas
¢ metodologia

Toda investigacio antropolGgica obedece a preocupacdes intelectuais
€ pessoais, mas tambe€m a trajectérias biograficas concretas. O meu interesse
pelo turismo nasceu em 1997, logo apds ter concluido a minha tese de
Doutoramento em Antropologia'l’, quando trabalhava no Parque Etnogréfico

) Uma parte da minha tese de Doutoramento em Antropologia estd publicada em: Pereiro
(2005).
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de Alhariz (Galiza). Ali, tive que lidar com os turistas que visitavam o
ecomuseu € o seu patriménio cultural. Foi devido a eles que fui obrigado a
fazer uma releitura do patriménio cultural a partir do olhar dos turistas.

Anteriormente tinha realizado um curso de Doutoramento, em Santiago
de Compostela, com Agustin Santana, antropélogo espanhol perito em
Antropologia do Turismo, que me tinha alertado para a importancia do
turismo como novo mecanismo de mudanga e produgiio cultural. No ano
1998, apds um ano de docéncia na Licenciatura em Antropologia da Uni-
versidade Fernando Pessoa (Porto), comecei a trabalhar na Licenciatura
em Antropologia Aplicada da Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro
(UTAD), no Pélo de Miranda do Douro e no ano 2000 comecei a leccio-
nagdo da disciplina de Turismo Cultural na Licenciatura em Turismo do
Pélo da UTAD em Chaves. Esta ltima actividade motivou-me fortemente
para a reflexdo teérica sobre o turismo ¢ para o inicio de projectos de
investigacdo nesta linha®®).

No ano 2000, conheci o antrop6logo kuna Cebaldo de Ledn Inawinapi,
gue ministrou alguns semindrios e palestras na UTAD, e que mais tarde me
animou a preparar um projecto de investigagio sobre o turismo étnico entre
os kuna do Panama. Este era um tema que, naquele terreno, ndo tinha sido
abordado em profundidade desde os anos 1970.

As questdes iniciais que guiaram o projecto de investigagdo passaram
por descobrir qual a importancia do turismo como motor de mudangas sociais
e culturais, entre um grupo étnico que, tudo indicava, controlava politi-
camente o seu processo de desenvolvimento turistico. Os Kuna da Republica
do Panam4 sio um grupo humano de aproximadamente 60.000 pessoas
que habitam na costa atldntica do pais (2500 quilémetros quadrados
de floresta tropical), nas ilhas do arquipélago de Kuna Yala (integrado por
365 ilhas) e nos centros urbanos do Panamd. Os Kuna sdo um grupo humano
muito estudado pelos antropélogos, pela sua forte autonomia politica e pela
sua resisténcia face & dominagdo politica (Pereiro e Inawinapi, 2007).

Cebaldo de Le6n Inawinapi abriu-me a possibilidade de iniciar um
trabalho fora da Europa, algo que sempre me havia atraido, especialmente
a oportunidade de experienciar pessoalmente as semelhangas e diferencas
entre uma “antropologia em casa” e uma “antropologia fora da casa”.
Acreditava que sair da Europa enriqueceria a minha reflexdo e consciéncia
da diversidade e a alteridade através de um choque cultural que eu consi-

@ Consultar a Web: www.utad.pt/~xperez/
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derava inevitdvel e necessdrio. Outras razdes para avangar com o projecto
foram:

a) O facto de Cebaldo Inawinapi ser o nosso potencial “porteiro” no
terreno, o que alimentou ¢ animou © nosso impulso. Este factor
seria determinante no projecto, pois, na mediagio com os Kuna,
ele mediou na dificil autorizagfio para investigar, no facilitar os
contactos com as pessoas, alojamento, etc. Desta forma, diminuiria
o tempo de integragio e facilitaria uma melhor comunicacdo com
os kunas.

b) O nosso conhecimento da lingua espanhola como lingua ponte no
trabalho de terreno. Ainda que os Kuna falem Kuna, também tém
conhecimentos de espanhol e inglés.

¢) A relativa proximidade geografica de Europa, aproximadamente
oito horas de avido.

d) O romantismo pela resisténcia dos Kuna face aos poderes domi-
nantes (algo que interessa particularmente a este antropélogo de
origem galega).

¢) O apoio profissional e familiar na “aventura” de orientar os inte-
resses de investigacdo para outro terreno de investigacdo.

f) O interesse pessoal em realizar uma etnografia do sistema turistico,
num contexto da periferia geopolitica.

Os elementos que integraram inicialmente a equipa de investigacdo
foram Cebaldo de Ledn, Ana Rita Lopes e eu préprio. Em 2003, inicidmos
0 nosso projecto de investigacdo sobre o turismo kuna, naquilo que pode
ser considerado como um trabalho em equipa e uma investigagio cola-
borativa com os Kuna (Greenwood, 2000; 2002).

O estudo desenvolveu-se em sete fases. Apds uma breve recotha
bibliografica e a resolugdo de questdes praticas, em Setembro de 2003
inicidmos uma visita exploratéria ao terreno com o objectivo de desenhar
um projecto de investigacio. Nessa visita exploratéria, visitdmos a cidade
do Panamd e a zona de Gardi, a drea mais turistica de Kuna Yala (San Blas).
Em breve inicidmos os primeiros contactos no terreno e pedimos autorizagio
para desenvolver o nosso projecto as médximas autoridades kunas, representadas
no Congresso Geral Kuna (CGK). Na primavera de 2004, Ana Rita Lopes
regressou ao terreno para fazer trabalho de campo antropolégico sobre os
impactos do turismo de cruzeiros na ilha de Gardi Suitupu, que apresentou
numa dissertaco de Licenciatura em Antropologia (Lopes, 2004).
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No Verdo de 2004, realizei uma nova estadia de investigacéo no terreno
que tinha como objectivo especifico estudar as imagens que o sistema
turistico tinha criado sobre os Kuna e 0s seus usos politicos. Nessa estadia,
desenvolvemos uma intensa recolha bibliografica e documental, visitimos
projectos turisticos e realizamos entrevistas exploratérias ¢ debates com
empresdrios turisticos kunas.

Durante o verdo de 2005, Cebaldo Inawinapi realizou uma nova estadia
no terreno, trabalhando e analisando os impactos ambientais do turismo em
Kuna Yala, contactando com as comunidades e pesquisando a sua percepgio
do turismo.

Durante o ano 2006, Cebaldo Inawinapi e eu préprio realizimos um
estudo exaustivo sobre a oferta turistica de Kuna Yala. Realizdmos
observacdo participante extensiva em todos os projectos turisticos hoteleiros
(mais de 20) e entrevistimos os seus promotores, os trabalhadores dos
projectos hoteleiros, os turistas e os “sailas” (ou chefes) de cada comunidade
com projectos turisticos. Também construimos relatos de vida e censos dos
projectos turisticos e dos turistas.

Esta etnografia multisituada obrigou-nos a percorrer cerca de 200
quilémetros em “cayuco” (barco pequeno), recolhidos em cerca de 25 horas
de gravagdes audiovisuais. Além disso, e ainda na dltima estadia, partici-
pdmos em grupos de debate com a Associagio de Empresarios Turisticos
Kunas ¢ a Comissdo de Turismo do Congresso Geral Kuna, realizimos
consultas com especialistas kunas ¢ recolhemos material documental e
estatistico, principalmente na cidade do Panama.

Como ficou patente € no que respeita a metodologia, seguimos um
enfoque de investiga¢do misto, com predominio da abordagem qualitativa.
Neste enfoque metodolégico, cruzamos, fundamentalmente, duas estratégias
de investigacio (Pujadas, 1992; Velasco y Diaz de Rada, 1997; Quivi, R. y
Van Campenhoudt, 1998; Roigé et al., 1999; Da Silva, 2003; Herndndez
Sampieri et al., 2006):

a) Trabalho documental bibliogréfico e de arquivo.
b) Trabalho de campo antropoldgico, com base em observagio par-
ticipante, antropologia audiovisual e entrevistas.

Penso que adoptar este cruzamento metodolégico nos tem permitido,
até 0 momento, e no caso desta investiga¢io com o turismo kuna, realizar
uma antropologia histérica do turismo mais aprofundada e construir uma
etnografia com uma boa base empirica que nos permitird chegar a interpre-
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ta(;(")t_as e conclusdes mais fidveis e rigorosas sobre os sentidos e significados
do s1sterrlla turistico em accdo, os seus processos e as posigdes dos seus
protagonistas.

Além 'disso, o conjunto de informagdes reunido poderi ser estudado
por outros investigadores, de acordo com outros quadros tedricos e analiticos
De modo idéntico, mas nio menos importante, também os préprios Kunas:
poderdo analisar e reinterpretar aquele conjunto de dados. Relativamente a
este tiltima situacio, € de sublinhar como, por exemplo, no Outono de 2006
escr(?veI?QS um primeiro relatério etnografico de investigagio que teve com(;
destinatarios o Congresso Geral Kuna e a Associago de Empresdrios
Turisticos Kunas.

3. Antropoélogos e turismo: impactos multifacetados

No campo do turismo, a distincia entre a antropologia tedrica e a
_antropologia aplicada pode tornar-se muito curta, havendo assim lugar para
investigag@es de forte impacto social, as vezes imediato. Esta reflexiio gera
desass9sse £o em antropdlogos que pensam o seu trabalho como um exercicio
exclusivamente tedrico separado da prética e da praxis antropoldgica. Mas,
no meu ponto de vista, teoria e prética, teoria e aplicagdo (aplicabilidade),
teoria e implicagdo, estdo mais préximos do que, por vezes, os antropSlogos
costumam admitir. Qualquer que seja o papel que adoptemos - investigador,
consultor, assessor, mediador, guia, turista, professor, estudante, planificador,
promotor turistico, etc., — o problema da relagio entre teoria e pritica e os
problemas inerentes estario sempre presentes.

De facto, ao longo do nosso trabalho, foi interessante e gratificante
observar como o nosso projecto de investigagdo comegou desde o inicio a
despertar‘interesse nas proprias comunidades kunas, na Associacio de
Empresartos Turisticos, no IPAT (Instituto Panamenho de Turismo), na
Escola‘i de Agro-ecoturismo de Ustupu e nalgumas agéncias de viagem. Todos
cles viam 0 nosso projecto desde os ganhos potenciais que poderiam tirar
dele: for'magﬁo, assessoria, recomendacdes, publicidade turistica, consultoria

estratégica, etc. Em todo caso, sempre sublinhdmos que o nosso objectivo
era conhecer, investigar e produzir conhecimento. Claro estd que a mesma
produgdo de conhecimento € feita em quadros sociais e politicos relacionais
face aos quais tentdmos estabelecer uma lente critica que nos permitisse
compreender melhor o problema de investigagio.
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Ou seja, de vérios modos, a nossa investigagdo serviu de orientagdo
para autoridades e empresdrios turisticos kunas poderem repensar redefinir
melhor o futuro do turismo em Kuna Yala. Assim, e como j4 escrito acima,
o nosso primeiro relatério foi utilizado pelos Kunas em congressos
comunitrios sobre o turismo e nos seus debates internos. Podemos dizer,
entio, que esta foi (¢) uma situagdo/investigacdo em que a produgdo de
conhecimento antropolégico ndo se construiu fora de quadros sociais
relacionais e de agendas politicas. Partimos do pressuposto de que, ndo
sendo o Unico, o turismo € um dos motores de mudanga sociocultural que
pode provocar efeijtos positivos e negativos sobre as comunidades locais €
os turistas. Nesta sequéncia, a investigagdo antropoldgica sobre sistemas
turfsticos pode ajudar a identificar e corrigir os eventuais efeitos negativos,
e, igualmente, pode contribuir para a edificagio de um turismo responsavel
do ponto de vista social e ambiental (Gascén e Cafiada, 2005).

De destacar também como os sucessivos resultados do nosso projecto
de investigagdo cientifica tiveram uma viagem de ida ¢ outra de volta, isto
¢, 0 nosso trabalho ndo apenas serviu de espelho aos Kunas, mas também
aos europeus e ocidentaist®. A recepgao por parte da academia, no ocidente,
foi de todo positiva, acabando esta investigagéo por obter o primeiro prémio
de investigaciio em turismo da FITUR 2007 (Pereiro e Inawinapi, 2007) e
outro prémio da National Geographic Society, o que nos vai permitir
continuar o projecto. Estes reconhecimentos permitem vdrias leituras, mas
uma delas € que o préprio sistema turistico pés-fordista estd interessado em
fragmentar o mercado e encontrar novos destinos alternativos para novos
nichos de procura turistica. Sem que tal tivesse sido inicialmente previsto,
pensamos que 0 nosso trabalho de investigagao vai a0 enconiro desses
interesses. Outra leitura possivel, j4 reiterada, ¢ que falar do turismo kuna
pode parecer algo longinquo e diferente, mas pelo contrério, o turismo kuna
serviu aos leitores do nosso trabalho como espelho das suas proprias
realidades e como interpretacio das novas relagdes local-global promovidas
pelo turismo.

Erve Chambers (2005: 27) colocou a reflexdo sobre se a antropologia
do turismo pode ajudar-nos a ser melhores viajantes. Penso que este tipo de

) Og avangos do projecto foram apresentados no 4.° congresso da Associagao Portuguesa de
Antropologia que teve lugar em Lisboa, em Abril de 2006, nos Semindrios do CETRAD (UTAD},
em Julho de 2006, no Congresso Mundial de Americanistas que teve lugar em Sevilha, também em
Julhe de 2006, no curso de Mestrado em Turismo da Universidade de Vigo (Galiza), em 2006-2007,
e na Feira Internacional de Turisme (FITUR), em Madrid, em Janeiro de 2007.
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in\{estigagées, estribadas na participago das comunidades envolvidas pelo
turismo e em principios éticos determinados, pode ajudar-nos a todos a ser
melhores viageiros e turistas mais responsaveis, a desmascarar os interesses
¢ estratégias de muitos sistemas turisticos e a planificar estratégias turisticas
melhores. Cremos, assim, e a partir da nossa experiéncia, que o trabalho do
antrop6logo que pesquisa sobre turismo pode ter um importante papel na

mediacdo com os actores envolvidos nos processos de desenvolvimento
turistico.
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