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REsSumMO

Este trabalho surge da necessidade de perceber de que forma um canal de televisdo com
emissdo a nivel nacional consegue chegar a um publico em especifico e a populacao que lhe é
mais proxima. Desta forma, aborda-se o papel do jornalismo de proximidade que o canal
presta ao cidaddo, sempre de uma forma diferenciada dos restantes canais nacionais
generalistas.

O Porto Canal, que faz jornalismo do Norte para o pais, tem vindo a destacar-se, cada
vez mais, por entre 0os meios de comunicacdo social nacionais. Dai um dos objetivos deste
trabalho ser aferir até que ponto o Porto Canal consegue cumprir os critérios associados ao
jornalismo de proximidade, a0 mesmo tempo que se caracteriza de canal nacional.

Neste ponto pode concluir-se que o Porto Canal é capaz de produzir contetdos de interesse
nacional, mas sempre com um apontamento que dé destagque a regido norte. Assume que a sua
missao € diferente, conseguindo levar a bom porto os ideais do jornalismo de proximidade

Os estudos sobre a comunicacdo englobam vérias teorias, pelo que, neste caso
especifico sobre o Porto Canal, também se pretende avaliar se os profissionais desta empresa
estdo sujeitos a pressdes e a barreiras que podem condicionar o fluxo da noticia. Pegando nas
caracteristicas que definem a Teoria do Gatekeeper, os jornalistas responderam a um inquérito
que ajuda a perceber qual a realidade que experienciam diariamente.

Os resultados permitem concluir que no Porto Canal os jornalistas sentem que existem
barreiras que muitas vezes condicionam o trabalho jornalistico e sdo apontadas as barreiras
mais significativas. Questionados ainda sobre a imparcialidade no jornalismo, a maior parte
conclui que ainda existe jornalismo imparcial.

Estamos perante um relatério de estagio, em que sdo descritas as atividades realizadas

ao longo do mesmo, tendo como objetivo a obtencdo de grau de Mestre em Jornalismo.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo de Proximidade, Teoria do Gatekeeper, Imparcialidade, Porto

Canal.
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ABSTRACT

This essay appears from the need to understand in which way a nationwide television
channel can reach a specific public and their nearest population. This way we approach the
proximity journalism the channel provides to the citizen, always in a distinct way from the
other national generalist channels.

Porto Canal, a channel that does journalism from the North towards the whole country,
has been stepping up between the other national social communications media. Therefore one
of the objectives of this essay is to measure how far can Porto Canal fulfill the criteria
associated with proximity journalism while being a nationwide channel.

At this point it can be concluded that Porto Canal is able to produce content at a
national interest but always with a note to feature the northern region of Portugal. Porto
Canal assumes that its mission is different, bringing to fruition the proximity journalism
ideals.

The studies about communication encompass several theories so that, in this particular
Porto Canal’s case, there is also the intention to evaluate if this company’s professionals are
submitted to pressures and barriers that can affect the news flux. Taking Gatekeeper Theory
characteristics, journalists answered an enquiry which helps understanding what the reality
they experience is in a daily basis.

The results allow the conclusion that in Porto Canal journalists feel that often are
barriers which condition the journalistic job and are appointed the most significant ones.
Questioned about the impartiality in journalism most concludes that impartial journalism is
something that still exists.

We are on front of a intership report, where all the activities done in the context on the

intership are described, and has (the report) the goal to obtain the master degree in journalism.

KEYWORDS: Proximity Journalism, Gatekeeper Theory, Impartiality, Porto Canal.
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1. INTRODUCAO

A escolha do Porto Canal para a realizacdo do meu estagio do segundo ciclo de estudos
em Ciéncias da Comunicacdo, da Universidade de Tras-os-Montes, decorre de dois aspetos: a
curiosidade que tinha em perceber como um érgdo de comunicacdo social a primeira vista
regional se poderia considerar um canal nacional e o interesse em perceber quais as barreiras
reais que os profissionais do jornalismo encontram em todo o processo da criacdo de uma
noticia.

No primeiro plano deste relatorio surge um engquadramento tedrico quanto a nocéo do
conceito de jornalismo. Como o local onde decorreu o estdgio € um canal de televisdo,
também era fundamental que se fizesse uma analise ao tipo de jornalismo praticado em
televisdo. O estilo jornalistico adotado pelo Porto Canal pode considerar-se de proximidade.
Ao fazer a contextualizacdo das nocGes de jornalismo de proximidade percebe-se que este
estilo vai ao encontro dos 6rgdos de comunicacgdo regionais. Os canais regionais, como € o
caso do Porto Canal, estdo mais proximos de uma determinada localizacdo e tendem a dar-lhe
VOz perante 0 panorama nacional.

Ao longo de todo o relatdrio, a palavra “proximidade” sera uma constante. Seria
impossivel ndo abordar a questdo do jornalismo de proximidade, visto que se trata de um
6rgdo de comunicacgdo feito Unica e exclusivamente a partir de uma regido que ndo estava
habituada a fazé-lo: a regido Norte. O canal do Norte aborda os interesses da regido, mas ao
mesmo tempo consegue intitular-se de canal nacional. E um canal feito no Norte para o pais.

Como sabemos, a maior e principal fonte de informacao da sociedade s&o 0s meios de
comunicacdo social. Mas o que talvez nem toda a gente saiba é que existem teorias que
afirmam que a informacdo € por vezes manipulada. Essa manipulacdo deve-se a diversas
barreiras, criadas por questdes alheias ou ndo ao jornalista e a empresa de comunicacéo.

Ora, um dos pontos da analise que se segue recai precisamente na Teoria do Gatekeeper
— a teoria que estuda até que ponto a informacdo pode ser alterada mediante o contexto em
que esta inserida e mediante as pessoas que a trabalham.

Inicialmente é feita uma breve abordagem sobres as vérias Teorias da Comunicacgdo, de modo
a que seja possivel introduzir a teoria a ser analisada neste trabalho: a Teoria do Gatekeeper.
O enquadramento teorico desta teoria recai sobre a sua definicdo e em que contexto histdrico

surgiu. Desta feita, sdo também mencionados o0s principais estudos e, por consequéncia, 0s

1
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principais autores que deram origem a teoria. Para concluir o capitulo, sdo ainda mencionadas
as criticas apontadas a teoria, quer por autores que a contestam quer por outras teorias.

Apds a contextualizacdo teérica, segue-se uma aplicacdo da teoria a realidade de
trabalho no Porto Canal. E analisada de que forma a rotina do canal é influenciavel, quer por
critérios editoriais quer por opcdes condicionadas pelo tempo e fatores pessoais. Ou seja, sdo
apresentados os atos que diariamente pde em acdo a Teoria do Gatekeeper.

Ainda na aplicacdo das tematicas a realidade do local de estagio, sdo referidos os estilos
e o0s hébitos que fazem com que o Porto Canal seja considerado um 6rgao de comunicacao de
proximidade.

Para um melhor complemento a esta analise, foi aplicado um inquérito aos jornalistas de
informacdo da empresa. Neste relatério serdo expostos os resultados que revelam as opinides
destes jornalistas quanto as barreiras que o jornalismo enfrenta, a manipulacdo de informacéo
e & isengdo no jornalismo.

Por fim é apresentado o meu papel enquanto estagiaria naquele érgdo de comunicacao
social. Fiz parte de uma equipa de profissionais que, desde o inicio, confiou no meu trabalho,
deixando-me participar em todas as atividades que la realizam. Sdo referidas e descritas todas
as tarefas que me foram atribuidas desde a producdo de informacdo, a redacdo e mesmo na
regie.

Por ultimo consta a anexagdo dos documentos essenciais para a rotina de trabalho no

Porto Canal, bem como os trabalhos realizados durante este periodo de aprendizagem.
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2. JORNALISMO

“Ser-se um bom jornalista é um desafio.

E dificil. A profissio exige elevadas capacidades profissionais.

Exige, por vezes, sacrificios fisicos.

Exige elevados conhecimentos e uma boa cultura geral.

Exige atencéo a actualidade, dominio dos assuntos e discernimento para distinguir o
essencial do acessorio.”

J. P. Sousa, Elementos do Jornalismo Impresso

Desde sempre que o homem procurou comunicar aos seus semelhantes as novidades e
as historias socialmente relevantes de que tinha conhecimento. E 6bvio que aquilo que era
socialmente relevante para um grupo tribal dos primordios da humanidade nao é aquilo que é
socialmente relevante para o homem atual. Ora é na interligacdo deste dois pontos que se
encontra a génese do jornalismo. Durante séculos a arte de contar historias e transmitir
novidades fidedignamente foi aperfeicoada. Esta arte foi beneficiada com a invencdo da
escrita e com a apari¢do de suportes como o papiro e, mais tarde, o papel. Sdo fendmenos

histéricos que deram origem ao surgimento de varios elementos pré-jornalisticos.

Na Roma antiga eram afixadas, por ordem de Julio César, as Actas Diurnas. Estes
documentos inicialmente relatavam apenas as sessdes do Senado Romano e os procedimentos
judiciais mais importantes, mas 0s seus conteudos comecaram a diversificar-se. Passaram a
referenciar uma pandplia de assuntos, como acontecimentos importantes para o Império,
combates de gladiadores, atos publicos da familia imperial, etc.. Estas Actas talvez sejam os
antepassados mais remotos dos atuais jornais. Com a afixacdo destes documentos comecava-
se pela primeira vez a difundir uma mensagem. Ora a difusdo regular de informagc6es com
interesse para o publico é precisamente uma definicdo simplificada daquilo a que se chama

jornalismo.

Na Idade Média floresceram as crénicas. Os factos importantes saiam da pena dos
cronistas e eram remetidos aos nobres, aos eclesiasticos e a outras personalidades importantes.
Como este fendmeno ainda ndo era visto como jornalismo, ndo chegava a um publico geral.
Apenas as personalidades hierarquicamente mais poderosas tinham acesso a este tipo de

textos.
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Ja no século XV surgiram na Europa as folhas volantes - uma espécie de relato de
curiosidades e factos historicos, por vezes totalmente inventados, outras vezes abordados com
intuito moralista. No século XVI apareceram as gazetas, coletaneas de noticias, nem sempre
rigorosas. Com o passar do tempo comecaram a ter periodicidade regular, o que permitiu

acompanhar varios casos durante um determinado periodo de tempo.

Numa sociedade pouco escolarizada, as folhas volantes e as gazetas eram muitas vezes
lidas em publico por pessoas que cobravam uma determinada quantia a quem queria ouvir as

noticias.

O aparecimento da nocdo de periodicidade, fundamental para o jornalismo, contribuiu
bastante para as compilacbes de noticias. Inicialmente eram anuais e semestrais, mas
rapidamente se tornaram mensais, quinzenais e semanais. No seculo XVII ja existiam na

Alemanha gazetas diarias e no século XVIII os jornais diarios tornaram-se vulgares.

Os primeiros registos de jornalismo surgiram em jornal e de uma forma repentina e
quase simultanea. Temporalmente, ““A maioria dos historiadores do jornalismo afirma que os
primeiros periddicos apareceram nos fins do século XVI e comegos dos século XVIII, em
diversos paises da Europa ocidental” (Hudec 1980: 15). Aquando das primeiras publicacdes
de jornais, as matérias noticiosas estavam condicionadas pela aprovagdo superior que estava a
cargo da aristocracia temporal ou espiritual. Toda e qualquer matéria que fosse publicada sem
a devida aprovacao resultava em severos julgamentos e punicdes para 0S Seus responsaveis.
Daqui pode concluir-se que, desde o inicio, o jornalismo foi visto como uma “influéncia
ideoldgica e politica junto do publico” (Hudec 1980: 16). O jornalismo tem um papel t&o
significativo na sociedade que sempre foi encarado como uma arma importante nos conflitos

sociais.

Durante anos o jornalismo esteve dependente de poderes e interesses, mas o conceito foi
mudando. Os profissionais da area juntamente com o publico leitor fizeram com que o

jornalismo assumisse novas qualidades.

Apbs as transformacdes revolucionarias que o jornalismo atravessou, tornou-se mais

facil definir o seu conceito e perceber realmente qual era o seu objetivo.

Era necessario provar que o jornalismo ndo existe como fendmeno abstracto, fora de

todo o contexto histérico, que ndo pode compreender-se fora das suas relagdes com uma
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sociedade concreta e da sua estrutura de classe num determinado nivel de desenvolvimento.
As tentativas de separar o jornalismo do desenvolvimento social, de desviar a sua atencéo
dos problemas politicos candentes para acontecimentos sensacionais, ndo s0 uma
incompreensdo (...) do verdadeiro objectivo do jornalismo, mas também uma
incompreensao de toda a sua esséncia, da sua existéncia objectiva. Enquanto houver classes
sociais e enquanto o mundo estiver dividido em classes, o jornalismo ndo pode existir e
actuar fora da luta de classes. Nao pode ser independente em relagdo a sociedade, ndo pode
ser descomprometido com os problemas sociais actuais, porque se assim fosse perderia o

seu objectivo e deixaria de ser jornalismo. (Hudec 1980: 35)

Esta definicdo e objetivo continuam ainda hoje em voga. O retrato da realidade da

sociedade atual continua a ser a principal missdo da area e dos profissionais do jornalismo.

Quanto a analise do diagndstico do fendmeno jornalistico, Hudec considera que devem ser
apontados 0s seguintes aspetos caracteristicos: a atualidade, a universalidade, o
comprometimento, a publicidade, a multiplicidade, a periodicidade, a rapidez, a natureza
institucional e a fidelidade aos factos. O autor afirma que todos estes elementos sdo proprios

do jornalismo e, na minha opinido, continuam atuais.

A atualidade é o elemento mais procurado no dia a dia dos 6rgdos de comunicacdo
social. Todos procuram saber dos acontecimentos de ultima hora e dao seguimento a todas as
problematicas atuais que estdo a ser debatidas e questionadas na praca publica. No entanto, o
jornalismo ndo deve informar sobre tudo, mas tem que escolher aquilo que € mais importante.
Aqui estamos perante o elemento da universalidade, porque no meio de tanta informacéo e de
tantos acontecimentos o jornalista tem que ser capaz de abordar os problemas vitais para 0s
membros da sociedade e aborda-lo de um ponto de vista atual. Quanto ao comprometimento
de classe, o jornalismo continua a escolher trabalhar os temas que a partida vao criar uma

determinada opinido, gerar atitudes e atos publicos.

A publicidade e a multiplicidade continuam também a ser elementos atuais do
jornalismo, visto que a primeira “significa que a informacao social se destina ao publico e que
o0 jornalismo também deve suscitar uma resposta da opinido publica, da diferenciada opinido
publica contemporanea e ndo de uma opiniao publica imaginaria”; por outro lado, a segunda
“condiciona e possibilita a divulgagdo em grande escala do trabalho jornalistico, através dos

varios canais dos meios de comunicagdo social” (Hudec 1980: 39).
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A periodicidade € um dos elementos mais atuais e mais caracteristicos do jornalismo.
Os profissionais da area acompanham continuamente o desenvolvimento de uma realidade
e/ou acontecimento. Noticiam todas as suas fases, do inicio ao fim, como por exemplo os

processos judiciais que se arrastam por varios anos.

Como ja foi dito anteriormente, os jornalistas estdo sempre a procura dos
acontecimentos de Gltima hora. Quanto maior a rapidez com que um 6rgdo de comunicacao
social detetar esses acontecimentos, mais facilmente se tornara numa referéncia para o

publico, pois sabem que através daquele 6rgao conseguem estar sempre informados.

A questdo na natureza institucional é um dos aspetos mais questionados hoje em dia, dai
este elemento se manter atual. Qualquer publicagdo noticiosa estd vinculada a uma marca.
Essa marca, criada através de uma instituicdo, vai sempre ao encontro dos interesses e

politicas editoriais da prépria empresa.

Por Gltimo, a fidelidade aos factos € um principio que deve sempre acompanhar todos 0s
jornalistas. O jornalismo exige que os problemas atuais sejam retratados com veracidade,

apresentando factos precisos e concretos.

Ha quem diga que este ultimo elemento apresentado por Hudec seja 0 erro mais grave
do jornalismo, porque é de facto grave “dar as noticias com dados inexactos, porque uma

informacdo errada é uma mentira publica” (Cardet 1980: 47).

Cardet considera que uma noticia com dados inexatos é uma falsa propaganda e que
cada vez que o repérter avance com noticias com dados errados, este se torna num mentiroso
para os leitores. Os milhares de ouvintes/ leitores — dependendo do meio onde for difundida a
informacdo — sdo enganados, porque todos estdo a acreditar numa histéria que ndo é veridica.
O autor chega mesmo a afirmar que mais importante que escrever um texto sem erros
ortograficos € apresentar informacdo com factos verdadeiros. Numa situacdo em que se venha
e verificar que uma noticia foi redigida com factos errados, ha muito que podera estar em
jogo, nomeadamente o prestigio do meio que a difundiu, a credulidade do publico e, claro, o
crédito do repdrter que assinou o trabalho.

Sd0 conhecidos varios casos de jornalistas que sdo punidos judicialmente pela
publicacdo de noticias falsas. Apontada por muitos profissionais da &rea como uma profisséo
de risco, os jornalistas tém que estar sempre atentos a veracidade dos factos. Para que nédo

tenham que passar por situacOes desagradaveis, Cardet aconselha algumas técnicas



Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Relatério de Estagio — Porto Canal

jornalisticas para evitar os dados errados: o jornalista deve “perguntar de novo antes de anotar
alguma coisa que ndo se entenda” ou nao seja clara. Deve confirmar as informagcbes com
outras fontes, sobretudo com o “organismo imediatamente superior” daquele que lhe deu a
informacao, e por ultimo, “quando ndo haja a certeza sobre uma informagdo ndo se redige a

noticia” (Cardet 1980: 48).

O conceito de comunicacdo abrange todo o processo de difusdo de mensagens. A
maioria das defini¢cbes de comunicacgéo diz provavelmente mais sobre o autor do que sobre a
natureza da comunicacdo. Cada autor que cria a definicdo de um termo, a partida, cria-a de
acordo com a sua perspetiva e ideologia. Assim sendo, “consideram-se, por exemplo, as
opiniGes diferentes de dois tedricos. Claude Shannon faz uma abordagem cientifica:
Comunicacéo é a transmissdo e recepcao de informacéo. I. A. Richards trabalhou a partir de
uma perspectiva humanista: Comunicacdo € a geracdo de significado” (Griffin 1997: 1).
Embora as abordagens ndo se contradigam, nenhuma das duas fala dos interesses expressos
pelo outro tedrico.

Antes da 112 Guerra Mundial, poucos académicos se referiam aos seus estudos como
“investigacdo em comunicagdo.” Aqueles que usavam o termo para descrever o estudo
cientifico dos efeitos dos media e trabalhavam nos departamentos de sociologia, psicologia,
ciéncia politica e jornalismo. (Griffin 1997: 2)

Schramm, nos finais dos anos 60, criou o primeiro plano de estudos para um
doutoramento em comunicacdo de massas na Universidade de lowa. Esta aposta na area fez
com que “muitos especialistas em comunicagdo” apontem Schramm como “o verdadeiro
fundador do campo de estudos”. Houve mesmo quem afirmasse que ele criou o mito dos “pais
fundadores para arranjar a credibilidade proporcionada por cientistas Sociais respeitados”
(Griffin 1997: 4).

Atualmente, a principal fonte de informacgéo da sociedade atual continuam a ser 0s

meios de comunicacao social.

Os meios de comunicacdo social ttm um grande impacto na vida cultural, social e
politica. Quanto a cultura verifica-se uma grande influéncia proveniente dos meios de

comunicagdo. Essa influéncia leva a uma democratizacéo e uniformizacéao cultural, bem como
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a uma industrializagdo da cultura, podendo diferenciar-se “cultura dos cultos” e “cultura das

massas”.

Os meios de comunicacdo social também marcam uma forte presenca na vida politica.
Foi logo a partir da década de 60 que se comecou a ouvir falar em “marketing da
comunicagdo”. Os politicos recorrem a técnicas de persuasao, faceis de interpretar atraves da
acdo dos media. Passou a ser possivel usar uma nova retorica e também a possibilidade de
personalizar intervencgdes e fazer uma teatralizacdo dos comportamentos. Também através dos
meios de comunicacao passou a ser possivel fazer uma melhor e mais eficaz interpretacao das
sondagens. Na comunicacdo politica atual é possivel identificar quatro atores: os politicos, 0
publico, os jornalistas e as sondagens.

A vida social €, sem ddvida, um dos meios onde a comunicacdo também estd bem
enraizada. Ora isto reflete-se porque os media tém a funcdo de regulacédo social e sdo vistos

como fonte de influéncia da opinido publica.

As pessoas, 0s grupos e as organizacOes estdo dependentes dos meios de comunicagéo
porque através deles conseguem manter-se informados e €, também, neles que muitas das
vezes obtém orientagdes relevantes para o quotidiano. Kovach e Rosenstiel defendem que “A
principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidadaos a informacéo de que precisam para
serem livres e se autogovernarem” (2004: 16). Estes autores concluem que os meios de
comunicacgéo social continuam a definir comunidades e permitem que a sociedade crie uma
linguagem e um conhecimento comuns, sempre com base na realidade que a sociedade
atravessa. Através da comunicagdo social, a sociedade consegue identificar os “herdis e os
vildes” de uma historia, criando assim um conhecimento igual para todos. O pivd da NBC
Tom Brokaw, em entrevista a alguns investigadores académicos, disse que acreditava
“verdadeiramente que agimos melhor enquanto sociedade, se tivermos uma base de
informag¢do comum” (Kovach e Rosenstiel 2004: 16). Assim sendo, poderd concluir-se que
qguanto mais os individuos estdo atentos aos meios de comunicacdo, mais estes lhes
manipulam a forma de agir e pensar. Se a comunicagéo social cria um conhecimento comum
na sociedade a isso pode chamar-se manipulacdo. Caso contrario, se ndo houvesse uma
difusdo de um conhecimento comum através dos media, provavelmente a sociedade iria
pensar de maneira diferente. E chamada a manipulacdo social que, através do constante
bombardeamento de noticias sensacionalistas e andncios publicitarios, consegue controlar a

sociedade.
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Alguns autores afirmam que ndo existe uma teoria especifica sobre a acdo de
socializagdo que os meios de comunicagdo exercem na sociedade. Montero (1993) afirma que
esta dimensdo de socializacdo, que tem efeitos a longo prazo, esta presente em todas as teorias

e que, assim sendo, da prestigio e um papel sustentavel aos media.

De algum modo, as nossas ideias sdo moldadas pelos meios de comunicacgdo e esses
moldes contribuem para a ocorréncia de modificagdes sociais profundas. Temos como
exemplo o caso do meio politico, que tem vindo a sofrer grandes alteracGes devido a
influéncia da comunicacao social. As pessoas conhecem mais e melhor 0s processos e 0s
personagens do mundo politico. Esta divulgacdo politica é fundamental para os cidadaos no
sentido em que é através dela que adquirem os conhecimentos, a partida, necessarios para

conseguirem escolher entre um e outro politico na hora do voto.

Pode fazer-se uma analise a relacdo entre os media, a opinido publica e o espaco
publico. Como conseguem os media criar opinido publica, amplificar o seu eco e orientar a
sua expressdo? E de que forma os media transformam os termos do debate no seios daquilo a

que se chama espaco publico?

Existe uma relacdo triangular entre media, sondagens e opinido. A opinido publica é
subjetiva e é o produto de uma audiéncia em particular. Essa audiéncia vai criar uma opinido
pura e simples, que sera partilhada por um grande nimero de individuos. E uma opinido

trazida ao conhecimento de todos, tornando-se publica.

Quando se fala em opinido publica por vezes vem também associada a questdo das
sondagens. No entanto, € importante ndo confundir os dois termos. Opinido publica é
diferente de sondagens. As sondagens medem apenas as movimentagdes da opinido, dai nao
poderem ser confundidas com opinido publica. S&o, na maior parte das vezes, usadas em
questdes politicas e conseguem medir 0 nUmero de pessoas que tém a opinido “a” e a opinido

“b” sobre determinado assunto.
Mas a questdo mantem-se. Como podem os media influenciar a opinido publica?

A imprensa escrita, visto que foi o primeiro tipo de comunicacéo social a aparecer, foi 0
grande impulso que levou ao surgimento e desenvolvimento da opinido publica. Os media
tanto podem impor temas na ordem do dia e fomentar o conformismo, como podem alargar o
debate e favorecer a multiplicidade de opinifes. Assim, 0os media conseguem alterar as

modalidades de expressdo da opinido publica.
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O jornalismo € o responsavel pela criacdo da opinido publica. Trata-se da informacéo,
das ideias e dos comentérios difundidos pela sociedade, criados através das publicagdes dos
media. Cria-se, assim, espaco para uma pluralidade de opinies. O publico testemunha 0s
varios acontecimentos, acompanha o seu desenvolvimento e inevitavelmente vai formar uma
opinido sobre cada tema em particular. Este fendmeno é visivel ndo s6 no mundo da politica,

como também no meio social.

A maior parte do jornalismo, tal como a maior parte da comunicacdo, esta num
plano intermédio. (...) Jornalismo € contar historias com uma finalidade. Essa finalidade é
facultar as pessoas a informacdo de que precisam para compreenderem o mundo que as
rodeia. O primeiro desafio € encontrar a informacdo de que as pessoas necessitem para
viverem as suas vidas. O segundo € conferir-lhe um significado e torna-la relevante. (...) a
responsabilidade de um jornalista ndo é apenas fornecer informacdo, mas fornecé-la de

forma a que as pessoas lhe prestem atencdo. (Kovach e Rosenstiel 2004: 153)

Os elementos do jornalismo e os meios de comunicacao engquanto criadores da opiniao
publica é uma acdo sempre presente nos varios tipos de jornalismo. No entanto essa acdo

podera ser mais visivel em alguns tipos de jornalismo mais especificos.

O jornalismo informativo transmite as noticias de modo objetivo, imparcial e direto. E
aquele que da sempre prioridade a informacdo sem que o jornalista deixe transparecer a sua
opinido quanto ao assunto em questdo. O jornalismo interpretativo, tal como o préprio nome
indica, tenta interpretar os acontecimentos. E considerado jornalismo interpretativo aquele
que permite o posicionamento do jornalista como introdutor de uma interpretacdo mais
contextualizada para quem tenha acesso aquele trabalho. Estes dois tipos sdo, talvez, os que
mais seguem as caracteristicas do jornalismo. Tendem a criar uma opinido na sociedade,

direta ou indiretamente, e seguem quase sempre 0s elementos anteriormente apontados.

O jornalismo opinativo deixa transparecer uma opinido. Essa opinido, por norma, ja
vai ao encontro das ideias geradas na sociedade. Estamos perante jornalismo opinativo
guando os textos apresentam a opinido do editor, do colunista, do cronista ou mesmo do
leitor. Neste caso, os elementos do jornalismo podem ser deixados de lado, o que pode
levantar a questao da veracidade e da publicacdo apenas com factos exatos.
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H& ainda a publicacdo de matérias sobre a vida das celebridades, cultura, desporto e

salde que se intitulam de jornalismo de entretenimento.

2.1 AMUTACAO DOS MEDIA EM PORTUGAL

Com o passar dos anos e com a evolucdo das técnicas jornalisticas os media foram
sofrendo algumas mutacGes. Para analisar esta evolucdo seguiremos de perto a analise de
Santos (2010: 239-243) que destaca os ultimos 15 anos como o periodo de tempo em que se
verificaram as maiores evolugoes.

Comecando pela imprensa, a década de 1990 foi a mais relevante. Dois dos maiores
jornais de qualidade comecaram a competir por publicos-alvo bastante préximos — o jornal
Publico em 1990 e o Jornal de Noticias em 1992. No campo das revistas de cariz informativo,
0 aparecimento da Viséo no ano de 1993 abriu terreno para que outras publicagdes apostassem
no mesmo mercado (Focus e Sabado, em 1999 e 2003, respetivamente).

As transformacdes nos jornais e revistas, até entdo meios totalmente privados,
passaram a ser complementadas com o novo fenémeno da imprensa gratuita. A expansdo
deste tipo de imprensa deu-se em 2005 aquando do langamento do Metro, implantando-se
num mercado anteriormente liderado pelo jornal Destak. A imprensa gratuita apresenta um
estilo mais leve em termos de conteudos e € distribuida nos transportes publicos de grande
densidade de ocupacdo. A verdade € que estes jornais conquistaram o publico,
maioritariamente aquele que nédo estava habituado a ler o jornalismo impresso, podendo, no
entanto, ser um dos responsaveis pela diminuicao de vendas dos jornais pagos.

Outubro de 1992 e fevereiro de 1993 foram marcos importantes para o jornalismo em
Portugal. Nasceu a SIC e a TVI, respetivamente. Ap0s trés anos de emissao, a SIC conseguiu
roubar a lideranca de audiéncias a televisdo publica. A TVI ndo se deixou ficar para tras e no
ano de 2000 ultrapassou o canal 3, como é popularmente conhecida a SIC. Esta emancipacéo
dos novos canais privados reservou a RTP o lugar de resiliente (Santos 2010: 240).

O lugar de topo dos dois canais comerciais destacou-se em quatro vetores,
nomeadamente na informacdo, nas telenovelas, programacao popular e nas revistas cor-de-
rosa feitas as personagens dos programas populares.

No relancamento do debate do servico publico de televisdo em 2002, Fidalgo (2003:
14-15) considera o surgimento da televisdo comercial, em Portugal e na Europa, como

produto direto de fatores politicos, sociais e economicos, em que inclui a desregulacdo do
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setor das telecomunicagcfes e a mudanca de paradigma quanto a concecdo da televisdo: da
esfera social e cultural para o dominio politico e econémico.

Ainda na televisao, foram surgindo novas plataformas de emissdo, das quais a mais
poderosa é a televisdo por cabo, que esta a cada vez mais a aumentar a sua audiéncia media.
Por seu lado, a televisdo por satélite permitiu que os canais generalistas ja existentes criassem
canais internacionais.

Com o passar dos anos foi-se verificando outro fendmeno, a passagem dos media
analégicos para os digitais. E inegavel o éxito do e-mail, do Messenger e redes sociais como
Orkut, hi-5, Facebook e YouTube, principalmente entre as camadas mais jovens.

A evidente evolugdo dos meios pelos quais as mensagens podem ser difundidas levam Santos

(2010) a afirmar que podemos estar perante movimentos contraditorios:

Se, por um lado, os jornais pagos baixam de circulagdo, crescem os jornais gratuitos,
orientados para publicos urbanos e que frequentam os transportes publicos. Por outro lado,
apesar de se julgar que a internet ocupa mais tempo livre dos jovens (...) a televiséo alarga
0 seu horério nobre a novelas destinadas a um publico-alvo jovem (Morangos com Aglcar
e Floribella) e canais (SIC Radical). (Santos 2010: 241)

Em novembro de 2005 também houve alteracfes, desta vez na area da regulacao.
Criou-se a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), que visa assegurar o livre
exercicio do direito a informacdo, estar atenta ao equilibrio entre concentracéo e pluralismo,
zelar pela independéncia das entidades da comunicacdo social e assegurar o funcionamento

dos mercados audiovisuais.

2.2 OS PROFISSIONAIS DOS MEDIA

Por norma quando se fala nas pessoas que trabalham nos 6rgaos de comunicacgéo social
rapidamente se pensa em jornalistas. No entanto, hd outras categorias que também se
englobam no leque de profissdes relacionadas com os media. Os que produzem e trabalham a
informacdo sdo os tdo conhecidos jornalistas. Inicialmente, quando apareceu o jornalismo
talvez fossem estes os Unicos a fazer parte deste setor. Mas com 0 passar dos anos, com a
evolucdo da area e a exigéncia do publico, foram-se criando novos meios — a radio e a

televisdo. A criagdo destes novos meios fez com que surgissem novas tarefas e, assim sendo,
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surgiu a necessidade de criar novas profissdes. Assim, mais relacionados com a televiséo e
com a rédio surgiram os técnicos e realizadores que realizam as emissfes e também os
animadores que apresentam essas emissdes. Na era do audiovisual destacam-se ainda 0s
produtores, quer de informacdo quer de entretenimento, bem como os diretores dos canais e
argumentistas.

Quanto ao jornalista, e de acordo com Rieffel (2003: 125), presume-se que tenha uma
identidade social vaga, visto que tem que ser classificado como um meio-termo e, como ja foi
dito, é a primeira marca a nivel profissional.

As origens desta profissdo estdo relacionadas com dois modelos de jornalismo. Um
volume crescente de estudos sobre a historia do jornalismo concorda em situar na “Gré-
Bretanha e nos Estados Unidos a origem das praticas jornalisticas que constituem hoje em dia
a norma de referéncia da profissdo” (Neveu 2005: 16). O modelo anglo-americano carateriza-
se por dar importancia a recolha e procura de informacédo. Os jornalistas adeptos deste modelo
sdo considerados grandes reporteres, que investigam no terreno e que sdo possuidores de
varios contactos de fontes fidedignas. Do prioridade aos factos, a objetividade e separam
sempre a informacao veridica da sua opinido e comentario. Apresentam uma escrita sobria e
descritiva, obedecendo as questdes: Quem? O qué? Como? Quando? Onde? Evitam qualquer
estilo que possa ser considerado pomposo, limitando-se apenas a publicar estilos mais sérios e
tradicionais como a reportagem, noticia ou entrevista. E “um modelo de profissionalismo em
que ser jornalista pressupde uma relacdo profunda com o terreno, uma agenda de contactos,
uma série de técnicas e truques para a recolha rapida de apontamentos, a triagem da
informacao e a mestria na conservagao” (Neveu 2005: 16).

Por outro lado, temos também a pratica do modelo jornalistico francés. Este segundo
caso é visto muitas vezes como um trabalho que apresenta falta de rigor. Este modelo pode ser
visto de uma forma paradoxal, visto que “até ao surgimento da imprensa popular na Belle
Epoque, os jornais faziam-se sem jornalistas” (Neveu 2005: 18). Este estilo privilegia o
comentario e tem uma escrita mais soberba com um tom muito subjetivo. Por vezes, quem faz
jornalismo mediante este modelo tem competéncias literarias ou politicas, como é o caso dos
jornais franceses, que na sua maioria se identificam com lados partidarios. Apesar da fraca
procura dos factos, este estilo remete para um jornalista que se destaca pela mestria e brio da
escrita.

O jornalismo francés marca, portanto, a diferenca em relacdo ao modelo anglo-

americano que faz uma procura incessante dos factos.
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Assim, o autor conclui que:

Os conteldos redactoriais, valorizando as criticas, 0s pequenos artigos e as cronicas,
traduzem a importancia do comentario, de um metadiscurso sobre a actualidade que
privilegia a expresséo de opinides, transforma o acontecimento em pretexto para exercicios

de estilo brilhantes e desenvoltos. (Neveu 2005: 21)

O Coédigo de Trabalho estipula que “o jornalista profissional ¢ aquele que tem por
ocupacdo principal, regular e remunerada o exercicio da sua profisséo numa ou nem varias
publicacdes diérias ou periddicas, ou numa ou varias agéncias noticiosas, e que dai retira o
essencial dos seus rendimentos”. O jornalista ¢ aquele que exerce a profissdo de jornalista,
uma definicdo tautoldgica que ndo faz referéncia a nenhum saber em especifico. Todos
aqueles que exercem jornalismo, mesmo ndo sendo portadores de um diploma ou de formagéo
académica, sao considerados jornalistas.

A profissdo dos jornalistas foi sofrendo algumas alteracdes e evoluindo com o passar
dos anos. Fazendo uma analise socioldgica a morfologia da profissdo podem ser verificados
varios aspetos. Ao contrario do que acontecia antigamente, ha cada vez mais jornalistas
diplomados e tem-se também verificado um aumento de colaboradores, ou seja, jornalistas
independentes que ndo estejam ligados Unica e exclusivamente a um Orgao de comunicacao
social. A profissdo esta envelhecida, no entanto verifica-se que estdo a receber cada vez mais
pessoas novas. Este envelhecimento faz com que exista um elevado nimero de jornalistas
“quadro”, ou seja, com fungdes de diregdo ou gestdo. A profissdo tem vindo a feminizar-se
progressivamente e até ja temos no panorama nacional diretoras de informacdo e chefes de
redacdo no feminino — como € o caso do Porto Canal, o meu local de estagio. Ha também uma
distribuicdo dos jornalistas pelos varios meios de comunicacdo e por diversos setores. As
revistas sdo o setor que emprega o0 maior nimero de profissionais; a televisdo é o local mais
atrativo para trabalhar e as mulheres estdo em maior nimero na imprensa escrita e 0s homens
nas agéncias de informacéo e na televisao.

Quanto a questdes financeiras, a televisao é a que melhor paga aos jornalistas.

Hoje em dia a entrada para a profissdo pode fazer-se através da pratica da profissdo com
trabalhos no terreno e sem qualquer formacéo prévia ou com cursos universitarios e estagios

na area. No entanto, como ja foi dito anteriormente, a profissdo de jornalista foi considerada
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por Rieffel em 2001 como sendo vaga e de fraca identidade pessoal. Rieffel (2003: 127)
acrescenta mesmo que o jornalismo ndo é uma profissao no sentido sociolégico do termo, isto
se a compararmos com as profissdes ditas liberais. A profissdo de médico ou de advogado
define-se pela existéncia de um saber reconhecido e de uma formacdo académica. Quem
obtém esta formacdo académica, socialmente, & sempre visto como médico ou advogado,
mesmo que ndo esteja a exercer a profissdo, no entanto os jornalistas s6 sdo vistos como tal se
estiveram a exercer a profissdo. Por vezes, chega mesmo a dizer-se que um produtor de
informacdo nao é jornalista, mesmo que tenha feito formac&o na area do jornalismo e mesmo
quando é detentor de uma carteira profissional de jornalista emitida pela Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista (CCPJ).

A verdade é que “o jornalismo, cujos contornos sdo incertos, abrange uma pluralidade
de actividades e de situacBes que nunca conseguiram tornd-lo num grupo homogéneo e
unificado. Misturando autonomia de pensamento e constrangimentos do assalariado, a
profissdo permanece irremediavelmente aberta (...)” (Rieffel 2003: 127).

Para que um individuo seja socialmente identificado como jornalista tem que existir um
trabalho ininterrupto e uma espécie de negociacdo entre a identidade real e a identidade
virtual. A primeira é a interiorizacdo do que se deseja ser, é a imagem que 0 jornalista
transmite de si mesmo: “O que sobressai ¢, desde logo, a ambiguidade do seu estatuto que faz
parte (...) da originalidade da sua profissdo” (Rieffel 2003: 130). Quanto a identidade virtual,
trata-se de uma imagem de outrem, ou seja, sdo as “representacdes que o publico constroi do
jornalismo. Estas assentam, antes de mais, numa imagem Epinal da profissdo, numa
«mitologia» do jornalismo, vista através da figura do grande repérter aventureiro dos tempos
modernos” (Rieffel 2003: 129). Esta imagem estereotipada baseia-se no vedetismo mediatico
da profissdo, impulsionada pela personalizacdo da informacédo na televisdo e apoiada pelas

revistas especializadas.

N&o € necessario muito para mostrar que a «imagem para outrem» e «imagem para
si préprio» ndo se sobrepfem. O desfasamento entre a percep¢do do publico e a dos
profissionais dos media é tal que a distancia que os separa parece dificil de ultrapassar. (...)
embora o reconhecimento dos jornalistas pelos poderes publicos enquanto corpo
profissional seja um facto comprovado (...) o seu reconhecimento pela sociedade enquanto

profissdo de corpo inteiro continua pendente. (Rieffel 2003: 130, 131)

L A primeira publicagdo da obra Sociologia dos Media do autor Rémy Rieffel data de 2001 em Francés. Neste
trabalho é usada como referéncia a obra traduzida para Portugués em 2003.
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2.3 JORNALISMO NA TELEVISAO

Para um melhor enquadramento do presente relatorio é importante que se faca uma
abordagem ao jornalismo televisivo, visto que o local onde foi feita a anélise da teoria

apresentada é, precisamente, um canal de televisao.

O jornalismo que se faz em televisdo tende a ser mais mediatico. A televisdo fez com
que a réadio e a imprensa perdessem forca, mas, é importante sublinhar que ndo os aniquilou.
Os trés meios de difusdo continuam bem visiveis no dia a dia e podem até complementar-se.
“As técnicas de mediatizagdo sdo particularmente importantes na elaboracdo das mensagens
reais na informacéo televisiva” (Jespers 1998: 91). Na imprensa a mensagem é quase sempre
publicada na forma de artigo, o que pode levar ao desinteresse do leitor, enquanto na televisao
a mensagem pode ser difundida de vérias formas: programas, reportagens, debates, etc.. Estas
diversas formas de publicacdo em televisdo chamam mais a atencdo do telespectador.
Costuma dizer-se que as “imagens falam por si” ou que “uma imagem vale mais de mil
palavras”. No ponto de vista televisivo estas expressdes ndo poderiam fazer mais sentido, isto
porque o0s blocos de imagens criados para as reportagens tém um grande impacto na
transmissdo da informac&o. E preciso saber jogar com as imagens, para que correspondam ao
texto que foi sonorizado e para que sejam apelativas ou chocantes para que o publico fique
interessado na informacdo. Em contrapartida, a informacédo televisiva pode tornar-se fugaz.
Na imprensa, mesmo que um artigo esteja confuso e com informacdo a mais, o leitor pode
reler o texto tantas vezes quanto achar necessario. Na televisdo, como a informacdo é
transmitida momentaneamente, é preciso ter em atencdo a quantidade e qualidade dos factos
apresentados. O jornalista tera que ter o cuidado de apresentar um texto simples e ndo muito
longo porque “quanto mais complexa é uma informagcdo mais facilmente é esquecida”
(Jespers 1998: 91) e o objetivo de qualquer profissional da informacdo é que o publico-alvo

fixe a informacao.

Assim sendo, um dos aspetos a ter em conta no jornalismo televisivo é o texto. Os
jornalistas sdo conhecidos por serem individuos possuidores do “dom da palavra” e da arte de
bem escrever. E certo que um texto jornalistico tem que estar bem escrito, mas a verdade é

que existem diferencia¢Bes nos textos produzidos para imprensa, radio e televisao.

Em televisdo, mesmo que a parte visual seja um espeto importante na difusdo da

mensagem, o0 elemento essencial é o texto, isto porque “O texto oral ¢ mais dificil de
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compreender do que o texto escrito” (Jespers 1998: 105) e por isso a linguagem de um texto
televisivo deve ser mais acessivel para o publico. As palavras pouco frequentes ou muito
longas sdo de evitar, porque o telespectador ndo vai ter tempo de processar o significado ou
perceber o enquadramento de conceitos que ndo conhece. O jornalista tem que ter o cuidado
de substituir termos pouco usados por termos mais correntes. Para melhor se perceber a
aplicacdo destes métodos na realidade do mercado de trabalho, procurou-se saber a opinido de
dois jornalistas que atualmente trabalham no Porto Canal e que contam com experiéncia na

escrita de imprensa e de televisdo no curriculum vitae.

A jornalista Vania Moura® comecou por referir George Orwell que dizia que “num
tempo de engano universal dizer a verdade ¢ um ato revolucionario”. Ora para a jornalista o
ato de fazer jornalismo, seja ele escrito ou falado, “deve sempre cumprir esta missdo”. A
linguagem tornou-se num mundo em constante evolucdo, fator de aproximacdo entre
realidades diferentes, “umas contadas na primeira pessoa, de linguagem fécil, sem barreiras
ou ruidos. Outras, desenhadas em caderno de linhas, capazes de retornar uma e outra vez ao
inicio... perfeitas, completas”. E assim que o profissional do jornalismo faz a comparac&o
entre a televisdo e a imprensa escrita. Apresenta os dois tipos de linguagem unidos na mesma
missdo, mas separados pela técnica. A televisdo exige a capacidade de falar com a clareza,

sem rodeios que possam perturbar a passagem da noticia.

Na televisdo a informacdo é voraz, vive do minuto, é atualizada ao segundo. Aqui
ndo h& voltar atras para reler o que ficou por compreender. Ndo h& lugar a pormenores mas
apenas ao essencial. A informag&o é despida de apetrechos, quer-se limpa, exata, resumida
e simples. A mensagem constrdi-se para as imagens, vive e alimenta-se delas. Completa-se
pela linguagem visual que contextualiza no tempo e espago a histéria. D& voz a palavra
escrita, conta olhos nos olhos e tem muitas vezes a capacidade de emocionar.

Na escrita, diz que existe 0 “mesmo contar de historias” mas que na mesma noticia
existe um “completar de narracdo interrompida”. O essencial é explicado por um encadear de

factos que contextualizam a narrativa mais atual. Da-se atencdo aos pormenores, cuida-se a

2 Vania Moura, atualmente jornalista do Porto Canal, fala das principais diferencas do texto televisivo e
impresso. Antes da experiéncia em televisao a jornalista trabalhava simultaneamente na radio e na imprensa.
Todas as informagdes e declaragdes da jornalista VVania Moura foram recolhidas através de uma comunicacao
pessoal.

17



Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Relatorio de Estagio — Porto Canal

escrita, usam-se palavras para criar imagens, mas a “oralidade fica perdida algures. D4 lugar a

uma linguagem articulada, onde se parte da atualidade para encontrar o inicio da histéria”.

Em jeito de conclusdo, para Vania Moura a oralidade e a escrita complementam-se. “A
televisdo pela velocidade da transmissdo da mensagem. A imprensa escrita pela capacidade de
contar toda a histéria, de revelar todos os pormenores que possam ajudar a compreender o que

muitas vezes fica nas entrelinhas”.

Humberto Ferreira 3, atualmente também jornalista de informacdo do Porto Canal,

refere que as principais diferencas que sentiu na execucgdo de reportagens para os diferentes
tipos de 6rgdos de comunicacéo social — televisdo e jornal impresso — “estdo na forma como o

telespectador pode absorver a noticia”. Da como exemplo a reportagem de um jogo de hdquei

em patins:

na televisdo a imagem vai ser sempre mais esclarecedora que qualquer coisa que eu diga na
reportagem. Para jornal o texto tem de ser o mais explicito e direto possivel, uma vez que o
limite de caracteres é grande. No entanto no jornal televisivo consegue-se mostrar mais a

‘paixdo’ de um jogo que pode ter sido ‘enfadonho’ através do texto.

O jornalista Humberto Ferreira reconhece que o mais eficaz a nivel de difusdo é a
televisdo, nomeadamente pela dimensdo e pelo acesso que as massas tém a reportagem. O
mais fugaz é sempre o jornal. “No meio jornalistico costumamos dizer que uma boa
reportagem no jornal sé é realmente boa se no dia seguinte servir para embrulhar peixe, uma

vez que para isso acontecer o jornal foi comprado”.

O jornalista que trabalha em televisdo, ao contrario do que acontece na imprensa, é
chamado a intervir em diferentes cenarios de producdo informativa. J& na imprensa 0s
profissionais apenas giram a volta dos artigos, mesmo que existam diferentes tipos de artigos,
todos passam pela escrita, 0 jornalista de televisdo tem que estar preparado para “representar”

varios papéis. A maior parte das vezes o reporter fica “escondido” por tras da pega que é

3 Humberto Ferreira, jornalista do Porto Canal e do jornal O Record, quanto as principais diferencas do texto de
jornalismo televisivo e jornalismo impresso.

Todas as informagdes e declaragdes do jornalista Humberto Ferreira foram recolhidas através de uma
comunicagdo pessoal.
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emitida, mas quando é chamado para outro tipo de intervencdes isso ja ndo acontece. Os
debates, os talk-shows, 0s magazines, emissdes especiais e mesmo as reportagens em direto
sdo os diferentes papéis que o jornalista que trabalha em televisdo podera ter que assumir.
Nestas situacdes os profissionais sobem ao palco e representam o papel que lhes foi atribuido,

passando a estar expostos perante a audiéncia — neste caso, os telespectadores.

Ao olharmos cronologicamente para a evolucdo da profissdo, os jornalistas de
televisdo foram os mais recentes a entrar no mercado de trabalho. Desta feita, foi

imprescindivel que estes se conseguissem afirmar.

Durante muito tempo ridicularizados pelos jornalistas da imprensa escrita como
sendo meros leitores de despachos ou porta-vozes do governo, os jornalistas de televisdo
conquistaram aos olhos dos seus pares reconhecimento e legitimidade gracas ao seu
trabalho, a sua emancipagdo em relacdo ao poder politico, mas também a centralidade que a
televisdo ocupa enquanto local de acontecimento em dominios como a politica e o desporto.
(Neveu 2005, 43)

Todos os meios de comunicacdo social tém que ter o cuidado de perceber o que pode
ser feito e 0 que ndo pode, respeitando sempre o cddigo deontoldgico e a vida dos
intervenientes em cada noticia. Apesar de ser uma preocupacdo de todos os meios, considero
que o jornalismo televisivo € o que mais se deve acautelar. O uso da imagem €, sem duvida,
uma mais-valia, porque da forca e impacto ao que esta a ser emitido. No entanto, também
pode acarretar alguns problemas, nomeadamente quando as imagens interferem na vida
privada de alguém. O jornalista de televisdo ndo deve publicar imagens que ponham em causa
a reputacdo e a integridade dos cidadaos, logo ndo podem ilustrar a histéria com imagens que
possam levar a esses efeitos. Por exemplo, se uma reportagem fala sobre pedofilia, ao ilustrar
essa histdria o jornalista ndo pode usar imagens que identifiquem pessoas. Caso contréario, a
pessoa que possa ser reconhecida em tal reportagem, ao sentir-se desrespeitada, tem todo o
direito de reclamar ou mesmo processar o 0rgdo de comunicacdo. O autor Jean-Jacques
Jespers reforga a ideia de que “a informacao televisiva deve respeitar o direito de cada um a
sua propria imagem. Por outras palavras, cada pessoa tem o direito de recusar ser filmada ou

gravada ou ver a sua imagem distorcida ou alvo de troga” (Jespers 1998: 62).
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Todos os entrevistados para reportagens televisivas tém o direito de saber que as
gravacOes estdo sujeitas a manipulacdes. Ha vérios cortes a serem feitos nas entrevistas, nunca
para alterar o conteido da informagao, mas sim “na medida em que Se tornam necessarios por
motivos de horarios, ritmo da emissdo, evitar repeticdes, equilibrar opinides ou respeitar
obrigagdes legais do canal” (Jespers 1998: 60). J& no que diz respeitos aos telespectadores,
estes tém o direito de ser informados quando se trata de imagens reais ou quando o cenério foi
criado propositadamente para recriar uma historia. Por vezes assistimos, durante os blocos
informativos dos canais de televisdo, a ficcbes ou a reconstituicbes que podem ser
consideradas Uteis para que a mensagem seja interpretada de forma mais correta por quem a
estd a receber. Mas sempre que se recorre a estas representagdes a palavra “reconstituicio”
deve aparecer no televisor, de modo a que o telespectador perceba que o que esta a visualizar
ndo corresponde ao verdadeiro acontecimento. Ja no inicio da década de noventa, Jespers

(1998)” alertava que esta regra vinha a ser cada vez mais violada e que quando isso acontece

(...) o espectador corre o risco de ndo fazer a distingdo entre o folhetim e a informacéo,
entre a ficcdo e representacdo jornalistica da realidade. Mesmo que 0s acontecimentos
reconstituidos tenham tido realmente lugar antes, fora da presenga da cémara, esta
falsificagdo é inaceitavel. (Jespers 1998: 61)

Arrisco-me a afirmar que a televisdo é o meio de comunicacao que mais forca e impacto
exerce na sociedade atual, mas Jespers considera que o jornalismo televisivo esta sujeito a
muitas limitagOes. Essas limita¢cdes fazem com que o jornalismo televisivo se distinga “do

jornalismo escrito na sua pratica e na sua metodologia (...)” (Jespers 1998: 64).

A televisdo consegiui globalizar-se e € inegavel que este fendmeno teve um grande
impacto, visto que ninguém ficou indiferente a sua evolucdo e muito menos a sua
importancia. A televisdo e todos os formatos que nela passam, como é o caso do jornalismo,

criam mudanca na sociedade. Mudam a maneira de agir e de pensar.

A televisdo, seja ela emitida em sinal aberto ou por cabo, representa um papel
importante na sociedade e é vista, como j& foi referido, como um dos maiores criadores de

espacos de debate e opinido publica. Para Alberto Arons de Carvalho, vice-presidente do

41998 corresponde ao ano em que a obra Jornalismo Televisivo. Principios e Métodos foi publicada em
Portugal. A original data de 1993.

20



Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Relatério de Estagio — Porto Canal

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), “o conceito
de servico publico estd hoje amplamente definido em diversos documentos da Comissdo
Europeia, do Conselho da Europa e do Parlamento Europeu” e considera ainda que,
atualmente, é redutor quando se falar em servigo publico apenas o propdsito de “formar,
informar, divertir” (Lopes 2012: 57). Na entrevista que o Vice-presidente da ERC deu a
Felisbela Lopes para a sua obra Vinte Anos de Televiséo Privada em Portugal a pergunta “O
que deve ser hoje o servigo publico de televisao?”, Alberto Arons de Carvalho diz que prefere
enumerar 0s seus principios e obrigacdes, tais como ‘“independéncia, pluralismo,
universalidade, diversidade, qualidade, inovacdo, valorizacdo da cultura e da identidade
nacionais, proteccdo das minorias ¢ indivisibilidade” e acrescenta ainda que o operador

publico deve:

(...) desempenhar um importante papel regulador da oferta televisiva, ser importante no
eixo de um politica para as indlstrias criativas e constituir uma garantia de capital e de
soberania nacionais num contexto televisivo crescentemente dominado por multinacionais

do audiovisual e das telecomunicaces. (Lopes 2012: 58)

Questionado sobre a possibilidade de o servigo publico ser mais escrutinado do que 0s
canais privados, o Vice-presidente da ERC remata que o conjunto de obrigac6es imposto pela
legislacdo da televisdo deve ser cumprido por todos os operadores, sejam publicos ou
privados, no entanto, admite que “ndo se pode exigir aos operadores privados que exibam
uma programagio sem retorno comercial.” A seu Vver, 0 servi¢co publico tem como missao
“responder as insuficiéncias do mercado televisivo, pelo que essa responsabilidade exige um

escrutinio mais exigente” (Lopes 2012: 61).

Nos ultimos tempos a sociedade portuguesa consome muita televisao e até ja houve uma
possibilidade de criar um 5.° canal em emisséo aberta. Ora quanto a este assunto ha quem seja
da opinido de que em Portugal o consumo de contetdos televisivos seja excessivo e que ndo
faria sentido algum a criacdo de mais um canal. Outros pensardo de outra forma. Segundo
Alberto Arons de Carvalho pode dizer-se que “existem os operadores e 0S canais que 0
mercado consente e viabiliza. (...) interessa mais saber se a oferta de canais preenche

devidamente as necessidades e as exigéncias da diversidade” (Lopes 2012: 60).
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José Alberto Azeredo Lopes, primeiro presidente da ERC (2006 — 2011), também
entrevistado por Felisbela Lopes, considera que “Portugal tem exactamente o niimero de
canais que o mercado comporta” (Lopes 2012: 281), uma opinido que vai ao encontro do

pensamento de Alberto Arons de Carvalho.

O antigo presidente da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social acredita que
“daqui a vinte anos, por certo ndo existird televisdo como meio, encarado isoladamente ou de
forma distinta dos demais. Temo, porém, que estejamos no dealbar de um novo-velho mundo

sem jornalismo e essencialmente comunicacional” (Lopes 2012: 283).

Nos préximos anos a televisdo passara certamente alteragdes de fundo. Prevé-se uma
constante desvalorizagdo da televisdo generalista e um aumento da procura dos canais por
cabo, bem como a necessidade de renovar a programacdo. O aumento da procura pelos canais
emitidos por cabo ¢ ja uma realidade dos ultimos anos. Este ¢ um “sinal inequivoco da
fragmentacdo das audiéncias, mas também o resultado de um certo cansago da oferta
televisiva dos canais em aberto” (Lopes 2012: 26). As grelhas parecem ter um registo quase
inalteravel e repetem férmulas conhecidas acabando sempre por clonar programas de sucesso.
Para Felisbela Lopes esta realidade tornou-se num ciclo vicioso o qual é urgente e importante
alterar. J& no lado da televisdo por cabo, ha ainda vérios desafios a vencer. A investigadora
em projetos na area de jornalismo televisivo acredita que “o caminho passara certamente por
uma multiplicacdo de canais tematicos”. Os canais de informacdo emitidos por cabo
necessitam de alguns ajustes, visto que “um canal de informagdo do cabo ndo podera
continuar a esperar pelos noticiarios das 13 horas e das 20 horas das suas congéneres
generalistas para anunciar cachas® jornalisticas”. Isto apenas faz com que se assuma um papel
minoritario em que se comenta e anuncia aquilo que ja foi noticiado pelas estacGes que
emitem em aberto. Nos tempos que correm a televisdo emitida por cabo “ja suficientemente

importante para ndo dar noticias em segunda mao” (Lopes 2012: 27).

5 Noticia jornalistica exclusiva ou dada em primeira méo.

"'cacha", in  Diciondrio  Priberam da  Lingua  Portuguesa [em  linha], = 2008-2013,
http://www.priberam.pt/dlpo/cacha [consultado em 29-03-2015].
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2.4 JORNALISMO E TELEVISAO DE PROXIMIDADE

Né&o se fala em comunicacao social sem que seja feita referéncia ao jornalismo nacional
e ao jornalismo regional. No entanto, quais sdo as verdadeiras diferencas entre um e outro?
Para Jean Tibi (apud Camponez 2002: 107) “o jornalista regional € um musico sentado frente
a grandes Orgdos para ai tocar valsas populares”. Ja para Jodo Mesquita (apud Camponez
2002: 107), as expressdes de jornalismo nacional e jornalismo regional “estdo carregadas de
equivocos e, por vezes, apenas pretendem esconder uma divisdo subliminar de uma imprensa
de primeira e uma imprensa de segunda”. Tal como o proprio nome indica, o jornalismo
regional esté subjacente a uma regido, que sera a principal area de atuacdao de um determinado
orgdo de comunicacdo. “Na realidade, o territorio de pertenca e de identidade, ao qual a
informacdo local parece estar ancorada, pode por si condicionar as formas de expressao de
uma comunicacao de massa (...)” (Camponez 2002: 108). Ora, isto leva-nos ao protagonismo
da regido, perante um 6rgdo dito como regional, vista sobretudo como “uma relagdo entre
pessoas, um espaco de apropriacdo e de identificacdo, uma construgdo social permanente”
(Ramirez apud Coelho 2005: 153).

Num pais, onde a diferenciacdo cultural ndo parece por si s6 suficientemente
legitimadora da criagdo de regides, a mera competitividade que se exige entre as diferentes
partes que constituem o todo nacional solicitam a mobilizagcdo dos cidaddos em torno de

projectos de desenvolvimento regional. (Correia 1998a: 3 e 4)

O jornalismo regional pode ser encarado como uma alternativa ao cidadao que ndo
participar ativamente no debate publico. Esta problematica pode ser menorizada através de
um jornalismo que atua perto da populagdo. Para Ribeiro (2004: 4), o jornal regional, “Por
estar préximo do publico, tem a possibilidade de abordar questdes locais que dizem respeito
ao interesse publico”, além de que também tem como objetivo “dar voz aos leitores” e de criar
“oportunidade para fazer reivindicagdes, questionar e discutir problemas relevantes” . O 6rgéo
de comunicacéo regional por estar perto do publico-alvo garante a criagdo de um processo de
identificacdo do leitor para com as publicagdes: “Por estar proximo do cidadao, ¢ um meio
facilitador de cidadania, uma vez que, ao tratar de temas diretamente relacionados com o

publico, permite que a populacdo participe do desenvolvimento local” (Ribeiro 2004: 5).
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Todo o jornalismo feito fora dos grandes meios urbanos € um potencial elemento
estruturador de um espaco publico regional. Este novo espaco pode ser entendido como esfera
critica de debate e como um espaco de interacdo dos cidaddos a volta dos interesses e
problemas que lhes sdo mais proximos. “A comunicagdo social regional (...) ajuda-nos a
possibilitar a problematizacdo de um modelo caracterizado pela racionalidade alternativa
possivel” (Correia 1998a: 4).

Correia (1998%), na sua obra A regido e o Espaco Publico fala nas especificidades do
jornalismo regional como fatores que ditam a sua forca ou a sua debilidade. Acredita que
devem ser mantidas sem que se deixe de parte a modernizacdo e profissionalizacdo das
redacBes. Jodo Carlos Correia assume uma posi¢do otimista ou mesmo utdpica e afirma que
“o jornalismo regional, livre do forte condicionamento exercido pela publicidades e que
constitui parte importante da histoéria da imprensa de massa pode ser o0 modelo de uma

problematizagéo da racionalidade exercida no seio dos media” (Correia 1998a: 4 e 5).

O jornalismo regional ainda é visto como um trabalho de baixa qualidade e a presenga
de colaboradores, apontada muitas vezes como um dos motivos que impedem a
profissionalizacdo das redacdes, serve de justificacdo para o amadorismo. No entanto, “a
realidade tem imposto uma profissionalizagcdo crescente com a interiorizacdo de uma

demarcagdo mais clara entre a matéria noticiosa e a escrita de opinido” (Correia 1998a: 6).

A forma de assegurar a necessaria reestruturacdo e a mudanca de opinido quanto ao
jornalismo regional passou pela constante formacdo dos profissionais, ter atencdo redobrada
as ciéncias sociais, adquirir conhecimentos técnicos especificos da area, bem como conhecer

aprofundadamente as regiGes onde 0 meio se comunicacao se insere.

Ora, a presencga da figura do colaborador ndo tem que deixar de existir, no entanto nao
deve comprometer o trabalho e a linha editorial do jornalismo regional, para além de que
“Essa presenca deve ser contrabalancada com a presenca de redaccbes profissionalizadas e
objecto de uma preparacdo cultural solida que lhes permita compreender as tarefas que
competem ao jornalismo regional” (Correia 1998a: 6).

Se inicialmente apenas se falava em jornais regionais, a verdade é que com a vontade de
crescer e de tornar este jornalismo mais sério, com mais credibilidade e com mais poder nas
regides, abriram-se as portas a televisdo regional. No inicio, encarou-se como um grande
desafio. Como poderiam estas televisdes em minoria captar telespectadores e sustentar-se

financeiramente e sem 0s recursos das grandes televisdes? Pensar em canais de televisdo
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feitos longe das grandes metropoles foi pensar, a longo prazo, no peso e no poder que um
canal regional pode adquirir. Através das televisbes regionais, hoje em dia, podem-se
concretizar “poderosos movimentos de fortalecimento da cidadania nas regides” (Correia
1998a: 7). Por outro lado, existe também o reverso da moeda e pode-se “enfeudar toda a
pratica democratica a formulas da caciquismo tdo ou mais perigosas do que aquelas que

alguma Imprensa Regional e algumas réadios regionais ja proporcionaram” (Correia 1998a: 7).

Para Jodo Carlos Correia s6 € possivel assumir os canais de televisdo regional de duas
formas. A primeira passa pelas exigéncias estatais que, de alguma forma, possam garantir a
credibilidade das emissoras, ou entdo, “com formas directas ou indirectas de participagdo
estatal que, sem lancar outras formas de tutela politica, ultrapassem as claras distor¢des do
mercado” (Correia 1998a: 7).

Para Coelho (2005) € importante salientar ainda que ha diferencas entre televisdo
regional e televisdo local — termos por vezes confundidos. O autor esclarece que as televises

locais sdo:

(...) projectos menos profissionalizados, com equipamento de menor qualidade cuja missdo
e empenho tém mais a ver com a assuncdo do papel de montra da actividade cultural do
concelho do que com objectivos sociais, politicos ou econémicos mais estruturados que, em
tese, definem as televisdes regionais. (Coelho 2005: 178)

Em suma, o jornalismo regional ao discutir problemas pertinentes ao interesse publico
de um determinado espago, como por exemplo a violéncia, a droga, a educacdo, a salde, etc.,

é visto como uma alternativa na obtencao de uma cidadania ativa.

Quando o publico se apercebe da proximidade que este tipo de 6rgdos Ihe proporciona

torna-se mais viavel que ambas as partes se completem.

A relacgéo direta do 6rgdo de comunicacdo para com a regido faz com que seja criado
um pacto de proximidade que “assenta num compromisso especifico (...) por ambas as partes
assumido”. Fala-se de um compromisso de proximidade que “defende a regido e as suas
gentes, em nome do desenvolvimento” (Coelho 2002: 153). Este compromisso implica que
haja interesse e empenho por parte dos envolvidos no processo — 0s habitantes de uma

comunidade e o 6rgdo de comunicagdo social. A conquista da populagdo por parte do 6rgéo
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passa pela oferta informativa e pelo contacto direto representando sempre os problemas que
afetam a comunidade. Alids a proximidade em jornalismo surge precisamente da
“preocupacgao de conquistar as boas gracgas do publico, através da criacao de invisiveis cadeias

de cumplicidade” (Raimundo apud Camponez 2002: 117).

Quando se fala em jornalismo de proximidade, fala-se de uma estreita relagdo e partilha
de interesses entre a noticia e o publico-alvo. Implica que este esteja familiarizado com a
matéria noticiosa, tal como a pertinéncia da noticia deve ir ao encontro dos interesses da
audiéncia para a qual foi produzida. Moragas (apud Coelho, 2005: 154) explica que 0s meios

de comunicacéo social de proximidade:

Séo todos os que se dirigem a uma comunidade humana de tamanho médio ou
pequeno, delimitada territorialmente, com conteudos relativos a sua experiéncia quotidiana,
as suas preocupagdes e aos seus problemas, ao seu patrimoénio linguistico, artistico e

cultural e a sua meméria histoérica. (apud Coelho 2005: 154)

O conceito de proximidade pode ser analisado de diferentes angulos, mas no que diz
respeito aos meios de comunicacao regionais e locais, ele esta diretamente relacionado com os
lacos de familiaridade de uma determinada regido. Para Camponez ha a destacar a
proximidade como geradora do conceito “lugar”, remetendo apenas para espago local

identificado no territorio.

No entanto, para além do fator geogréafico, existem ainda outras caracteristicas que
designam o jornalismo de proximidade. Temos como exemplo, segundo Ribeiro (2006), a
afinidade cultural e a comunhdo de interesses como elementos fundamentais para a
caracterizagdo do jornalismo de proximidade. Neste tipo de jornalismo, o “territorio e o
campo de acgdo” podem ser “de base cultural, ideoldgica, idiomatica, de circulagdo da
informacdo, familiaridade no campo das identidades histdrico-culturais (lingua, tradigdes,

religido), proximidade de interesses” (Peruzzo 2005: 10).

E da responsabilidade dos meios de comunicacio que praticam o jornalismo de
proximidade fazer cumprir 0 compromisso e criar uma conduta que permita chegar aos
interesses, as culturas e as ideologias do publico-alvo que vai receber o produto final. Esse
compromisso € muitas vezes visivel através das “técnicas utilizadas na auscultagdo da opinido

publica, no sentido de tentar compreender quais 0S seus centros de interesse e de
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preocupagdo” (Camponez 2002: 168). O emissor necessita de ter um conhecimento do meio,
ndo s6 geografico, em que a comunidade esta inserida para que as matérias noticiosas lhe

estejam diretamente ligadas. Neste sentido, como diz Peruzzo:

um espago vivido em que ha elos de proximidade e familiaridade, os quais ocorrem por
relacionamentos (econémicos, politicos, vizinhanga, etc.) e lacos de identidades os mais
diversos, desde uma histéria em comum, até a partilha dos costumes, condicbes de
existéncia e contetidos simbolicos, e ndo simplesmente em decorréncia de demarcacgdes

geogréficas. (Peruzzo 2005: 69)

Em comparacéo, talvez se possa dizer que o jornalismo de proximidade é semelhante ao
conceito de “bairrismo”. Deixando de lado a conotagdo pejorativa que este conceito possa ter
associada, a verdade é que os “bairristas” enaltecem sempre o seu territorio com orgulho e
dedicacdo. E importante que a comunidade sinta que tem ao seu dispor um o6rgdo de
comunicacdo que Ihe dé voz, expondo as suas dificuldades e salientando as suas mais-valias.
Assim o compromisso é alimentado, o que deixa as duas partes satisfeitas — 0 povo porque
tem alguém que o0 ouve e 0 meio de comunicacdo porque cumpre o0 seu objetivo de praticar
um jornalismo de proximidade. E defendido, muitas vezes, que o jornalismo regional se
funda “no facto de se dirigir ao individuo, enquanto sujeito integrado e participante numa
comunidade geografica delimitada, da qual é possivel conhecer as caracteristicas:
mentalidades, habitos, modos de viver, niveis de vida, preocupacbes culturais e sociais
dominantes, etc.” (Mathien apud Camponez 2002: 122). Ainda segundo o autor, as funcdes
mais determinantes na imprensa regional sdo: servir de elo da comunidade a que se dirige,
construir-se como complemento as experiéncia quotidiana dos seus leitores, completando-a
através da informacdo disponivel, quer sobre a realidade mais proxima, quer sobre 0s
acontecimentos mais distantes, funcionar como enciclopédia dos conhecimentos vulgarizados,
a partir do qual o leitor adquire e alarga a sua cultura acerca dos conhecimentos mais diversos

e desempenhar ainda uma funcéo de recreio e psicoterapia social (Camponez 2002: 123).

Quanto a televisdo em especifico, e tendo como exemplo Portugal, existem quatro
canais generalistas de emissdo — RTP, RTP2, SIC e TVI. Como canais de referéncia nacional
ndo se podem considerar emissores de um jornalismo de proximidade. A RTP2 pode ser
considerada como o Unico canal que pratica um jornalismo de proximidade, visto que é de

cariz mais cultural. Atua para um tipo de publico especifico que, apesar de nao estar delineado
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por uma localizagdo geogréfica exata, tem interesses comuns. No entanto, o surgimento da
televisdo por cabo foi o grande potenciador da criacdo de canais tematicos, destinados a
nichos de mercado. Assim foi possivel que se criassem projetos de jornalismo de proximidade
como é o caso do Porto Canal. Um canal informativo que passou a dar voz a regido do Grande
Porto e que, mais tarde, se estendeu a toda a regido Norte. Um caso de proximidade entre um

6rgdo de comunicacdo social e uma determinada regido do pais.

Segundo Pedro Coelho:

A televisdo de proximidade, enquanto elo de ligacdo entre os elementos de
determinada comunidade, enquanto montra dessa comunidade de dentro para fora das suas
fronteiras, enquanto instrumento de fortalecimento da identidade, enquanto potenciador da
actividade econdmica local, enquanto palco da discussdo e debate dos problemas que
afectam o territério, tendo em vista encontrar solugBes que potenciem 0 seu

desenvolvimento, pode ser um dos motores de progresso. (Coelho 2005: 204)

O autor remata que a televisdo de proximidade € vista como um servico de televisao
posto ao servico da comunidade que se envolve de tal forma com essa determinada
comunidade e que acaba por ser cimplice no seu processo de desenvolvimento. Assim, vai
emitir contetidos também eles proximos dessa comunidade. “(...) pela sua elevada taxa de
penetracdo no tecido social, tem o poder de (...) refor¢ar a identidade e assumir o papel de

elemento de coesdo entre os membros de uma comunidade” (Coelho 2005: 171, 172).

Na linha deste pensamento, pode constatar-se que a televisdo de proximidade assume
uma funcdo social. Esta deveria ser a grande missdo das emissoras de proximidade, no entanto
ha casos aos quais lhes resta o papel de dinamizar “a actividade regional e local, criando
emprego interna e externamente, caso contribuam para a promoc¢do de uma industria de

producéo de conteddos televisivos a nivel regional” (Coelho 2005: 183).

Cabe as televisdes regionais ou locais produzir e/ou emitir conteddos alternativos,
mesmo que exista todo um espa¢o comunicacional com necessidade de ser preenchido. Esse
espaco pode ter uma dimensdo local, regional, nacional ou mesmo planetaria, mas a televisdo
regional ndo deve cair no erro de reproduzir as estratégias das grandes cadeias nacionais. A
televisdo de proximidade existe com uma missdo de chegar a comunidades e € perante essa

missdo que deve reger toda a sua linha editorial. O retorno que a televisdo de proximidade
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pretende alcancar junto da populagéo s ¢ possivel quando “a informagao e a formagao que os
media oferecem a essas populagdes Ihes é proxima e reforca a sua identidade cultural”
(Coelho 2005: 183).

Num panorama em que 0s projetos televisivos regionais sdo obrigados a concorrer, de
igual para igual, com os canais comerciais levanta-se a questdo de subsisténcia nos mercados.
O mercado néo deveria ser 0 elemento estruturador de um canal de proximidade, no entanto, a
sustentabilidade econdmica é importante no sentido em que o orcamento devera ser suportado
pela propria regido. Muitas vezes sO é possivel criar estes projetos de proximidade em
contextos de parcerias com empresas, entidades e mesmo autarquias das regides. Esta
tendéncia pode levar a que apenas sejam criadas televisdes de proximidade em regides mais
ricas, “no sentido em que as mais pobres dificilmente conseguiriam suportar o luxo” (Coelho
2005: 183) de ter ao seu dispor um canal que represente e que dé voz as questdes pertinentes
para a regido. O investimento numa regido mais pobre tera de contar com o apoio do Estado e
esse investimento terd retorno com a produgdo e emissdo de uma programagdo com
preocupacOes sociais. Este modelo de financiamento em televisdes de proximidade pode ser
alvo de varias criticas, quando se defende que uma televisdo moldada nestes parametros se

torna num “objecto politico de transformagdo das relagdes sociais” (Wolton 1994:83).

E através dos contelidos que sdo transmitidos que uma televisio de proximidade
consegue definir e atingir os seus objetivos junto das comunidades, assim sendo parece 6bvio
gue quanto mais préximos melhor sera o servigo prestado pela televisdo a comunidade. Ora €
precisamente essa proximidade que vai permitir a comunidade questionar o seu préprio
desenvolvimento e vai dar também a oportunidade de criar um debate aberto sobre os
problemas que a afetam. E o caso especifico da informacéo, que responde exatamente aquilo
que se pretende de uma televisdo de proximidade. Seja através de programas informativos,
reportagens, entrevistas ou debates, o cidadao fica a conhecer o que se passa ao seu redor e
sente-se capaz de ter uma participacao ativa em varios temas. Os cidaddos ficam “cara a cara”
com aqueles que os governam e assim podem “participar no processo politico que antecede a
tomada de decisdo ou questionar essas decisbes quando elas sdo, no ponto de vista do
cidaddo, erradamente tomadas” (Coelho 2005: 184). Assim conclui-se que a televisdo de
proximidade passa a ter uma responsabilidade social. Essa responsabilidade incide na
necessidade de dotar os cidaddos com as informacfes necessarias para que estes possam ndo

sO questionar a politica e 0s seus representantes, mas também participar no processo politico.
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No entanto, existe também o reverso da medalha, isto porque a televisdo de proximidade deve
também transmitir a informacdo necessaria aos detentores do poder para que seja possivel

criar um dialogo entre os dois intervenientes no debate.

Uma televisao de proximidade deve ser o espelho de uma comunidade e, assim sendo,
ndo devem estar ausentes da sua grelha de emissdo programas culturais, desportivos, de
entretenimento, etc.. Ao colocar-se huma comunidade deve sempre dinamizé-la e tem que
conseguir, através de uma diversificada oferta, fazer com que os cidad&@os se revejam nela.
Pedro Coelho questiona mesmo “Que melhor servigo podera a televisdo prestar a sua
comunidade do que o de contribuir para preservar, mostrar, explicar e renovar, 0s tracos que
assinalam a identidade comum, a tradicdo em que essa comunidade assenta raizes?” (Coelho
2005: 185).

Hoje em dia, a maior parte da populacdo ndo estabelece relacdes de proximidade com
outros cidadaos, muito por culpa dos trabalhos com horérios rigidos, das rotinas e pela falta
de cumplicidade que existe nas grandes cidades. Ora todas estas questdes fazem com que a
televisdo molde a sua relacdo para com os individuos. O quotidiano torna-se exigente para as
comunidades, que, assim sendo, passam a exigir mais dos meios de comunicacdo social. E
através deles que os individuos conseguem estar informados, mas é também através deles que
se conseguem abstrair dos problemas sérios do dia a dia. Assim sendo, “é natural que a massa
exija (...) sobretudo das televisdes, mais entretenimento do que conteudos que apelem ao
pensamento, porque a esse desprendimento conduz a rigida rotina e os rigidos horarios”
(Coelho 2005: 229). Neste sentido as televisdes de proximidade tém a necessidade de fazer
uma constante atualizacdo e de estudar as alteragdes nas comunidades. Cabe aos
programadores elevar o padrdo de qualidade e introduzir nas grelhas contetdos que possam ir
ao encontro das necessidades dos individuos, de preferéncia contetudos diferentes daquilo que
ja é habitual. A novidade conseguird, a partida, prender mais o telespetador do que aquilo que
ja € muito conhecido. Este pensamento leva Mills a acreditar que os meios de comunicagéo
social se transformaram “num grupo de mercados” ao seu servigo € ao servigo da sociedade

de massas, ao invés de amplificarem a discussdo dos publicos (Mills 1981: 364).

“A cumplicidade de interesses entre as elites locais e 0s meios de comunicagao social de
proximidade” pode criar um “sentido oposto” a criagdo de uma verdadeiro espaco publico e
leva Pedro Coelho a questionar se as definiches e caracteristicas atribuidas ao modelo de

televisdo de proximidade podem continuar a ser aplicadas (Coelho 2005: 232).
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3. TEORIAS DA COMUNICACAO

As ciéncias que estudam o homem, as suas origens e as suas obras estdo em constante
evolugdo e fazem com que este mude a sua maneira de agir e as suas fronteiras. E uma
revolugdo epistemoldgica que também estd a mudar o lugar das Teorias da Comunicagao.
Mais do que nunca, os estudos sociais e culturais da comunicacdo encontram nela um apoio.

Isto porque a teoria clarificou o “vinculo que as ciéncias da comunica¢do tém com a

paleontologia e antropologia” (Serrano 2005: 2).

No seguimento do enquadramento tedrico deste relatério é importante perceber a
relacdo entre as teorias da comunicacdo e o estudo do jornalismo, até porque é impossivel

falar em jornalismo sem que se fale em comunicacéo.

Quando se fala em media podem destacar-se duas “subcategorias™: a produgdo ¢ a
rececdo. Tudo o que € transmitido nos media passa por um processo de producdo até que
chegue ao publico que passa a ser o recetor. Existe uma ligacdo intrinseca entre a produgéo e
a rececdo, isto porque a maneira como uma matéria noticiosa € produzida pode influenciar a
maneira como vai ser rececionada. Ou seja, é necessario perceber quem produziu, em que
condicBes, qual o contexto social e com que constrangimentos determinada noticia foi
produzida para que seja possivel perceber e analisar o efeito que ela vai provocar, como se
vdo comportar os publicos. E importante também perceber de que forma a rececdo de
determinado contetdo pode influenciar a sua producdo. Dai a importancia do estudo das

teorias da comunicacdo quando se estuda o fenémeno do jornalismo.

Como existem varios métodos de producédo, dependendo da influéncia e dos objetivos
que se pretende atingir, tém sifo varios os ensaios feitos sobre as teorias da comunicacgéo. Ora,
mas porque se fala em teorias em vez de teoria da comunicacdo? E precisamente porque
existem varios métodos de producdo e também porque nenhuma teoria conseguiu explicar

perfeitamente a complexidade dos meios de comunicacao social.

Os estudos sobre a Comunicagdo Social caracterizam-se por terem abordagens muito
diversificadas, das quais resultaram diversas teorias que, dependendo da abordagem e da area
estudada, podem englobar outras ciéncias, nomeadamente a Filosofia, a Sociologia e
Psicologia. O estudo dessas diversas teorias ndo segue apenas uma ordem cronoldgica. Estéo

também associadas a outras dimensdes, nomeadamente o contexto social, histdrico e
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econdmico em que um determinado modelo tedrico sobre as comunicacGes de massa
apareceu, o tipo de teoria social pressuposta pelas teorias sobre os mass media e 0 modelo de
processo comunicativo que cada teoria dos meios de comunicacédo apresenta (Wolf 2003: 21).
Ao analisar estas trés dimensdes pode perceber-se que existem conexdes entre as diversas
teorias da comunicacdo e é possivel decifrar o paradigma dominante de cada teoria nos
diferentes periodos em que cada uma se insere. E ainda possivel compreender quais os erros
da comunicacao social que foram apontados como 0s mais relevantes e também quais o0s que
ndo levantaram muitas questbes. Para Mauro Wolf o conceito de teorias da comunicacéo

define como

Um conjunto coerente de proposicdes, hipdteses de pesquisa e aquisicdes
verificadas; ha, porém, outros casos em que utilizagdo do termo é um pouco forcada j& que
se designa mais uma tendéncia significativas de reflexo e/ou de pesquisa do que uma
teoria propriamente dita. (Wolf 2003: 22)

As teorias da comunicacdo tentam descobrir 0s parametros que as matérias noticiosas
seguem ao longo da sua criacdo, representando um claro avanco na construgédo do jornalismo
como area de conhecimento humano e tém vindo a ganhar cada vez mais espaco nos meios
académicos. Quando um 6rgdo de comunicacdo, ou um jornalista, trabalha uma noticia,
independentemente de ser imprensa, radio, televisdo ou na internet, vai estar ainda que
inconscientemente a aplicar os conceitos das teorias da comunicacdo. No entanto, s6 depois
da analise do resultado final se podera esclarecer qual das teorias exerceu mais forca na

producdo daquela noticia.

Segundo a Teoria do Espelho esta em causa a legitimidade e a credibilidade dos
jornalistas, isto porque as noticias vao refletir a realidade. O jornalista é imparcial, ndo é

influenciavel e consegue fazer um retrato fiel da realidade.

Ja o fator econdmico é o mais importante para a Teoria Organizacional, pois 0
jornalismo, aos olhos desta teoria, € um negocio que procura o lucro. Neste caso, a identidade
jornalistica da empresa € apenas lucrar. A organizacdo da empresa equaciona-se da seguinte
forma: maior nimero de audiéncia = maior verba publicitaria = lucro. Numa empresa onde
seja aplicada a Teoria Organizacional, o departamento mais importante € o comercial, que

reserva espaco para a publicidade antes do espaco para matérias noticiosas.
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Quando as noticias se redigem em funcgdo de interesses politicos e ideoldgicos, diz-se
que estamos perante uma Teoria de Acdo Politica. Os media noticiosos sdo vistos de forma
instrumentalista porque servem objetivamente certos interesses politicos, sendo que as
noticias podem ser distorcidas, favorecendo interesses politicos. No entanto, existem dois
tipos de Teoria de Acdo Politica: a de direita e a da esquerda. Na Teoria de Acédo Politica de
direita é o Estado que determina as noticias, j& na de esquerda as noticias sdo determinadas

pelos interesses ideoldgicos capitalistas.

Para a Teoria Construcionista, as noticias sdo histdrias que resultam de um processo de
construcdo linguistica, organizacional, social e cultural. Neste caso, ao contrério da Teoria do
Espelho, as matérias noticiosas ndo podem ser vistas como o espelho da realidade. As rotinas
jornalisticas sdo vistas como o resultado de um esforco organizacional para assumir uma

vantagem estratégica.

Quando o jornalismo é visto como uma construcdo social da realidade e tem como papel
a funcdo de modificador social fala-se em Teoria Estruturalista. Esta teoria reconhece a

autonomia relativa dos jornalistas em relacéo a sua atividade.

Quando a noticia resulta do tratamento de informacdo sob a pressdo do tempo e 0s
jornalistas sdo ativos na construcdo da realidade e revelam a interacdo com as fontes,

podemos falar da Teoria Interacionista.

Segundo Traquina (1993), estas duas teorias chegam a conclusbes semelhantes em
relacdo ao papel do jornalismo. Tanto na teoria estruturalista como na interacionista é possivel

perceber a conexao entre as fontes e o jornalista que faz a noticia.

Por ultimo temos a Teoria de Acdo Pessoal ou do Gatekeeper. O processo de producao
da informagdo € concebido como uma série de escolhas, onde o fluxo de noticias tem de
passar por diversos gates, isto ¢ “portdes”. Se a decisdo for positiva, a noticia acaba por
passar pelo “portao”, se nao for, a sua progressdo € impedida, 0 que na pratica significa a sua

“morte”, pois ndo sera publicada.

3.1 A ORIGEM DA TEORIA DO GATEKEEPER

Alguns autores como Michael Kunczik afirmam que as primeiras vezes que se ouviu

falar de gatekeeping foi por volta de 1913 através de Levin Schiicking, um psicologo aleméo,
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fazendo referéncia a “guardides de portdes” apenas motivados por critérios pessoais (Kunczik
2001: 234).

Trés décadas mais tarde, em 1947, Kurt Lewin iniciou o seu estudo sobre dindmicas de
grupo, mas foi no ambito de um estudo sobre alimentacdo que Lewin descobriu, ainda na
década de quarenta, que as pessoas tendem a adotar determinados comportamentos em relacdo
a determinados temas. Ainda que no ambito de uma pesquisa sobre alimentagdo, Lewin
descobre que existe um mecanismo nas pessoas que funciona como um portdo que lhes
orienta as a¢gdes num ou noutro sentido “identificando os canais por onde flui a sequéncia de
comportamentos relativos a um determinado tema” e “nota que existem neles zonas que

podem funcionar como cancela, como porteiro” (Wolf 2003: 180).

Lewin, ao identificar os canais por onde flui a informacdo e comportamentos
relacionados com um determinado tema, nota que podem surgir zonas que podem ter a fungéo

de cancela:

O conjunto de forgas, antes e depois da zona de conflito, é decididamente diferente
de tal forma que a passagem, ou o bloqueio, da unidade através de todo o canal depende,
em grande medida, do que acontece na zona de filtro. I1sso sucede ndo s6 com os canais de
alimentacdo, mas também com a sequéncia de uma informacdo, dada através dos canais

comunicativos, num grupo. (Lewin apud Wolf 2003: 180)

As nocdes de gatekeeper, de controlar o fluxo de informacéo, coincidiam com 0 seu

estudo, no entanto a vista de terceiros o estudo remetia para a formacao de opinido informal.

“Lewin acreditava que este modelo tedrico poderia ser aplicado de modo geral (...) e
essa foi a inspiracdo para estudar o fluxo de informacéo utilizando o modelo do gatekeeping”
(Shoemaker e Vos 2011: 28).

Ora assim aparece David Manning White, em 1950, que considerou que o artigo de
Kurt Lewin, publicado no ano de 1947, apenas continha experiéncias sobre a decisdo dos
consumidores sobre os produtos adquiridos para consumo nos seus lares. E certo que a noticia
pode ser vista como um produto que o recetor esta a consumir, mas White, tendo por base o
artigo de Lewin, redirecionou o seu estudo para observar o fluxo de informagé&o, investigando

as causas para gue uma noticia fosse ou ndo publicada.
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White estudou o caso através de um jornalista com 25 anos de experiéncia, a quem
chamou de “Mr. Gates”. Esse jornalista determinava que noticias seriam selecionadas entre as
centenas de despachos das agéncias que chegavam a redacdo de um meio de comunicacao.
White anotou os motivos que levaram esse jornalista a rejeitar ou ndo as noticias. De cada 10
despachos, 9 foram rejeitados. A maioria das explicacOes para ndo publicar era a falta de
espaco (0 que num canal televisivo poderia ser facilmente traduzido em falta de tempo para

emitir a reportagem).

Em cerca de 1/3 das vezes, Mr. Gates tomou a decisdo de rejeitar as historias com
base em sua avaliagdo pessoal dos méritos do conteddo do item, especialmente se
acreditava que este é verdadeiro. Os outros 2/3 dos itens eram rejeitados porque ndo havia
espaco suficiente para eles ou porque histérias semelhantes ja estavam sendo impressas.”
(Shoemaker e Vos 2011: 28 e 29)

A conclusdo foi que as decisdes do jornalista, apelidado por White como “Mr. Gates”,
foram subjetivas, estavam dependentes dos seus juizos de valor e que iam sempre ao encontro
das suas experiéncias e expectativas. Mr. Gates confessou ainda que muitas das suas decisoes

eram influenciadas pelas suas opinies pessoais, nomeadamente preconceitos ou preferéncias.

Com o seu estudo, David Manning White foi considerado o principal teérico da Teoria
do Gatekeeper. Em 1966 foi feita uma réplica do seu estudo, conduzido por Paul Snider. O
estudo contou com a participacdo do Mr. Gates original e os resultados foram praticamente 0s
mesmos. “Embora Mr. Gates estivesse 17 anos mais velho e selecionasse noticias enviadas
por uma unica agéncia” as suas escolhas continuavam a estar relacionadas com os seus gostos

e com aquilo que ele considerava que o leitor queria ler (Shoemaker e Vos 2011: 29).

3.1.1 TEORIA DO GATEKEEPER

Na literatura académica sobre o jornalismo, a primeira teoria a ser estudada foi a teoria
do Gatekeeper, nos anos 1950 por David Manning White. White foi o primeiro a aplicar o
conceito ao jornalismo, originando assim umas das tradicGes mais persistentes e proliferas na

pesquisa sobre as noticias.
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Ora é precisamente a Teoria do Gatekeeper que decidi aprofundar e aplicar as
experiéncias vivenciadas no Porto Canal. Mas antes é relevante aprofundar este

enguadramento tedrico.

Shoemaker e Vos afirmam que foi vital criar uma teoria a volta dos estudos sobre o
gatekeeper. Os porteiros — 0s gatekeepers — sdo responsaveis por aquilo que se torna realidade
social e embora uma decisdo possa parecer banal, sdo varias as mensagens que surgem todos
os dias que acabam por seguir 0s mesmos critérios de selecdo e que “tornam o processo de

gatekeeping complicado e altamente significativo” (Shoemaker e Vos 2011: 14).

O enunciado Gatekeeper é encontrado em todos os estudos de Teorias da Comunicagao
e significa “Porteiro”. SO por esta traducdo ja podemos notar que a informacao vai passar por
um processo de selecdo, ou seja, por uma porta, até chegar ao produto final e ser publicada:
“Gatekeeping é o processo de selecdo e transformacdo de varios pequenos pedacos de
informacdo na quantidade limitada de mensagens que chegam as pessoas diariamente, além de
ser o papel central da midia na vida publica moderna” (Shoemaker e Vos 2011: 11).

A teoria repousa sobre o processo de producdo e selecdo de noticias, partindo da acao

pessoal do profissional da area, estando diretamente ligada ao fluxo de informacao.

As decisdes do gatekeeper sdo tomadas, menos a partir de uma avaliacdo individual
da noticiabilidade do que em relacdo a um conjunto de valores que incluem critérios, quer
profissionais, quer organizativos, tais como a eficiéncia, a profusdo de noticias, a rapidez.
(Wolf 2003: 181)

O gatekeeping engloba todas as formas que se usam para controlar a informacéo e que
podem levar a alteracdo da sua difusdo (Donohue, Tichenor e Olien apud Wolf 2003, 181-82).
Um estudo sobre o controlo social nas redacgdes analisou os mecanismos de manutencéo da
linha editorial e politica dos jornalistas. Ora as conclusdes desse estudo foram que “essa linha,
raramente explicitada e discutida, é apreendida «por osmose» e é imposta, sobretudo, através
do processo da seleccdo dos jornalistas no interior da redac¢ao” (Breed apud Wolf 2003:
182).

As expectativas, as orientacdes e o0s valores profissionais sdo conduzidos por um grupo

de referéncia constituido por colegas ou por superiores hierarquicos, e ndao pelo publico. A
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autoridade institucional e as sangOes, os sentimentos de dever e estima para com 0S
superiores, as aspiracfes a mobilidade profissional, a auséncia de fidelidade de grupo
contrapostas, o carater agradavel do trabalho e o facto de a noticia se ter transformado em
valor sdo os seis motivos, distinguidos por Breed, que incutem conformidade a orientacéo de
um jornal (Wolf 2003: 182).

Ja em 1956, salientou-se “a necessidade de integrar a analise do papel de gatekeeper na
analise dos papéis produtivos ¢ da organizagdo burocratica da qual faz parte” (Gieber apud
Wolf, 2003: 183).

Qualquer 6rgao de informacdo tem como principal objetivo fornecer, através das suas
noticias, informaces veridicas e relatos dos acontecimentos considerados relevantes: “Apesar
de ser, evidentemente, um proposito claro, este objectivo é, como muitos outros fendbmenos
aparentemente simples, inextricavelmente complexo. O mundo da vida quotidiana — a fonte
de noticias — é constituido por uma superabundancia de acontecimentos” (Tuchman apud
Wolf 2003: 188-89). Ora, sdo esses acontecimentos que o 6rgdo de comunicacdo social tem

que selecionar, mediante a relevancia e a finalidade dos mesmos. Essa selecdo implica:

pelo menos, o0 reconhecimento de que um acontecimento é um acontecimento e ndo uma
casual sucessdo de coisas cuja forma e cujo tipo se subtraem ao registo. O objectivo de
selecionar tornou-se mais dificil devido a uma caracteristica posterior dos acontecimentos.
Cada um deles pode exigir ser unico, fruto de uma conjuncéo especifica de for¢as sociais,
econdmicas, politicas e psicolégicas que transformaram um acontecimento «neste
acontecimento particular» [...]. Do ponto de vista do 6rgdo de informagao, ¢ impossivel

aceitar essa pretensdo quanto a todos 0s acontecimentos.

Como qualquer outra organizagdo complexa, um meio de informagdo ndo pode
trabalhar sobre fendmenos idiossincrasicos. Tem de reduzir todos os fenémenos a
classificagdes elaboradas propositadamente, como os hospitais que «reduzem» cada doente
a um conjunto de sintomas e de doengas [...]. Estas exigéncias, que sdo devidas a
superabundancia de factos que acontecem, indicam que os 6rgaos de informacdo, para
produzirem noticias, devem cumprir trés obrigacBes: 1. Devem tornar possivel o
reconhecimento de um facto desconhecido (...) como acontecimento notavel. 2. Devem
elaborar formas de relatar os acontecimentos que ndo tenham em conta a pretenséo de cada
facto ocorrido a um tratamento idiossincrasico. 3. Devem organizar temporal e
espacialmente, o trabalho de modo que os acontecimentos noticiaveis possam fluir e ser
trabalhados de uma forma planificada. Estas obrigacdes estdo relacionadas entre si.
(Tuchman apud Wolf 2003: 188-89)
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Falar do controlo de informacdo, caracteristica da teoria do gatekeeper, pode levar
muitas vezes a questdo da rotina industrial de producdo de cada 6rgdo de comunicagdo que,
por sua vez, também podera levar a alteracdo de informacdes. A superabundancia de factos no
quotidiano exige que seja criada uma ordem de trabalhos e uma rotina. Todo o processo de
producdo da noticia é planeado e, deste modo, o jornalista ndo tem autonomia incondicional,
visto que tem que cumprir o planeamento. A informacgdo que consegue passar por todos 0s
portdes estd na eminéncia de se tornar uma realidade social, ao contrario daquela que é
barrada e ndo é deixada passar pelos porteiros. Essa pode acabar até por nunca chegar ao
conhecimento publico. A decisdo de deixar passar uma informacdo em detrimento de outra
envolve “uma dimensdo de avaliagdao” e tem “o potencial de influenciar atitudes e opinides”
(Shoemaker e Vos 2011: 15).Geralmente os assuntos que entram na realidade social dos
cidaddos séo precisamente aqueles que sdo considerados mais relevantes pela audiéncia e que
vao formular todo um debate que da origem a opinido publica. As mensagens introduzidas
diariamente na sociedade tém a funcédo de influenciar a sua atitude e opinido. Este processo de
gatekeeping permite a introducgéo de informacdo que contenha uma mensagem de apoio, mas
também mensagens conflituosas. Shoemaker e Vos apresentam um exemplo sobre este

processo de deixar passar mensagens conflituosas ou de apoio:

a habilidade militar norte-americana de controlar o acesso a informag&o sobre a Guerra do
Golfo de 1991 ndo reduziu o grande volume de novas reportagens sobre o desenvolvimento
dos Estados Unidos na guerra, mas o exército pode ter sido responsavel pelo fato de que
poucas dessas histérias eram negativas. A guerra ndo apenas estava no topo das noticias e
das agendas publicas, como o indice de aprovacdo do Presidente George H. W. Bush
alcancou, apds a conclusdo da guerra, niveis sem precedentes nas pesquisas de opinido.
(Shoemaker e Vos 2011: 15)

A audiéncia s6 tem conhecimento daquilo que os media Ihe da a conhecer. Os eventos e
temas que ndo tenham cobertura jornalistica ficam fora da visdo da sociedade. “As pessoas

nao tém como saber o que a midia ndo lhes conta” (Shoemaker e Vos 2011: 16).
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Todas as regras que determinam a producdo da noticia, implementadas pelas empresas,
levam-nos a falar de “newsmaking™®. Este termo estd relacionado com a forma como o
jornalista constrdi a historia que quer publicar. Por norma o senso comum ajuda a decidir o
que é passivel de ser noticiado ou ndo e a rotina da empresa tendo em conta os critérios de
noticiabilidade seleciona a quantidade de noticias que podem ser emitidas mediante o tempo

disponivel num bloco informativo.

Quando se fala de newsmaking, fala-se de uma complexidade estrutural pois, como
escreveu Wolf “o trabalho comunicativo dos emissores” ¢ visto como “um processo dentro do
qual ‘ha de tudo’ (rotinas viscosas, distor¢des intrinsecas, estereOtipos funcionais, precedentes
sedimentados, etc.)” (Wolf 2001: 203-04). Ao estudar o newsmaking Wolf destaca toda a
atencdo para o profissional que constr6i o produto. Analisa o emissor da mensagem
jornalistica e cada uma das suas ac¢des, nomeadamente o relacionamento com as fontes, “bem
como as diferentes etapas da producdo informacional, seja ao nivel da captacdo da
informacdo, seja em seu tratamento e, enfim, em sua distribuigdo” (Wolf 2001: 203-04).
Assim consegue analisar de que forma é feito o processo de transformacdo dos

acontecimentos do quotidiano em noticias.

Numa constatacdo comentada por Hohlfeldt, Martino e Franca (2002), esta referido que
nos estudos de newsmaking estdo sempre referenciados os conceitos de gatekeeping/filtragem
de informacédo, que em nada tém a ver com a censura, mas sim com as rotinas vinculadas a

producdo das matérias noticiosas (Hohlfeldt, Martino e Franca 2002: 204).

Como ja foi dito anteriormente, as teorias podem englobar diversas ciéncias. E 0 caso
da Teoria do Gatekeeper que inicialmente surgiu no campo da psicologia e estava relacionada
com a anélise comunicacional. Posteriormente, foram divulgados estudos sobre o gatekeeping
gue davam conta do comportamento dos profissionais da area da comunicagdo, bem como da

sua forma e capacidade de investigacdo até ao ato da publicacdo da matéria noticiosa. White

® Segundo Mauro Wolf, o conceito de newsmaking diz respeito ao profissional jornalista que dentro da empresa
atua como editor. E aquele que é responséavel pela configuracdo final da pagina (quando no jornal impresso) ou
da sequéncia das noticias, bem como daquelas que serdo manchetes. E um sujeito que fabrica a realidade porque,
tendo incorporado os critérios universais de selecdo daquilo que distingue fatos de acontecimento, vai selecionar
de acordo com a selecdo ja determinada pelas agéncias de noticias. O editor - que € um gatekeeper ao selecionar
- fabrica o que vai ser noticia. O jornalismo de massa, ou o jornalismo produzido pela inddstria cultural, é um
jornalismo que serve aos interesses do capital e é produzido para reproduzir comportamentos e ndo para
informar, no sentido que esperava-se do jornalismo. Isto porque quem mantém um jornal, geralmente esta ligado
a interesses comerciais de alguma empresa, grupo econdémico, ou também tem relagfes implicitas com o Estado
ou representantes de elites econdmicas. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_da_comunicagdo)

Fonte: Wolf, Mauro (1995): Teorias da Comunicagdo. Lisboa: Editorial Presenca.
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(1950) conclui que a subjetividade estd bastante presente no processo de selecdo das noticias.
O jornalista, s6 por si, ja € um gatekeeper que abre ou fecha a porta para as noticias, no
entanto existem outros, por norma hierarquicamente superiores, que tém em seu poder a
tomada de decisdo, que permitem ou ndo que as mensagens sejam difundidas pelos media.
Temos o exemplo dos editores e chefes de redacdo. S&o eles que, mediante fatores como o
espaco, as politicas organizacionais, as politicas do meio social e da cultura, selecionam as
informacdes. Muitas vezes este processo de selecdo, feito com base nas op¢oes particulares de
casa individuo, faz com que as noticias ndo correspondam totalmente a realidade, ha factos

que ao serem omitidos podem alterar a maneira como a noticia € rececionada.

Em suma, pode dizer-se que todos os jornalistas sdo porteiros que selecionam as
informacBes. Tém hierarquicamente alguém superior que toma a decisao final, mas a selecédo
de informacdo comeca imediatamente no terreno, aquando da procura de informacdo para
levar até a redacdo do 6rgdo de comunicagdo. Um profissional do jornalismo pode abrir a
porta a determinadas informagdes e fechar a outras. A andlise de noticias é influenciada pelos
meios em que vive o jornalista: o ambiente social e comunitario, a formacdo cultural e
ideoldgica, a concecdo ética do papel do jornalista, os valores, a educacdo e os principios do
certo e do errado. Portanto, hd& muita subjetividade envolvida no processo de selecdo da

informagéo.

No estudo do gatekeeping Shoemaker e VVos destacam cinco niveis tedricos de analise.
Estes niveis ajudam a formar uma hierarquia de modo a que seja mais facil estudar a
comunicacdo. A analise feita por Shoemaker e Vos (2011: 49 e 50) destaca o nivel de anéalise
individual dos profissionais da comunicacdo; as rotinas e praticas do trabalho em
comunicagdo que estdo relacionadas, por exemplo, com os prazos finais que os profissionais
tém que cumprir; o nivel organizacional; o nivel socioinstitucional, onde estdo incluidas as
influéncias do governo e as propagandas e por fim o nivel do sistema social onde se estudam

as variaveis culturais e ideoldgicas.

A andlise individual dos profissionais da comunicagdo incide no estudo do perfil da
pessoa, tendo em conta as suas experiéncias de vida, os seus valores e as suas atitudes, bem

como a experiéncia profissional.

As rotinas da profissdo foram também um ponto de analise até porque a préatica do
jornalismo envolve pessoas que circulam por varias organizacfes de comunicacdo e muitas

vezes tém que ter em conta as linhas editoriais da area ou de uma organizacdo. Os autores
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afirmam que a aplicacdo de valores de noticia rotineiros sdo um exemplo de proximidade,

oportunidade e de interesse para com a organizacgao por onde passa o profissional.

As diferentes carateristicas dos meios de comunicacao social levam-nos até ao nivel de
analise organizacional. Na analise deste ponto é importante ter em conta a dimensdo da
organizacao e de que forma esta estruturada a pirdmide da tomada de decisGes dentro da
empresa. Apesar de, a partida, os meios de comunicagdo social se regerem todos pelos
critérios do exercicio do jornalismo, estudar cada um deles separadamente pode levar a

revelacdo de diferentes variaveis.

Quando se fala no nivel de analise de instituicdes sociais, fala-se nas forcas exercidas
fora das empresas de comunicacdo. Existem varios grupos de interesse que se servem da

comunicacdo social para anunciarem campanhas e atingirem as audiéncias que pretendem.

Quanto ao nivel da analise do sistema social, os autores abordam de que forma as
questBes econdmicas ou politicas de um pais podem influenciar o processo de producdo dos
contetdos jornalisticos e, assim sendo, controlar o processo de gatekeeping.

Os cinco niveis do estudo da andlise a comunicacdo, apesar das diversas variaveis,
ajudam a identificar o processo de selecdo dos contetidos e mostram como se processam todos

os critérios na hora de abrir ou fechar os portes a um determinado assunto.

Pode entdo concluir-se que “Em cada nivel de analise, podemos produzir centenas de
questionamentos e hipoteses utilizando milhares de variaveis, todas relevantes de alguma
maneira para o processo de gatekeeping” (Shoemaker e Vos 2011: 50). No entanto, os autores
rematam que dividir a analise em niveis pode ser uma mais-valia para a investigacdo, mas

também pode tornar obscura a ligacdo entre varios niveis.

Os portdes, as forcas que se exercem junto dos portbes, os canais pelos quais circula a
informacao e as sec¢des que organizam esses canais continuam a ser tdo Uteis em pleno século
XXI, como eram na época em que Kurt Lewin deu 0s primeiros passos no estudo deste teoria,
em meados do século XX. Quem o afirma sdo os autores Pamela J. Shoemaker e Tim P. VVos
que acrescentam ainda que ndo existe outra teoria, dentro do estudo dos media, que possa
“reivindicar uma ancestralidade de tamanha duragdo e com tantos trabalhos publicados”
(Shoemaker e Vos 2011: 181). No entanto, a continuidade e a utilidade da teoria do

gatekeeper no século XXI fica dependente “da criatividade dos pesquisadores e de sua

41



Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Relatorio de Estagio — Porto Canal

vontade de aprender procedimentos que analisem sistemas dindmicos” (Shoemaker ¢ Vos
2011: 188).

3.1.2 CRITICA A TEORIA DO GATEKEEPER

A teoria do Gatekeeper foi alvo de vérias criticas e perdeu prestigio por, aparentemente,
a escolha de noticias ser feita com base numa explicacdo psicoldgica e deixar de lado os
aspetos sociais. A teoria chegou mesmo a ser substituida pelos paradigmas da construcao da
realidade. No inicio as criticas a teoria incidiam, entdo, sobre a subjetividade na sele¢do das
noticias, mas, posteriormente, criticou-se o facto de ser influenciada por critérios
profissionais, nomeadamente a rotina de producdo — de resto um nivel de andlise de
Shoemaker e Vos, visto que, no caso de o jornalista ja ter um método de trabalho estipulado, é
provavel que ndo va alterar esses habitos. Podera até ter a ambicdo de mudar as rotinas, mas é
dificil que isso aconteca, porque que se a rotina adotada mostra eficacia no resultado final o
profissional ndo ira arriscar outros métodos com receio de que a qualidade do produto final

seja posta em causa.

Os meios de comunicagdo sdo locais de trabalho que estdo sempre “em cima do
acontecimento”, logo € necessario que haja uma capacidade de resposta muito rapida, tanto
nas tomadas de decisdes, como no processo de criacdo da noticia. Isto leva-nos a questionar
até que ponto a pressdo do tempo podera influenciar o fluxo de producdo da noticia. Esta
pressdo a que os profissionais estdo sujeitos faz com que as decisGes sejam, muitas das vezes,

inconscientes.

Outro fator que j& aqui foi mencionado e que também levou as criticas desta teoria €
precisamente o facto de as matérias noticiosas estarem sujeitas a uma pré-selecdo mediante as
linhas editoriais. Se uma empresa for contra a publicacdo de um determinado tipo de noticias,
é Obvio que o profissional, que para ela trabalha, ndo vai desobedecer a esses principios.
Mesmo que o tentasse fazer, com toda a certeza que essa matéria noticiosa néo iria ser

publicada, pois 0s responsaveis pelos critérios editoriais da empresa ndo o iriam permitir.

42



Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Relatério de Estagio — Porto Canal

1 [13 2 ! ~
| INFORMAGCAO |y | GATESY ' __ 1 pUBLICAGAO |
- | PORTOES | -

ALTERACAO DO FLUXO DE

INFORMAGCAO . . )
Figura 1. Difuséo da Informacéo

O jornalista deixa de ser imparcial e deixa de seguir 0s seus proprios impulsos pessoais,
para cumprir as normas e a politica editorial da empresa. Assim as noticias, quando chegam
aos leitores, ja passaram pelas fortes exigéncias da estrutura das organizacdes, o que faz com
gue ndo tenham sido determinadas apenas pela subjetividade. Apesar da perda de
imparcialidade ter sido considerada a maior critica a esta teoria, raros sdo os jornalistas que
estdo contra as linhas editoriais das empresas. Os profissionais aceitam o0s sistemas impostos
em virtude de vérios fatores, nomeadamente puni¢cfes e recompensas, vontade de crescer

profissionalmente e o prazer pela atividade.

Apesar das criticas apontadas, a teoria do Gatekeeper ndo pode ser considerada errada,
porque no jornalismo ndo existe o certo e o errado. As empresas jornalisticas trabalham com

as teorias que jogam a favor das suas ideologias de trabalho.

A Teoria Organizacional foi a que mais contestou o Gatekeeper, apresentando alguns
erros e limitaces da teoria. De forma sucinta, a teoria Organizacional diz que a teoria analisa
a noticia apenas a partir de quem a produz, esquece que as normas interferem no processo e

menciona ainda que esta teoria desconsidera a estrutura burocratica e a desorganizacao.
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4. DESCRICAO DO ESTAGIO
4.1 OPORTO CANAL

Sao sete anos de histdria que marcam o crescimento da informacgdo e da credibilidade
do Porto Canal.

A 27 de julho de 2004, ja se noticiava a abertura de um novo canal:

Recuperar a ideia de uma televisdo direcionada para Area Metropolitana do Porto
(AMP), perdida com a venda da NTV a RTP, levou um grupo de pessoas ligadas a
comunicagdo a lancar um novo canal. Chama-se Porto Canal e deverd ser lancado no
primeiro trimestre de 2005. (Jornal de Noticias — Internet, 27 /06 /2004)’

Entretanto com mais alguns falsos alarmes, foi a 29 de setembro de 2006 que se
iniciaram as emissdes e até agora as evolugdes tém sido muitas. Inicialmente a grande aposta
do canal era a informacdo de interesse especifico na regido do Grande Porto. Contava com a
colaboracdo de empresas, autarquias e outro tipo de entidades, nomeadamente a Universidade
do Porto. Mais tarde a empresa deixou de estar focada apenas na area do Grande Porto e abriu
portas a todo o Norte do pais. Com a criacdo de varias delegacdes, foi possivel alargar o
publico-alvo e criar mais contetdos dedicados a toda a regido norte. Em 2010, como
experiéncia piloto, estavam a funcionar pela primeira vez as delegacdes de Tras-os-Montes,
Alto Minho e Tamega. No inicio de 2011 iniciaram atividade as delegacBes de Guimaraes,
Braga e Douro. J& durante o decorrer do meu periodo de estagio (2012) inaugurou-se mais
uma delegacdo, desta vez em Lisboa, que funciona em parceria com a Agéncia de
Comunicacdo Lusa. Apesar de ndo estar geograficamente situada a norte do pais, a delegacao
de Lisboa, direcionada para os assuntos politicos, dizia-se essencial. Era importante estar em
contacto permanente com os deputados eleitos pelos circulos eleitorais do norte. O intuito é

dar sempre voz ao norte do pais mesmo sendo a partir de Lisboa.

Em 2013 foi a vez da regido do centro comecar também a ter cobertura jornalistica do

Porto Canal, inaugurando-se assim a delegacdo do Entre Douro e Vouga e a delegacdo de

" http://www.jn.pt/Paginalnicial/Interior.aspx?content_id=447688 (consultado a 14 abril 2013)
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Aveiro. A intencdo de criar todas estas delegacdes foi dar voz aos territorios menos
mediticos, praticar um jornalismo de proximidade e debater os problemas que por norma ndo
tém cobertura informativa. E importante salientar que cada uma das delegacdes é constituida
por equipas de dois elementos: um jornalista e um repdrter de imagem. Estas microequipas
sdo o complemento daquela que € a ideologia do canal visto que ddo visibilidade as principais
comunidades urbanas nortenhas e trabalham para a descentralizacdo da sua producdo

televisiva.

Esta organizacdo da empresa em varias delega¢des distribuidas pela regido norte prevé
que a misséo deste canal de televisdo € chegar perto dessas comunidades em especifico. Nao
fazendo cobertura jornalistica em todo o territério nacional, assume-se como um canal
dedicado a uma regido delimitada geograficamente. Para Camponez o que distingue a
informagao regional da nacional “tem a ver com as formas de organiza¢cdo empresarial e sua
estratégia claramente vocacionada para uma abordagem dos temas tanto mais generalistas
quanto generalista se pretende que seja o seu publico num territério mais ou menos vasto”

(Camponez 2002: 108).

O més de agosto de 2011 é uma data que marcou o Porto Canal e o “vestiu de azul”. O
Futebol Clube do Porto passou a gerir a estacdo em parceria com a dire¢do do canal e também
com a empresa espanhola Media Luso. Foi a partir deste marco historico que se deu o grande
boom, mudando por completo a grelha de programas bem como toda a estrutura hierarquica
da empresa. Sendo desde entdo “um canal com clube” ndo deixou de ser um canal
essencialmente informativo. No entanto, passou a ter a transmissdo diaria de varios programas
de teor desportivo, claro esta com total destaque para o clube azul e branco.

Em qualquer circunstancia o Porto Canal é sempre apresentado como um canal
generalista, de cariz regional, mas com a vantagem de ter uma difusdo a nivel nacional. E
distribuido pelas diversas plataformas de cabo e satélite.

Decorria ainda 0 mesmo més do mesmo ano quando um novo elemento passou a fazer
parte da equipa: Domingos de Andrade, ex-diretor-adjunto da Agéncia Lusa e ex-chefe de
redacdo do Jornal de Noticias. Desde entdo assume fun¢des como diretor de informacéo do
Porto Canal.

Ja em 2012, mais um grande marco para a historia do canal. A entrada do conhecido
jornalista Julio Magalh&es, vindo da TVI, onde era diretor de informagéo. VVeio para continuar

a ser diretor, mas desta vez como representante maximo do Porto Canal. Assumia, assim,
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fungBes de diretor geral do canal. Também em 2012 foi ano de mudanca para a propria
estrutura onde se alojava a sede do Porto Canal. Foram feitas grandes obras de remodelacéo
nas instalacdes que, com a criacdo de novas salas de trabalho e o aumento e melhoramentos
dos estudios, permitiram aumentar significativamente os niveis de producédo e a quantidade de
programas. Os recursos humanos também foram melhorados criando-se novas equipas.
Estipulando os objetivos e funcbes de cada equipa, € possivel produzir cada vez mais e

melhor.

Atualmente o canal apresenta uma grelha com 24 horas de transmissédo televisiva com
uma producdo cem por cento nacional. A expansdo do projeto Porto Canal é inegavel, sendo
que foi a primeira estacdo de televisdo nacional a usar uma nova tecnologia que veio abrir
novos horizontes para transmissfes em direto. Trata-se do LiveU, um sistema que permite
total mobilidade a equipa de reportagem, visto que ndo é necessaria uma ligacdo via satélite.
Este equipamento permite transmitir a informagdo de um modo mais rapido, mais proximo e

mais real.

Recentemente o Porto Canal apostou na criacdo de parcerias com algumas autarquias
locais. No que respeita a maioria das delegacdes, estrategicamente localizadas nas principais
cidades da zona Norte, surgiram de contratos e parcerias com 0s municipios das Comunidades
Intermunicipais. Por via destes acordos, a estacdo de televisdo consegue criar as condic¢oes
necessarias para manter em funcionamento permanente as delegacGes. Embora as condi¢des
das varias parcerias possam variar, normalmente este tipo de acordos implica uma cobertura
mensal obrigatéria de um determinado numero de eventos nos varios municipios da
Comunidade. Por vezes este tipo de entendimentos pode suscitar dividas quanto a isencdo das
informacdes transmitidas, mas também é verdade que sdo uma grande estratégia para que o
canal consiga expandir a sua area de cobertura jornalistica sem que tenha que empenhar um
grande investimento financeiro. Em tempos de crise, poderd dizer-se que sdo medidas
lowcost, mas permitem ao Porto Canal manter as equipas diariamente nas delegacdes, o0 que
faz, sem duvida, enriquecer os contetdos de alguns dos programas diarios, nomeadamente o
“Territorios”, que acaba por ser praticamente alimentado pelas pegas produzidas nas diversas

delegagdes.

E importante referir que, apesar das parcerias e da grande cobertura a nivel cultural, o
trabalho desenvolvido pelas delegacGes ndo passa sé por este conceito. Ha4 também o reverso

da moeda. Ao ter uma equipa em cada canto da regido Norte, existe sempre a oportunidade de

47



Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Relatorio de Estagio — Porto Canal

criar contedos informativos que servirdo para os telejornais diarios. No fundo, através destas

estratégias, o canal ganha também na diversidade informativa.

Atualmente o Porto Canal conta com cerca de 90 pessoas que trabalham diariamente
para que a estacdo se aproxime cada vez mais da estrutura dos canais generalistas portugueses
em sinal aberto — RTP, SIC e TVI. A grelha de emissdo é prova disso. A variedade de

programas consegue chegar a varios grupos sociais e etarios.
Vejamos a lista de programas por categorias:

Informacao: Jornal das 13h; Jornal Diario, Ultimo Jornal; Grandes Entrevistas e

Debates;

Desporto: Flash Porto; Grandes Adeptos; 45 minutos & Porto; Cadeira de Sonho;
Atualidade: Concelhos e Negdcios; Parlamento da Regido; Pdlo Norte; Pena Capital;
Opinido: Testemunho Directo;

Saude/Ciéncia: Consultério; Mentes que Brilham;

Talkshow: A conversa com Ricardo Couto;

Cultura/Historia: Caminhos da Historia; Territorios; Pontos Cardeais; Culture Club;
Gastronomia/Culinaria: Clube dos cozinheiros; Imperdiveis;

Grande Reportagem: Primeiro Paragrafo;

Entretenimento: Porto Alive; Grandes Manhds; Grandes Conversas; Estacdo de
Servico;

Cinema: Cinema Batalha;
Séries: Major Alvega,;

Com meios mais escassos que 0s principias canais generalistas no panorama nacional, a
verdade é que o Porto Canal tem vindo a conquistar audiéncias e um publico fiel, isto porque
tem procurado cada vez mais oferecer aquilo que os publicos tendencialmente procuram. A
aposta nos programas de entretenimento em horério da manhd, a semelhanca do que acontece
na RTP, SIC e TVI, é um dos exemplos. Mas a ambicdo de expandir o projeto ndo tem
descurado a preocupacéo da proximidade com o Norte. A principal ideologia € contribuir para

a descentralizagdo da producédo informativa, que € na sua maioria proveniente de Lisboa.
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Esta preocupacdo em ir ao encontro dos interesses dum publico em especifico traz
alguns frutos. Nota-se que o Porto Canal estd a causar impacto direto no publico,
principalmente aquando das reportagens de rua. A estacdo ja é reconhecida pela maioria da
populacdo da regido Norte. “O Norte comega aqui” ¢ o slogan do canal e revela bem o
empenho em dar destaque a uma regido, sempre com um olhar sobre todo o pais, até porque a
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social considera-o como um canal de ambito

nacional.®

4.2 ATIVIDADES REALIZADAS NO PORTO CANAL

A rotina do Porto Canal é constituida por vérias atividades, desempenhadas pelos
diversos departamentos. O departamento de informag&o foi o que me acolheu durante os seis
meses de estagio e foram muitas as atividades que realizei, tanto de cariz didrio como
semanal.

Comeco por descrever as atividades diérias que inicialmente sdo atribuidas aos
estagiarios. Posso afirmar que a primeira tarefa realizada por todos os estagiarios é a ronda.
Trata-se de uma lista com os contactos telefonicos dos bombeiros, policia, GNR, capitanias,
etc. (Anexo 1), para os quais é necessario ligar, varias vezes por dia, para que se consiga saber
se houve algum acontecimento que mereca destaque noticioso. E um processo demorado,
devido a longa lista, e que por vezes se torna macador. No entanto, é importante que este
procedimento seja feito todos os dias. Aqui comegamos a trabalhar as fontes. E necessario
criar empatia com a pessoa que esta do outro lado de modo a que consigamos obter 0 maximo
de informacdo. Caso se trate de um acidente rodoviario, o importante a reter € a gravidade da
situacdo. Se for apenas um acidente ligeiro, sem feridos, que ndo cause grandes transtornos no
transito ndo devera causar grande impacto a nivel noticioso. Em contrapartida, se houver um
grave acidente, com varias viaturas, que tenha registo de feridos graves ou mesmo vitimas
mortais, com toda a certeza a coordenagdo envia uma equipa de reportagem. Foram varias as

vezes em que 0s acontecimentos “apanhados” das rondas foram aberturas dos jornais.

8 “Em 28 de Setembro de 2006, a ERC autorizou a transmissdo de outro canal tematico de cobertura nacional e
acesso ndo condicionado, denominado Porto Canal (Deliberacdo 8-A/2006, de 28 de Setembro de 2006). Este
canal iniciou as emissdes no dia seguinte, em 29 de Setembro de 20067, (http://www.gmcs.pt/pt/autorizacoes).
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Todos estamos habituados a ver nos blocos informativos dos canais de televiséo
pequenas frases a passar em rodapé. No Porto Canal esses apontamentos noticiosos sdo
designados de Push-ups (Anexo 2). Diariamente sdo vistos os destaques da imprensa a nivel
nacional e também regional, de modo a que se consiga fazer uma compilacdo das noticias do
dia. A partir dessa compilacdo sdo criadas frases, que contém a informacdo necessaria para
que se perceba o que aconteceu. Ao criar a lista de frases é necessario ter em conta as trés
categorias em que se devem inserir. A divisdo é feita entre Norte, Pais e Mundo. Assim cada
categoria esta associada aos acontecimentos que lhe dizem diretamente respeito.

Antes de avancar na descri¢do da rotina do Porto Canal é importante fazer referéncia a
divisdo territorial em que este meio de comunicacao atua. Em todas as secretérias esta exposto
um mapa da regido norte do pais que se encontra dividido por cores (Anexo 3). Cada cor
representa uma delegacdo, com os limites do territorio de cada. Através deste mapa é
facilmente percetivel qual a area de atuagdo do canal. Por outro lado, esta ferramenta auxilia a
equipa de producdo de informacgdo, no que diz respeito a organizacdo do dia de trabalho de
casa equipa.

Passo, entdo, a falar da maior tarefa dos produtores de informacéo, onde estive inserida
na maior parte do meu estagio. Existem duas bases de dados que fazem a divisdo entre os
servigos da Sede (Anexo 4) e os servicos das equipas de reportagem das delegacbes (Anexo
5). Diariamente entram nas caixas de correio eletrénico do Porto Canal centenas de e-mails a
dar conhecimento de iniciativas e situacdes que possam ter interesse mediatico. E através
desses e-mails que chega a maior parte das informacdes. Sdo devidamente divididos entre a
agenda da sede e a agenda das delegacOes e a informacdo é colocada cronologicamente por
dias e por horas. No entanto, existem outras fontes de informacédo. Vérias noticias publicadas
nos jornais impressos do dia, e também nos online, podem funcionar como sugestdes de
reportagem. Nestas situacdes a matéria é analisada e o produtor que assumir essa funcao tem
que agendar a reportagem para o dia seguinte, ou até mesmo para o préprio dia, para que nao
se corra o risco de a noticia perder atualidade. Depois de todas as informagdes terem sido
inseridas na base de dados — as agendas —, € feita uma selecdo do que tem interesse
jornalistico. Essa escolha fica ao critério da Chefe de Redacdo. Como ja vimos anteriormente,
aqui pode entrar em acdo a Teoria do Gatekeeper. A chefe de redagéo torna-se um portao e s
deixa passar a informacgédo que considera relevante. Acaba por ser uma escolha pessoal feita
em funcgdo dos seus interesses. Por exemplo, se estivéssemos perante as mesmas informacdes,

mas com uma pessoa diferente a fazer a selegcdo, o resultado poderia ndo coincidir. Cada
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pessoa tem 0s seus interesses e ideologias, pelo que a escolha dos servigos pode estar
condicionada mediante a pessoa que os seleciona. E 6bvio que ha temas aos quais nenhum
chefe de redacdo ou meio de comunicacgdo social pode fugir, nomeadamente eventos com a
presenca de chefes de estado, como o Presidente da Republico ou Primeiro-ministro. No
entanto, outro tipo de eventos, como iniciativas solidarias por exemplo, j& fica ao critério de
quem estd a ver as sugestdes do dia. A chefe de redacdo torna-se entdo num porteiro que
apenas abre o portdo ao que julga ser importante em termos jornalisticos. Quando a selecdo
dos servicos estiver concluida é necessario atribuir a cada iniciativa uma equipa — constituida
por um jornalista e um repdrter de imagem. E um trabalho que requer muita atenco por parte
da Chefe de Redagdo para que ndo sejam marcados servi¢os sobrepostos a mesma equipa.
Depois de todas as equipas distribuidas pelos varios servigos, a agenda final (Anexo 6) é
entregue a producdo, que posteriormente tem que informar todos os jornalistas e reporteres
dos servicos que lhes foram atribuidos para o dia seguinte. O passo seguinte na producéo é a
criagdo do alinhamento com as pecas a serem feitas no dia seguinte. Neste alinhamento vao
estar anotados os nomes de todas as pecas para que ao longo do dia, também neste
documento, se possam anotar os oraculos e nomes dos intervenientes em cada reportagem
(Anexo 7).

Todas as semanas é feita uma reunido de planeamento semanal, onde também se
estipulam vérias reportagens e temas a abordar em determinados dias. Nesta reunido séo
selecionados varios temas para a cria¢do de dossiers de reportagens.

Os dossiers sdo conjuntos de duas ou mais pe¢as sobre 0 mesmo assunto que devem ser
emitidas juntas de forma légica. Ou seja, por norma existe uma peca de contextualizacdo
sobre 0 tema em questdo, para que o telespectador fique totalmente esclarecido sobre o que
esta a ser falado. De seguida devera haver, pelo menos, mais uma peca que contenha um caso
pratico, algum especialista a falar, opinido publica, etc.. (Anexo 8). Esta foi uma das
realidades que mais acompanhei. A produtora responsavel pelos dossiers muitas vezes
partilhou comigo o seu trabalho. E uma tarefa que requer algum trabalho, visto que é
necessario fazer uma pesquisa sobre o tema e conseguir casos praticos ou especialistas da area
que falem sobre o assunto. Foi a altura em que comecei a aperceber-me da pressao e do stress
tantas vezes associados ao jornalismo. Se uma peca estava programada para entrar no fim-de-
semana, obrigatoriamente o0 agendamento tinha que estar feito a tempo e horas. Depois de
tudo agendado coloca-se a informacgdo na agenda (Anexo 9) — da sede ou das delegacdes

mediante o local onde foi agendada a reportagem — para que o jornalista destacado para esse

51



Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Relatorio de Estagio — Porto Canal

servico perceba tudo aquilo que é pedido para a reportagem. Nas folgas e férias da produtora
responsavel pelos dossiers de informacdo, foi-me pedido que durante esses periodos eu
ficasse responsavel pela organizacdo e agendamentos dessas reportagens. Participava nas
reunides de planeamento e levei 0 meu trabalho a bom porto, nunca tendo deixado nenhum
objetivo por cumprir.

No decorrer do estagio também ajudei na producdo de véarios programas informativos.
Maioritariamente a grelha do Porto Canal, no que diz respeito a informacéo, é constituida por
programas de debate. Para este tipo de programas é necessario sugerir temas que possam ser
transformados em debates e conseguir um leque de convidados que estejam aptos a falar sobre
0 assunto. Através de varias pesquisas e depois de varios contactos com entidades,
associacfes ou outros agentes envolvidos no tema sugere-se uma lista de convidados a
direcdo e a chefe de redacdo. Caso a lista de convidados seja aprovada a producdo pode
avancar com 0s convites para o programa.

O programa ao qual estive mais ligada foi o “Concelhos e Negocios”. Trata-se de um
espaco onde quatro convidados, moderados por um apresentador, falam sobre uma
determinada area de negécio que envolva os municipios. E imprescindivel que haja uma
relacdo entre 0 municipio representado e o sector que esta a ser abordado. Isto porque o
objetivo do programa é perceber qual a importancia do sector para o desenvolvimento do
municipio, nomeadamente no que diz respeito ao crescimento econémico, criacdo de postos
de trabalho, descentralizacdo e mesmo prestigio. Ora o contrario também é debatido, ou seja,
de que modo as autarquias se envolvem nos projetos existentes nos municipios e até que
ponto ajudam no seu crescimento. Depois de todos os convites feitos e confirmados ainda ha
mais trabalho a fazer, no préprio dia do programa. Um trabalho de producdo ndo é apenas
conseguir os convidados e um bom tema. E preciso assegurar que tudo est4 em condicdes para
gue o programa se realize. A régie — local onde todas as emissdes sdo postas no ar — precisa
de receber atempadamente um alinhamento do programa (Anexo 10) e o cenario em estudio
tem que estar pronto a tempo e horas. Os colegas do estidio montam o cenario respetivo para
cada programa, mas é da responsabilidade do produtor de informacg&o verificar se esta tudo
operacional, bem como disponibilizar papel, esferograficas e dgua para todos os convidados.
E também necessario encaminha-los a caracterizagio onde sdo devidamente maquilhados para
obter uma melhor e mais correta imagem em televisdo. Quando tudo estd a postos para
comegar 0 programa, o produtor dirige-se & régie onde permanece durante todo o debate.

Normalmente os programas tém a duracdo de 50 minutos e durante esse tempo é funcdo do
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produtor dar a contagem decrescente, via auricular, a0 moderador para que assim este consiga
gerir da melhor forma o programa. Também durante o tempo em que esta na régie o produtor
tem que lancar os oraculos. Trata-se das frases que aparecem no televisor durante a emisséo.
Estas frases podem ser relacionadas com o tema que estd em cima da mesa ou podem ser
frases que os proprios convidados dizem no momento, funcionando assim como cita¢des. Este
trabalho requer muita concentragéo, pois ao mais pequeno descuido podemos perder uma boa
expressao ou opinido dada pelos convidados. Nos dias anteriores ao programa € necessario
promové-lo de modo a que os telespectadores figuem interessados no tema e tenham vontade
de ver o programa. Para isso, durante os intervalos vai sendo emitida uma promogédo do
programa. Essa “promo” — tal como é designada no canal — é um m pequeno video com
imagens do sector que sera debatido e com uma voz-off que esclareca ao publico o que vai
poder ver no programa. Ora como muitas vezes também assumi o papel de produtora do
programa Concelhos e Negocios tomei a liberdade de escrever os textos para a gravagdo do
video promocional (Anexo 11). Foi uma atitude que me valeu alguns elogios por parte da

direcdo, visto que a produtora do programa ndo tinha por habito fazé-lo.

4.2.1 A INFORMAGCAO NO PORTO CANAL

A informacdo é, sem davida, a grande aposta do Porto Canal. Para além dos jornais, que
tém em média a duracdo de uma hora, a informacdo € sempre atualizada com pequenas
sinteses informativas que ddo conhecimento dos acontecimentos mais importantes do dia e
onde se descortina um pouco do que podera ser visto nos referidos jornais diarios. Todos os
dias, salvo algumas excecbes, os blocos informativos contam com a participacdo de
convidados que comentam em direto os temas previamente selecionados. Por norma o0s
convidados que fazem os comentarios no bloco informativo das 20h00 s&o fixos, tendo, cada
um, um dia habitual para o espaco de comentario (Anexo 12). Apenas & necessario que no
proprio dia a producdo os contacte para Ihes dar conhecimento dos assuntos que irdo abordar.
Ja para o bloco informativo das 24h00 os convidados ndo sdo fixos. Todas as semanas €
criada, pela producgédo, uma lista com sugestdes de convidados. Assim que a lista sugerida for
aceite pela direcéo, oficializam-se os convites (Anexo 13). No caso do jornal das 24h00 esté&o
sempre em estudio dois convidados, pelo que é necessario ter em atengdo que devem
pertencer a ideologias politicas diferentes. Um terd que ter ligacdo ou ideologia politica de
direita, enquanto o outro convidado tera que estar ligado a esquerda. Isto € importante para
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que se crie um didlogo com troca de opinifes e ideias, caso contrario os discursos seriam
demasiado idénticos, 0 que n&o iria criar tanto interesse e impacto para o telespectador que

esta a assistir.

Até chegar o momento do jornal ir para o ar, ha um grande trabalho por tras a ser feito.
E necessario criar prioridades quanto as reportagens feitas durante o dia. Do ponto de vista
medidtico, algumas sdo mais importantes que outras, e é a partir dessa categoriza¢do que se
comeca a idealizar o alinhamento. No processo de decidir a ordem pela qual as pecas devem
ser emitidas ha muito em jogo. E necessério perceber qual o tema com mais impacto — esse
sem duvida sera a abertura do jornal. No entanto, no caso do Porto Canal, essa tarefa nem
sempre é simples. Nos canais generalistas nacionais, quando existe um tema forte em
destaque que tenha interesse a nivel nacional, talvez ndo pensem duas vezes em alinhar esse
tema para a abertura dos jornais. Ja no Porto Canal, mesmo que também tenhamos esse
mesmo tema com impacto a nivel nacional, poderd haver outra tematica importante, que
merega destaque na abertura do bloco informativo. Isto acontece quando existe um
determinado assunto que diga respeito diretamente a regido norte, ou a uma area especifica
onde o Porto Canal atue. Nestas situacGes estd na balanca o jornalismo de proximidade, do
qual o Porto Canal ¢ apologista e que tenta sempre manter, e no outro prato a importancia dos
acontecimentos nacionais. Ap6s uma troca de ideias entre coordenadores e direcdo de
informac&o é urgente que se tome uma decisdo. A maior parte das vezes o canal segue a sua
prépria ideologia e mantém-se proximo do telespectador que o segue, tendo assim como
abertura um tema ligado a regido norte (Anexo 14). Mas héa dias em que nado se pode fugir aos
temas nacionais, até porque o lema no Porto Canal é “do Norte para o Pais”. Logo também
tem que ir ao encontro desses interesses. Deste modo é facil perceber que em alguns casos a
abertura dos jornais do Porto Canal tera que ter destaque nacional e ndo regional. No entanto,
como podemos verificar no anexo 15, apesar do tema de abertura ir ao encontro das
problematicas nacionais, imediatamente a seguir esta alinhada uma pe¢a no seguimento do
mesmo tema, mas com um caso exemplificativo das consequéncias dessa tematica na regido

norte.

4.2.2 REPORTAGENS

As reportagens sdo um dos elementos mais importantes de uma redacdo. Se as

reportagens ndo forem feitas ndo € possivel pdr os jornais no ar. Ora, como ja foi dito
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anteriormente a maioria das reportagens é definida mediante os servigos de agenda. Mas
também é importante ter em atengdo os acontecimentos do proprio dia que ndo se conseguem
prever no dia anterior. Na redacdo, o dia comeca pela leitura das principais noticias
publicadas pela imprensa nacional (Jornal de Noticias, Diario de Noticias, Publico, Jornal I,
Correio da Manha, Jornal de Negdcios, Diario Econémico). E através desta analise a
imprensa nacional que surgem novas ideias de reportagem. Noticiar um acontecimento porque
0 outro orgdo de comunicacdo também noticiou € ja uma tendéncia, mas outros fatores
também estdo em jogo. O Porto Canal tende a recuperar varias histérias dos jornais nacionais
que estejam relacionadas com a regifo norte. E quase como uma obrigacdo do canal. Em
observacgdo durante o estadgio foram muitas as vezes que ouvi frases como: “Isto € no Norte,
temos mesmo que fazer esta pe¢a” ou em contrapartida “Ndo é nosso. E 14 para baixo, ndo nos
interessa”. Claro que o facto de as delegacdes do Porto Canal estarem presentes apenas na
regido Norte influencia estas escolhas, mas no fundo esta € a missdo do canal, dar destaque as
noticias do Norte. Mas, como ja vimos anteriormente, também se da destaque em alguns
assuntos que dizem respeito a todo o territorio nacional. S6 que aqui hd uma caracteristica que
marca a diferenca entre o Porto Canal e os canais generalistas. Recordo-me, por exemplo, de
uma noticia publicada sobre o turismo durante as férias da Pascoa. Um estudo do Instituto
Portugués do Turismo dava conta de que sete em cada dez portugueses ndo tinham intengdes
de fazer férias durante aquele periodo. Dadas as circunstancias econdmico-financeiras que o
pais atravessava a coordenacdo decidiu dar destaque ao tema, mas ndo se limitou a fazer
reportagem com os dados apresentados naquele estudo. Foi feito um balango do cenario das
férias da Pascoa dos portugueses, mas com uma contextualizacdo a Norte. Para isso, foi
contactado pela producdo o Presidente da Entidade do Turismo da Regido Norte, que nos deu
0 Seu parecer quanto ao turismo no norte do pais, varios hotéis e também agéncias de viagens.
A conclusdo foi que, apesar do estudo ter revelado que haveria menos gente a passar férias, no
Norte eram muitos os hotéis com lotacdo esgotada e que o0 nimero de reservas para viagens e

atividades turisticas ndo era inferior em comparagéo com o ano anterior.

Sdo estas opcdes editoriais que caracterizam o Porto Canal e que o fazem destacar-se
dos outros meios, visto que consegue transmitir uma imagem mais exata da realidade na

regido norte.

Apesar de ter estado a maior parte do meu estagio ligada a producdo de informacao,

também estive muito ligada a esta realidade da realizac&o das reportagens.
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Ao contrario do que estava previsto inicialmente, foi-me dada a oportunidade de fazer
alguns trabalhos jornalisticos. A partida os estagiarios ndo o podem fazer, mas em alguns
casos, quando os estagiarios provam ser capazes, sdo abertas excecdes. E com orgulho que
digo que no meu caso foram muitas as vezes que isso aconteceu, fosse atraves de servigos
previamente marcados em agenda ou reportagens de Ultima hora que surgiram no proprio dia.
Para além de reportagens de informacdo, também fui destacada para a realizacdo de algumas

reportagens de cariz cultural alinhadas para outros programas (Anexo 16).

A realizacdo de uma reportagem passa por varias fases. Depois de termos a informacéo
sobre o assunto da reportagem, que pode ser cedida pela producdo ou pesquisada por nos,
avancamos para o terreno juntamente com o repérter de imagem. Chegados ao local é
importante analisar 0 que esta a acontecer e confirmar que as informagfes que temos
correspondem a verdade. Para isso Sd0 necessarias entrevistas. As entrevistas mudam de
situagdo para situacdo. Se formos fazer uma reportagem sobre a visita de um elemento do
Governo, sabemos que temos obrigatoriamente que falar com ele. O tema poderd também
variar, até porque habitualmente os jornalistas, nestas situacdes, querem fazer perguntas sobre
questdes da atualidade e ndo sobre a visita em si. As perguntas vao entdo ao encontro das
decisbes do Governo que tém influéncia na vida da populagdo — subida de impostos, picardias
entre ministros, falta de professores nas escolas, aumento dos salarios, aumento do

desemprego, entre outros.

Quando se trata de outro tipo de reportagens € obrigatdrio que se tenha sempre conteddo
gue mostre os dois lados dos intervenientes na situacdo que gera a noticia. Por exemplo, numa
manifestacdo de trabalhadores contra a empresa que tem salarios em atraso, é imprescindivel
que se consigam entrevistas com Vvarios trabalhadores que mostrem o desagrado para com a
situacdo, e também uma reacdo da administracdo da empresa. Quando as empresas nao
guerem gravar entrevistas, tenta-se sempre que pelo menos facam chegar a redacdo um
comunicado sobre a situacao e 0 que estdo a pensar fazer para solucionar o problema. Quando
esse comunicado é enviado, o jornalista coloca essa informagéo no texto da sua reportagem;
guando a empresa ndo o faz, o profissional do jornalismo é obrigado a mencionar que a

empresa em questdao ndo quis falar sobre o assunto.

Ainda no terreno e depois das entrevistas estarem gravadas € importante que o jornalista
se coordene com o seu colega repdrter de imagem. No Porto Canal sdo os jornalistas que

editam as pecas, por isso tém que dizer ao reporter de imagem o tipo de planos que pretendem
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e qual a duragdo que a reportagem tera. Assim é mais facil para o repérter de imagem saber

em media quantos planos s&o necessarios.

De volta a redacdo inicia-se 0 processo de edicdo. O jornalista escreve o texto que
resume 0 acontecimento que esta a noticiar de modo a que as entrevistas feitas no terreno se
encaixem na peca (Anexo 17). Esse texto, chamado de voz-off, € gravado em &udio pelo

jornalista para complemento da reportagem audiovisual.

Depois da peca editada a coordenacdo tem que a ver para confirmar que pode ser
emitida. Apos ter sido aprovada, o jornalista grava a peca para uma cassete e entrega-a
diretamente na régie para que 0s técnicos consigam ter as pecas todas no servidor a tempo de

serem emitidas no jornal.

O jornalista tem ainda a responsabilidade de escrever um pequeno texto que deve
entregar ao pivot que ird conduzir o jornal, para que este leia antes de ser lancada a
reportagem em questdo. As frases que aparecem nos oraculos durante a peca também sdo
sugeridas pelo jornalista que a assina (Anexo 18).
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5. DA TEORIA A PRATICA: O CASO DO PORTO CANAL

Como todos os 6rgdos de comunicacdo social, o Porto Canal também estd sujeito a
pressOes diarias. Casos de Ultima hora, a obrigacdo de ter as matérias noticiosas prontas a
tempo de serem emitidas e os critérios editoriais da empresa séo fatores que podem levar ao

condicionamento do processo normal da informacéo até chegar a noticia final.

Na rotina diaria do Porto Canal, visto que ndo € nenhuma exce¢do em comparagao com
as outras empresas informativas, é muitas vezes aplicada a teoria do gatekeeper. Isto verifica-
se logo na producdo de informagédo, onde chegam as informagOes de todos os eventos e
assuntos que podem ser alvo de interesse jornalistico. As informacBes chegam
maioritariamente via e-mail e sdo colocadas na base de dados. Diariamente a Chefe de
Redacdo pde em pratica a teoria do gatekeeper, quando faz a selegcdo dos servicos para o dia
seguinte. De todas as informacgdes que chegam a producdo de informacéo apenas algumas tém
interesse para os contetdos do canal. Logo ai, a Chefe de Redacdo torna-se num “porteiro” ao
selecionar uns servicos e a deixar de lado outros. Depois, ja no dia seguinte e com a atribuicao
dos servigos a cada jornalista, estes avancam para o terreno com as indicagdes previamente
selecionadas. Esta rotina pode ser comparada ao estudo realizado por White, quando analisou
os critérios de selecdo das informacdes feitas por um jornalista com mais de 25 anos de

experiéncia, ao qual chamou “Mr. Gates”.

Passada a fase de investigagéo e recolha de informacgdes no local do acontecimento, a
equipa de reportagem regressa para a redacdo onde da inicio ao processo de construcdo da
noticia. Ora, é aqui que a noticia, até chegar ao resultado final, passa por mais uma série de
portdes. Em primeiro, o jornalista escreve o voz-off (texto que faz a contextualizacdo do
acontecimento que esté a ser noticiado e que vai introduzir as falas dos entrevistados ao longo
da reportagem) e logo aqui, o texto tem que passar pela aprovacdo dos coordenadores ou
mesmo da chefe de redacdo. Por vezes, os jornalistas mais experientes jA& ndo tém a
necessidade de mostrar todos o0s textos que escrevem, no entanto quando a pega estiver

concluida se algo ndo agradar as chefias os jornalistas séo obrigados a alterar o texto inicial.

Depois de escrito e gravado o voz-off inicia-se 0 processo de edicdo. Como nao podia
deixar de ser, também aqui o trabalho tem algumas condicionantes. Uma peca jornalistica

para televisdo deve ter entre 1°30°” a 2°. Ora se um jornalista tem muita informag&o, sera
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obrigado a fazer uma pré-selecdo do que ira introduzir na reportagem, o que podera fazer com
que ndo seja possivel transmitir toda a informagdo, mas apenas a informacgdo considerada
fundamental. Estamos perante o portdo da durabilidade das pecas que pode influenciar o
resultado final, ou pode fazer com que a noticia ndo se torne tdo percetivel, caso ndo seja

possivel transmitir tudo aquilo que se recolheu no terreno.

Ainda durante o processo de edicdo € necessario escolher as imagens com que se ird
pintar a histéria. O jornalista pode ter idealizado uma sequéncia de imagens que podera néo
agradar a direcdo de informacdo do Porto Canal. Aqui temos duas situacGes possiveis: 0
jornalista editou a pe¢a com imagens demasiado chocantes e o diretor ndo quer ter esse tipo
de registo no ar, ou entdo podera acontecer precisamente o contrario. O jornalista, tendo em
conta todo o processo de elaboracdo da peca, prefere ndo usar imagens “pesadas” para o
telespectador, mas por algum motivo a coordenacdo considera que aquele determinado
assunto deve conter imagens fortes, muitas das vezes para que o poder da imagem torne a

historia mais forte também.

Terminado o processo de constru¢do da reportagem chega a hora do “teste final”. A
coordenacao é chamada para ver o resultado da peca. Apesar de ja ter passado por todos 0s
portdes anteriores, ndo significa que a noticia esteja pronta a ser emitida. Esta visualizacéo
final serve para que a coordenacdo veja se, de facto, o resultado corresponde a tudo aquilo que
foi pedido ao jornalista. Caso contrdrio a peca deverd ser reeditada mediante as

recomendacdes da coordenacdo/direcao.

Perante todo este processo verifica-se que o resultado final - aquele que o telespectador
vé - poderd muitas das vezes estar influenciado mediante o canal que o estd a emitir. O
jornalista, que assina aquele trabalho como sendo seu, na verdade podera ndo o ter feito
mediante o seu ponto de vista e os seus ideais. Tal como ja foi referido, nestas situacdes o
jornalista deixa de seguir os seus préprios impulsos para corresponder as espectativas da

empresa para a qual trabalha.

Contudo, como é de conhecimento geral, este processo ndo se verifica apenas no Porto
Canal. Todas as redagdes, sejam elas de televisdo, rédio, online ou imprensa escrita,

funcionam mediante este prisma.

No Porto Canal, ao contrario dos outros canais, existe ainda um outro grande portdo que
influencia todo o produto final de uma determinada seccdo: o desporto. O conhecido Futebol

Clube do Porto tomou conta da grelha do Porto Canal, em agosto de 2011, o que levou a
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introducdo de vérios espacgos ligados ao desporto acerca das atividades do clube. Era
previsivel que com este acontecimento os conteudos desses blocos j& estivessem mais que
definidos. Apenas sao transmitidas informacdes que se relacionem com o FC Porto e nédo sédo
transmitidas iniciativas de outros clubes, principalmente dos grandes rivais Benfica e
Sporting. Muitas das vezes os jornalistas da sec¢é@o de desporto dizem em tom de brincadeira
que ndo sdo jornalistas, mas sim produtores de contetidos para o FC Porto. E um tom de
brincadeira que acaba por ser verdade, isto porque todos os contetudos produzidos por eles
apenas mostram um lado da moeda. Num jogo FC Porto vs SL Benfica os jornalistas do Porto
Canal apenas véo ouvir as declaragfes do treinador, reacfes dos jogadores e opinides dos
adeptos do Porto. Nunca ddo voz ao outro clube. Estdo a ser totalmente parciais,

correspondendo assim aos critérios editoriais da empresa.

Assim sendo, mediante a minha perspetiva e através da observacao feita ao longo do
estagio, considero que se pode afirmar que, todos os dias, a Teoria do Gatekeeper estd bem
presente no Porto Canal. De manha a noite é preciso tomar decisfes que normalmente devem

corresponder aos ideais, objetivos e critérios editoriais da empresa.

5.1 APLICACAO DE INQUERITOS

O que sempre se pretendeu ao longo de todo o relatério foi criar uma ligacdo entre as

matérias teoricas e a realidade profissional do Porto Canal.

Nas seccOes anteriores foram apresentadas as minhas experiéncias vividas ao longo do
estagio, que através de uma observacdo participante me tornaram numa variavel interveniente.
Assim, poderia estar a afetar o resultado, ampliando, diminuindo ou mesmo anulando o0s

factos.

Surge entdo a necessidade de aplicar novos métodos para levar avante a investigacao.
Para explicar melhor o referido elo de ligacdo entre os dois pontos foi necessario fazer um

estudo de caso, tal como se prevé, o caso do Porto Canal.

O objetivo deste estudo de caso era fazer uma estatistica simples, para que se

compreendam claramente os resultados e para que se faga uma discussao pertinente.

Foi pedido aos jornalistas de informacdo do Porto Canal que colaborassem com esta
pesquisa de modo que, através dos dados obtidos, fosse possivel apurar de uma forma mais

real o peso que a teoria do gatekeeper exerce sobre a realidade daquela estacdo de televisao.
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Foram aplicados inquéritos (Anexo 19) com cinco questdes, as quais tém respostas fechadas,
semiabertas e abertas. O principal objetivo era analisar as respostas de modo a perceber as

suas opinides quanto a ligacdo entre a teoria e a realidade.

Considero gque 0s sujeitos intervenientes nesta pesquisa ndo poderiam ser outros, visto
que o que se pretende € analisar precisamente as influéncias da Teoria do Gatekeeper no Porto
Canal. Logo nédo faria sentido inquirir outros profissionais do jornalismo que ali ndo
trabalnem. Ora, neste ponto levantou-se a questdo no numero de inquéritos aplicados:
comparando com outros canais de televisdo, a equipa do Porto Canal é significativamente
mais reduzida, pelo que foram aplicados 18 inquéritos — nimero de jornalistas que constituem
a equipa. O inquérito aplicado dirigia-se a profissionais de comunicacao, era constituido por
cinco perguntas e demorou cerca de 10 minutos a ser preenchido. Os inquiridos foram
enquadrados no assunto em questdo e foi explicado que as respostas, dadas de forma annima,
serviriam Unica e exclusivamente de complemento a este relatorio de estagio. Os resultados
serdo facilmente analisados, na sua maioria de uma forma quantitativa, no que diz respeito a
classificacdo da metodologia do ponto de vista da abordagem do problema. As questdes com
resposta fechada e semiaberta permitem traduzir em nimeros as opinides e informacdes dadas
pelos inquiridos. A Gltima questdo, de resposta aberta, ja permite uma analise qualitativa,
visto que ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte
direta de informac&o para o inquirido, que aqui tem a liberdade de descrever a sua opiniéo.

Neste caso os dados sdo analisados indutivamente.

Do ponto de vista da sua natureza, a metodologia pode ser classificada como pesquisa
aplicada. O inquérito permite gerar conhecimentos para fazer a aplicacdo pratica dos
interesses dos inquiridos. No que diz respeito aos objetivos da metodologia, estamos perante
uma pesquisa descritiva, porque visa descrever as caracteristicas de determinada populacao,
neste caso dos jornalistas do Porto Canal, quanto a um determinado fendmeno — a influéncia

das barreiras da comunicagdo no quotidiano da profisséo.

5.2 RESULTADOS

Varios sdo os estudos em que estd comprovado que os profissionais do jornalismo séo
obrigadas a passar por “portdes”, até que o seu trabalho seja publicado, como de resto temos

vindo a constatar na parte tedrica deste relatorio. Assim sendo, e tal como ja foi referido na
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metodologia, o que se pretendia com este inquérito era saber se no Porto Canal os jornalistas
sentem a existéncia de barreiras e se alguma vez os conteudos por eles trabalhados foram

publicados com um contexto diferente daquele que inicialmente tinham idealizado.

A pergunta “Durante a sua atividade profissional alguma vez deixou de seguir os seus
proprios impulsos para cumprir as normas e politica editorial da empresa?”, sete dos
jornalistas admitiram ja o ter feito. J& os restantes onze colegas afirmaram ndo ter cedido as

essas barreiras.

1. Durante a sua atividade profissional alguma vez deixou de
seguir os seus préprios impulsos para cumprir as normas e
politica editorial da empresa?

12
10
8 u7
6 w1l
4
2
0

SIM NAO

Grafico 1. — Impulsos jornalisticos

Dos sete que responderam ““sim”, trés selecionaram a opg¢ao “Puni¢des/Recompensas”
para justificar a decisdo de deixar de lado os seus préprios impulsos, enquanto quatro dizem

ser 0s critérios editoriais a maior barreira.
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1.2 Se SIM, por que motivo o fez?

Punicbes/
Recompensas

Crescimento
Profissional

Prazer pela Critérios Editoriais

actividade

m3
mo
wa

mi

Grafico 2. — Critérios Editoriais

Ja os que afirmaram ndo ter cedido aos pedidos de terceiros tiveram que responder a
questdo “Se NAO, sofreu algum tipo de consequéncia? Qual?”. Aqui as respostas nio foram
simétricas: quatro revelam ter sofrido repreensdes, ao contrério de seis respostas em que esta
escrito que nunca sofreram qualquer consequéncia; ha ainda uma ultima resposta que diz
também nunca ter recebido nenhuma puni¢do porque sempre apresentou justificacOes

plausiveis para argumentar as suas ideias e 0 seu trabalho.

1.3 Se NAOQ, sofreu algum tipo de consequéncia? Qual?

/ o6

,' "1

o "4

Ndo sofreu
nenhuma
consequéncia

Ndo, devido a
justificacdes plausiveis

Repreensdes

Gréfico 3. — Consequéncias
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Quanto a questdo na qual cada um dos inquiridos teve que mencionar trés barreiras que
condicionassem o0s seus trabalhos, parece ndo haver ddvidas quanto a falta de tempo para
executar o trabalho na perfeicdo. Os 18 jornalistas acusam a falta de tempo como a principal
barreira. Doze disseram que os imprevistos que surgem condicionam o trabalho e dez fizeram
referéncia ao trabalho em exaustdo. A falta de fontes foi apontada como um impedimento a
constru¢cdo de um bom conteddo jornalistico por oito dos profissionais. A falta de
agendamentos foi referida duas vezes, tal como o material técnico, que é muito falivel. Com

apenas uma referéncia temos os recursos e também a seguranca.

2, Quais as principais barreiras que encontra durante o trabalho e
que poderao alterar o conteudo final idealizado? Mencione
apenas trés.
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Graéfico 4. — Barreiras no trabalho jornalistico

Nesta questdo podemos entdo constatar que os profissionais do Porto Canal sentem que,
de facto, os trabalhos podem ser condicionados por varias barreiras. Como mencionado
anteriormente, e sem margem para duvidas, os jornalistas sentem-se pressionados com a falta

de tempo para a realizacdo das noticias. Como ndo tém o tempo necessario para trabalhar os
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contetdos e muitas vezes para recolher a informacdo de que precisam, admitem que o

trabalho pode ficar a perder.

As repostas apuradas confirmam o que ja tinha sido apontado por Cardet, no inicio da
década de oitenta. O autor considera que os dois grandes inimigos dos jornalistas, no que diz
respeito as barreiras que podem alterar o contetido noticioso, sdo a pressa de entregar 0S seus
trabalhos — pressionados pelas horas de emisséo do telejornal ou fecho da edi¢éo de um jornal
— € 0 mau habito de ndo corrigir as suas imperfeicdes — habitos criados nas rotinas e que
muitas vezes por questdes de comodidade ndo sdo alteradas. “ (...) a concorréncia informativa
(...) destréi o direito e a oportunidade do repérter de melhorar a sua capacidade de redacgdo”.

(Cardet 1980: 77)

Os autores Kovach e Rosenstiel (2004) também vdo ao encontro destas ideologias.
Apontam varias barreiras que podem levar a alteracdo da noticia e até a perda de atratividade.
A pressa, a ignorancia, a preguica, a rotina, os preconceitos culturais e pessoais sdo apontados
como os principais problemas no “exercicio estratégico” na “ligagdo dos factos em frases
curtas e afirmativas. E o tempo ¢ um luxo de que os jornalistas dispdem cada vez menos”
(Kovach; Rosenstiel 2004: 154). Quando se fala nos limites de tempo, é importante ter em
atencdo que nem sempre o problema passa pelo tempo, ou falta de tempo, que o jornalista tem
para fazer a recolha de informacdo e editar a noticia. Muitas das vezes, a questdo coloca-se
perante o espaco disponivel no jornal ou do tempo no noticiario. Os autores chegam mesmo a
afirmar que “as organizagdes jornalisticas estdo convencidas de que um tempo de atencdo
cada vez mais reduzido exige noticias cada vez mais breves” (Kovach; Rosenstiel 2004: 154).
Esta ideologia complica o trabalho do repodrter que vai ter dificuldade em “conseguir 0 espaco

e 0 tempo necessarios para contar a historia como deve ser” (Kovach; Rosenstiel 2004: 154).

Na Ultima questdo, com resposta aberta, presente no inquérito, os jornalistas tinham que
revelar se ja alguma vez, em todo o percurso profissional, assistiram a situacdes em que a
imparcialidade foi deixada de lado e se um profissional da comunicacéo social consegue ou
ndo ser imparcial. Como em todas as areas e tematicas, aqui as opinides dividiram-se. Como é
uma pergunta com resposta aberta, ndo se pode contabilizar quantos pensam que o jornalismo
ainda pode ser imparcial e quantos ndo acreditam que o possa ser. No entanto, alguns revelam
ja ter assistido “a adulteracdo de factos de forma propositada para atingir o resultado
pretendido” e que “pelo menos uma vez no percurso profissional de um jornalista” a

imparcialidade ¢ deixada de lado, porque “certos casos assim o obrigam”. Em algumas
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reportagens a falta de imparcialidade “é¢ mais evidente”, mas alguns dos inquiridos ainda
acreditam “que o jornalismo consegue ser imparcial”. Por outro lado, h4 quem considere que
“¢ cada vez mais dificil manter a imparcialidade” porque “a partir do momento em que grande
parte das noticias aparecem mediante a divulgacdo de agéncias de comunicacdo a
imparcialidade é colocada em causa”. Para um trabalho jornalistico tentar ser o menos parcial
possivel “procura-se ouvir sempre os dois lados. Procura-se a verdade e a mentira. No
jornalismo a ideologia da imparcialidade existe. Ser-se imparcial é ser-se reto, justo e neutro”,

apesar de que “para os jornalistas a imparcialidade é uma utopia”. (Anexo 20)

Algumas das respostas apuradas falam dos principios gerais da imparcialidade que
defendem uma informacéo televisiva sem uma tomada de posicdo e sem tomar partido de
nenhum ponto de vista em particular. A maneira como se apresenta a informacdo deve ser
honesta, rigorosa e imparcial, tal como Jespers acredita, ao afirmar que “Honesta significa
sem deformagéo consciente. Rigorosa quer dizer confrontar as fontes com o apoio apenas de
elementos confirmados provenientes de fontes conhecidas. Imparcial significa ndo favorecer
esta ou aquela corrente de pensamento” (Jespers 1998: 54). Estas regras, obrigacoes
deontoldgicas das televisdes, sdo muitas vezes um fio condutor para que se fale também em
objetividade. No entanto, a relagdo que muitas vezes se tenta estabelecer entre imparcialidade
e objetividade é criticada. O locutor ao assumir-se totalmente objetivo podera perder as
caracteristicas que o personalizam. Jespers confere que “o discurso sobre o real ¢ uma
interpretagdo do real” porque “o simples facto de tomar a palavra para descrever uma situagdo
¢ um acto profundamente pessoal. Em compensacao, pode-se ser imparcial, mesmo sendo

subjectivo, isto €, falando na primeira pessoa” (Jespers 1998: 54).

Fazendo uma andlise as respostas dos inquiridos, e apesar da Teoria do Gatekeeper ter
perdido forca para os estudos da construcdo social da realidade, pode concluir-se rapidamente
que os profissionais da comunicacdo social estdo diariamente expostos a pressdes e barreiras,
que muitas vezes podem ser dificeis de ultrapassar. Ora, isto vai totalmente ao encontro das
caracteristicas apresentadas na Teoria do Gatekeeper. E sdo os proprios jornalistas que o
admitem. Admitem-no de tal forma que alguns chegam mesmo a confessar que ja cederam a
pressdes, que os seus trabalhos ja foram modificados e que ndo existe imparcialidade na

profissao.

Os inquéritos foram feitos de forma completamente anonima e o0s resultados servem

Unica e exclusivamente para complemento a parte tedrica deste relatério.
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6. CONCLUSOES

E inegavel que o Porto Canal tem subjacentes os critérios do jornalismo de
proximidade, no entanto afirma-se como um canal de cariz nacional. Existe uma preocupacéo
incansavel de conseguir chegar perto do publico da regido Norte, noticiando sempre com

maior destaque 0s acontecimentos que a esta regido dizem respeito.

Considero que podemos dizer que o Porto Canal é um canal nacional, mas tem como
método um jornalismo regional. Ndo no sentido pejorativo, como acontece com 0s meios de
comunicacdo regional por vezes fracos e de pequenas dimensdes. Pelo contrario, € um canal
que diariamente se esforca para ser colocado na rota da comunicagdo social portuguesa que

mais se distingue.

E um 6rgédo de comunicagao social que, tal como todos 0s outros, esta sujeito a pressdes
e barreiras que por vezes condicionam o trabalho. No entanto € o Unico canal de televisdo no

pais totalmente produzido e emitido no norte do pais.

Através deste relatorio e através das experiéncias em estagio, facilmente concluo que
estamos perante um canal que tem como missdo transmitir que ha vida e muita atividade
politica, cultural e social no norte do pais e que merece destaque. O Porto Canal torna esses
destaques possiveis sempre com um olhar atento, pormenorizado e sobretudo permanente. O
esforco para mostrar uma informacéo diferente da dos outros canais de televisao é diario, e s
assim consegue alcancar a proximidade junto do publico que o segue. E este esforco parte de
toda a equipa, como jornalistas e produtores de informacao, e ndo apenas dos coordenadores e

direcao.

Se no inicio do meu estagio estava mais atenta as questdes relacionadas com a Teoria do
Gatekeeper, por pensar que o jornalismo nédo era isento e que todos os jornalistas deixavam
que as barreiras encontradas alterassem o fluxo da noticia, hoje penso que um facto ndo pode

ser tdo alterado ao ponto de perder a sua veracidade.

Quanto a proximidade que o jornalismo do Porto Canal exerce levou-me a crer que seria
um meio de comunicacdo pequeno que apenas se satisfazia com os acontecimentos que Ihe

iam aparecendo. Agora concluo que um canal feito do norte, que chega mais facilmente as
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pessoas no norte, consegue crescer quase ao mesmo ritmo e velocidade que os canais

generalistas. Nao se contenta com 0 que vai conquistando. Quer sempre mais, muito mais.

A metodologia de observacdo participante permitiu que me envolvesse no processo
produtivo da informacdo ao ponto de perceber exatamente quais os métodos e tendéncias que
o canal adota no que diz respeito a producdo noticiosa. Pude verificar o rigor e a preocupacao
em seguir uma linha editorial de &mbito regional e de proximidade tdo caracteristica do Porto

Canal.

De acordo com os profissionais da empresa e com a minha observagdo durante o
estagio, apercebo-me que o Porto Canal esta, aos poucos, a conquistar terreno em Portugal,
mesmo que tenha um conceito diferente dos outros. O estilo que o canal adotou permite-lhe
ndo perder de vista a aposta na proximidade, mas ha intencdo de competir com 0s canais

generalistas em sinal aberto, mesmo que tenha focos de informacéo diferentes.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - ARONDA

PORTO

C A N AL

Ronda Diaria

Contactos

| 8h | 11h | 14h | 17h | 20n | 23h |

GRANDE PORTO

225073 700
Sapadores do Porto 225 090 112
Voluntarios do Porto 222 055 845
Voluntarios Portuenses 226 151 800
Sapadores de Vila Nova de Gaia 223 778 000
Voluntarios de Ermesinde 229 710 029
Voluntarios de Gondomar 224 830 001
Voluntarios de Leca do Balio 229 511 330
Bombeiros | Voluntarios de Leca da Palmeira 229984 190
Voluntarios de Leixdes 229 380 018
Voluntarios de Moreira da Maia 229421 002
Voluntarios de Pévoa de Varzim 252 291 500
Voluntarios de Santo Tirso 252 852 491
Voluntarios da Trofa 252 400 700
Voluntérios de Valongo 224 220 002
Voluntarios de Pedroucos (Maia) 229012 744
Voluntarios de Vila do Conde 252 640 600
Porto do Douro ( NAO LIGAR) 222 070 970
(Secretaria) (1+2)
Capitania
X)lkligg Conde e Pévoa de Varzim 916 352 737
Comando Distrital do Porto 226 166 520
Centro de Controlo e Gestdo de Trafego do 229 698 033
Grande Porto 912 399 254
Brigada de Transito da Maia 229 688 470
Destacamento de Vila Nova de Gaia -
GNR Comando 223 399 600
(Postos de Arcozelo, Avintes, Carvalhos, Canelas, Fanzeres,
Lever e Medas)
D e o conse | 29982540
(DP:sSt‘c:)ascdin;I?;zc,)Cgre;sjczzr;z:),siofa e Vila das Aves) 252 808 250
GNR de Espinho (NAO LIGAR) 227 341 196
Comando Distrital do Porto 222092 000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PSP PSP da Maia (NAO LIGAR) 229 479 690
Policia Aeroporto (Maia) (NAO LIGAR) 229 482 693
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PSP de S. Tirso (NAO LIGAR) 252 851 635
PSP de Gaia (NAO LIGAR) 227 878 370
PSP (Campanh3) (NAO LIGAR) 225 898 930
PJ Policia Judiciaria Porto (NAO LIGAR) 225 582 000
INEM CODU - Porto (NAO LIGAR) 213 508 108
ALTO MINHO
Municipais de Viana do Castelo 258 840 400
Voluntarios de Viana do Castelo 258 800 840
Voluntarios de Arcos de Valdevez 258 520 300
Voluntérios de Caminha (Nao ligar entre as
12h00 e as 14h00) 258719 500
Bombeiros Voluntérios de Melgaco 251 402 599
Voluntérios de Moncgéo 251 652 303
Voluntarios de Paredes de Coura 251 780 300
Voluntarios de Ponte da Barca 258 452 107
Voluntarios de Ponte de Lima 258 909 200
Voluntérios de Valenca 251 809 000
Voluntarios de Vila Nova de Cerveira 251 708 090
GNR Comando Distrital de Viana do Castelo 258 840 470
PSP Comando Distrital de Viana do Castelo 258 809 884
AVEIRO
Voluntarios de Aveiro — LIGAR SO UMA VEZ 534 422 333
Bombeiros | DE MANHA E OUTRA AO FIM DO DIA
Voluntéarios de Ovar 256 572 122
Voluntarios de flhavo 234320 120
GNR Comando Distrital de Aveiro 234 378 220
L . 234 400 290
PSP Comando Distrital de Aveiro 234 302 525
Capitania | Policia Maritima de Aveiro 234 397 246
BRAGA
Voluntérios de Braga 253 200 430
Sapadores de Braga 253 264 077
Voluntarios de Amares 253993 162
Bombeiros Voluntarios de Barcelos 253 802 050
Voluntarios de Barcelinhos 253 831 338
Voluntérios de Esposende 253 969 110
Voluntarios de Terras de Bouro 253350110
Voluntarios de Vila Verde 253 310 390
GNR Comando Distrital de Braga 253 203 030
PSP Comando Distrital de Braga/Guimaraes 253 200 420
DOURO
Voluntarios Cruz Branca de Vila Real 259 340 900
Voluntarios de Alijo 259 959 345
Bombeiros | Voluntarios de Armamar 254 855 209
Voluntarios de Carrazeda de Ansides 278 616 104
Voluntarios de Moimenta da Beira 254 582 153
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Voluntarios de Murca 259 512 222
Voluntarios do Peso da Régua 254 312 352
Voluntarios de Sabrosa 259 938 150
Voluntarios de Sdo Jodo da Pesqueira 254 484 293
Voluntarios de Tabuago 254 789 108
Voluntarios de Tarouca 254 679 238
Voluntarios de Vila Nova de Foz Cba 279 768 100
Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Bragancga 273 300 240
GNR Comando Distrital de Vila Real 259 303 290
PSP Comando Distrital de Vila Real 259 330 240
ENTRE DOURO & VOUGA
Voluntarios de Arouca 256 944 122
Voluntarios de Santa Maria da Feira 256 377 600
Bombeiros | Voluntarios de Sdo Jodo da Madeira 256 837 120
Voluntarios de Oliveira de Azeméis 256 682 122
Voluntarios de Vale de Cambra 256 423 616
Brigada de Transito da Feira 256 373 306
GUIMARAES
Voluntarios de Guimaraes 253 515 444
Voluntarios de Cabeceirenses 253 662 133
L 253598 111
o Voluntérios de Fafe 253 598 112
Bombeiros Voluntarios de Pévoa de Lanhoso 253 639 242
Voluntarios de Vieira do Minho 253 649 500
Voluntarios de Vila Nova de Famalicdo 252301112
Voluntarios de Vizela 253 489 100
TAMEGA & SOUSA
Voluntarios de Amarante 255 440 328
Voluntarios de Baido 255 541 231
Voluntarios de Castelo de Paiva 255 690 551
Voluntarios de Celorico de Basto 255 321 223
Voluntarios de Cinfaes 255 561 567
Voluntérios de Felgueiras 255 926 666
Bombeiros | Voluntarios de Pacos de Ferreira 255963 520
Voluntarios de Paredes 255 788 780
Voluntarios de Baltar 224 153 434
Voluntarios de Lousada 255912 019
Voluntarios do Marco de Canaveses 255534115
Voluntarios de Penafiel 255212122
Voluntéarios de Resende 254 877 122
TRAS-0OS-MONTES
Voluntérios de Braganca 273 300 210
Bombeiros Voluntérios de Alfandega da Fé 279 462 429
Voluntérios de Boticas 276 415 291
Voluntérios Flavienses 276 322 122
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Voluntarios de Macedo de Cavaleiros 278 428 530
Voluntarios de Miranda do Douro 273431111
Voluntarios de Mirandela 278 201 080
Voluntérios de Mogadouro 279 340 020
Voluntarios de Montalegre 276 512 301
Voluntarios de Ribeira de Pena 259 494 215
Voluntérios de Valpacos 278 711 385
Voluntarios de Vila Flor 278 518 150
Voluntarios de Vila Pouca de Aguiar 259 419 140
Voluntarios de Vimioso 273 512 579
Voluntarios de Vinhais 273 770 250
GNR Comando Distrital de Braganca 273 300 570
PSP Comando Distrital de Braganca 273 303 400

80




Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Relatério de Estagio — Porto Canal

ANEXO 2 - PusH-UpPs

b g

\

Push-Ups para:
e Jornal das 13h
¢ Sintese das 18h
e Sintese das 19h
¢ Jornal Diario 20h

K o Ultimo Jornal 24h /

WWW.PORTOCANAL.SAPO.PT

ENVIE COMENTARIOS, SUGESTOES OU PERGUNTAS PARA
FACEBOOK.COM/INFORMACAOPORTOCANAL

NORTE: * CAMARA DO PORTO DECRETA DOIS DIAS DE LUTO MUNICIPAL
PELO OBITO DE VASCO GRACA MOURA * PAROQUIA DE LANDIM EM VILA
NOVA DE FAMALICAO INAUGUROU NOVO CENTRO SOCIAL * INVESTIGADOR
DO PORTO DESENVOLVE SISTEMA PORTATIL DE DETECCAO DE CANCRO DA
MAMA * JUDEUS REFUGIADOS NO PORTO LEMBRADOS NO ISLA EM GAIA *
INICIATIVA "FALAR DE CANCRO" DECORRE HOJE NO HOSPITAL ESCOLA
FERNANDO PESSOA EM GONDOMAR * EXPOTROFA COM INSCRICOES
ABERTAS ATE 5 DE MAIO * MULHER MORTA A FACADA ENCONTRADA
AMARRADA NA CAMA EM FELGUEIRAS * MANUEL "PALITO" CONTINUA A
SOLTA APOS 11 DIAS DE BUSCAS *  DUPLO HOMICIDA DE VALONGO DOS
AZEITES APARECEU EM ESTRADA DE PEREGRINACAO * POLVO ESTRAGADO
DISFARCAVA TRES TONELADAS DE COCAINA NO PORTO DE LEIXOES *

PAIS: * TROIKA FALHOU PREVISOES DO DEFICE E DA DIVIDA PUBLICA *
CGTP DIZ QUE ERA INEVITAVEL RECUO DO GOVERNO NOS DESPEDIMENTOS
SEM JUSTA CAUSA * FERRYBOAT DE CAMINHA INTERROMPE LIGACOES POR
TEMPO INDETERMINADO * ACAPO CRITICA FALHAS NA SAUDE PELA FALTA
DE INFORMAGCAO PARA CEGOS * NUMERO DE BENEFICIARIOS DO RSI CAIU
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LIGEIRAMENTE EM MARCO * HELIPORTO DA ILHA DA CULATRA EM FARO
USADO PELA PRIMEIRA VEZ PARA EMERGENCIA MEDICA * NUMERO DE
REFEICOES SERVIDAS NAS CANTINAS SOCIAIS SUBIU 33% * EMPRESARIOS
DAO NOTA MAIS BAIXA DE SEMPRE A INOVACAO NO PAIS * BES AVANCA
COM EMISSAO DE DIVIDA A 3 ANOS * RETOMADAS BUSCAS PARA
ENCONTRAR HOMEM DESAPARECIDO DESDE SEXTA-FEIRA EM ALMOGRAVE
* |PMA DIZ QUE 14 REGIOES DO PAIS ESTAO COM RISCO MUITO ELEVADO DE
EXPOSICAO A RADIACAO UV * MULHER DE 79 ANOS MORRE CARBONIZADA
EM ALMEIRIM * GOVERNO E PARCEIROS SOCIAIS REUNEM-SE HOJE PARA
DISCUTIR A ACTUALIZACAO DO SALARIO MINIMO NACIONAL *
RESTAURANTES ALEGAM QUE AS FRAUDES NO PROGRAMA DE FACTURACAO
SAO UMA DAS CONSEQUENCIAS DO IVA DE 23% *

MUNDO: * FORTES TORNADOS NOS ESTADOS UNIDOS CAUSAM PELO
MENOS 12 MORTOS * AUSTRALIA CONSIDERA IMPROVAVEL ENCONTRAR
DESTROCOS DO VOO DA MALAYSIA AIRLINES * 700 SEGUIDORES DO
PRESIDENTE ISLAMITA EGIPCIO FORAM CONDENADOS A MORTE * TRES
MEMBROS DE GRUPO ARMADO RUSSO CONDENADOS A PRISAO PERPETUA *
BARACK OBAMA ENVIA CARTA A VENEZUELANA RESIDENTE EM MIAMI A
MANIFESTAR PREOCUPACAO COM OS PROTESTOS * OXFAM DENUNCIA
TRABALHO INFANTIL FEITO POR QUATRO BANCOS AUSTRALIANOS NO
BRASIL, CAMBOJA, INDONESIA E PAPUA NOVA GUINE * TEMPESTADE NO
BANGLADESH DEIXOU MIL PESSOAS DESALOJADAS E PROVOCOU NOVE
MORTOS * EQUIPA DE BUSCAS DO FERRY SUL COREANO JA ANALISOU
METADE DOS COMPARTIMENTOS * ATENTADOS NA CAPITAL DO IRAQUE
FIZERAM OITO MORTOS JUNTO A ASSEMBLEIAS DE VOTO *
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ANEXO 3 - MAPA DELEGACOES
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ANEXO 4 — AGENDA SEDE

Como as agendas sdo muito extensas, aqui esta presente a parte inicial de uma agenda da Sede

do Porto Canal.

HORA

LOCAL

CONTEUDO

ATT: ATODOS OS
JORNALISTAS.

FUSAO PORTO/GAIA. SABER
OPINIAO DE RUI RIO.

CONTACTO

ESTAMOS A FAZER
DOSSIER SOBRE A
FUSAO PARA DIA 2
DE JUNHO.

PGM

SAIDA

CARLOS FURTADO CONVIDADO

SO LIGAR A DAR OS
TEMAS.

31 MAIO - DIA MUNDIAL DO NAO
FUMADOR

HUMBERTO MANDA PECA PARA O
JORNAL - BRUXELAS

INFORMACAO

CATIA ESTA DE PIQUETE A TARDE

INFORMACAO

EDUARDA GRAVA MAGAZINE AS 16H

EDUARDA EDITA SINTESE
INTERNACIONAL

INFORMACAO

EDITAR PECA CONCELHOS E NEGOCIOS
SOBRE COMO AS UNIVERSIDADES
PORTUGUESAS APOSTAM NA
INVESTIGACAO, NA AREA DA
INFORMATICA E NOVAS TECNOLOGIAS
INFORMATICAS DE SOFTWARE

XANA FEZ PECA ESTA
SEMANA SOBRE O ISEP
(SOFTWARE
APRESENTADO). PODEM
USAR ESTA PECA.

TAP: termina greve dos trabalhadores afetos
ao Sindicato dos Técnicos de Handling de
Aeroportos

24:00

Programa Porta 65 Jovem: termina periodo
de candidaturas referentes a abril

O periodo de candidaturas ao Programa
Porta 65 Jovem (apoia o arrendamento
jovem de habitagdo para residéncia
permanente) de abril de 2012 terminam as
20:00. Teve inicio no dia 30 de abril.

9HO00

ARS Norte - Rua
Santa Catarina

Manifestagdo contra
encerramento do Centro
Saude Aver-o-Mar

INFORMAGAO
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9HO00 AS
18H30

Escola Secundaria
de
Valongo

No préximo dia 31 de Maio de 2012 (quinta-
feira), os alunos das turmas dos Cursos de
Educagdo e Formagdo de Pastelaria e
Panificagdo da Escola Secunddria de Valongo
vdo realizar um workshop destinado a toda a
comunidade escolar e ndo escolar do
concelho de Valongo, bem como os
respectivos 6rgdos autdrquicos.

Este evento tem como principal objetivo
promover e divulgar o curso bem como as
atividades desenvolvidas e a desenvolver
pelos alunos, bem como as saidas
profissionais da area.

O workshop decorrerd entre as 9h e as
18h30, na Escola Secundaria de Valongo e
desenvolver-se-3do diversas demonstragdes
de Panificagdo e Pastelaria que no final
poderdo ser degustadas e apreciadas pelos
convidados.

Neste sentido, gostariamos de contar com a
vossa presenga e assim divulgar esta
iniciativa, dando a conhecer aos portugueses
a realidade destes Cursos de Educagdo e
Formagdo, bem como a importancia que
estes podem ter na educagdo e
responsabilizagdo destes jovens,
desenvolvendo neles aptid&es profissionais e
apelando a sua criatividade no que diz
respeito ao crescimento econémico do pais.

9h30

(todo o dia) - 3.2
Vara Criminal,
Tribunal de Sdo
Jodo Novo.

Justiga: prossegue julgamento de seis
pessoas acusadas de burla

Cheques furtados em marcos de correio,
num valor global superior a 150 mil euros,
eram depois viciados e depositados nas
contas de um grupo de seis pessoas,
segundo uma acusagdo do Ministério Publico
do Porto.

O Departamento de Investigagdo e Acgdo
Penal (DIAP) do Porto refere que estdo em
causa 96 cheques.

10h00

Auditério do
Edificio de
Medicina do IPO-
Porto

IPO-Porto assinala Dia Mundial Sem Tabaco
com sessdo de esclarecimento a jovens
estudantes

Dia 31 de maio, as 10h00, no Auditério do
Edificio de Medicina do IPO-Porto

Todos os anos o IPO-Porto recebe cerca de
500 novos casos de cancro do pulmao. Para
que este numero venha a ser menor, o IPO-
Porto, a propésito do Dia Mundial Sem
Tabaco, realiza no dia 31 de maio, as 10h00,
uma sessdo de esclarecimento com
estudantes do ensino preparatério e
secundario. A palestra, no Auditério do
Edificio de Medicina do Instituto, vai ser
ministrada pela equipa clinica do Servigo de
Pneumologia e tem como objetivo alertar os
jovens para as doengas relacionadas com o
tabagismo, bem como demonstrar que uma
vida sem cigarros sabe muito melhor.

Filipa Couto | Account
filipacouto@mediana.pt | T.
911507713

CONSULTORIO
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Coloca pf na agenda SEDE para quinta-feira
Vox Pop Portogués.

Vox Pop Portogués: meias calgas / collants
Emissdo 6 Junho

Vox Pop Portogués: repas / franjas
Emissdo 13 Junho

Vox Pop Portogués: tacdes / saltos
Emissdo 20 Junho

NOTA: o jornalista deve evitar, sempre que
possivel, dizer logo no inicio as expressdes.
Ou seja, deve fazer uma pergunta de forma a
que as pessoas digam espontaneamente a
expressdo que utilizam.

Por exemplo:

- “Como se chama aquilo que as senhora
vestem nas pernas quando usam vestidos ou
saias?”

- “Que nome se da ao corte de cabelo acima
das sobrancelhas?” (os gestos podem ajudar)

OBRIGATORIO
FAZER

10h00as
16h00

Quinta do Covelo -
Porto

Escolas e criangas comemoram

DIA MUNDIAL SEM TABACO

- Actividades ao ar livre, jogos, teatro e
exposi¢do sobre o tema -

31 MAIO - 10H00/16H00

Quinta do Covelo - Porto

No ambito do projecto Liga-te, o
Departamento de Educagdo para a Saude da
Liga Portuguesa Contra o Cancro vai assinalar
o Dia Mundial Sem Tabaco (encerramento da
Semana Europa Contra o Cancro) reunindo
200 alunos das escolas do Porto.

A partir das 10h00 iniciam-se as actividades.
- Peddy Paper sobre o tabaco — sua histéria e
composi¢do

- Exposi¢do e apresentagdo sobre o tema

- Actividades de educagdo fisica.

- Jogos tradicionais relativos aos habitos de
vida saudavel e um teatro de prevengdo
solar

- MUsica

Venho por este meio sugerir uma
reportagem para o Porto Canal.

Neste dia poderdo testemunhar o
envolvimento das criangas e das escolas
contra o tabaco e na defesa de uma vida
sauddvel. O objectivo principal é sensibilizar
e dinamizar a comunidade escolar para os
maleficios do tabaco e alertar para os
comportamentos de risco.

Como responsavel do projecto estara a
psicéloga Cristiana Fonseca que podera falar
destas e de outras actividades do
Departamento da Educagdo para a Saude da
Liga Portuguesa Contra o Cancro.

Helena Correia - 91 922 34
89
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ANEXO 5 - AGENDA DELEGACOES

Como as agendas sdo0 muito extensas, aqui estdo presentes apenas alguns servicos de uma

agenda das DelegacGes do Porto Canal.

HORA LOCAL CONTEUDO CONTACTO PGM
10H00 Auditério Municipal | Il Concurso de Teatro Transfronteirico Sénia Alves
da cidade - Gabinete de Apoio a
MIRANDA DO O teatro vai estar em destaque em Miranda do Douro, no Presidéncia
DOURO préximo dia 31 de maio, a partir das 10.00, no Auditério Largo D. Jodo Il
Municipal da cidade, com o Ill Concurso de Teatro 5210-190 Miranda do
Transfronteirigo. Douro
Recordo que este projeto intitulado "Artistas do Douro" é um Tel: 273430028 / Fax:
concurso teatral transfronteirico, financiado pelo AECT Duero- 273431075
Douro, no qual participam grupos de teatro formados por alunos
de escolas portuguesas e espanholas da zona fronteiriga do
Douro.
Nesta atividade, cujo objetivo principal é o conhecimento mutuo
entre alunos portugueses e espanhdis, participam cerca de 200
criangas, provenientes, entre outras, da EB1 de Miranda do
Douro."
A MIRANDA DO Miranda ganha escola de formagdo turistica
SEGUIR | DOURO

Ja no proximo ano lectivo, a cidade vai contar com o curso de
Técnico de Restauragdo, na variante de Cozinha e Pastelaria, e
com curso de Técnico de Turismo. Ambos os cursos dirigem-se a
jovens que terminam 0 9.2 ano, com idades compreendidas
entre os 15 e os 23 anos, que pretendam enveredar pelo pela via

Os dois cursos funcionardo nas instalagdes do antigo pdlo da

assinado na passada sexta-feira.
O director da EFTA, Manuel Torrdo, acredita que a

de rigor e de grande qualidade, que vai oferecer boas
oportunidades aos estudantes”.

exceléncia, quer ao nivel gastrondmico, quer ao nivel do turismo,
que estdo ainda muito pouco exploradas”.

O presidente da Camara, Artur Nunes, “esta é uma boa
oportunidade para fixar os jovens no concelho”, ja que “a via
profissionalizante possibilita uma empregabilidade directa e
rapida”.

“Os portugueses procuram-nos cada vez mais pelo turismo e nds
temos de criar condigdes para que as pessoas gostem de vir a

O municipio de Miranda do Douro vai ter um pélo da Escola de
Formagéo Profissional em Turismo de Aveiro (EFTA).

profissionalizante no ensino secundario.

Universidade de Tras-os-&#8209;Montes, fruto de um protocolo

implementagdo do pdlo vai “contribuir para o sector empresarial
melhorar a sua qualidade, o que aumentard a empregabilidade
na regido”. O responsavel garante ainda que este “é um projecto

Para Manuel Torrdo, “Miranda tem potencialidades turisticas de

Miranda, salienta o autarca.
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Praceta Dr. Anténio | Inauguragdo das novas instalagdes da sede de Lamego da Cruz 254 401 658
Manuel Pintado, Vermelha
Bairro de Alvoragées




18h00

cidade de Peso da
Régua, no Pavilhdo
Multiusos Municipal
(Godim — Régua)
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FESTA DO VINHO, PRODUTOS REGIONAIS E TURISMO
27 importadores de 3 continentes e 16 paises, no Douro

De 31 de Maio a 2 de Junho, na cidade de Peso da Régua, no
Pavilhdo Multiusos Municipal (Godim — Régua), vai decorrer a 7.2
edicdo da Festa do Vinho, Produtos Regionais e Turismo, numa
organizacdo da Nervir Associagdo Empresarial com o apoio das
Camaras Municipais de Peso da Régua, Vila Real e Lamego, no
ambito Douro Alliance.

Este evento assume essencialmente uma vertente comercial, que
visa promover a exportagdo de vinhos e produtos regionais, e
conta com a presenca de 27 importadores de 3 continentes e de
16 paises, no que constitui um recorde de paises presentes neste
evento. Estardo presentes importadores da Alemanha, E. U. A,,
Japdo, Poldnia, Russia, Suécia, Bélgica, Holanda, Finlandia,
Estonia, Eslovaquia, Hungria, Dinamarca, Sérvia, Canada e China
(Xangai)

Para além dos importadores, o publico podera visitar a Festa do
Vinho e Produtos Regionais e descobrir novos vinhos e novos
produtores, assim como produtos regionais.

A inauguragdo da Festa do Vinho, Produtos Regionais e Turismo
vai decorrer no dia 31 de Maio pelas 18HO00.

OBRIGATORIO

VER
MELHOR
HORA

PARLAMENTO

DOSSIER: FUSAO PORTO/GAIA

1 Entrevista Francisco Assis (SALOME) SOBRE PROPOSTA DE
FUSAO ENTRE PORTO E GAIA

SALOME TENTA
ENTREVISTA COM O
FRANCISCO ASSIS. DSE
NAO CONSEGUIRES HOJE
TENS QUE CONSEGUIR
ATE 62 FEIRA

VER
MELHOR
HORA

PARLAMENTO

FUNDOS DE 110 MILHOES DO REVITALIZAR VAO SER LANCADOS
EM JUNHO

Novo programa para ajudar empresas a escapar a insolvéncia.
Entra esta 22 feira em vigor com mais de 20 milhdes do que o
previsto, quando se registam mais de 6 mil faléncias judiciais no
pais.

A insolvéncia deixara de ser, a partir de 22 feira, o Gnico caminho
possivel para as empresas que enfrentem dificuldades
financeiras.

1 Pega com grafismo (FEITO NA SEDE, SO PARA TERES
INFORMAGAO)

1 Peca com deputados sobre o hovo programa.

ATT: SALOME NAO
CONTEXTUALIZES
PORQUE A PECA DE
GRAFISMO FEITA CA E
PARA CONTEXTUALIZAR.

11h00

Centro de S.
Lourengo da
Montaria.

Viana do Castelo Portugal
Conferéncia de Imprensa de apresentagdo do Grande Trail da
Serra D’Arga

12h00

Saldo Nobre da
Camara Municipal -
viana do castelo

Conferéncia de imprensa presentagdo da Feira Medieval de
Viana do Castelo

12:00 - Saldo Nobre da Camara Municipal
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ANEXO 6 — AGENDA FINAL

CONTEUDO

CONTACTO

SAIDA

REPORTER

CAMARA

DOSSIER: MOVIDA PORTUENSE

eram de Vila Mea (regido de Amarante).
A tasca tem origem centenaria,
conhecida como tasca tipica pelo seu
vinho de pipa e bolinhos de bacalhau
feitos no alguidar de barro, foi também
"casa de meninas" e hoje é tasca
regional.

1 pega com Ass. Bares Antdnio Fonseca | vania moura INFORMAGAO
+ proprietdrios dos bares (entrevista 62)
1 pega com moradores e clientes vania moura INFORMAGAO
(entrevista 62)
DOSSIER: MAIS DE 100 MIL
PORTUGUESES TEM SALARIOS
PENHORADOS
1 peca sobre penhoras salarios feito monica 62 INFORMAGAO
feira
1 pega caso particular +sindicato feito vania 62 feira | INFORMAGAO
trabalhadores impostos
10HOO | 10H30 | Hotel José Pedro Aguiar Branco é o Convidado | Ricardo Almeida INFORMACAO XANA JAIME
HORA Sheraton. do Conselho Consultivo do PSD da Presidente
DE Cidade do Porto
SAIDA Contacto: 915 399
O PSD da Cidade do Porto vem por este | 302
meio informar que ird realizar-se o
Conselho Consultivo da Cidade do Porto
amanh3, Sabado dia 5 de Maio, pelas Informag&es
10h30, no Hotel Sheraton. adicionais: Nadia
Esta reunido contara com a presenga do | Novais | 96 984 50
Sr. Ministro da Defesa, José Pedro 23
Aguiar Branco.
SABER DE MANHA
SE ELE FALA AO
INiCIO OU NO FIM
10HO00 | 10HOO0 DANIELA E FILIPE DE PREVENCZ\O INFORMACAO DANIELA FILIPE
10H30 | 11HOO | Ruados ¢ Dia 3 de Maio AGENDADO DN CATIA RICARDO
HORA Caldeireiros, Programa Destino Norte
DE Porto Roteiro de tascas: Adega de Vila Med Sr. Armando - 222
SAIDA Tem este nome pelos primeiros donos, | 082 967
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11h00 | pedroso - gaia | representagdo do Centro Social e Sara Graciete Silva | INFORMACAO DANIELA FILIPE
Sedeada na Paroquial Sdo Pedro de Pedroso, IPSS (Diretora Técnica)
Avenida Jodo sem fins lucrativos sedeada na Avenida | 966188997
XXI Jodo XXI, 123 4415-254 Pedroso, 227870238
Centro Social concelho de Vila Nova de Gaia, informar
Paroquial de S. | que vamos inaugurar uma nova
Pedro de resposta social — creche, no proximo dia
Pedroso, IPSS 05.05.2012, pelas 11h. Contaremos
(Av. Jodo XXI, para a cerimonia solene com a presenga
123, junto ao de S.a Ex.a Rev.ma_Bispo da Diocese do
Mosteiro de Porto e de S. Ex.a o Secretdrio de
Pedroso) Estado do M. da Solidariedade Social,
entre outras individualidades.
11HO0 | 11h30 | Cuboda A edi¢do 2012 do projecto Entre AGENDADO - SARA | TERRITORIOS V. MOURA BARBOSA
HORA Ribeira Margens vai ter inicio em Maio. TEM IMAGENS NO
DE O projecto Entre Margens vai participar EMAIL PARA EDITAR
SAIDA na «Féte de I'Europe», de 9a 16 de PECA SE FOR
antevisdo do Entre .
Maio,em Bordéus (Franga). Margens 2012 e na NECESSARIO
sua selecgdo para VANIA
A exposi¢do Entre Margens fara parte comunicar REGRESSA
do evento de abertura da “Féte de artisticamente o DE METRO E
L'Europe” e serd instalada na Place Pey | Douroem Bordéus, BARBOSA
Berland, em frente a Camara de junto envio os VAITER
Bordéus e a Catedral Saint-André. contactos do Nuno COM TIAGO
o A 3 Ricou Salgado,
Esta actividade, organizada pela Maison | girector artistico do AO BILHAR
de I'Europe de Bordeaux-Aquitaine, projecto, para o
conta com o apoio da Mairie de encontro de
Bordeaux, da Embaixada Portuguesa amanhj, as 11h30,
em Paris, do Consulado Portugués de no Cubo da Reibeira.
Bordéus e do Instituto Camdes. O Nuno vai tentar
A “Féte de L'Europe” é comemorada em :lazer-s,e acompfnhar
X ) a fotdgrafa Inés
Maio em todos os 27 paises membros d'Orey que
da Unido Europeia em homenagem a participou na edigdo
assinatura da Declaragdo Schuman que | do ano passado, cujo
teve lugar em 9 de Maio de 1950 e tema era "Um Douro
langou as bases da integracdo europeia. | no Feminino™.
Durante a semana da “Féte de LINO TEIXEIRA -
' ” s 917679579
L'Europe”, o centro histdrico de
Bordéus acolhe dezenas de actividades
culturais.
12h00 | Escola de Dia Internacional do Enfermeiro Enf2 Filomena DESMARCAR
Enfermagem Especialista de Saude Materna Maia 966083377
do Porto, Escola de Enfermagem do Porto - irdo Enf2 Marcia
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metro D saida
IPO

ser realizadas varias agBes dirigidas a
mulher/familia gravida e enfermeiros,
desde consultas pré-natais a aulas de
preparagdo para o parto e para o
nascimento

(ver JN 4/5 pag 4 e 5) e Lusa 4 Maio
Ver se arranjamos um médico para falar
nisto tb. (Miguel Guimar3es estd no

estrangeiro)

AGENDADO
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15H PRACA DO Marcha Global da Marijuana (MGM) é | VER PECA DO DIA JAIME
MARQUES até | uma iniciativa apartidaria, pacifica e TESTEMUNHO
PRACA D. JOAO | sem fins lucrativos, organizada por DIRECTO DIA 5 DE
| cidaddos conscientes e informados que | ABRIL(SE
consideram ter direito a consumir uma | PRECISAREM DE
substancia que, no seu estado natural, | IMAGENS)
ndo representa um risco tdo grande
como as substancias adulteradas que se | BE CATARINA
obtém no mercado clandestino. MARTINS SABE
A MGM insere-se num movimento QUEM ESTA A
global que pretende por fim a proibigdo | FRENTE DO
do Canhamo/Cannabis. Realiza-se MOVIMENTO NO
sempre no primeiro sabado do més de | PORTO
Maio, em mais de 200 cidades em todo | 918771351
o mundo.
O objectivo desta marcha é apresentar | responsavel:
a sociedade argumentos e propostas de | Carla Fernandes
politicas alternativas ao proibicionismo | 917924889
vigente, para que o assunto seja
seriamente discutido. A MGM defende
que, tendo em conta que vivemos num
pais democrético e livre, os cidaddos
devem ter direito a escolher com base
em decisdes informadas e responsaveis
e desde que ndo interfiram com a
liberdade dos outros.
15H00 Praga da Assunto: Mobilizagdo pela recuperagdo INFORMACAO DANIELA FILIPE
Republica em urgente do Mosteiro de Santa Clara de
Vila do Conde | Vila do Conde

No préximo dia 5 de Maio pelas 15h, o
movimento Ndo vamos deixar o
Mosteiro de Santa Clara “Morrer” vai
reunir-se pela primeira vez em publico,
na Praga da Republica em Vila do Conde
para uma mega fotografia de grupo
para promover o movimento de apoio a
recuperagao urgente do Mosteiro de
Santa Clara de Vila do Conde. A
iniciativa estima a presenca de varias
dezenas de cidaddos unidos em torno
de uma acgdo de sensibilizagdo que visa
alertar e sensibilizar o Governo para o
estado de degradagdo do Mosteiro de
Santa Clara que carece de uma
intervengdo urgente.

Juntamente com o movimento foi
criada a Peti¢do Pela Recuperagdo
Urgente do Mosteiro de Santa Clara no
dia 19 de Abril. A Peticdo tens ja
reunidas cerca de 2500 assinaturas
pretendendo atingir as 4000 assinaturas
necessarias para fazer chegar a Petigdo
ao Presidente da Republica, a
Presidente da Assembleia da Republica,
ao Governo e em particular ao Ministro
Adjunto e dos Assuntos Parlamentares.
O autor da peti¢do e muitos dos
signatarios também marcardo presenca
neste encontro.
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15H00 Auditério da Coloca pf em agenda para amanha AGENDADO CcC CATIA BARBOSA
+ Biblioteca reportagem CC.
16H00 Mun'_c'pal . . . Contacto — Carina
Almeida Garrett ESTA AGENDADO. Se tiver de cair (e espero
~ ; ) Sousa: 919 015
(Porto) que ndo), pf avisem o contacto Carina Sousa
(ver em baixo) 158
Auditério da Biblioteca Municipal Almeida
Garrett (Porto) — Palacio de Cristal
Sabado, 5 Maio
15h OOEntrevista com José Leitdo (Teato
Artimagem) + Actor
16h00 “Gandhi, Um Lider Servidor” (filmar o
inicio do espectaculo)
Auditdrio da Biblioteca Municipal Almeida
Garrett (Porto)
16h00 sede da Manuel Pizarro apresenta amanha AVISAR PIZARRO INFORMACAO XANA JAIME
Federagdo candidatura a concelhia PS-Porto QUE SE CALHAR
Distrital do Porto VAMOS CHEGAR
do PS (Rua Santa | Manuel Pizarro, presidente da Comissdo ATRASADOS. PEDIR
Isabel, 82, Porto) | Politica Concelhia do PS/Porto desde 2010, PARA FALAR
apresenta as 16 horas de amanhg, dia 5 de CONNOSCO NO
Maio, a sua candidatura a um segundo FINAL
mandato na lideranga daquela estrutura
socialista.
A sessdo de apresentagdo decorrera na sede
da Federagdo Distrital do Porto do PS (Rua
Santa Isabel, 82, Porto) e serd aberta a
participagdo de militantes socialistas, de
outros cidaddos do Porto e dos drgdos de
comunicagdo social.
Entre outros militantes e apoiantes, esta
confirmada a participagdo de Francisco Assis.
16H Sea Life Porto SEA LIFE Porto acolhe competigdo de AGENDADO PA TANIA RICARDO
fotografia subaquatica Durante o concurso
de fotografia
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CONTEUDO

subaquatica - Méarcia
Pimenta

Ligar de manhd a
avisar quem é a
equipa que vai.

Sofia Graga | Rui
Alves
913633931

CONTACTO

SAIDA

REPORTER

CAMARA
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12H30 | VILA REAL FRED VAI FAZER PECA COM CASAL QUE | AGENDADO PECA DO DIA FREDERICO Luis
COMPLETA 50 ANOS DE CASADOS. TEM | NAO PODE CAIR!!! | 6 MAIO
9 FILHOS. VAO FESTEJAR O DIA DA MAE
ANTECIPADO, TODOS JUNTOS.
PECA GIRA, CRIATIVA FRED PLEASE! :)
(ASS. DANIELA)
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FREDERICO | LUIiS
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ANEXO 7 — ALINHAMENTO JORNAIS cCOM ORACULOS

NUMEROS ABANDONO ENSINO

e SUPERIOR
CORRIGIDO ok
PECA ABANDONO DO ENSINO SUPERIOR
02:40.20.00 Un|v§r5|dades fazem ultimato para receber Vania Moura Jornalista
propinas em atraso,
02.42.17:18 | Centenas de estudantes podem perder a Sérgio Martinho Pres. Ass. Alunos UTAD
licenciatura
monica 6
9| PIVOT NUNO CRATO NO IV CONGRESSO DO
ENSINO SUPERIOR
CORRIGIDO ok
PECA ABANDONO DO ENSINO SUPERIOR Daniela Assuncéo Porto Canal
02:07:27:00 g/lllontl)jrso da Educacéo desvaloriza nUmeros Luis Moya Imagem
02:09:25:09 Nuno Crato Ministro da Educacao
V. MOURA 4
DEPUTADOS SOBRE ENSINO
o SUPERIOR
CORRIGIDO ok
PECA ABANDONO DO ENSINO SUPERIOR
02:37.20.00 S;\S/grsno alarga periodo de candidaturas a Salomé Pinto Jornalista
02.40.15.23 para combater as dificuldades econémicas | Rui Santos PSD Vila Real
monica 6 Emidio Guerreiro PSD Porto
Michael Seufert CDS Porto
Hondrio Novo PCP Porto
11 | PIVOT CASO ABANDONO ENSINO SUPERIOR
CORRIGIDO ok
PECA ABANDONO DO ENSINO SUPERIOR
02:30:58:00 Cétia Palma foi obrigada a abandonar os AIex:_’;mdra Costa Jornalista
estudos Martins
02:32:45.13 por ndo ter dinheiro para pagar as Sérgio Aleixo Imagem
despesas
xana 19 Cétia Palma Ex-es_tudante ensino
superior
COMENTARIO AMADEU ALBERGARIA - DEPUTADO PSD
SEPARADOR MIGUEL MACEDO - GNR/PSP
2 | PIVOT O QUE SAO OS GOVERNOS CIVIS
CORRIGIDO ok
PECA EXTINCAO GOVERNOS CIVIS
02:10:50.00 Competéncias sao transferidas para as Mariana D'orey Jornalista
autarquias
02:12.57.24 e forcas policiais Miguel Macedo Ministro Administragao
Interna
v.moura 4
1 |PIVOT GOVERNO CIVIL PORTO/BRAGANCA
CORRIGIDO ok
PECA EXTINCAO GOVERNOS CIVIS
00:00:15:00 Flrp dos Gove_r_nos Civis nos 18 distritos do | Carina Teixeira de Jornalista
pais vai permitir ao Sousa
00:02:08:20 Governg poupar mais de 3 milhdes de Manuel Moreira Antigo Governador Civil
euros sO em salarios do Porto
CARINA 12 Antonio Jorge Nunes | Presidente CM Braganca
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COMENTARIO AMADEU ALBERGARIA - DEPUTADO PSD

SEPARADOR SEF - SEF

6 | PIVOT MINISTRO MIGUEL MACEDO BRAGA
CORRIGIDO ok
PECA BRAGA
02.09:28.00 Ministro Mlguel Macedo admite que foi um Alexgndra Costa Jornalista
erro terminar com a Martins
02:10:48:08 br!gada flscaLe anuncia regresso da Sérgio Aleixo Imagem
brigada de transito
vania moura 4 Miguel Macedo Ministro Administragdo
Interna
COMENTARIO AMADEU ALBERGARIA - DEPUTADO PSD
SEPARADOR Normal
15 | PIVOT OPERACAO GNR REGUA
CORRIGIDO ok
PECA REGUA
02:42:20:00 6 detidos por trafico em operagdo da GNR | Frederico Correia Jornalista
02:43:55:15 Luis Ruas Imagem
monica 6 Fernando Colago Cgpltao GNR Peso da
Régua
15 | PIVOT OFF2 OPERACAO SEF
CORRIGIDO ok
SERVICO ESTRANGEIROS E
PECA FRONTEIRAS
02:36.46.00 13 pessoas detlda_s no ambito de uma
operacgdo internacional
02.37:16.20
monica 6
3| PIVOT SEQUESTRO MULHER MIRAMAR GAIA
CORRIGIDO ok
PECA GAIA
01:47:43:00 Dupla de encapuzados rouba e sequestra Mariana D'Orey Jornalista
mulher de 59 anos
01:49.28.03 em Miramar Nelson Rocha Imagem
catia 5 Julia Carvalho Vizinha da vitima
14 | PIVOT OFF2 MENINA DESAPARECIDA LECA
CORRIGIDO ok
PECA MATOSINHOS
02:31-57-00 Autoridades alarga_m perimetro de buscas
pelo corpo de menina
02:32:31:14 desaparecida desde quarta-feira
HUMBERTO
30
SEPARADOR NEWCOMERS WEEK - NEWCOMERS WEEK
7 PIvOT NUNO OLIVEIRA + ANTONIO PARADA
CANDIDATURA PS MATOSIN.
CORRIGIDO ok
PECA CONCELHIA PS MATOSINHOS
01:49:35.22 N‘.”?O _Ollvelra e A”“’T"O Parada Mariana D'Orey Jornalista
oficializaram as candidaturas
01.51:09:04 Nelson Rocha Imagem
. oo Candidato Concelhia PS
catia 5 Nuno Oliveira
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Anténio Parada

Candidato Concelhia PS
Matosinhos

NEWCOMERS WEEK FEIRA INTER.

PIVOT JUVENTUDE
CORRIGIDO ok
PECA PORTO
02:35:26:00 Mais de cem expo§|tores oferecem Ménica Silva Porto Canal
emprego e formagao a
02:36:44:00 jovens na Exponor Jodo Carujo Imagem
monica 6 Amélia Monteiro Directora "Qualifica"
PIVOT SINTESE INTERNACIONAL
CORRIGIDO ok
PECA SINTESE INTERNACIONAL
00:39:29:16 Fresidgnte € Primeiro-Ministro da Guiné Vénia Moura Jornalista
oram libertados
00:41:18:19 SINTESE INTERNACIONAL Imagens Youtube
sinteses 10 Desertores morreram em confrontos

com tropas sirias

SINTESE INTERNACIONAL

Desenhos do escocés Paul Cadden estdo a
dar que falar

DESPEDIDA
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ANEXO 8 - PLANEAMENTO DOSSIERS

PLANEAMENTO DOSSIER’S

1a 15 Julho

TERCA-FEIRA, 1 Julho

70 ANOS SALGUEIRO MAIA - AGENDADO
Adelino Gomes + rapazes

16 junho - Entrevista com Capitdo de Abril Coronel Vasco Lourengo

18 junho - Entrevista com Almirante Martins Guerreiro
24 junho - Capitdo de Abril Comandante Caldeira Santos
Editor: Ana Guedes, Jornalista: Salomé

FASE CHARLIE - AGENDA PROPRIO DIA
Peca com dados

INCENDIOS
[INO1BAIN] BALANCIO INCENDIOS 2013
Jornalista: Joana

ARRANQUE TESTAMENTO VITAL - AGENDADO
Jornalista: Salomé

QUARTA-FEIRA, 2 Julho

MANIF AVIDOURO - AGENDA PROPRIO DIA
Peso da Régua
Produgao: Sara

DEBATE ESTADO DA NACAO
Editor: F. Tavares

INCENDIOS

[INO2GIPS] GIPS GNR INCENDIOS
Jornalista: Joana

QUINTA-FEIRA, 3 Julho

CONSELHO DE ESTADO - AGENDA PROPRIO DIA
Agenda proprio dia
Jornalista: Salomé

INCENDIOS
[INO3LPNI] LIGA PROTECCAO NATUREZA SOBRES INCENDIOS
Jornalista: Joana
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SEXTA-FEIRA, 4 Julho
e AVEIRO COM PLANO CONTINGENCIA AGUA - AGENDADO

Aveiro + Mesdao Frio
Produgao: Sara, Editor: Vanda

o INCENDIOS
[INO4GIIN] GRAFISMO INTERACTIVO INCENDIOS
Jornalista: Joana

SABADO, 5 Julho
e PORTUGUESES COM MENOS FILHOS - AGENDADO
Vox pop + socidlogo
Producio: Milene, Editor: Claudia

ATT: Plano de Natalidade

e RELATORIO CHINES - AGENDADQ
1 PECA: Relatorio comunidade chinesa e guineense - Sara
2 PECA: Eduarda
Producdo: Fatima, Editor: Claudia

DOMINGO, 6 Julho
¢ GUERRA VINHO ALVARINHO - AGENDADO

Produtores queixam-se da exclusividade
Producao: Sara, Editor: Claudia

SEGUNDA-FEIRA, 7 Julho
e PRAGA DA CASTANHA
Producio: Hélder

e JULGAMENTO MIRANDELA - AGENDA PROPRIO DIA
Leitura da sentenca homem acusado de matar a sogra na Barragem Lamego
Producdo: Hélder

QUINTA-FEIRA, 10 Julho
e MANIF CGTP - AGENDA PROPRIO DIA
Agenda proprio dia
Jornalista: Salomé
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ANEXO 9 — AGENDAMENTO REPORTAGEM DE DOSSIER EM AGENDA
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ANEXO 10 - PROGRAMA CONCELHOS E NEGOCIOS

CONCELHOS E NEGOCIOS

GRAVADO 24 ABRIL AS 15h30 - EMITIDO DIA 27 ABRIL

Rogério
Gomes

Teresa
Vieira

Fernando
Ferreira

Luis Antonieta

Guimaraes

Dias

TEMA:
Negocio das Termas

CONVIDADOS E CARGO:

Fernando Ferreira - Director Termas das Caldas da Saude, Sto Tirso (914263088) -
CONFIRMADO

Luis Guimaraes - Director Financeiro Termas de Aregos, Resende (914720434) -
CONFIRMADO

Antonieta Dias - Médica (917215098) - CONFIRMADO

Teresa Vieira - Vereadora do Turismo CM Sta Maria da Feira (935247891 - Assessora Isabel)
— CONFIRMADO
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ANEXO 11 - “PrRomMO” CONCELHOS E NEGOCIOS

Texto para a gravacao do spot promocional do programa Concelhos e Negdcios. Eu escrevia
textos deste género para que a pessoa responsavel pela gravacdo das promos tivesse a
informacao necessaria daquilo que seria o0 programa. Assim apenas tinha que adaptar os textos

para a gravacao.

PROMO:

0 Negdcio das Termas

0 que se pretende no programa desta semana é tentar perceber o negocio que se faz a voltas
termas. Estardo as pessoas a procura das termas como refdgio para fugir ao desgaste da vida
moderna? Ou estas infraestruturas sdo, na sua maioria, procuradas apenas por questdes de
saude? Os representantes das termas poderdo referir as ofertas que cada uma tem, tanto para
questdes de lazer, como para resolver alguns problemas de saude.

No que diz respeito a saude os beneficios sdo inquestionaveis, no entanto nem todos os
diagndsticos sdo propicios a tratamento termal. Dai a importincia da presenca de um
profissional da satde.

Quem também podera ficar a ganhar com estas infraestruturas sdo os Municipio. Cidades com
Termas serdo, a partida, cidades com mais procura por turistas ou mesmo por pessoas as
procura de solu¢des para um problema de satde. Quais os apoios dados pelas Cidmaras que

permitam a sobrevivéncia das termas?
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ANEXO 12 — CoNVIDADOS FI1X0S JORNAL DAS 20H00

Convidados fixos

JORNAL DO NORTE

Segunda - Manuel Tavares
Jorge Fiel

Terca - Ricardo luz
Quarta - Rui Saraiva
Quinta - Pedro Bacelar Vasconcelos

Sexta - Manuel Pizarro
ATT: JORNAL JULIO MAGALHAES

Sabado - Carlos Abreu Amorim

Domingo - Maria José Azevedo
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ANEXO 13 - CONVIDADOS ULTIMO JORNAL

Semana de 22 a 26 Abril
FRISAR QUE E AS 24H

22 Feira/ 22 Abril - Multifacetados

Antoénio José Moreira, Professor Universitario - CONFIRMADO
Joao Paulo Rapagdo, , Professor Universitario - CONFIRMADO

32 Feira/ 23 Abril - Multifacetados/ CANDIDATOS

José Paulo Carvalho, Advogado, Independente - CONFIRMADO
Eduardo Vitor Rodrigues, Candidato PS CM Gaia- CONFIRMADO

42 Feira/ 24 Abril - Autarcas / Vereadores/ CANDIDATOS

Manuel Moreira, Presidente CM Marco de Canaveses, PSD - CONFIRMADO
José Manuel Ribeiro, Candidato PS CM Valongo - CONFIRMADO

52 Feira/ 25 Abril - Multifacetados / CANDIDATOS

Jorge Neto, Advogado, PSD -CONFIRMADO
Joaquim Couto, Candidato PS CM Santo Tirso -CONFIRMADO

62 Feira/ 26 Abril - Deputados

Amadeu Albergaria, Deputado PSD - CONFIRMADO
[sabel Santos, Deputada PS - CONFIRMADO
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ANEXO 14 — ALINHAMENTO JORNAL
-ABERTURA REGIONAL —

JORNAL DAS 20H

RESUMO

1.TORRE DO ALEIXO0 VEM ABAIX0 AMANHA: vai ser demolida amanhd mais uma torre do bairro do
aleixo.

2. SECTORES PARALISADOS DEVIDO A DESPACHO DE GASPAR que proibiu mais despejas nos
ministérios e no sector publico

3. FANTASPORTO ENVOLTO EM POLEMICA - O Fantasporto podera estar a recorrer ao despedimento
para evitar a insolvéncia.

4. GRANDE HISTORIA: Projeto da Universidade de Lisboa é um dos selecionados para trabalhar com
o telescépio Alma, o maior do mundo

PECAS

[IN1IMORA] MORADORES TORRE UM

E ja amanha de manha que a torre nimero 4 do Bairro do Aleixo vem abaixo. A primeira a ser
demolida foi a torre n° 5, had mais de um ano. Os moradores contestam esta decisdo... Dizem que a
Unica torre que devia ir abaixo, é a numero 1 conhecida mesmo por "supermercado de droga". Rui Rio
justifica a decisdo. Diz que a demolig&o da torre mais problematica so ainda ndo avangou porque o
sistema judicial ndo tem ajudado a autarquia a recolher meios de prova que Ihe permitam despejar os
alegados traficantes da torre 1 do Bairro do Aleixo.

[IN12HSTB] HISTORIA BAIRRO DO ALEIXO

O bairro do aleixo comegou a crescer depois do 25 de Abril de 1974 para receber familias carenciadas
da ribeira do porto. Passadas quase quatro décadas, a sobrelotagdo marca o bairro, que pela localizacéo
e pelas caracteristicas da construcao tera proporcionado o trafico de droga.

[IN12RUBA] ACESSIBILIDADES RUAS BAIRRO DO ALEIXO

A imploséo da torre 4 do Bairro do Aleixo, no Porto vai envolver mais de 300 agentes de seguranca e
implica a evacuacdo de 410 moradores. A partir das 8h30 da manha, o acesso as ruas que atravessam o
bairro estara cortado.

[IN12EPLB] EXPLOSIVOS TORRE 4
Ora a implosao devera demorar cinco a dez segundos. Vo ser utilizados mais de 100 quilos de
explosivos distribuidos pelos quatro andares.

- COMENTARIO RIO FERNANDES -----rnnnmermmeemmemea

[IN11DEFO] NOVA PECA DERROCADA ESCARPA FONTAINHAS

As autoridades recearam na manha de hoje uma nova derrocada na escarpa das Fontainhas, no Porto.
A Avenida Gustavo Eiffel esteve momentaneamente condicionada ao transito. Uma medida de
precaucdo tomada em virtude da quantidade de agua que cai pelas escarpas. A derrocada de Margo
provocada pelo mau tempo destruiu um carro mas ndo fez vitimas.

[IN11ICTTP] CTT PROTESTO ENCERRAMENTO LORDELO OURO
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Os encerramentos estdo acontecer uma vez que os CTT sdo uma das empresas publicas obrigadas a
cortar, por ano, 15% dos custos com pessoal e fornecimento de servicos externos.

Mais um encerramento de um posto de correio, mais uma manifestacdo de indignacao dos utentes. A
estacdo dos CTT de Lordelo do Ouro no Porto vai encerrar e a populacdo ficara sem cobertura.

[IN11OACT] ONDA DE ASSALTOS CTT SINDICATO

Em 3 dias foram roubados 215 mil euros aos CTT. O processo é sempre 0 mesmo: o0s ladrdes
aguardam que os funcionarios levantem o dinheiro no banco para efecturame o assalto. Os CTT jé
reforcaram a seguranca.

[IN11DESP] CONSEQUENCIAS DO DESPACHO DO GASPAR

O despacho do ministro das finangas que proibiu mais despejas nos ministérios e no sector publico
esta a paralisar alguns sectores. A salde, educacdo e justica j& se sentem os efeitos. O despacho que
condiciona despesas entrou em vigor esta segunda e em trés dias ha servicos que ja comecam a
registar problemas.

[IN11IRDGA] REACCOES DESPACHO GASPAR

Rui Rio e Antonio Capucho ndo compreendem o despacho de Vitor Gaspar gque congela as despesas
do Estado. O presidente da cdmara do Porto diz que s6 pode ter surgido por causa da pressao a que o
ministro esta sujeito. Ja o conselheiro de estado afirma que € um sintoma do desnorte do governo e
pede a substituicdo de Vitor gaspar.

[IN11OFSB] OFF2 SUBSIDIOS NAO DEPENDEM DE GASPAR

O despacho do ministro das Financas que proibe a novas despesas ndo vai afectar o pagamento de
prestacOes sociais. Segundo um esclarecimento publicado hoje pela Direc¢do-Geral do Or¢amento, o
despacho de Gaspar nao se aplica a tudo o que séo obrigacGes legais do Estado. Os subsidios de
desemprego, pensdes e bolsas no ensino Superior ndo séo abrangidos pelo despacho.

- COMENTARIO RIO FERNANDES ------nmrnmmermmmemmmenas

[IN11OFRE] OFF2 SUBSTITUICAO RELVAS

Luis Marques Guedes é o escolhido por Passos Coelho para substituir Miguel Relvas no cargo de
ministro da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares. O primeiro-ministro nomeou, ainda, outro
ministro (adjunto e do Desenvovimento Regional). Luis Miguel Poiares Maduro ir& substituir o
secretario de Estado Adjunto da Economia e do Desenvolvimento Regional, Joaquim Almeida
Henriques.

Os novos governantes foram apresentados, esta quinta-feira, no Pal&cio de Belém, ao presidente da
Republica, que os aceitou.

A posse dos novos membros do Governo seré conferida sbado, dia 13, pelas 12 horas, no Palacio de
Belém.

[IN11THCM] TH CONSELHO DE MINISTROS
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O ministro das Financas afirmou hoje, em Dublin, que Portugal quer seguir de perto o exemplo da
Irlanda no processo de regresso aos mercados e pretende emitir divida a 10 anos. Ja& Luis Marques
Guedes afirmou que o Governo esta a trabalhar em cortes na despesa para compensar a
inconstitucionalidade de normais orgamentais, mas que o assunto néo foi tratado no Conselho de
Ministros desta 5 feira.

[IN1IMFLE] MANUELA FERREIRA LEITE CRITICA GOVERNO

Manuela Ferreira Leite considera que o Governo reagiu com dramatismo e teatralizacdo ao chumbo
das quatro normas do Orcamento do Estado. Em declaracdes a TV124, a antiga lider do PSD recordou
que os mil 350 milhdes consequentes dos chumbos das normas, apenas representam 1% da despesa.

[INIOMSTC] MIGUEL SOUSA TAVARES CLUBE DOS PENSADORES

Miguel Sousa Tavares diz que ndao queria Pedro Passos Coelho ou Antdnio José Seguro para governar
nem o seu proprio condominio. O jornalista e comentador considera que um dos maiores problemas do
pais é os politicos ganharem mal, pois para se ter bons artistas é preciso pagar bem. Critica Cavaco
Silva, a quem acusa de ter falta de coragem e o pior politico de sempre e acha ainda que ndo deveria
existir tribunal constitucional.

- ~------COMENTARIO RIO FERNANDES ---------scmemmmemmenes

[IN11OFCP] OFF2 CASA PIA

O Ministério Publico recorreu da absolvigdo dos arguidos nos crimes da casa de Elvas. Segundo a
agéncia lusa, apds analise cuidada do acérddo, o ministério publico recorreu para o Tribunal da
Relacéo de Lishboa da absolvi¢éo de Carlos Cruz, Carlos Silvino, Hugo Marcal e Gertrudes Nunes no
processo da Casa Pia.

Carlos Cruz, Carlos Silvino, Hugo Marcal e Gertrudes Nunes foram absolvidos na repeticao parcial do
julgamento dos crimes sexuais na casa de Elvas, cometidos alegadamente contra alunos da Casa Pia.

[IN11IFANT] POLEMICA FANTAS SEM DECLARACOES

Ha uma polémica a marcar o Fantasporto. O director do festival Mario Dorminsky estara a recorrer ao
despedimento colectivo na tentativa de conseguir um equilibrio financeiro que permita a continuacéo
da actividade. Contactado pelo porto canal, Mario dorminsky ndo quis comentar a noticia.

[IN11OFDE] OFF2 DESEMPREGO

Taxa de desemprego em Portugal continua a ser das mais elevadas da OCDE. Em Fevereiro
manteve-se nos 17,5%, a terceira maior dos paises que integram a Organizagdo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémico. No mesmo més, na zona euro, a taxa de desemprego manteve-se nos
12%. De acordo com a OCDE, as diferencas verificadas nas taxas de desemprego permanecem
“acentuadas” desde o inicio da crise econdmica e financeira da regido.

[IN1IMANE] MENEZES ANUNCIA NOMES DAS EQUIPAS QUE ACOMPANHAM
ORGAQOS AUTARQUICOS
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O candidato social-democrata a Camara do Porto, Luis Filipe Menezes, declarou hoje que s6 “ha duas
candidaturas no terreno”, a dele e outra “dividida” em trés ou quatro candidaturas. Menezes
aconselhou os adversarios a unirem-se para tornarem a campanha mais interessante.

Em conferéncia de imprensa para apresentar Aguiar-Branco como o candidato a Assembleia
Municipal do Porto, Filipe Menezes elogiou o curriculo do ministro da Defesa do Governo de Passos
Coelho.

[IN11OFBA] OFF2 DESPEJOS BALCOES ARRENDAMENTO

O balcéo nacional de arrendamento recebeu mais de mil processos de despejo em 3 meses de
existéncia. Este é um servico instalado na Internet e que pretende agilizar as a¢des especiais de
despejo, evitando o recurso aos tribunais. Foram registados 1152 pedidos especiais de despejo.

Para cada pedido que cumpra as regras, € gerada uma referéncia multibanco para que possa ser paga a
Taxa de Justica, que permite que o processo avance. De todas as referéncias geradas, 817 foram pagas,
0u seja, s80 estes 0s casos prontos para avangar no espaco de trés meses de existencia.

[IN11GHTE] GH JOSE AFONSO TELESCOPIO ALMA

Acaba de ser inaugurado o ALMA, o maior e mais poderoso telescopio do mundo no deserto de
Atacama no Chile, a cinco mil metros de altitude. Este supertelescdpio vai procurar desvendar as
origens do Universo. José Afonso, diretor do centro de astrofisica da Universidade de Lisboa,
participou no desenvolvimento do Alma e agora lidera uma equipa de investigadores que vai estudar a
galéxia M87 a partir do Alma. O projeto foi um dos 100 selecionados.

[IN11SIIN] SINTESE INTERNACIONAL
Os Estados Unidos e a Coreia do Sul avisaram a Coreia do Norte para parar de "brincar com o fogo”
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ANEXO 15 - ALINHAMENTO JORNAL
-ABERTURA NACIONAL —

JORNAL DAS 20H

RESUMO

1- Em Portugal sdo ja mais de 13 mil os casais desempregados, o valor mais elevado de sempre, até ao
momento.

2- Os elementos da troika regressam amanha a Portugal, uma visita intercalar no seguimento dos
chumbos do Tribunal Constitucional.

3- Pedro Passos Coelho relativiza a auséncia de Paulo Portas na cerimonia de tomada de posse dos dois
novos ministros e dos 4 secretarios de estado.

4- Nova semana, nova alteracdo, desta vez o preco do gasoéleo e da gasolina vai descer 4 céntimos.

PECAS

[IN14GRDE] SOCIOLOGO + SILVA PENEDA + GRAFISMO DESEMPREGO CASAIS - ANDREIA A.

O desemprego continua a ser um flagelo na sociedade portuguesa. A taxa ndo para de subir, e 0 proprio governo
admite que no final deste ano podera chegar aos 19%. A situagdo é cada vez mais dramatica até porque em certos
agregados familiares ja atinge os dois conjugues. Os dados mais recentes indicam que sdo ja mais de 13 mil os
casais desempregados, o valor mais elevado de sempre, até ao momento.

[IN14CADE] CASAL DESEMPREGADO SOBREVIVE COM AJUDA DOS PAIS - ANTONIO

0 Porto Canal descobriu um caso concreto. Catarina e Alexandre Pereira constituem um dos muitos casais
desempregados do pais. Estes dois jovens na casa dos 30 anos sobrevivem com cerca de 500 euros por
més para os suportar a eles e aos dois filhos. Vale a ajuda da familia.

..................................... SEPARADOR MARIA JOSE AZEVEDO..........cosuuermeenns

cusssseresnss”COMENTARIO MARIA JOSE AZEVEDO........cceerissuanes
[IN14BPVR] BISPO DE VILA REAL PEDE A PASSOS PARA SE LEMBRAR DOS POBRES - V. MOURA
O Bispo de Vila Real critica a visdo economicista do governo e alerta o primeiro-ministro de que tem de se
lembrar dos pobres. Em entrevista ao JN, D. Amandio Tomads, amigo pessoal do papa emérito Bento 16,
recorda ainda que o interior esta a ficar cada vez mais envelhecido e vazio.

v SEPARADOR PASSOS COELHO VS PORTAS.......c i

Pedro Passos Coelho relativizou a auséncia de Paulo Portas na ceriménia de tomada de posse dos novos
membros do governo.
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[IN14TRKA] TROIKA REGRESSA A PORTUGAL SEGUNDA-FEIRA - XANA

Os elementos da troika regressam amanha a Portugal, uma visita intercalar no seguimento dos
chumbos do Tribunal Constitucional. Os representantes do Banco Central Europeu, do Fundo
Monetério Internacional e da Comissdo Europeia vao verificar as condi¢Bes de execucdo orcamental e
as medidas alternativas do governo. Entre elas, a criacdo de uma tabela salarial Gnica e a convergéncia
da lei laboral e dos sistemas de pensdes publico e privado.

veresseennsesss COMENTARIO MARIA JOSE AZEVEDO.......coveecevevnnes
[IN140FPS] OFF2 SEGURO RECONDUZIDO DIRECTAS PS

Antonio José Seguro questiona se o presidente da republica foi informado da carta que o primeiro-
ministro enviou a Troika dando nota das medidas alternativas as normas do or¢gamento do estado
chumbadas pelo tribunal constitucional. Seguro adiantou ainda que nio esta para ja prevista nenhuma
reunido socialista com os membros da Troika que chegam amanha. Palavras do Secretario-geral do
partido socialista depois de ser reeleito nas directas do partido com uma votacdo acima dos 90%.

[IN13CPSD] REUNIAO CONSELHO NACIONAL PSD - SALOME

0 Estado vai actuar para que a banca conceda mais financiamento as empresas. A garantia foi dada pelo
primeiro-ministro a saida do conselho nacional do PSD que se realizou em Lisboa a porta fechada. Quanto
as elei¢des autarquicas, o coordenador do PSD Moreira da Silva acredita que candidaturas como a de Luis
Filipe Menezes ao Porto e de Fernando Seara a Lisboa serdo viabilizadas judicialmente.

[IN14THPP] TH PASSOS SOBRE AUSENCIA DE PORTAS TOMADA DE POSSE

E neste mesmo conselho nacional Pedro Passos Coelho relativizou a auséncia de Paulo Portas na
cerimonia de tomada de posse dos dois novos ministros e dos 4 secretarios de estado. O Primeiro-ministro
adiantou que lhe foi transmitido que o ministro de estado estaria demasiado longe de Lisboa para marcar
presencga na cerimoénia.

[IN14CDSP] CONSELHO NACIONAL CDS/PP - SALOME

Por parte dos centristas, a reac¢ao surgiu pela voz do lider parlamentar. Nuno Magalhaes sublinhou que o
préprio primeiro-ministro considerou que a razao da distancia foi valida. Porém do conselho nacional do
CDS que decorreu esta tarde saiu nova polémica. Pires de Lima que preside o conselho nacional do
partido, afirmou esperar que a remodelagido deste fim-de-semana seja apenas o inicio de uma
remodelacdo mais vasta que reanime a economia nacional.

cernsseenenerss COMENTARIO MARIA JOSE AZEVEDO.......cocouveeveeeens
vereeeneneree e SEPARADOR RIBAU ESTEVES.......covcuuveenesenenne

Ribau Esteves vai ser o candidato do PSD a CM de Aveiro

[IN14QUGA] PRECO DOS COMBUSTIVEIS CAI 4 CENTIMOS - CATIA

E o eterno carrossel dos precos dos combustiveis. Nova semana, nova alteracio, desta vez o preco do
gaséleo e da gasolina vai descer 4 céntimos.

[IN140OFML] OFF2 MULTAS T6ELEMOVEL NAS ESTRADAS
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Mais de 55 mil condutores foram multados o ano passado por usarem o telemével durante a conducdo,
foi uma meédia de 150 infragdes por dia, segundo a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria. De
acordo com a Autoridade, em 2012 foram levantados 55.183 autos por uso indevido do telemdvel
durante a condugdo, menos 2.722 do que em 2011. Nos ultimos dois anos, as forgas de seguranca
multaram mais de 113 mil condutores por uso indevido do telemdvel durante a conducgéo, que é
sancionado com uma coima minima de 120 euros. O artigo 84 do Cédigo da Estrada determina que é
proibido ao condutor utilizar, durante a marcha do veiculo, qualquer tipo de equipamento ou aparelho
suscetivel de prejudicar a conducéo, a ndo ser que estejam equipados com auricular ou sistema de alta
voz, e cuja utilizacdo ndo impligue manuseamento continuado.

[IN13VGRD] VAGAS GUARDAS NOCTURNOS AUTARQUIAS - PATRICIA

A Associagdo socio-profissional dos guardas nocturnos denuncia que ha cerca de 1300 vagas de guardas
nocturnos por preencher nas autarquias. Se este profissionais fossem contratados, haveria um reforgo da
seguranca sem custos para o erario publico, visto que estes guardas sdo pagos através de quotizagdes de
moradores e comerciantes e todo o material de trabalho é da sua responsabilidade. Além dos grandes
centros urbanos sdo poucas as autarquias que tém estes profissionais ao seu servigo.

[IN13GUNO] ACOMPANHAMENTO ENTRADA GUARDA NOTURNO ESQUADRA - BARBARA

Uma equipa de reportagem do porto canal acompanhou uma equipa de guardas noturnos durante uma
noite de trabalho, para perceber fungdes e riscos inerentes.

v SEPARADOR BOM TEMPO.......ccoiiiien e

Este domingo foi de verdadeira primavera. Com o sol e o calor, as zonas ribeirinhas e marginais

encheram de pessoas.

[IN14THCM] TH CATARINA MARTINS SOBRE CARTA DA TROIKA

Para Catarina Martins a carta que o primeiro-ministro enviou a Troika é uma prova de que o executivo ja
tinha planeado cortar nas prestagdes sociais. A co-coordenadora bloquista afirma mesmo que a carta que
estd a falar é a de despedimento do governo.

[IN14ERAB] ENCONTRO REGIONAL AUTARQUICO COM JOAO SEMEDO - ANDREIA A.

Ja ontem & noite o outro co-coordenador do bloco de esquerda disse estar "chocado™ com o facto de ser
obrigatdrio autorizagdo prévia do ministério da salide para abrir vagas para cuidados continuados. Jodo Semedo,
considera mesmo que esta medida contraria uma promessa do governo.

[IN140FRE] OFF2 RIBAU ESTEVES AVANCA PARA A CAMARA DE AVEIRO

Ribau Esteves anunciou a candidatura @ Camara de Aveiro, a convite do PSD. Numa nota distribuida a
comunicacdo social, apds o seu nome ser confirmado pelos 6rgdos locais, regionais e nacionais do
PSD, o autarca de Ilhavo afirma que aceitou o convite do partido para disputar as elei¢ces autarquicas.
O atual presidente da Camara de IIhavo que néo se pode recandidatar por limite de mandatos ao
concelho que preside, propde-se agora promover o desenvolvimento integral do Municipio de Aveiro,
cuidando de cada uma das freguesias "numa légica de cooperagao efetiva e respeitadora” e diz estar
disposto a colocar a sua experiéncia politica e de gestdo autarquica ao servico de "uma estratégia de
eficiéncia coletiva com os cidadaos, as associacdes e instituicdes como a universidade de Aveiro.
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[IN14MAPI] MANUEL PIZARRO VISITA ARCO DE NOEDA - V.CORREIA

Manuel Pizarro promete combater o trafico de droga no bairro do Aleixo se for eleito presidente da CM
Porto. No entanto o candidato socialista deixa claro que para além do combate ao crime, é preciso criar
medidas de satde para apoiar igualmente os toxicodependentes e as respectivas familias.

[IN14ACPC] ANALISE DAS CONTAS DO PORTO CDU - MONICA

O vereador e candidato da CDU a CM Porto Pedro Carvalho quer repovoar a cidade, recorrendo ao
incentivo e a habitacdo social. Uma intencdo proferida durante a analise dos comunistas as contas da
autarquia.

[IN13NOGA] 12 ASSOCIACAO EMPRESARIAL TRANSFRONTEIRICA NORTE E GALIZA - ANDREIAF.

A associacdo industrial do Minho, a associacdo empresarial de viana do castelo e associacdes empresariais
da Galiza uniram esforgos para criar uma associagdo conjunta que tem como proposito aproveitar fundos
comunitdrios para apoiar as empresas e promover as exportacdes para novos mercados.

[IN13RUVI] PROJECTO RUAS VIVAS EM SAO JOAO DA MADEIRA - DANIELA
Durante um dia inteiro, as ruas da cidade de Sado Jodao da Madeira receberam dezenas de actividades. O

projecto Ruas Vivas, levado a cabo pela Cimara Municipal, pretende atrair a populagdo as ruas com uma
série de actividades para criancas, espectaculos, concertos e exposicdes.

[IN14REBT] REGRESSO DO BOM TEMPO - BARBARA
Este domingo foi de verdadeira primavera. Com o sol e o calor, as zonas ribeirinhas e marginais

encheram de pessoas.

Meteorologia
E tudo boa tarde
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ANEXO 16 - REPORTAGENS
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ANEXO 17 — TRANSCRICAO VOz-OFF

Os jovens continuam a ser os mais afetados pelo desemprego.

O Instituto Nacional de Estatistica revela que a faixa etaria mais afetada é dos 15 aos 24 anos,
com uma taxa de 36,2%. No entanto, taxa real pode ser ainda mais elevada...o desemprego
jovem pode atingir os 44,7%...isto se foram contabilizados aqueles que ja desistiram de
procurar um trabalho. (ILUSTRAR COM GRAFISMO)

E o caso de Angela Guedes, licenciada em enfermagem. Esta desempregada ha 1 ano e ja

pensa em emigrar.

VIVO

E mais uma jovem desempregada que faz parte das estatisticas.

Em Abril o nimero de inscri¢cdes nos Centros de Emprego sofreu um aumento de 21% face ao
més de Marco.

No primeiro trimestre de 2012 a taxa de desemprego subiu para 14,9%...0 que representa mais
de 800 mil desempregados.

Os homens sdo os mais afetados, com nameros a rondar os 420 mil desempregados, enquanto
gue no sexo feminino rondam os 392 mil casos. (ILUSTRAR COM GRAFISMO)
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ANEXO 18 — PI1vOT E ORACULO DE UMA REPORTAGEM

SUGESTAO DE PIVOT:

Um grupo de 7 jovens apelou a solidariedade das pessoas e levou a cabo uma iniciativa

de doacdo de livros escolares. O objectivo é ajudar as familias que ndo tém dinheiro

para comprar 0S manuais para 0 novo ano lectivo.

S6 no ano passado foram disponibilizados mais de 4 mil livros.

4| pivoT \ég_éo?_i??TEESTROCA E DOACAO MANUAIS

CORRIGIDO OK

PECA REGRESSO AS AULAS

00:59:19:00 Campanha "lLivros Escolares Vivos" disponibilizou Milene Eernandes Porto Canal

mais de 4 mil

01:01:34:10 | manuais s6 no ano passado Celso Bandeira Imagem

v. correia 8 Luis Coelho Organizacao
Diogo Pina Sem cargo
Conceigdo Santos Sem cargo
Maria Celeste Fonseca Sem cargo
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ANEXO 19 - INQUERITO

UNIVERSIDADE DE TRAS-0S-MONTES E ALTO DOURO
MESTRADO EM CIENCIAS DA COMUNICAGAO
- JORNALISMO -

INQUERITO

Nota: Este inquérito serve para fazer um breve apanhado sobre a opinido dos jornalistas do
Porto Canal acerca da Teoria do Gatekeeper. Varios sdo os estudos em que esta provado que
diariamente os profissionais do jornalismo sdo obrigados a passar por “portdes” até que o seu
trabalho possa ser publicado. Desde o tempo para a realizacdo do trabalho, a durabilidade que
este pode ter, os interesses das chefias, critérios editoriais da empresa, entre tantos outros,
tudo isto sdo as ditas barreiras que muitas das vezes condicionam o resultado final do
trabalho. O que se pretende € saber se no Porto Canal sente diariamente este tipo de barreiras
e se considera que alguma vez os seus conteddos foram publicados com um contexto
diferente daquele que inicialmente tinha idealizado.

O inquérito é andnimo e os resultados serdo Unica e exclusivamente para complemento a parte
tedrica do meu relatorio de estagio. Agradeco a colaboracao.

1. Durante a sua atividade profissional alguma vez deixou de seguir 0s seus
préprios impulsos para cumprir as normas e politica editorial da empresa?

sim ]
NAO [ |
1.2 Se SIM, por que motivo o fez?
Punicdes/Recompensas I:I
Vontade de crescer profissionalmente [ |
Prazer pela atividade |:|

Outro:
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1.3 Se NAO, sofreu algum tipo de consequéncia? Qual?

2. Quais as principais barreiras que encontra durante o trabalho e que
poderdo alterar o contetudo final idealizado? Mencione apenas trés.

3. Todos os jornalistas deveriam produzir os seus conteudos de forma
imparcial. Mediante a sua experiéncia profissional ja assistiu a situagdes em
gue os profissionais do jornalismo deixam de lado a imparcialidade? Qual o
seu ponto de vista sobre esta questéao, tendo em conta todas as barreiras que
ultrapassam diariamente? O jornalista/jornalismo consegue ou nao ser
imparcial?

OBRIGADA!

Milene Fernandes
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ANEXO 20 — RESPOSTAS A PERGUNTA N° 3 DO INQUERITO

A pergunta nimero 3 do inquérito da a possibilidade ao inquirido de dar uma resposta aberta.
Apos terem sido apresentados os resultados neste relatério achei por bem transcrever quatro
das respostas que mais elucidaram a minha analise.

As respostas ndo estdo identificadas, visto que os inquéritos foram respondidos de forma
anénima.

“Ser-se imparcial € ser-se reto, justo, neutro. No jornalismo a ideologia da
imparcialidade existe. Procura-se ouvir sempre os dois lados. Procura-se a verdade
e a mentira. Agora, para os jornalistas, na minha opinido, a imparcialidade é uma
utopia.

Todos temos opinido sobre tudo e a partir do momento em que isso acontece a
imparcialidade desaparece. O jornalismo ndo perde e o jornalista enriquece sem

nunca mostrar ao espectador a opinido. E como um malabarista”

“Ao longo destes anos assisti por diversas vezes a adulteragdo de factos de forma
propositada para atingir o resultado pretendido. O aliciamento de jornalistas através
da oferta de quantidades monetarias ou até cargos é cada vez mais um instrumento
muito utilizado pelos intervenientes na vida publica.

Embora um jornalista ndo consiga na totalidade ser imparcial devido a influencia do
meio, da educacao, etc., deve sempre manter a procura da verdade como prioridade
absoluta na conducéo de qualquer investigacao jornalistica.

Deve respeitar o principio do contraditorio como regra e esquadro entre
sensacionalismo e o interesse publico.

O jornalismo deve sempre ser encarado como um servico publico, e aos jornalistas

cabe apenas respeitar a verdade dos factos.”
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“Julgo que pelo menos uma vez, no percurso profissional de um jornalista, temos
de deixar a imparcialidade de lado. Certos casos assim 0 obrigam. S0 escassos,
mas acontecem.

Todos os dias lidamos com politicos, agentes da autoridade, populacdo de todo o
pais e ndo s6. Ha reportagens mais evidentes que outras, mas esses casos existem.

Contudo, acredito que o jornalismo consegue ser imparcial.”

“A partir do momento em que grande parte das noticias aparecem mediante a
divulgacdo por parte de agéncias de comunicacao a imparcialidade é colocada em

causa. Considero que € cada vez mais dificil manter a imparcialidade.”



