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Resumo

A sintese da licdo que agora apresentamos e que intituldmos Comunicagdo Educativa:
Fundamentos e Desafios, pretende realizar uma abordagem sobre a comunicagédo educativa,
discutindo a importancia da comunicacéo humana e das mediagdes tecnoldgicas que o progresso
cientifico e tecnoldgico disponibiliza aos cidad&os. As tecnologias emergentes, marcadas pela
novidade, provocam quase sempre reagdes entusiasticas, influenciando decisivamente a cultura,
a educacéo, as relagdes. Propomo-nos apresentar uma proposta de comunicagao educativa que,
de forma sintética, explora quatro dimensdes essenciais. A imagem da pragmatica da
comunicagdo (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967), organizamos n&o em cinco mas antes em
quatro axiomas e que a seguir enunciamos: 1.° axioma): N&o ha educagéo sem comunicagéo; 2.°
axioma): A comunicacéo educativa estabelece que existir e educar tém a mesma extensao,
evidenciando o paralelismo entre existéncia e educagao; 3.° axioma): Na comunicagéo educativa
a comunicagao objetiva potencia a passagem para a comunicagao intersubjetiva; 4.° axioma): Os
meios e recursos de ensino, de forma especial os recursos digitais, podem ter um papel muito
relevante como mediagdes nos processos de comunicagao e como facilitadores nos processos de
constru¢éo do conhecimento.

A situacdo pandémica que atinge o mundo colocou-nos perante dificuldades, receios,
constrangimentos importantes que exigiam respostas urgentes. Partindo dos resultados de
investigacdo presentes nos estudos de Mardco (2020), Silva & Ribeirinha (2020) e o da FENPROF
(2020) identificamos um conjunto de desafios. O primeiro desafio resultante do contexto
pandémico € o da articulagéo entre o ensino presencial e o ensino virtual. O segundo desafio esta
centrado na problematica da fratura digital, das situagdes de desigualdade efetiva que a auséncia
de dispositivos tecnoldgicos, condigdes de acesso a rede, e falta de literacia digital provocam nas
possibilidades de aprendizagem e sucesso dos alunos.

O terceiro desafio tem que ver com as dificuldades de integragé@o curricular de meios e
recursos tecnologicos em contexto educativo por parte dos professores. Estudos mostram que néo
ha uma préatica consolidada e generalizada de integragdo das tecnologias nos contextos
educativos. A situagéo mais evidente resultou da exigéncia de utilizagéo de plataformas de ensino
a distancia.

O quarto desafio prende-se com a necessidade de pensar a formacao inicial para uma
melhor e mais adequada integragéo das tecnologias, as metodologias que as apoiem mais

eficientemente e o desenvolvimento da literacia digital de professores e alunos. Ainda que da
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analise dos estudos anteriormente citados tivéssemos identificado mais desafios, consideramos

que estes sao os que se revestem de um carater mais urgente.

Introducao

O documento que agora apresentamos foi elaborado para cumprir a exigéncia estabelecida no
Regulamento de Provas de Agregacéo da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD),
de 13 de julho de 2016, publicado em Diario da Republica, 2%série, n° 133, Regulamento n°
657/2016, obedece as condigdes gerais definidas pelo Decreto-Lei n® 239/2007, de 19 de junho.

O sumario pormenorizado da liggo sintese tem por titulo “Comunicagdo educativa: fundamentos e
desafios”. A problematica escolhida enquadra-se na area das Ciéncias da Educagéo e tem como
tema central a problematica da comunicagéo educativa e corresponde ao contetdo 3 do programa
da unidade curricular de Comunicagdo e Tecnologia Educativa, da Licenciatura em Educagéo
Basica, unidade curricular sobre a qual se elaborou o relatoério.

Para este contetdo definimos o objetivo geral “Definir comunicagéo e comunicagéo educativa” e
quatro objetivos especificos: 1) Compreender a origem e evolugdo do conceito de comunicagao;
2) Compreender a especificidade da comunicagdo educativa; 3) Definir os quatro axiomas da
comunicacdo educativa;, 4) Identificar os desafios da comunicagdo educativa no contexto
decorrente da pandemia de COVID 19.

Nesta licdo apresentar-se-a aquilo que consideramos essencial a exposicéo e discussao da
Comunicagdo Educativa, analisando num primeiro momento os conceitos de comunicagéo e de
educacao, com o intuito de se explorar e aprofundar a relag&o entre estes dois conceitos e preparar
a definicdo de comunicacdo educativa, pensada no contexto da sociedade da informagéo e
comunicagdo. Inspirando-nos na Pragmatica da Comunicagdo, e com o objetivo de definir o
conceito de comunicagdo educativa, propusemos uma leitura assente em quatro axiomas. Na
discussao dos axiomas da comunicagao educativa, dialogaremos com a Antropologia Filoséfica
da Educacéo, com a Histdria da Comunicagao, Tecnologia Educativa, Ciéncias da Comunicagéo,
Teoria dos Sistemas, com a Cibernética, buscando, através desse didlogo fundamentar as opgdes.
Conceder-se-a uma atencgéo a problematica da integragéo das tecnologias na pratica de ensino e
nos modelos de comunicagéao, bem como da utilizacdo das plataformas de ensino a distancia, uma
vez que constituiram uma oportunidade Unica para todos os professores refletirem os novos

contextos.
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A situagéo pandémica em que vivemos convida-nos a identificar alguns desafios que se colocam
a educacdo em geral e a comunicagédo educativa em particular. Para tal recorremos a alguns
estudos nacionais, realizados na primeira fase da pandemia, com o objetivo de compreender que
transformacdes se anunciam, para mais facilmente se organizar a formag&o que prepare para um

futuro incerto e desafiante.

A Comunicagao Educativa

O contexto em que o cidadao do século XXI habita convoca necessariamente para a ordem
do dia a problematica da comunicag@o. Verificamos uma paulatina mudanca nas sociedades mais
desenvolvidas onde se consolida a sociedade informacional, reconhecendo a centralidade da
informacéo, da comunicagédo e do conhecimento e ultrapassando as decrépitas sociedades
industriais. Algumas das designagdes que foram emergindo no momento de transi¢éo confirmam
a mudanca de paradigma. Quando Daniel Bell (1976) fala de uma sociedade pés-industrial
(Bell,1976), e o pensador francés Jean Frangois Lyotard apelida a sociedade de pés-moderna
(Lyotard, 1987; 1989) ambos deixam transparecer a convicgéo de que se inaugurava um tempo
novo, a mutacdo paradigmatica estava em curso, em que a matéria prima passa a ser a
informagéo.

Nesta licdo, antes de se abordar a nogéo de comunicagdo educativa, consideramos que
deve ser previamente explicitado o conceito de comunicagdo. Correspondendo ao esforgo de
clarificagdo conceptual a que nos propusemos, no primeiro momento consideramos relevante
fazer essa aproximagéo a partir da etimologia.

O vocébulo comunicagéo, tem a sua origem no adjectivo latino communis, com o sentido
de posse em comum de algo por mais do que um individuo, mas também com o sentido de
comunicar, participar, comungar, nos quais identificamos uma referéncia comum a ideia de
comunidade ou de posse de algo em comum. Na nogao de comunicacéo esta pressuposta a ideia
de unidade ou comunidade entre as pessoas que comunicam (Redondo, 1999, p. 163; Medina &
Rodriguez, sd, p. 28).

E ainda habitual encontrar em dicionarios o vocabulo comunicagéo relacionada com a ideia
de unido que se pode estabelecer entre espacos fisicos, isto €, os passeios, escadas, ruas, canais,
ou outros espacos. No dominio humano a utilizagéo do vocabulo comunicagéo pode querer referir
a afinidade no trato ou mesmo a relagdo entre duas pessoas. Tendo em conta estes sentidos
talvez seja excessivo utilizar a nogao de comunicagao para designar o que nos chega pelos meios

de comunicacao de massa. O proposito destes meios € informar. Escreve Camps (1996, p.148):
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" Informar € um ato menos ambicioso, unilateral. ‘Comunicar’, em contrapartida, tem um
parentesco com ‘comunhé@o’ e ‘comunidade’. A comunicagéo implica reciprocidade ou
pelo menos, um comércio bilateral, um intercadmbio ativo de ideias ou interesses com
dois lados, um emissor e um receptor. Na informagéo, pelo confrario, a parte ativa
pertence exclusivamente ao emissor, enquanto o receptor se limita a receber
passivamente a informagao”.

Estabelecer a distingédo entre informagao e comunicagdo permite libertar as camadas que
foram, de alguma forma, submergindo o sentido da comunicagéo, a ponto de se utilizarem,
indiscriminadamente, para designar fenémenos que nao compreendem a extenséo deste conceito,
como é manifestamente o caso da nogéao de informagéo. Assimilar os conceitos de informagéo e
comunicagdo € arriscado e perigoso se tivermos em conta, que o aumento exponencial da
informacéo se converteu, como defendem Medina & Rodriguez, (sd, p.32) na diminuicéo da
relagdo comunicativa entre as pessoas (Altarejos, 1986, p.32). Aqui pode radicar o fundamento
para a posicdo de Altarejos que sustenta que "a experiéncia da incomunicagdo humana leva a
uma progressiva desconfianga em relacéo a informagao ou, pelo menos, em relagdo a abundancia
de informacé&o” (Altarejos, 1986 p. 8). Se os processos técnicos que vieram alargar os meios pelos
quais se oferecem possibilidades impares de "comunicar”, alguns deles transportam a marca de
um certo empobrecimento da comunicagéo, sobretudo a comunicagéo em presenga, na qual um
eu e um tu se encontram, enriquecendo e fecundando as suas existéncias. As mediatizagGes
técnicas, disponibilizadas pelos meios de comunicagao, em alguns contextos séo denunciadas por
descaracterizarem a pessoa. O telefone da-nos uma voz sem imagem, sem rosto, a fotografia
oferece-nos um rosto sem voz, o cinema disponibiliza-nos seres que falam, mas que néo séo
sen&o pseudo-existentes. Se no passado néo existia nenhum intermediario entre a presenca e a
auséncia, ao confrario do que os meios técnicos hodiernamente facilitam, podemos ter presengas
ausentes, que vemos mas n&o nos veem, que ouvimos mas nao nos ouvem. Movimentamo-nos
tantas vezes num universo de falsas presencgas, em tudo semelhante aos famosos prisioneiros da
caverna platénica, animados e seduzidos pelo desejo de conquistar um lugar de destaque nos
mediaticos concursos de sombras da telepolis contemporanea. E nesse sentido que Gusdorf
(1995, p. 100) escreve:

"Assistimos a uma restituicao global da realidade, como se a civilizagao de massa, que
afasta os homens uns dos outros, se esfor¢asse por compensar esse afastamento,
multiplicando as possibilidades de presenca artificial."
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Revisitar a etimologia da palavra comunicagéo permite-nos evidenciar o que se perdeu no
curso dos séculos mas, de modo decisivo, no hipermediatico século XXI.

A nogédo de comunicagdo tem a sua origem, como nos indica o dicionario latino, no
substantivo latino communicatio, sendo a sua forma verbalizada communicare. O substantivo e o
verbo langam as suas raizes mais profundas no vocabulo communis. A tradugdo do verbo
communicare envolve uma dupla matriz: comunicar e participar. A tradugcéo de communis faz
referéncia a comum-unido, a comunh&o, a comunidade, a posse de algo em comum. (Gomez,
1991, pp.39-40)

As palavras communiquer e communication estao presentes na lingua francesa na segunda
metade do século XIV. Aparecem com o sentido de participer &, isto é, proximo do latim
communicare associadas a ideia de por em comum, estar em relacéo. A referéncia ao pér em
comum, compreende mesmo a unido dos corpos de que nos dé testemunho Godefroy (Winkin,
1981, p.14).

Até ao século XVI, quer communiquer, quer communication, mantém uma evidente
proximidade, em termos de sentido, ao que é atribuido ao vocabulo communier, fraduzido para
portugués como comungar) e de communion, traduzido com o sentido de comunh&o, nogdes mais
antigas (séculos X-XII), mas também ligadas e derivadas do vocabulo latino communicare. Refira-
se ainda que communier poderia ter ainda um outro sentido, ser “proprietario em comum’, sentido
ainda presente em Littré. De alguma forma este ultimo sentido deixa de estar presente nos grandes
dicionarios.

Assim, de um sentido mais alargado de “partilha a dois ou a mais”, no século XVI surge com
o sentido de partilha de uma noticia, “faire part (age) d'une nouvelle”. No fim do século a palavra
communiquer comega a significar transmettre, podendo ser dado como exemplo da sua utilizagéo,
no dominio fisiologico, a transmisséo de uma doenca.

O século XVIII regista o aparecimento dos “tubes communiquans”. Dos usos dados ao
conceito de comunicagdo vai-se constatando uma mudanga do sentido de partilhar para o de
transmitir. Desta feita quer se trate de comboios, de telefones ou dos media todos s&o designados
como “meios de comunicagao”. O sentido de transmisséo acabara por ser prevalente em todas as
acepcoes francesas contemporaneas da nogéo de comunicacéo. A analise da evolugdo semantica
do conceito, permite-nos considerar que apesar do apreciavel alargamento do seu horizonte este
néo deixa de se empobrecer.

O termo inglés comnmunication teve uma evolugéo em tudo semelhante ao seu congénere

francés. Aparece no século XV, sendo profundamente marcado pelo sentido latino de communis.
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Conserva, tal como o vocabulo francés um caracter quase sinénimo de communion, bem
como o sentido de “ato de partilha” e de “pér em comum®. S6 no fim do século XV communication
se torna também o objeto posto em comum, para no século XVII se impor como meio de pér em
comum. Através do progresso dos meios de transporte, no século XVIII, o termo reveste-se de um
carécter plural, transforma-se num termo geral abstrato, que abrange estradas, canais, caminhos
de ferro. Entre o primeiro ter¢o do século XX e a década de cinquenta o termo encontra um novo
campo de aplicagéo, designando, a partir dai, as industrias da imprensa, do cinema, e da televiséo.

Ainda que esta acepgéo se dissemine em territorio francés e néao so, particularmente no
vocabulario tecnocratico e jornalistico, em finais da década de setenta e principios da década de
oitenta do século passado, ainda nado figurava nos mais conceituados dicionarios da lingua
francesa.

O Dicionério Grand Robert, no suplemento de 1970, identifica cinco sentidos para a nogéo
de comunicagdo: O primeiro sentido era definido como “agdo de comunicar alguma coisa a
alguém”, o segundo como “aquilo que se comunica’, o terceiro sentido como “a¢éo de comunicar
com alguém’, o quarto sentido “passar de um lugar para outro” e, por fim, o quinto e ultimo sentido
‘toda a relagdo dindmica que intervém num funcionamento. Teoria das comunicagdes e da
regulacéo. V. Cibernética, informagéo e comunicagéo’. Este ultimo sentido tem uma importancia
decisiva, deixando ai presente o novo sentido que a cibernética da dos conceitos de informagéo e
comunicagédo (Winkin, 1981, p.15).

Este novo sentido da comunicagéo desenvolvido pela cibernética aparece em confronto e
ruptura com o passado. Através da cibernética a comunicagéo transforma-se num dominio
cientifico, tendo as obras de Norbert Wiener, Cybernetics or Control and Communication in the
Animal and the Machine, em 1948 (Wiener, 1948), e de Claude Shannon e de Warren Weaver, em
1949 (Shannon & Weaver, 1949) intitulada The Mathematical Theory of Communication, ambas
publicadas nos EUA, realizado um papel fundamental nesta transformacéo. Desta forma entramos
numa nova era na compreensdo da comunicagdo, que poderiamos designar por “paradigma
cibernético da comunicagéo’.

Chegados aqui, e ap6s o esforco de clarificagédo do conceito de comunicagdo importa
perguntar que ligagao estabelecer entre a comunicagéo e a comunicagdo educativa e onde buscar
o fundamento para a segunda.

E no espago da reflexdo antropolégica, de cariz filoséfica, que buscamos e encontramos
verdadeiramente uma fundamentacéo adequada & compreenséo da comunicagéo educativa. A

filosofia contemporanea, pelo menos alguns dos mais significativos movimentos, afirma-se pela
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recusa de alguns elementos que pautaram a tradicdo moderna. Alguns dos pensadores
contemporaneos recusaram, de forma muito clara, um pensamento herdeiro da modernidade,
alimentado por um racionalismo que eleva e absolutiza a categoria de sujeito, autocentrado, auto-
suficiente, egologicamente construido e legitimado num crescente deserto de seres atomizados e
isolados. O pensamento cartesiano, expoente do pensamento moderno, consagra um lugar fulcral
ao sujeito (subjectum), ao cogito, enquanto ser racional, ser pensante, garante da verdade de
todos os raciocinios. Prisioneiro desta perspectiva poderiamos considerar, de uma forma global,
que a concepgéo tradicional de educacéao tendeu a privilegiar nos processos comunicacionais, a
educagdo como processo unidirecional, centrada na principal ou quase exclusiva fonte de
informacéo, o professor e, nesta medida sem possibilidade de retorno e ajustamento das
mensagens.

O segundo fundamento encontramo-lo na propria tecnologia educativa, e de forma muito
clara se evidenciarmos as trés fontes de fundamentag&o que se encontram na sua base: teorias
da aprendizagem, teoria geral dos sistemas e teoria da comunicagéo. (Salinas Ibafiez, 2006,
pp.45-50; Salinas I|banez, 2010, pp.32-34) A comunicagédo educativa tem na antropologia
educativa e filosofica a par da tecnologia educativa as duas fontes principais para a construgdo do
seu corpo teorico.

O que é a comunicagao educativa? Partamos da definicéo que Paciano Fermoso (1985, p.

275) na sua Teoria de la Educacion considerou que

‘A comunicagao educativa € uma comunicagéo qualificada, na que a participagéo, a
doacéo e as demais carateristicas s&o especificas e especialmente aplicadas. Ha4 muito
outros tipos de comunicag@o, mas a que se singulariza entre todas é a comunicagéo
educativa.”

A tese essencial de Paciano Fermoso € a de que apesar de nos confrontarmos com uma
multiplicidade de tipos de comunicagéo, a comunicagdo educativa revela uma especificidade muito
propria, que a individualiza e distingue das demais formas de comunicagdo. Ao conceder uma
atencéo a especificidade da comunicagéo educativa Paciano Fermoso pde o foco muito mais no
que a distingue do que o que a aproxima da comunicagdo, de uma forma global. Neste sentido
seria legitimo considerar a comunicag&o educativa como um capitulo da comunicag&o em geral.
Numa analise mais atenta, o autor chama a atencéo para duas das caracteristicas mais evidentes
da mesma: as nogdes de participacao e doagéo.

Ora, se regressarmos de novo & etimologia da palavra comunicagédo destacam-se, de forma
incontestavel, os sentidos de comunicar, participar, comungar, nos quais detetamos uma

referéncia comum a ideia de comunidade ou de posse de algo em comum.
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Para Redondo (1999, p.163) esta presente, ou implicita a ideia de unidade ou comunidade entre

as pessoas que comunicam. Redondo definird a comunicagéo como a

"relacdo real estabelecida entre dois - ou mais seres - em virtude da qual um deles
participa do outro, ou ambos participam entre si; ou também relagéo real estabelecida
entre dois ou mais seres em virtude do qual se péem em contato, e um deles - ou ambos
- fazem doacé&o de algo a outro." (1999, p.178)

Na definicdo de comunicagdo que Redondo nos propde destaca duas dimensées
verdadeiramente distintivas e essenciais para a comunicagéo educativa e que, curiosamente,
também estéo presentes na nogéo de comunicagao desde a sua origem. O regresso a matriz mais
original da comunicagéo educativa reforga a continuidade entre o sentido originario da nogéo de
comunicagéo e a estreita relagdo daquela com a nogdo de educagéo. Esta ultima tem também
inscrita a dimenséo da dadiva, sobretudo se atendermos ao sentido mais original da acéo de
educar como agéo de alimentar, criar, amamentar ou mesmo nutrir. O modelo maternal a que se
liga a educagdo néo pode ser esquecido num processo em que a mée disponibiliza a crianga o
alimento, nutre-a com os ingredientes/alimentos mais adequados a manutengéo do seu bem estar.
Alimentar & garantir as condigdes essenciais & sobrevivéncia fisica daquele a quem se
disponibiliza o nutriente essencial. Se a dimenséo fisica da dadiva se encontra presente na nogéo
de amamentar, ao longo dos séculos, no curso da evolugdo da nogéo de educagdo é-nos dado
assistir a uma transmutacdo da dimenséo fisica do alimento para a dimenséo espiritual.
Curiosamente a nogéo de aluno, conserva ainda, na sua raiz etimolégica, a ideia de alimentagéo,
pois 0 vocabulo latino alumnum, que deu origem & palavra aluno, tem o sentido de aquele que é
alimentado. A educagéo é entio pensada como espago excecional de dadiva, doagéo. No entanto
se for pensado no sentido de tirar de dentro para fora, 0 que se procura, através da agéo educativa
do professor, é encontrar no outro, neste caso o aluno, o melhor que tem para dar de em si. Nesta
acepcao educar é entregar o melhor de nés, enquanto educadores, para que o aluno deixe brotar
no seu interior, o que potencialmente aguarda apenas uma oportunidade para se desvelar. Se o
movimento de retirar de dentro para fora emerge como oposto ao alimentar, lido tantas vezes
como acgao de colocar dentro, de colmatar um vazio, de preencher, ndo deixa de conservar a
ideia de que ag&o do professor, do educador é de disponibilizar na prépria agéo educativa o melhor
de si para assegurar que do interior do educando brote, por sua vez, o melhor de si. O terceiro
sentido, a educagdo como condugédo conserva a nogdo de dadiva e, ao mesmo tempo, de
participagcdo. A metafora da viagem que se inscreve na agdo de guiar, de conduzir, impde ao
professor e ao alunos, viajantes embarcados na mesma viagem da construcéo do conhecimento

o desafio superior de percorrem os caminhos, de assumirem 0s riscos inerentes a viagem, de
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participarem conjuntamente na identificacdo das vias, trilhos no curso das quais se foram
desenhando as rotas mais instigantes do conhecimento. Os trés sentidos associados a nogéo
etimolégica de educagéo conservam estas dimensdes de dadiva e participagdo aproximando-se
do conceito de comunicagéo.

O processo educativo ndo pode ser pensado @ margem dos processos comunicativos, sob
pena de ndo se compreender o que ¢ estruturante na acéo educativa. Resulta daqui uma tese:
educagao e comunicagao constituem dois polos intrinsecamente ligados. Se é possivel admitir que
pode haver comunicagao sem educagéo, a inversa nao nos parece verdadeira. Nessa medida, na
linha da pragmatica da comunicagéo de (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967), consideramos que
para definirmos a comunicagédo educativa necessitamos de quatro axiomas. O primeiro axioma
estabelece que na comunicagdo educativa ndo ha educagdo sem comunicagdo. Assim o
pressuposto basico € de que ndo ha educacdo sem comunicagdo impde-se como condicéo
primeira, premissa incontestavel de toda a auténtica comunicagéo educativa. A afirmacéo devera
continuar a manifestar a pretenséo de validade mesmo quando confrontada com as mediagoes
que v&o pontuando as criagbes mais recentes do universo tecnocientifico. Conformar-se a este
critério de validade significa procurar responder a um esforco de legitimagéo da acgéo educativa
como acgao comunicativa. Se nos detivermos com detalhe em alguns momentos da historia da
educacao, percebemos com relativa nitidez que houve momentos em que a educagéo néo esteve
associada a uma auténtica comunicagédo. A exclusiva preocupagado com a transmissao de um
conjunto de contetdos ou informagdes néo esgota a esséncia da comunicagéo pois tal posicéo
esta ainda impregnada de um modelo de comunicagéo unidirecional, sem feedback, de uma
perspectiva egocéntrica incapaz de se abrir a um heterocentrismo condig¢éo indispenséavel, e por
iIsso mesmo fundamental, para a construgdo de uma educacéo auténtica. Silva discute a
importancia de se abandonar uma perspetiva tradicional do processo de ensino e aprendizagem
marcado por uma perspetiva unidirecional da educagéo para uma perspetiva interativa envolvendo

professor e alunos quando escreve:

‘Por conseguinte, a comunicacdo didactica incorpora esta dupla componente
intencional: a que deriva do contexto normativo e a do contexto operacional da acgéo
dos interlocutores, expressa nao so através dos "actos falantes” (ilocugao), mas no seu
sentido amplo, enquanto participantes na situacéo. E nesta intengdo e no tipo de
operagdes que exige do interlocutor que reside, sobretudo, a qualidade educativa da
comunicagdo didactica. As virtualidades da dimenséo interactiva, da adaptagéo
contingente dos actuantes (professor e alunos) entre si e com respeito as suas
mensagens, indicam que ha uma melhoria da comunicagéo didactica a medida que se
abandone a vis&o tradicional do processo de ensino-aprendizagem como uma acgao
social unidireccional, fortemente influenciada pela perspectiva Durkeimiana da educagéo
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e nos encaminhemos para uma visao da ac¢do comunicativa com base em intengdes
reciprocas e intersubjectivas de base Weberiana. Esta ultima perspectiva implica uma
relagdo menos assimétrica (ou simétrica) entre o professor e os alunos, o que equivale
a dizer que se deve entender o aluno como sujeito e como parte activa do processo
didactico que também pode emitir as suas ideias, desejos e necessidades, influenciado,
assim, também o comportamento do professor, afectando-se mutuamente.” (Silva, 2000,
pp.706-707)

O segundo axioma da comunicagdo educativa estabelece que Existir e Educar tém a mesma
extensé&o, evidenciando o paralelismo entre a existéncia humana e a educagéo.

Atendendo a este segundo axioma importa considerar que do ponto de vista de uma
antropologia filoséfica da educacéo existir & ser no mundo com outros. Ora, se existir & estar fora,
estar no mundo, ser em situag&o, ser no mundo com outros, entao a educacao e a existéncia séo
fendmenos distendidos no tempo e ndo apenas localizado num periodo especifico, e em contextos
muito variados (educagéo formal, ndo formal ou mesmo informal). Silva (1998, pp.149) na obra
Comunicagao Educativa no quadro que intitula “As configuragdes comunicativas e os reflexos nas
estruturas educativas” e nas paginas onde explora as varias dimensdes desta problematica, pde
em evidéncia como ambas se relacionam. A familia, a escola, a escola paralela, a autoeducagéo
e as comunidades de aprendizagem pontuam este trajeto educativo, disseminado num quadro de
relagdes mais fechado e reservado a um muito mais alargado, consagrado pela comunicagéo no
ambiente virtual. Tudo isso acontecendo num horizonte temporal aberto. Na obra Cenarios de
Inovagéo para a Educagéo na Sociedade Digital Silva & Conceigéo, (2013, pp. 142) confirmam
esta mesma inter-relagdo no que designam através de um conceito muito mais abrangente e
dinamico que é o de “ecologias da comunica¢ao” em substituicéo de “estruturas comunicativas” e
de novo explorando suas implicagdes nas configuragdes educativas. Este fendmenos tém lugar
entre o nascimento e a morte de cada individuo no quadro de relagdes que estabelece.

O sentido atribuido ao conceito de educagdo como viagem, como caminho, com uma
historia longa na educagéo e, anteriormente explorado, mostra que o sujeito se realiza e consegue
concretizar o seu projeto vital enquanto mantém uma relagdo proxima, de intercdmbio com o
mundo e com os outros. Estamos conscientes que hoje esses caminhos se ampliaram e encontram
também possibilidade de realizacdo no espago reticular mediatico, no ciberespaco. Esta
perspetiva esta efetivamente ligada a condigéo antropoldgica do ser humano como ser inacabado,
insatisfeito, nao concluido. Paulo Freire, em varios momentos, e em varias obras lembrou a
relevéancia do inacabamento para a compreenséo do papel da educagéo e, a0 mesmo tempo, da

necessidade da comunicacéo e do didlogo para a construcdo do conhecimento e para a
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construcéo da identidade do sujeito. Na sua mais emblemaética obra, Pedagogia do Oprimido o

educador brasileiro escreveu:

‘A concepgéo e praticas ‘bancarias’, imobilistas, ‘fixistas’, terminam por desconhecer os
homens como seres historicos, enquanto a problematizadora parte exatamente do
carater historico e da historicidade dos homens. Por isso mesmo é que os reconhece
como seres que estdo sendo, como seres inacabados, inconclusos, em € com uma
realidade que, sendo histérica, também é igualmente inacabada. Na verdade,
diferentemente dos outros animais, que s&o apenas inacabados, mas néo séo histéricos,
os homens se sabem inacabados. Tém consciéncia da inconclus&o. Ai se mostram as
raizes da educagdo mesma, como manifestac@o exclusivamente humana. Isto é, na
inconcluséo dos homens e na consciéncia que dela tém. Permanente, na razéo da
inconcluséo dos homens e do devir da realidade.” (Freire, 2007,84)

As nogdes de educagéo permanente e de aprendizagem ao longo da vida, especialmente a
ultima, esta cada vez mais presente em documentos oficiais, confirmando uma tendéncia em
termos de evolugéo civilizacional. A complexidade desta evolugé@o confirmam a necessidade de
uma formagé&o ao longo da vida. Por um lado a construgéo acelerada do conhecimento que tem
em alguns dominios, especialmente no das tecnologias, um expressao muito exigente, por outro,
as transformagdes no mercado de frabalho, resultantes da extingdo de profissdes, ou da
emergéncia novas profissdes trazem necessidades formativas. As sociedades tecnologicamente
mais avancadas assumem a exigéncia de responder aos desafios a que a inovagado técnica e
cientifica obrigam. A sociedade digital e os fenémenos da globalizagao reforgam a convergéncia
entre as nogdes de educacéo e existéncia, a relagdo entre a condicdo de inconcluséo do ser
humano e a imperiosa necessidade de educag&o.

O terceiro axioma defende que na comunicagéo educativa a comunicagéo objetiva potencia
a passagem para a comunicagao intersubjetiva.

Podemos aceitar que em inimeros momentos da historia da educacéo a tendéncia foi para
acentuar a dimensé@o objectiva da comunicagéo, acentuando mais a transmisséo da informagéo
do que a implementagéo de condigdes para a ecloséo de uma “comunicagdo com comunh&o”
(Marcel, 1950, p. 221), que assinala deveras a auténtica comunicagdo intersubjectiva.
Examinando a nogéo de presenga Gabriel Marcel institui a distingao entre as duas formas de
comunicagdo (objetiva e subjetiva), e que, neste contexto sdo de grande relevancia para a

compreensé&o da comunicagao educativa:

“Podemos sentir com muita intensidade que alguém que esta no mesmo quarto que nés,
alguém a quem vemos, ouvimos e podemos tocar, ndo esta, apesar de tudo, presente.
Que se encontra infinitamente mais longe de nés do que aquele que amamos e que se
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encontra a milhares de kilometros (...) Que presenca é esta que falta aqui? N&o seria
correto dizer que néo conseguimos comunicar com o individuo que se encontra ao nosso
lado. Ele ndo é nem surdo, nem cego, nem imbecil. Entre nds uma determinada
comunicagdo material foi assegurada, mas somente material, em tudo semelhante a
comunicagao estabelecida entre dois postes distintos, um emissor e outro receptor. O
essencial falta apesar de tudo. Poder-se-ia dizer que € uma comunicagdo sem
comunh&o.” (Marcel, 1950, p. 221)

Karl Jaspers (1989) estabelece a disting@o entre a comunicagéo objetiva e comunicagéo
intersubjetiva, colocando-se na mesma linha da distingéo proposta por Marcel que defendia, como
pudemos constatar, entre a existéncia de uma comunicaggdo com comunh&o e de uma
comunicaggo sem comunh&o. A comunicagéo educativa ndo recusa que a educagdo tem uma
importante dimenséo instrutiva, objetiva, mais centrada nos conteudos, e que explorando a
distingdo de Jaspers poderiamos designar por comunicagio objetiva, no entanto, a chave, o
magno desafio reside na capacidade do professor ser capaz de garantir a passagem de uma
comunicag&o sem comunh&o para uma comunicagao com comunhéo, respeitando sempre o outro
na sua identidade, reconhecendo sempre, e em todas as circunstancias a pessoa que habita no
aluno. Silva (2000, p. 704) no quadro da comunicag&o didatica, privilegia a dimens&o interativa, o
relacional em relagdo ao informativo, reconhece a relevancia de uma agao que respeita a
diversidade de contextos, a pluralidade de culturas ou a multidimensionalidade dos interesses dos

sujeito, dito de uma outra forma na subjetividade dos alunos.

‘A aplicagéo da dimensé&o interactiva & comunicagéo didactica revela-se muito explicita.
Ao afirmar-se o primado do relacional sobre o informativo - "a capacidade de
metacomunicar € condicéo sine qua non da comunicagao bem sucedida" (Watzlawick,
Beaven, & Jackson, 1973, p. 49) -, ndo é incongruente pensar que o objecto da acgéo
didactica, mais do que a pura e simples aquisi¢éo de conhecimentos, poderia situar-se
na adopgao de estratégias e modalidades de relagéo, as quais se podem enquadrar, em
termos gerais, no que se designa por adaptagdes curriculares. Abrange aspectos de
contextualizagéo face ao ambiente sociocultural e as condigdes subjectivas dos alunos,
tomando-se em consideragcdo os contextos educativos em que o curriculo e acgéo
didactica se desenvolve, a singularidade e complexidade das interacgdes, a pluralidade
das culturas e a multidimensionalidade dos interesses dos sujeitos, assuntos e
processos.” (Silva, 2000, p. 704)

Um dos autores que melhor poderia apoiar uma concepgéo de educagdo que questiona a
excessiva atencdo dada aos contetidos ou o esquecimento da dimenséo relacional, dialogica é
seguramente o pedagogo brasileiro Paulo Freire.

A concepgéo freiriana de educacéo, ao instituir de forma téo cristalina a distingéo entre a

educagéo bancaria da educagéo dialogica associa, de modo inequivoco, numa relagéo profunda

as nogdes de educagéo e comunicagéo, transferindo para a segunda a primazia, e, ndo ocultando
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a preferéncia que a mesma desde sempre exerceu sobre si. Escreve o eminente pensador

brasileiro:

‘Analisemos, ainda que brevemente, essas duas posicdes educativas: uma, que respeita
0 homem como ‘pessoa’; outra, que o transforma em ‘coisa’.

Iniciemos a apresentacdo e critica da segunda concepgdo em alguns dos seus
pressupostos.

Daqui por diante, essa visdo chamaremos de concepgao ‘bancaria’ da educagéo, pois
ela faz do processo educativo um ato permanente de depositar conteudos. Ato no qual
o depositante é o ‘educador’ e o depositario o ‘educando’.

A concepgéo bancéria - ao ndo superar a contradicéo educador-educando, mas, pelo
contrério, ao enfatiza-lo, ndo pode servir senéo a ‘domesticacéo’ do homem.

Da n&o superagéo dessa contradigao, decorre:

a) que o educador é sempre quem educa; que o educando, o que é educado;

b) que o educador é quem disciplina; o educando, o disciplinado;

c) que o educador é quem fala; o educando , 0 que escuta;

d) que o educador prescreve; o educando segue a prescrigao;

e) que o educador escolhe o conteudo dos programas; o educando o recebe em forma
de ‘depdsito’;

f) que o educador é sempre quem sabe; 0 educando, o que nédo sabe;

g) que o educador é o sujeito do processo; 0 educando seu objeto. (Freire, 1974, pp.14-
19)

Com legitimidade, poder-se-ia defender, partindo da propria designagcéo de educagéo
dialégica, que Paulo Freire recorda o lugar incontornavel do dialogo e da comunicagéo em todo o
processo educativo. Em “didlogo” com o pensador alemao Jaspers discute a centralidade do
mesmo e enquanto que denuncia o anti-didlogo (Freire, 1984, p.106-108). Para destacar esta
dimensa&o, referindo-se ainda ao mesmo autor declara na obra Educagdo e Mudanga (1999, p.28):

“Jaspers disse: ‘Eu sou na medida em que os outros séo.’
O homem néo € uma ilha. E comunicagdo. Logo, ha uma estreita relacdo entre
comunhé&o e busca’.

Numa outra obra Extenséo e Comunicagéo, Freire procura ir mais longe no debate desta
questao quando defende que

‘Néo ha, realmente, pensamento isolado, na medida em que ndo ha homem isolado.
Todo o ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o
primeiro sujeito do segundo, e a comunicagéo entre ambos, que se da através de signos
linguisticos. O mundo humano é, desta forma, um mundo de comunicag&o.

Corpo consciente (consciéncia intencionada ao mundo, a realidade), o homem atua,
pensa e fala sobre esta realidade, que é a mediagéo entre ele e os outros homens que
também atuam, pensam e falam.” (Freire, 1988, p.66)

A comunicagéo educativa filia-se na concepgéo dialogica da educacéo, e toma como fonte

de inspirag&o o pensamento de Freire (2007), mas também vai beber na dialégica de Buber (2014),
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na filosofia existencial de Marcel (1927; 1950) e Jaspers (1989), no personalismo de Mounier
(2010). Deste forma, muito mais importante do que considerar a educagéo a partir de um angulo
que teve na oposicéo/relacao Sujeito - Objecto o paradigma, importa ir para além deste modelo.
Também o polo Sujeito - Sujeito ndo responde cabalmente a especificidade do fenémeno
comunicacional no espago educativo. Se o pélo Sujeito - Sujeito consegue evitar o perigo da
reducédo do aluno a condicdo de objecto, a “coisificagdo” (Sartre) do aluno, dimenséo pouco
respeitosa da humanidade do homem, ndo assegura por si sO, a marca da relagao inscrita na
condicdo humana. A modernidade, na linha e inspiragéo cartesiana, ao outorgar ao sujeito a
condi¢do de auto-suficiéncia tendeu a desvalorizar as dimensdes da relagéo e comunicagéo.

A comunicagao educativa, combinando a comunicagé@o sem comunh&o com a comunicag&o
com comunhéo, estabelece niveis de intensidade relacional e comunicacional que t¢m nos polos
eu - tu ou eu - ele, eu - isso ou ainda o nods, o contexto de discusséo acerca de reconhecimento
da alteridade da converséo do outro em interlocutor vélido nesta comunidade de argumentagéo.
A comunicagéo educativa recusa liminarmente a relagéo eu-isso, por considerar que o aluno, em
nenhuma situagéo pode ser pensado como objeto, e muito menos reduzido a condigéo de “coisa’.
Ainda que a relagéo que se estabelece inicialmente entre educador e educando se apresente
como uma relagéo eu-ele, o conhecimento crescente enfre ambos, a simpatia experimentada, o
respeito e reconhecimento, permitirdo a passagem para a uma relagdo eu-tu, e o nés. A
comunicagéo interpessoal desempenha, por isso mesmo, na relagéo aluno—professor, aluno-aluno
um papel fundamental, pois é ai, na busca conjunta do conhecimento, na coconstrugéo do
conhecimento que o verdadeiro encontro entre ambos se da. O envolvimento de ambos, a
participacdo ativa e cooperante do professor e aluno na viagem em dire¢do ao conhecimento,
criam as condicdes para o reconhecimento pelo outro dando-se neste campo o encontro entre
ambos (Escola, 2011). Esta problematica é aprofundada a partir da perspetiva de Bento Duarte da
Silva no que designa como dimensdes da comunicagédo didatica (Silva, 2000, pp.699-708),
particularmente, as dimensdes da interacéo (Silva, 2000, pp. 702-704) e da influéncia (Silva, 2000,
pp. 704-707), inspirando-se nos contributos da pragmética da comunicagéo e do interacionismo
simbodlico e ainda na obra de Zabalza Bereza & Alvarez Nufez, (1985), Introduccion a la
Comunicacion Didactica.

O quarto axioma reconhece que os meios e recursos de ensino e de forma muito especial
os recursos digitais podem ter um papel muito relevante como mediagées nos processos de
comunicag&o e como facilitadores na construgéo do conhecimento.

Nos ultimos dois séculos a problematica da comunicagédo educativa tem que ser pensada

numa maior proximidade com o universo técnico e tecnolégico, refletindo critica e criteriosamente
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sobre os instrumentos saidos do progresso tecnocientifico. Toda a histéria da educagéo identifica
a presenca de mediagbes, de que os professores se serviram, no processo de
comunicag&o.Inscrito na Galaxia Gutemberg, o livro foi, indiscutivelmente, o meio e recurso que
durante mais tempo se destacou como instrumento de apoio ao ensino desde a escola bésica ao
ensino superior. O livro de texto, manual escolar continua a desempenhar um incontornavel papel
nas escolas, mesmo que hoje aparece como manual digital. A invencdo da imprensa com
carateres moveis por Gutenberg, potencia a utilizagao do livro nos contextos educativos. Mais
proximo de nos, em termos temporais, séculos XIX e XX, a escola assistiu @ invengéo de
dispositivos que apesar de emergirem em contextos completamente exteriores a si,
paulatinamente foram sendo integrados pelos professores nos processos e estratégias de
comunicagédo educativa. A imprensa (Freinet, 1974; Faustino et al., 2007), a fotografia, o cinema
(Escola, 2016; Moreira & Rodrigues, 2016), a radio, a televisao (Postman, 1965 1985, 1992, 1995),
mais recentemente a Web (Carvalho, 2008; Cebrian de la Serna & Gallego Arrufat, 2011; Gallego-
Arrufat, Gamiz-Sanchez & Gutiérrez-Santiuste, 2010, pp. 1-18; Adell, 2010, pp.19-33; Pérez
Sanchez, 2010, pp.151-161) tornaram-se presenca regular nas escolas como meios e recursos de
apoio ao ensino, garantindo ao professor a possibilidade de explicitar e concretizar melhor as
teméticas, ultrapassar um certo verbalismo e modelos unidirecionais de comunicagéo (Freixo,
2006; Coutinho, 2005, pp. 265-306). (Silva, 1998, pp. 109-136; Silva, 2000) Mas é com o
desenvolvimento das Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo, com a influéncia da informatica,
tecnologia video e telematica que mais se acentua a presenca da tecnologia como suporte na
comunicacéo educativa.

A utilizacdo massiva da tecnologia pelos cidadéos tem consequéncias na organizagéo da
sociedade, mas também na escola. A historia da tecnologia educativa atesta esta estreia relagéo
entre a invengéo de dispositivos tecnoldgicos, o uso generalizado na sociedade e a integragéo
posterior daqueles na préatica docente. Esta historia confirma duas tendéncias: a estreita relagéo
entre a invencédo dos dispositivos e a sua rapida integracéo na préatica dos professores e o
sentimento de receio em relagéo a possibilidade de alguns dos dispositivos conquistarem um lugar
incontornavel capaz de conduzir a supressao dos professores. A primeira tendéncia ¢ facilmente
confirmada numa analise da periodizacdo da evolugéo das tecnologias na educagdo (Costa,
2007). A segunda é comprovada por registos que foram sendo conservados ao longo do tempo.
Em relacdo & segunda tendéncia Neil Postman (2002, p. 68) na obra - O Fim da Educag&o.
Redefinindo os valores da Escola -, e Larry Cuban (1986, p.5) na obra - Teachers and Machines:

The classroom use of the Technoogy Since 1920 - deixam-nos um poema escrito na década de
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20 do século passado por um professor, onde se testemunha o medo provocado pelo sucesso e

pela novidade das invengdes tecnologicas mais recentes:

“O Senhor Edison diz

Que a Rédio ira suplantar os professores.

Ha ja quem aprenda linguas com discos Vitrola

Os filmes irdo visualizar

Aquilo que a radio néo consegue transmitir.

Os professores seréo relegados para povoagoes isoladas.
Onde ha carrogas de bombeiros puxadas por cavalos,
E mulheres de cabelos longos;

Ou talvez exibidos em museus.

A educacéo tornar-se-a4 uma questao

De carregar no botéo.

Talvez me deem emprego no PBX.”

Retratando este sentimento de ameaca que os professores foram experimentando ao longo

dos tempos escrevia Cabero Almenara & Valencia Ortiz, 2020, pp.224-5):

‘Associado a esta ideia encontramos também o medo dos proprios docentes em
desaparecer, um sentimento que surgiu sempre que apareceu uma tecnologia que se
considerava que poderia ser como que o balsamo de Fierabras do Don Quixote, que
curava todos os males e que, no nosso caso, seria a panaceia que resolveria todos os
problemas de fracasso escolar. Aconteceu com as maquinas de ensinar, continuou com
atelevisdo e agora associamo-lo a internet. O docente nunca desaparecera; é ele quem,
com a sua estratégia de utilizagéo, Ihe da sentido e vida pedagdgica a tecnologia. O que
aconteceré é que devera mudar de papéis e fungdes, como ja o fez noutros momentos
histdricos (por exemplo, quando apareceu o manual escolar). A importancia que teve a
tecnologia - e a sua falta em alguns casos - nesta situacéo, pode levar-nos a cair no erro
de crer que tudo se resolve com maior presenca tecnolégica”

Do ponto de vista pedagdgico e didatico e enquanto professores de comunicagéo e
tecnologia educativa pensamos ser relevante solicitar aos estudantes que analisem a evolugao
das tecnologias na educagéo, na medida em que encontrardo elementos que os auxiliardo na
compreenséo da relagdo entre a criagdo tecnolégica e a posterior integragéo curricular dos
instrumentos na sala de aula. Compreendendo a dindmica entre a criagéo e integragéo dos
dispositivos, com facilidade perceberéo o papel da comunicagdo educativa no esforgo laborioso e
consistente para incorporar criteriosamente as ferramentas tecnolégicas, explorando de forma
sistematica as possibilidades didaticas das mesmas. Neste ponto consideramos ser oportuno
recuperar a informacéo ja abordada nos pontos 1 e 2 do programa da Unidade Curricular de
Comunicagéo e Tecnologia Educativas sobre a definicéo e a periodizagéo da tecnologia, por forma
a poder pensar a presenca dos dispositivos tecnoldgicos nos contextos escolares. Concedemos

atencdo a proposta de periodizagdo da tecnologia educativa elaborada por dois reputados
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investigadores na area da Universidade do Minho, Elias Blanco e Bento Duarte da Silva (1993, 44-
46). Tendo como referéncia os anos sessenta do século passado estes autores propdem uma
periodizacdo em trés momentos: 1) Arranque, 2) Afirmagdo e o Ultimo momento 3)
Desenvolvimento). O primeiro momento, do ponto de vista temporal tem a sua génese no inicio da
década de sessenta e estende-se até ao inicio da década de setenta. Os autores destacam neste
primeiro periodo a referéncia a presenca de recursos ou meios audiovisuais como auxiliares da
acao educativa do professor, o inicio da atividade da Telescola, difundindo as aulas através da
radio e televiséo. O segundo momento, designado como momento da afirmagéo, em termos
temporais da continuidade ao periodo anterior, e estende-se de meados da década de setenta até
final dos anos oitenta. Este momento assinala um processo de consolidagao em agdes de apoio
e difuséo do ensino e tem como dimenséo a incluséo da disciplina de tecnologia educativa na
formag&o inicial de professores e educadores de infancia, na profissionalizagédo em servigo,
integrando o curriculo, e a formagéo em cursos de mestrado. O projeto Minerva e os trabalhos da
Comisséo de Reforma do Sistema Educativo na década de oitenta sdo destacados como muito
relevantes por Blanco & Silva (1993) para a afirmagédo da tecnologia educativa. O projeto pela
aposta na informatica nas escolas e a comisséo de reforma do sistema educativo pelos dois
relatérios na area da Tecnologia Educativa que produziu. O terceiro momento teve inicio da
década de oitenta e mantinha-se durante a década de 90, ano em que foi publicado o artigo.

De seguida apresentamos a proposta de periodiza¢do de Fernando Albuquerque Costa que
complementa a anterior, uma vez que é feita alguns anos depois, envolvendo um periodo mais
alargado e também muito proficuo em termos de desenvolvimento tecnolégico. Costa (2007),
inspira-se na cronologia da Association for Education Communications and Technology, propde
uma periodizagéo das tecnologias na Educagéo contemplando seis periodos. O primeiro periodo
transcorre entre o0 ano de 1923 e 1931 e tem como elemento diferenciador a presenca de materiais
e suportes visuais e a sua utilizagéo pelos professores em contextos educativos. A opgéo pelos
materiais audiovisuais era feita assente no pressuposto do carater facilitador que a imagem na
compreenséo das mensagens. O recurso a materiais audiovisuais apoiava a concretizagao das
ideias, e na compreensdo mais facilitada dos conceitos. Estes suportes audiovisuais, de que os
professores se vao gradualmente servindo nas suas praticas, passam a ser reconhecidos ou
considerados como ajudas efetivas ao trabalho docente. Do ponto de vista dos recursos
tecnolégicos Costa realga a importancia dos mass media, particularmente dois: a radio e o cinema
mudo. As influéncias tedricas encontram-se vinculadas aos estudos sobre comportamento animal
e humano, tendo em Thorndike, a fonte e, a0 mesmo tempo, inspiragéo em termos de teorias de

aprendizagem (conexionismo e associacionismo).
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O segundo periodo, desenvolve-se entre 1932 e 1945, e corresponde ao que Costa (2007,
18-19) apelidou de periodo da consolidaggo. Testemunhamos a criagdo de dispositivos de ensino
verdadeiramente emblematicos, que granjearam a consideragdo e reconhecimento da
comunidade educativa, sobretudo pelo éxito que alcangaram enquanto suporte de comunicagao,
durante a preparacéo, dos contingentes militares que iriam para combaterem na Segunda Grande
Guerra. Os constrangimentos provocados pela necessidade de preparar um numero téo elevado
de soldados, com um grupo reduzido de formadores, num periodo de tempo tao curto, leva a uma
maior aten¢ao aos recursos de ensino. A criagéo do retroprojetor, primeiro meio e recurso
especialmente inventado para o ensino, vai estar presente na esmagadora maioria das salas de
aula, tal como o quadro negro, cunhando durante algumas décadas as estratégias de
comunicagao em varios niveis de ensino. Este dispositivo também abandonou o contexto original
de criagéo, isto é, a preparacdo de militares e disseminando-se pelas salas de aula. Merecem
destaque neste periodo o desenvolvimento de materiais para o ensino, sobretudo os que foram
especialmente criados para serem usados na televis@o educativa. Concede-se grande relevancia
a formacgao de profissionais e também de professores para a construirem materiais de suporte a
transmissédo da informagéo. O didlogo entre a tecnologia e a psicologia vai acentuar-se neste
periodo. Alguns estudos realizados no dominio da psicologia, tinham como objetivo determinar
relagéo entre a percepgdo e a memoria, compreender se a quantidade de informagéo que o sujeito
pode reter depende de cada um dos sentidos ou da combinag&o entre estes, isto é, se a retengéo
da informacéo esta em fungcdo de um so sentido ou da combinagéo entre eles. Dos resultados
destas investigacdes saem conclusdes e orientagbes que serdo usadas pelas teorias de
aprendizagem para fundamentar/legitimar através daquelas as opgdes do audiovisual nos
processos de ensino e aprendizagem.

Costa denomina o terceiro periodo, como periodo da grande expanséo, (2007, pp. 20-22)
assinalando o seu inicio no ano de 1946, quando saia timidamente do pesadelo que foi a Segunda
Grande Guerra e alarga-se até ao ano de 1957, assinalando categoricamente a génese da
Tecnologia Educativa. A influéncia da Psicologia, particularmente a partir do comportamentalismo,
fazem com que a proposta de Skinner, seja considerada historicamente como marco para a
resoluc@o de problemas no dominio de comunicagéo através de novos meios. Ele envolve outras
areas de conhecimento, trazendo para o centro da discusséo das questdes didaticas o contributo
de cada uma destas fontes, imprimindo um carater distintivo a tecnologia educativa. Os artigos de
Skinner “The Science of learning and the art of teacnhing” publicado em 1954, e "Teaching
Machines", publicado em Outubro de 1958, na revista Science, compilados em livro mais tarde

(Skinner, 1969) aclamam uma revolugo cientifica no ensino, e concomitantemente fazem a
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defesa das maquinas de ensinar, da automatizagéo do ensino. O caminho / a evolugéo que Skinner
celebra tao entusiasticamente conduziria @ consequente supresséo do professor. A estes dois
artigos é-lhe atribuido seu estatuto fundacional da Tecnologia Educativa.

O periodo que decorre entre 1958 e 1970 foi designado por Costa (2007, pp. 20-22) como
o periodo da grande expanséo. A denominagéo do periodo evidencia o carater mais efervescente
na criag@o e progresso tecnolégicos. O combate pela supremacia tecnolégica entre as duas
grandes potencias mundiais, Estados Unidos da América e a URSS, marca a guerra fria.
Objetivamente o langamento do primeiro satélite o Sputnik, em finais de da década de cinquenta
(1957), no quadro do programa espacial russo, gera incomodo e algum mal estar nos lideres
americanos que vém com apreensao o sucesso desta iniciativa do bloco de leste, sobretudo pelo
que representa na opinido publica. A resposta dos Estados Unidos néo se fez esperar com uma
aposta na aceleragéo do desenvolvimento tecnoldgico em todo pais, por forma a ombrear com a
poténcia inimigo. Para isso aumenta o financiamento nos setores que considera que podem ter
um papel essencial na afirmagéo dos EUA. Faz-se um investimento na criagéo de conteudos e
modificagdes curriculares em Universidades e escolas (curriculum packages), em articulagéo com
iniciativas que visavam apetrechar as instituigdes educativas com as mais modernas tecnologias
e materiais. Neste periodo duas teorias vao conquistar uma importante notoriedade na
comunidade cientifica, tornando-se verdadeiramente decisivas para a expanséo da tecnologia na
educacdo: A Teoria Matematica da Informagéo (Shannon & Weaver, 1948) e a Teoria dos
Sistemas (Bertallanffy, 1986).

O quinto periodo desenvolve-se entre 1971 e 1982 e é assinalado como sendo o da
reafirmacéo e abertura. (Costa, 2007, pp. 22-24) O progresso da tecnologia informatica atrai para
o interior das intuigbes educativas o computador, o dispositivo que conquistara um lugar central
na area da tecnologia educativa. Realizam-se experiéncias pedagogicas para se explorar as
possibilidades de utilizagdo do computador como recurso de ensino. No que concerne &
investigacdo Costa (2007, pp. 22-33) identifica com nitidez duas linhas: uma que de algum modo
Jja vem do periodo anterior, “uma concepgéo de tecnologia educativa que subordina a investigagéo
sobre 0s processos de aprendizagem ao material utilizado. A outra, que se encontra intimamente
ligado a analise da influéncia que os materiais e os dispositivos tém sobre as modalidades de
aprendizagens” (Costa, 2007, pp. 22-23). A definicédo de tecnologia educativa proposta pela
Association for Education Communications and Technology (AECT, 2001), em 1972, vem p6r em
evidéncia a orientagéo sistematica, proporcionando uma viséo integrada, sistémica e racional no
sentido de resolver problemas de ensino e aprendizagem. Educational Technology, é entéo

definida com “a field involved in facilitation of humain learning through the systematic identification,
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development, organization and utilization of a full range of learning resources and througt the
management of these processes.” A tecnologia educativa, durante este periodo evidencia o
didlogo interdisciplinar, acolhendo o contributo de véarias areas de conhecimento (ciéncias da
comunicagao, psicologia, sociologia, informatica, entre outras) que lhe concedem o fundamento
para a legitimar a intervengéo na resolugéo dos problemas do ensino e aprendizagem.

O ultimo periodo tem a sua vigéncia entre 1983 e 1999 e foi designado como o periodo
determinado pelo computador (Costa, 2007, pp. 24-28). Naquele periodo assiste-se a exploragédo
das possibilidades de inovagédo das Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo. Um dos aspetos
distintivos no periodo determinado pelo computador foi a da maior presencga, relevéancia e
influéncia da informética, da tecnologia video, da telematica ou a robotica na educacdo. Assiste-
se a uma paulatina transferéncia dos interesses de investigacdo dos meios analégicos para os
meios digitais. Costa (2007, p. 24) discrimina dois distintos momentos dentro desse periodo e que
exigem uma diferenciacdo quanto ao grau de desenvolvimento tecnolégico que envolvem: o
primeiro mais ligado a multimédia, e que caracteriza a década de 90 e o segundo, que coincide
com o inicio do novo milénio, mais centrado nas possibilidades que 0 acesso a internet permite,
explorando mais especificamente as possibilidades que a World Wide Web oferece. A figura que

abaixo apresentamos mostra a evolugéo das tecnologias na educagéo.

A evolugéo da Tecnologia na Educacao

Efeito Sputnik Reafirmagio ¢ autonomia Impacto do computador Intermet

» Enfase na andlise * |nvestigacao em * As questbes relacionadas « Investigacdo
do processo de e-a tomo das com o uso dos sobre
no seu todo modalidades de computadores para o questdes

* Investigacao em estimulagao dos ensino e a aprendizagem relacionadas
fomo das materiais, da passam a ser o foco comoe-a
modalidades de televisao cenltral da invesligagao em rede
b by e . INTERNET

INFORMATICA mmrULTIMEDIA
AUDIOVISUAL
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Figura 1 -Evolugéo das Tecnologias na Educagéo
Fonte: Costa (2007, p. 29 adaptado da Association for Education Communications and Technology).

Como se pode depreender desta breve incursdo na histéria da Tecnologia Educativa é que
a criagao tecnologica, decorrente do progresso tecnocientifico, conquista uma especial relevancia
em momentos diferenciados e que os seus reflexos e consequéncias séo evidentes na sociedade.

A influéncia e presenca da tecnologia no espago mediatico e na sociedade de uma forma geral
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repercutir-se-a no seio das instituicdes educativas. Na Sociedade da Informagéo e Comunicagéo,
a comunicacao educativa comprova de modo evidente a chegada de determinada tecnologia &
escola e 0 modo como foram sendo utilizados os recursos tecnologicos.

Uma das marcas decisivas da sociedade da informagdo e comunicagdo radica na
descentracéo da escola como foco principal de conservagédo do vasto patriménio de saber
acumulado ao longo de séculos. A comunicagéo objetiva do professor & amplamente apoiada por
fontes diferenciadas fora dos muros escolares. A presen¢a constante dessas fontes,
disponibilizando informagéo, alarga significativamente o volume de informagédo a que cada
individuo pode aceder, contudo, tal situagéo é perspetivada como envolvendo o risco de uma
diminui¢&o do prestigio da propria escola. Se o aluno dispbe de meios que lhe facultam acesso a
informacéo relevante de que necessita fora da instituicdo escola, se a mesma se apresenta
codificada através de linguagens mais proximas do seu interesse e mais faceis de descodificar, e
se as mensagens assim organizadas chegam mais facilmente ao estudante, o préprio prestigio do
professor € algum modo beliscado. Contudo, a situagéo de pandemia teve o privilégio de pér em
evidéncia que o papel do professor saiu reforcado, apesar do reforgo da utilizagdo dos recursos

de E@D. Destacando-se como guia e mediador do conhecimento.

‘Assim, esta primeira ligdo consiste em valorizar o papel social e educativo dos
professores, vendo-os como profissionais reflexivos e construtivos, capazes de
diagnosticar situagbes curriculares complexas, de tomar decisdes adaptadas a
realidades concretas e diferenciadas e capazes de recriar e melhorar as suas proprias
acdes pedagogicas.” (Silva & Ribeirinha, 2020, p.203)

Comunicagao educativa: desafios do “novo normal”

Depois de um primeira parte onde se estabeleceram os quatro grandes axiomas da
comunicagdo educativa, a etapa seguinte desta licao é identificar com rigor um conjunto de
desafios que se colocam a comunicagéo educativa. O titulo que atribuimos a este topico da ligao:
comunicag&o educativa: desafios do ‘novo normal’ desvela um pouco do que ocorrera. O primeiro
pressuposto presente na designagcdo de desafios do ‘novo normal’ é que hé profundas
transformagdes que atingem as sociedades e a escola.

Talvez valesse a pena interrogarmo-nos sobre o que de novo se vai anunciando na
sociedade. Parece evidente que a referéncia ao “novo normal’, expressao cunhada pelo socidlogo

da comunicagdo Manuel Castells (2020), aponta claramente para um acontecimento que é a
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pandemia provocada pelo COVID 19. O primeiro acontecimento esta seguramente identificado e,
tendo-o como nucleo aglutinador, inquiriremos a comunicagéo educativa sobre as respostas que
se impdem para se ajustar as modificagdes. Com a guerra vivida na Europa, resultante do ataque
barbaro da Federagéo Russa a Ucréania, estamos convictos de que reside também aqui um espaco
importante de questionamento a comunicagéo educativa. No decurso da ligéo centrar-nos-emos
muito mais no primeiro acontecimento, a situagdo pandémica em que vivemos. A experiéncia e
vivéncia que qualquer um destes acontecimentos transportam consigo € o medo, a inseguranga,
a incerteza. No entanto, esse sentimento de profunda incerteza em relagéo ao futuro é algo que
se tem feito sentir em momentos anteriores. Em 2009, na obra A Sociedade Invisivel, Daniel

Innerarity (2009, p. 184), escrevia:

“ainvisibilidade do futuro parece ter-se agudizado na nossa época. Estamos a viver com
perspectivas de futuro muito incertas. Lamentamos continuamente a caréncia de
conceitos e procedimentos abrangentes. (...) Poderiamos dizer que a reiteragéo do
discurso sobre o futuro € inversamente proporcional ao conhecimento dele. Quanto mais
se fala do futuro, menos se sabe a seu respeito. As culturas, civilizagdes e momentos
histéricos em que o futuro ndo é grande tema de reflexdo manifestam uma certeza
acerca do porvir da qual carecem os que parecem obrigados a discutir insistentemente
acerca do futuro. Essa incerteza poderia explicar algumas atitudes perante o porvir que
sdo aparentemente contraditorias, com o temor ou a celebragdo, o entusiasmo
imponderado perante a novidade ou as expectativas desmedidas que se traduzem em
temor ou entusiasmo imponderado perante a novidade ou as expectativas desmedidas
que se traduzem em temor ou temor perante as datas redondas.”

A experiéncia que enquanto sujeitos fazemos € semelhante a dos exploradores que se
aventuram num territdrio desconhecido e do qual, apesar de se ter parcas informagdes

continuamos infatigavelmente a caminhar. Necessidade, curiosidade e medo combinam-se para

garantir que o ultimo nao nos paralise. Algumas paginas adiante escrevia Daniel Innerarity:

“As civilizagdes dindmicas séo civilizagdes de futuro estranho e incerto, mas iminente. A
estranheza esta muito perto. O facto de habitar num horizonte temporal opaco esta na
origem de boa parte dos nossos medos. Temos de viver nas condigoes de uma certeza
decrescente sobre 0 mundo em que vivemos, com o mal estar gerado pelo facto de ndo
saber o que nos espera. “(Innerarity, 2009, pp. 190-91)

Partindo do contexto da pandemia, marcada também por desconhecimento e incerteza ao
que nos espera, & possivel identificar alguns dos desafios que se colocam a comunicagéo
educativa.

O primeiro grande desafio recai sobre a legitimidade de se poder conservar a tese de Jean
Cloutier que defendia que a historia da comunicagéo era cumulativa (Cloutier, 1979, 2001). O autor

defendia que cada novo episddio na historia da comunicagéo ampliava um leque de possibilidades
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que o episodio anterior consagrara (Cloutier, 2001, p. 1). No entanto, a tese tropeca, com a
experiéncia do contexto pandémico. Nos processos de comunicagao educativa assistimos a um
aumento apreciavel da mediatizagdo da comunicagdo, suportada quase exclusivamente por
dispositivos tecnologicos, diminuindo grandemente o lugar da palavra dita. A tese de que cada
novo episodio “acrescenta novos meios aos antigos sem os eliminar’ encontra na experiéncia
pandémica efetivas dificuldades. Os quinto e sexto episodios da historia da comunicagéo que
Cloutier (2001) designa como comunicagdo comunitaria e comunicag&o planetaria, ndo suprimiram
de facto a comunicagéo interpessoal, mas a decisao do confinamento da populagéo portuguesa e
o encerramento fisico das escolas, bem como a auséncia de atividades presenciais diminuiu
dramaticamente as possibilidades de uma comunicag&o integral, no sentido de permitir que o ser
humano esteja completamente como ser de comunicagéo, ser situado, encarnado, numa palavra
como ser de relagéo.

O recurso a plataformas de ensino a distancia, articulando a comunicag&o sincrona e a
assincrona, foi a resposta dos decisores politicos e das liderangas de topo das instituices de
ensino basico e secundéario como resposta & situacéo. Através desta foi possivel garantir a
continuidade da relagdo entre os professores e os alunos, dos professores entre si, dos
professores com a comunidade educativa, mas também porque, recorrendo aos dispositivos
tecnolégicos, conseguiu proporcionar situagdes de aprendizagem, assegurar, do ponto de vista da
saude publica, um contexto seguro de aprendizagem aos estudantes e, ao mesmo tempo, transpor
ou contornar os constrangimentos espaciais e temporais com que a comunidade educativa se
confrontava. Esta constatagéo reenvia-nos de novo para a proposta de periodizagéo da histéria
da comunicagao feita por Cloutier e para algumas das suas teses. O estadio de desenvolvimento
tecnologico em que nos encontramos colocou-nos numa situagéo favoravel a concretizagéo da
velha aspiragao do homo communicans que era difundir mais distantemente possivel as suas
mensagens € assegurar que as mesmas Se inscrevessem em suportes mais favoraveis, suportes
capazes de resistir @ usura do tempo, conservando-se de forma permanente no ciberespago. A
computagdo na nuvem celebra de alguma forma essa aspiragéo e, ao mesmo tempo, conquista.

Como defende Cloutier (2001) a partir do segundo episddio da comunicagéo, a
comunicaggo de elite, e que tem a sua génese com a invengao da escrita, o sujeito ultrapassou
os constrangimentos temporais, inventando tecnologias que garantissem durabilidade as
mensagens, muito para além existéncia temporal do homo communicans. No entanto, a discusséo
que se coloca tem que ver com a representagdo do valor da comunicagao virtual quando
confrontada com a comunicagéo interpessoal, com o tipo de comunicagéo gerada no primeiro

episodio da comunicagéo, onde o verdadeiro meio de comunicagdo é o homem, e 0 meio de que
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se serva para comunicar € 0 Seu proprio corpo que Vvé a sua imagem esbater-se numa
representacao virtual. Nao é a totalidade do corpo, ndo s&o todos os sentidos que se relacionam
na consfrucdo e organizagdo da mensagem. A rapida transformacéo de uma comunicagéo
presencial numa comunicag&o mediatizada, levou a que os alunos confinados em casa passassem
a néo se encontrar presencialmente no espaco escolar. Esta experiéncia do confinamento que em
12 de margo de 2020 fechou o pais, manteve, apesar de tudo, os alunos até ao final do ano letivo
(junho de 2020) a assistir as aulas e a interagir, ainda que virtualmente com os professores, dando
continuidade aos seus projetos de aprendizagem.

Um dos desafios que a situagdo pandémica colocou e continua a inscrever de novo na
ordem do dia, é a problematica da fratura digital (Castells, 2004, pp. 301-302; 2007, pp. 95-110;
Escola, 2007, pp.95-110;Echeveria, 2007 ,pp.79-92; Silva & Ribeirinha, 2020, pp.204-5). A primeira
referéncia a nogao de fratura digital, ocorreu ligada ao Departamento de Comércio do Governo,
nos EUA. A nogéo de digital divide (fratura digital) foi utilizada no contexto do reconhecimento de
que existiam situagcdes de desigualdade entre as pessoas e sensibilizar para a situagéo de
desigualdade efetiva entre os que n&o tinham condicdo econdmica para possuirem um
computador, mas também os que tendo computador néo dispunham de acesso, ou se tinham
acesso a rede era de menor qualidade, bem como os que se encontravam privados quer do
hardware, quer de conectividade. O agravamento das situagdes de desigualdade ganharam
contornos e atingiram proporgdes preocupantes a ponto de terem como efeito a realizagéo de duas
Cimeiras Mundiais sobre a Sociedade da Informacéo e Comunicagéao onde a problematica da
fratura digital era central. A primeira das cimeiras realizou-se em Genebra (2003) e, dois anos
depois, a segunda cimeira realizou-se em Tunes (2005) (Escola, 2007, pp.97-98). A disseminagéo
muito rapida da internet, em meados da década de 90, tornou mais visivel as dificuldades
resultantes dos contextos de desigualdade. O progresso tecnologico, particularmente o que estava
associado a informética e a internet, aconteceu envolto na promessa e, ao mesmo tempo, na
esperanca largamente partilhada de que a revolugéo informatica e a difuséo da internet teriam
como efeito a democratizagéo dos beneficios desse mesmo progresso tecnoldgico e cientifico.
Ora, apesar de extraordinarias as conquistas resultantes do desenvolvimento tecnolégico e
cientifico, a promessa de condiges mais igualitéarias para todos os cidadaos do mundo também
néo se confirmou. Referindo-se a esta questao durante o periodo da pandemia Cabero-Almenara

& Valencia-Ortiz (2020, p. 219) escreveram:

‘Esta falta de tecnologia repercutiu-se no aprofundamento da desigualdade social, em
detrimento dos estudantes com nivel socioeconémico mais desfavorecido; para além
disso, a desigualdade social esteve presente, inclusive em paises desenvolvidos, uma

Sumario pormenorizado de uma licdo sintese 27/38



vez que os estudantes nao tiveram acesso constante as tecnologias por razdes diversas,
como o facto de que os seus pais se encontrarem em teletrabalho e a disponibilidade de
equipamentos informaticos ser limitada.

A esta falta de tecnologia pode acrescentar-se a falta de espagos adequados que
facilitem a criacdo de um ambiente propicio & aprendizagem. Por outras palavras, a
pandemia frouxe a tona o que diversos estudos institucionais haviam revelado: ha uma
‘brecha digital’ entre paises e pessoas (UNESCO, 2017). E se as tecnologias digitais,
espacialmente, internet sdo a chave na sociedade do conhecimento, o néo facilitar o seu
acesso a custos razoaveis repercutir-se-4 ma marginalizacdo de certos paises e
coletivos humanos.”

A fratura digital no contexto portugués, revestiu-se de um papel muito relevante, sobretudo
se nos ativermos aos desafios que se colocam & comunicagéo educativa. O relatorio da FENPROF
(2020) sobre a pandemia denunciava esta situagao e expunha algumas fragilidades decorrente da
mesma. De forma muito clara o relatério do estudo sobre a pandemia reconhecia que do inicio da
pandemia “até meados de maio, ou seja, até metade do 3.° periodo letivo, mais de metade dos
docentes néo tinha conseguido contactar com os seus alunos. Nao estavam contactaveis pelos
meios.” (FENPROF, 2020, p. 6)

Apesar dos constrangimentos em relagdo as dificuldades sentidas pelas instituiges
educativas, pelos professores e alunos, especialmente na fase inicial da pandemia, de uma forma
global encontraram-se respostas para colmatar os problemas. Com maior ou menor celeridade
dimensdes instrumentais da comunicagéo acabaram por ser asseguradas, no entanto, a dindmica
comunicacional, quer na relagéo professor- aluno(s), quer entre os alunos foi drasticamente
transformada. O anuncio do regresso ao ensino presencial no inicio do ano letivo de 2020-2021,
independentemente da imposi¢éo da distancia social, da obrigatoriedade do uso de mascara, do
medo de contégio, foram ocasi&o de celebragéo e de festa por parte dos alunos, situagdo que
merece reflexao.

O contexto da pandemia constituiu um desafio efetivo para os educadores. Muito mais do
que responder formalmente a tudo o que lhes era exigido emergia a necessidade e preméncia de
compreender o aluno, de transformar os espagos de educagéo formal em locais de verdadeiro
encontro intersubjetivo, onde as aprendizagens se realizassem, mas sobretudo se apoiasse cada
um a ultrapassar o sentimento de isolamento, medo, inseguranga e desesperanga. O dominio da
relag&o e da comunicagéo intersubjetiva ganham uma nova centralidade, auxiliar a construgéo da
identidade dos alunos se fizesse, num clima de cuidado, enquanto solicitude e disponibilidade,
clima de liberdade e de responsabilidade.

O terceiro desafio da comunicagdo educativa prende-se com a integragdo curricular das

tecnologias educativas, de forma muito particular as plataformas de ensino. Trés estudos recentes
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(Maréco, 2020; FENPROF, 2020; Silva & Ribeirinha, 2020) disponibilizam-nos um conjunto de
resultados de investigacdo decisivos para a compreenséao deste desafio da integragéo curricular
das tecnologias educativas. O estudo de Silva & Ribeirinha (2020, p. 207) procurava investigar o
modo como estava “a decorrer o processo de E@D emergencial em Portugal em tempos de
pandemia?’, independentemente da heterogeneidade nas respostas dos participantes no estudo,
uma das grandes conclusdes o que é a auséncia de experiéncia de integracéo das tecnologias
digitais.

Como foi possivel constatar na abordagem a historia e evolugéo da tecnologia educativa a
que aludimos durante esta licdo, exatamente no momento em que discutimos o quarto axioma da
comunicagdo educativa, varios projetos relevantes para o desenvolvimento da tecnologia
educativa em Portugal foram implementados a nivel nacional. Apesar do esforco de modernizagéo
tecnolégica das escolas por parte dos decisores politicos, que desde a década de 80 do século
XX e inicio do século XXI, apoiaram projetos no dominio da tecnologia educativa (MINERVA,
Programa NONIO-SECULO XXI (Programa de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo na
Educacéo), EDUTIC (Educagéo para as TIC), FOCO (Formagdo Continua de Professores),
FORJA (Formag&o de Professores de Jovens para a Vida Ativa em TIC) ou mais recentemente o
Plano Tecnoldgico Nacional (PTE), a pandemia desvelou dimensdes que nao eram tao visiveis
para a sociedade portuguesa e que importa sublinhar: Nao havia uma de experiéncia consolidada
de integracdo das tecnologias digitais; o uso das Tecnologias Digitais da Informagéo e
Comunicagéo néo se revelaram uma préatica generalizada nas escolas e que a incluséo digital dos
alunos evidenciava deficits apreciaveis.

O resultado do estudo de Méroco (2020) confirma a conclusédo de que existe uma reduzida
integracgéo curricular das tecnologias digitais de Informagéo e Comunicacéo (E@D). Este estudo,
tendo por base um inquérito online, entre os dias 5 e 25 de junho 2020, abrangendo 4150
participantes (Educadores de infancia, professores do ensino basico e secundario), disponibilizou
importantes resultados sobre a frequéncia de utilizagéo das ferramentas de E@D em contexto de
sala de aula, no periodo que antecedeu a pandemia. Ha trés resultados que merecem destaque:
35% dos professores declara que nunca utilizara uma plataforma de ensino a distancia, seja
Moodle, Classroom, MSTeams, ou qualquer outra; 46% dos respondentes afirma nunca ter
utilizado software/apps de avaliagéo digital (Moodle Quiz, Quizlet, QuizMaker, etc...), e (64%) dos
inquiridos declara nunca ter utilizado software/apps de aulas online (p.e. Zoom, Google Meet, MS
Teams,...). No quadro dos resultados é importante sublinhar a disponibilidade manifestada pelos
inquiridos de continuar a utilizar as plataformas depois da pandemia, isto é, disponibilidade para

integrarem curricularmente os recursos de ensino E@D numa pratica ndo emergencial.
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Inquiridos sobre a dificuldade na utilizagao dos recursos de E@D, os dados disponibilizados
revelam que em nenhum momento se ultrapassou os 14% de professores que tivessem declarado
como “dificil” o software /aplicagdes para aulas on-line, as plataformas de gestéo de ensino e o
software / aplicagdes de avaliagdo digital. Apesar de 68% e 60% consideraram como “muito facil”
o software /aplicagdes para aulas on-line (68%), as plataformas de gestéo de ensino (61%) e o
software / aplicagdes de avaliaco digital (60%), reside aqui um problema que tem que ver com a
necessidade efetiva de formagao para suprir as dificuldades sentidas na utilizagéo dos recursos.

No que concerne a representacao das vantagens ou desvantagens do ensino a distancia
por comparagao com o ensino presencial os resultados obtidos na investigagao de Maréco (2020)
merecem reflexdo no quadro dos desafios da comunicagéo educativa. Dos professores inquiridos
sobre o que pensam em relagéo ao ensino a distancia, um em cada dois professores, ndo valoriza
o ensino a distancia, uma vez que considera que este s6 deve ser usado em situagao de
emergéncia, para consolidar conhecimentos e competéncias.

Relativamente as preferéncias dos professores e alunos sobre a modalidade de ensino a
distancia ou ensino presencial, trés em cada quatro professores considera que nem os
professores, nem os alunos manifestam preferéncia pelas aulas on-line. Quatro em cada cinco
dos professores defende que ndo existem condigdes adequadas, antes de mais no que concerne
a recursos de ensino (computador, software, acesso a internet), quer para as familias (88%), quer
mesmo para as escolas (91%) para se implementar o ensino a distancia. Estes dados refor¢gam a
problemética da fratura digital e das implicagdes que tém para a comunicagdo educativa

No que se prende com a representacéo que os professores manifestam da eficiéncia das
aulas no ensino a distancia para quem ensina ou mesmo para para quem aprende a interpretacéo
dos resultados parece-nos simples. Mais de dois tercos dos professores “discorda” ou “discorda
completamente” que o ensino a distancia torna as aulas mais eficientes para quem aprende e 61%
dos professores “discorda” ou “discorda completamente” que o ensino a distancia torna as aulas
mais eficientes para quem ensina. Estes ultimos dados confirmam, a importancia que os
professores portugueses atribuem as aulas presenciais. Cabero-Almenara & Valencia-Ortiz (2020,
p. 222-223) discutem a mesma questao em Espanha e consideram que a opgéo pelo presencial,
atendendo ao imaginério social e académico tem apresentado a formacédo virtual, quando
comparada com a presencial, como uma formagé&o de segunda categoria. Para Cabero-Almenara
& Valencia-Ortiz (2020, p. 222-223), o que verdadeiramente importa é a qualidade. As preferéncias
por um tipo ou outro de formagédo podem resultar de critérios / varaveis com que se lida. As
preferéncias por uma ou outra formagéo tém que ver com a idade dos estudantes, contetdos a

transmitir ou mesmo competéncias que se deseja alcancar.
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Em face destes resultados e no momento em que discutimos o desafios da integragéo
curricular das tecnologias, a problematica da formagéo docente torna-se um eixo de intervengéo
essencial para responder a este desafio. A formagéo para a transicéo digital é indiscutivelmente
um desafio nuclear para a comunicagdo. A aposta na formagdo em recursos E@D, nas
plataformas de ensino a distancia ou mesmo o software de avaliagdo em E@D tinha sido muito
reduzida. A preocupacgéo com as dificuldades dos professores por falta de formagéo especifica
para a integracéo dos referidos recursos tornam-se mais significativas se atendermos a um facto
incontornavel que € o dos professores portugueses serem um grupo envelhecido e que o sistema,
por razdes que nao € oportuno discutir aqui, ndo tem conseguido renovar (FENPROF, 2020, p. 4).
Sobre a questdo da formagdo para o uso de recursos de E@D os resultados da investigagao de
Mardco (2020) revela que quarto em cada cinco professores declara que “Discorda” ou “discorda
completamente” que a maioria dos professores possua formagao suficiente para o ensino a
distancia.

Apesar de 80% dos professores ndo possuir formagéo suficiente, confrontados com a
necessidade de fazer uso desses recursos a maioria dos professores, ainda que de forma
autodidata soube procurar e encontrar solugdes para as suas dificuldades. Importa interpretar com
alguma reserva este resultado em concreto, uma vez que nada é dito sobre as transformacées na
utilizagé@o de metodologias de ensino, isto €, ndo € seguro defender que a integragé@o dos recurso
de E@D nas praticas docentes tenha sido acompanhada de uma mudanga consistente nas
praticas e nas metodologias. Um dos autores de referéncia em Espanha Cabero Almenara (2020),
tem discutido com grande atengéo esta questéo, alertando para o que considera ser uma reduzida
competéncia digital demonstrada por alguns docentes na incorporagéo educativa das tecnologias
digitais. O plano de transicéo digital langado em Portugal, apostando na formagéo de professores,

confirma a necessidade de intervir respondendo a uma dificuldade semelhante.

Conclusoes

Nesta licio, procuramos apresentar a nogéo de comunicagao educativa, estabelecendo o
que designamos como os quatro axiomas da comunicagéo educativa (Escola, 2020), discutindo a
sua importancia na relagcdo com as tecnologias na educacéo e com a tecnologia educativa. A
analise da evolugao da comunicagao, realizada a partir a proposta de Cloutier (2001), de Silva
(1998) e de Silva & Conceicédo (2013) permitiu-nos discutir a relagéo entre a comunicagéo no
contexto educativo e os dispositivos técnicos que se foram inventando e o modo como se

integraram na escola, transformando a comunicagédo educativa. Na formulagdo dos quatro
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axiomas da comunicagdo Educativa (Escola, 2020) buscamos evidenciar quatro ideias centrais
para responder a uma civilizagdo cada vez mais tecnoldgica e digital. Por muito que se
multipliquem as ferramentas tecnolégicas e que estas invadam os varios dominios da sociedade,
se instalem e condicionem o quotidiano dos cidad&os, a problematica comunicagéo educativa
impde a necessidade de inscrever a comunicagdo no amago da agdo educativa. Assim
defendemos como primeiro axioma que né&o ha educagédo sem comunicagéo; o segundo axioma
discute a estreita relag@o entre a existéncia e a educagdo, mostrando que a educagéo tém a
mesma extenséo que a nogao de existéncia. A condi¢do humana, marcada pelo inacabamento,
inconcluséo e insatisfagéo, tornam o homem um sujeito de busca, de procura de conhecimento,
consciente da necessidade de se manter aberto ao que chega e, por isso mesmo, aprendendo
desde o nascimento até morte, estabelecendo como segundo axioma a relagéo entre existir e
educar(se).

Apesar da escola manifestar uma legitima preocupac&o com a comunicagao objetiva, com
o cumprimento estrito das aprendizagens essenciais, com a qualidade da informagé&o transmitida,
e naturalmente o sucesso na aprendizagem, a comunicagdo educativa conserva todas essas
preocupagdes, mas assume intencionalmente a dimensdo da relacédo e da influéncia séo
absolutamente essenciais. O terceiro axioma afirma que a comunicag&o objetiva, formativa,
instrutiva tem que franquear espago a interagéo, a uma relagéo intersubjetiva, interpessoal, a uma
comunicagdo educativa, onde verdadeiramente a pessoa do aluno e do préprio professor se
encontram e, num clima de abertura e diélogo, exploram os caminhos que os conduzem ao outro,
ao conhecimento e também a si préprios .

O quarto axioma reconhece que as mediages instrumentais de que professores e
educadores se servem nos processos comunicacionais em contexto de ensino e, de forma muito
especial, os recursos digitais devem ser integrados curricularmente, de forma criteriosa, sempre
como mediagdes nos processos de comunicagéo e, também como facilitadores na (co)construgcéo
do conhecimento, bem como na formagéo da identidade dos alunos. A historia das tecnologias na
educacéo, da tecnologia educativa e da comunicagédo comprovam um diélogo estreito com a
comunicagdo educativa.

O contexto da pandemia trouxe importantes desafios a sociedade e a escola, mostrando-
nos, de forma definitiva que nada permanecera semelhante depois da experiéncia que fizemos
pandemia do COVID 19. Partindo de trés estudos realizados em 2020 sobre o impacto da
pandemia em Portugal (Silva & Ribeirinho, 2020; Maréco, 2020; FENPROF, 2020), discutimos os
desafios que o novo contexto coloca a comunicagéo educativa. Os constrangimentos provocados

pelo confinamento levou ao estabelecimento de um quadro de exigéncias e proporcionou a todos
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uma experiéncia Unica, e onde cada um fez um conjunto alargado de aprendizagens “no novo
normal” (Castells, 2020).

Apds a discusséo e apresentagdo da comunicagédo educativa tinhamos como propdsito
identificar e discutir alguns dos desafios que o contexto pandémico impds & comunicagéo
educativa:

O primeiro desafio visa compreender de que forma a comunicagéo educativa pode acolher
as possibilidades abertas pelas tecnologias de E@D, sem que dimensdes esséncias
comunicagao interpessoal e a comunicagéo educativa se conservem e enriquegam a interagéo e
o encontro. A comunicagéo educativa teve no periodo do confinamento um conjunto incontornavel
de desafios que com o envolvimento de todos permitiu encontrar respostas que vieram reforgar o
reconhecimento do papel decisivo dos professores e da cooperagao entre estes, de responder a
um contexto de emergéncia, preparando-se para situagao que se vive nas instituices de ensino
em Portugal, que é da competéncia para articular a comunicagéo presencial e a comunicagéo a
disténcia.

O segundo desafio € designado por digital divide, traduzida para a lingua portuguesa muitas
vezes como fratura digital, fenda digital, brecha digital. Embora seja uma realidade identificada na
década de 90 do século passado, tornou-se muito mais preocupante a partir do momento em que
nos encaminhavamos para uma sociedade digital. As dificuldades criadas pela pandemia desvelou
uma realidade um pouco esquecida do pais ou pelo menos da qual ndo se tinha uma consciéncia
tao clara. A promessa da modernidade no progresso continuo, esbarra com situacdes de
incumprimento, de n&o realizagdo. A promessa de que a tecnologia criaria condigdes para um
acesso generalizado e mais democratico a todos os bens disponibilizados pela revolugéo
informatica esmorece diante das desigualdades efetivas entre continentes, entre paises, entre
regides. Em Portugal constatou-se a existéncia de uma efetiva fratura digital. A percentagem de
cidaddos sem computador em casa, sem acesso a internet, com poucas competéncias digitais,
que n&o faziam utilizagéo frequente do computador, que ndo possuem computadores em nimero
suficiente para assegurar o teletrabalho dos pais e 0 acesso as aulas dos seus filhos tornou mais
dificil a resposta. No entanto com o esforgo de todos, acabou-se por encontrar solugbes para
ajudar a minorar a fratura digital. Em certa medida, como defendem Silva & Ribeirinha (2020) a
pandemia acabou por tornar clara a fratura digital e ao mesmo tempo desencadeou no interior da
sociedade a busca de solugdes que garantissem a incluséo digital e a transicéo digital.

O terceiro desafio é o desafio da integracdo efetiva das tecnologias nas préaticas dos
professores e no apoio a aprendizagem dos alunos. Os resultados das investigagdes tiveram o

mérito de apoiar a identificagéo das dificuldades, dos constrangimentos, dos insucessos em alguns
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momentos mas também as oportunidades que resultaram da experiéncia da situag@o pandémica
feita por professores e alunos. A integracéo das tecnologias ndo era uma pratica generalizada
pelos professores nas escolas e havia, inclusive, um claro desconhecimento sobre o
funcionamento das plataformas de ensino a disténcia e das possibilidades pedagdgicas que
mesmas oferecem. No entanto, um cenario que convidaria & desisténcia e desergéo revelou-se
uma experiéncia de resiliéncia, de entrega, de pequenas conquistas que permitiram devolver o
reconhecimento e o respeito pela qualidade do trabalho, pelo sentido de misséo e servigo que os
professores e educadores puseram na sua agao educativa.

Das dificuldades efetivas que a pandemia desvelou sobre a integracéo das tecnologias na
pratica docente emergiu o quarto desafio que a pandemia colocou a comunicagéo educativa, que
é o desafio de uma formagéo e educagédo para uma sociedade digital. O desenvolvimento de
competéncias digitais de professores e alunos é decisivo para o sucesso da transicao digital. O
esforco que tem sido feito no tltimo ano pelo governo para disponibilizar computadores aos alunos
das escolas portuguesas para evitar o fendomeno da infoexclusdo, necessita de ser
complementado com a promogéo da literacia digital de alunos e professores. Alguns mitos sobre
as competéncias digitais dos jovens desmoronaram-se com a pandemia.

Hé evidentemente mais desafios que se colocam a comunicagéo educativa, no entanto,
estes quatro parecem-nos ser os mais importantes que sairam do contexto pandémico em que
vivemos e que merecem ser pensados para que no quadro da formagdo de professores,
particularmente na area da comunicagéo e tecnologia educativas, sejam abordados, assegurando

que quando os diplomados vierem exercer a profisséo o fagam da forma mais competente.
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