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Resumo

Os avancos tecnoldgicos a que assistimos no passeeitte e no presente influenciam
cada vez mais a metodologia de trabalho das pesBsts realidade leva a informacéo a
desempenhar um papel fundamental na nossa soci€dadebalhos académicos, cientificos e
empresariais sdo fontes de informacdo e conheaimeientifico muito relevantes. Neste
contexto, um dos resultados mais importantes dastastigacdes € a producao e publicacédo de
conteudos cientificos em formato digital. A mai@sponibilidade destes contetdos, mobilizou
as atencfes para a sua manipulacdo, acesso e mamardo. Actualmente existem diversos
recursos de suporte para publicacdes cientificgisaidi, cada um abrangendo uma etapa do
processo de desenvolvimento.

A criacdo de publicacdes cientificas caracterizaa@nalmente por ser um processo
colaborativo entre varios autores. Esta caradajshissociada aos processos de escrita e
revisdo da publicacdo realizadas pelos autoresasfi@lmente suportadas por ferramentas
como o correio electrénico e editores de texto cfhuncionalidades de colaboracéo.
Relativamente ao seu armazenamento, os repositantficos digitais foram desenvolvidos
para este fim e ainda para funcionar como meio isgehinagdo do trabalho realizado, no
entanto, funcionando de forma isolada do restantecegso de criagdo. Além do
armazenamento, disseminacdo e escrita de uma g@gdiic a organizacdo e citacdo das
diferentes fontes de informacéo utilizadas é tambésencial para uma correcta constru¢do do
documento. Para esta etapa, existem os gestoreefei€ncias bibliograficas os quais
desempenham um papel importante no processo @derige uma publicacéo cientifica.

Nesta Tese de Mestrado, é proposta uma plataforenaedicdo colaborativa de
publicacdes cientificas que engloba todas as ethpdgsenvolvimento da publicacdo, estando
assente em tecnologias Web, através da utilizacd&ab serviceg a linguagem Xml para
comunicacao entre os componentes da plataformaaf\ga tematica englobar a plataforma de
edicao colaborativa na sua globalidade, esta tstoti-se no editor de texto colaborativo e o
seu desenvolvimento, sendo complementada e des&tava@m proximidade pela Tese de
Mestrado do colega Guilnerme Saraiva, a qual seudabsobre o gestor de referéncias
bibliograficas e o repositorio digital. Assim sendo énfase serd dada ao editor de texto
colaborativo, sendo que o gestor de referéncigsamrrdado de um modo mais generalizado.
Para aferir mais correctamente a viabilidade deditor proposto e obter conclusdes, foi levado
a cabo um inquérito e desenvolvida uma aplicacauostitoida por um editor de texto

colaborativo, um gestor de referéncias bibliogefie um repositorio cientifico digital.

Palavras-chave
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Abstract

The technological advances that occurred in the pears, and still occurs in the
present, influences more and more each day our vmoekhodology. This reality puts
information with a leading role in our society. Aemic, scientific and corporate work and
research are relevant sources of information amhisitc knowledge. In this context, one of the
most important results of these researches isrbguption and publishing of scientific content
in digital format. The greater availability of sotdic digital content has mobilized attentions to
its manipulation, access and storage. Currentlgrethare several resources that support
scientific publications in each step of its develgmt process. The creation of scientific
publications is usually characterized as a collatiee process between many authors. This
characteristic associated to the steps of writing @evisioning the publication is done by the
authors and is supported by tools like electroni@il and text editors with collaborative
functionalities. Concerning the storage of theddipations, scientific digital repositories where
developed with this objective and also as a meagigeeminate this type of work, however,
they do it isolated from the rest of the creationcess. Besides storage, dissemination and
writing, the organization and citation of the manformation sources used is also essential to a
correct construction of the document. For this etatipere are bibliographical references
managers which play an important role in the precésieveloping a scientific publication.

In this thesis, a platform for collaborative editiof scientific publications is proposed,
that cover all the stages of its development. Tpistform is implemented using Web
technologies, through the use of Web Services amdl Xlescription language for
communication between its multiple components. Bhothe thematic presented includes the
platform for collaborative edition of scientific plications in its plenitude, this thesis is focused
in the collaborative text editor and its constroti being complemented and developed in
proximity with the thesis of the colleague Guilhernsaraiva, which is focused on the
bibliographic reference manager and the scientifiital repository. Then, the emphasis of this
document will be given to the collaborative texttedcomponent of the platform, despite the
reference manager being also addressed. To bestessathe viability of the proposed editor and
obtain conclusions, an inquiry was done and it dexgeloped an application constituted by a

collaborative text editor, a bibliographical refece manager and a scientific digital repository.
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Capitulo 1: Introducéao

Neste capitulo faz-se um enquadramento do probkerdas motivacées que
conduziram a definicdo da plataforma proposta nesta. Sdo também definidos os
objectivos que se pretendem atingir ou verificamco trabalho desenvolvido e
apresenta-se a estrutura da tese, referindo reanmaide os assuntos que sdo tratados

em cada um dos capitulos seguintes.



1.1 Enquadramento

Nas ultimas décadas assistimos a proliferacdoranmdg escala de equipamentos
e aplicacbes informaticas, devido ao crescimentalonero de utilizadores e seu nivel
de exigéncia em relacdo a estas tecnologias, senuussa sociedade e métodos de
trabalho cada vez mais influenciados por estestaotes avancos tecnologicos. A
informac&o ganha cada vez mais valor, sendo unrseqara o qual a sociedade se
esforca cada vez mais por ter, dentro de intervddotempo bem definidos, uma vez
que, quando utilizada no momento exacto, o seu @lmenta, e, consequentemente,
0s seus beneficios. Esta realidade acerca daagéilizda informacéo, favorece em
muito a disseminagdo dos meios informaticos, unmque estes permitem ter este
recurso de formas cada vez mais rapidas e efisiente

Os meios de comunicacdo tém também sofrido evetugduito importantes,
particularmente nas duas Ultimas décadas, em grpade devido a evolucdo dos
equipamentos informaticos, redes computacionais Istaanet, e, ainda, devido as
comunicac¢des moveis, tAo comuns nos nossos dias.

As redes computacionais sdo hoje recursos corggepit todos e utilizadas nas
mais variadas areas da nossa sociedade (educa@onakesarial, entre outras.) como
meios eficazes de comunicacéo e troca de inform&bpédstem diversos tipos de redes
de computadores, desde as lotaisis comuns, passando pelas metropolitamas de
area alargadaentre outras. A medida que estas se foram mzmsifo e interligando,
foi-se caminhando para uma rede a nivel globah Eede global, a Internet, apareceu
assim, assumindo um papel de destaque como meiondgnicacao, estatuto esse que
se vem afirmando cada vez mais.

A Internet também tem sofrido inimeras alteracdesiedida que a tecnologia
moderniza as redes computacionais que actuam camse Hda Internet, esta €
constantemente moldada pelos seus diversos utiigadPor motivos de negécio, lazer,
entretenimento, entre muitas outras razdes, anktted alvo de desenvolvimentos

diversos, sendo inumeras tecnologias desenvoleo@asbase nela. Este fenomeno leva

! LAN — Rede de &rea local, abrange areas pequaipaixo dos 10 Km.
2 MAN — Rede de area metropolitana, normalmentergarama cidade.
® WAN — Rede de &rea alargada, abrange uma grarete geografica, normalmente um pais ou

continente.



a gue o uso da Internet alastre cada vez maisp sendecurso Util em areas onde antes
ndo estava inserida. Todos estes avancos, aporeo®volucdes tecnoldgicas dos
altimos anos, levaram também a que o suporte tigitha uma grande expressao hoje
em dia, substituindo suportes tradicionais, corpajel, em muitas situacoes.

Em todo o mundo, o avan¢co das comunicacdes mowaise smétodos
tradicionais € evidente, gracas a maior comodid#mleautilizacdo que oferecem ao
permitir que um individuo aceda permanentementeais variadas informacdes e pelo
desempenho crescente que oferecem em relacdo aradd=zonal. Este aumento de
desempenho esta ligado a evolugdo constante daldg@n a que assistimos
actualmente, concretamente as redes computaceaadisternet.

Em varios sectores, o trabalho em equipa € umac@rébmum e de bons
resultados. Com a crescente utilizacdo de meiosndticos aplicados a estes sectores,
o trabalho de grupo € um dos aspectos que é infladm por esta adaptacdo. Gragas as
possibilidades que a adopc¢do de meios informaatoem na realizacdo de diversas
tarefas, houve o interesse em compreender de qde asocapacidades destes sistemas
poderiam ser aproveitadas para optimizar e auxdidrabalho de grupo. Apareceu
assim uma é&rea de investigacdo dedicada a estepgiira, denominada de trabalho
cooperativo suportado por computador (normalmergsigdado comoComputer
Supported Cooperative Work — CSLWEsta area caracteriza-se por recolher
ensinamentos de diversas areas ja existentes, de amoompreender correctamente o
funcionamento do trabalho em grupo e poder adaygaecursos informaticos a este
tipo de trabalho.

Em areas em que o trabalho de grupo é uma realiolagortante, como as
académica e empresarial, os resultados obtidosns@mritariamente expressos como
trabalho cientifico. Este tipo de resultados, saaaterizados pela sua formalidade,
importancia e por terem como um dos objectivoscipais a disseminagdo dos seus
conteudos e respectivos autores. Para atingir adgeetivo, os trabalhos devem ser
apresentados a comunidade, sendo para tal, puldicao publicaces cientificas em
edicbes com este fim e ainda apresentados publitem®am eventos, como por
exemplo, congressos ou conferéncias. Sendo aindaonoeito recente, 0s repositorios
digitais surgiram como uma solu¢cdo complementara patingir esse objectivo.
Resumindo, um repositério digital sera uma formaeazenar material digital e que
tera a capacidade de preservar e gerir 0 seu cmaor longos periodos de tempo,

além de os expor e providenciar a acesso apropriado



O processo de desenvolvimento de publicacfesifidaist €, em muitos casos,
um processo colectivo realizado em grupo e queleadiferentes fases: a edigdo do
documento, a gestdo das fontes de informacédoaddx e a gestdo das versdes da
publicacdo. Actualmente, existem diversas ferraggegtie nos auxiliam em cada uma
destas fases de desenvolvimento.

A edicao do documento é feita através de um edédexto. Os editores comuns
ou mono-utilizador sdo ferramentas que podem skzaglas para este propdsito, no
entanto, recorrer a editores de texto colaborativosna solucdo mais adequada, uma
vez que fornecem funcionalidades que permitem qudoocumento seja escrito
colaborativamente pelos elementos de um grupoatkaltro ao contrario dos editores
normais.

A gestdo das fontes de informacao utilizadas déamuma etapa do processo
de desenvolvimento. No desenvolvimento de trabattiestificos, os investigadores
véem-se quase sempre confrontados com a necesdiglggeir uma grande quantidade
de material que utilizaram como recurso informati@om o crescimento do trabalho
que o investigador esta a realizar, a quantidadeagsos informativos tende a crescer
da mesma maneira, tornando-se muitas vezes numa ddorcabeca geri-los
manualmente. De modo a tentar optimizar a gestéte deaterial, os investigadores
recorriam muitas vezes a solucdes informaticas,ocgestores de bases de dados, que
embora ndo fossem especificos para esse fim, p@Emmidrmazenar e gerir essa
informag&o com um pouco menos de esforgo. No emtédrn aparecido cada vez mais
aplicacOes direccionadas especificamente paraobgtetivo, denominadas de gestores
de referéncias bibliograficas.

A medida que a publicacdo é desenvolvida, v&o csemithdas versdes da
mesma, de modo a ter copias de seguranca que satdagh o seu desenvolvimento
assim como as alteragcbes que vao sendo feitas cgutzs revisdo. Os repositorios
digitais, além de permitirem a disseminacédo ddsatrens realizados, sdo também uma
ferramenta que permite armazenar diferentes verdéesma publicacdo fornecendo
suporte para esta fase.

Como podemos constatar, existem diversas ferr@seqnie nos auxiliam em
cada uma das fases de desenvolvimento separadamergatanto, a inexisténcia de
uma que abranja todo o processo levou-nos a proparplataforma colaborativa para a
edicdo de publicacbes cientificas em que nesta deddestrado apenas se centra uma

delas.



1.2 Objectivos

Os objectivos estabelecidos para esta Tese deddestnglobam:

= O estudo do estado da arte de diferentes solugdelitbres de grupo e do
contexto onde estdo inseridos, mais concretamentarea do trabalho

cooperativo suportado por computador.

= Efectuar uma analise de requisitos através de guréiito e estudo de outras
ferramentas semelhantes, necessarios para o codestnvolvimento posterior

de um editor colaborativo de artigos cientificos.

= Com base na andlise de requisitos prévia, segadeispecificacdo do editor de
texto colaborativo, sendo apresentada a platafemmajue esta contido, assim
como as funcionalidades e recursos técnicos que waracterizar 0
desenvolvimento da aplicacdo. Nesta fase sera tandedéinido de que forma
sera integrado um gestor de referéncias bibliozaéfino editor de forma a
funcionarem em conjunto e este Ultimo se tornasroampleto, ao poderem ser

tratadas as referéncias bibliograficas presentesrabalhos cientificos.

= A implementacdo do editor colaborativo. Nesta fastende-se desenvolver o
editor de acordo com o que foi definido na analieegequisitos e a integragcédo
do gestor de referéncias bibliogréficas.



1.3 Estrutura da tese

Esta Tese de Mestrado esta estruturada em cindtuloap A seguir a este
capitulo, que é de introducéo, o segundo capifukthalho cooperativo suportado por
computador (6mputer-Supported Cooperative Work - C9Ceyresenta esta area do
conhecimento. Ao longo deste capitulo é descritstaria desta area e apresentados 0s
principais métodos de classificacdo de aplicac@ssendominio. A definicdo do seu
conceito e as caracteristicas comuns a todostesnsis deste dominio serdo abordados.
O groupware classe que representa o software de apoio aallitalbolaborativo esta

também presente.

No capitulo 3, é descrita a Analise de Requisitadizada para esta Tese de
Mestrado, revelando qual foi o processo de analifigado, realcando a realizacdo de

um inquérito assim como a apresentacao e refleotdre ®s dados recolhidos.

O capitulo 4, Desenvolvimento do Protétipo, apresenplataforma idealizada
com base na Andlise de Requisitos. Os seus comjgsnesdio identificados e
apresentados com maior detalhe. S&o definidos iligadbres para 0s quais a
plataforma e o editor foram idealizados, sendo ékitmo descrito em detalhe no que
diz respeito & sua implementacdo e grau funcideste capitulo inclui também uma
breve abordagem ao desenvolvimento do Gestor der@&eias Bibliograficas e ao

Repositério Cientifico Digital.

Para finalizar, o capitulo 5, Conclusdes e Trabalbturo, apresenta as
conclusdes obtidas apds a realizacdo deste trahalim como ird expor os aspectos

que poderao ser melhorados em futuras implemergacde



Capitulo 2: Trabalho cooperativo suportado por

computador

Este capitulo introduz o trabalho cooperativo si#gm por computador,
comecando por apresentar a importancia do trataihgrupo, seguindo-se a histéria
desta area do conhecimento e a definicdo do saeibonA continuacgéo é feita atraves
da enumeracao de caracteristicas particulares desdaseguindo-se a exemplificacédo
de um caso de aplicacdo dos ensinamentos do CS@SCa. A sequir, € introduzido
0 conceito degroupware e sdo dados exemplos de aplicacbes especificaBoe n
especificas.O capitulo encerra com uma descricd@ahdda dos editores de texto

colaborativos.



2.1 Importancia do trabalho de grupo

Devido a natureza colaborativa do tema desta de$destrado e uma vez que o
trabalho de grupo é a base para o0 estabelecimentreldcbes de colaboracdo e
cooperacdao, torna-se relevante entender a imp@atdaanesmo na nossa sociedade.

O ser humano, como ser social por natureza, vivesecredade. Este facto
influéncia a nossa vida em todos os aspectos rdazeflectir sobre a importancia do
conceito de sociedade do ponto de vista de grupplexo. Os desenvolvimentos que o
ser humano tem conseguido ao longo da sua exiagt&s mais diversos desafios,
tenham partido de objectivos comuns ou individudésje-se nhuma grande parte a esta
caracteristica intrinseca que nos faz interagirccgnupo, a forte estruturacdo social a
que sSOmOs sujeitos e a interaccdo que existe pdfreenquanto membros integrantes
desse grupo. “Reconhecendo que o ser humano érusnaal e que a sua actuacgao €,
em grande parte, determinada pela actuacdo do®gyque integra, o estudo deste
fendmeno suscitou o interesse de toda uma comwetiflad Datam do século XIX, os
primeiros estudos deste fendmeno, mas foi nos &mu®, maioritariamente nos
Estados Unidos, que este movimento se afirmou eecompor se demarcar criando a
dindmica de grupaomo um campo de estudo identificavel, tendo as fiases nos
campos da psicologia e da sociologia [2], senddrxipal objectivo o de investigar o
comportamento dos grupos, a sua influéncia nosithatbs que o formam e vice-versa.

O comportamento de grupo, € assim, indissociasebatdo humana, e essa
caracteristica esta fortemente marcada na societiaderna. Logicamente, existem
diversas tarefas que sao feitas individualmentes também é verdade que quando a
complexidade e grandiosidade dessas tarefas aunwemtabalho em grupo torna-se
essencial para que a conclusdo dessas tarefaexsmjaivel com um desempenho

satisfatorio.
2.1.1 Nivel de colaboracao

No que concerne ao trabalho em grupo, € importemdecer e distinguir os
dois grandes niveis de colaboracdo que caracterimangrupo, a colaboracdo e a
cooperacao. Este ponto pretende esclarecer estesideis de modo a fornecer uma
compreensao mais concreta aos leitores sobre oydistingue, uma vez que sdo dois

conceitos que se confundem e equiparam erradarmamtéacilidade.



Comecando a distincdo entre os dois conceitoserpos associa-los numa

estrutura em forma de piramide (Figura 1).

Cooperacao

Colaboracao

Figura 1. Graus de interac¢do de um grupo

A colaboragéo, como vemos na Figura 1, € um mha$ basico de interaccdo
entre os membros de um grupo. Esta pode ser defeucho trabalho colectivo onde
existe um auxilio e contribuicdo dos membros dgpgrde modo a completar uma
tarefa ou objectivo de grupo, havendo no entanjectif’os pessoais a atingir por cada
elemento. Neste caso, a comunicagdo entre os memlnais esporadica. Os grupos de
trabalho podem ser bastante diferentes entressadp que a colaborag¢do é mais vulgar
em grupos de maiores dimensdes, em que uma inderatgis complexa se torna dificil
devido ao maior numero de elementos.

Por seu lado, a cooperacdo deve ser entendida oomoivel superior, mais
complexo e completo, de contacto entre os elematgasan grupo, em que apenas se
persegue um objectivo global. Pode-se que dizerpaua& haver cooperacéo, tera que
haver automaticamente colaboracéo, uma vez quepeE;ao engloba colaboracdo. A
diferenca € que essa colaboragcdo é complementane ndeeis de interaccao,
relacionamento e até respeito mutuo entre os ekesi@ue ndo se ddo num simples
processo colaborativo. Este nivel interactivo é sm@mum em pequenos grupos,
melhor descritos como equipas, uma vez que estermémero de elementos fomenta
a maior ligacdo entre os mesmos, existindo uma mwaavivéncia e comunicagao
constante.

Concluindo, podemos dizer que a colaboracdo sequindo individuos
trabalham conjuntamente, interagindo entre elegu® pressupde ajuda de modo a
completar esse mesmo trabalho, ao passo que, pss booperacdo, além dessa
colaboracdo, deverdo existir interaccbes mais pdafs, objectivos comuns e

actividades conjuntas frequentes.



2.2 Historia e conceito

A emergéncia do CSCW deu-se na década de 80,pmgisamente, em 1984,
por intermédio de Paul Cashman e Irene Grief [3, atlavés de um seminario
organizado noMassachusetts Institute of Technolo@yIT) [5]. Neste primeiro
encontro, reuniram-se investigadores de diversogpoa com um interesse comum em
perceber que métodos e interac¢cdes sdo utilizadtzs pessoas na sua forma de
trabalhar, de modo a conseguir compreender de @meim um suporte baseado nas
tecnologias de informacdo e comunicacdo poderiairderduzido neste processo.
Cashman e Grief foram ainda responsaveis pelo tepu®oidentificava o interesse
comum dos presentes, nascendo assim a desigoaggmuter-supported cooperative
work para esta nova disciplina do conhecimento.

Antes da emergéncia do CSCW, ja nas décadas d&8&e abordava o suporte
a grupos de trabalho. Grudin [3] descreveu a e@oluelativa ao desenvolvimento de
uma vertente denominada poDffice Automatioh a qual consistiu numa primeira
abordagem ao fornecimento de suporte tecnologi¢tabalho de grupo.

Relativamente a sua evolucéo, esta vertente pgmelualmente forca ao longo
dos anos, devido principalmente a falta de umaelspacificacdo de requisitos aquando
da adaptacdo de ferramentas mono-utilizador bermedglas, para a realidade do
trabalho de grupo, assim como pela existéncia dblgmas técnicos resultantes dos
desafios tecnoldgicos que se experimentavam nesea.€O problema chave prendia-
se entdo com um dos passos iniciais e mais impestgrara o desenvolvimento de
sistemas: a analise de requisitos. Com o aparetintentecnologia mais promissora
para suporte ao trabalho de grupo, a meio da dédadd@0, nomeadamente o0s
minicomputadores, os problemas técnicos atenuaeammascendo assim &Dffice
Automationi, surgindo ferramentas como processadores de &ekithas de calculo, as
quais foram bem sucedidas na sua aceitagao.

Mesmo assim, a medida que se tentavam estender festamentas para um
ambiente de trabalho de grupo, surgia sempre o mesmrave, a identificacdo
pormenorizada dos requisitos necessarios paraatsuge tais sistemas e ferramentas.
Para tal, tornava-se necessario compreender coque éas pessoas trabalhavam em
grupo, que habitos de trabalho estavam inerentsteaambiente de colaboracgéo, e de

gue maneira a tecnologia influenciaria este métmtabalho.
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Até esta altura, esta analise prévia tinha siddigewiada no desenvolvimento
de aplicacbes de suporte a trabalho em grupo, e década de 80, este aspecto
tomou a importancia devida, surgindo assim o thabalooperativo suportado por
computador. O CSCW foi uma aproximacao por parte pifissionais da areas
tecnologicas a profissionais de outras areas ddewimento, através das quais
pudessem adquirir informagdes sobre trabalho deogrel por outro lado, para relatar
experiéncias, informando sobre que desafios a kegiacimpunha e ao mesmo tempo
gue possibilidades trazia.

Apesar de podermos entender o que foi descritoaacndefinicio de CSCW
nao é consensual. Fouss e Chang [6] afirmam qusnacham que o termo original
Computer Supported Cooperative Waorknca foi totalmente apropriado para o campo
de pesquisa, sendo que uma das razdes apontadkesdiia ndo define adequadamente
0 campo por ser uma designacdo muito restritamputeré um termo deveras
abrangente, que nos remete para a tecnologia nal gemao apenas para 0S
computadores;Supportedidentifica essencialmente todas as maneiras eno cam
tecnologia pode ajudar nas actividades do grQumperative por seu lado, refere-se a
todo o tipo de interac¢des passiveis de ocorretraeto seio de um grupo, como
competicdo, cooperagao, conflito, entreajuda; efpor Work que descreve tanto a
tarefa como o produto propriamente ditos, incluitatobém interac¢cdo e comunicacgao.
E entdo defendido por alguns, que esta definicdo seu significado inerente ndo
conseguem englobar a dimensédo multidisciplinara@eampo do trabalho cooperativo
suportado por computador atingiu.

Contudo, e tendo em conta o que foi dito antersorte, 0 CSCW pode ser
definido como “uma éarea cientifica que estuda eméocomo o trabalho de grupo pode
ser suportado por tecnologias de informacédo e cmacdo, de forma a melhorar o
desempenho do grupo na execucdo das suas targfd&dd Dourish [4] sublinha o
crescimento rapido desta nova disciplina. Em 19&ocinada pelMicroelectronics
and Computer Technology CorporatigfiCC) [8], da-se a primeira conferéncia
internacional subordinada ao tema seguindo-se nowaferéncias em intervalos bi-
anuais ja com o patrocinio desociation for Computing MachinefACM) [9]. As
primeiras conferéncias tomaram lugar nos Estadoadodnmas o interesse pelo tema
alastrou-se rapidamente, comecando em 1989, umirépoia bi-anual europeia,

alternando a sua realizacdo com a conferéncia-aorégicana.
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2.3 Multidisciplinaridade do CSCW

Desde a realizagdo dos primeiros seminérios e @ndmas sobre CSCW, este
campo foi caracterizado por recorrer a profissngie areas diversas com
conhecimentos e experiéncia em actividades de gtopm a economia, psicologia,
antropologia, educacéo, entre outros.

Oliveira [1], salienta a natureza interdisciplirdos CSCW assim como a sua
importancia, realcando que o desenvolvimento ddéemss em ambientes de
colaboracdo como uma organizacdo, sera optimizagdofoeem consultados os
especialistas em comportamentos organizacionaig]wiado ainda que, para além dos
campos directamente relacionados com o0 desenvalim&cnologico, podemos
enumerar a sociologia, a gestdao, a administrac@ondccampo de estudo), a
antropologia, a interaccdo humano-computador, aolmgjia, a linguistica e a
ergonomia como os campos de estudo que mais iofarano CSCW. Com esta
afirmacdo podemos fortalecer a conotagéo positevajue a consulta e absorcéo de
ideias de especialistas num determinado campo wampre beneficios para o
desenvolvimento de sistemas influenciados por essemos campos.

Outra abordagem a este tema remete-nos para sgepivas formuladas por
Ellis et al [10], os quais nos apresentam cinco disciplin&ssfiectivas) necessarias
para que uma aplicagdo cooperativa tenha sucesssiem@s Distribuidos,
Comunicacéo, Interaccdo Humano-Computador, IntetigéArtificial e Teoria Social.
Os autores salientam ainda que a relacdo entrs éstaiplinas e as aplicacdes
cooperativas € mutuamente benéfica, isto porgam dessas disciplinas melhorarem o
nosso conhecimento e praticas no campogdmpware este também alimenta o
desenvolvimento nesses campos propondo novas gesmniPara pesquisa.

Seguidamente sdo apresentadas mais detalhadarsstelisciplinas/perspectivas:
2.3.1 Sistemas distribuidos

Os sistemas multi-utilizador s&o muitas vezessidlaados como sistemas
distribuidos ou de computacdo descentralizada. eNestasos, estes sistemas
caracterizam-se pelo processamento repartido damaf;do em varios processadores
distribuidos por computadores diferentes, senda megiarticdo gerida por software e
caracterizam-se ainda pelo facto de os seus uiiiza poderem ser multiplos e estar

distribuidos espacial e temporalmente, ndo esteestongidos a um espaco de trabalho
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e a um determinado periodo de tempo. Nesta pergpettexplorada e estudada a
descentralizagédo da informacao e do controlo. Bogresultados de investigacdes e

pesquisas nesta area sao passiveis de ser utdiegatdsistemas colaborativos.
2.3.2 Comunicacéo

Como o préprio nome indica, esta perspectiva aealcomunicacéo e a troca de
informacdes entre intervenientes, principalmentangqo sdo remotos. Este campo
divide-se em diversas vertentes entre as quaisypagisalientar os desafios relativos ao
campo tecnoldgico como estudo das redes e pro®daacomunicagdo e intercambio
de informacdo em cada vez mais formatos. “Um dgafaes mais comuns posto pelo
groupwareas tecnologias de comunicacédo € como tornar esaggdes distribuidas tdo

eficazes como as interacc¢des frente-a-frente” [10].
2.3.3 Interaccdo Humano-Computador

Esta disciplina, tal como 0 nhome sugere, estutideaaccao entre as pessoas €
computadores. E um campo multidisciplinar, relaaiaio campos tecnolégicos com
outros de natureza distinta como a psicologiapgulstica ou o design. Relativamente
ao groupware 0 seu interesse esta centrado no desenvolvindagointerfaces dos
sistemas computacionais, e no desafio de alar¢ms egerfaces cada vez mais para o

contexto multi-utilizador de um grupo.
2.3.4 Inteligéncia artificial

Esta area de pesquisa dedica-se a estudar e de®enteoria, técnicas e
tecnologias de modo a dotar sistemas computaciamais caracteristicas humanas
como pensar, resolver problemas ou de uma forma gesal, dota-los de inteligéncia.
Neste campo, é utilizada uma aproximacao heuriatsaproblemas, isto é, através da
aplicacdo sucessiva de uma regra ou conjunto dasiegretende-se alcancar uma
aproximacdo a solucdo de um dado problema, peduitassim que a informacdo se
transforme e desenvolva a medida da capacidadendastema fazer inovacdes e das
interaccdes com os utilizadores. Esta caractaista Inteligéncia Artificial também
pode ser levada em conta no desenvolvimentgrdapware que va ser usado por

diferentes grupos, de modo a ser flexivel, ja digenaas pesquisas sugerem que
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diferentes grupos, mesmo que realizem a mesmatargizam muito provavelmente
as solucdegroupwarede modos muito diferentes [11]. Com desenvolvimehituros,
“este tecnologia podera transformar as maquinaggdstes passivos para agentes

activos que reforcem as interacc¢des” [10].
2.3.5 Teoria social

Nesta perspectiva, a énfase estda focada no cangooldgico, no
comportamento humano e nos processos que interlgandividuo em ambientes
colectivos como 0s grupos, associados ao desematto degroupware De facto, ao
desenvolver e introduzir uma aplicacggo CSCW numiamté de trabalho de grupo,
devem-se utilizar metodologias que nos permitampeceander os habitos de trabalho
existentes entre os diversos elementos como: @refirey que consiste na observacao
directa dos habitos de trabalho, efectuar o dedeémento da aplicagdo CSCW com a
participacdo dos utilizadores (projecto compartith)a ou ainda através da introducdo
gradual de alteracdes nos habitos de trabalho cobjeativo de os ir aproximando dos
que irdo ser utilizados na aplicagéo (pesquisacdacg [7]. Deste modo evita-se uma
alteracdo drastica destes habitos assim como oodesamento de caracteristicas
organizativas ja existentes no grupo, sendo quastsmas colaborativos que tém em
conta estes aspectos, auxiliam melhor o desenvehtonde trabalho em equipa e néo

enfrentam tantos entraves na sua aceitacao [7].

2.4 Caracteristicas tipicas de aplicacbes CSCW

Os sistemas de CSCW, sé&o influenciados pelo mam@ @ qual foram
idealizados e pelos seus utilizadores alvo, 0 qua & que sejam bastante diferentes
entre si. No entanto, existem trés aspectos tigjoescaracterizam um sistema CSCW:
partilha de informacé&o, comunicag&oe coordenacao[12].

A partilha de informagdo € uma caracteristica resae uma vez que num
software colaborativo a participacédo e o resultdaaealizacdo de tarefas tém que ser
partilhados pelos diversos intervenientes.

O software colaborativo fornece suporte para dillparde informagéo ao
possibilitar interaccdo através de um documentdilip@do ou um conjunto de

documentos. Os ambientes de trabalho fornecidoggiertipo de aplicacdes integram
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tanto caracteristicas de comunicacdo comowdekflow' num nucleo de suporte &
cooperacao [13]. A comunicacdo é definida como ¢to au efeito de comunicar,
transmitir e informar” [14]. E interessante verdicambém a definicdo de comunicar,
como, tornar comum, participar, transmitir, ligdalar, corresponder-se, estar em
comunicacao [14]. Destas duas definicdes podemwosiwdo acerca da importancia do
processo de comunicagdo num sistema de suportalaho colaborativo. Segundo
Penichetet al [15], a comunicag¢do, mais propriamente o métodoaseunicar, sofreu
uma revolucdo com o aparecimento da Internet (Basevolucao), de novas ligacdes
de melhor qualidade (a infra-estrutura) e com oremp@ento de programas de
comunicacao para a rede (a ferramenta). A comudicagtre as pessoas, membros de
uma organizacdo ou grupo laboral, € essencial @ar&roca de informacao,
contribuicdes, instrucoes, etc, e € cada vez reds dtraves destes novos metodos em
detrimento dos métodos mais classicos como o tedefo

A coordenacdo é sem duvida uma necessidade funtiE@meum trabalho
colectivo caracteristico das organizacdes. Um ggiree coordenacdo remete-nos para
0 acto de dispor e organizar de forma ordenada amumto de recursos. Gerir esses
recursos e as tarefas (entre outros aspectosylds t® intervenientes num trabalho de
grupo sao aspectos extremamente importantes pamaizgy o trabalho a ser feito aos
mais diversos niveis. Alias, idealizar um trabali® grupo sem qualquer tipo de
coordenacao torna-se dificil, uma vez que, a aiméieste processo levaria a uma
desorganizacgédo e falta de eficacia criticas pdyano desenvolvimento do mesmo. Isto
deve-se ao facto de que para conseguir respormemplexidade de certos trabalhos, o
recurso a equipas com varios elementos seja unessidade. Mesmo assim, para que a
execucdo desse trabalho por parte da equipa sep@pletado com sucesso,
habitualmente dentro de prazos a cumprir, € negassda coordenacao de todos os
elementos de modo a repartir equilibradamente pdost eles as diferentes tarefas,
evitando repeticdes ou mesmo o esquecimento dagare

O CSCW, sendo uma area que procura a optimizacawatialho de grupo
recorrendo ao suporte das tecnologias de informa&gammunicacdo, tem sofrido

transformacdes de forma a adaptar-se a difererdespas com requisitos mais

4 Workflow — sistemas de coordenacao de processtraloi@ho que visam a distribuicdo coordenada das

tarefas que compreendem um processo de trabalho.
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especificos. E o caso do processo de aprendizagem.os ensinamentos do CSCW e
0 uso de suporte digital, forma-se um meio paraamodar e optimizar os métodos
tradicionais que constituem o processo de apregelizae ensino. Seguidamente é
apresentada a aprendizagem colaborativa como eaatagia ramificacdo do CSCW de

modo a demonstrar um caso concreto de aplicacao.

2.5 Aprendizagem colaborativa

Topico de pesquisa relacionado com o CSCW, a dimagem colaborativa, ou
na sua designacao origin&lpmputer-Supported Cooperative Learnif@SCL) é um
dos campos mais relevantes onde se verifica a&mfla do CSCW e € definido como
“um ramo emergente das ciéncias da aprendizageresjuda como as pessoas podem
aprender em grupo com o auxilio do computador”.[B5partir da definicdo anterior
podemos refinar o significado apresentando o ctm@@mo a representacdo de uma
educacao estratégica em que um grupo de individpende através de colaboracéo,
onde os recursos informaticos tomam o papel deadedis e auxiliadores do processo.
Assim, torna-se clara a origem do CSCL como umaasizacdo do CSCW. Outro
ponto importante para clarificar a area é que o IC8&ve ser visto como um ramo
emergente, ou seja, “como uma perspectiva clagifiGado que é possivel alcancar com
0 recurso a computadores, e de que tipo de pesqgiesam ser conduzidas, e ndo como
um corpo estabelecido com praticas e estudos obententleterminados e aceites ” [15].
O interesse no CSCL é reforcado pela mudanca napguiva de encarar a
aprendizagem, que se tem dado nos ultimos anos, @rauno passa a ter um papel
mais preponderante no proprio processo de ensieni@digagem. Freitas e Concei¢ao
[16] referem isso mesmo ao afirmar que “a procuea wina melhor forma de
aprendizagem, na qual o aluno passa do simple$ g@bdservador do processo para o
papel activo da conducdo do mesmo e o professpa dei ser o centro do processo de
aprendizagem, passando a ser o mediador da cdwstdacconhecimento, tem ganho
forca nos ultimos anos [...].".

De entre o espectro das aplicac@geupware existentes, as aplicacdes de
suporte ao processo educativo sdo designadas mu@ass comogroupware
educacional [17]. Este conjunto deoupware especifico apresenta as caracteristicas
gerais de qualquer aplicacdo desta natureza, afipando-se ao adicionar também
aspectos do foro educativo. Estes aspectos pamdsulsdo essenciais para que

posteriormente a aplicacdo consiga auxiliar efiea#m 0 processo educativo. “Estao
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relacionados com o0s aspectos educacionais faatorae a teoria de aprendizagem a
ser adoptada, o controlo de factores culturaisnb@cimentos prévios dos alunos sobre
determinado assunto e o processo de avaliacdo asselo pela ferramenta para
verificar o desenvolvimento de aprendizagem doaleim relacdo a um determinado
tema” [17].

O CSCL esti estreitamente relacionado com o donae aprendizagem
colaborativa, que envolve um esforco intelectualjwato dos intervenientes e também
com o processo de educacdo. Deve-se esclarecer puozesso de educacao referido
engloba os diferentes estadios da educacdo, desde mais baixo nivel (jardim de
infancia), até a educacdo superior (universitariggta proximidade tem vindo a
sobressair no interesse por parte do corpo polfic@dodo o0 mundo em informatizar e
fornecer o acesso aos estudantes a computadoeesireas como a Internet [15], de
modo a favorecer a colaboragdo e o suporte conmpotdmo processo de ensino. Do
universo do CSCL sobressaem alguns mecanismospietesiao processo educativo
como também algumas solucdes existentes.

As comunicacbes mediadas por computadoConfputer-Mediated
Comunications- CMC) designam qualquer transac¢do comunicatssnacomo 0S
recursos de comunicagdo com base nos computadoedseede computador, aplicados
ao ensino, abrindo novas perspectivas em relac&nsioo tradicional numa sala de
aula. As CMC'’s oferecem comunicacao e interacctiapdssando barreiras temporais e
espaciais, quando a reunido num local como a salauth ndo é uma opcgdo. As
ferramentas mais utilizadas sdo: o correio elemoonsistemas de conversacdo
electrénica¢hal, listas de discussao, video-conferéndiayld Wide Web

O e-learning gracas a evolucao das tecnologias de informagimmeinicacao,
emergiu como uma escolha de eleicdo de entre esnrdlternativos de ensino [18].
Definindo o ensino a distancia através de supodmpatacional, oe-learning
combinado com os ensinamentos do CSCL, torna-senaio de aprendizagem mais
robusto [15] e credivel como possivel alternativana ensino tradicional. Existem
diversas aplicacGes desenvolvidas dentro do cam@S€CL das quais o Moodle [19] e
o Blackboard [20] se destacam, sendo designado® €warse/Class Management
Systera. O Moodle, acrénimo pardodular Object-Oriented Dynamic Learning
Environmenté um software livre, totalmente desenvolvido gostado por uma equipa
de programadores e a comunidade de utilizadorea,gestdo e apoio a aprendizagem

online [21], no qual podem ser disponibilizadosursos como material de estudo e sao
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fornecidas ferramentas como avaliacdo do cuwisat foruns, questionarios, trabalhos
com revisdo, entre outros. O Blackboard é um sitdm aprendizagem n&o gratuito
acessivel aos seus utilizadores através da Intenust estudantes se podem informar
sobre avisos e trabalhos das disciplinas, comurecdre eles, visualizar as suas

classificagfes, aceder a material de estudo ealiéar testes de conhecimento [22].

2.6 Ferramentas colaborativas — groupware

O CSCW, como ja foi referido, apresenta-se humadggarte como um campo
de estudo a nivel tedrico, mas tem a sua expresséwvel pratico sobre a forma de
groupware “As tecnologiasgroupware fornecem redes electronicas que suportam
comunicacao, coordenacao e colaboracdo atravéxdiesos como troca de informacéo,
repositorios partilhados, foruns de discussaostersia de troca de mensagens” [23]. De
uma forma mais clara, podemos vegroupwarecomo software que € desenvolvido
para assistir nas tarefas que os membros de um geifrabalho realizam para atingir
0s objectivos que perseguem enquanto grupo. pstelé sistemas é o suporte principal
para a por em pratica dos ensinamentos do CSCW.

Tal como qualquer outra tecnologia, a utilizacag@uupwaretraz vantagens e
desvantagens. Fonseca [7] fala-nos sobre esset@agpresentando duas perspectivas
distintas, relativamente as funcionalidades dacagéio (Tabela 1), e também de acordo
com a posicao dos diversos utilizadores (Tabela 2):

Funcionalidade Vantagens Desvantagens
Comunicacéao Facilidade de interaccéo Custos de instalacao
dentro do grupo Risco de violacao da esfefa
Diminuicéo de viagens privada
Espaco de trabalho Cooperacdo em tempo re Restricbes de
partilhado com pessoas dispersas| interoperabilidade, por
geograficamente falta de normas
Informacéao partilhada | Partilha de conhecimento| Riscos de seguranca contra
do grupo pode facilitar a intrusos
coordenacdao de trabalhg
Workflow Melhoria da coordenacdq  Falta de flexibilidade
de actividades
Suporte electronico a | Melhoria de produtividade Custos de instalacéo, com
reunides presenciais | atraves da disponibilizacd risco de n&o rentabilizacéo
de informacao a todos do equipamento
Treino especifico
eventualmente

Tabela 1. Vantagens/desvantagens da aplicacdo, na optidarmtdenalidade$7]
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or

Posicéo do utilizador Vantagens Desvantagens
Gestor Rapidez de comunicagaq Sentimento de exclusao p
Acesso a informacao pessoas com pior
relevante desempenho
Controlo de progresso, eff  Reducédo de encontros
workflow presenciais
Perito Facilidade de comunicac§ Perda de tempo em
com colegas comunicacao
Aconselhamento facilitadc Risco de falhas em
Melhoria de criatividade € informacgéo sensivel, em
inovacéao (maior comunicacdes com o
interaccéo) exterior
Secretario Agendamento Se as pessoas nao
Diminuicéo de papel utilizarem a aplicacéo
Diminuicdo da necessidag groupware incrementa-lhe
de procurar as pessoas substancialmente o
trabalho
Tabela 2. Vantagens/desvantagens da aplicacéo, na optictlidador[7]

Depois de introduzida a definicdo gmupwareassim como algumas vantagens

e desvantagens na sua utilizagcdo, vamos ver algiomaas de caracterizacao que nos

permitem agrupar estas aplicacdes de acordo commakydas suas caracteristicas. O

groupwaredesdobra-se em diferentes categorias tendo era osrdspectos temporal e

espacial. Este desdobramento deve-se ao facto el®@gjindividuos de um grupo de

trabalho possam estar fisicamente préximos ourdieta e que o trabalho com que

contribuem para o grupo possa ser realizado pasteth simultdneo ou ndo. Assim

sendo, sdo denominadas aplicacdes colaborativagosés, aquelas em que a

caracteristica comum fundamental que as caractéri@aexisténcia de um espaco de

trabalho partilhado que é utilizado pelos diversadicipantesComo se supde que o

trabalho realizado por cada utilizador é bastantkiegnciado pelo que os restantes

utilizadores realizam, existe a necessidade deogueiversos participantes partilhem

uma Vvisdo coerente desse espaco partilhado e tlo es de terem acesso as acgoes

realizadas por todos os elementos 0 mais rapidanpessivel [24].
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Por seu lado, nas aplicacbes colaborativas assamrdos participantes ddo o seu
contributo de forma isolada, criando novos dadoslterando os ja existentes.
Usualmente, estas aplicacGes pressupbem a ex&t@edd menos, de um repositorio
de dados que armazena os dados produzidos dusasgesies colaborativas” [24].

O groupwarepode ainda ser caracterizado de acordo com ddacab espacial
dos membros do grupo. Com estas possibilidadesadacterizacdo, este tipo de
software pode ser entdo representado através dematr&z denominada de matriz

espaco-temporal de Johansen [25], a qual é um deedos de classificacdo de

software colaborativo mais conhecidos (Tabela 3).

SINCRONO ASSINCRONO

Mesmo Tempo Tempos diferentes

MESMO LOCAL Interaccdes sincronas locg Interac¢des assincronas
(cara-a-cara) locais
Interacgdes sincronas Interacgdes assincronas
DIFERENTES LOCAIS distribuidas distribuidas

Tabela 3. Classificacdo segundo a matriz espago-temporabluenden

Outro método classificativo foi proposto por De@ene Gallupe e citado por
Grudin [3], o qual é baseado na matriz espaco-temhpie Johansen apresentada
anteriormente. Nesta classificacéo, presente nald dh os aspectos temporal e espacial
sdo novamente apresentados da mesma forma, residimtiferenca deste método
classificativo em distinguir se o utilizador estante ou ndo desses tempos e locais,

sejam 0s mesmos ou diferentes.

DIFERENTES DIFERENTES
MESMO TEMPO TEMPOS TEMPOS

PREVISIVEIS IMPREVISIVEIS

Turnos de trabalhg

\VISS]V(oNNeIe/ XM Suporte a reunideg

DIFERENTES Videoconferéncia Email (correio | Escrita colaborativa

Espacos de equips

D

LOCAIS Teleconferéncia electrénico)
PREVISIVEIS
DIFERENTES Seminarios Quadros partilhado Workflow

LOCAIS interactivos

IMPREVISIVEIS multicast

Tabela 4. Taxionomia tempo-espaco de Grudin [3]
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Erik Andriessen [26], baseando-se também na md&idohansen, desenvolve
cinco grupos possiveis de classificagdo dos prosetnoldgicos de informacao e

comunicacao intervenientes. Esses grupos estaesepiados na Tabela 5:

Natureza dos processos Grupos

Processos de intercambio entre pessd Comunicacéo
Processos orientados a tarefas Cooperacéao
Coordenacéo

Partilha de informacgao

Processos orientados ao grupo Interacc¢des sociais

Tabela 5. Grupos classificativos [26]

A segquir, é apresentado um conjunto de aplicagisesidas na categoria de
groupware devido ao facto de fornecerem suporte colabaratiw trabalho de grupo.

Dos exemplos seguintes, a maioria sao baseadalqdm ele texto colaborativo.
2.6.1 Ferramentas ndo especificas

Nem todas as aplicacdes utilizadas para supadhalho colaborativo foram
especificamente desenvolvidas para esse obje&aguidamente sdo apresentados dois
exemplos que demonstram isto mesmo uma vez qusarage ndo serem ferramentas
especificas, as mesmas sdo usadas para este vobjddtis que tudo, devem ser

entendidas como ferramentas que auxiliam activelad&borativas.

2.6.1.1 Correio Electrénico

O correio electrénico € um meio de comunicacamidief como uma ferramenta
que permite o envio e recepcado de mensagens atdevésstemas electronicos de
comunicacao como as redes de computadores. Apesaaidria dos seus utilizadores o
usar como simples meio de comunicacdo, Kaplan eaefpre “a mais conhecida
ferramenta de colaboragdo assincrona é o corraotr@ico, o qual, na sua
configuracdo actual fornece uma forma poderosa rdesportar mensagens e
documentos pela Internet” [27]. “Um sistema de @orrelectronico com utilizadores
que criemaliases, listas de distribuicéio, e padrées complexos ifieagéio que diferem
entre diferentes projectos qualifica-se como uroadi®gia de suporte a grupos” [3].

® Termo inglés que pode ser entendido como idergidattunha. Na frase em questdo o melhor

significado sera o de perfis de utilizagao.
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Assim sendo, partindo do principio de que os stilizgadores necessitam uma
ferramenta que lhes permita colaborar e comunicar cutros utilizadores de modo
assincrono, o correio electronico revela-se um rdeiguporte que, apesar de néo ser

especificamente vocacionado para essa funcéo, esange modo satisfatorio.

2.6.1.2 Servico de Mensagens Instantaneas

O servico de mensagens instantaneasstant messagindastante popular nos
dias que correm, pode, devido as suas caractagsser também utilizado como uma
ferramenta colaborativa. Exemplos actuais de apiliesde mensagens instantaneas sao
o Windows Live Messengel[28], o AOL Instant Messengel[29], Skype [30] (este
através de voz), ICQ [31], entre outros.

As caracteristicas que definem este meio de caragdo sdo bastante apelativas
para uso laboral. Segundo Nasti al [32], o Servico de Mensagens Instantaneas €&
utilizado no espaco de trabalho maioritariamenta paiatro funcdes: “intercambio de
questbes e clarificacdes breves, coordenacdo adeaizacéo de tarefas de trabalho,
combinar encontros sociais e manter o contactosamigos e familia”. Recorrendo a
esta afirmacéo, o potencial colaborativo destamarfeentas é facilmente identificavel,
sendo que destas fung¢des, podem-se realcar dupsgiasao pertinentes para encarar o
servico de mensagens instantaneas como ferramemiaaboracdo Gtil em trabalho de
grupo. A primeira delas, € o facto destes sistatpasoca de mensagens serem bastante
praticos, eficientes e rapidos para trocar duvigasstoes, impressdes, esclarecimentos,
etc., entre colegas de trabalho, o que é claranuenteétodo de colaboracéo dentro de
um grupo ou equipa. A segunda diz respeito a fak existente em combinar e
coordenar tarefas quer os membros do grupo se ecofisicamente distantes ou nao.

2.6.2 Ferramentas especificas

Exemplos anteriormente apresentados expuseramtigos de software (correio
electrénico e mensagens instantaneas) que por er@m sespecificos para suporte
colaborativo, foram distinguidos dos que vao seresgntados em seguida.
Seguidamente sdo apresentadas algumas das sotleges/olvidas especificamente
para suporte colaborativo. Sendo exemplos com teaisticas proprias, a maioria

possui a possibilidade de edicdo de texto colalorab qual € um ponto importante
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uma vez que a parte pratica desta tese focar-sed@senvolvimento de um editor de
texto colaborativo.

26.2.1 Wikis

O primeiro wiki, cujo nome provém da expressao aia wiki wiki que
significa “rpido rapido”, apareceu pela mao de #M@unningham em 1995 [33]. Um
Wiki Wiki Web, ou wiki, pode ser definido como “umebsite onde utilizadores podem
contribuir adicionando contetdos em qualquer paguwando uma pagina é criada,
outros utilizadores podem editar o seu conteudo mgdo de colaboracdo” [34]. Os
wikis sdo muito populares e actualmente sdo udiigapara suportar desde websites,
utilizados como ferramenta de colaboracgéo, até as diversos negocios, servindo de
substituto de outros recursos mais dispendiosomocdntranets. A informacgao
partiihada através de wikis pode ser armazenaddases de dados ou em simples
ficheiros de texto (por exemplo no formato XML) [3Be entre inUmeros exemplos, 0s
projectos dawikimedia Foundatior{36], mais concretamente Wikipédia [37] e o
Wikibooks[38] sé&o dois dos projectos mais representativeedmos em wikis. Para
caracterizar estes projectos, podemos referir @grips definicdes presentes nos dois
exemplos. Assim aWikipédia define-se como uma enciclopédia online livre e
multilingue, onde qualquer um ¢ livre de transcremeodificar e editar o seu contetudo
e owikibooksé um espaco dedicado ao desenvolvimento e foreetande livros de
conteudo aberto e livre, podendo as suas paginasesetas em conjunto por qualquer

utilizador que utiliza o recurso.

2.6.2.2 Google Docs

Web 2.0 é o termo usado para representar a notenteeda Web, a qual é, hoje
mais do que nunca, vista como uma plataforma ddoohcdo para os seus utilizadores.
A construcéo de sistemas e ferramentas baseadudatmracdo e que também servem
para inserir o utilizador na elaboracdo da Web m@ticas realizadas ha muito. No
entanto, ha uns anos para ca, essa pratica tem &indr denominada de Web 2.0 [39].
O Google Docs € denominado como uma aplicagdo W6bj& que, além de
caracteristicas como a disponibilidade, ao permug qualquer utilizador possa ter os
seus documentos (para ja como texto ou folha arilojlsempre disponiveis bastando
para isso ter acesso a Internet e uma conta niceefernece principalmente um

espaco de edicdo e colaboracdo para a elaboracamalenentos com multiplos
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autores. A facilidade em aceder a este recursedérge, uma vez que além do registo
obrigatério para poder posteriormente ser feita amtanticagdo de segurancga, ndo sao
necessarias quaisquer configuracbes ou instalag@esomputador do utilizador. O
Google Docs permite fazer o upload, criar e editaosumentos via Webrowsert de
forma individual ou colaborativa, estando os doauo® guardados remotamente num
repositorio da Google [40, 41]. As alteracBes aosuthentos armazenados sao
transmitidas automatica e sistematicamente aodsereim intervalos de 30 segundos,
sendo também mantida uma revisdo bastante congastas mesmas alteracdes, sendo
possivel a reversdo do documento para qualquefiosarsterior armazenada. Dekeyser
e Watson [41], referem ainda que o Google Docs lesta situado para ser uma das
primeiras ferramentas que consegue lidar e daosés@os problemas de usabilidade, e
necessidade por parte dos utilizadores de resotw&ilitos, problemas estes que séo
apontados como sendo os grandes entraves part adapenetracdo na comunidade
cientifica de solu¢cdes como sistemas de versfesonentes e algumas ferramentas
groupwareem comparacdo ao mais rudimentar correio elecoritm contraponto,
esta ferramenta podera sofrer de alguma aversguaperde empresas ou organizacoes,
principalmente naquelas em que o sigilo e a confiddidade sejam uma parte
essencial dos seus trabalhos, uma vez que os dotmsmiados utilizando o Google
Docs, sdo armazenados em servidores Google. Amlsagerem disponibilizados
mecanismos de controlo de acesso e contra a perdaaterial armazenado, este
armazenamento feito em servidores ndo pertencastesnpresas pode ser visto com

algumas reticéncias.

2.6.2.3 Lotus Notes

Software desenvolvido pela IBM [42], o Lotus No[é8] é um sistema cliente-
servidor com uma completa interface para clientecdgeio electronico,instant
messaging browser Web, agenda, calendario, e actua também comofqglata de
interaccdo com aplicacdes colaborativas. Gragastas earacteristicas, este produto
comercial, permite que os seus utilizadores, sargslou colectivos, possam colaborar
e partilhar informacéo, facilitando também o desérinento de aplicacGes diversas
como gestdo de documentagrkflow e conferéncias assincronas [44].

Tendo em conta outras ferramentas cliente-servadotus Notes difere delas
em dois aspectos principais: “a existéncia de msgws ajustaveis de replicacdo que

permite distribuir trabalho mantendo simultaneamdatilidades de cooperacao; e a
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capacidade dos documentos gerados pelo Notes darewt como portadores de
diversos tipos de dados, quer estes estejam insluid documento ou numa base de
dados referenciada através de apontadores.” [46]séu género, 0 software Lotus
Notes, apoiado pelos vastos recursos da IBM, € asnnthis completos e suportados

groupwaregdisponiveis [46].

2.6.2.4 Microsoft Exchange

Este produto Microsoft, € um software de colab&vggara envio de mensagens
que consiste num servidor de comunicacdes baseadocareio electrénico,
maioritariamente para uso empresarial, que visanmguecimento e aumento da
eficiéncia do acesso ao correio electronico, ca@ead, contactos e tarefas, nao
descurando a seguranga e os custos de implememtagédzacdo [47]. Outro aspecto
que o Exchange procura suportar € a alteracdo easagens de correio electronico que
inicialmente eram apenas de texto, para as agheisagens as quais sdo constituidas
por diversos elementos como texto, imagens, aniesaeihbebidas, armazenamento e
gestdo de documentos, tudo isto de forma a comedsp@s exigéncias para com este
tipo de sistema [48]. Actualmente na versao 200Vljasosoft Exchange apresenta um
conjunto de vantagens a ser evidenciado [47]:

— Possui um conjunto de tecnologias de proteccéo leiddyede forma a combater
as diversas agressdes a que 0 envio de correiodelieo esta sujeito tal como o
spam e 0s virus que se propagam preferencialmemtege meio, podendo
ainda estabelecer comunicacdes seguras e confdkenci

- Passa a estar acessivel de qualquer sitio, bagpandasso a presenca de uma
ligacdo a Internet;

— Nesta ultima versdo a eficiéncia operacional fotinozada, de forma a
aproveitar melhor os recursos fisicos das maquirsdém de estarem
contempladas novas funcionalidades de apoio aalb@administrativo.

E interessante realcar que os dois exemplos argsr{Lotus Notes, Microsoft
Exchange) vém reforcar a ideia de que o correigtréleico vem ha muito a ser
utilizado como ferramenta colaborativa uma vez quaos se baseiam nele para
oferecer uma plataforma colaborativa bastante agdia. Este uso do correio
electronico verificou-se principalmente antes demegarem a surgir solucdes
especificamente vocacionadas para o suporte caldomr
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2.6.2.5 Subethaedit

Originalmente conhecido como Hydra, o SubEthafdi é um editor de texto
colaborativo em tempo real desenvolvido para @®siatoperativo Mac OS X. Rama e
Bishop [50], apresentam-nos um conjunto de cariatias deste editor relativamente a
alguns critérios, nomeadamente:

— O SubEthaEdit possui, relativamente a como e oratdadoracao € gerida, uma
arquitectura replicada, isto €, a colaboracdo npagpode ser gerida por todos
0S membros.

- No que diz respeito aos aspectos temporais a dedigs de colaboracédo esta
sujeita, o editor é caracterizado como sendo sio¢raima vez que as
contribuicbes dos membros ocorrem estruturadaneme mesmo espaco de
tempo.

— Permite um grau de envolvimento variavel dos @dires, sendo que, quanto
maior for o nimero de tarefas a realizar por urtizatior, maiores serao as
vantagens fornecidas petpoupware como por exemplo, uma interface mais
completa com acesso as funcionalidades de colamrag

- Em relagdo ao aspecto funcional o SubEthaEdit éerngestdo de documentos,
mais propriamente, indexacao, pesquisa e distdbyicolaboracédo ao nivel do
documento, isto €, funcionalidades de gestdo dtorlis, das versdes e
alteracdes do documento; capacidade de troca desagems sincronas ou
assincronas; e a possibilidade de os utilizadotéigatem um meio (canal,
interface ou espacgo de trabalho) comum para trabationversar ou partilhar
dados.

— O SubEthaEdit centra-se no utilizador, uma vezaputarefas colaborativas sao
focadas neste elementagrbupware centrado no utilizador cria um canal de
comunicacao entre utilizadores em colaboragéo:eséd interessado no que os
utilizadores fazem com o canal” [50]. Além do elanoe utilizador, o
SubEthaEdit é também orientado ao espaco de tapakiue este pode existir
sem utilizadores, e gracas a este aspecto, passwestado, fornecendo algumas
capacidades de trabalho assincrono.

— Por fim, referente aos critérios para execucao placagdo, o SubEthaEdit
apenas permite a colaboracdo de membros com o msistema operativo,
além de que essa colaboracao podera ser feit@atiavwqualqudsrowserWeb.
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A presenca do SubEthaEdit nestes exemplos tem tanobiétuito de mostrar que o
desenvolvimento de ferramentas colaborativas se f&ta para diversos sistemas

operativos, neste caso, como ja referido, para@B&X.

2.6.2.6 CoWord

O Microsoft Word, possui por si s6 algumas funalatades que podem ser
utilizadas para suporte na execucdo de trabalhlestibms em que a colaboragédo é
necessaria. Essas funcionalidades sao de um résmlobpermitindo que haja diversos
revisores para um trabalho, os quais poderéo insealterar o trabalho consoante as
permissdes que o autor do documento Ihes ten o iakoi.

O CoWord [51], € um componentadd-on de utilizacdo gratuita desenvolvido
para o Microsoft Word, que permite que varios zditiores visualizem e editem o
mesmo documento Word ao mesmo tempo através dmdhtelém de manter as
funcionalidades e a aparéncia habitual do Wordu® tqrna a adaptacdo ao software
bastante rapida e natural para os utilizadores rdoepsador de texto da Microsoft.
Assim sendo, o CoWord define-se como um editor empb real de texto em
colaboracdo caracterizando-se por permitir uma bootgdo sem restricbes aos
utilizadores uma vez que nado ha validacéo ou reuis& contribuicdes, possibilitando
aos utilizadores uma total liberdade de uso [52].cAntribuicbes que cada utilizador
fornece séo, tal como ja o eram no Word, distinggiiplor cores. Xiat al [53] salienta
os dois principais objectivos aquando do desennmmio do CoWord: total
compatibilidade com o Word, mantendo a interfagecionalidades e formatos nativos;
e o fornecimento de uma colaboracdo sem restrigéedgscrita acima, permitindo a
diversos utilizadores editar um documento com tdiafdade temporal e de acgéo.

2.6.2.7 BSCW

O BSCW, ouBasic Support for Cooperative Wor& um sistema que fornece
espacos de trabalho partilhados que permitem armaazerecuperar documentos, com
funcionalidades adicionais de suporte, mais coacrehte, a ac¢Oes de partilha de
informacgdes e colaboragdo através da Web [50]st@rsa BSCW baseia-se em espacos
de trabalho mantidos em servidores, os quais paderacedidos através de diferentes
plataformas por parte de utilizadores autenticasiEsglo para isso apenas necessario um
browserWeb. Um servidor BSCW gere um grupo de espacdsabalho partilhados e
cada espaco de trabalho podera conter diversostobjeartiihados, como documentos,
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Imagens, pastas, hiperligagbes para outros reguisasissoes de grupo, entre outros, e
sera sobre esses objectos que os utilizadoresdmwdgir, podendo aceder-lhes, edita-
los e obter informacdes sobre esses mesmos objgrioexemplo, editar um artigo
cientifico) [54, 55].

As ferramentagroupware que ja foram apresentadas, fornecem suportegpara
execucao de tarefas colaborativas. Como noutrag@ads de software, este suporte
pode ser mais generalizado ou mais especificodeeaminada tarefa. Remetendo para
a categoria da ferramenggoupware desenvolvida durante este mestrado, os editores
colaborativos de texto, estes sdo obviamente doggpara a construcao colaborativa de
publicacbes. De entre a panoplia de editores exese Wikis, Google Docs,
SubEthaEdit, Coword e BSCW séo exemplos de editpogmilares que ja foram
apresentados na seccao dedicada ao geogware A seguir, a categoria dos editores

para edi¢do de texto colaborativos ir4 ser apradannais detalhadamente.

2.7 Editores de texto colaborativos

Recorrendo a uma afirmacéo realizada em 1994Baeckeret al, dizendo que
“muitos autores trabalham em colaboracéo; de fapimximadamente 85% de todos os
documentos sdo escritos por multiplos autores”, [&fercebemo-nos da percentagem
que o trabalho em colaboracdo representa na proddedtrabalho cientifico e
empresarial. De facto, muitos dos ambientes labadai sociedade actual requerem
trabalho colaborativo.

Um editor de texto colaborativo é uma aplicagéaupware e como tal, deve
possibilitar que um grupo de utilizadores distrifltupossa trabalhar num documento
partiihado através de recursos tecnoldgicos dossgs@o exemplo as redes de
computadores, respeitando assim as caracteristiesisntes aogroupware Estes
editores, ao serem vocacionados para trabalho empaegevem apresentar solucdes
que suportem diferentes configuracdes dessas mesmuEpas. Tal como ja foi
apresentado num ponto anterior, um grupo de trabadto implica que apenas haja
trabalho conjunto quando os seus membros estacosihavendo quatro categorias
referenciais em que podem ser categorizados: Mdsmpo/Mesmo local, Mesmo
tempo/Diferentes  Locais, Tempos Diferentes/Mesmo calo e Tempos
Diferentes/Diferentes Locais [57]. O uso deste tijgoaplicacdes € sem duvida uma
mais valia quando se desenvolvem trabalhos em geupquipa, porém, 0 Seu uso

também pode acarretar problemas.
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Adler et al[52], enunciam um conjunto de aspectos que devemossiderados
no desenvolvimento e utilizagdo deste tipo de feerstas, de forma a evitar diversos
problemas: um dos aspectos a ter em conta prencerse gestao da localizacdo dos
membros do grupo e de aspectos temporais que goéodado anteriormente, fazendo
apenas aqui a enunciacdo deste aspecto; um editabocativo deve fornecer
mecanismos e ter tempos de resposta que permit@moguutilizadores tenham
consciéncia das actividades uns dos outros o rapida possivel, sendo o ideal que
todas as modificacbes sejam apresentadas virtusdneem tempo real, uma vez que €
essencial para uma boa colaboracdo. Uma lacunte aniegl pode levar a problemas
tais como tarefas duplicadas, ou seja, dois utitres estarem a realizar a mesma tarefa
sem terem conhecimento disso, e em contrapontoétanginde levar a que outras
tarefas sejam negligenciadas e esquecidas; sem naagQéo ndo pode haver
colaboracéo, portanto o processo comunicativo érdevmportante.

A comunicacéo face-a-face garante a experiéncia o@mnpleta neste campo,
mas muitas vezes esta ndo sera possivel havends @assibilidades a ter em conta
como o correio electronico, telefone, fax, entretrasi Estas ferramentas de
comunicacao podem estar inseridas no editor oexdernas a este, mas qualquer que
seja 0 caso, podem existir problemas no que dgeitesa informagdo que é transmitida,
porque a ferramenta pode alterar a estrutura de$sanacdo, assim como a sua
recepcdo [58]. As ferramentas inseridas no promtitor tém a vantagem de
contextualizar melhor a informacéo que é transmjtidas ao mesmo tempo apresentam
o problema de ter que aceder ao editor sempreejgaiser ver uma mensagem, o0 que
pode levar ao desleixo na verificacdo de novas agams por parte dos utilizadores.
Embora maioritariamente o formato de texto sejdilzado, existem outros formatos
de comunicacdo a ter em conta tais como a com@tcaerbal e o uso de esquemas
ilustrados. Um dos maiores problemas deste tipsafisvare esta relacionado com o
acesso concorrente aos documentos, ou seja, coosstbipdade de dois ou mais
utilizadores poderem alterar a mesma parte doltralz®o mesmo tempo, o que leva a
que as contribuicdes dos utilizadores possam esrtnaconflito e levar a inconsisténcia
dos dados. Ter atencdo a este aspecto € bastgudante para o bom funcionamento
do editor. A maneira mais usual de combater egiblgma € permitir que apenas um
utilizador trabalhe numa porcéo do trabalho nunemenhado momento, ficando essa
porcao bloqueada para os restantes. A segurangaogoooblema a ter em conta. Existe

sempre a possibilidade de que alguém mal intendmma até por um simples erro
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apague ou modifique parte do trabalho, podendoacayrandes problemas na posterior
recuperacdo e no cumprimento de possiveis prazogje#tdo de um trabalho
colaborativo pode ser um verdadeiro quebra-cabecgsando mal efectuada pode
comprometer o trabalho todo. Este problema nunea sier esquecido.

No proximo capitulo vai ser apresentada a anabseduisitos englobada nesta

Tese de Mestrado.
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Capitulo 3: Analise de requisitos

Este capitulo descreve a fase de analise de rexpuisalizada para este trabalho.
Comeca por explicar em que consistiu 0 processanddise utilizado, apresentando

depois os resultados que foram obtidos em conseguéesse processo.
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3.1 Processo de analise

Recordando o que ja foi dito, a criacdo de pubfiea cientificas envolve
diferentes fases. Os investigadores deparam-setrésnaspectos/fases principais neste
processo: a edicdo, onde acontece a escrita dondoto; a gestdo das fontes de
informacdo que utilizamos ao longo da publicac&mtdica e que irdo posteriormente
constituir a bibliografia; e a gestdo de versdesaaenamento, de modo a haver um
historial armazenado das diferentes versfes ddcpghb, que servem de copias de
seguranca, assim como nos permite verificar queagibes vao sendo feitas. Existem
diferentes ferramentas de suporte para cada umasdésses, nomeadamente, 0s
editores colaborativos, os gestores de referéngibbograficas e os repositorios
digitais, respectivamente. Cada uma destas ferftaseauxilia os investigadores na
construcdo das suas publicacfes cientificas nuseadspecifica do processo, mas nao
na totalidade do mesmo.

E objectivo deste tese desenvolver uma plataforma englobe o editor
colaborativo, tema desta tese, na qual é descritesenvolvimento de um editor
colaborativo de publicacdes cientificas, que, aotréoo das solucbes existentes, se
insere numa plataforma que abrange estas trés fasesdo-as numa unica aplicacéo.

O processo de desenvolvimento desta ferramentaiédddo com uma analise
de requisitos, através da qual foram analisadasohg;0es existentes de editores
colaborativos, gestores de referéncias bibliogaafe repositorios digitais.

A aquisicdo de conhecimentos resultante do process analise inicial foi
essencial para a interiorizacdo e esclarecimerdprips sobre a realidade acerca do
trabalho colaborativo, a sua importancia em gerane campos especificos, como
também para a recolha de dados para a escritaeleEsta recolha de dados, teve como
objectivos o conhecimento do estado actual em guensontram estas ferramentas e,
mais especificamente, que funcionalidades fornexgem as utiliza, tendo em vista o
posterior desenvolvimento do protétipo propostdanesse. Essa informacao tem vindo
a ser apresentada neste documento, mais concréeamenCapitulo 2: - Trabalho

cooperativo suportado por computador.
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3.1.1 Inquérito

Além do estudo das diferentes ferramentas, asgndé requisitos compreendeu
mais uma etapa, a qual consistiu na elaboracaondénquérito, através do qual se
pretendeu reunir informacao sobre trabalho coldivoramais concretamente, edicédo
colaborativa de publicacdes cientificas e as feerdas que sdo utilizadas no processo,
assim como as suas funcionalidades. A escolha wrasohalidades e caracteristicas
apresentadas foram baseadas em informacdes rex0[Bid6, 50, 52, 59, 60] De uma
forma mais especifica, o inquérito abordou um deiteado conjunto de aspectos:

= a distribuicdo espaco-temporal dos diversos elamsetd grupo de trabalho, ja
que estes ndo tém de estar necessariamente reanigosiesmo local e espaco
de tempo para desenvolver o trabalho. As diferemgessibilidades da
distribuicdo do grupo sdo dos aspectos mais comman€aracterizacdo do
trabalho colaborativo groupware

= a coordenacdo das actividades dos utilizadorezadd na metodologia de
trabalho do grupo, de modo a compreender que tposoordenacédo sdo mais
frequentes;

= ainda no que a metodologia de trabalho diz respeiwau de colaboracéo entre
elementos do grupo, de modo a quantificar o niuel @ colaboracdo atinge no
seio dos grupos;

= importancia de diferentes funcionalidades que o#ored colaborativos
apresentam, baseados no grau de experiéncia daisidog na utilizagdo dos
mesmos;

= além dos aspectos mencionados, para 0s quais éritogfoi mais vocacionado,
foram recolhidos outros dados qualitativos impddarmpara o desenvolvimento
de um editor colaborativo: ferramentas de comu@icagilizadas para troca de
informacé&o entre os elementos do grupo; editoras otdizados; estrutura dos
grupos de trabalho; identificacdo das diferentedriuicoes realizadas pelos
diferentes elementos; aspectos sobre acesso easegudas publicacbes
realizadas num editor,;

= por fim, a importancia atribuida a diferentes fereatasgroupwareassim como

a sua possivel integragdo, as quais ja foram defe@nteriormente, sendo elas,

um editor colaborativo para a escrita de publicagdientificas, um gestor de
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referéncias bibliograficas e um repositorio ciéntifdigital para armazenar

essas mesmas publicagdes;

Este inquéritoAnexol) foi realizado a uma amostra de 47 membros académi
com conhecimentos na area informatica proveniemtesdiversas universidades
portuguesas e espanholas, através da disponiitizdg inquérito online. Foram
enviados convites a todos os membros da amoshizadé, tendo sido posteriormente
enviadas, apds confirmacdo da disponibilidade, cnaae Unica individual de modo a
restringir 0 acesso ao inquérito apenas a amostesida e o numero de submissées
possiveis a apenas uma por pessoa.

Reunidos e interpretados, os dados fornecidos éstrageste inquérito
possibilitaram o esclarecimento de algumas dasteaisticas que a aplicacéo teria de
ter de forma a adaptar-se as necessidades dogadites. Foram recolhidas
informacdes sobre as caracteristicas que os grd@dsabalho que se formam para
desenvolver publicacdes cientificas possuem, assino, de acordo com a experiéncia
dos inquiridos, quais as caracteristicas mais ilpt#s que um editor colaborativo
devera ter, realcando-se ainda a importancia degratdo do editor com outras

ferramentas importantes no processo de desenvaitande publicacdes cientificas.

3.2 Resultados obtidos

Neste ponto sdo apresentados os resultados gune &xpressos pelos inquiridos

relativamente aos diversos aspectos apresentados.
3.2.1 Distribuicéo espaco-temporal

Comecando pela distribuicdo espaco-temporal, eadao ja foi abordado em
pontos anteriores, o editor colaborativo pode s&grado numa das quatro categorias
principais representadas na matriz espago-temgderdbhansen [25] para classificagao
de groupwareestando essas categorias representadas na Talieta i@lacdo a este
ponto, os resultados apresentados no Grafico Iclséios, onde 78% dos inquiridos
escolhneram a opcdo assincronas/locais diferentt% & opcado sincronas/locais

diferentes, 7% assincronas/mesmo local e 4% siasfmesmo local.
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Distribuicdo espago-temporal e tipo de contribuicbes

4%

@ sincronas/mesmo local

7% ) )
m sincronas/locais

diferentes

O assincronas/mesmo
local

O assincronas/locais
78% diferentes

Gréfico 1. Distribuicdo espaco-temporal e tipo de contribuscde

Analisando os resultados obtidos, € clara a coéolwe que a maioria dos
trabalhos de grupo sao feitos com os varios elerseatt grupo dispersos e separados,
ndo estando no mesmo espaco fisico, tendo as oppdesspondentes (diferentes
locais) arrecadado 89% das escolhas. Referenteor@éncia de contribuicdes pelos
diversos elementos, a opcdo assincronas recolheu @&is escolhas, permitindo
concluir que as varias contribuicdes feitas pelasmiros do grupo séo feitas em
periodos de tempo diferentes, ndo ocorrendo na eeliora. A op¢ado mais expressiva
foi assincronas/locais diferentes, o que vai demng as conclusées anteriores.

Com base nestes resultados conclui-se que aa&itumaais habitual, quando se
realiza um trabalho de grupo, é a de que 0s mendesse mesmo grupo estejam
dispersos, o que € de facil compreensdo uma vepapem fazer parte de diferentes

instituicdes, e ainda, que as contribuicdes faitgam assincronas.
3.2.2 Coordenacéao das actividades

As metodologias de trabalho diferem de acordo cemessoas intervenientes,
de grupo para grupo ou de equipa para equipa, gaaentemente, a coordenacao das
diferentes actividades é também distinta. Nestetopoas diferentes hipéteses

caracterizaram-se por algum equilibrio entre etasacpodemos ver no Gréfico 2.
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Metodologia de trabalho - coordenagéo das actividades

@ Trabalho sequencial

33% 29%

m Trabalho paralelo/cada
um faz uma tarefa

O Trabalho
conjunto/multiplos
38% elementos trabalham

juntos por tarefa

Gréfico 2. Metodologia de trabalho — coordenacéo das actiesliad

O Trabalho coordenado sequencialmente, no quakapsm elemento trabalha
activamente num determinado momento, passandogseigimente) a vez ao seguinte
apos ter terminado a sua tarefa, obteve 29% dathasc Um trabalho conjunto, onde
multiplos elementos trabalham juntos numa tarditevee 33%, e a hipotese de trabalho
paralelo, onde os elementos do grupo trabalhamltsineamente, cada um na sua
tarefa, recolheu a maioria dos votos com 38%. Cstesaesultados, podemos também
referir que a maioria das opc¢des, 67%, recairamiesab possibilidades onde os
elementos do grupo trabalham de forma independeast¢arefas que realizam (trabalho

sequencial e trabalho em paralelo).
3.2.3 Nivel de colaboracao

Outra caracteristica que distingue as metodolatpasabalho de um grupo para
outro € o grau de colaboracgéo entre os seus elesyestando esta caracteristica ligada
a que foi apresentada anteriormente (coordenaghadti@idades). Neste ponto, o qual
é representado no Gréfico 3, a opcdo mais votama,40% dos votos, foi aquela em
que os elementos do grupo trabalharam de formapémiente e individual. As
restantes opcdes: formacdo de pequenas equipagentimtes para realizacdo de
tarefas e a nao divisdao de tarefas, sendo o tmabaito por todos em conjunto,
receberam ambas 30% dos votos.
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Reflectindo sobre estes resultados, é interessamdée que o trabalho de grupo,
0 qual implica que os seus elementos colaborematergir os objectivos do colectivo

(grupo), tem muitas vezes a influéncia da indepecidéa realizacéo das tarefas.

Metodologia de trabalho - colaboragéo intra-grupo

@ Os elementos do grupo
trabalham de forma
independente e individual

0,
40% m S&o formadas pequenas

equipas que realizam
tarefas
independentemente das
outras

0O Nao ha diviséo de
tarefas/o trabalho é feito
em unissono por todos

30%

Gréfico 3. Metodologia de trabalho — colaboracéo intra-grupo
3.2.4 Funcionalidades dos editores de grupo

Actualmente existem diversos editores de textaa®mnados ou nao, para
trabalho colaborativo. Apesar de pertencerem tadasilia dos editores, estes diferem
em varios aspectos, como o0 campo para o qual estéccionados, apresentando
funcionalidades especificas.

Em relagdo aos editores colaborativos, concluigise todos eles tém uma
estrutura mais ou menos semelhante, apresentandcarea de edicdo, uma area de
gestdo dos documentos e muitas vezes também utaadks colaboradores. Um
exemplo que apresenta esta estrutura €, por exem@oogle Docs. No inquérito, os
inquiridos foram questionados acerca da importanatasibuida a diferentes
funcionalidades que um editor deste tipo poderduincestando as respostas

apresentadas no Grafico 4.
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Editor colaborativo - Importancia das diferentes funcionalidades

m folhas de calculo
8% 10% | processador de texto
O ferramenta de

14% apresentagdes
O agenda e calendario

15%

W gestor de contactos

12% 12% @ sistema de resolucé&o de

conflitos
W suporte multi-formato

12% 17%

O outro

Gréfico 4. Editor colaborativo — importancia das diferentascfanalidades

As escolhas dos inquiridos repartiram-se de unradagquivalente por todas as
hipéteses, mesmo assim, a funcionalidade que obtaieescolhas (17%) foi agenda e
calendario, seguido de suporte multi-formato (1¥grocessador de texto (14%). A
existéncia de uma funcédo de agenda e calendari rtelevancia dentro do contexto de
trabalho de grupo colaborativo uma vez que poderdli@ na organizacdo e
calendarizacdo de reunides entre elementos do ,geypar exemplo, a gerir o tempo de
forma a cumprir os prazos dos projectos, etc. Qorseppara varios formatos em
contraponto a um formato especifico é também ratevpor forma a facilitar o
intercambio de informacdo em formatos comuns arsi# aplicacdes. Por fim, o
processador de texto, é claramente uma parte fuerdtainde um editor colaborativo
para a criacdo de publicacdes cientificas, umaquez é através dele que se dao a
criagdo e desenvolvimento propriamente ditas, assomo todas as revisdes e
correccOes das publicacdes cientificas, onde séontentadas todas as informacdes
acerca do trabalho que foi desenvolvido. Das restarpcoes, ndo se destaca nenhuma
em relacdo as outras, notando-se um equilibriaesiés. Outras funcionalidades que
ndo as mencionadas no inquérito, foi a opcao mertasla (8%) onde foram sugeridos,
um organizador de recursos, sistema de comunicsiggomona, diagramas e fluxos de
trabalho, e bases de dados.

De realgar que as opc¢des de agenda e calendaeespador de texto, além de
serem das mais votadas, esses mesmos votos recat#ne 62,5% respectivamente,

sobre os niveis de importancia mais elevados (“mapte” e “muito importante”)
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disponiveis no inquérito, perfazendo a maioria @&lhas e realgando a importancia
destas funcionalidades para o editor.

Uma possivel leitura para a dispersdao dos resdtgubr todas as opcoes
disponiveis pode ser a de que esta se deve a waivgdfalta de experiéncia, no que
diz respeito a utilizacdo de editores de grupo,paote dos inquiridos, o que os levou a
apontar provavelmente as funcionalidades que athamgportantes para um editor
desta natureza baseando-se na sua opinido e experiéom ferramentas nao

colaborativas e ndo na utilizacdo prévia de editdeste tipo.
3.2.5 Ferramentas de comunicacéo

A comunicacdo entre os membros do grupo € essepai@ a execucao
colaborativa de um projecto, dai ser relevante eoghos tipos de ferramentas que sao
mais utilizadas para este objectivo (Gréfico 5).

Ferramentas para comunicagéo entre membros do grupo

@ Mensagens
instantaneas

m Espacos partilhados

O Correio electrénico
15%

20%
° O Telefone/telemovel

m Ferramentas Voip

28%

Gréfico 5. Ferramentas para comunicagdo entre membros do grupo
Analisando o Grafico 5, podemos verificar que aaorelectrénico, com 28%

das escolhas, é o método de comunicacdo maisadblientre os elementos de um
grupo de trabalho. Este resultado ndo € surpreendem vez que o correio electronico
se tem tornado cada vez mais de uso comum parasaegs comunicarem gracas a
expansdo da Internet, e, associado ao trabalhobaralavo, permite tanto a
comunicacao como a troca de dados entre elemeatosianodo “familiar” (no sentido
de que como € utilizado pelas pessoas no dia-adafi@-se um meio ja conhecido,

logo, facil de usar).
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O telefone/telemdvel, com 20%, é o segundo meioucdcativo mais votado.
Este difere bastante do correio electronico uma quez ndo permite trocar dados e
informacfes com a mesma diversidade e quantidael® qorreio electronico uma vez
que neste, a comunicacdo se baseia na voz e riéamamissao de dados digitais sobre
a Internet. Mesmo assim, o telefone/telemdvel atiogsegundo lugar, provavelmente
por se tratar do meio mais utilizado, principalneenttelemével, pelas pessoas para
comunicar actualmente, tanto a nivel nacional, camivel internacional [61].

As mensagens instantaneas realizadas através tearssf como o Windows
Live Messengej28], ICQ [31], entre outros, obtiveram 19% daso#isas, seguidas de
perto, com 18%, da utilizacdo de ferramentas V@ romunicagcdo por voz sob a
Internet. Os espacos partilhados virtuais, comgxemplo oshlackboards[62], onde
pessoas se podem reunir e realizar tarefas detiwvbjeomum e partilhar informacdes,
foram a opg¢do menos votada, mas ainda assim compencantagem significativa
(15%).

3.2.6 Diferentes editores e sua utilizacao

O ponto seguinte sobre o qual os inquiridos foramestjonados foi referente a
que solugbes colaborativas mais utilizam e o grusatisfacdo consequente da sua

utilizacdo (Grafico 6).

Grau de utilizagdo dos diferentes editores

12%

10% @ Wikis
41% m Google Docs
8% O Lotus Notes
O Microsoft Exchange

m Outro

29%

Gréafico 6. Grau de utilizacdo dos diferentes editores

Os Wikis foram a hipotese mais votada com um vdert1%. Este software,

que utiliza a Internet como plataforma de acessmrexdo dos seus utilizadores,
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caracteriza-se por ser um software colaborativa galicido colectiva de documentos
através de um sistema sem revisdo. Sdo uma solacfi@lmente com grande

popularidade entre os utilizadores da Internet egaim a substituir recursos mais
dispendiosos dentro de organizacdes ou empresas €arferido num ponto anterior

desta tese. A segunda op¢ao mais votada foi oreditme Google Docs com 29% das
escolhas. Estas duas solucdes colaborativas queralpt 70% do total das escolhas
dos inquiridos foram ainda classificadas com uno alivel de satisfacdo na sua
utilizacdo em 50% e 49% das escolhas respectivaménitras solu¢cdes que néo as
disponibilizadas para escolha, obtiveram 12% ddesvdos utilizadores, sendo que a
maior parte deles ndo especificaram quaisquer drsmpealcando-se apenas o
softwareOpen Journal Systeni63] para criacdo de publicacdes. Lotus Notes (8%)

Microsoft Exchange (10%), foram as op¢Bes com mperasentagem de votos.
3.2.7 Estrutura do grupo de trabalho

Os grupos de trabalho sédo estruturados de divéosass, tendo em conta
diversos factores considerados pelos elementosufi ¢ também pela natureza do
trabalho que ira ser realizado. As diferentes pdstades de estruturacdo dos grupos
foram também abordadas pelo inquérito, relativamentfrequéncia com que sao
utilizadas, de acordo com o grau de experiénciardpsridos na edicéo colaborativa de

artigos cientificos, estando os resultados obtio&rafico 7.

Estrutura do grupo de trabalho

@ Hierarquizado/Todos os
19% elementos com
29% diferentes papéis

m Elementos com papéis
iguais

16% O Diferentes permissdes
entre os elementos do
grupo

O Elementos fornecem

36% contribuigdes, apenas

um gere o trabalho

Gréfico 7. Estrutura do grupo de trabalho
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Com 36%, uma estruturacdo do grupo equitativa, Berarquizacdo, onde
todos os elementos tém papéis iguais efectuandtasacom o mesmo peso, foi o tipo
de estrutura com maior percentagem. A hipOteseganista, apresentando uma
estrutura hierarquizada onde todos os elementosuews papéis diferentes, recolheu
29%, sendo seguida, com 19%, pela hipétese ond#ivessos elementos fornecem
contribui¢cBes para o trabalho de grupo mas apemas responsavel por reunir todas as
contribuicdes, adiciona-las e gerir o trabalho. Cif6, uma estrutura com diferentes
permissdes entre os elementos foi a opcdo com maros. Analisando as escolhas,
sobressai o0 facto de que embora a opcdo mais voeadha sido a de um grupo
homogéneo em termos de estatutos e tarefas a areabids restantes opcgoes,
representativas de uma estrutura heterogénea, antdwon diferencas entre elas,
reuniram em conjunto 69% das escolhas, evidenciapg® grupos com alguma

diferenciacé@o ao nivel do papel dos seus elemsétsmuito comuns.
3.2.8 Contribuicdes dos membros do grupo

Durante a edicdo colaborativa de uma publicacéuotiica, os diversos
elementos envolvidos contribuem através da re@aag porcdes do trabalho, e que,
quando finalizadas, sdo adicionadas a publicac&atifica. Estas contribuicGes
necessitam de ter atribuido um identificador, delona que seja possivel identificar
qual dos elementos é responsavel por cada modibcag publicacdo de modo a poder
haver uma gestédo do trabalho no seu todo. Foi pt&xda aos inquiridos, no caso de ja
terem desenvolvido uma publicagdo em colaboracdoadras pessoas, de que modo
as contribui¢cdes dos diversos utilizadores eratndisidas (Grafico 8).

De acordo com o grafico, o tipo de identificacddsm@mum para a distingao
das diferentes contribuicdes, com 42% das escokaatravés de cores distintas
atribuidas a cada utilizador, sendo que as coimgbs de cada elemento aparecem
coloridas com a respectiva cor. 33% dos inquirskleccionou ainda a distincéo feita
com etiquetas que identificam o utilizador e a dddacontribuicdo e, com 25%, a
distincdo através de etiquetas que apenas idmmifio utilizador. Verificando os
resultados obtidos, a maior percentagem atribuimasiatema de cores pode ser
fundamentada com o facto de que, além da presengad distincdo baseada em cores,
esta € normalmente complementada com etiquetadificksioras (por exemplo a

funcionalidade de revisado do Microsoft Word).
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Modo de identificacdo das diferentes contribuicdes

25% @ Etiquetas identificadoras
do utilizador

0,
42% m etiquetas identificadoras

do utilizador e da data
da contribuigéo

O cores distintas
atribuidas a cada
utilizador

Grafico 8. Modo de identificacdo das diferentes contribuicdes
3.2.9 Aspectos de seguranca

Ao desenvolver um artigo cientifico colaborativamee um factor importante
prende-se com a possivel necessidade de confildadia e seguranca no acesso a
informacdo e consequentemente ao artigo que estAdesenvolvido. Tendo em conta
esta situacdo, os inquiridos foram questionadosesabimportancia que atribuem a

diversas possibilidades no que toca ao acessdigo @srafico 9).

Aspectos de seguranca

@ Todos os membros
devem poder aceder ao
artigo

0,
32% 31% ® O nivel de acesso devera

ser igual para todos

0 O nivel de acesso devera
ser distinto

0O Deverd existir um
26% processo de
autenticagao

11%

Gréafico 9. Aspectos de seguranca
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Um processo de autenticacdo adequado, de moddey@ra acesso por parte
de pessoas nao envolvidas no desenvolvimento @ ddi a opcdo mais escolhida,
com 32% dos votos. A par da opcdo do processo wataacao, todos os membros
poderem aceder ao artigo foi, com 31% dos votegganda opcédo mais seleccionada.
Esse acesso foi ainda maioritariamente escolhidmatevendo ser igual para todos os
elementos do grupo (26%), em oposicdo a um acessotal de acordo com as
necessidades e os diferentes papéis que os elenmoderdo ter (11%). Assim, uma
situacdo onde exista um compromisso destas linhantadoras, ou seja, um
desenvolvimento de um artigo cientifico onde o s@e® trabalho seja possivel e igual
para todos os que estdo envolvidos, apdés um pmdesautenticacdo, sera, de acordo

com este estudo, a opc¢ao ideal em termos de agssguranca.
3.2.10 Integracéo de ferramentas

O dltimo ponto a ser focado, mas um dos mais inaptes uma vez que o editor
de texto colaborativo esta integrado com outrasifeentas, nomeadamente o gestor de
referéncias bibliograficas e repositérios digitaiz, respeito exactamente a importancia
atribuida a esta integracdo de ferramentas de m@dmnentar as suas funcionalidades.
Estas conclusdes foram obtidas através de um iibguérnlizado no ambito de outra
tese [64]. No que diz respeito a integracdo de wiitore colaborativo com uma
ferramenta de gestao de referéncias bibliografita&rafico 10, podemos verificar que
62% classificaram esta possibilidade com o nivesrekevado de importancia, sendo
que 25% a classificaram com um nivel médio e ap&B88 como sendo de pouca
importancia. Devido aos 62% de votos no nivel “atia/ e se denotarmos que 87% das
escolhas totais recairam sobre os niveis maisdevdos que estavam disponiveis para
escolha, podemos concluir que a integracdo destas terramentas se revela de
importancia para os inquiridos.

Ainda no capitulo da integracdo, os inquiridos for@inda questionados sobre
uma integracdo entre a ferramenta de gestdo d€mefas bibliograficas e repositérios
digitais de forma a aumentar a sua funcionalidadejm como também a do editor
colaborativo, estando os resultados expressos @ftcGd 1.

Esta possibilidade foi maioritariamente classifaadomo de elevada
importancia, reunindo 75% dos votos totais. Osargets votos foram distribuidos

equitativamente pelos niveis de média e pouca ipoia, com 12,5% cada um. E
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clara a elevada importancia que os inquiridos @b a integracdo do repositorio
cientifico digital com o gestor de referéncias ibidpldficas e ainda com o editor

colaborativo.

Integragdo de um editor colaborativo com uma ferramenta de
gestao de referéncias bibliograficas

0% 139

O nenhuma
@ pouca
25% P o
O média
62% O elevada

Gréfico 10. Integracdo de um editor colaborativo com uma feerstande gestao de referéncias

bibliograficas

Integracao de uma ferramenta de gestéo de referéncias
bibliograficas com um repositorio cientifico digital

0.0% 12 50

12,5% O nenhuma

| pouca
0O média
O elevada

75,0%

Grafico 11. Integracéo de uma ferramenta de gestdo de refasnitiliograficas com um
repositorio cientifico digital
Apés a recolha destas informacdes, as mesmas fotiimadas no posterior
desenvolvimento do protétipo apresentado nesta desem énfase nas questbes de
integragao.
Ainda, antes de abordar concretamente a desenwitimdo prototipo, €

importante relembrar qual o objectivo pretendidelebrando o que ja foi dito, sera
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desenvolvido um editor de texto colaborativo inkege de uma plataforma de edicao
colaborativa de publica¢des cientificas j4 apreskntjue engloba ndo apenas uma das
fases especificas do processo de desenvolvimentangg publicacdo cientifica
isoladamente, mas sim todas as etapas do deseneobld das mesmas, tendo sido

escolhidas a plataforma e tecnologias Web paraendelvimento e suporte.
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Capitulo 4: Desenvolvimento do prototipo

Este capitulo comeca por apresentar a plataforenadicdo colaborativa de
publicacbes cientificas e os seus componentes desgdhadamente. Os utilizadores
para quem esta mais direccionada a plataforma ditor esdo também definidos. O
ponto seguinte remete para o desenvolvimento doredi# texto colaborativo que foi
desenvolvido assim como as suas funcionalidadésahzar o capitulo, sdo abordados
a classe dos gestores de referéncias bibliograBcas dos repositorios cientificos,
apresentando algumas caracteristicas do gestoreféeéncias desenvolvido e do

repositorio utilizado.
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4.1 Caracterizacéo do editor

Comecando pelo aspecto espaco-temporal relatdist@buicdo dos elementos
de um grupo, o editor tera um funcionamento assiocradaptando-se assim a maioria
dos casos, 0 que se conclui visualizando o Grdfis@m que, no entanto, haja prejuizo
de no futuro se adoptar também por uma versaoosiacr

No capitulo da seguranca (Grafico 9), em concaidarcom os dados
recolhidos, sera incluido um processo de auterdticde modo a restringir 0 acesso as
publicacbes em desenvolvimento apenas aos utilieadiue possuem permissao para
tal.

Respeitante as funcionalidades que o editor codéibo deve apresentar, estarao
presentes, uma componente agenda e calendariopeogessador de texto. A escolha
do processador de texto (Grafico 4), demonstraaqueaior parte dos utilizadores destes
editores os utilizam para desenvolver documentose&to o que reforca a importancia
dos editores colaborativos de texto. O suporteiffariinato € também um objectivo
para o editor.

O editor sera baseado na Web, sendo uma aplid&efoacessivel através da
mesma. Como se verificou na Analise de Requisi@safico 6), os editores que
reuniram a maioria das escolhas sédo ambos dest@zrat Além dos dados recolhidos,
e com a facilidade de acesso a Internet que hojestaas areas alvo desta plataforma,
esta torna-se uma opcao bem fundamentada.

Por fim, as contribuicbes dos diferentes utilizadorserdo identificadas e

distinguidas através da atribuicdo de uma corelifiera cada utilizador (Grafico 8).

4.2 Apresentacao da plataforma

Através do anterior estudo de diversos editoremmea informacéo obtida com a
realizacdo do inquérito, foi possivel especificgplataforma [64, 65] apresentada na
Figura 2, onde podemos visualizar a estrutura d&forma com énfase na integracéo
dos diversos componentes através das propriedddesidgades dosVeb servicepara

este fim.
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Figura 2. Plataforma para edicdo colaborativa de publicac@gificas

S

Como se pode verificar, a plataforma caracterizpes apresentar uma interface
acessivel via Internet, a qual é acedida atravésrdarowserWeb em tudo semelhante
a quando se acede a paginas Web. O nulcleo daoptatafconstituido pelo editor
colaborativo de publicacbes cientificas e o gesler referéncias bibliogréaficas
encarrega-se de toda a l6gica dos processos. &sf@ooente central comunica com a
Framework SAGA (apresentada num ponto posteriona wez que esttamework
disponibiliza alguns servicos (sob a formaWeb Servicgsque sao utilizados pelo
nacleo da plataforma.

A plataforma integra ainda um repositério cientifidigital para a publicacéo
dos documentos produzidos, o qual recebe os dod¢asarpublicar em formato XML.
De realcar que, relativamente as questdes de au@gy as funcionalidades principais
da plataforma estdo acessiveis entre os diversopawentes com@/eb Services

Para a implementacdo e testes de funcionament@amfauntilizados dois
computadores, onde foi desenvolvida a plataforméabooativa de publicacdes
cientificas (Figura 3). A distribuicdo dos compaiesnfoi a seguinte: um computador
suportava o editor colaborativo assim como os sesvilo SAGA que foram utilizados,
enguanto que a outra maquina se encarregava detaupogestor de referéncias

bibliograficas e o repositorio cientifico digital.

49



Internel !
1 .-‘}
e e s
Editor colaborativo . Gestor de referéncias
+ +
SAGA _ Repositdrio cientifico _

Figura 3. Plataforma de testes implementada

Para o desenvolvimento do editor de texto colabaratfoi utilizada a
ferramenta de desenvolvimento Microsoft Visual &iudNet 2008, a qual foi
complementada com a solugdo EasyPHP para supstdates de dados. No que
concerne ao SAGA, para a sua reimplementacao if@agla a ferramenta NetBeans
6.0.1, na qual se inclui o servidor de testes Glaksv2.

Nesta fase inicial, relativamente ao aspecto teabp@s contribuicdes dos
diversos membros do grupo séo tratadas de form@cemsa. Uma das futuras
evolucOes a realizar na plataforma e aplicacad, &ele tratar esta variavel temporal de
forma sincrona, de modo a aperfeicoar o métodaedtig das contribuicbes e também
para fornecer uma melhor adaptacao aos diferdptesde coordenacédo das actividades
no seio do grupo. Ainda respeitante as contribsicdes diferentes membros, a
distincdo entre estas sera feita através da wuizae um sistema de cores, de modo a
que cada elemento que efectuar uma contribuic&@o agsociada uma cor Unica que
diferenciard as suas contribuicbes das restantes wan que € um mecanismo que
permite identificar imediatamente e de uma formatangimples os membros que

desenvolveram determinada por¢ao da publicacao.

4.3 Componentes

A plataforma € constituida por trés componentescypais jA& mencionados, 0
editor colaborativo, gestor de referéncias bibkdigas e repositério cientifico digital. O
editor (Figura 4), peca essencial para uma platefajue tem como objectivo o suporte

do desenvolvimento de publicacdes cientificas.
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Editor colaborativo de
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FOMA DE EDICAD
EDICED
REVISED

Figura4. Componente de edicdo/editor colaborativo

Sera no editor que serdo escritos 0s documentosid@u@ conhecer 0s muitos
trabalhos realizados ou em desenvolvimento nas wasiadas areas da ciéncia. Este
editor, tal como outros editores focados na edogd@borativa, fornece um conjunto de
funcionalidades adaptadas a sua natureza, con@mtiaroomponentes para gestdo de
documentos, listagem de colaboradores e para edi@aoomponente de gestdo de
documentos tem como finalidade fornecer um conjui@mperacdes que permitam a
um utilizador realizar tarefas de modo a gerir a slocumentacdo. A respectiva
interface é baseada nas que sdo disponibilizadasaneas de correio electrénico para
gerir as mensagens, ja que uma vez que o coremtr@hico € muito utilizado por quem
dispde de Internet, permite fornecer uma interkelge familiar e simples a muitos dos
utilizadores que usardo o editor. Assim, estaoodimeis funcdes de gestdo do material
associado ao utilizador sendo as principais: adedmu eliminacdo de documentos
existentes, a criacdo de novas publicacOes, ahilatmile de fazer o upload e o
download dos documentos em diversos formatos, éagdo e movimentacdo dos
ficheiros para pastas criadas pelo utilizador delona que cada um possa ter uma
organizacao personalizada do seu trabalho.

No desenvolvimento de um trabalho colectivo destaureza, um utilizador
trabalha com colaboradores, dai a aplicacdo potambém um componente de
listagem de colaboradores. Este componente, énsédpel por apresentar uma lista de
todos os colaboradores com quem um utilizadoraestalhar assim como de todos os
trabalhos que estdo a ser desenvolvidos. Estasnafdes sobre com quem se esta a
colaborar sdo apresentadas como uma lista e tamg#mdepois apresentadas
descriminadas por cada trabalho que tenha armaze@aubjectivo deste componente é
o de dar a cada utilizador a possibilidade de \imarae gerir os colaboradores com

quem estdo a partilhar projectos. Para tal terdsua disposicdo operacdes para
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adicionar e eliminar colaboradores e também pac&armovos documentos com quem
desejarem.

O ultimo componente referido € o de edicdo. Estenstituido por uma zona de
edicdo onde sdo escritas e revistas as publicagdezona de edicdo possui as
funcionalidades de um editor de texto comum paegquem a utilize possa formatar o
documento que esté a escrever da forma que entéxidegste ponto, os componentes
apresentados e que constituem a plataforma cotalmriornecem funcionalidades que
podem ser encontradas noutras solucdes existentes.

Relativamente a disponibilizacdo de algumas furatidades da plataforma, foi
utilizada umaframeworkgenérica para aplicacées colaborativas denomidad&'eb
Services Architecture for Groupware Applicatid®AGA) [66].

' SAGA ™\

AUTENTICACAD

Repositorio DIRECTORIO UTILIZADORES

|
|
DADDS | REPOSITORIO APLICAGOES |
|
|
|

e

REPOSITORID INFORMACAD

CONTROLO DE COMCORREMCIA

NOTIFICAQ.&D DE EWEMTOS

. 78

Figura5. Componente SAGA

Esta frameworktem como objectivo fornecer um conjunto de sewigoe
adicionam funcionalidades colaborativas a uma agéio (Figura 5). Deste modo, é
poupado tempo de desenvolvimento nos projectose@sintes servicos, apresentados

na Tabela 6, estdo disponiveis a aplicacdo dMalo services
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Servigo de Gestao do acesso/autenticagao do sistema

autenticacao

SNV oo Ne [XelI(ST0te]f[e] Directério de utilizadores que fornece a um utdizauma

de utilizadores lista de possiveis colaboradores num projecto.

STV (oo Re SR CloJeS|0]i[e Repositorio de aplicacbes com o objectivo de faeneona
de aplicacoes lista de aplicacdes disponiveis que poderdo seessanas
para o desenvolvimento do trabalho, e que os aditires

poderéo efectuar o download para as utilizar.

ST:1gY (oo Ne SR ECIoleS|0]ile Repositorio de informacdo para guardar os diversosrsos
de informacéao dos utilizadores tais como ficheiros de texto, immétia,

referéncias bibliograficas ou ainda metadados.

STV oo Ne [SXetelplife]lele[i Mecanismo que permitem gerir 0 acesso concorrente a

concorréncia informacéo.

SN e Re SRglelnli[er=lels Notificacdo de eventos para que os utilizadoreshaer
de eventos conhecimento das actividades dos colaboradores | nos
projectos partilhados. Uma vez que a plataforma festada

actualmente em interaccfes assincronas, as nofiisaerac

7

efectuadas enviando mensagens de correio elearpara oS

1%

utilizadores informando-os das alteracbes aos qiaye
partilhados tal como podemos ver no Google Docs| por
exemplo. Uma futura evolugdo para um sistema giogro

requererda um mecanismo de notificacdo em tempq |real

aspecto que o SAGA também suporta.

Tabela 6. Servicos disponibilizados pelo SAGA
Como veremos adiante, para a implementacdo do tipmtoque foi
desenvolvido, os servigcos flmameworkSAGA véo ser utilizados, mais concretamente
0 servico de autenticacdo, o servico de directdldo utilizadores, o servico de
repositorio de informacao (utilizado unicamenteopgtstor de referéncias) e o servico
de notificagdo de eventos. A ideia inerente azatjdio de servicos do SAGA € a de
optimizar o desenvolvimento da plataforma, ndo s&tando de desenvolver de raiz

servigos que ja sao disponibilizados pelo SAGA.
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Outra particularidade da plataforma diz respeiiatégracdo de um componente
para gestdo de referéncias bibliograficas com toregkigura 6) o qual foi desenvolvido

noutra Tese de Mestrado.

Gestor de Referéncias
|ORGANIZA GAD DE REFERENCIAS |

|  GESTAODEBBLIOTECAS |

ummgmr\;ﬁo DE HEFEHENCIAE.|/

Figura 6. Componente de gestédo de referéncias

Desta maneira, durante a edicdo de uma publicagdatilizador podera
pesquisar informacdo sobre fontes de informagéoegr gas suas referéncias
bibliograficas enriquecendo a funcionalidade daaptema. O gestor de referéncias
bibliograficas, devido a importancia que os proosste descoberta e gestdo das fontes
de informagcdo tém numa publicacdo, torna-se asammbém, parte essencial da
plataforma a par do editor colaborativo. O gespyesenta diversas funcionalidades, as
quais sdo baseadas na recolha de informacdo dusamtedlise de requisitos. E
constituido por um moédulo de organizacdo de ret@ménque tem como objectivo
fornecer suporte para a gestao e organizagao fiméneias bibliogréficas. O elemento
base do gestor € logicamente a ‘referéncia bildfoga’, no entanto, a organizacdo de
referéncias € baseada no elemento ‘bibliotecagntio as referéncias organizadas
nestes blocos associativos, tornando-se mais r@icegepesquisa, 0 acesso e a utilizacao
das mesmas. Devido a importancia das bibliotecasef#éncias, o gestor possui
também um moddulo para gestédo de bibliotecas. Edthulm € semelhante ao anterior,
relativo a organizacdo de referéncias, fornecerglduacionalidades para gerir as
bibliotecas tais como, criacdo, edicdo, organizacpartilha. Uma das maiores dores de
cabeca para um investigador, durante a gestao s referéncias, diz respeito a
correcta utilizagdo dos formatos existentes pacarstrucdo da referéncia. O gestor
ameniza esse aspecto fornecendo capacidades dedo#am, segundo os formatos mais
utilizados, das referéncias bibliograficas. O moddé formatacdo de referéncias é o
responsavel por esta funcdo. Uma outra funciorddidgue o gestor de referéncias
fornece, diferencia a nossa plataforma de outrds;@es, alias, mais do que uma
funcionalidade do gestor, € sim uma funcionalideéeplataforma no geral. Vai ser

possivel que os utilizadores publiquem os seusrdentos realizados com recurso ao
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editor colaborativo e ao gestor de referénciasvé@srale umiWeb Servicejue o gestor
disponibiliza uma vez que este estd encarreguigagib ao repositorio digital (Figura
7).

Scientific Digital
Repository

WML Search and Retrieve || wpL
Web Service

[ WEEDav I HTTF

Figura 7. Componente de informacédo/publicacdo através desitépio cientifico digital

Aqui, uma vez mais, 0 repositorio cientifico dagiintegrado na plataforma
actuara conjugado com 0s outros componentes e sofdamente como é habitual
nestas ferramentas. Este assunto sera devidamsmtgado num ponto posterior. O
repositorio implementado utiliza o software Dspacgee, de entre as solucdes
apresentadas na Tabela 8 do ponto 4.6.1 - Repogiiéntifico digital, € um dos mais
utilizados para esse fim [67], 0 que, acrescentantaxto de ja ter tido contacto com
este software, influenciou a escolha desta. O rEpms para além de suportar esta
partiha de dados, é também uma fonte de informagé®o ‘alimenta’ o gestor de
referéncias de modo a auxiliar a procura de foi¢eisformacao por parte do utilizador,
uma vez que estes sdo uma boa solucdo para o aans®o e difusdo de trabalhos

cientificos.

4.4 Utilizadores alvo

Durante a idealizacdo e posterior desenvolvimergopthataforma, um dos
aspectos que foi sempre tido em conta foi tornatilzacao intuitiva. Este aspecto
podera fazer pensar que a plataforma foi idealizzata ser utilizada por qualquer
utilizador, mas, apesar do facto de que isso paceerperfeitamente possivel, a
plataforma foi pensada desde o inicio para utibrasl mais especializados,
provenientes de &reas onde a publicacdo cientlésanrola um papel importante, tais
como os meios académico e cientifico (Figura 8).nesse sentido que foram dirigidas
as preocupac0Oes funcionais do sistema, tendo eta osndados recolhidos durante a

andlise de requisitos.

55



estudamtes
universitarios

. membros
<includes>> P
academicos

docentes <<includes>>
<<includes>>
? Flatafonma
colahorativa
<<includes>> utilizador
investigadores /L
académicos

outros

utilizadores )
<<includes>>

Figura 8. Diagrama de caso-de-uso com os utilizadores dafptata colaborativa
Nas préximas paginas, vai ser abordado com marongrmor o desenvolvimento
do editor de texto colaborativo e as suas funcidadés, desenvolvido no ambito desta
tese, sendo também abordados os outros comporsatpataforma que, apesar de
naturalmente menos aprofundados, sao igualmengs gsséncias da plataforma no seu
todo, visto que foram idealizados para se complésnem nas suas funcoes.

4.5 Editor de texto colaborativo desenvolvido

O editor colaborativo € um bloco funcional essdntaaplataforma uma vez que
sera com ele que os utilizadores finais da platadoirdo escrever as suas publicagdes.
O prototipo desenvolvido para testes possui toddsreionalidades delineadas embora
estas poderem ser bastante optimizadas para uma futilizacdo. A preocupacao
principal durante o desenvolvimento do editor fmtdda na interaccdo que este teria
com o0s restantes componentes, utilizando para &b services Todas as
funcionalidades do editor serdo abordadas ao ldegte capitulo, as quais podem ser

vistas no diagrama de casos de uso apresentadgura B.

56



<<includes>>

Moo Carregar
colaborador colaboradores
Remaover Seleccionar
colaborador publicagao

Mova
publicagio
Carregar
ficheiro

Apagar
Submeter
alteragdes

publicacio
Sairda
publicagio
Yer
tarefa

Q

utilizador
Exportar
publicagio
Publicar
documento

<<includes>>

Mowa
tarefa

tarefas

mModificar
tarefa
War
Elitninar

tarefa

Figura 9. Diagrama de caso-de-uso sobre as funcionalidadedittr colaborativo de

publicacdes cientificas
4.5.1 Identificacao dos utilizadores

No que diz respeito aos utilizadores do editoralootativo, estes sé&o,
logicamente, os mesmos que foram apresentados golradores alvo da plataforma
em si (Figura 8). Relativamente a estes, um aspeofirtante na criacdo de
publicacbes cientificas sera o de restringir o sxe® documento que esta a ser criado
apenas as pessoas envolvidas, barrando o acegsocdieos ao documento. Assim
sendo, a identificacdo dos utilizadores perantésteraa sera obrigatoria, fornecendo
acesso restrito ao material e confidencialidadendsmo. Qualquer potencial utilizador
do editor colaborativo que o queira utilizar terdde obrigatoriamente que realizar o

seu registo no sistema (Figura 10).
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LOGIN: Username Password

FORMULARIO DE REGISTO:

Mome:

Apelido:

Usemarme:

E-mail:

Institmgio: Sigla da Institngio:;

Password: Confirmar password:

Figura 10. Formulario de registo e autenticacdo para acededitar colaborativo

Este registo, influenciado pelo facto da implemegitada plataforma estar
pensada para o0 ambiente Web, assemelha-se bastamtes comuns formularios de
registo de servigos existentes na Web, onde seemsdados pessoais assim como da
instituicao (se estiver afiliado a uma).

De realcar que o mecanismo de registo € bastanfes uma vez que se trata
de uma implementacéo de testes, no entanto podenarhente ser optimizado para
enviar um email de activagdo ao qual o utilizaswé tque aceder e seguir 0S passos
indicados para a activagcao do seu registo no ssstdeamodo a tornar o registo mais
eficiente uma vez que o email de activacdo serdestiverificar a veracidade do email
com que o utilizador se registou. Poderdo ser tambgplementadas funcionalidades
como a possibilidade de recuperacao de passwortllegoeio da conta do utilizador
apo6s um determinado niumero de autenticac6es falhada

Do ponto de vista do utilizador podemos ainda sraffue a comunicacgéo
existente entre a pagina de registo e autenticag@o o SAGA viaWeb serviceé
totalmente transparente para o utilizador apesarutlZzacdo do SAGA estar
“embutida” nos processos referidos.

Durante o processo de registo, assim como no dmtadcao, o utilizador
interage com a interface de entrada no sistemagoseémvocado o servico de
autenticacdo fornecido pelramework SAGA. Na Figura 11, oWeb service
disponibilizado pelo SAGA é invocado durante a atitacao, e retorna uma mensagem

de erro, caso os dados do utilizador estejam iactws, ou retorna um ticket de sessao,
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caso o0s dados estejam correctos. Os dados de s&samepois armazenados em
variaveis de sessao.

protected void Buttonl Clickiobject sender, Eventlirgs e)

{

Utilizador.UtilizadorService utilizador = new Utilizador.UcilizadorService():
Ftring resultado = utilizador.Login(TextBoxl.Text, TextBoxZ.Text):
int i = resultado.CompareTo(™17):;
if (1 == 0)
i
Labelld.Text = "Os dados que inseriu estdo incorrectos ou o utilizador nfo existe!™;
¥
elae
{
Jession["Username"] = TextBoxl.Text:
Sezssion["Ticket™] = resultado:
Response.Redirect ("http: localhost:1619/WebSitel /obout3 . aspx™) ;

Figura 11. Armazenamento dos dados de sesséo
Os dados de registo dos utilizadores sdo armazenaadase de dados de
utilizadores do SAGA. A base de dados foi reimpletaga de modo a que os campos
se adaptassem melhor ao que foi idealizado. Nesmsidds a tabela Utilizador foi
novamente desenvolvida e foi criada ainda outraléabckets(Figura 12)

LHilizador Tickets
(from utilizadores) 1 n (from utilizadores)
I : irt Id : int
Mame : varchar Uzername : varchar
Apelido ; varchar Ticket : higint

Uzername ; varchar

Paz=swaord ;| varchar getld()

getUzernamer)
getTicket()
zetld()
getic() zetlzernamel)
gethomel) =etTicket()
getdpelidorl)
getl=zernamel)
getPaszward])
getSiglalnstituiciol)
getEmail)
Setidd)
sethomel)
zettpelidol)
zetlzernamel)
zetPazaword])
setSiglalnstituicSor)
setEmail)

Siglalnstituigao | varchar
Email : warchar

Figura 12. Tabelas alteradas da base de dados utilizadores
A tabela Utilizador mantém um registo de todos tkzadores registados na
plataforma de edicdo colaborativa enquanto quéeladicketsmantém o registo dos

utilizadores que tém sesséo activa guardando ectgpticketde sessdo enquanto esta
estiver activa.
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A configuracao por defeito da base de dados dizadibres possui a configuragéo
apresentada na Figura 13, a qual podera ser edplonam posterior desenvolvimento
de uma entidade gestora do sistema, que poderéeraeedilterar os dados de
autenticacdo de um determinado utilizador e airatanalizar eventuais situacdes que
necessitem ser regularizadas Esta situacdo skrpaiitexemplo, para a optimizacao do
processo de autenticacdo apresentado anteriormefeando da adicdo das
funcionalidades de recuperacdo de password e tandeerbloqueio de contas de

utilizador.

Utilizador
(from utilizadores)

h&tipo - String
fsanome © String
\ezsenha @ String

SgetNome()
getSenhal)
QsetNome()
SsetSenha()

Cliente
(from utilizadores)

EPactivo - boolean

Gestor
{from utilizadores)

®\iudarNomeSenha()

W= ctActivo() W/ erifNomeSenha()

®getActivo()

Figura 13. Configuracdo por defeito da base de dados utilizsd]

ApoOs a devida autenticacdo de um utilizador, eséeliéeccionado para a pagina

principal do editor, onde se pode iniciar o desénwento de uma publicacao.
4.5.2 Interface do editor

Durante o desenvolvimento da interface do editde @odas as funcionalidades
delineadas que esta apresenta, a principal preg&opfi dada a conclusdo das
funcionalidades, ficando a parte grafica para seéguslano. Como se pode ver na

Figura 14, a interface contempla 3 blocos, o dededi{que se encontra delineado a

60



vermelho), o de gestdo das publicacbes e colab@saddelineado a amarelo) e o bloco

de gestao de tarefas (a verde).

Carregas Behezo: | Frocurer. | Uglosd | | Gestorde Releréncias || Pubbcar Documents |
iy B0 s x| | TR W 2 Font | Verdana o Sipp 201000 &
__&TM_;I aln % =iz lelim ]
13 Publeacoos R BERE RMEZIEN ZE RF aD=E b= |
L] besbe doc bim Editor colabaratinvat!]
] artign_para_peojecto: doc him
L] Plares dia_tr shatho. fieal. doc him Para comegar 4 utdzar o editor, selaccione uma das publicagies eastantes ou cne uma nova publicagio!!
4] celandon
[REGOVER £ DAV B LAY
A Colaboradores
A Eseolhs primeire uma publicacse
SUBMIT SAlR
S| Doata selectionada [ WVer Tarelas | [ TamETal [MAMMICARTARETA |ELDWDNAR TARITA)
P v 3o pho tomar café {snda Q0E-0 A
dartists cartirts des 5 riando 2000-06~2L
futabal jege da futebal Sulande 2005-04-2%
carme iy o Hulk 3 8% Culsndo 00E-08-24
bmstadats taztar o formaks dy dets erlande 2008-0%17
udial Gulanda 2008-06-21
camidy, s Vils Rmal Culsndo 2009.0k+21
Registas por pagina [10° = - Regicton:d « 7'de T -:j-;.r.-n i o QO e i |

Figura 14. Interface do editor colaborativo
As funcionalidades que um utilizador disp8e nestéepda plataforma de edicao

irdo ser abordadas nos proximos pontos.
4.5.3 Edicao de publicactes

Numa plataforma de edi¢do colaborativa de publiesgientificas, um editor de
texto é, como ja foi dito, uma peca fundamentakaPeste fim, foi utilizado um
componente disponibilizado via Web pela Obout [68],qual foi embutido e

devidamente configurado para 0 seu uso na aplidg&ggora 15).
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<%@ FRegister TagPrefix="ed"™ Namespace="CbhboutInc.Editor™ Agsembly="okout_editor" >

<ed:Editor ID="editorl" runat="server"™ MNodeZwitch="truese" Height="51g6"
SFhowiuickFormat="false" Cancel="true" OnClickCancel="Editor CancelClicked"/></centers

S CARREGAMENTC DO EDITOR
OhoutInc.Editor.Method method button;
OhoutInc.Editor.Toggle toggle button;
OhoutInc.Editor.Select select_button;
ChoutInc.Editor.HorizontalZeparator hs;
ChoutInc.Editor.Verticalfeparator vs;

fSipreencher a toolbar do editor
editorl.Appearance = Editor.ippearanceType.custom:

ffadicionar bot&o "bold™

toggle button = new ChoutInc.Editor.Toggle();

toggle button.Name = ChoutlIne.Editor.Toggle.Nawes.Bold;
editorl.Buttons. idd (toggle button) ;

f¢ adicionar boté&o "italic™

toggle button = new CboutlInc.Editor.Togglel);

toggle button.Wame = ChoutInc.Editor.Toggle.lames.Italic:
editorl.Buttons. idd{toggle button);

f¢ adicionar botéo "underlined™

toggle button = new ChoutlInc.Editor.Togglel);

toggle button.MName = OboutInc.Editor.Toggle.lames.Underline:
editorl.Buttons. Add(coggle button) ;

4 adicionar boté&o "strike through®

toggle button = new ChoutlInc.Editor.Togglel]);

toggle button.Name = OboutInc.Editor.Toggle.Names.3trikeThrough;
editorl.Buttons. Add(coggle button) ;

Figura 15. Cddigo sobre a incluséo e configuracao do editamubb

Na Figura 15 podemos visualizar trés excertos dejo6o primeiro diz respeito
a linha de codigo que permite a utilizacdo do ed@bout na aplicagdo, o segundo
mostra atag HTML que inclui 0 mesmo componente na pagina Weln terceiro
excerto apresenta uma porcao do cédigo realizado quanfigurar o editor no que diz
respeito as funcionalidades que apresenta. O editdaborativo desenvolvido

disponibiliza entdo um editor de texto que apresantseguintes opc¢des de edicao:
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Tipo Funcéao
Formatacédo da fonte Negrito, italico, sublinhado, cortadp,
inferior & linha, tipo de fonte, tamanho da
fonte, adicionar cor da fonte, remover cor

da fonte

Formatacédo do documento Adicionar cor do fundo, Remover cor do
fundo, anular, refazer, copiar, cortar,
colar, alinhamento a esquerda,
alinhamento a  direita, centrado,
numeragdo, marcas, aumentar avanco,
diminuir avanco, criar hiperligacéo, inserir

tabela, inserir imagem, pré-visualizaggo,

ortografia, impresséo.

Tabela 7. Opcdes de edicdo presentes no editor de texto

Estas opcbes poderdo ser alteradas em futurasnreplacbes da plataforma
podendo ser aumentadas ou apenas feita uma opgénizia escolha dessas mesmas

opcoes.

4.5.3.1 Submisséo de alteracdes

Exceptuando as opc¢les de edicdo que se enconasenges, a interface possui
mais dois botdes, o de submissdo das alteracodBMBY e 0 que efectua o fecho e
saida da publicagéo aberta sem guardar altera88éR)(

O botdo SAIR, tal como o nome indica, liberta aljgalgdo que esta nesse momento
activa e a ser editada no editor de texto, voltagte a ficar sem nenhuma publicacao
activa. O botdo SUBMIT, tendo em conta a nature#aborativa do editor, ndo deve
ser encarado como um mero botado que nos leva dayuas alteracdes que efectuamos
a um documento de texto, mas sim, como um botdsubmissdo de alteragdes num
documento partilhado com mais utilizadores. Istovedge ao facto de que ao
pressionarmos este botdo, além de serem guardadateemcdes que foram feitas a
publicacdo, os restantes colaboradores s&o nditificpor correio electrénico dessas
mesmas alteracdes e de quem as realizou. Pansoéifitaacdo das alteracoes, o sistema
utiliza o servico de notificacdo de eventos do SA®GAqual foi re-implementado,

devido a sua natureza sincrona, para ser utilizleldorma assincrona, mantendo
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inalterado o resultado da sua utilizacdo. Podenaosnas Figura 16 e Figura 17, a
chamada do servico de notificacdo de eventos doASP@ parte do sistema e um
diagrama relativo ao processo de submissdo e camifio das alteracdes feitas,

respectivamente.

//QUANDO O BOTLO SUBMIT E PRESSICHNADO
private woid editorl Click3ubmit (object sender, Eventlirgs e)

{

Notificacao.lotificacaofervice notificador = new Notificacso.MotificacaolService():
string result = notificador.Notificar (TextBoxl.Text,
(string) Session["username™], ewail):

Figura 16. Codigo da instanciagdo e chamada do servico diicagfio de eventos
A Figura 16 apresenta a invocacdo do método ddicagiio de eventos
(notificador.notificar) do respectiviVeb servicea qual é efectuada apdés o botédo
Submit ter sido pressionado.

SISTEMA SAGE

Ffoede dbase de
dados publicagtes

Recolhe os emails
dos cobboradores

IdentificagHo dos
emaiks

que fez asubmissio

—VQ_/_
LN

If:n'i o crigdor da publicagan

que fez a submissHo
¥ ¥

Enivia emails de Erwvia emails de
notificacdo notificac 3o

Figura 17. Diagrama de actividades sobre a submisséo e raifficde alteracoes.
Os aspectos, entre outros respeitantes as fung8psniveis sobre as
publicacdes, sédo discutidos no préximo ponto.

F:- foi o ciador da publicagdo
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4.5.4 Gestao das publicactes

Um utilizador do editor colaborativo tem ao setpdrsalgumas opcdes que Ihe
permitem gerir as suas publicacdes. Para a apticdedestes, foram desenvolvidas as
funcionalidades principais delineadas, sendo estgponto em que se poderdo juntar
facilmente novas funcgdes. Além das funcionalidades,desenvolvida uma tabela
‘Publicacbes’ na base de dados do editor colabor@tienominada de ‘Dados_Editor’)

para armazenamento das publicacdes e outras infoamaelevantes sobre estas.

454.1 Base de dados ‘Dados_Editor’

.....

com uma descri¢cdo da base de dados da aplicagd@ovdbsda, a qual € utilizada para
armazenar diversas informacfes sobre as publicagigesutilizadores que estédo
envolvidos no seu desenvolvimento e ainda inforra@bre o modulo de gestédo de
tarefas. A base de dados denominada de ‘Dados rEéitntdo constituida por duas

tabelas como é apresentado na Figura 18.

Publicagdes Tarefas
{from Dados_Editor) 1 n {from Dados_Editor)
Id it Id - it
Mame ; varchar Mome Tarefa ; varchar
Publicagio :hlob DescrighoTarefs | varchar
Ceupado : varchar DetentorTarefa : varchar
Crigdar : varchar Data : varchar
Grupo_de_colaboragio | varchar getld()
getidi) gethome Tarefal)
getMomer) getDescricioTarefal)
getPublicacdon getDetentar Taretal)
getOcupadol) getDatal)
getCriadar) setld()
getGrupo_de_colaboragEol) SetMlomeTarefar)
=etid() SetDescricioTarefa)
zethfomel) SetDetentar Taretal)
setPublicaciol) SetDatal)
zetOcupadal)
zetCriador))

setGrupo_de_Colaboracio])

Figura 18. Tabelas da base de dados ‘Dados_Editor’
Inicialmente a base de dados continha ainda umalatadenominada

Colaboradores onde eram guardados os dados acerqaedutilizadores estavam a
colaborar com outros. Tal ndo se manteve, vistoaggestao dos colaboradores é feita
com recurso ao campo “Grupo_de_colaboracdo” exestamtabela Publicacdes (Figura

18) como é explicado posteriormente. Da visualiaat# tabela Publicacdes, podemos
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constatar que esta comeca por ser constituidanpehe da publicacido. E possivel que
duas publica¢cdes tenham o mesmo nome, mesmo sepdovavel, mas de modo a
prevenir essa situacao, existe também um iderdificade cada publicacdo (Id), para
que cada uma seja identificada de forma Unica. iBagente temos o campo
Publicacdo, o qual armazena o documento propriameitd sob o formato de um
binary large objectblob), o qual ndo é mais do que o documento convep#ta
binario. Tendo em conta que a aplicacéo de testesaéaplicacdo Web, esta solucdo de
manter a publicacdo armazenada na propria baseadies cconfere mais seguranca
relativamente a possiveis acessos nao autorizamos,vez que, caso apenas fosse
guardado o caminho para a publicacdo (a qual asgaardada numa pasta para esse
efeito), o acesso néo autorizado poderia ser seumpeepossibilidade mais simples de
alcancar.

O campo Ocupado funciona como um campo sinalizéthy), utilizado pela
aplicacdo para bloquear um documento, através dmecanismo del¢ck’, caso este
ja esteja activo para outro utilizador, isto é€,ordando a natureza (assincrona) da
aplicacao desenvolvida, apenas um utilizador poeeitar um determinado documento
num determinado intervalo de tempo, logo, assimajgeém aceda a uma publicacéo,
0 respectivo campo Ocupado sera afectado cdiagarrue, ficando essa publicacao
bloqueada temporariamente até que o utilizadoragasta a utilizar, o deixe de fazer.
Deste modo, quem tentar aceder a uma publicacgodxola € redireccionado para uma
pagina Web onde é informado que um dos colaboradesta a editd-la e por
consequéncia este s6 Ihe podera aceder apos oismoate “lock” a libertar. E através
deste campo e da logica de funcionamento implerdantgue € feito o controlo de
concorréncia dos documentos.

O campo Criador guarda a identidade de quem ctou determinado
documento. Um dos exemplos de utilizacdo deste eampprocesso de notificagdo de
eventos, durante o qual é lida a informacgé&o presesgte campo de modo a concluir se
o utilizador que alterou um determinado documemnccéador ou ndo da mesma. Caso
seja, o grupo de colaboracdo sera informado desaedies por parte desse membro,
caso contrario (o utilizador que fez as alterag@@s € o criador da mesma), o criador
sera incluido no também no grupo de colaboracam (egcepcdo do que fez as
alteracbes) de maneira a que também seja infornzsdom como 0s restantes

elementos.
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Por fim, temos o campo Grupo_de_colaboracéo. Eatapo armazena a
identificacdo de todos os utilizadores do editore gioram adicionados como
colaboradores do desenvolvimento de uma publicpgé@arte do seu criador. Assim,
todos os que facam parte de um grupo de colabgrag@sam a ter permissao para
aceder e editar a publicacdo. A gestdo destes araldtres assim como a tabela
Tarefas, serdo abordados posteriormente dentroedpectivas tematicas sobre gestao

de colaboradores e de tarefas que serédo apresenesta tese.

45.4.2 Nova Publicacao

Para qualquer novo utilizador do editor, uma dagdes mais provaveis que
este utilizara inicialmente sera a de criacdo da oava publicacdo. Esta funcado, como
o préprio nome indica, permite ao utilizador criana nova publicacdo dentro do editor
colaborativo, passando esta a fazer parte dastaalk publicacdes (Figura 19).

UTILIZADOR SISTEMA

E=zcolhe opgdo
"‘Mowva publicagdo’

Insere nome da
publicagio

Apresenta menu
‘Mowa publicagdo’

Cria a publicagio

%

Insere texto pra-
definido

Guarda publicagio
na tabela

‘Publicagies

[ Actualiza lista de
publicagies

Apresenta a
publicagio no
editor de texta

®

Figura 19. Diagrama de actividades sobre a criacdo de umapaecacéo através da funcao

‘Nova publicacéo’
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Como podemos ver pelo diagrama de actividades, apdgilizador ter
seleccionado a opg¢éo ‘Nova publicagdo’, deverérinsenome do novo documento

(Figura 20), o qual é entdo gerado pelo sistema.

nova FUBLICAcA0 [ Titulo da publicagio: || I Criar I

Figura 20. Menu ‘Nova publicacéo’

Todas as publicacdes geradas por este procedaenmam texto pré-definido

no corpo do documento indicando ao utilizador algsiopcdes posteriores de modo a
comecar a utilizar o editor colaborativo. O docutoed entdo armazenado na tabela
Publicacbes sob a forma de uob. Como foi referido em 4.5.4.1 - Base de dados
‘Dados_Editor’, esta solugdo foi escolhida em de&nto de guardar o caminho para a
publicacdo, uma vez que ,caso fosse feito dess@&iraams acessos nao autorizados
seriam mais faceis. Por fim a nova publicacdo éegada para o editor de texto e €
também inserida na lista de publicacdes do utibzgmtesente na zona de gestdo de
publicacdes.

45.4.3 Apagar Publicacao

Outra das funcdes presentes na zona de gestdoubbsapdes é a que nos
permite apagar um documento. Funcdo importante aldopde vista funcional e
organizacional, a opcéo ‘Apagar publicacdo’ permatbecriador eliminar a publicacao
gue se encontra activa no editor de texto ou qealgutra das que tenha criado e que se
encontrem na lista de publicacfes. Esta situacép aterada em trabalho futuro de
modo a que uma entidade gestora do sistema séjédmaa aplicacdo e também possa
proceder a eliminacdo de publicagcbes caso sejasswie (Capitulo 5: -
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Conclusbes e trabalho futuro).
UTILIZADOR

Eszcolhe opgdo

Apagar publicagae

SISTEMA

Apresenta meanu
"Apagar publicagio’

Insere nome da
publicagdo

Fetorna lista de
publicaghes

Selecdona
publicacaa

Escolhe opgdo

“Waltar ao editor

Se o utilizadar & o criadar da
e o utilizader ndo & o publicagio
eriador da publicagio

Apresenta pagina
com mensagem de
&I

Apaga publicagio
da tabela
‘Publicagies

Actualiza lista de
publicagies

Apresenta
novamente pagina
inicial

Aprezenta texto
inicdal no editar de
texto

Figura 21. Diagrama de actividades sobre a eliminacao de wikcpcéo através da funcao

‘Apagar publicagéo’

Na Figura 21 esta representado o fluxo de acti@slague fazem parte do

processo de apagar uma publicacdo. Apos o utilizeetoseleccionado a op¢do de

‘Apagar publicacdo’, devera introduzir o nome docwoento que quer apagar no

respectivo menu, o qual, caso o utilizador possas mo que um documento com 0

mesmo nome, apresenta uma lista com os documerdos @ntdo poder ser

seleccionado concretamente qual deles sera pagargiégura 22).

Titule da publicacio | Apagar

Lista de publicagdes com o mesma nome:
Artige CRIWGO03

Artigo CRIWGO8

Artigo CRIWGO8

10/10/08
12/10/08
16/10/08

Figura 22. Menu ‘Apagar publicacéo’
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Apenas o criador de uma publicacdo podera elirdmaesma, portanto apos ter
sido introduzido o nome da publicagédo para apagawnéirmada a accéo, o sistema
verifica ousernamedo utilizador que esta a tentar eliminar o docume®, caso este
nao seja o criador do documento, sera negada dnat@o e o utilizador sera
reencaminhado para uma pagina de erro em querénigrdo de que nao pode eliminar a
publicacdo. Caso o utilizador seja o criador dalipatéo, a accdo é executada,
eliminando o documento da base de dados e actudtizalista de publicacdes presente

no editor colaborativo.

45.4.4 Exportar Publicac&o

Suponhamos que um utilizador do sistema necessitand copia da publicacéo,
que desenvolveu ou estd a desenvolver, para efeatna revisdo em papel do
documento ou para qualquer motivo de indole priofisd. Para estes casos e qualquer
outra situacdo em que um utilizador do editor cmativo queira ter uma cépia do

documento em que esté envolvido existe a funcapdEar publicagdo’ (Figura 23).

& publicagio que indicar, serd expottada para ¢ seu computador em formate Word,

[EEORTAR FUBLICACKD

MNome da publicagio a exportar: || I Exportar I

Figura 23. Menu ‘Exportar publicacao’

A exportacdo de publicacdes esta pensada paratauplrersos formatos de
modo a que o utilizador possa seleccionar, de estfermatos disponiveis, aquele em
que quer que a publicacdo seja convertida e exjaopdara o seu computador. Como se
pode ver no diagrama de actividades correspond@&mngeira 25), apos o utilizador
seleccionar a opcao de exportacdo, deverd, tal caaduncdes anteriores, indicar o
nome da publicacdo que deseja exportar e seguidamm@niirmar a operacao.

ApoOs a confirmacgéo, o primeiro passo do processexgertacdo consiste em
adicionartags HTML a publicacdo. O editor de texto além de gaard conteudo
escrito nele, guarda também a formatacéo do testtoé feito através da adicaotdgs
HTML ao texto de modo a formatéa-lo. Mesmo assimppedo de material constituida
pelo texto éagsHTML nao estd devidamente estruturada para patesasrectamente
interpretada. Para tal, é necessaria a adicdagdHTML (feita automaticamente pela
aplicacdo) que o editor de texto (componente Ohmda)insere, como dags <html>,
</html> (Figura 24).
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//EXPORTAR PUBLICAGALO
protected woid ButtonlS Clickiocbject sender, Eventlrgs e)

i
adicaodetag=sHTHL adicionador = new adicaodetagsHTHL (]
adicionador.inserirtags (TextBoxl17Y.Text)

Session["Fosthack"] = true;

3

Figura 24. Excerto de codigo para adicao automatica de tagg@artar uma publicacéo

Uma vez inseridas dags € criado um ficheiro temporario no disco do s#vi
o qual contém o cédigo binario que representaleiio na base de daddsdb), o qual
é lido pelo sistema e novamente guardado com o m@mBublicacdo_exportada’ mas
desta vez com a extenséao ‘.doc’ referente aos dextas do tipo Word.

UTILIZADOR SISTEMA

!

[ Ezcolhe opgdo ]

‘Exportar publicagdo’

¥
Aprezenta menu
‘Expaortar publicagao’

Insere nome da
publicagdo

Adigdo de tags
HThL

Carregamento da
publicagdo para
ficheiro temporario

program aticamente & guardadao
como documents Mirard

®

Figura 25. Diagrama de actividades sobre a exportacéo de ublz@cdo através da fungao

[ Ficheiro temporano lido ]

‘Exportar publicacéo’

A conversdo para formato do tipo Word é realizadaggamaticamente pela
aplicacdo abrindo o ficheiro temporario, que f@ymente carregado para um ficheiro
temporério, e guardando-o posteriormente como ifichWord, utilizando para o efeito
uma biblioteca existente no Visual Studio .Net 2(€i§ura 26).
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protected Microsoft.Office. Interop.Word. ipplicationClass objectolord =
new Microsoft.Office.Interop.Word.ipplicationClass|():

object File = "C:4W4 " + TextBoxl7.Text + "™;:
object File3aved = "C:\\publicacao_exportada.ch";
objectolWord.ocuments.Open(ref File, ref readOnly, ref mwissing, ref missing, ref missing,

ref missing, ref missing, ref missing, ref wissing, ref mwissing, ref isVisihle, ref missing,

ref missing, ref missing, ref missing, ref missing):
objectcolord.Visible = false;
Microsoft.Office. Interop. Word. Document oDoc = objectoWord. Activelocument;
oDboc, Savels(ref FileJaved, ref missing, ref wissing, ref wissing, ref missing, ref missing,

ref missing, ref missing, ref missing, ref wissing, ref wissing, ref missing,

ref missing, ref missing, ref missing, ref missing):
objectcolWord. Quit (ref missing, ref missing, ref missing) !
Session["Fosthack"] = true;

Figura 26. Cddigo para conversao de publicacdo em formato Word
Na Figura 26 podemos ver o obje€&lite a guardar o caminho para a publicacao

previamente carregada para um ficheiro temporassjm como a localizacdo e a
denominacdo do ficheiro Word que ira resultar docesso (objectd-ileSaved. O
ficheiro temporario é entéo aberto utilizando cectjWord. E criado o objecto oDoc,
do tipo Word.Documento qual passa a ter o conteldo existente em objerd, e,

finalmente é salvo na localizagdo dadapitgSaved

4.5.4.5 Carregamento de Ficheiros

Ja foi apresentada a funcéo ‘Nova publicacao’, rpee permite criar um novo
documento em branco no editor colaborativo, mag@obaver determinadas situactes
em que um utilizador ja iniciou a escrita da sublipacdo num simples editor de texto
(ndo colaborativo) e que agora, por vontade ou ss@t@de de partilha-la
colaborativamente, a quer carregar para o editabooativo. Para estes casos temos a

funcao de ‘Carregamento de ficheiros’ (Figura 27).

|Carregarﬂ|:heiro: | [ Procurar... 1 Upload ]

Figura 27. Menu ‘Carregar ficheiro’
Como em muitos exemplos que se podem encontranpelna o carregamento

de ficheiros comega como um comum processo de dipfogura 28).
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UTILIZADOR SISTEMA

Ezcolhe opgdo
‘Procurar...’

Apresenta janela de
zelecpdn e envio

¥
Escolhe documento a
exportar e seleccona a
apgdn 'Upload'
I

¥
Werificagdo do —
formato do fichein Formate supartade ‘

Formate ndo
suportado

-

[ Leitura do ficheiro
pru:-gr.amatlcamente

Apresenta janela de
erro de fomato

Eszcolhe opgdo
"Waltar ao editer

Ficheira cu:-mrerhd-:u
&m HTI'u1L

novamente pagina base de dados

inicial

P-.l::tuallzagal:- da lista
de publicagies

®

Figura 28. Diagrama de actividades sobre o carregamento dexdmtos através da funcdo

Aprezenta Ficheira guarl:la do na]

‘Carregar ficheiro’

O utilizador inicia a pesquisa do documento pratendProcurar...’) e é-lhe
proporcionada uma janela de pesquisa para selecaodocumento. Apds seleccionar
o documento que quer carregar para o editor cadilbor o upload é feito e o sistema
verifica se o formato do documento é suportado &a. MNa aplicacdo de testes
desenvolvida, o carregamento de ficheiros paratorezblaborativo foi apenas testado
para ficheiros do tipo Word de modo a testar a ekdaglade do processo, sendo que
em futuras optimizacbes da plataforma este carregeimdevera suportar outros
formatos. Se o formato do ficheiro for suportadocantetdo do ficheiro é lido
programaticamente e convertido em HTML de modo @ tpgas as formatacdes do
texto sejam interpretadas pelo editor. O documérgatdo guardado na base de dados,
na tabela ‘Publicacbes’ e a lista de publicacbesitdizador € actualizada de modo a
conter o documento previamente carregado. Pardizador poder editar a publicacéo
carregada apenas necessitar4 de a seleccionarrdesse lista. Caso o formato do
ficheiro que o utilizador pretende carregar naosigoortado pelo editor, o utilizador é

reencaminhado para uma pagina em que é informadsad@compatibilidade em
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reconhecer o formato do ficheiro e podera depamyamente para a pagina principal
do editor caso assim o deseje.

4.5.4.6 Ligacédo ao Gestor de Referéncias

A plataforma para edicdo colaborativa de publicag@@esentada, contém um
gestor de referéncias bibliograficas, o qual é epastsencial no processo de
desenvolvimento de um documento deste tipo, umaueos permite gerir as nossas
fontes de informagéo de uma forma mais eficienssi, uma ligagdo entre o editor
colaborativo e o gestor de referéncias torna-sigatdria.

Do lado do editor colaborativo, é apresentado utddque ao ser pressionado
nos direcciona para o gestor de referéncias, agralec sua interface numa nova janela
ou separador dbrowser O processo de ligacdo, além de redireccionailiaagtor do

editor colaborativo para o gestor de referénciagiagdambém os seus dados de sessao.

protected void Buttonl? Click({ohject sender, Eventlrgs e)
i

Continuaiession. Continuariessaoiervice continuarsessan =
new ContinuaSession.Continuariessaciervicel()
continuarsessac.continuasessao | (string) Session[Momwe do utilizsdor®™], (string) Session["Tickec™]):

Figura 29. Cadigo para envio dos dados de sessdo para o desteferéncias
O envio dos dados de sessao para o gestor den@égpermite a continuagao
da sessao iniciada no editor (através do processautenticacdo) para o gestor de

referéncias, ndo necessitando o utilizador de m@car novamente (Figura 30).

EDITOR GESTOR

Envio dos dados de
zessdo

Fecepgdo e
werificagdo dos dados .
Pados corfimmados

[rados errados

Apresenta janela de Continuagio da
era de autenficagdo sessdo do editor

utilizadorpara a @

Redirrcciona o
pagina de

autenticagio

Figura 30. Diagrama de actividades referente a continuac&esksfio do editor colaborativo para o

gestor de referéncias
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Este processo inicia-se quanto o utilizador pressio botdo ‘Gestor de
referéncias’ na interface do editor. Ao ser pressim, os dados sobre a sesséo e o
utilizador que a iniciou username e ticket) sdo enviados viaVeb service
‘ContinuarSessao’, disponibilizado pelo gestor eieréncias. Estes dados vao depois
ser verificados pelo gestor de modo a confirmautardicidade dos mesmos. Para tal, a
tabela Tickets (Figura 12) da base de dados de utilizadoresedida.

Uma vez confirmados os dados de sessdo e do ddtiz& iniciada
automaticamente uma sessao com os mesmos dad@niprdes do editor de modo
imperceptivel para o utilizador. Caso exista algimeansisténcia nos dados de sessao e
do utilizador, o utilizador é notificado de queessio ndo pdde continuar e que devera
proceder a sua autenticacdo novamente no gestefelléncias bibliogréaficas.

Do mesmo modo que foi descrito nos paragrafos ianést um utilizador
também poderda entrar inicialmente no gestor deéetéas bibliograficas e depois por
qualquer motivo querer usar o editor colaboratiNeste caso, iniciar-se-a um processo

de todo semelhante ao que foi apresentado na RBguraas de modo inverso.

4547 Publicar Documento

O principal aspecto diferenciador da platafornm@ppsta nesta tese em relacéo a
solucdes existentes esta na sua abrangéncia, nétaatio apenas uma das fases, mas
todas as fases de desenvolvimento de uma publicAgaoblicagdo de um documento
através da plataforma € uma das funcdes que o ediaborativo fornece e que melhor
demonstra essa mesma ligacao entre as diferesies da processo de criacdo de uma
publicacdo. Assim, um utilizador, apds ter conauidma publicacdo no editor
colaborativo, podera publica-la e deste modo ttargcessivel a comunidade.

Antes de iniciar o processo de publicacao propiamdito existe uma condicao
necessaria para que este resulte, que, apesar dersparente para o utilizador, é
necessario satisfazer, de maneira a que a puldicsgjad concluida com sucesso. Esta
condicdo diz respeito a autenticacdo necessariautiixador tem que estar
obrigatoriamente registado no repositério digif@gra que, iniciado o processo de
publicacédo, possa ser devidamente identificadanesma maneira como quando este
pretende utilizar o gestor de referéncias biblibgad. Isto deve-se ao facto de o
software que implementa o repositério (Dspace) yiossn método de autenticacdo
proprio, portanto, um utilizador devera estar pamente registado nele, para depois

poder aceder-lhe. Para este processo estar opdimiaaautenticacdo neste componente
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da plataforma devera ser a mesma que um utilizaoksui para 0s outros componentes
(editor e gestor).

Na Figura 31, estdo representados todos os pagsodazem parte deste
processo de publicacao.

EDITOR YWEB SERVICE PARA PUBLICACAD

Adigdo de tags
HTmL

Carregamento da
publicagio para

ficheiro temporirio

Ficheiro temporano lido
programaticamente & conwertido
para documento Wiard

¥
Apresenta Menu 'Dados
para Publicagdo

¥
{ Imwoca WS 'Dreposit ]

¥

r Handle [Efecb.laapublicagﬁn ]

retornado /v\’
Apresenta mensagem ¥
de sugesso Aprezenta mensagem =
da arra Handle nao
f retornado

Figura 31. Diagrama de actividades sobre a funcéo ‘Publicaua@nto’

A utilizacdo desta funcionalidade foi simplificadamais possivel, bastando
pressionar um botéo no editor para que a publicegé&®ce (Figura 32).

[ Publicar Docurmento ]

Figura 32. Botao ‘Publicar documento’

O processo comeca entdo pela verificacdo, atraxg@datlos da autenticacdo, do
estatuto do utilizador relativamente a publicagdpenas o criador da mesma tem a
permissao para a publicar, sendo esta condi¢canaeslspara a concluséo do processo.

Para trabalho futuro, este processo sera tambdoemcfado pela criagcdo de
uma entidade gestora do sistema (Capitulo 5: - IGsbes e trabalho futuro). Caso o
utilizador ndo seja o criador da publicacdo, édpeesentada uma mensagem de erro
informando-o da impossibilidade de continuar copullicacéo.

Tal como acontece na exportacdo um trabalho pecanputador (ponto 4.5.4.4

- Exportar Publicacéo), ao ficheiro referente aouteento que se esta a publicar, séo-
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lhe adicionadas algumasgs HTML, tais como astags <html> e </html>. Apods
inseridas estasags é criado um ficheiro temporario no disco do s#w o qual
contém o codigo binario que representa o fichemobase de dadoblgb), que é
novamente lido pelo sistema, e gracas a anterigd@adastags € convertido com

sucesso para o formato Word (Figura 33).

protected void Buttonld Click{object sender, Eventlrgs e)

{
String handle;

adicaodetagsHTHL adicionador = new adicacdetagsHTHL ()

adicionador.inserirtags (TextBoxl.Text) :

uploader carregador = new uploader():

carregador.carregarapenasoF ICHEIROHTMLASED (TextBoxl, Text)

chiect File = "C:%4%" + TextBoxl.Text + "";

chject FileSawved = "C:'\publicacao.doc™;

objectolord. Docwnents. Open(ref File, ref readOnly, ref missing, ref wmissing, ref missing,
ref wissing, ref wissing, ref missing, ref wissing, ref missing, ref isVisibkble, ref wissing,
ref wmissing, ref wissing, ref missing, ref missing):

obhjectolord.Visible = false:

Microsoft.0ffice. Interop. Word. Docuwment oDoc = aobjectoVord. Aot iveDocwnent

oboc. Savelds (ref FileBaved, ref missing, ref missing, ref mwissing, ref wissing, ref missing,
ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing,
ref missing, ref mwissing, ref missing, ref missing);

ohijectolWord. ouit (ref wissing, ref missing, ref missing)

DepositarPublicacac.DepositarPublicacaniervice depositar =
hew DepositarPublicacao.DepositarPublicacaodervicel);

handle = depositar.Deposit (TextBoxS,.Text, TextBoxe.Text, TextBox7.Text, TextBoxS.Text):

Figura 33. Cddigo para a publicacdo de um documento

Depois de feita a conversdo, o editor apresentaepunctorrespondente ao

processo da publicacdo (Figura 34).

Diados para a publicagio:
Titulo da Publicagéo

Autor

Confirmar Dados

Tipo de Publicagio ;

e Data :

Figura 34. Menu da fun¢&o ‘Publicar Documento’

Apds o utilizador ter pressionado o botdo ‘Publi@ocumento’, apenas
necessita de inserir alguns dados sobre o docurgaetesta a publicar, nomeadamente,
o titulo da publicacdo, o autor, o tipo de publéage a data de realizacdo. Estes
metadados, sdo necessarios para que a publicac&onsectize com sucesso no
repositério digital. Os metadados vao ser aindecatios pelo gestor de referéncias para
criar a referéncia bibliografica para o documentiligado. A invocacdo daVeb
Service'Deposit, disponibilizado pelo gestor de referéncias, tvansmitir a publicacéo

e 0s seus metadados para o repositério. Este pmpeslera por alguma falha técnica
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ndo ser concretizado, e caso tal aconteca, o fidedidr Unico da publicacdo no
repositério fiandle ndo é criado e consequentemente retornado, a@swaGo, o

identificador é apresentado ao utilizador (Figusa 3

Dados para a publicagda:;

Titulo da Publicagdo . | Groupware militar

Autar Jalio Pereira

Confirmar Dados

Tipo de Publicagio @ Arigo cientifico

g Data:2008-11-15

i} documentos foi publicade com sucesso!
i} seu identificador &: http:’hdl.handle.net1822/8149

Figura 35. Apresentacéo do identificador Unico do documentdipado

Como vimos acima, os items armazenados num reposgéo identificados
através de identificadores unicos denominados hdedles Precisamente nestes
identificadores encontra-se o que foi assumido cama falha da plataforma de testes
a ser modificada para um futuro uso da platafofaséa falha tem a ver com o facto de
gue estehandlessao utilizados peltWeb ServiceDeposit para identificar o local o
documento que esta a ser publicado dentro do téposisemelhante a uma url), tendo
o utilizador que saber previamente para onde guoeiarea sua publicacdo, o que o
obrigaria a visitar o repositorio cientifico parater essa informagédo. No prototipo de
testes, tal ndo foi abordado, sendo que, em trabflturo, para optimizacdo da
plataforma colaborativa, este aspecto sera coaigid

Outro aspecto a melhorar, tal como na funcéo g®réacdo de documentos,
serd o suporte de diferentes formatos das pubksagiima vez que apenas € possivel
utilizar o formato Word na plataforma de testefytaramente, no minimo, devera ser

também suportado o formato Pdf.
4.5.5 Gestao de colaboradores

Além das funcionalidades que permitem gerir adipagbes que um utilizador
estda a desenvolver, sdo também importantes aqaelsnos permitem gerir 0s
colaboradores que temos para essas mesmas publicaésim sendo, o editor

colaborativo possui algumas fungdes para este @spec
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Antes de abordar as funcdes de gestao de colalvesadevemos relembrar uma
vez mais o0 campo ‘Grupo_de_colaboracédo’ da tabb@ldklicacées’ da base de dados
‘Dados_Editor’ (Figura 18) e a lista de colaboraggpresente no editor colaborativo.

O campo grupo de colaboracédo, como foi dito an@ente, armazena a identificacdo
de todos os utilizadores que foram adicionados cocwaboradores no
desenvolvimento de uma publicagdo por parte daaridesta. Deste modo, todos o0s
utilizadores que facam parte de um grupo de codeféar, passam a ter permissao para
aceder e editar essa mesma publicacéo.

Relativamente a lista de colaboradores, esta peranibdo 0 momento que o
utilizador saiba os colaboradores que tem para atarminado documento activo.
Inicialmente, quando o utilizador entra no editotaborativo, ou quando nenhuma
publicacdo esta activa para edicdo, a lista debomd@ores ndo mostra nenhum
colaborador (Figura 36), uma vez que, apenas quamdopublicacdo for seleccionada
pelo utilizador, os colaboradores respeitantessa sgesma publicacdo irdo aparecer na
lista de publicacdes (Figura 37).

.

#: Colaboradores

_.i Escolha primeiro uma publicagdo

Figura 36. Lista de colaboradores sem nenhuma publicacécaactiv

#. Colaboradares
_'i Filipe Fagundes
_.i MWuno Ferreira
_'i Roberta Carvalho
_.i Guilherme Saraiva

Figura 37. Lista de colaboradores com uma publicacdo activa

Deste modo, a lista de colaboradores alternara reeraptre dois estados,
mostrando apenas uma mensagem informativa quandohadnenhum documento
activo ou mostrando os colaboradores para um datwengee estiver activo.

Em relacdo as funcdes de gestdo de colaboradomditdo, estas possibilitam a
adicio e a remocao de colaboradores a uma puldicd€stas funcbes foram
implementadas na aplicagdo de testes, sendo queriposs funcOes poderdo ser
adicionadas, como por exemplo, a possibilidader@o@r de um documento poder dar

diferentes permissoes a diferentes utilizadores.
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4551 Novo Colaborador

Esta fungao permite adicionar novos colaboradavesdeaenvolvimento de uma
publicacdo, no entanto, um utilizador que queirbzat esta funcdo, apenas o podera
fazer para aquelas publicacbes de que o proprior&ador, ou seja, apenas 0s criadores
dos respectivos documentos tém a permissao panarsah colaboradores aos mesmos.
Recorrendo ao diagrama de actividades desta fuRggiara 38), podemos verificar isso

mesmo.
UTILIZADOR SISTEMA

Ezcolhe a opgdo
'Mova colaborador

Apresenta menu
‘Mowo colaboador

¥

Escolhe 3 opgdo "Carregar
possiveis colaboradores

¥
[ Apresenta lista de ]

possiveis colaboradores

Selecdona ulilizador
Crados mal

inseridos [Lrados bem
inseridos
\ /*\ :

mensageam de amro

[Eu:-lab-:-rad-:-r adi-:a'u:-nadu:-]
)
[Ac’tualizagﬁ-:- da lista de cu:-lab-:-rad-:-res]

Envio emails de
notificacio

Apresenta
mensagem de erro

Figura 38. Diagrama de actividades sobre a funcdo ‘Novo cokadm’

Apos a funcao ter sido seleccionada, no menu qunekente, o utilizador

procede ao carregamento dos possiveis colaboragioegsodera escolher (Figura 39).

’Antes de adicionar um novo colaborador para uma publicaciio, certifique-se que tem a respectiva publicacfio abertal

Mao ha registos disponiveis.

HOVD COLAE ORADOR,|
Registos por pagina: I 10 %  Adicionarnowo - Registos: 0 -0 de 0 - Paginas:

[ Carregar possiveis colaboradores ]
Mome: Apelido: [ Adicionar Colaborador ]

Figura 39. Menu ‘Novo colaborador’
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Feito o carregamento dos possiveis colaboradoigsré40), a tabela que é
apresentada, € preenchida com a identificacdo tilzadores que estdo registados no
sistema. Dessa lista sdo excluidos os utilizadqres ja estdo classificados como

colaboradores na respectiva publicacdo que est@act

|Antes de adicionar um novo colaborador para uma publicagfio, certifique-se que tem a respectiva publicacfio aberta
R T

Muno Ferraira Universidade de Trds-os-Mont
Guilherme Saraiva Universidade de Tras-os-Mant
Susana Facha Politécrica de Leiria
Albano Pareira Politécnico de Leiria

Filipe Fagundes Universidade dos Acores

Registos por pagina: Adicionar _ FRegistos: 1 -5 de 1
10 | novo 5 - Paginasz:
[ Carregar possiveis colaboradores ]
M ome: Apelide: [ Adicionar Colahorador ]

Figura 40. Menu ‘Novo colaborador’ apds carregamento dos pesstolaboradores

Nesta lista de potenciais colaboradores, foi adi@ptacomo descricdo, a
visualizagdo dos campos Nome, Apelido e Institui¢di@o foi adoptado ®sername
em vez do Nome e do Apelido, uma vez que poderiansés confusa a identificacéo
dos utilizadores, no entanto, e posteriormentepeimentacéo da aplicacao de testes, a
adicdo do campdJsernameaos campos ja disponiveis para visualizacdo poskra
efectuada para com vista a uma informacao mais lesanghsponibilizada ao utilizador.

Para finalizar, apos a seleccao do novo colaboradodados deste e 0 estatuto
de criador do utilizador autenticado sdo verifiad® caso estejam correctos o
colaborador é adicionado. Através do servico ddicetdo de eventos, o utilizador é
notificado sobre o seu novo estatuto perante aqudiicacao.

455.2 Remover Colaborador

Se a possibilidade de adicionar colaboradores donidil para a sua gestao,
poder remove-los também o é, portanto a funcioadéd‘Remover colaborador’
também esté presente. Uma vez mais esta opcacsgpatta ser utilizada para remover
colaboradores de publicacdes de que o utilizadmnéinado seja o criador. Na Figura

41 podemos ver o diagrama relativo a esta funcéo.

81



UTILIZADOR SISTEMA

?

[ Ezcolhe a opgdo ]

‘Remaowver colaboradar

¥

Aprezenta menu
'Remower colaborador

D:ad-:-s. mal /L Crados bem
inzeridos ‘ }
inzeridos
Apresenta
mensagem de erro
|

Apresenta
mensdgem de erro

Selecdona utilizador

E criador

[ Caolaborador remmridc-]

[Ac*tualizagﬁ-:- da lista de colaboradares ]

Envio emails de
notificacio

Figura 41. Diagrama de actividades sobre a fungéo ‘Removaboohdor’ para remogédo de

colaboradores
Uma vez acedido, no menu para remocado de colabesaffeigura 42) apenas é
necessario inserir o nome do utilizador que seepdst remover da lista de

colaboradores.

Antes de remover um colaborador, certifique-se que tem a respectiva publicacfio aberta
REVMOVER COLAE ORADOR

MNome do colaborador [ Femowver Colaborador I

Figura 42. Menu ‘Remover colaborador’

Uma vez mais, o utilizador é relembrado que angegtitizar esta opcao devera
ter a respectiva publicacédo activa, caso cont@gioolaboradores para essa publicacédo
nao aparecerdo na lista de colaboradores. Deparssdado o nome do colaborador a
remover, este é verificado pelo sistema, e, casgjaescorrecto, é apresentada ao
utilizador uma mensagem de erro. Se os dados estiveorrectos, tal como na
funcionalidade anterior, o estatuto do utilizadorvérificado, e a remocao do
colaborador apenas € concluida se este for o cridzal@ublicacdo, caso contrario €
notificado de que nao pode remover colaboradorgsata publicagéo.

Concluindo, como pudemos ver nos ultimos pontosfuasionalidades de

gestdo de colaboradores apenas podem ser utilipatias criadores das publicacdes.
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Esta realidade salvaguarda a privacidade do desememto dos documentos, uma vez
gue estes apenas sdo partilhados pelo criador demos com as pessoas que 0 proprio
acha adequado, ndo havendo a possibilidade desootiaboradores adicionarem

terceiros aos documentos.
4 5.6 Gestao de tarefas

Remetendo para a analise de requisitos feita eatese, no que respeita as
funcionalidades e o seu grau de importancia pagditor colaborativo (Gréfico 4), a
presenca de um calendario e agenda foi votada edimacionalidade mais importante.
Esta escolha ndo é de estranhar, uma vez que pgessibilidade de poder agendar
tarefas, reunides ou qualquer outro tipo de acoéoas outros membros do grupo €, de
facto, bastante Util. Relativamente ao editor cmiativo, além das vantagens ja
mencionadas, uma agenda e um calendéario auxiliaotay e os seus colaboradores a
organizar o desenvolvimento dos documentos, maocaoor exemplo, 0s prazos a
cumprir e as etapas do desenvolvimento na agengiae aumenta a funcionalidade do
editor colaborativo. Acrescenta-se ainda o factoqde ndo é necessario alternar do
editor colaborativo para outra aplicagao para aguisésto.

O editor possui entdo um médulo que disponibilizaaalendario e uma lista de

lembrancas que permite visualizar as tarefas agasdaelo utilizador (Figura 43).

i Data seleccionada; [wowa TAREFA]| [monIFIC AR TaAREERS| [FLVMINAR TAREEA|

acabar artigo acabar artigo CRIWG Orlando 2008-09-11
testadata testar o formato da data orlando 2008-09-17
auditoria fazer auditoria Crlando Z008-06-21
corridas ir var as corridas a Vila Real Crlando Z008-06-21

Registos por pagina: |10 [ Registos: 1 - 4 de 4 - Paginas: 1
Figura 43. Mddulo de gestao de tarefas

O calendério, na Figura 44, apenas é mostrado quandtilizador o selecciona,

pressionando o seu icone (no canto superior esyder&igura 43), e caracteriza-se por

permitir a visualizacdo de dois meses consecugwis data do dia corrente.
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£  QUARTAFERA,10 DE SETEMBRO DE 2008

SETEMBRO DE 2008 OUTUBRO DE 2008
SEG TER QUA GUI SEX SAB DOM SEG TER QLA QUI SEX SAE DOM

1 2 3 4 5 & 7 1 2 3 4 5
EEHEEHEEEEEHE
15 16 17 18 19 20 2 13 14 15 16 17 18 189

24 28 26 27 28 25 26
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2 3
2 15
=
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Figura 44. Calendario do editor colaborativo

Relativamente a lista de tarefas, esta permitetifivador definir a quantidade
de registos a mostrar por pagina, tendo ainda wpgr® menu de navegacao para
consultar as paginas existentes (canto inferiaitdirda Figura 43). Por fim, permite
também que o utilizador ordene, de acordo com ogpoa disponibilizados na lista
(Tarefa, Descricdo, Detentor e Data da tarefajegistos existentes.

Tanto a lista de tarefas como o calendario dispiarados no editor
colaborativo, foram implementados utilizando dasnponentes disponibilizados pela
Obout. Na Figura 45, pode-se visualizar tags necessarias para a inclusdo dos

componentes na aplicacéo e ainda, o codigo quetperanfigurar 0s mesmos.

<% Register TagFrefix="cal" Namespace="ChoutInc.CalendarZ"” Lzsenbly="obout Calendari NET" %=
<%f Register TagPrefix="gr" Namespsce="Chout.Grid" Azzenb ly="obout_Grid NET" %>

<zal:Calendar runat="server" ItvleFolder="Calendar/styvles/Crhitz™
CulturelName="pt-FT" DateFormat="yyyy-HMN-dd" DatePickerMode="true"
TextBoxId="TextEBox4" DatePicker ImagePath="Calendar/styles/icons .gif">
</caliCalendars

<gricrid runat="server”™ ID="GridTarefas" LllowliddingRecords="false'"
Folderityle="Grid/styles/style_ 4" Language="pt"=</gr:Grids>

Figura 45. Cddigo referente a utilizacéo e configuracdo daspmmentes calendario e lista de

tarefas
Anteriormente foi abordada a base de dados densés('Dados_Editor’) assim
como a tabela ‘Publicacdes’ que a constitui. A lmb&arefas’, na Figura 46, foi
propositadamente posta de parte na anterior abemdagbase de dados de modo a ser

descrita neste ponto.
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Tarefas
(from Dados_Editor)
Ied - imt
Mame Tarefa ; warchar
DescricBoTarefa © varcher
DetentorTarefa : varchar
Data - varchar

getlcl()
gethlome Taretal)
getDescricdoTarefar)
getDetentor Tarefal)
getDatal)
=etld()
SetMomeTarefal)
SetDetentorTaretal
SetDatal)

Figura 46. Tabela ‘Tarefas’ da base de dados ‘Dados_Editor’

Esta tabela, possui um conjunto de campos que feannad armazenamento dos dados
que os utilizadores inserem relativos as suasasrehais concretamente, o0 nome da
tarefa (NomeTarefa), a descricdo da mesma (Desdigéfa), 0 nome do utilizador
gue a esta a submeter (DetentorTarefa) e a datagpgual a mesma estd agendada
(Data). O atributo ‘Id’ esta presente para pernidténtificar de modo Unico cada uma
das tarefas armazenadas, uma vez que, por habilsalde expressdes comuns para
descrever situacdes, podera haver tarefas com srmesecampos. Claro que para existir
um erro seria necessario que essas mesmas tarsfasifno mesmo dia, o que dificulta
0 aparecimento deste erro mas nao o torna impbsBiadanto, caso haja duas tarefas
exactamente iguais, o atributo ‘Id’ desfaz estalidade, fazendo com que as duas
aparecam na lista de tarefas. O sistema encareeda-situacdo desta maneira porque,
devido ao facto da lista ser actualizada imediatéendepois da inser¢do de uma nova
tarefa, o utilizador ir4 visualizar as tarefas gaesncontram iguais e podera emendar a
situacdo apagando uma delas (através de funcdosepde abordada num ponto
posterior). Estar a aumentar o tempo de execuc@onsecanismos de verificacdo da

existéncia de tarefas exactamente iguais ndo seau@ssencial.

456.1 Ver Tarefas

A primeira op¢éo de que dispomos neste médulo & \d@stializacdo de tarefas.
Apo6s um utilizador se autenticar na aplicacdo, ddara aceder ao editor colaborativo,
da-se o carregamento dos dados referentes a észmdat e nesse carregamento de
dados também sédo carregadas as tarefas que digselaitinseriu previamente noutras
sessodes. Assim, sempre que um utilizador entralibar €olaborativo, as suas tarefas e
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lembrancas guardadas neste modulo estdo preseatelssta de tarefas. Agora
imaginemos que essa lista de tarefas podera smnb@agxtensa, por inevitabilidade ou
muitas vezes também porque os utilizadores ndoeseygpam muito em apagar tarefas
que ja prescreveram. Neste caso, com tdo granderolda tarefas a pesquisar, torna-se
Moroso e pouco pratico a procura de uma tarefac#ig@e E nestas situacdes que mais
sentido faz a fungao ‘Ver tarefas’, a qual apresentonjunto de tarefas existente para a
data que foi seleccionada pelo utilizador.

A primeira coisa que o utilizador deve fazer paitizar esta funcéo é aceder ao
calendario e seleccionar a data para a qual dtrar # visualizar as tarefas existentes.
Ao seleccionar a data que pretende, esta aparecaixe de texto para o efeito (a

vermelho) de modo a que o utilizador possa confim@ata escolhida (Figura 47).

] Data seleccionada;|EDDB—D9—11 H Yer Tarefas ]

Figura 47. Apresentacéo da data escolhida

Por fim, apenas é necessario pressionar o botdoratefas’ para que as tarefas
e lembrancas referentes a data escolhida, sejtnadéis e apresentadas na lista de

tarefas.

45.6.2 Nova Tarefa

Tal como no caso da gestdo das publicacdes e d# ONdova publicacéo’, a
funcdo mais provavel de ser utilizada por um notilizador do sistema, no caso da
Gestéo de tarefas, serd a funcdo ‘Nova tarefa’il&@imente ao que a funcdo ‘Nova
publicacdo’ permite, a opcdo ‘Nova tarefa’ posg#itjue seja criada uma nova tarefa
ou memorando na lista de tarefas do utilizadortifzador apenas necessita de inserir

os dados sobre a tarefa ou 0 memorando no menw gde#o (Figura 48).

Heome da tarefa;

Descrigiio da tarefa:

Data: HH&E

| Criar Tarefa

Figura 48. Menu ‘Nova tarefa’

O sistema ir4 depois inserir na base de dados & taoefa e actualizar a lista do

utilizador. Como ja foi dito no inicio do ponto G#&s de tarefas, ndo foram
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desenvolvidos mecanismos de verificacdo de modatar gue fossem inseridas tarefas

exactamente iguais.

45.6.3 Modificar Tarefa

Podera acontecer que um utilizador apods criar uwwa tarefa e a ter inserido na
lista de tarefas se aperceba de que a inseriu enalgllm modo. Para estes casos, 0
editor colaborativo disponibiliza a opcdo ‘Modifictarefa’, que, permite que uma
tarefa j& inserida na lista possa ser editada dfizath. O utilizador deve indicar o
nome da tarefa que deseja modificar no respectimgpo do menu e pressionar o botao

‘Ver tarefa’ (Figura 49).

MNome da tarefa:
Mome da tarefa: Descrigiio: Data: I Alterar ]

Figura 49. Menu ‘Modificar tarefa’

O sistema ira entdo carregar a tarefa que o utdizascolheu e vai apresenta-la
nos respectivos campos para o efeito. No casogladb0, o utilizador seleccionou a
tarefa ‘acabar artigo’, sendo os campos da mesaneegados para o menu. O campo
‘Detentor’ ndo € mostrado uma vez que nao é nedessadifica-lo ja que sé 0 mesmo

utilizador, por forca da autenticacdo no sisterndgpa aceder as suas tarefas.

Motme da tarefa; |acabar afigo

Mome da tarefa: |acabar afigo Descrigfio; [tenho que acabar o arti] Data: | 2008-09-11 I Alterar J

Figura 50. Menu ‘Modificar tarefa’ com uma tarefa carregada
Para finalizar o processo de alteracao, o utiliczag@nas tem que pressionar o
botéo ‘Alterar’, fazendo com que o sistema acteatizarefa na base de dados e a lista

de tarefas para que sejam visualizadas as alteracoe

4564 Eliminar Tarefa

Repetindo o que se passa na Gestdo de publicagi@e&estdo de colaboradores, uma
vez mais, se os utilizadores do editor colaboraéwo a opcao de criar novas tarefas no
sistema, deverdo também poder apaga-las caso jerdese modo a que possam gerir
totalmente os seus dados.

O utilizador acede ao menu para eliminacdo deasyefa Figura 51, no qual
devera introduzir o nome da tarefa a apagar. Apafirmar a sua intencao de apagar a

tarefa seleccionada, pressionando o botdo Elinlinsefa, o sistema acede a base de
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dados e realiza a operacéo, apagando a tarefalizahglo depois a lista de tarefas do

utilizador.

Mome da tarefa:

[ Eliminar Tarefa ]

Figura 51. Menu ‘Eliminar tarefa’

Concluindo o ponto sobre a Gestédo de tarefas, alikntar que a inclusédo de
novas funcionalidades sera uma realidade em futopdisnizacdes (Capitulo 5: -

Conclusbes e trabalho futuro).

4.6 Gestor de referéncias bibliograficas desenvolv  ido

No desenvolvimento de trabalhos cientificos, ogestigadores gerem varias
fontes de informacéo utilizadas como recurso in&dive. Os gestores de referéncias
bibliograficas tém-se imposto como uma ferramenthor adaptada no suporte a
gestdo destas fontes em detrimento de outras sslugais genéricas como as bases de
dados.

Portanto, através destes gestores podemos conasrubibliografias para os
trabalhos cientificos. As referéncias bibliogrédicau seja, o conjunto de elementos
bibliograficos que identificam uma publicacdo (oartp dela), sdo os elementos
constituintes de uma bibliografia e identificamfastes de informacédo utilizadas pelo
autor. Estas ferramentas fornecem solugbes quktdacia organizacdo e gestao da
bibliografia e construcao das referéncias biblibgad, como pesquisa de referéncias na
Internet, associacao de referéncias a documeniganinacdo de referéncias, criacédo e
partiiha de bibliotecas e integracdo com procegssadale texto. A base desta
organizacdo assenta nas bibliotecas, as quaissséongponentes onde as referéncias
bibliograficas sdo armazenadas e categorizadas pétlialmente, existem diversos
gestores de referéncias bibliograficas que fornecemmaioria dos recursos
mencionados, como por exemplo, o EndNote [69], iRrolZ0], ou o Reference
Manager [71].

O gestor de referéncias bibliogréficas da platafogulaborativa, embora nao
tenha sido desenvolvido no ambito desta Tese derddes vai ser sucintamente

abordado uma vez que é uma das pecas essencaafarma de edicdo colaborativa
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de publicacdes cientificas e é também responsdlal foncionalidade de gestdo de
referéncias acessivel a partir do editor colabavati

Recordando o que foi dito no ponto sobre o dedemvento do protétipo, o
gestor de referéncias oferece trés funcdes priiscipaorganizacdo de referéncias em
bibliotecas, as quais categorizam as referénclamdiaficas existentes de acordo com
critérios do utilizador, a gestdo de bibliotecasnécendo a possibilidade de criar,
editar, organizar e partilhar bibliotecas de rafer&s, e por fim engloba também a
questado da formatacao de referéncias, permitinchodiar as referéncias de acordo com
os formatos mais utilizados. Relembro também queNeb Service'Deposit,
responséavel pela publicacdo dos documentos noitéposé fornecido pelo gestor de
referéncias ao editor colaborativo, o qual o invoaea proceder as publicacdes.

Na Figura 52 esta representada a pagina princpagestor, que, como se

verifica, € muito simples.

Ge.stqm’& referéncias Gibliogral

2= Minha Biblioteca 5= Pesquisar

Figura 52. Interface do gestor de referéncias bibliograficas

7

Como exemplo, € apresentada na Figura 53 um dosismacessiveis desta
pagina principal, a partir do qual se podem geferéncias bibliograficas a partir de

uma das categorias existentes.
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ggsmrdk referéncias bi

2= Minha Biblioteca Bw Pesquisar

YWoltar

= Referéncias bibliograficas...

S Adicionar Referéncia

Towards a platform for creation of scientific

T Journal Aricle sxthicafinns = FEj
W™ Wpo | Tl |Detaihes|Editar|
Mewspaper Um modelo para a criacdo de senicos = =
A ; : B &
Article cooperativos

W™ TWpo | tweo hes | Editar|

8 Conference FPaper ERP - Enterprise Resource Planning Q |;| @

Figura 53. Menu de referéncias bibliograficas que constituem gategoria
4.6.1 Repositorio cientifico digital

O conceito de repositorio cientifico digital, jdoadado neste trabalho (1.1 -
Enquadramento), define este recurso como senda cparmazenar material digital
assim como preserva-lo e geri-lo por periodos agdealargados e ainda de ser capaz
de os expor e permitir que sejam acedidos de foaneguadas.

Sendo, apesar de mais especifica, uma coleccadadmacdo, 0s repositorios
devem ser diferenciados de outros recursos corhases de dados. Para tal, Heery [72]
propde que um repositorio digital seja diferenciat# outros recursos através das
seguintes caracteristicas:

O conteludo pode ser depositado pelo criador (agpaivep), proprietario ou

terceiro;
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« A arquitectura, além de gerir os contetidos, tamgém metadad8s

* O repositério fornece um conjunto de servi¢os le&s@mmo pesquisa, controlo
de acesso e métodos de retorno e inseggied puts);

* O repositorio deve sempre oferecer confianca ecidgae de preservacdo dos
conteudos, além de ter de ser correctamente genaantido.

O aparecimento d®pen Archives Initiative Protocol for Metadata Hasting
inicialmente denominado de UPBnjversal PrePrint Servige minimizou os entraves
e as dificuldades que os autores encontravam panarto seu trabalho disponivel
internacionalmente, de modo a aumentar a sua ldsiéé e impacto [73]. Atraves da
partilha de metadados, os autores que queirammiisjivar os seus trabalhos de uma
forma aberta verdo o seu objectivo alcangcado, uezaque estes ficardo expostos,
através de metadados, para um vasto conjunto deéduads e instituicbes. Com 0s
repositérios, aparece entdo um local onde as maigadas instituicbes podem
armazenar toda a informagéo da sua producao owanéifem de fornecer mecanismos
que privilegiam a discusséo sobre as mesmas e @&gao constante. Os repositérios
digitais, tal como o nome indica, baseiam-se néza¢do dos recursos informaticos
para suporte da publicacéo cientifica submetidaeto-arquivo, ou seja, pelo préprio
utilizador, e sédo considerados como uma alteragdeadora no que diz respeito a
publicacao cientifica, o seu grau de dificuldagessnétodos e alcance.

O que comegou como o desenvolvimento de repasstdligitais tematicos, viu
O Seu conceito e objectivos alterados, evoluindonuedo a proporcionar-se o
aparecimento dos repositérios digitais sob a resgmlidade de instituicbes centradas
na producéo cientifica [74]. Este tipo de repogigé denominado como repositorios
cientificos digitais ou institucionais e estao daienados para os conteudos cientificos
produzidos por instituicbes como universidades ®tros de pesquisa desde o seu
aparecimento. O aparecimento deste recurso devensarado de grande utilidade.
Como se compreende, em instituicbes de dimens@essdenaveis, esta gestdo pode ser
um problema a ter em conta se esta for feita npsras tradicionais, logo, estes
repositérios devem ser vistos como parte integraaséante importante da problematica

que é a gestdo e organizacdo documental de unitaig#i, que inclui os processos de

® Normalmente definidos como dados sobre os dadasycterizam-se por ser um conjunto de
informacdes sobre o material a que dizem respéltm.caso de trabalhos cientificos poderdo ser

informacgdes sobre o0s seus autores, instituicéce entros.
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criacdo, manutencdo, divulgacdo e acesso. Repaesientum arquivo digital do
trabalho que se desenvolve em instituicdes hietsadas e estruturadas, estes
repositérios possuem ainda estruturas que perngignestes sejam mais facilmente
utilizados e adaptados a estas instituicdes.

Outra questao esta relacionada com a proprieddeledtual. Um dos objectivos
de publicar cientificamente, é preservar a propdedintelectual. Nesta perspectiva,
estes repositorios também se encarregam deste goulisseminar mais eficazmente os
logros obtidos nos mais variados campos por paseirtstituicdes e autores. Um dos
maiores problemas deste método livre de divulgagdmabalho cientifico baseado nos
repositorios esta relacionado com a necessidadato@r para a criagdo de incentivos
para que 0s autores recorram cada vez mais acstefms em detrimento dos métodos
tradicionais.

Existem varias solu¢gbes para a implementacao pissitérios digitais as quais
sao apresentadas na Tabela 8.

Plataformas de software para repositérios digitais

GNU Eprints

Dspace

Bepress
OPUS QOpen Publications Systgém
ETD-db
DIVA
CDSWare
HAL
ARNO
Fedora
DoKS
Open Repository
EDOC
MyCoRe

Tabela 8. Plataformas de software para repositérios digitais

Em relacdo as diferentes plataformas de softwara @ implementacdo de um
repositério digital, estas, como se pode ver, edidstante diversificadas, sendo

disponibilizadas para diferentes plataformas. Aoksc para a implementacdo do
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repositorio cientifico constituinte da plataforma edicdo colaborativa de publicacées
cientificas recaiu sobre a solucdo Dspace , comanéncionado no Capitulo 4: -

Desenvolvimento do protétipo (4.3 - Componentes).
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Capitulo 5: Conclusdes e trabalho futuro

O Capitulo 5 comeca por relembrar qual o tema dest® de Mestrado e os
objectivos que foram propostos assim como uma smaios resultados obtidos.
Seguidamente é apresentada uma lista de aspedstvgis de ser melhorados em
trabalho futuro.
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Em termos gerais, o0 objectivo principal desta Tese Mestrado foi o
desenvolvimento de um editor de texto colaboragbi@a publicacdes cientificas, o qual
se insere numa plataforma de edicdo colaborativa pdbelicacbes cientificas.
Seguidamente vao ser relembrados os objectivogiagp para esta tese, assim como
alguns aspectos da sua concretizagao.

O estudo que foi realizado, englobando os doisgiroma objectivos propostos,
pretendeu recolher informacéo sobre o estado dalast editores de grupo, assim como
a area em que estdo inseridos (CSCW). Esta fasedbzada através de um estudo
sobre o campo referido, a importancia do trabak@mipo nas organizacdes e sobre
ferramentas groupware mais especificamente, o grupo dos editores ddo tex
colaborativos, sendo ainda abordados de modo mewmasstivo 0s gestores de
referéncias bibliograficas e os repositorios cfers$ digitais. Foi também realizado um
inquérito com questdes que abrangeram a area dAWMC®€pecificamente sobre os
editores colaborativos e o processo de edi¢cdo a@tba de publicagbes cientificas.

Relativamente a esta fase, o objectivo de obternmdcdes importantes sobre a
area de estudo, assim como para a implementacéditwo colaborativo, foi efectuada
com sucesso uma vez que foram reunidos dados exuési para avancar para o
desenvolvimento do prototipo, querendo ainda reacenportancia desta fase para o
esclarecimento e compreensdo desta area a niveloghesuma vez que O0sS
conhecimentos sobre a mesma nao eram muitos apeafas.

O passo seguinte consistiu o desenvolvimento @dofipo, onde o editor
colaborativo de publicacdes cientificas se inseste desenvolvimento foi efectuado
recorrendo as informacgdes recolhidas durante asandé requisitos, apresentando as
funcionalidades, os recursos e o0s aspectos daagtgdos diferentes componentes que
caracterizam a mesma.

Os dois ultimos objectivos compreenderam a impleagéio do editor e da
plataforma colaborativa, assim como a realizagcaoedées de modo a avaliar os
resultados obtidos. A implementacdo do editor, nassomo a integracdo dos
componentes que constituem a plataforma, forantugfdas com sucesso, uma vez que
o desenvolvimento do editor foi alcangado dentrogde foi idealizado, permitindo
desenvolver uma publicagéo colaborativamente eédenyor interagir com o gestor de
referéncias e o repositorio digital. Ainda assim,inaplementacdo de algumas

funcionalidades, apesar de conseguidas, carecdgdea optimizacdo, devido em
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grande parte a um controlo do tempo disponivel.eNi@anto, estas optimizagdes ndo
comprometem a demonstracao da viabilidade da pratat
Foi efectuada uma avaliacdo do tempo disponigein@neira como o mesmo foi
gasto, controlo esse que evidenciou 0 ndo aproveitto do tempo da melhor forma
possivel. A nivel pessoal, foram adquiridas mekharetodologias de trabalho em
relagao a este aspecto.
Como trabalho futuro sdo realcados alguns aspeatogue se podera optimizar
a plataforma colaborativa em futuras implementacdes
= Comecando pela maneira em como as contribuicbedesias, estas poderéao
passar a ser sincronas.
= A rrealizacdo de um inquérito mais detalhado e cetaglodera ser efectuada de
forma a optimizar o editor e a plataforma.
= A inclusdo de uma entidade gestora na plataformé adicionada, de modo a
todos os possiveis casos de conflito na plataf@msaam ser resolvidos por esta
entidade.
= No que concerne a Framework SAGA, um dos objectpara trabalho futuro
compreende a utilizagdo de todos os servigos dBA@A disponibiliza, o que
nao acontece no protétipo actual, de modo a utilisdo o potencial desta
Framework. Realce ainda para o facto do SAGA imwate ter sido idealizado
para suporte de trabalho sincrono, o que é vaot&osrelacdo a adaptacdo da
plataforma referida anteriormente.
= A interface de autenticacdo também podera ser maelho incluindo novas
caracteristicas como o envio de mensagens de @@legitronico para activacao
de conta, possibilidade de recuperacéo de passmairttia o bloqueio de contas
de utilizadores apds diversas autenticacdes fathada
= Outro objectivo sera o de melhorar a interface ditoe colaborativo, tanto do
ponto de vista visual como da ergonomia, tendo esta wma utilizagdo mais
simples e facil.
= O processador de texto incluido no editor colabaratlevera também sofrer
uma melhoria no que diz respeito &s opcdes de edigg fornece, sendo
provavel que o leque de opc¢des disponiveis sajgaala.
= Os grupos de colaboracao, no protétipo de teséesinslependentes (do editor

para o gestor de referéncias). Um utilizador, affsmum grupo de colaboracéo
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para uma publicacdo poderd criar outro relativese €ocumento no gestor, mas
de forma independente, podendo assim adicionaresiingir utilizadores de
aceder as referéncias do grupo. Poder-se-a simaromisses grupos numa
implementacéo futura.

Tal como foi referido na seccéo 4.5.4.7 relativgpaoresso de publicacdo de um
documento, a utilizacdo dos identificadores uni¢oandle$ por parte do
repositério, obriga a alterar este processo. OosiEpios Dspace estédo
organizados segundo comunidades e colec¢des, tehddentificadores uma
estrutura que para além de identificarem o documadéentificam também a
instituicdo, a comunidade e a coleccdo em que ogndentos foram inseridos.
As comunidades e as colec¢cbes sdo criadas no t@pmside forma
administrativa e para ser inserido um documenteepositorio, o utilizador tera
que saber previamente em que comunidade e colecgfeer fazer, o que
implica que exista previamente um identificador gejgresente as mesmas. Na
plataforma de testes o repositorio apenas poss# comunidade e uma
colecgéo, sendo armazenados todos os documentoesmo ‘local’ através do
mesmo identificador. Para uma futura utilizacagl@saforma colaborativa esta
nao devera ser a realidade, portanto, devera hemarlista de comunidades e
coleccdes disponiveis (que identifiquem a maioos tipos de publicacdes) para
um utilizador seleccionar como local de destinoaparseu documento ser
armazenado.

Ainda referente a publicacdo de documentos, readeca que no futuro, esta
podera ser feita também pelos colaboradores e pénaa pelo criador do
documento, para abranger melhor os casos em qumlatmorador inicie uma
publicagdo mas a mesma esteja planeada para badagaor outro, entre outras
situacgoes.

Em relacdo a gestdo de tarefas (seccdo 4.5.6 , hiptdese para futura
optimizacdo deste moédulo vai passar pela criacdoaie uma opcao disponivel,
a qual podera ser activada/desactivada pelosadtdizs, e terd como proposito,
quando activa, de eliminar automaticamente toddaratas e memorandos que

estejam desactualizados (as suas datas terdo passad
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= Por fim, o suporte de formatos do editor poderaaargado, tal como foi
idealizado desde inicio, de maneira a suportar foaisatos como por exemplo

0 pdf.

Concluindo, os objectivos definidos foram, na gel@ade, cumpridos, e, com
base nos estudos efectuados ao longo do deseneolandesta Tese de Mestrado,
assim como no protétipo de testes desenvolvidogqsedconcluir que a solucao
proposta, que reune trés ferramentas distintagofgel® referéncias bibliograficas,
editor colaborativo de publicagfes cientificaspositorio cientifico digital) numa Unica
plataforma, tendo em vista o desenvolvimento coktb@ de publicacdes cientificas, é

viavel para ser implementada.
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EDITORES COLABORATIVOS EM AMBIENTES DE
TRABALHO DE GRUPO

Inquérito

O seguinte inquérito esta inserido na elaboracadonda dissertacdo de mestrado na
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. Osodatecolhidos através deste
inquérito serdo utilizados na fase de andlise dgisios e especificacdo de uma
plataforma de edicdo colaborativa de artigos diens.

Trabalho colaborativo suportado por computador:

1. Qual o seu grau de experiéncia em trabalho coopeiportado por computador?
(0 nenhuma/ 5 muito experiente)
0/5

[]

Editores colaborativos:

2. Um editor colaborativo pode ter diversas funciatedies. Da lista seguinte,
classifique as funcionalidades de acordo com ogsau de importancia (0 nada
importante/ 5 muito importante):

0/5
Folhas de célculo ]
Processador/editor de texto ]
Ferramenta de apresentacoes ]
Agenda e calendario para marcacao de eventosfagare ]
Gestor de contactos ]
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Sistema de resolugéo de conflitos ]
Suporte para varios formatos para troca de infodimac ]
Outro(s): ]

3. Dos seguintes editores colaborativos seleccioneelesiu que ja utilizou,

classificando-o segundo o0 seu grau de satisfacamg@isfeito/ 5 totalmente
satisfeito):

0/5
(] Wikis ]
] Google docs ]
] Lotus Notes ]
] Microsoft Exchange ]
7] Outro (s): []

4. No caso de ter utilizado um editor colaborativo,gde modo as contribuicbes dos
diversos utilizadores sdo distinguidas? (escolhiéipta)
] Através de etiquetas identificadoras do utilizador

] Através de etiquetas identificadoras do utilizagldia data da contribui¢cao

] Através de cores distintas atribuidas a cada aditiz

5. No caso de ja ter realizado um projecto com o auxlié um editor colaborativo,
como classifica as contribui¢des efectuadas? (escolltipla)
Eram feitas ao mesmo tempo estando o grupo no miesalo

Eram feitas ao mesmo tempo estando o grupo enslddarentes

Eram feitas em alturas diferentes, mas apenas ocath(de trabalho)

N N N O

Eram feitas em alturas diferentes, podendo sexsfei¢ diferentes locais
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Edicdo cooperativa de artigos cientificos:

6. Dos seguintes exemplos, refira qual o grau dezagio das diferentes ferramentas
para comunicar entre os diversos membros do gra@pavestigacdo durante a
edicdo de um artigo cientifico (0 nunca utilizow/tBiza sempre).

0/5
Mensagens instantanedsstant messaging MSN, ICQ, etc) ]
Espacos partilhados ]
Correio electronico []
Telefone/Telemével []
Ferramentas voip ]

7. Relativamente a estrutura do grupo de trabalhssifigue os seguintes aspectos (0
nao usual/ 5 frequente) de acordo com a sua exge&i@a edicdo colaborativa de
artigos cientificos.

0/5

O grupo de trabalho é hierarquizado, tendo os eltmedeste, diferentesD
papéis

Todos os elementos do grupo tém a possibilidadeld&onar, remover e editarD
o trabalho

Existem diferentes permissdes estando algumasasar@tdicdo, remocao, ]
edicao, ...) reservadas a apenas determinados membros

Apenas um dos membros é responsavel pela orgaaidagacontribuicdes dosD

outros elementos do grupo e pela insercao destaahlaiho

8. Relativamente a questdes de seguranca, seleccoraspectos que acha serem
relevantes na edi¢do colaborativa de um artigdifiem (escolha multipla)
] Todos os membros deveréo conseguir aceder ao artigo

] Esse acesso devera ser igual para todos os membros

] Esse acesso devera ser distinto de acordo comcassimdades e os diferentes
papéis dos elementos do grupo durante a elabodacaxigo

] Devera existir um processo de autenticacdo adeqdadmodo a proteger o
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acesso por outros ao trabalho

9. No que diz respeito ao método de trabalho, claggfas possibilidades seguintes de
acordo com o grau de ocorréncia na edicao de artigantificos no seu grupo de
investigacdo (0 ndo usual/ 5 muito frequente):

0/5

O trabalho é sequencial. Apenas um elemento trabatitivamente numa
determinada altura, passando a vez ao elementmmseguando terminar a sua |
tarefa

O trabalho é feito em paralelo, cada membro do ayrppde trabalharD
simultaneamente com os restantes mas cada um padgui tarefa

Trabalho conjunto, multiplos elementos do grupddhaam juntos numa |

determinada parte do trabalho

10.Ainda referente ao método de trabalho, mais proprde em relacdo ao grau de
colaboracéo entre os intervenientes, classifiqugegsaintes aspectos de acordo com
a sua frequéncia (0 nunca/5 sempre):
0/5

Os elementos do grupo trabalham de forma indepémders dos outros nasy |
tarefas que Ihes foram atribuidas

Séao formadas pequenas equipas dentro do grupa) sstak responsaveis por |
diferentes tarefas, realizando-as independentemente

O projecto néo é dividido e os elementos do gruggmatham em unissono ]

11.0 conhecimento geral de um projecto em desenvohtiongode caracterizar-se de
diversas formas. Seleccione a(s) op¢des que meldescrevem relativamente aos
membros do grupo de investigacao:

] Todos os elementos do grupo conhecem os objeavambalho geral

] Os diversos elementos apenas tém um conhecimdativaeque Ihes permite
realizar as tarefas que lhes séo incutidas
] Os elementos tém uma ideia clara sobre o que estiéfaito e 0 que se pretende

atingir
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Para concluir este inquérito podera, opcionalmedg&ar no seguinte espaco algumas
observacdes que considere importantes sobre o tpreando tenham sido abordadas

nas questdes acima:

Obrigado pela sua colaboracdo e tempo disponibilid na realizacdo deste

inquérito!
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Towards a platform for cooperative creation of sciatific
publications

Guilherme Saraivia Orlando Carvalhlp Benjamim FonseéaHugo Paredés
1UTAD, Quinta de Prados, Apartado 1013, 5001-804 YRéal, Portugal
pimentelsaraiva@hotmail.com, orlandocroccia@gn@ihchparedes@utad.pt

2UTAD/CITAB, Quinta de Prados, Apartado 1013, 5001-8@4 Real, Portugal
benjaf@utad.pt

Abstract. Writing scientific publications is usually a ctelging and complex activity, involving
several authors. Despite the different natures hafirt contributions, this activity is clearly
collaborative and the collaboration is usually agbid through face-to-face meetings and using email
to exchange the documents. More recently the aibijaof collaborative editors introduced a furthe
step in the collaboration, but none of the existindutions contemplate some specific issues like
referencing and publishing adequately. This factivated us to conduct a study to evaluate the
requirements for a platform that integrates inrgls solution the three main functionalities reqdir

a text editor, a reference manager and a connectmientific digital repositories.

Keywords. Cooperative applications (CA), Group Editors, SdfienDigital Repositories, Scientific
publications

1 Introduction

The advances in communication technologies leathéoera of information society,
where the access to information is a key factdruman interactions. In this context one
of the most important activities is the producteord publication of digital content. The
increasing availability of digital content brougitiout challenging problems concerning
its storage, manipulation and access. A particcdae among these digital contents is
scientific publications, where digital repositoriptay an important role. Scientific
digital repositories were developed to respondhi® increasing use of digital support to
disseminate institutional and scientific work, faating and accelerating the associated
processes of its publication and dissemination. &l@w, scientific digital repositories
do not cover the production of digital content aud as isolated tools to publish and
retrieve scientific work.

The creation of scientific publications is usuallygooperative activity, since it requires
the intervention of more than one author. Creasogntific publications includes,
among other tasks, the writing and revision of gmesections or the entire document,
involving either synchronous or asynchronous caltabon. Usual cooperative
applications used to support this activity are éntakt editors with revision tools,
Content Versioning Systems (CVS) and more recesgbcific tools like Google Docs.
The unavailability of cooperative bibliography mgeeent tools, which are also

important, leads us to specify an integrated ptatfdor the complete cooperative
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process of creating scientific papers, from plagnio its effective publication on
scientific digital repositories. In this paper weegent a study to evaluate the
requirements for developing a platform for the toeaof scientific publications and
based on this study we propose the specificatioa pllatform that integrates a group
editor for the creation of scientific papers, a pe@tive bibliography manager and
annotator, and a connector for scientific digiggasitories.

2 Related Work

Scientific publications are a set of various preessthat require the participation of
many actors. SciX project [1] identifies seven @iéint actors that participate in the
publication process: researchers/research groublispars, academics (editors and
reviewers), libraries, bibliographic, readers amdcptioners. According to this model,
the scientific creation process is delegated tearehers, who, based on their research,
write scientific publications. This process is nipincharacterized by multiple
interactions among a group of researchers and earedumed in four main phases:
planning, writing, reviewing and publishing.

In the first phase (planning) the research groufinde the key concepts of the
publication, based on their collective knowledgd aunstained on existing publications.
To facilitate the activities of this phase, resbare normally use software tools to
search, retrieve, annotate and catalogue publicatidhis set of tools is commonly
known as bibliographic references managers (emdNgGte and Procite). Writing and
reviewing a scientific document is usually perfochmellaboratively. However the tools
used in this phase (text processors, email, mesgaggrvices) do not reflect the
collaborative nature of these tasks. Occasionatlijalborative tools such as group
editors are used.

The publication of the scientific document is usuplerformed by one of the authors,
which also informs the others about the actiongreréd. Nowadays, a common place
to publish scientific publications is scientificgdal repositories. These repositories
enable the preservation and management of sceptifblications for long periods of
time and provide correct access to it. The corsaéntific digital repositories resides
on the data and metadata stored, which allows galveearches. The metadata can
contain, among others, information about the authear of publication, article subject
and the publication content. By sharing metadatthaas who want to make their work
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available, will fulfill their objective by sharingnetadata among various institutions.
This aspect is used by universities to dissemititae work, creating mechanisms to

legitimate and stimulate publications [2].

3  Requirements Analysis

Currently, there are several different solutionsiifiiographic reference management
tools and collaborative editors, and digital repm#es are used by an increasing number
of institutions. Each of these tools supports aiigestage in the collaborative edition
of scientific documents but none supports the dvpracess. This situation motivated
us to propose an integration of these three reseuirt order to support the overall
process with a single application. To help us ia $ipecification of the application a
previous requirements analysis was made, beginmitigthe study of existent solutions
for both collaborative editors and bibliographiderence managers. The objective of
this study was to understand the similarities aiitbrénces between these existing
solutions, namely concerning the functionalitiesytlprovide to its users towards the
platform specification of our solution.

The second phase of the requirements analysis stagerised the elaboration of a
survey in order to gather information of severapesss concerning the field of
collaborative work [3] [4]. The aspects addressethe survey were the time and space
distribution of the group elements, user activityorination issues, functionality
concerns based on user’s experience with collaber&tols and the importance given
to the integration of groupware tools.

The survey had the participation of 47 academic bemfrom several Portuguese and
Spanish universities. Based on the informationectdld with this survey, we can
present some substantiating conclusions that stfp®solution we proposed. The first
conclusion that arises from the collected inforratis that the synchronous option is
residual, because different place/asynchronousitaison gathered 85.71%, and same
place/asynchronous 14.29%.

The results obtained for user activity coordinatisimw a balance between the 3
approaches. Indeed, a sequential coordinationwitponly one user in each moment
to work directly in the project passing on to thexihupon task completion, received
35%. A parallel coordination, where group membeoskwsimultaneously although in
an independent manner received 30% of the chomeeactly the same percentage
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gathered by a reciprocal coordination, where atlugr members work together in
predetermined times and parts of the project. Ritwse results the balance between the
different approaches is evident, despite the flaat 65% of the results fell for options
(Sequential and Parallel) where group members \wiolipendently.

Regarding the integration of reference managenmetita collaborative editor, 87.5% of
the respondents considered it important, 62.5% heimt considering it of ‘high’
importance. Concerning the possible integratiohibliographic reference management
with scientific digital repositories, again 87.5%nsidered it important and 75% of the

respondents considered it of ‘high’ importance.

4  Platform Specification

The requirements analysis provided important inftion for the platform
specification. The corresponding architecture iswshin Figure 3 and emphasizes the
integration aspects discussed in the previouswecti

Besides usual text editing capabilities, our solugnables users to manage, edit, move
or upload their articles much like emails managemanctions of ordinary inbox mails,
as Google Docs [5] provides. A list of all collabtwrs within a project will also be
available. These functionalities are already ab#lain other existing solutions,
beginning the differentiation of our platform inetluse of a framework that provides
services to the application and consequently to tisers. The Web Services
Architecture for Groupware Applications (SAGA) [Bfamework is a generic
collaborative framework that provides applicatiovith a set of services in the form of
web services which add collaborative features ¢oatbplication.

A reference manager is integrated in the collabgragditor and provides the usual
functionalities of these tools. Since bibliographeerences are going to be stored in
libraries, it also has a library management compgnenabling the organization of
references by categories defined by the user. Amatheresting feature is the ability to
publicly annotate the references, enabling collatoss to share their opinions and
knowledge about the stored scientific publicatiand the subjects they encompass.
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Fig. 1. Proposed platform specification

5 Final Remarks

Throughout the study of several collaborative taolsl considering the survey results,
we concluded that the solution we propose is viarld we assumed that we could
gather the best functionalities from three techg@s, -collaborative editor,
bibliographic references manager and scientifigt@igepositories, enabling institutions
and researchers to increase the efficiency of duéntific publications.

Several improvements can be made to the currestoreof the application. Besides
fine-grained/details improvements, the most impuargvolution will be the addition of
synchronous operation to the application, enabtinlfaborators to do simultaneous
work that may empower the collaboration effectivenby enriching the discussion of

ideas among group members.
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Abstract. The production of scientific publications requirasually the participation of several
authors that contribute to the final result accogdto their role in the work being described.
Nevertheless, this is obviously a collaborativeavigtand requires the simultaneous presence of the
collaborators or the exchange of documents andtatimes through email. Collaborative editors
introduced a further step in the collaboration, the current solutions do not accommodate issues
like referencing and publishing. This gap motivatedto build a platform that integrates the three
main functionalities required to effectively pro@uscientific publications: a collaborative textted;

a collaborative reference manager and a conneotascientific digital repositories. This paper
presents this solution, which we called PaperFlod/aas specified with the aid of a study conducted
with Portuguese and Spanish researchers, whicltgese also presented, with the aim of evaluating
the platform requirements.

Keywords. Groupware, Group Editors, Scientific Digital Repgoses, Scientific publications

1 Introduction

The advances in communication technologies leathéoera of information society,
where the access to information is a key factdruman interactions. In this context one
of the most important activities is the productand publication of digital content. The
increasing availability of digital content brougitiout challenging problems concerning
its storage, manipulation and access. A particcdae among these digital contents is
scientific publications, where digital repositoripgay an important role. Scientific
digital repositories were developed to respondhi® ihcreasing use of digital support to
disseminate institutional and scientific work, faating and accelerating the associated
processes of publication and dissemination. Howes@entific digital repositories do
not cover the production of digital content and astisolated tools to publish and
retrieve scientific work.

The creation of scientific publications is usualyooperative activity, since it requires
the intervention of more than one author. Creasogentific publications includes,
among other tasks, the writing and revision of gfmesections or the entire document,
involving either synchronous or asynchronous caltabon. Usual cooperative
applications used to support this activity are éntakt editors with revision tools,
Content Versioning Systems (CVS) and more recesgbcific tools like Google Docs.
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The unavailability of cooperative bibliography mgeeent tools, which are also
important, leads us to specify an integrated ptatfdor the complete cooperative
process of creating scientific papers, from plagnio its effective publication on

scientific digital repositories. In this paper weegent a study to evaluate the
requirements for developing a platform for the taof scientific publications and

based on this study we present the specificatidPaplerFlow, a platform that integrates
a group editor for the creation of scientific pagex cooperative bibliography manager

and annotator, and a connector for scientific digipositories.

2 Related Work

Scientific publications are a set of various preessthat require the participation of
many actors [1]. SciX (open, self-organising refmwyi for scientific information
exchange) project [2] identifies seven differeribag that participate in the publication
process [2]:

Researchers/research group - perform the reseadcirite the publications;

Publishers - manage and carry out the actual patidic process;

Academics - participate in the process as editotdsraviewers;

Libraries - archive the publications and provideess to them;

Bibliographic services - facilitate the identifizat and retrieval of publications;
Readers - search for, retrieve and read publicgition

Practitioners - implement the research resultsctyrer indirectly.

According to this model, the scientific creatiomgess is delegated to researchers, who,
based on their research, write scientific publaradi This process is mainly
characterized by multiple interactions between aupgrof researchers and can be
divided in four main phases: planning, writing,iesving and publishing.

In the first phase (planning) the research groufpinde the key concepts of the
publication, based on their collective knowledgd anstained on existing publications.
To facilitate the activities of this phase, resbars normally use software tools to
search, retrieve, annotate and catalogue publicatidhis set of tools is commonly
known as bibliographic references managers. Amohg turrent features of
bibliographic references management tools are teation of bibliography databases

and its management as well as the integration wetkt editors and multiple
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bibliography format options. Examples of solutiofa bibliographic references
management are software tools like EndNote [3]Rimatite [5].

In the following phases, writing and reviewing, thain activities of the researchers are
editing, reviewing and annotating the publicati@xtt These activities are usually
performed collaboratively. However the tools usadthis phase do not reflect the
collaborative nature of these tasks. Frequentlg,ttols used are text processors and
communication tools like email or messaging sewrvi€gccasionally collaborative tools
such as group editors are used. Collaborative msditeere developed to provide
functionalities based on communication and inforaratechnologies, enabling group
work and aiming to increase its productivity anficedncy. The main characteristic of
collaborative editors resides in the ability totedeview and annotate documents in a
cooperative environment, where each element of gitweip can participate in the
activities synchronously or asynchronously depemdim the features of the tools used.
The final phase of the process is publication, iIgyeerformed by one of the authors,
which also informs other group members of the actmerformed. Nowadays, a
common place to publish scientific publicationsesentific digital repositories. These
repositories enable the storage of digital scienpfiblications, with the advantage of
preserving and managing all of its content for I@agiods of time and providing the
correct access. The core of scientific digital smries resides on the data and
metadata that is stored. By associating scientifiital publication to a set of standard
metadata allows powerful searches on the datadstorethem. The metadata can
contain, among other things, information about anéhor, year of publication, article
subject and the publication content. Moreover, ugrosharing metadata, authors who
want to make their work available, will fulfill tlireobjective by sharing metadata
between various institutions. This aspect is usgdifiversities to disseminate their

work, creating mechanisms to legitimate and stiteutaublication[4].

3 Requirements Analysis

Currently, there are several different solutionsififiiographic reference management
tools and collaborative editors, and digital repm#s are used by an increasing number
of institutions. Each of these tools supports aiigestage in the collaborative edition
of scientific documents but none supports the dvpracess. This situation motivated

us to propose an integration of these three reseuirt order to support the overall
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process with a single application. To help us ia $ipecification of the application a
previous requirements analysis was made, beginmitigthe study of existent solutions
for both collaborative editors and bibliographiderence managers. The objective of
this study was to understand the similarities atsb dahe differences between the
existing solutions, namely concerning the functities they provide to its users
towards the platform specification of our solution.

The second phase of the requirements analysis stagerised the elaboration of a
survey in order to gather information of severapesss concerning the field of
collaborative work [6] [7]. The aspects addressethe survey were the time and space
distribution of the group elements, user activityodination issues, functionality
concerns based on user’s experience with collaber&tols and the importance given
to the integration of groupware tools.

The survey had the participation of 47 academic bemfrom several Portuguese and
Spanish universities. Based on the informationectdld with this survey, we can
present some substantiating conclusions that stifp®solution we proposed. The first
conclusion that arises from the collected inforratis that the synchronous option is
residual, because different place/asynchronousiision gathered 85.71%, and same
place/asynchronous 14.29%.

Regarding user activity coordination, the resulitamed shows a balance between the
3 approaches. Indeed, a sequential coordinatitowialy only one user in each moment
to work directly in the project passing on to tlexthupon his task completion, received
35%. A parallel coordination, where group membeoskwsimultaneously although in
an independent manner received 30% of the chomesctly the same percentage
gathered by a reciprocal coordination, where atlugr members work together in
predetermined times and parts of the project. Riwse results the balance between the
different approaches is evident, despite the flaat 65% of the results fell for options
(Sequential and Parallel) where group members walépendently.

The results obtained for the desired functionaittsed on user’s experience with

collaborative tools are shown in Figure 1.
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Fig 1. Collaborative editor functionalities Fig 2. Collaborative editor/reference

manager integration

Figure 2 shows the importance assigned to theratieg of a collaborative editor with
a bibliographic reference manager software toobrder to increase the functionality of
both tools.

One last issue addressed in the survey concerned ptssible integration of
bibliographic reference management with scientifgital repositories. This possibility
was largely classified with a ‘high’ importance &Y75%), which leads us to conclude
that the various possibilities that this integratimpen, combined with a collaborative
editor, are very interesting and that academic nezmhre aware of these possibilities,
although groupware tools for collaborative work o are not as widely spread and

used as they could.

4  PaperFlow Specification

The requirements analysis provided important intian for the specification of the
PaperFlow platform. The corresponding architectiseshown in Figure 3 and
emphasizes the integration aspects discussed prel@us section.

First of all, it is important to mention that preslg the application deals with the time
variable asynchronously, allowing only one groupmber in each moment to submit or
edit his contributions to the shared document. fidye version of PaperFlow is planned
to introduce synchronous operation.

PaperFlow is based in the integration of three ncamponents: a collaborative editor,
a reference manager and scientific digital repasiso Based on the conclusions from
the requirements analysis and beginning with tHalborative editor, like other editors
of the same nature, it provides several functitiesti an article document management
component to enable users to manage, edit, mougload their articles much like
emails management functions of ordinary inbox maits Google Docs [8] provides. A

list of all collaborators within a project will alsbe available, presenting all the
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collaborators that are working with the user inniifeed shared projects. With this

information, users can manage and also visualgedilaborators and shared content in
a simple way. An edition area is also available tloe creation, development and
revision of the documents. These functionalities @ready available in other existing
solutions, beginning the differentiation of our tid@am in the use of a framework that
provides services to the application and conse@quémtthe users. The Web Services
Architecture for Groupware Applications (SAGA) [9famework, is a generic

collaborative framework that provides applicatiovith a set of services in the form of

web services which add collaborative features ¢oatbplication.
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Fig. 3. PaperFlow platform specification

A reference manager is integrated in the collabaatditor. The reference manager
module is an essential part of the application bgeat can provide support to the
reference harvesting that the collaborative devekt process requires and also to
manage and reference all the information sourcé® feference manager module
comprises several functions that support the aeatif scientific articles in all its

phases. Among others, one of the main componentiseofeference manager, which
were chosen based in the survey conclusions, aséeeence organiser, which enables
users to manage and organize their bibliographiereaces in libraries, simplifying

their organization and providing a fast accessht&n and to the detailed information
comprised in each one. Since bibliographic refezsrare going to be stored in libraries,
it also has a library management component. Thispcment enables users to create,
edit, share and manage their libraries. This isy venportant since it organizes
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references by categories defined by the user, wkiahmplifies their storage and
facilitates the search process. Essential to exefigrence manager, is the references
formatting capabilities. Due to this fact, theralso a reference formatting component
for users to freely use the different referencemfats they need. Another interesting
feature of the reference manager is the abilityptblicly annotate the references,
enabling collaborators to share their opinions lamolwledge about the stored scientific

publications and the subjects they encompass.

5 Final Remarks

Throughout the study of several collaborative taoisl considering the survey results,
we concluded that the solution we propose is vianld we assumed that we could
gather the best functionalities from the three nebdbgies: the collaborative editor of
scientific publications: the bibliographic referescmanagement for best organization
and gained time for development of bibliographglitsand the integration with digital
repositories. Nowadays, scientific digital reposés act like isolated technologies,
without direct interaction with other applicatiosapporting the scientific community
work. As has already been described, these repiesitare good storage facilities for
scientific content, and its integration with othechnologies can bring many advantages
for researchers and institutions, by providing digi@ation increase of all community
on these spaces. This way, institutions and relseegccan improve their scientific
publications through collaborative work, with thesb functionalities of bibliographic
references management, storing directly into tipesiory or harvesting digital content
from it.

Several improvements can be made to the currestoreof PaperFlow. Besides fine-
grained/details improvements, the most importaaiwgion will be the addition of the
synchronous operation to the application, enaldimigaborators to conduct sessions of
simultaneous work that may empower the collabonagéiffectiveness by enriching the

discussion of ideas among group members.
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