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Conferéencia
Anual

Lisboa, 20 de Novembro

Bom Dia a todos,

Em nome da Dire¢do do IPAI cabe-me dar-vos as boas
vindas e cumprimentar os ilustres convidados, membros
do Conselho Geral, prestigiados oradores e estimados
colegas aqui presentes.

Endereco um agradecimento especial a todos quantos
colaboraram de modo a tornar possivel mais uma vez
este evento: patrocinadores, associados e colaboradores.

Orgéo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

1 1

1% Linha de defesa 2% Linha de Defesa
Controlo Financeiro
Seguranga
Controlos da Wéﬁiﬁe Gestdo de Riscos
Gestao Interno Qualidade
Inspecéo
Conformidade

Auditoria Interna — Controlo interno e Governacao,

Fatima Geada, Presidente da Direc¢édo

O tema escolhido para a conferéncia de 2014 reflete as
preocupagoes e expectativas transversais na sociedade e
nos diferentes stakeholders:

“Auditoria Interna — Controlo interno ¢ Governacdo”,
efetivamente os acontecimentos mais recentes levam-
nos “back to the basis” com um refor¢o na atuagio dos

trés pilares do modelo das trés linhas de defesa:

1

3 Linha de Defesa

Auditoria Interna

BulapX3 euoypny
Jope|nbey

Fonte: llA (Institute of Internal Auditors); FERMA (Federation of European Risk Management Associations)

Controlo da
Gestao

desde 2008, que a
monitorizagdo dos riscos e os controlos efetuados pela
Auditoria, pelos Comités de Risco, ComissGes de
Auditoria e mesmo Comissdes de Sustentabilidade ndo

A crise financeira mostrou,

demonstraram ser suficiente para evitar e/ou mitigar os
efeitos nefastos, sendo mesmo desastrosos, da crise.

Funcgdes de Controlo de

Riscos e Supervisao

vvv

Avaliacao
Independente

As autoridades reagiram a crise com um acréscimo de
regulagdo e com uma maior intervengdo, muitas vezes a

reboque dos acontecimentos.

IPAI
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Auditoria Interna — Controlo interno e Governacao

Com uma necessidade evidente de maior controlo das
empresas e das institui¢des financeiras, voltaram-se para
as instancias que poderiam mais facilmente reforcar os
mecanismos de controlo interno e externo, entre elas os
6rgaos de supervisdo dos grupos empresariais, 0s 0rgdos
de auditoria interna dos mesmos.

Sob a atencdo redobrada das autoridades e crescente
escrutinio da opinido publica, passaram também a estar
as empresas de auditoria externa, bem como a gestdo de
topo da generalidade das grandes empresas.

Os acontecimentos mais recentes designadamente da
vida empresarial nacional, com o colapso inesperado de
Organizag0es de referéncia, vém de novo recordar que
todo o esforgo desenvolvido até aqui em termos de
controlo das organizagfes, ndo se encontra sendo a meio
do caminho, um caminho certamente longo e dificil.

Embora os Comités de Auditoria e de Risco tenham
visto os seus papeéis refor¢cados com responsabilidades
adicionais decorrentes de um enguadramento legislativo
da qual se realga a nova legislacdo da Unido Europeia
(Diretiva 56/2014), é necessario reforgar os processos de
controlo da auditoria e de superviséo.

As atualizagbes mais recentes da 5 Diretiva vao nesse
sentido e focaram-se no reforgo global da transparéncia
das organizagbes. Uma das ligdes deste conturbado
processo foi a necessidade de uma abordagem ao risco
de modo articulado e coordenado.

O IIA e a FERMA consideraram este modelo das “trés
linhas de defesa” como um importante instrumental para
permitir a integracdo, coordenacdo e alinhamento na
atuacdo das diferentes fungdes que nela interagem.

A funcéo de assurance é considerado como fundamental
que sejam bem coordenadas através de reunides

regulares com o riskmanager, o controller e o CAE.

No fim do dia,” a organizagdo estd dependente cada vez

mais de uma bem gerida e articulada 12 linha de gestdo,

8

procurando uma articulagdo eficaz e eficiente entre as
funcBes integrantes das trés linhas de defesa.

Esta abordagem holistica cria sinergias entre as equipas
e diminui a probabilidade de duplicar esforgos e custos
de controlo.

A gestdo e a funcdo de Auditoria assume cada vez mais
responsabilidades adicionais e novos desafios, face a um
conjunto de atuagdes e de uma envolvente econdmica
com complexidade acrescida, que se evidéncia com a

existéncia de:
e Maior volatilidade dos mercados onde as instituigdes

e empresas operam, implicando instabilidade
financeira, “que veio para ficar”.

¢ Modelos de complexidade de negécios acrescida,
com impacto na regulamentag&o a aplicar e
dificuldades adicionais na forma de interpretar,
aplicar e garantir a sua monitorizacao.

¢ Interlocucdo multipla com stakeholders com
caracteristicas multiculturais e eventuais expectativas
ndo alinhadas face ao papel a ser exercido pela
Auditoria.

e Mudangas tecnoldgicas profundas e aceleradas que
supfem novos desafios metodoldgicos, de eficacia e
eficiéncia nos procedimentos a aplicar pela
Auditoria.

Maior abrangéncia na intervencdo da funcdo de
Auditoria Interna, sendo chamada a ter um papel de
relevancia, para além da sua responsabilidade nas
tradicionais areas operacionais de controlo interno,
incluindo aumento das exigéncias regulamentares em
termos de:

e Transparéncia e disponibilidade da informagéo

¢ Robustez do modelo de governacéo

e Adequacéo da gestdo do risco e ambiente de

controlo interno

IPAI

Auditoria Interna
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Auditoria Interna — Controlo interno e Governagdo

9
e Garante da fiabilidade e qualidade da Esta reflexdo reconduz-nos a necessidade de
informagéo produzida ponderarmos sobre a forma e as caracteristicas da

e \rificacdo da idoneidade e diversidade de
skills dos Orgaos de Administragdo e
fiscalizacdo — “fit & proper”

e Conduta comportamental dos recursos
operacionais

Funcdo Auditoria Interna nas nossas organizacGes de
modo a identificarmos no modelo dos 3 Estagios de
Evolucdo da Fungdo de Auditoria Interna onde nos
encontramos posicionados. Como recordatdrio relevo o
respetivo flowchart:

CONTROLO E COMPLIANCE ACONSELHAMENTO ESTRATEGICO

Abordagem orientada ao risco CONHECIMENTO DE NEGOCIO Abordagem orientada  estratégia
Foco sobre iniciativas chave

Alavancar a automatizacéo de

- i ai a Conhecimento do Sector
controlos e analise de dados Abordagem orientada a informagéo
: F re control ficiénci Optimizag&o de processo e controlos
Aumentar a cobertura de riscos oco sobre controlo e eficiéncia de P ¢ P
r - .
contemplados no modelo Processos Auditoria Operacional
Alavancar indicadores chave de risco e Conhecimento Funcional

Abordagem de avaliagdo e

de performance

monitorizacéo eficiente Utilizaco Modelos Estatisticos

Partilhar melhores praticas

Impacto na Organizagéo CONHECIMENTO
VALOR
CONTROLO
Fonte: EY
Neste quadro é possivel de uma forma enfatica realgar o tem na organizagdo um papel catalisador, integrador e de
posicionamento relativo, tendo em consideragdo que a harmonizagdo atraves de uma atengéo conducente a:
fase de aconselhamento estratégico e de valor é ainda * Criagao de valor gerada pela gestdo coordenada dos
riscos
atingida e preenchida por poucas Dire¢Oes de Auditoria. - . x
g P porp ¢ e Medicdo do desempenho e impactos da gestao dos
A intervencdo e “empowerment” da fungdo para além de riscos
depender do aspeto fulcral investimento tem tudo haver » Cobertura de risco mais eficiente e exaustiva

e Visdo holistica do risco para os decision makers
e Maior visibilidade, transparéncia e responsabilidade
em todos os niveis da organizagdo

também com o seu posicionamento na organizacao.

No que concerne ao posicionamento de Auditoria
Interna no Corporate Governance, a Auditoria Interna

IPAI Auditoria Interna Outubro/Dezembro de 2014 Ne° 57



Auditoria Interna — Controlo interno e Governacao

O IlIA considera que os trés principios chave da
Independéncia sdo aplicaveis globalmente a todas as
organizagdes, ndo sendo relevante o sector de atividade.

Como recomendag0es o 1A considera que:

e As organizacdes devem ter uma comisséo de
auditoria, ou equivalente, forte e eficaz.

e As organizagdes precisam de uma responsabilidade
clara quanto a gestao de riscos e controlo interno.

e Aauditoria interna deve ser devidamente estruturada,
operar em conformidade com as Normas e deve ser
uma exigéncia, se possivel por via regulamentar, para
a maioria das organizagoes.

As linhas de reporte do diretor executivo de auditoria

devem aumentar a independéncia organizacional, com a

articulagho com a comissdo de auditoria ou seu

equivalente de modo a conseguir:

e Defini¢do do &mbito e orcamento da auditoria
interna.

e Contratacdo, remuneracdo e demissao do diretor
executivo de auditoria.

¢ Reporte direto das principais questfes levantadas na
atividade de auditoria interna de forma a cumprir, de

forma independente, com as suas responsabilidades

Reunibes regulares entre a comissdo de auditoria e 0
diretor executivo de auditoria sem a presenga da gestio
executiva.

Fatores de reforco da independéncia:

e Aauditoria interna deve ter acesso total, livre e sem
restricdes a qualquer funcdo ou atividade e
informac&o/documentacdo.

¢ Nenhuma funcéo ou atividade organizacional deve
ser considerada externa ao ambito de anélise da
auditoria interna.

e Sponsorizacdo eficaz suportada na gestdo de topo e

na Comissdo de Auditoria.

10

13

Deste modo, como “ Questdes de Reflexdo Futura “,

consideramos de primordial relevancia as seguintes:
No ambito da Independéncia
¢ Regulamentacdo do mandato de Auditoria Interna por

enquadramento legal.
e Dependéncia remuneratoria externa a organizagao.
e Linhas de reporte a organismo(s) de supervisdo
exterior & Organizacdo/Empresa.

No ambito da Obijetividade
e Melhoria do acesso a informagdo financeira para

ultrapassar restricdes legais, afastamento geogréfico,
inviabilidade pratica.

e Melhorar a qualificacdo técnica para analise de
informacéo financeira complexa: orgamento
dedicado, formacdo especializada, afetagdo de
recursos.

e Qualificacdo vs confiabilidade da informacéo

produzida.

Os desafios sdo multiplos, mas como “o caminho se faz
caminhando” temos que continuar na senda da melhoria

de processos e da transparéncia dos mesmos.

A Conferéncia de hoje procura sensibilizar também as
PME’s para a necessidade do refor¢co das fungdes de
controlo e para dar relevancia a novas areas, onde a
funcdo Auditoria comeca a dar 0s seus primeiros passos
e onde a sua mais-valia efetiva para as organizacfes tem
um potencial relevante, refiro-me ao Sector da Salde,
aos Municipios e as Instituicbes do Ensino Superior
(Universidades e Politécnicos).

Sdo multiplos os desafios, espero vivamente que o dia
de trabalho de hoje ajude os responsaveis e 0s técnicos
no exercicio da sua missao.

Obrigado
Bom Trabalho

IPAI
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Depois de décadas de discussdo sobre o tema da
sustentabilidade, o termo tem agora uma definicdo
apresentada pela ISO — International Organization for
Standardization. O ISO Guide 82:2014 Guidelines for
addressing sustainability in standards é um instrumento
de apoio a auditores, consultores e todos aqueles que
trabalham na area da normalizagao.

Mas é também um instrumento clarificador de conceitos
por vezes utilizados de forma imprecisa e que deturpam
a percecdo do mercado. Associado muitas vezes apenas
as questbes ambientais, hoje compreendemos gue inclui
também questbes sociais e econdmicas, como as
estruturas sociais, 0 estilo de vida, a distribuicdo de
rendimento, producdo, distribuicdo e utilizacdo de
recursos ou o emprego. A sustentabilidade é um conceito
que relaciona e provoca interacdo entre todas estas
questoes.

1987, a Comissédo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, também conhecida como Comissdo
Bruntland, por ser dirigida por Gro Bruntland entdo
primeira ministra da Noruega, elaborou e publicou um
relatério que ficaria conhecido como “Nosso Futuro
Comum” ou Our Common Future.

Este documento apresenta pela primeira vez o conceito
de desenvolvimento sustentavel, que nos refere que s6 é
sustentavel o “desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade
das geracbes futuras de suprir suas proprias
necessidades.”

Esta declaracéo, que podemos classificar como uma das
mais conhecidas declaracbes éticas realizadas neste
ambito, critica o modelo de desenvolvimento adotado
pelos paises industrializados, baseado na exploracdo
excessiva dos recursos naturais.

Vai ainda mais longe ao chamar a atencdo para a
incapacidade de regeneracdo dos ecossistemas ao ritmo
de exploracdo atual e para a impossibilidade de os
mesmos suportarem o estilo de vida atual.

11

Sera que a clarificacdo do conceito de

sustentabilidade nos aproxima do objectivo?
Anabela Vaz Ribeiro, Vice-Presidente da APEE

Embora hoje as preocupacdes com a sustentabilidade
ambiental acolham adeptos nos mais diversos setores da
sociedade e o estilo de vida baseado no consumo seja
apontado por muitos como a causa que coloca em perigo
a regeneracao dos recursos naturais, a verdade é que o
estilo de vida atual também foi criado com um propdsito
nobre.

O designio de criar emprego para os milhares de
soldados que haviam regressado a casa da 2* Guerra
Mundial. Sim, Victor Lebow foi contratado pelo
Governo Americano para desenhar um modelo
econdmico de crescimento que ocupasse mdo de obra. E
assim fez.

Em 1955 publica um artigo que daria o inicio a
sociedade de consumo e em que refere: “A nossa enorme
economia produtiva exige que facamos do consumo
nossa forma de vida, que tornemos a compra e uso de
bens em rituais, que procuremos a nossa satisfacdo
espiritual, a satisfacgdo do nosso ego, no consumo.
Precisamos que as coisas sejam consumidas, destruidas,
substituidas e descartadas a um ritmo cada vez maior”.

SO desta forma haveria capacidade de ocupar mao-de-
obra e manter a economia em movimento. E foi esta
decisdo, esta opcao que criou o desequilibrio em que nos
encontramos.

Mas voltemos ao conceito de sustentabilidade. Hoje esta
consagrado que a sustentabilidade € o objetivo do
desenvolvimento  sustentavel, um  objetivo da
humanidade.

Mas é também um conceito em constante mutacdo, no
sentido em que deve corresponder as expectativas da
sociedade e essas estdo em constante mutacéo.

Mudam em funcdo das  necessidades, dos
acontecimentos, das tendéncias e dos problemas
sentidos.

IPAI
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Seré que a clarificacdo do conceito de sustentabilidade nos aproxima do objectivo?

A definicdo apresentada pelo ISO Guide 82:2014 refere
que a sustentabilidade é estado do sistema global,
incluindo os aspetos ambientais, sociais e econémicos,
em que as necessidades

do presente sdo satisfeitas sem comprometer a
capacidade das geracfes futuras satisfazerem as suas
proprias necessidades. Uma defini¢cdo ancorada na do
desenvolvimento sustentadvel, mas orientada para a
nocao de ecossistema global.

Também as organiza¢Ges devem abordar estas questdes,
a sua escala e nos contextos em que operam de forma a
dar o seu contributo para a sustentabilidade através da
designada responsabilidade social. Também este
conceito estd definido no ISO Guide que utilizou o da
ISO 26000 Guia para a Responsabilidade Social das
organizagdes.

MilhGes de organizacbes reconhecem que a
implementac&o e certificacdo de acordo com referenciais
nacional e internacionalmente reconhecidos constituem
uma mais-valia para o neg6cio e um fator de
competitividade.

Sejam referenciais de qualidade, seguranca, ambiente,
gestdo de risco ou inovacao todos constituem uma mais-
valia pela harmonizagdo de procedimentos a que
obrigam, pelo grau de exigéncia que incutem na
organizagdo e na sua cadeia de valor e pelos requisitos
comuns da melhoria continua, da necessidade de
realizacdo de auditorias internas e externas e de
tratamento de ndo-conformidades.

Os drivers para esta adesdo advém de requisitos do
mercado, de clientes, de normativos legais ou
simplesmente de necessidades de organizacdo ou
controlo internos.

Estamos agora perante uma nova realidade. Atualmente,
mesmo que a empresa apresente uma certificacdo no
ambito da qualidade, do ambiente ou outra, ha um grupo
de clientes crescente que pretende garantias de
cumprimento ao nivel dos direitos humanos, ética, da
prevencdo e combate a corrupcdo, do respeito pelos
direitos de propriedade, da transparéncia e da segurancga

na informacao ao consumidor.

Temas aos quais as organizacGes tém que dar resposta,
hoje, porque sdo estas as preocupacdes e expectativas da
sociedade, mas que irdo alterar-se com o tempo, os

12

acontecimentos, como Vvimos no conceito de

sustentabilidade.

Sim, chegou 0 momento de considerar e integrar estas
questdes nos modelos de governagéo e gestdo.

Chegou 0 momento de assumir a responsabilidade pelos
impactes das decisOes e atividades da organizacdo, ou a
organizacdo pode colocar em causa a sua licenga para
operar. E um movimento global, em crescimento e que é
necessario compreender e ndo ignorar.

Os referenciais de responsabilidade social estdo ai.
Portugal foi pioneiro no desenvolvimento das normas
nacionais nas areas da ética e da responsabilidade social
— NP 4460 1 e 2 Etica nas Organizagdes, NP 4469 1 e 2
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social e
transpbs para o Sistema Portugués da Qualidade o
referencial NP 1SO 26000 Guia para a responsabilidade
social.

Muitos outros paises optaram pelo mesmo caminho
como complemento ou alternativa aos referenciais
internacionais.

Sdo instrumentos ao alcance das organizagbes que
desejam contribuir para este grande objetivo e
assumirem a sua responsabilidade em minimizar os
impactes negativos da sua atividade, potenciando os
positivos.

Mas é preciso um forte compromisso da gestdo para o
fazer, ou, como aconteceu com outros instrumentos,
estar perante uma alavanca externa — o cliente. Criar
condigdes para dar resposta aos seus requisitos, as suas
necessidades. Provavelmente iremos adiar, mas a
inevitabilidade persegue-nos e chegard a nossa vez e
participar.

Quando aderirmos ao movimento, vamos com certeza
encontrar a forma certa de o fazer. Temos é que nos
apressar, porque o objetivo da sustentabilidade encontra-
se cada vez mais longinquo.

Mas como refere Fernanda Montenegro no relato que
faz no video Rio+20 Desafios da Sustentabilidade, se
foi o continuo impeto transformador que nos colocou na
situacdo atual, entdo também conseguiremos encontrar
forma de alcancar o objetivo da Sustentabilidade
transformando essa forca em algo que reverta a favor da
humanidade.
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Fraude

Auditoria interna: Contributo para a detecdo e prevencao de fraude nas organizagoes’,
LILIANA LUISA DIAS MONTEIRO- Mestre em Finangas e Contabilidade. Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro; M2 TERESA FERNANDEZ RODRIGUEZ - Departamento de Economia Financeira y Contabilidad, Facultade
de Empresariais y Turismo, Universidade de Vigo; ' CARMEM TERESA PEREIRA LEAL “Departamento de

Economia, Sociologia e Gestdo. Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

INTRODUCAO

Ao longo do tempo o ambiente dos negdcios tem sofrido uma mudanca rapida e revolucionaria com grandes
consequéncias para as organizagoes. Por tal, as respostas da gestdo sdo cada vez mais ferozes e incluem a avaliacdo de
riscos e melhoria da qualidade, mudancas nas estruturas e processos e uma melhor prestacdo de contas, pois todos
precisam que a informagcdo seja credivel e confiavel para a tomada de decisdes (Ramamoorti, 2003).

Também a auditoria tem acompanhado o desenvolvimento do ambiente de negdcios onde se insere, e em resposta a uma
sociedade cada vez mais exigente e atenta, pois a credibilidade da informacéo financeira tem vindo a tornar-se cada vez
mais importante devido a globalizag&o e ao crescimento da complexidade organizacional.

Similarmente, com o decorrer do tempo a funcéo de auditoria interna tornou-se, também, uma das principais funcdes de
apoio a gestdo, ao comité de auditoria, ao conselho de administracdo e auditores externos (Morais & Martins, 2007;
Pinheiro, 2010). Os departamentos de auditoria interna tornaram-se, assim, uma parte importante da estrutura
organizacional fornecendo um servico de valor acrescentado (Coram et al, 2008), e neste contexto de crise cada vez
mais a funcéo de auditoria interna deve melhorar a confianga do publico nas informagdes prestadas pelas organizagoes.

Portanto, tem existido um acréscimo de atencdo em relacdo a funcdo de auditoria interna, em especial, como
consequéncia, das fraudes e escandalos financeiros dos Ultimos anos, com impacto nos mercados de capitais, na
confianga dos seus investidores e sobretudo, na sociedade em geral (Moreira, 2010) pois tal gerou uma maior
consciéncia do risco de fraude a que as organizagbes poderdo estar expostas e se estdo ou ndo suficientemente
protegidas (Deloitte, 2010).

Sendo assim, como as organizacOes trabalham cada vez mais para reduzir a incidéncia de fraude (Burnaby et al, 2011),
0s seus programas anti-fraude continuam a depender fortemente da atividade de auditoria interna, pois ao longo do
tempo com a revisé@o dos auditores internos aos sistemas das organizaces, eles desenvolveram um conhecimento geral
dos processos, riscos e sistemas de controlo (Dubis et al, 2009), por isso estes fatores contribuiram para a sua eficacia
na detecéo de fraudes.

t Artigo baseado no estudo elaborado no ambito da dissertacdo de mestrado em Financas e Contabilidade da Universidade de Tréas-
os-Montes e Alto Douro (UTAD).
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Até porque grandes fraudes levaram a queda de
organizacBes inteiras, perdas significativas de
investimentos e perda de confianga nos mercados de
capitais. E mesmo que as fraudes ndo levem a queda das
organizacdes, tém sempre impactos negativos, de entre
0S quais a reputacdo, imagem e perda de confianga nas
organizacoes.

A semelhanca de outros paises, em especial, 0s
escandalos financeiros ocorridos nos EUA, como o0s
casos da Enron, da WorldCom e mais recentemente do
Lehman Brothers, Portugal também néo tem sido imune
ao fendmeno da fraude, exemplo disso sdo 0s casos do
Banco Portugués de Negocios (BPN) e Banco Privado
Portugués (BPP).

E esta recente onda de colapsos corporativos e
escandalos financeiros resultaram num maior enfoque
para os departamentos de auditoria interna (Coram et al,
2008; Deloitte, 2010; Abu-Azza, 2012).
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Pois, como resultado da incerteza econémica, a posi¢éo
da auditoria interna na prevencao, detecdo e investigacdo
de fraudes aumentou para a maioria das organizagoes,
segundo um estudo da Deloitte (2010).

Com a elaboracdo deste estudo tem-se como principal
objetivo compreender a relevancia que é atribuida a
auditoria interna para a prevencdo e detecdo de fraudes,
por tal, o estudo foi subordinado ao tema “Auditoria
Interna: contributo para a prevencdo e detecdo de
fraude nas organizacdes”.

1. AFRAUDE NAS ORGANIZACOES

1.1.Fraude
Para comecar importa fazer a distingdo entre erro e

fraude, uma vez que sdo conceitos distintos, mas muitas
vezes confundidos.

Os erros séo acBes involuntarias de omissdo, distragao,
desconhecimento ou ma interpretacdo de factos na
elaboracgdo dos registos e das demonstracOes financeiras
(Bunget & Dumitrescu, 2009; IFAC, 2009).

Ja o termo “fraude”, segundo a ISA 240, refere-se a um
ato intencional, praticado por um ou mais individuos tais
como a geréncia, colaboradores ou terceiros, que resulta
num erro de apresentacdo das demonstracfes financeiras
(IFAC, 2009). Esta norma do IFAC (International
Federation of Accountants) esclarece, ainda, algumas
situacOes que estdo na origem da fraude, nomeadamente:
manipulacdo, falsificagdo ou alteracdo de registos ou
documentos, apropriacdo indevida de ativos, supressdo
ou omissdo dos efeitos de transacBes nos registos ou
documentos e ma aplicacdo de politicas contabilisticas.

O 1A, nas Normas para a Préatica Profissional de
Auditoria Interna (IPAI, 2009:37), define fraude como
sendo:

“quaisquer atos ilegais caracterizados pelo engano,

encobrimento ou violagdo da confianc¢a.”
Tais atos ndo dependem de ameaca de violéncia ou de
forca fisica. As fraudes sdo cometidas por individuos
para se apropriarem de dinheiros, bens ou servicos, para
evitarem 0 pagamento ou perda de servicos ou para
alcancarem beneficios pessoais ou comerciais.
Uma outra definicdo, atribuida pela Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE, 2012), define fraude
como sendo a utilizacdo do préprio trabalho para o
enriquecimento pessoal por meio de um abuso ou
desfalque deliberado dos recursos ou dos ativos da
organizagao.
Consequentemente, a fraude implica uma méa conduta
intencional, realizada com o intuito de evitar a detecdo e
concebida para enganar outros, resultando, por isso, em
perdas para esses e ganhos para o prevaricador (I1A et al,
2008; Bunget & Dumitrescu, 2009).

Face ao exposto, torna-se claro que a probabilidade de
detetar erros é ordinariamente mais alta que a
probabilidade de detetar fraudes, uma vez que a fraude
estd normalmente acompanhada por atos concebidos
especificamente para ocultar a sua existéncia.
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E como a fraude envolve esfor¢cos para a sua ocultacdo
muitos casos de fraude nunca serdo detetados, e aqueles
gue sdo, o valor total das perdas é de dificil
determinagdo (Dubis et al, 2009; IFAC, 2009; ACFE,
2012).

Em sintese, considera-se que fraude é qualquer ato ou
comportamento ilegal cometido de forma intencional,
gue se concretiza na obtencdo de um ou Varios proveitos
em beneficio de quem os comete.
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1.2. Tipos de fraude

Como referido anteriormente, a fraude é cometida
sabendo que pode resultar em algum beneficio nédo
autorizado para quem a comete, para a organizacdo ou
para uma terceira pessoa.

As fraudes podem ser divididas em trés tipos (ver figura
1): apropriagdo indevida de ativos, demonstragdes
financeiras fraudulentas e corrupcdo (Dubis et al, 2009;
Moreira, 2010; ACFE, 2012).

Figura 1. Arvore da fraude

Fonte: Elaboracéo proépria

Recentemente tem surgido um novo tipo de fraude, a
fraude que envolve as tecnologias da informag&o (TI).

A velocidade, funcionalidade e acessibilidade criada
pelas TI trouxe enormes beneficios pois as organizacoes
dependem das TI para realizar negdcios, comunicar e
fornecer informacdes do processo financeiro.

Mas também aumentou a exposi¢do de uma organizacao
ao risco de fraude (l1A et al, 2008; Burnaby et al, 2011)
contudo um mau ou inadequado ambiente de controlo de
TI pode expor a organizacao a fraude.

Atualmente os sistemas de computadores (ligados por
redes nacionais e globais) enfrentam uma ameaca
permanente de fraude, que pode resultar em perdas
significativas para as organizacdes.

Apropriacao Demonstracoes
Indevida de Financeiras Corrupcao
Ativos Fraudulentas
L Ativos Conflito de
Dinheiro financeiros interesses
Ativos nédo Ativos nfo
financeiros financeiros Suborno
Gratificacdes
ilegais
Extorcao

economica

Os riscos das Tl incluem ameacas a integridade dos
dados, seja na forma de espionagem, sabotagem de
dados, virus ou acesso ndo autorizado a dados, estes
riscos de fraude podem surgir em todas as organizacdes
(A et al, 2008; Askelson, 2009).

Algumas das informacGes mais valiosas para 0S
individuos que cometem uma fraude na &rea das TI
reside nos ativos digitais mantidos pela organizacéo.

Segundo Askelson (2009), os colaboradores podem ser
tentados a usar os sistemas das TI para cometer fraudes
(por exemplo, se motivados por problemas financeiros,
desejo de obter uma vantagem de negécio ou o desejo de
impressionar um novo empregador).
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Para tal, optam por roubar dados/informacGes
confidenciais ou de propriedade intelectual. Portanto, é
fundamental para as organizac¢@es incluirem esta area na
sua avaliacdo de risco de fraude (Askelson, 2009;
Burnaby et al, 2011).

1.3. Motivos para a fraude

A fraude nas organizaces é um tema que recebe atencédo
significativa dos reguladores, auditores, académicos e
sociedade em geral. Todavia, a prevencdo e detecdo de
fraude ndo é uma tarefa facil e requer o conhecimento
profundo sobre a natureza da fraude e como esta pode
ser cometida e ocultada (Alleyne & Howard, 2005;
Kassem & Higson, 2012).

No estudo elaborado pela ACFE (2012) sobre fraude
estima-se que as organizacbes perdem 5% da sua
faturacdo em cada ano devido a fraude. Porém, para
além destas perdas, a fraude tem impactos negativos nas
organizagdes em diversos aspetos, tais como, impactos
financeiros, de reputacéo e impactos sociais (Dubis et al,
2009).

As fraudes podem ser cometidas por um colaborador de
qualquer nivel da organizacao, bem como por individuos
externos a mesma (KPMG, 2010), os fraudadores sdo
motivados por uma necessidade pessoal e sdo capazes de
racionalizar as suas agbes (Dubis et al, 2009). Eles

Figura 2. Arvore da fraude
Fonte: Elaboragao prépria

Pressio/Incentivo

De acordo com Dorminey et al (2012), para Cressey,
genericamente, a fraude ocorre quando alguém com uma
necessidade financeira (incentivo) obtém acesso
indevido a fundos (oportunidade) e é capaz de justificar
0 ato para si proprio e/ou para outros (racionalizacdo).
Cada ponto do triangulo da fraude serd explicado a
sequir.
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exploram, principalmente, controlos internos
inadequados para 0 seu proprio ganho, resultando em
danos significativos para a organizagéo.

Os motivos para cometer fraude sdo inimeros mas
existem trés caracteristicas que sdo comuns & maioria das
fraudes: pressao/incentivo, oportunidade e
atitude/racionalizacdo (Pickett, 2005; IlIA et al, 2008;
Dubis et al, 2009; KPMG, 2010).

1.3.1. Triangulo da Fraude

Grande parte da atual compreensdo que existe sobre a
razdo que leva as pessoas a cometerem fraude é baseada
no Triangulo da Fraude (ver figura 2). O conceito do
Triangulo da Fraude remonta ao estudo de Donald
Cressey (1953). Este estudo tem por base a hipotese de
que individuos considerados de elevada confianca no
seio da organizacdo cometiam fraude sempre que
assolados por determinado problema.

E que desenvolviam mecanismos cognitivos que lhes
permitia justificar o seu comportamento, de modo a
eliminar qualquer sentimento de culpa em relacéo a sua
conduta (Kassem & Higson, 2012).

Neste sentido, a teoria da fraude de Cressey foi
amplamente apoiada e utilizada pelos auditores e outros
profissionais como instrumento para a dete¢éo de fraude.

Oportunidade

Atitude/Racionalizacéio

Pressdo ou Incentivo - Representa uma necessidade que
um individuo tem de satisfazer e, para tal, comete fraude.
Muitas vezes, a pressdo pode ser proveniente de um
problema ou uma necessidade financeira.
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Por outro lado, a necessidade de manter o0 emprego ou
ganhar um boénus (obter ou manter o Status) pode ser
vista como um incentivo ou uma pressdo (Dubis et al,
2009; Pedro & Lopes, 2009; Dorminey et al, 2012,
Kassem & Higson, 2012).

Oportunidade - As oportunidades sdo criadas por
controlos internos fracos, ma gestdo e a falta de
supervisdo (Pedro & Lopes, 2009; KPMG, 2010;
Dorminey et al, 2012).

Portanto, as falhas no estabelecimento de procedimentos
adequados para detetar atividades fraudulentas aumenta
as oportunidades para que a fraude ocorra. As pessoas
em posices de autoridade podem ser capazes de criar
oportunidades para substituir os controlos existentes
(Kassem & Higson, 2012).

Até porque as oportunidades, muitas vezes, ocorrem
porque o fraudador sabe o que o auditor vai fazer -
guando, o qué e como - de grande parte dos
procedimentos. Se, por exemplo, o fraudador sabe que o
auditor testa sempre grandes transagdes em dezembro,
este pode cometer a fraude em transagcdes menores
noutros meses (Dubis et al, 2009).

Atitude ou Racionalizacdo - E a capacidade de uma
pessoa para justificar uma fraude. A racionalizacdo
envolve a conciliagio de um comportamento (por
exemplo, roubar) com os conceitos de decéncia e
confianga. O fraudador coloca em si mesmo a prioridade

Figura 3. Diamante da fraude

Fonte: Elaboragao Propria
Pressado/Incentivo

Atitude/Racionalizacéo

Portanto, se h& preocupacbes em relagdo a este fator
(capacidade), as organizacGes devem responder em

conformidade, implementando controlos mais fortes ou
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(egocéntrica), e ndo o bem-estar da organizacdo ou da
sociedade como um todo (Pedro & Lopes, 2009; Kassem
& Higson, 2012).

1.3.2. Diamante da Fraude

Os criticos do tridngulo da fraude argumentam que este,
sozinho, ndo pode explicar a fraude porque duas das
caracteristicas — pressdo/incentivo e
atitude/racionalizacdo - ndo sdo observaveis. Além disso,
fatores importantes, como a capacidade dos fraudadores,
sdo ignorados (Kassem & Higson, 2012). Como tal,
outros modelos tém sido desenvolvidos para oferecerem
uma visdo alternativa ao Triangulo da Fraude, um deles é
o Diamante da Fraude.

Em 2004, Wolfe e Hermanson apresentaram o Modelo
do Diamante da Fraude. Segundo estes autores, muitas
fraudes, especialmente fraudes multimilionarias nas
demonstracdes financeiras, ndo teriam ocorrido sem as
pessoas terem a capacidade adequada para executar 0s
detalhes da fraude (Dorminey et al, 2012).

Por esse facto, neste modelo é acrescentada outra
caracteristica — a capacidade (ver figura 3), a
capacidade de transformar as oportunidades de fraude
em realidade, ou seja, os atributos e habilidades que os
individuos tém que possuir que lhes permitem realizar as
fraudes.

Oportunidade

Capacidade

testes de auditoria avancados (Wolfe & Hermanson,
2004).
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2. A percecdo sobre a importancia da auditoria
interna na detecdo e prevencao da fraude

A mudanca de expetativas dos stakeholders esta a exigir
gue os auditores internos assumam um papel mais
estratégico em relacdo as atividades de gestdo de risco,
auditorias de conformidade e controlos internos.

Outra evidéncia levada a cabo pela funcdo de auditoria
interna é a de responder as solicitacfes dos stakeholders
de assisténcia e de garantia de que as atividades, riscos e
resultados das organizacdes sdo exatamente os relatados.

Ao longo do tempo, com a revisdao aos sistemas da
organizacdo, os auditores internos desenvolveram um
conhecimento geral sobre 0s processos das organizaces,
riscos e sistemas de controlo (Dubis et al, 2009),
aumentando, assim, a sua eficacia na dete¢do de fraudes.

Além disso, a recente onda de colapsos corporativos e
escandalos financeiros resultaram num maior enfoque
para os departamentos de auditoria interna (Coram et al,
2008; Deloitte, 2010; Abu-Azza, 2012).

Diversos autores referem que a auditoria interna é uma
fungdo fundamental para a prevencdo e detegdo de
fraudes nas organizagOes (Pereira e Nascimento, 2005;
Coram et al, 2008; DeZoort & Harrison, 2008; Burnaby
et al, 2011).

Portanto, ha a necessidade de distinguir os conceitos de
prevencdo e de detecdo, pois embora prevencdo e
detecdo de fraude sejam termos relacionados, ndo séo
iguais.

A prevencdo engloba politicas, procedimentos e formas
de comunicacdo para que a fraude ndo ocorra. Embora as
técnicas de prevencdo ndo garantam que a fraude ndo
seja cometida, elas sdo a primeira linha de defesa para
minimizar o risco de fraude. Por sua vez, a detecdo
concentra-se em atividades e técnicas que reconhecem
prontamente se a fraude ocorreu ou esta a ocorrer (Dubis
et al, 2009).

Neste sentido, na opinido de Moreira (2010), a auditoria
interna esta melhor posicionada no combate a fraude,
dado que a avaliacdo do risco, efetuada na fase do
planeamento é significativamente mais ampla do que a
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avaliacdo do risco efetuada na auditoria externa, uma vez
que esta estd direcionada para as demonstracOes
financeiras.

J& Pinheiro (2010) afirma que um instrumento
fundamental para a dissuaséo da prética de atos ilicios é
a existéncia de auditoria interna, que deve estar sujeita a
um conjunto de regras, que sejam partilhadas e
observadas pelos respetivos  profissionais  que
desenvolvem esta funcéo.

Uma fungdo de auditoria interna eficaz constitui uma
garantia de que os controlos internos sao suficientes para
mitigar os riscos, de que 0s processos de governacao sao
adequados e de que as metas e objetivos organizacionais
estdo a ser cumpridos.

A metodologia utilizada para a recolha de dados do
presente estudo foi o inquérito por questionario e o
objetivo principal deste estudo é descobrir se existe uma
relacdo entre auditoria interna e a prevencéo e detecéo de
fraude nas organizacdes.

Para tal, os destinatarios do questionario foram os
membros do IPAI, pois pretendemos conhecer a
percecdo sobre a correspondéncia entre a existéncia de
um departamento de auditoria interna numa organizacao
e a prevencgdo/detecédo de fraudes.

% de Respostas

Populacéo 980
N.° Questionarios respondidos | 146

% Respostas 14,90

Os resultados alcangados com a elaboragdo deste estudo
serdo revelados seguidamente.

Como se verifica na tabela apresentada a seguir a idade
dos respondentes encontra-se maioritariamente entre os
35 e 44 anos (43,20%), o grau académico que se
encontra mais representado é a licenciatura (63,70%).
Relativamente a &rea de formacgdo gestdo foi a mais
assinalada (27,42%) seguida de contab-ilidade (24,19).
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a) Caracteristicas dos inquiridos

Variavel Categorias = Resultados/o
Idade Menos de 25 anos 4 2,80
N= 146 De 25 a 34 anos 39 26,70
De 35 a 44 anos 63 43,20
De 45 a 54 anos 28 19,20
Mais de 55 anos 12 8,20
Grau Académico Até 12° ano 3 2,10
N=146 Bacharelato 4 2,70
Licenciatura 93 63,70
Mestrado 40 27,40
Doutoramento 6 4,10
Area de Formagao Economia 33 17,74
N=187" Gestio 51 27,42
Contabilidade 45 24,19
Auditoria 31 16,67
Direito 7 3,76
Outra 20 10,75

b) Grau de importéncia da Funcdo de Auditoria Interna (FAI)
Os inquiridos foram questionados sobre qual era, na sua opinido, o grau de importancia atribuido a funcdo de auditoria

interna para a prevencéo e detecdo de fraude.

Para ambas as situaces (prevencdo e detecdo) os inquiridos atribuem um grau de Muito Importante. Mas para a
prevencado (70,50%) € atribuido um grau de importancia mais elevado em relacéo a detegdo (56,20%). Isto também se
comprova se olhamos ao valor da média atribuido a prevencéo de fraude, que é superior a média da detecdo de fraude.

Variavel Categorias Resultados
F %
Prevencédo Fraude Nada Importante 0 0,00
N =146 Pouco Importante 4 2,70
Média = 4,62 Indiferente 4 2,70
Alguma Importancia 3 24,00
o Muito Importante 103 | 70,50
Importancia FAI
Detec8o Fraude Nada Importante 0 0,00
3 2,10
N = 146 Pouco Importante '
Média = 4,49 Indiferente 5 3,40
A 56 38,40
Alguma Importancia
. 82 56,20
Muito Importante

2 Note-se que o nimero total de respostas é superior ao nimero de respondentes devido a esta questdo permitir respostas multiplas.
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c) Tipos de Fraude
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Seguidamente os inquiridos foram questionados sobre que fraudes ocorrem com mais frequéncia nas organizagfes. A
Apropriacéo Indevida de Ativos foi a mais selecionada com 43,80% de respostas, seguida da corrupgdo com 27,40%.

Tipos de Fraude

6% 1%

H Apropriagio Indevida de
Ativos

EDemonstragdes Financeiras
Fraudulentas

M Corrupgio

H Tecnologias da Informacio

H Outra

d) Probabilidade das entidades com FAI para detetar e prevenir fraude

Relativamente & probabilidade das entidades com fungdes de auditoria interna para detetarem e prevenirem fraude, os
respondentes Concordam Totalmente que entidades com funcéo de auditoria interna tem mais probabilidade tanto para
detetar (48,60%) como prevenir (54,10%) fraude. Mas fica evidente que atribuem mais probabilidade para a prevencao
de fraude, como verificado pelo valor da média atribuida a prevencao.

Resultados
Variavel Categorias
F %
Probabilidade Dete¢do Fraude Discordo totalmente 0 0,00
das entidades N =146 Discordo 2 1,40
com FAI Média = 4,40 Indiferente 9 6,20
Concordo 64 43,80
Concordo totalmente 71 48,60
Prevencéo Fraude Discordo totalmente 0 0,00
N = 146 Discordo 1 0,70
Média = 4,49 Indiferente 6 4,10
Concordo 60 41,10
Concordo totalmente 79 54,10
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e) Liberdade e Independéncia concedida a FAI
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Questionamos os inquiridos se o grau de liberdade e independéncia concedido pelas organizagdes a atividade de
auditoria interna tem influéncia no contributo desta para a detecdo de fraudes. Como se pode ver pela tabela a seguir a
maioria Concorda Totalmente (50,00%) com esta afirmacdo, ou seja, a liberdade e independéncia com que a FAI se

depara interfere nas suas percecoes de fraude.

Resultados
Variavel Categorias
F %
Liberdade e Discordo totalmente 0 0,00
Independéncia concedida a FAI Discordo 3 2,10
Indiferente 14 9,60
N =146 Concordo 56 38,40
Média = 4,36 Concordo totalmente 73 50,00

f) Procedimentos/Métodos utilizados pela FAI

Seguidamente foi questionado que procedimentos/métodos consideram ser 0os mais adequados para a prevencao e para a

detecdo de fraude.

Na opinido dos inquiridos os métodos mais adequados para a prevencdo de fraude séo as atividades de controlo interno
(41,10%) e a avaliacdo de risco (27,18%). Para a detecdo de fraude as denuncias (27,82%) sdo o0 método mais

selecionado, seguido dos softwares especificos (27,02%).

Detecio de Fraude Prevencgéo de Fraude
8% # Dentncias 12% 1% | Codigos de
] Conduta
¥ Entrevistas H Avaliagao de
risco
 Inquéritos d Atividades de
q Controlo Interno
® Softwares
- - SOﬂw?reS Especificos
1R09/ Especificos
¥ Qutro
W Outro
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g) Caracteristicas dos Auditores Internos para a dete¢do e prevencao de fraude

Por fim, sentiu-se necessidade de questionar os inquiridos sobre quais as caracteristicas que, na opinido deles, os
auditores internos devem possuir para melhorar a sua capacidade de detetar e prevenir fraude nas organizagdes.

A independéncia e objetividade foram consideradas por 78,80% dos inquiridos, seguida da competéncia e zelo
profissional (67,10%) e conhecimento de técnicas de avaliagdo de risco e controlo (54,80%). Estas caracteristicas foram
consideradas como sendo Muito Importantes para auxiliar os auditores na detecéo e prevengéo de fraude.

. 1 2 3 4 5 -

Caracteristicas T F 1% ET% T ET% 1 E T % Média
Ceticismo 7 14,81101(6,8(30(205| 67 |459| 32 (21,9 3,73
Colaboracéo, cooperacdo e influéncia| 1 (0,7| 5 3,425 |17,1| 71 |48,6| 44 |30,1| 4,04
Competéncia e zelo profissional 0O[0]0]0|3(21]|45]30,8|98|67,1| 4,65
Independéncia e objetividade 0[0]J]0]0|5(34]|26]17,8(115]|78,8| 4,75
Comunicagdo 0OJjo|(O0Of|O0]11|75(83|56,8|52(356]| 4,28
Conheumen,to_da Regulamentacgéo olololol15]|103]60]|473] 62425 432
legal e econémica
Conhecimento das normas éticas o0 1107|116 11 | 77 |52,7| 52 |35,6| 4,23
Conhecimento  de  contabilidade, | | o | o | o [11]76 |75 (51460 |41.1| 434
auditoria e finangas
Conhecimento de IT 0)J0|O0|0]12]|8,2(84|575|50(34,2| 4,26
Utlllzagao_ de ) ferramentas olololol1]13]|78|534|49|336] 221
operacionais e de gestdo
Conhecimento  das  normas €| o | o | o | o |9 |62|72|493| 65245 438
metodologias de Al
C_onheumentodetecnlcasdeaval. de olololo|e|a1]60a11]80|548| 551
risco e controlo

1 — Nada Importante 2 — Pouco Importante 3 — Indiferente 4 — Alguma Importancia 5 — Muito Importante

CONCLUSAO

Através da andlise do Estado da Arte e dos varios

trabalhos empiricos estudados para suportar a
componente tedrica deste estudo, tornou-se evidente que
a auditoria interna tem evoluido consideravelmente ao
longo dos dltimos anos e ganhou um papel cada vez

mais importante dentro das organizagdes.

Devid-0 a este desenvolvimento a funcdo de auditoria
interna tem hoje uma responsabilidade mais ampla nas
organizacOes e para os seus stakeholders, pois oferece

um variado conjunto de competéncias.

E também a mudanca de expectativas dos stakeholders
exige que os auditores internos assumam um papel mais
estratégico em relacdo as atividades das organizacdes,
pois necessitam de saber que as atividades, riscos e
resultados das organizacdes sdo exatamente os relatados,
neste sentido foram desenvolvidos métodos que visam
auxiliar os auditores na compreensdo dos motivos para a
ocorréncia de fraude, como por exemplo o triangulo e o

diamante da fraude.
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Com o desenvolvimento da investigacdo aqui
apresentada referimos que existem fatores que afetam,
tanto positiva como negativamente, a perce¢do dos
auditores internos em relagdo a detecdo/prevencdo de

fraude nas organizag0es.

Para dar resposta ao principal objetivo deste estudo —
compreender qual a importancia atribuida a
auditoria interna para prevenir e detetar fraude
— e analisando os resultados obtidos podemos
concluir, na percecdo dos auditores internos, que
as organizagdes que possuem auditoria interna
tem maior probabilidade de prevenir e detetar
fraude, ficando comprovado que a auditoria
interna tem um contributo bastante importante

perante a fraude.

Deste modo, entre os auditores internos existe a
percecdo de que a detecdo/prevencdo de fraude
nas organizacdes € positivamente afetada pela

existéncia de FAI nas organizacoes.

Uma outra concluséo, € que existem caracteristicas que
os auditores internos devem possuir para melhorar as

suas capacidades para prevenir e detetar a fraude.

E essas caracteristicas passam pela independéncia e
objetividade, competéncia e zelo profissional e técnicas
de avaliag@o de risco e controlo, pois foram estas a mais
indicadas pelos inquiridos como mais importantes para a

detecdo/prevencéo de fraude.

Em relacdo ao procedimentos/métodos utilizados para a
prevencgdo e para a detecdo de fraude, pode-se verificar
que para a prevencdo de fraude os metodos mais
utlizados que foram relatados por todos os inquiridos sdo

as atividades de controlo interno e a avalia¢do do risco e

23
para a detecdo de fraude sdo as denuncias e softwares

especificos.

Posto isto, a auditoria interna é considerada como uma
funcdo que oferece um grande contributo para a
prevencdo e detecdo de fraude nas organizagdes, devido
ao seu elevado conhecimento das entidades onde
colaboram, aos métodos e procedimentos que utilizam e
devido as caracteristicas de que sdo os auditores interno
detentores.

A auditoria interna tem um papel essencial na prevencéo
e detecdo de fraudes nas organizaches, ainda que a
fungdo de auditoria interna ndo seja tdo-somente a
detecdo de fraudes, esta funcdo torna-se fundamental
para essa finalidade, pois as fraudes cometidas contra as

organizagdes tém impactos negativos significativos.

Apesar da falta de respostas por parte dos destinatarios
do questionario, o que se tornou uma das limitacOes
deste estudo, esperamos ter contribuido para enriquecer a
literatura académica e despertar a investigagdo nesta

area.

Por tal, na sequéncia deste estudo poderao ser realizados
outros trabalhos com vista a aprofundar outras vertentes

associadas a auditoria interna e a fraude.

Deixamos aqui algumas sugestdes, tais como, a
independéncia do auditoria interno e a dete¢do de fraude,
a avaliacdo do risco pela funcdo de auditoria interna e a
prevencéo de fraude e a influencia dos canais de reporte

da funcdo de auditoria interna na dete¢éo de fraude.
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Riscos

O risco é um elemento que existe em todas as atividades

da nossa vida.

Solomon et al. (2000:449), definem o conceito de risco
como sendo todos os tipos de riscos (financeiros e ndo
financeiros) que as empresas enfrentam e consideram
que o risco pode ser entendido como a incerteza quanto
associado tanto a

ao montante de resultados

potencialidade de ganho como a exposi¢do a perda.

A atividade bancéria, pela sua natureza especifica,
implica a exposicdo da instituicdo a diversos tipos de
riscos. Para Peleias et al. (2007:24) assumir riscos esta

no cerne das atividades de uma institui¢do financeira.
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Riscos Financeiros no Setor

Bancério, Marco Amaral, membro IPAI n° 561

No contexto bancério por risco entende-se a
probabilidade de perda (Alcarva, 2011:67), ou seja, 0
risco pode ser tudo que impacte o valor do capital da
instituicdo, podendo ser oriundo de eventos esperados

ou ndo.

Deste modo, existem varios tipos de riscos que
confrontam o neg6cio bancério, conforme apresentado

no quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de riscos na atividade bancaria

| TiposdeRisco | | Subcategoria | | Descrigdo |
Incumprimento Risco de ativo ou empréstimo se tornar
Crédito Concentragao todo ou em parte irrecuperavel no caso de
8 Colaterais default.
g Taxa de Juro Ri iado a inst 105 f .
5 Taxa do CATDG isco associado a instrumentos financeiros
£ — transacionados em mercados proprios e/ou
L Mercado Pregos/Commodities N .
@ ~ — - por transagdes em mercados de reduzida
S Cotagdes Agdes/ Trading liquid
2 R L iquidez.
& isco Imobiliario
Liquid Fluxos Caixa/Mismatches Falta de liquidez para fazer face aos
SIEERE Concentracéo COMpromissos assumidos.
” Fraude/Erros/Processos Risco associado a falhas da inadequag&o
e Operacional Tecnologias Informagéo de processos, pessoas e sistemas
§ Seguranga/Ambiente informagéo.
g | Negécio/Estratégia | | Decisdes/Estratégias | | Alteragdes no mercado. |
8 | Reputagéo | | Imagem Publica | | Percecao negativa da imagem. |
z [ LegallCompliance | | Normas/Regras/Juridico | | Violagdo de regulamentos. |
@ | [ Pais/Soberano | | Perturbagdes Politicas | | Risco de default de um Estado. |
& [ Fundo de Pensdes | | Desvalorizagdo do Fundo | | Contribuicdes ndo previstas. |
o | Solvéncia | | Capital | | Incapacidade de cobrir perdas. |
£ | | Contagio | | De Ativos | | Contaminagéo de agentes do setor. |
© | Sistémico | | Choque Financeiro | | Propagar todo setor financeiro. |

Fonte: Elaboracgéao propria.
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Os varios tipos de riscos financeiros, ndo financeiros e
outros riscos, inerentes a atividade do setor bancario,
apresentam-se como 0s principais obstaculos na gestdo
das instituicdes financeiras, sendo que a identificacéo,
controlo e mitigagdo dos mesmos séo tarefas essenciais

para a continuidade e crescimento do negécio bancario.

Assim, as instituicBes financeiras devem realizar uma
eficiente e equilibrada gestdo dos riscos associados a sua
atividade.

O tipo de riscos bancérios pode ser distinguido de
acordo com a sua natureza do seguinte modo:

— Risco financeiro: quando o risco esta diretamente
relacionado aos ativos e passivos monetarios da
instituicao;

— Risco nédo financeiro: quando o risco resulta de
circunstancias externas (fenémenos  sociais,
politicos ou econdmicos) ou internas (recursos
humanos, tecnologias, procedimentos e outros) a
instituicéo;

— Outros riscos: risco especifico cujo impacto
negativo resulta num forte desequilibrio para todo
o sistema financeiro, quer a nivel do pais ou do
mundo.

Conforme anteriormente referido, 0s bancos estdo
sujeitos a muitos riscos que vao além dos riscos
financeiros.

Contudo, o foco do presente artigo insere-se na
abordagem aos riscos financeiros dos bancos, que foi em
grande parte estimulada pelos reguladores do setor que
definiram os principios e regras basicas a serem
aplicados as institui¢des financeiras.

No presente artigo dé-se particular importancia ao risco

financeiro de crédito, de mercado e de liquidez.
Risco de Crédito

Pinho et al. (2011:250) salientam que 0s empréstimos

sdo uma das mais antigas atividades financeiras, estando

26
0 risco de crédito associado a perda por auséncia de
pagamento (ou cumprimento do contrato) pela

contraparte.

A definicdo utilizada pelo autor € consistente com a
definig&o prevista por Alcarva (2011:67) entendendo que
corresponde ao risco de a contraparte no financiamento

incumprir com a sua obrigacdo numa data especifica.

Ainda na mesma linha de pensamento mas tendo em
consideracdo a avaliagdo do risco de crédito, Caiado
(1998:226) refere que os mutudrios podem vir a ndo
pagar o crédito mutuado e os respetivos juros, pelo que
se torna imprescindivel avaliar, com muita atencéo,
antes da concessdo do crédito, as condicBes que lhes
devem ser fixadas, incluindo a prestacdo de garantias
reais, pessoais ou outras e o envio de elementos sobre a

sua situacao e atividade.

Para Bessis (2010:28-31) o risco de crédito é o risco
mais importante no setor bancério, e vai ao encontro das
definigdes dos anteriores autores, definindo como o
risco da contraparte em incumprir o pagamento da sua
obrigacdo.
Refere ainda, que o risco de crédito divide-se em varias
componentes de risco, das quais se destacam as
seguintes:
— Risco de incumprimento (default)®: é o risco do
mutuario ndo cumprir com o servi¢o da divida de
um empréstimo resultante de um evento de

default, em certo periodo de tempo.

% Cada instituicdo financeira adota o seu préprio conceito de
evento de default, estando normalmente relacionado ao atraso
no pagamento da obrigacao por periodos até 90 dias.
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O autor cita como exemplos: 0 atraso no pagamento; a
reestruturacdo de uma operacdo e a faléncia ou
liquidacdo do devedor, que podem provocar uma perda

total ou parcial do valor emprestado a contraparte;

— Risco de concentracdo: possibilidade de perdas em
funcdo da concentracdo de empréstimos elevados
a um pequeno namero de mutuarios e/ou grupos

de risco, ou em poucos setores de atividade;

— Risco de degradacdo da garantia (colateral): ndo
resulta em uma perda imediata, mas sim na
probabilidade de ocorrer um evento de default
pela queda da qualidade da garantia oferecida,
ocasionada por uma desvalorizagdo do colateral
no mercado, ou pelo desaparecimento do

patriménio pelo mutuério.

Os conceitos utilizados por estes autores confirmam as
defini¢bes difundidas pelas entidades internacionais de

regulacdo bancéria e normalizagdo contabilistica.

Neste contexto, o Comité de Supervisdo Bancaria de
Basileia — CSBB, encara o risco de crédito como a
possibilidade que o mutuério do banco ou contraparte
possa ndo cumprir com as suas obrigacbes em
conformidade com os termos acordados (CSBB,
2000:1).

E o IASB, na Norma Internacional de Relato Financeiro
- IFRS* 7 — Instrumentos Financeiros: Divulgacdo de
Informacdes (IFRS 7, 2005:Apéndice A) define o risco
de que um participante de um instrumento financeiro
ndo venha a cumprir uma obrigacdo, provocando deste

modo uma perda financeira para o outro participante.

O risco de crédito é considerado como o principal risco
subjacente a atividade bancaria, sendo que a sua gestdo

consiste na execugdo de estratégias de maximizagdo de

* IFRS - International Financial Reporting Standard na
terminologia anglo-saxdnica.
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resultados face a exposicdo dos riscos assumidos nas
operacdes de crédito concedidas, respeitando sempre as

exigéncias regulamentares dos supervisores.
Risco de Mercado

Existe uma diversidade de conceitos do risco de
mercado por varios autores. Para Caiado et al. (2008:76)
no desenvolvimento da sua atividade, as instituicoes
estdo sujeitas aos riscos de mercado, quer se situem em
posicGes constantes do balanco, quer em posicdes

extrapatrimoniais.

Para este autor, o risco de mercado consiste na
possibilidade de ocorrerem perdas derivadas de
situacOes adversas aos precos de mercado, como é o
caso das alteragdes de taxas de juro, taxas de cambio, de
acionista e mercadorias

precos do mercado

(commodities).

De forma convergente, os autores Ameer (2009) e
Othman e Ameer (2009) (apud Alves et al., 2013:165),
identificam o risco de mercado como o risco de perda
decorrente das mudancas adversas nas taxas de mercado
e precos, como as taxas de juros, de cambio, precos de

mercadorias, ou as cota¢des das acoes.

Deste modo, pode-se afirmar que o risco de mercado
deriva de potenciais perdas nas carteiras de negocios
(trading book) ou investimentos, decorrentes das
alteracdes as condicBes econdmicas e financeiras do

mercado.

Na abordagem as carteiras de investimento, Neves e
Quelhas (2013:54) referem que na composi¢do de uma
carteira de titulos (portfolio) este risco ndo pode ser
totalmente eliminado através da diversificacdo, uma vez
que o risco de mercado afeta 0 comportamento de todos

os titulos e, bem assim, de todas as carteiras.
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Por sua vez, a IFRS 7 (IFRS 7, 2005:Apéndice A) define
0 risco de mercado como o risco de que o justo valor ou
0 fluxo de caixa futuro de um instrumento financeiro
venha a flutuar devido a alteracbes nos precos de

mercado, podendo englobar trés tipos de riscos, a saber:

— Risco cambial: o risco de que o justo valor ou o
fluxo de caixa futuro de um instrumento financeiro
venha a flutuar devido a alteracBes das taxas de
cambio;

— Risco de taxa de juro: o risco de que o justo valor
ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento
financeiro venha a flutuar devido a alteragGes das

taxas de juro no mercado;

— Outros riscos de precos: o risco de que o0 justo
valor ou o fluxo de caixa futuro de um instrumento
financeiro venha a flutuar devido a alteragcdes nos
precos de mercado (que ndo associados a riscos de
taxa de juro ou riscos cambiais), quer essas
alteracbes sejam causadas por fatores especificos
do instrumento individual ou do seu emitente, quer
por fatores que afetem todos o0s instrumentos
similares negociados do mercado (podemos
associar ao risco das commodities, das cotagdes de

titulos, e o risco do setor imobiliario®).

Esta definigdo é consistente com a utlizada pelo CSBB
(CSBB, 1998:1) que refere como o risco de perdas de
posicBes dentro e fora do balango, resultantes dos
movimentos dos pregos de mercados, que podem incluir
0s riscos com as taxas de juros, taxas de cambio,

commodities e trading book.
Risco de Liquidez

A gestdo de um adequado grau de liquidez, é uma das

preocupacgOes centrais das instituicdes financeiras. Um

® Risco associado a processos de recuperacdo de projetos
imobiliarios por via da alienacéo.
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dos aspetos criticos no negdcio bancario é precisamente
0 processo de transformar os fundos de curto prazo e

coloca-los a médio e a longo prazo.

Uma adequada gestdo de liquidez representa a
capacidade de as instituicbes continuarem a financiar a
sua atividade crediticia e fazer frente ao vencimento das

suas responsabilidades.

Ou, num sentido mais lato, pode-se afirmar que o risco
de liquidez é o resultado do desajustamento entre 0s
padrdes de maturidade dos ativos e dos passivos dos
bancos (Alcarva, 2011:70). Na mesma concordancia,
Bessis (2010:270), refere que o risco de liquidez resulta
da descompensacdo da dimensdo e maturidade entre

ativos e passivos.

Pinho et al. (2011:270), salientam que o conceito de
liquidez pode ser usado em diferentes contextos. Pode
ser usado para descrever instrumentos financeiros e 0s

seus mercados.

Um mercado liquido é composto por ativos liquidos,
onde transagbes normais podem ser facilmente

executadas.

E pode ser também utilizado no sentido da solvéncia de

uma empresa.

Uma das licbes importantes a reter dos acontecimentos
da recente crise financeira que emergiu em meados de
2007 nos EUA com a crise do subprime, foi a evidéncia
do nivel de fragilidade do sistema financeiro mundial

quanto a sua exposicao ao risco de liquidez.

Uma adequada gestdo de liquidez representa a
capacidade de as institui¢des continuarem a
financiar a sua atividade crediticia e fazer
frente ao vencimento das suas

responsabilidades.
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Neste contexto, Martins et al. (2012:121) referem que
num momento em que grandes instituigdes financeiras
se deparam em situacdo de insolvéncia, pode-se verificar
os esforco despendido por vérios bancos para manter
niveis adequados de liquidez, os quais eram exigidos
pelos bancos centrais dos seus paises, a fim de sustentar
as operacfes desses bancos e, principalmente, do

sistema financeiro como um todo.

Deste modo, a crise financeira global alertou para a
importancia do risco de liquidez nas instituicdes
financeiras e a0 mesmo tempo para a necessidade de o

regular.

Assim sendo, o Comité de Basileia com o intuito de
complementar o documento emitido em 2008 -
Principles for Sound Liquidity Risk Management and
Supervision, (CSBB, 2008:1) no qual define o risco de

liquidez de duas formas, a saber:

— Risco de liquidez de fundos: é o risco da
entidade ndo ser capaz de forma eficiente fazer
face aos fluxos de caixa previstos e imprevistos,
presentes e futuros, assim como afetar as garantias
resultantes das suas obrigacGes de pagamento,
sem ser afetada a sua gestdo diéria ou situagdo

financeira;

— Risco de liquidez de mercado: é o risco de que
uma entidade ndo pode compensar ou eliminar
facilmente uma posicdo a precos de mercado por

causa de uma insuficiente distor¢do do mercado.

Apresentou em 2010 o documento designado por o
Basel 1lI: International Framework for Liquidity Risk
Measurement, Standards and Monitoring (CSBB,
2010:8-9) no qual consta o novo enguadramento
regulamentar internacional em matéria de liquidez, e no
standards

qual introduz guantitativos para o0

financiamento da liquidez, através da defini¢do de dois
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novos indicadores que permitem responder no curto e

longo prazo a ruturas de liquidez.

Por sua vez, a IFRS 7 (IFRS 7, 2005:Apéndice A) define
0 risco de liquidez como sendo o risco de que uma
entidade venha a encontrar dificuldades para satisfazer

compromissos associadas aos instrumentos financeiros.

De seguida, apresenta-se de uma forma sucinta, o0 que se
entende por cada um dos restantes tipos de riscos (riscos
ndo financeiros e outros riscos) que as instituicbes
financeiras estdo sujeitas, sendo contudo de realcar que
no setor bancério todos estes riscos estdo relacionados
com a probabilidade de ocorréncia de impactos

negativos:

— Risco Operacional: decorrentes de falhas na
andlise, processamento das operacOes, de fraudes
internas e externas e da existéncia de recursos

insuficientes  ou

(BdP:Aviso n.° 5/2008, Art.° 11°).

humanos inadequados

— Risco de Estratégia: decorrentes de decisdes

estratégicas inadequadas, da  deficiente
implementacdo das decisbes ou da incapacidade
de resposta a alteracbes do meio envolvente ou a
alteracdes no ambiente de negdcios da instituigdo

(BdP:Aviso n.° 5/2008, Art.° 11°).

— Risco de Reputacgdo: decorrentes de uma perce¢do
negativa da imagem publica da instituigdo,
fundamentada ou ndo, por parte de clientes,
fornecedores, analistas financeiros, colaboradores,
investidores, 6rgdos de imprensa ou pela opinido
publica em geral (BdP:Aviso n.° 5/2008, Art.°
119).
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— Risco de Compliance: decorrentes de
violagOes ou da ndo conformidade relativamente
a leis, regulamentos, contratos, cddigos de
conduta, préticas instituidas ou principios éticos
(BdP:Aviso n.° 5/2008, Art.° 11°).

— Risco do Pais ou Soberano: esté associado a
alteraces ou perturbacdes especificas de
natureza politica, econdmica ou financeira, nos
locais onde operam as contrapartes que
impecam o integral cumprimento do contrato. E
ainda utilizado para classificar o risco de
contraparte envolvido em empréstimos a
entidades estatais, dada a semelhanca entre os
métodos de andlise do risco-pais e do risco de
contraparte de um Estado (risco soberano), (BPI,
2012:98).

— Risco do Fundo de Pensdes: decorre da
desvalorizacgdo potencial dos ativos do Fundo de
Pensdes de beneficio definido ou da diminuigdo
dos respetivos retornos esperados, que
impliquem a efetivacdo de contribuigdes néo

previstas (MBCP, 2012:164).

— Risco de Solvéncia ou de Capital:
possibilidade de ndo sobrevivéncia da
instituicdo, devido a incapacidade de cobrir, com
capital disponivel, as perdas geradas pelos

outros riscos (CSBB, 2012:44).

— Risco de Contagio: efeito verificavel quando
ocorre uma contaminagéo dos problemas de um
banco para outros bancos, resultante da natureza
do sistema financeiro que promove inter-

correlacdo entre bancos (FMI, 2007:5).

— Risco Sistémico: decorre de perturbacdo do

sistema  financeiro suscetivel de ter

consequéncias negativas graves no mercado
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interno e na economia real (CERSG, 2010:Art.°
29).

Casos Emblematicos de Riscos Financeiros no

Setor Bancario

No decurso da histéria da atividade bancaria, diversos
acontecimentos de riscos financeiros que a literatura ndo
para de referenciar, ocorreram junto de instituicOes

financeiras (cfr. quadro 2).

As razBes e motivos para 0 seu registo resultam, de
varios fatores, tais como: deficiente regulacdo e
supervisdo; inadequada gestdo dos riscos e falhas nos
controlos internos; e escandalosa falta de ética e falhas
dos modelos de corporate governance.

Risco de Reputacdo: decorrentes de uma
perce¢do negativa da imagem publica da

instituicdo, fundamentada

Seja um dos novos auditores certificados

CiA CGAPCFSA
CCSA’

¢ Conselho Europeu do Risco Sistémico — Faz parte do
Sistema Europeu de Supervisao Financeira (SESF), sendo o
6rgdo responsavel pela supervisdo macro-prudencial do
sistema financeiro da UE — nos Estados-Membros e setores
financeiros.
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Quadro 2 — Lista de exemplos de riscos financeiros no setor bancéario

Regido

Ano

Banco

Estados
Unidos

América

Risco de Crédito

(EUA)

2008

Lehman Brothers — Faléncia do quarto maior banco de
investimento com um ativo avaliado em 640 mil milhdes de USD.
O fim deste banco com mais de 150 anos de historia, seria ditado
pelas perdas colossais resultantes da exposicdo ao credito
imobiliario de alto risco (subprime). Para os analistas, 0 banco era
grande demais para falir — “Too-Big-To-Fail”. Marcou a maior

faléncia na historia dos EUA.

Reino
Unido
(RU)

Risco de Mercado

1995

Barings Bank — Faléncia do banco de investimento mais
tradicional do RU (era o banco da rainha), com mais de 200 anos
de histéria, o qual foi provocado por um Unico trader da
instituicdo e que resultou de transagdes no mercado japonés de
derivados (indices de opgdes e contratos de futuro). Contudo, um
terramoto na cidade de Kobe originou uma descida dos indices
dos mercados asiaticos e em consequéncia, durante um periodo de
um més, o banco perdeu 1,2 mil milhdes de USD nas suas
posicdes de trading. O banco seria comprado pelo banco holandés

(ING) pelo simbolico valor de 1 libra.

Chipre

Risco de Liquidez

2013

Laiki Bank — Liquidacdo do segundo maior banco do pais, com
mais de 100 anos de histdria, em consequéncia da incapacidade de
reembolsar as despesas do Estado nos mercados internacionais.
Este facto gerou um comportamento dos clientes através da
corrida aos depdsitos (bank runs), agravando a sua liquidez. O
banco acabou por ter que ser resgatado pelo Eurogrupo, FMI,
BCE e CE.

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da imprensa.
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XXI Conferéncia anual

Consultar as apresenta¢des em http://www.ipai.pt/gca/index.php?id=193

PROGRAMA )

09h00 Rececdo dos participantes

Abertura - Prof? Dre Fatima Geada - Presidente da Diregdo do IPAI

“A Internacionalizagdo no Modelo de Governance” — Dr. Manuel de Sd e Souza de Castelo Branco
Presidente do ISCAC Coimbra Business School e Advogado

“Os métodos de controlo e de auditoria interna, num contexto de crescimento e novos mercados”
Eng. Paulo Julio — CEQ - Frijobel

Intervalo para café e contactos

“Auditoria interna no contexto do desenvolvimento das organiza¢bes — Desafios” — Dr. Luis Aimeida -
Responsdvel pelo Departamento de Consolidacio, Fiscalidade e Auditoria - Grupo ASCENDUM

Debate

Almocgo

Sessdes Paralelas:

Salal - “Nova framework de Controlo Interno COS0 2013 - O que mudou e como aplicar nas
organizacbes” — Eng. Pedro Peralta - Deloitte

Sala 2 - “Controlo Interno — Desenvolvimento de Planeamento de Auditoria Interna” —
Dr. Rui Branco - KPMG

Sessoes Paralelas:

Sala 1- “Auditoria Interna — A importancia crescente da prevengao” — Dr. Jorge Nunes e
Dre Isabel Faria EY
Sala 2 - “Aplicagdo da analise de dados nos testes aos controlos” - Dr. Antdnio Loureiro - PwC

16h00 Intervalo para café e contactos

“The future of NOW - The role of the internal auditor in the Cyber era” - Ramsés Gallego — ISACA

“Auditoria Interna: reflexdes, pensamento critico e perspectivas futuras” — Dr. Pedro Beja Afonso
— PCA - Hospital Distrital da Figueira da Foz

17h15

18h00 Encerramento

' Building a better . .
E mming world cutting through complexity

;
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“Controlo Interno — Desenvolvimento de Planeamento de Auditoria Interna” —
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“The future of NOW - The role of the internal auditor in the Cyber era” - Ramsés Gallego — ISACA
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“Auditoria Interna: reflexdes, pensamento critico e perspectivas futuras” — Dr. Pedro Beja Afonso
— PCA - Hospital Distrital da Figueira da Foz
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Fotos da Conferéncia 2014

Ver video: https://www.youtube.com/watch?v=yvTm_5IPric

IPAI Auditoria Interna Outubro/Dezembro de 2014 Ne° 57



Conferéncia anual 2014

36

IPAI Auditoria Interna Outubro/Dezembro de 2014 Ne° 57



=

¥ A # ‘rh . Pt 1_?,;
“Risco e Controlo Interno nas Autarquias”
5 DEZ.2014 | PORTO

Casa do Infante, Porto

INSTITUTO
PORTUGUES
DE
IDITORIA | AN

Fotos cedidas pela Camara Municipal do Porto
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Abertura Dr. Rui Moreira, Presidente da Camara Municipal do Porto - Veja o video elaborado
pela CMP https://www.youtube.com/watch?v=LSha3UbxJ7M&list=UUJA5FonY5Wbh7jnIYtRNcGQ

A AUDITORIA INTERNA
NAS AUTARQUIAS

2° Encontro de Auditores
Internos das Autarquias

RISCO E CONTROLO
INTERNO

2° Encontro NAIA — Nucleo de Auditores Internos das
Autarquias

André Silva e Francisco Melo Albino: Consultar as apresentacdes em www.ipai.pt

Apoio da CMPPortOl

Noticia em http://www.porto.pt/noticias/auditores-autarquicos-reunem-no-porto
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2° ENCONTRO DE AUDITORES INTERNOS DAS AUTARQUIAS, Francisco Melo Albino,
CIA, CCSA, CGAP, Vice-Presidente do IPAI

Decorreu no passado dia 5.12.2014, na Casa do Infante, no Porto, 0 2° Encontro de Auditores Internos das Autarquias,

numa organiza¢do do NAIA-NUcleo dos Auditores Internos das Autarquias, do IPAl-Instituto Portugués de Auditoria

Interna.

Tema do Encontro “Risco e Controlo Interno”

Programa

10H30 — Abertura e boas-vindas — Presidente da CM Porto, Dr. Rui Moreira.
10H45 — Controlo Interno — 0 modelo COSO — Francisco Albino, Vice-Presidente do IPAL.
12H00 — Auditoria Interna nas Autarquias — André Silva, Director do Departamento de Auditoria Interna da CM Porto.

13HO00 - Debate
13H30 — Almoco conjunto.

15H00 — Visita cultural em grupo ao Museu da Casa do Infante.

Encontro destinava-se aos colegas auditores
internos, responsaveis e técnicos de gestdo
de risco e de controlo interno, das Camaras
Municipais da regido Norte do pais. Estiveram presentes

35 colegas, em representagdo de 15 cAmaras municipais.

Na abertura do Encontro o Sr. Presidente da CM Porto
dirigiu uma mensagem forte de reconhecimento e de
estimulo para o futuro, pelo papel que a Auditoria
Interna vem desempenhando na CM Porto, focando em
particular os seus contributos para as questdes da
transparéncia e da boa governagdo, mas também para a
melhoria dos processos de controlo de gestdo e para a
eficiéncia geral dos servigos da CM Porto e empresas

municipais.
As actividades do NAIA do IPAI

O plano de atividades definido pelo NAIA - Nucleo de
Auditores Internos das Autarquias e apresentado no |
Forum realizado em 12.12.2013, em Loures, previa a

realizacdo de um FoOrum nacional e de um ou dois

Encontros e outras tantas Jornadas de Formacdo, em

cada ano.

A 12 Jornada de Formacdo decorreu em 25.03.2014, nas
instalagbes da CM Lisboa e teve por tema “O
Enquadramento Profissional da Auditoria Interna”. O 1°
Encontro realizou-se nas instalagbes do ISCAC, em
Coimbra em 6.06.2014 e teve por tema o “Plano de
Gestéo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgédo

e Infragdes Conexas”.

O 2° Encontro tinha realizagdo prevista para o 4°
trimestre, tendo tido lugar em instalagdes da CM Porto,
Casa do Infante, no dia 5.12.2014. Por ter ja havido uma
razodvel cobertura das autarquias da regido Cento e Sul,
0 grupo coordenador do NAIA decidiu dedicar este
evento aos colegas da regido Norte, procurando
sensibilizar os colegas auditores internos e outros
profissionais de gestdo do risco, controlo interno e areas
afins, das autarquias da regido Norte, para as teméticas

da nossa profisséo.
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Em particular o NAIA tem por objectivo actuar junto
dos profissionais das autarquias, divulgando o codigo de
ética e as normas profissionais de auditoria interna,
emanadas pelo I1A-The Institute of Internal Auditors e
pelo IPAI em Portugal. Sem o conhecimento e o
cumprimento destas normas profissionais ndo serad
possivel exercermos com independéncia e competéncia
a nossa funcdo. Ao mesmo tempo, o NAIA procura
chamar a atencdo dos auditores internos que actuam nas
autarquias para estarem permanentemente focados nos
temas essenciais da nossa profissdo - os processos de
gestdo de risco, de controlo e de governagdo das
organizagdo autarquicas, avaliando permanentemente a
sua eficacia - com todas as dificuldades que sabemos

existirem.

Por isso, e a exemplo do que fizemos na jornada de
formacdo que ocorreu em Marco em instalagbes CM
Lisboa, este 2° Encontro incluiu a apresentacdo e

discussdo do tema “Risco e Controlo Interno”.

Os objetivos dos Encontros séo proporcionar formagéo e
discussdo de temas relevantes, entre os auditores

internos e profissionais de areas afins das autarquias e
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também contribuir para a criacdo/reforco de redes de
contactos entre colegas com preocupagdes e dificuldades
semelhantes, redes essas que podem e devem
proporcionar meios de entre-ajuda no exercicio da
profissdo. Também o IPAl, como a associacdo
profissional dos auditores internos em Portugal e
representante do 1A, procura actuar no sentido de apoiar
os colegas que tenham dificuldades ou davidas no
exercicio da profissao.

O NAIA solicita e agradece a todos os colegas a
divulgacdo alargada destes eventos, para que a nossa
accdo possa ser um factor de progresso continuado no
exercicio da nossa profissdo e para que possamos ser
realmente um factor de progresso na governacdo das

organizacdes em que trabalhamos.

O NAIA vai iniciar a preparacdo do préximo evento que
serd, em principio, o Il Forum Nacional de Auditoria
Interna nas Autarquias, que tratard 0s temas da
governacdo, ética e transparéncia e que decorrerd no 1°

semestre de 2015, em data a anunciar.

O IPAI deseja, a todos os membros e amigos, um
Bom Natal e um ano de 2015 excelente.
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ECIIA Conference : Paris Sugestao de leitura

September 20-22, 2015
Audit in the Spotlight

COSO

2013 COSO:

2016 + Abrangente

“to reduce the extent of fraud in organization...”
Informacdo: financeira +operacional+ compliance
objectives (observancia dos objectivos - cumpre ou
explica)

Pesquisa na rede

https://www.facebook.com/sanpabloargentina/photos/

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS

P INTERNATIONAL
A

CONFERENCE

VANCOUVER, BC, CANADA / JULY 5-8, 2015
http://theiia.mkt5790.com/IC/2015_Vancouver

Caneta Digital

"Ler um livro é para o bom leitor conhecer a
pessoa e 0 modo de pensar de alguém que lhe é
estranho. E procurar compreendé-lo e, sempre que

Leer perjudica

possivel, fazer dele um amigo”, Hermann Hess gl'_avement_e
la ignorancia
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/ /

— RISCO
Chefe, detetei erros no Disse que ndo pode Eu mogtrei-lhe

precesso de pagamentos e haver erros. Que tema as evidéneias

questionei o responsdvel da certeza que néo estd Etu? do errol E ele?
tesourarial . mal. Que ndo pade ser! ’

Muito bem,
/ e ele?
f

s

i

Recenheceul Mas entdo
disse que ndo pode ter
sido cufpa delel

i

E tu?

Mostrei-lhe as evidéncias que
tinha sido ele! Ac que ele
respondeu: "Ai fui? Entdo foi
um lapso, que importdncia & gue
isso tem?" E tu?

/ /
\éi

Esfou exaustol

Marquel continuaglo da
explicaglio para amanhd...

ﬁ @{\
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Novos membros

Helena Maria Afonso Lopes Gouveia Mario Rui de Oliveira Condego Jorge Manuel Cataldo Saavedra
o . Pedro Miguel Coelho Oliveira G. de

José Luis Gongalves Vaz Ana Margarida Ramos Fernandes Sousa g

Antonio José de Almeida Alves ﬁ\ir;?OOImda Moreira Soares Pereira Pedro de Sousa Nunes da Cunha

Rita Proenga de Almeida Oliveira

Eduardo Martins Bispo Sandra Cristina Nogueira da Silva Rocha

Silvia Carla de Sousa Barros

Seja um dos novos auditores certificados

CiA CGAPCFSA'CCSA'CRMA

Seja um auditor mais eficiente.
Voce tem o conhecimento.
Nos temos as ferramentas.

Com as poderosas funcionalidades do IDEA podera:

Melhorar a sua performance em auditoria ' *t¢

- Detectar fraudes snven

. Ampliar as suas possibilidades de negocio \ I D E Q ee
- Acrescentar valor ao seu trabalho /

Softwmre de acdlse de dados

Ha mais de 20 anos que o disponibiliza aos auditores e
consultores uma ferramenta muito facil de utilizar e essencial
o P23 analise de dados.

Para obter mais informagoes sobre o solicite um
CD de Demonstragao sem qualquer encargo no sitio da web

) - -
Equiconsulte SA C iy Reseesesesee
Largo Machado de Assis, 3B —Esc® 5 “

1700 - 116 Lisboa )

Telefone: 21 840 23 54 Telemovel: 96 338 51 61; Fax: 21 848 71 52 '

e-mail: drumond.freitas@mail.telepac.pt

Versao Oito ja disponivel em Portugués!

IDEA € uma marca registada da CaseWare International Inc.



CFSA".

CERTIFIED FINANCIAL CERTIFIED GOVERNMENT ERTIFICATION IN RISK CERTIFICATION IN
SERVICES AUDITOR AUDITING PROFESSIONAL EMENT ASSURANCE CONTROL SELF-ASSESSMENT

Qualification in
Internal Audit Leadership’

Is it YOU who will lead our
profession in the future?

. a V
mstiluto portugues de

auditoria interna




