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Resumo

O presente relatorio reflete a experiéncia obtida na pratica de ensino supervisionada,
efetuada no &mbito do Mestrado em Ensino de Informatica da Universidade de Trés-os-
Montes e Alto Douro. Esta intervencdo decorreu no Agrupamento de Escolas Diogo Céo,
em Vila Real, numa turma de Educacéo e Formacéo de Adultos (EFA).

Num pais como Portugal, indubitavelmente marcado por niveis de qualificacdo baixos a
educacdo e formacdo de adultos e particularmente os cursos EFA apresentam-se como
uma oportunidade no sentido de colmatar estas deficiéncias e, consequentemente, elevar
as qualificagdes com o objetivo de habilitar os individuos, possibilitando assim a sua
reintroducdo no mercado de trabalho fortemente competitivo. Os baixos niveis de
qualificacdo fazem com que ndo exista uma participacdo integral e efetiva em termos de

cidadania e muitas vezes levam a que estes se transformem em excluidos sociais.

Sendo assim, a primeira parte deste trabalho foi realizada através de reviséo bibliogréafica
sobre a Educacdo e Formacdo de Adultos, nomeadamente, os conceitos que Ihe estdo
subjacentes, bem como sobre as conferéncias internacionais da UNESCO sobre a mesma
temaética, tanto a nivel internacional como ao nivel de Portugal. Foram ainda estudadas as
medidas preconizadas sobre a introducdo das TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo) em Portugal, neste caso sobre as medidas mais emblematicas. Na parte
investigativa do trabalho foram utilizadas duas metodologias de estudo: uma quantitativa
e outra qualitativa. Com a metodologia quantitativa pretendeu-se analisar uma amostra
de formandos que frequentaram cursos EFA, de forma a caracterizar, por um lado, as suas
expectativas em termos do curso. A metodologia qualitativa pretendeu, sobretudo,
analisar as expectativas dos formandos relativamente ao futuro que a participacdo num

curso EFA lhes podera, eventualmente, trazer.

Para a realizacdo do estudo foi utilizado um instrumento de analise: um inquérito por
questionario com questdes abertas e fechadas no sentido da analise de dados do ponto de

vista quantitativo e qualitativo.

Da andlise efetuada aos resultados alcancados pela aplicacdo dos questionarios podemos
constatar que os alunos, regra geral estdo satisfeitos, com as aulas de TIC e tém uma
especial motivacdo para a utilizacdo das novas tecnologias. No entanto, devido as
condicBes insatisfatorias da sala de aula, nomeadamente com a falta de material,
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rapidamente se desmotivaram e se desorientaram. Entendiam, na sua grande maioria, que
estas aulas eram importantes, para a sua vida pessoal, mas sobretudo a nivel profissional,
possibilitando a abertura de “novos horizontes” na sua procura por novas oportunidades
de trabalho. Embora a motivacdo fosse grande para a frequéncia deste tipo de cursos,
constatou-se que uma das grandes razfes para a frequéncia destes cursos reside no facto

de na sua grande maioria serem beneficiarios de uma bolsa/subsidio.

Assim, em concluséo, os alunos encontram-se motivados e dispostos a aprender. No
entanto, é necessaria uma especial atencdo, uma vez que rapidamente se desmotivam.
Este estado de desmotivacdo é, em nossa opinido, inerente a situacao social em que de
momento se encontram, uma vez que sdo, na sua maioria, desempregados de longa
duracdo. E, por conseguinte, necessario, antes de mais nada, providenciar as condicdes
minimas para que o processo de ensino e aprendizagem se processe de forma mais
eficiente, nomeadamente no que concerne as condigdes de trabalho, tanto para os alunos,
como para os professores. No que respeita ao curriculo propriamente dito é importante
adequar os temas ou assuntos abordados as tarefas do dia-a-dia, como, por exemplo, o

preenchimento do IRS, o envio de documentacdo, entre outras.

Palavras-chave: Educacéo de Adultos; Aprendizagem ao Longo da Vida; Sociedade do
Conhecimento e da Informagdo; Cursos EFA, Tecnologias de Informacéo e

Comunicagao.
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Abstract

ICT lessons in the context of an Adult Vocational Education and Training class:

report of an experience

This report reflects the experience gained under the internship carried out within the scope
of a Master’s in Teaching of Computer Sciences at the University of Tras-os- Montes e
Alto Douro (UTAD). This intervention took place in the Diogo Cao School Group in an

Adult Vocational Education and Training class.

In a country like Portugal, undoubtedly scorned by low levels of qualification, adult
education and training, and especially Adult VVocational Education and Training courses,
are seen as an opportunity to diminish these shortcomings and subsequently raise
qualifications aiming to empower individuals, enabling their reintroduction into the
strongly competitive labour market. Low levels of qualification hinder full citizenship

from being exercised and, in many cases, lead these individuals to social exclusion.

This being the case, the first part of this report was carried out through a national and
international bibliographic review on Adult Vocational Education and Training - namely,
its underlying concepts - and the UNESCO international conferences on the same subject.
The proposed measures on the introduction of ICT in Portugal considered to be the most
emblematic were also studied. Two survey methodologies were used in the empirical part
of the work; one quantitative, and the other qualitative. The quantitative methodology
intended to analyse a sample of trainees who attended Adult Vocational Education and
Training courses, in order to characterize their expectations in terms of the course. The
qualitative methodology intended, above all, to analyse the expectations of the trainees
with regard to the future that participating in an Adult VVocational Education and Training

course could eventually bring them.

We used an analysis tool to perform the empirical study: a survey held through
questionnaires with open and closed questions later subjected to data analysis to identify

the quantitative and qualitative perspective.

Based on the analysis of the results achieved through the questionnaires, we were able to
conclude that, generally, students are satisfied with the ICT classes and have special

motivation for the use of new technologies. However, due to the unsatisfactory classroom
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conditions, namely the lack of material, students quickly lost their motivation and became
disoriented. Most of them understood that these lessons were important for their personal
life, but especially their professional life, allowing “new horizons” to unveil in their
search for new employment opportunities. Although the motivation to attend these types
of courses was significant, it was found that one of the main reasons for students to attend

these courses was that the majority of them received a grant/subsidy.

Thus, in conclusion, the students are motivated and willing to learn. However, special
attention is necessary, since they are quickly discouraged. This state of discouragement
IS, in our opinion, inherent to the social circumstances in which they can be momentarily
found, since they are mostly long term unemployed. Therefore, it is necessary, first and
foremost, to provide the minimum standards for the teaching and learning process to
occur more efficiently, specifically with regard to working conditions, both for students
and for teachers. In regards to the curriculum itself, it is important to adjust the subjects
or topics addressed to daily tasks, such as filling out tax returns, sending documentation,

among others.
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Introducéo

A motivagdo que esta subjacente a realizacdo deste relatorio, resulta do interesse de
aprofundar o tema da Educacdo e Formagdo de Adultos (EFA), nomeadamente as
expectativas dos adultos relativamente a frequéncia de um curso de TIC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo). Foi assim espoletado um processo de questionamento e

reflexdo profunda, no sentido da aprendizagem transformativa.

A aprendizagem desenvolve-se ao longo da vida, traduzindo-se numa necessidade de
aprender e num “principio orientador do quadro estratégico para a educacao e formacao
de adultos”. Por conseguinte, a educacdo de adultos ndo ¢ um fendmeno novo, uma vez
que se entendermos a educagdo como um processo abrangente, e em simultaneo, com o

ciclo de vida de cada individuo, é possivel concluir que sempre existiu (Canario, 2008).

A escolha desta tematica teve, assim, como objetivo proporcionar uma reflexdo sobre a
Educacdo e a Formacéao de Adultos (EFA), possibilitando contribuir para a melhoria da
educacdo para adultos, respeitando e aproveitando a sua experiéncia de vida enquanto
sujeitos de conhecimento e aprendizagem, a fim de valorizar a aprendizagem,
reconhecendo-os como “pegas da engrenagem” essenciais no processo de ensino ¢ de

aprendizagem.

Na componente de investigacao o objetivo era o de percecionar se os formandos de cursos
de EFA reconhecem e julgam poder colocar em pratica os conhecimentos adquiridos e de
que forma o aprendido nas aulas lhes podera ser til de alguma forma na sua vida

profissional e pessoal.

Quanto a estrutura e conteddo a dissertagdo encontra-se organizada em duas partes
complementares. A primeira parte consistiu numa reflexdo teorica, onde se efetuou uma
revisdo da literatura desenvolvida com foco na educacéo e formacao de adultos, nas TIC

na educacdo, e por Ultimo nos cursos EFA.



Na segunda, foram identificados os objetivos e as questdes orientadoras da
investigacdo e os procedimentos metodoldgicos, seguidos da apresentacgéo,

analise e discussdo dos resultados.

No entanto, um trabalho deste tipo tem, inevitavelmente, um conjunto de
obstaculos a ultrapassar ou a contornar, tanto na sua execugdo como na
abordagem e explanacéo de resultados. E, pois, de salientar que na interpretacdo
dos resultados devem ser consideradas algumas limitagbes, nomeadamente

devido ao reduzido nimero de inquéritos que foram alvo de estudo.

Em concluséo este trabalho ndo teve a intencdo de trazer respostas concretas e
solucBes definitivas para a temética da educacdo de adultos. Pretendeu-se, antes
de mais, contribuir para um melhor conhecimento desta temaética através da
experiéncia de um professor, como também para um maior interesse pela
investigacao na area, sempre com uma reflexdo critica e construtiva que teve por
base a experiéncia vivida ao longo do ano letivo em que a Pratica de Ensino

Supervisionado (PES) foi realizada.

Organizacio e temas abordados no presente relatorio

O presente documento encontra-se organizado em cinco capitulos, e
tem duas partes fundamentais: a primeira parte refere-se ao “Enquadramento
Teorico” e a segunda a “Parte Pratica”.

Relativamente ao componente tedrico, este encontra-se organizado da sequinte
forma:

O Capitulo 1, “Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) vs. Educacao
e Formacdo de Adultos (EFA)” descreve os conceitos que estdo subjacentes a
Educacdo de Adultos e & Aprendizagem ao Longo da Vida. Podemos considerar
uma andlise historica dos conceitos. Numa segunda parte sdo estudadas as
conferéncias internacionais da UNESCO, no geral, culminando com o caso
particular de Portugal a partir do 25 de Abril de 1974.

No Capitulo 2, “A Escola e as TIC na Sociedade da Informagao” séo
analisadas as medidas preconizadas pelo poder politico na introdugdo da TIC em
Portugal, onde sdo escalpelizadas as principais medidas.



No Capitulo 3, “Os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos” sdo
analisados os seus objetivos, organizacao curricular e enquadramento normativo
que regem estes cursos.

Relativamente & componente pratica, esta encontra-se organizada da sequinte
forma:

No capitulo 4 “Pratica de Ensino Supervisionado” é realizada uma
contextualizacdo do contexto onde decorreu a intervencdo do estagio
pedagdgico.

No capitulo 5 “Metodologias de Investigacao” é elaborado um inquérito
por questionario no sentido de percecionar/aferir a motivacdo/expectativas
inerentes a frequéncia de um curso EFA.

No que aos Anexos diz respeito, na versdo em papel encontram-se
apenas aqueles que se consideram essenciais para a total compreensdo do
documento, sendo os restantes enviados em versdo digital.






Parte | — Enquadramento Teorico

1. Aprendizagem ao Longo da Vida vs. Educacdo e Formagao
dos Adultos

Uma vez que este trabalho se centra numa tipologia de cursos dirigidos
aos adultos, torna-se importante compreender 0s conceitos que lhe estdo
implicitos, nomeadamente o conceito de ALV e de Educacdo de Adultos, entre
outros. Simultaneamente neste capitulo com a definicdo de alguns conceitos é
tracado um fio condutor no que concerne as linhas europeias de orientacdo a
ALV, nomeadamente no que respeita as politicas da Educacao e Formacéo de
Adultos.

1.1.Aprendizagem ao Longo da Vida

“A Aprendizagem ao Longo da Vida é toda a atividade de
aprendizagem em qualquer momento da vida, com objetivo de melhorar
0s conhecimentos, as aptiddes e competéncias, no quadro de uma
perspetiva pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego”
(Comissao Europeia, 2000).

A sociedade atual esta num constante processo de transformacgdo em
gue as novas tecnologias tém um papel fundamental. Alguns autores identificam
0 nascimento de um novo padrdo de sociedade que tem como base a informacao
e 0 conhecimento, designando-a de sociedade da informacé&o e do conhecimento
(Toffler, 1984, Drucker, 1993, Santos, 2004).

O grau de exigéncia aumenta exponencialmente a todos os niveis, tendo
as pessoas de possuir uma grande capacidade de adaptacédo a diferentes meios e
contextos, serem flexiveis e terem um conjunto de conhecimentos abrangentes
sobre as diferentes tematicas do saber. A sociedade exige assim da escola e dos
individuos uma formacgdo diversificada, especializada, e com um espirito

empreendedor e criativo (Martins, 1999; Matos, 2004).

E neste contexto que se entende que a tematica da Educacéo de Adultos

pode ser vista como mediadora das praticas Educativas. Esta refere-se aos termos



de Aprendizagem ao Longo da Vida, muitas vezes designada por Educacéo
Permanente ou Educacdo Continua, de acordo com 0 espago e 0 tempo em que
foi implementada e, especialmente, em funcdo das politicas das trés
organizacg0es intergovernamentais com atividades neste dominio: a Organizacao
das Nacdes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), o Conselho
da Europa e a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) (Barros, 2013, p. 27).

Dois conceitos apresentam necessidade de esclarecimento, a EFA e
ALV, que alguns entendem como conceitos homogéneos, mas que na realidade
ndo o sdo de todo. Lima (cit. por Marinho, 2015) apresenta a sua perspetiva

relativamente as diferencas conceptuais:

“ha muitos aspetos que sdo idénticos, mas hd também muitas
diferencas. A tradicdo mais interessante da educacéo de adultos esta
ligada aos movimentos de educacdo popular. Tem uma dimenséo
cultural muito forte e baseia-se numa ideia de partilha e de vivéncia
coletiva que constitui a sua matriz de referéncia. Hoje, ha varias
“educacoes” de adultos. Mas o discurso dominante da aprendizagem
ao longo da vida tende a ser marcado por uma proximidade a
qualificacéo profissional e por uma légica mais individualista. Nesse
sentido, ha uma diferenca significativa entre os primeiros movimentos
sociais em prol da educacédo popular e a realidade atual da educacao
e formagdo ao longo da vida.”

Ainda sobre esta diferenciagdo de conceitos Field (cit. por Marinho, 2015),

refere:

“Por um lado, a Aprendizagem ao Longo da Vida aparece como um
principe encantado, disposto a resgatar a Cinderela (educacdo de
adultos) negligenciada, da periferia das politicas da educacéo. Por
outro lado, este debate aparece como uma ameaga as estruturas
existentes da Educacao de Adultos, ndo s6 porque vem dominado por
preocupacdes econdmicas e profissionais, mas também porque
promove uma visao fragmentada e dividida da aprendizagem” (p. 7).

A partir do ano 2000, assiste-se a um envelhecimento gradual e
progressivo da populacdo mundial. Surgiu assim, de forma mais premente, a
necessidade de atualizacdo das competéncias, de novos métodos de trabalho e
de uma adaptacdo mais célere a evolucdo tecnologica (Barros, 2013, p. 26).



Surge-nos aqui um conceito que neste memorando é dada importancia,
nomeadamente o conceito de educagdo nas suas diferentes modalidades, isto é,

formal, ndo formal e informal®.

Esta crescente importancia da Aprendizagem ao Longo da Vida deve-
se ao reconhecimento da “contribui¢éo positiva que o investimento em capital
humano tem sobre o crescimento econdémico, mas também pelos efeitos sociais
benéficos que a formacdo adquirida na escola gera sobre o conjunto dos
cidadaos de um pais” (Seijas Diaz, 2003, cit. por Faustino, 2007). Desta forma,
e ainda segundo 0 mesmo autor, torna-se necessario investir em capital humano,
pois caminhamos para uma sociedade cada vez mais marcada por uma economia
baseada no conhecimento alicercado na competitividade, empregabilidade e
incluséo social. Castells (2003) é da mesma opinido de Seijas Diaz e afirma que
“nas atuais sociedades em rede” como 0 desenvolvimento econémico depende
do desenvolvimento tecnoldgico, este necessita de trabalho qualificado,
conseguido através da educacdo. Considerando a importancia dos recursos
humanos, estabelece-se uma relacdo intima de interdependéncia ente

desenvolvimento econémico e desenvolvimento educativo (Barros, 2013, p. 26).

O conceito de ALV foi introduzido pelo Conselho da Europa num
contexto de crise mundial e com o intuito de difundir uma estratégia que
transformasse a educacdo e a tornasse mais eficiente. As politicas do Conselho
da Europa tinham como objetivo permitir a igualdade, a participacdo e
globalizagdo no &mbito da educagdo, tendo sido titulo de um relatério, elaborado
em 1970 intitulado Council of Europe.

Na Europa este conceito tem sido alvo de discussdes e de orientagdes

1 A educagdo formal pode ser vista como a oferecida pelo ensino tradicional, dividido em disciplinas, um ensino
considerado mais tedrico, onde séo privilegiados os objetivos do saber, e é privilegiada a avaliagdo quantitativa. Por sua
vez a educacdo ndo formal é a educagdo dita permanente; na escola podemos considerar como sendo as atividades
interdisciplinares, o ensino é mais pratico, e privilegia como objetivo de aprendizagem o saber fazer, o tipo de avaliagdo
preconizado é o da avaliagdo qualitativa. Por Gltimo a educagéo informal, é o da “Escola da Vida”, ndo tem método,

ndo esta suportada por nenhum sistema escolar, o conhecimento adquire-se através das experiéncias da vida.



na esfera politica, remetendo para processos de aquisi¢ao de conhecimentos, de
competéncias e de percecdes que desenvolvemos enquanto criangas, jovens e

adultos, tanto na escola como na familia (Comissao Europeia, 2000, p. 8).

Importa mencionar alguns documentos e relatérios produzidos pelas
trés entidades, Conselho da Europa, UNESCO e OCDE, sobre a tematica da
Aprendizagem ao Longo da Vida, pois sO assim é possivel perceber a

importancia deste conceito na sociedade atual.

O Conceito de Educacdo Permanente apareceu nos finais do século
XVIII, no relatério Condorcet?, mas foi sobretudo no século XX que foi
verdadeiramente impulsionado (Canério, 2008).

Foi o Conselho da Europa que introduziu na década de 60 do século XX
0 conceito de Educacdo Permanente, entendido como um padréo de educacéo
global, permitindo responder as necessidades cada vez mais diversificadas de
jovens e adultos, pautando a sua acéo pelos principios da igualdade, participagdo

e globalizacdo (Barros, 2013, p. 19).

Por sua vez, a UNESCO sustentou a sua abordagem com base nos
trabalhos desenvolvidos nas Conferéncias Internacionais de Educacdo de
Adultos, integrados numa politica suficientemente abrangente que abarcasse as
atividades cientificas, culturais e sociopoliticas (Barros, 2013, p. 19). Foi esta
organizacdo a grande impulsionadora no que respeita as politicas e atividade no
ambito da educacdo de adultos. Foram de sua autoria publicacbes importantes
nesta época, nomeadamente o relatorio An Introduction to Lifelong Education®
(Legrand, 1970), desencadeando a partir daqui varios estudos entre eles, o
relatorio Learning to Be: the world of education today and tomorow*, elaborado
por Edgar Faure onde se assevera que “o direito e a necessidade de aprender de

cada individuo ao longo da vida “(Eurydice, 2000, pp. 21-22).

No ano seguinte, em 1973 a OCDE publica o relatério Recurrent

2 Este relatério data de 1792, no contexto da Revolugdo Francesa e tém na sua génese a defesa dos principios

democréticos da escola publica, laica e gratuita
3 Em portugués: “Introdugdo a Educagdo Permanente”

Em portugués: “Aprender a ser: O mundo da educacéo hoje e amanha”



Education: A Startegy for Lifelong Education®, que aposta na educagdo e
formacéo pds-obrigatoria (Eurydice, 2000) e no conceito de educagdo continua.
Importa esclarecer este conceito de educacao continua que deve ser considerado
como equivalente ao de Educacéo Permanente ou mesmo de Educagéo ao Longo

da Vida, quando se perceciona que tém 0s mesmos objetivos.

Mas enquanto a ALV ndo distingue timings, um antes associado a
educacdo basica, a formacdo inicial, e um depois relacionado com a educacao
que desponta a posteriori, a Educacdo Continua prevé essa quebra temporal e
refere-se a esta Ultima parte da Aprendizagem ao Longo da Vida (Barros, 2013,
p. 18). O termo Educacéo Continua engloba a Educacéo de Adultos em multiplas
formas articulando aspetos pessoais, sociais, econémicos e vocacionais (Jarvis,
1995).

De acordo com os objetivos da OCDE, a educacao continua tinha uma
forte vertente econémica fazendo justica a sua propria génese. Nao obstante as
motivacOes econdmicas que norteavam esta instituicdo, questdes como a
igualdade de oportunidade, a inovacdo, a gestdo do conhecimento e o
envolvimento dos adultos enquanto participantes ativos em processos de
aprendizagem, assim como o0 reconhecimento da natureza social, sdo
indiscutivelmente topicos positivos (Instance, 2011). Perante estas estratégias,
pode constatar-se que as explicacBes diversificadas influenciaram de forma

indelével o pensamento sobre 0s novos modelos de ALV.

Seguidamente é feita uma analise a algumas orienta¢cdes econémico-
politicas presentes na agenda politica da Unido Europeia/Comisséo Europeia que
norteiam a politica de Educagcdo de Adultos de acordo com o contexto

econémico que vivemos.

De entre o conjunto de documentacdo existente, um se destaca dos
demais: o Livro Branco sobre a Educacdo e a Formacao, intitulado “Ensinar e

Aprender, rumo a Sociedade Cognitiva”® (Comissdo das Comunidades

5 Em portugués:” Educagéo Recorrente: Uma Estratégia para a Aprendizagem ao Longo da Vida”

6 Disponivel em: https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000000477/



Europeias, 1995), documento esse onde é reconhecida a necessidade “de uma
formacéo polivalente com base em conhecimentos alargados, que desenvolva a
autonomia e incite a «aprender a aprender» ao longo da vida: «a misséo
fundamental da educacao consiste em ajudar cada individuo a desenvolver todo
0 seu potencial e a tornar-se um ser humano completo, e ndo um instrumento da
economia; a aquisi¢ao de conhecimentos e competéncias deve ser acompanhada
pela educacdo do caracter, a abertura cultural e o despertar da

responsabilidade social» ™.

Este documento, tal como os varios Livros Brancos’, pretende ser uma
amalgama de reflexdes e “instru¢des” para o futuro de areas, como a formacéo
e a educacdo. E, neste sentido, ¢ referido que “No mundo moderno, o
conhecimento em sentido lato pode ser definido como uma acumulacédo de
saberes fundamentais, de competéncias técnicas e de aptidBes sociais. (...) As
aptidbes sociais englobam as capacidades relacionais, o comportamento no
trabalho e toda uma gama de competéncias que correspondem ao nivel de
responsabilidade ocupado: a capacidade de cooperar, de trabalhar em equipa,

a criatividade, a procura da qualidade”.

A capacidade de um individuo para 0 emprego, a sua autonomia, as suas
capacidades de adaptacdo dependem do modo como puder combinar e fazer
evoluir estes diferentes conhecimentos. Neste sentido, o individuo torna-se
responsavel pela sua qualificacdo, estando por isso apto a combinar as
competéncias transmitidas pelas instituicbes formais e as competéncias
adquiridas através da sua pratica profissional e das suas iniciativas pessoais em

mateéria de formacdo (Comissdo das Comunidades Europeias, 1995, pp. 31-32).

Em 2000 surgiu 0 “Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da
Vida® vindo atribuir uma dimensdo pratica a ALV. De acordo com o
documento, o sucesso do individuo esta na sua propria responsabilizac¢éo, sendo
que a responsabilizacdo deve também ser partilhada entre todos o0s

intervenientes, nomeadamente os Paises; instituicbes europeias; parceiros

! Disponivel em: http://europa.eu/documentation/official-docs/white-papers/index_pt.htm
8 Disponivel em: https://infoeuropa.eurocid.pt/files/database/000033001-000034000/000033814.pdf



sociais e mundo empresarial; autoridades regionais e locais; profissionais da
educacéo e da formacdo; organizagdes, associa¢des e grupos da sociedade civil;
e os cidaddos. O objetivo analogo ¢ o da construcdo de uma Europa onde todos
tenham a oportunidade de desenvolver as suas potencialidades de forma igual
para todos sem descriminacéo de raga, sexo ou idade, devendo por isso mesmo

ser um direito comum a todos os cidadaos

Segundo a Comissdo Europeia a ALV deve ser entendida como:

“toda a atividade de aprendizagem em qualquer momento da vida com
0 objetivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e competéncias,
no quadro de uma perspetiva pessoal, civica, social ou relacionada
com o emprego, tendo em vista a realizac¢ao pessoal, a cidadania ativa,
a incluséo social, e a empregabilidade/adaptabilidade ” (Comisséo das
Comunidades Europeias cit. por Barros, 2013, p. 35).”

O memorando faz ainda alusao aos conceitos de aprendizagem formal,
ndo formal e informal, conceitos esses ja explanados neste trabalho, sendo
apenas importante referenciar que uma vez que a Aprendizagem ao Longo da
Vida é entendida como um processo frequente e continuo que tem em
consideracdo os termos Lifelong (refere-se a dimensdo temporal da
aprendizagem) e Lifewide (refere-se ao espago e contexto do processo de
aprendizagem).

No seguimento deste memorando em 14 de fevereiro de 2001 é
elaborado o relatdrio intitulado “The concret future objetives of education
systems”®. Com base nas orientacdes dos paises membros, foram concretizados
diversos objetivos comuns, no sentido de contribuir para a realiza¢éo do objetivo
estratégico definido em Lisboa. Este documento pode ser considerado o primeiro
que visava uma politica comum de todos os paises sobre a educagdo. O Conselho
centralizou a sua atengédo na definicdo de trés objetivos importantes: aumentar a
qualidade dos sistemas de educacdo e formacgdo, objetivo esse que seria
conseguido reforcando-se a qualidade dos professores, e das suas competéncias

bésicas, e por Ultimo abrir os sistemas de educacdo e formagdo ao mundo através

% em portugués: “Os objetivos futuros concretos dos sistemas educativos
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do reforco de parcerias com o mundo do trabalho, e por outro lado incentivar a
mobilidade de pessoas.

Em 2006 a Comissdo Europeia na comunicagdo intitulada “Educacao
para Adultos, nunca é tarde para aprender” refere a Educacao de Adultos como

fazendo parte da Aprendizagem ao Longo da Vida.

A Educacdo de Adultos é definida “como todas as formas de
aprendizagem empreendida por adultos apds o abandono da educacéo inicial e
da formacdo, independentemente do nivel que tenham” (Comissdo Europeia,
2006, p. 3).

Em 2010 nasce o programa “Educac¢do e Formagdo 2010 que no
entender de Barros (2013) era caracterizado por alguma “ambivaléncia e
ambiguidade ”, no que respeita a sua definicdo ideoldgica, enquadramento,
valéncias, op¢des politicas e estruturacdo (p.36). Tinha como objetivo primordial
a capacitacao dos cidadaos para fazer face aos desafios econdmicos e sociais. Na
Tabela 1 encontramos as metas para 2010, bem como uma sintese das medidas

e acOes preconizadas.
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Tabela 1 — Metas para 2010 e Sintese de Medidas e A¢Bes do Programa "Educacédo e Formagao 2010"

Jovens Adultos

Fazer do 12° ano o referencial minimo de formacéo para todos

Metas 2010 Colocar 50% dos jovens do ensino
secundario em cursos tecnoldgicos e Qualificar um milhéo de ativos

profissionais

Alargar o referencial de competéncias — chave do sistema RVCC ao 12° ano.

Promover uma melhor adequacéo da educacao e formacao de adultos as

expectativas e condigdes de participacdo da populacéo ativa.

Sintese de Medidas | Aumentar a realizacéo de formag&o em horario pés-laboral.

& Aoes Negociar com os Parceiros Sociais condigdes de viabilizagdo da participacéo

dos ativos empregados em percursos de formagéo.

Mobilizar empresas e associagdes empresariais para a formacéo dos seus

ativos.

Fonte: Barros (2013, p. 37)

Estes objetivos sdo acompanhados por um conjunto de programas de
cariz comunitario, entre os quais se destacam, Erasmus 2009-20013 e o0s

Programas de ALV 2007-2013 e tem como designios:

e O aumento da empregabilidade e coeséo social;
e Construcdo de uma sociedade do conhecimento que possibilite um
desenvolvimento econdémico sustentavel, integracdo, cooperacdo e

mobilidade dos sistemas educativos e de formacéo. (Barros, 2013, p. 37).
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No ano de 2011 ¢ publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia a
“Resolu¢do do Conselho sobre uma agenda renovada no dominio da educagdo

de adultos”*°, o qual afirma que:

“A estratéegia Europa 2020 para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo reconhece que a aprendizagem ao longo da vida
e o0 desenvolvimento de competéncias sdo elementos decisivos da
resposta a atual crise econdémica e ao envelhecimento da populacéo,
bem como da estratégia econdémica e social mais ampla da Unido
Europeia. A crise veio evidenciar a importancia de que se reveste a
educacdo de adultos (...) na consecucdo dos objetivos da Estratégia
Europa 2020, para lhes permitir — em especial os trabalhadores de
mais idade e com menos qualificacbes — adaptarem-se melhor as
mudancas do mercado de trabalho e da sociedade. A educacédo de
adultos oferece as pessoas confrontadas com o desemprego, as
reestruturacbes e a transicdo profissional uma oportunidade de
melhorarem as suas competéncias ou de se reconverterem,
contribuindo igualmente de forma significativa para a incluséo social,
a cidadania ativa e o desenvolvimento pessoal.”

E recomenda que “Seja adotada uma Agenda Europeia para a
Educacéo de Adultos que dé continuidade, complemente e consolide o trabalho
levado a efeito no dominio da educacdo de adultos no contexto dos quatro

objetivos apontados pelo Conselho no quadro estratégico «EF 2020» .

Em concluséo, a Europa 2020 preconizada pela Comissdo Europeia reconhece
que a Aprendizagem ao Longo da Vida e o desenvolvimento de competéncias
tem como base um crescimento inclusivo e sustentado, e preconizando que serao
estes 0s elementos que permitiram sair da crise econémica que se encontram.
S&o propostos cinco grandes objetivos principais a atingir pela Unido Europeia
at¢ 2020 nomeadamente no que respeita: a investigacdo e desenvolvimento
alteracOes climéticas e energia, educacdo e luta contra a pobreza e exclusao
social. Por sua vez, a Unido Europeia e a Comissdo Europeia irdo promover a

estratégia a partir das suas “sete iniciativas emblematicas ”.*2

10 Disponivel em: http://www.igfse.pt/upload/docs/2012/Resolu¢do%20n°%202011-C%20372-01.pdf

1 Disponivel em: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/europe2020stocktaking_pt.pdf

2 .. i . ~ . .
Agenda digital para a Europa», «Unido da inovagao», «Juventude em movimento», «<Uma Europa eficiente em
termos de recursos», «Uma politica industrial para a era da globaliza¢do», «Agenda para Novas Competéncias e

Empregos» e «Plataforma Europeia contra a pobreza».
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Em suma, a Comisséo Europeia tem como prioridades a identificacdo
das medidas consideradas necessarias para sair da crise, de forma a conseguir a
longo prazo um crescimento sustentavel e prolongado no tempo. Por sua vez, a
Unido Europeia entende que o mercado unico, a politica externa e os mercados
financeiros serdo agregados a fim de eliminar ou diminuir possiveis problemas

e alcangar os objetivos da Estratégia Europa 2020.

1.2.Educacéo de Adultos

“O termo educagdo de adultos ¢é entendido no sentido mais amplo,
como sendo a totalidade dos processos educativos que estdo presentes
ao longo da vida (Cavaco 2002, p. 17).”

Dado o seu caracter “polissémico e multifacetado” (Barros, 2014, p. 42)
definir Educacdo de Adultos é uma tarefa de complexidade elevada. Finger
(2005) a este propdsito da existéncia de um conjunto indeterminavel de
definigcdes € notoriamente um critico e questiona a sua coeréncia e unidade, bem
como aponta a falta de integracdo, quer ao nivel dos fundamentos tedricos, quer
em termos de préticas educativas. Segundo (Fernandez, 1997) a Educacéo de
Adultos ndo se refere a mesma realidade nos diferentes paises em que a

designacdo é utilizada.

A Educacdo de Adultos, permite o reconhecimento de um novo tempo
educativo, que se distribui ao longo da existéncia humana e ndo se restringe a
infancia e a adolescéncia, € um novo espaco educativo (Belchior cit. Barros,
2013, p. 45).

Na mesma linha de pensamento para Cavaco (2002), a Educacdo de
adultos ¢é definida como a totalidade dos processos educativos que estdo
presentes ao longo da vida (pp. 17-18). O sistema educativo atual ndo se reduz
apenas ao sistema escolar, a formagédo/educagéo ndo se limita a um dado periodo

na vida de cada um, mas hoje é considerada um processo continuo.
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Por outro lado, Alcoforado e Vieira (2011) entendem a educacgéo de
adultos como um “elemento transformador” das praticas do dia-a-dia
considerando como um mecanismo de “mudanca social” Consideram 0s mesmos
autores que sé através da EFA é que as pessoas desenvolvem as suas capacidades

intelectuais, e sobretudo técnicas, possibilitando assim uma nova “orienta¢ao”

(pp. 175-176).

E através da Educacio e Formacdo de Adultos que as pessoas
desenvolvem as suas capacidades, nomeadamente as suas competéncias

técnicas, possibilitando uma nova “orientacao” (Silva, 2011, p. 68).

Na mesma linha de pensamento, Alcoforado e Ferreira (2011, pp. 10-
13) referem que a Educacdo de Adultos ¢ “utilizada em préaticas formativas de
promocdo de empregabilidade” e com o objetivo principal de levar as pessoas

ao éxito e a realizacéo profissional.

Podemos concluir que um dos objetivos principais da Educagdo de
Adultos visa essencialmente a atualizacdo das suas competéncias, uma especie
de “upgrade ” as suas competéncias no sentido de promover a sua reintroducao
de forma mais qualificada no mercado de trabalho. Por conseguinte podemos
considerar a educagdo de adultos como um instrumento na politica ativa de

emprego.

Surgem-nos assim dois conceitos que necessitam de clarificacdo: o
conceito de educacdo e o de formacdo. Segundo Barros (2013), o conceito de
formacao ¢ utilizado no dominio da formacéo profissional. De acordo com este
autor tratam-se de “faces da mesma moeda (...) que torna muito dificil a
delimitacdo dos seus espagos e tempos” (Silvestre, 2011). A Educacdo refere-se
a vontade e a acdo, enquanto que a formacdo se reduz ao ambito do
conhecimento. Em sintonia com Barros, Josso (2005) distingue os dois
conceitos: “formagado diz respeito a toda a vida, enquanto que a educagédo ¢é

apenas relativa a certos periodos na vida” (p. 116).

Embora as classificagdes nem sempre consigam categorizar exatamente
um conceito, acabam por permitir encontrar algumas semelhancas na definicéo

encontrada pelos diferentes autores. A Tabela 2 permite identificar propostas de
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diferentes autores, no que respeita aos formatos, ambitos e modalidade de
Educacao de Adultos.

Tabela 2 — Diferentes Topologias de Educacao de Adultos consoante proposta de diferentes autores

Autor Ano Formatos/ &mbitos/ modalidades de Educacéo de Adultos

Canario 1999 —  Alfabetizacao

— Formagao profissional e continua

— Animacdo sociocultural

— Educacéo de Adultos e desenvolvimento local

Knox 1993 — Educacéo basica de adultos

— Programas culturais

— Educacéo a distancia

— Educacéo profissional e continua
—  Desenvolvimento rural

— Educacéo Superior

Quintana 1995 — Educacéo escolar de adultos

— Educacéo cultural de adultos

— Educacéo profissional de adultos
— Educacéo social de adultos

Hinojal 1995 — Educacéo béasica de adultos

— Formacdo ocupacional

— Formagéo complementar

— Formacdo para a participagdo social

Jarvis 1995 — Educacéo continua
— Educacéo recorrente
—  Educacdo comunitaria

Palma e Flecha 1998 — Educacéo de base
— Formacao ocupacional e continua
— Formacdo sociocultural

Romans e Viladot 1998 — Formacao bésica
— Formagaéo profissional e continua
— Formacdo para o desenvolvimento comunitério

Loureiro 2008 — Educacéo compensatorio de adultos
— Formacao profissional

— Educacéo cultural de adultos

— Educacéo social de adultos

Fonte: Loureiro (cit. por Barros 2013, p. 47) A analise do quadro permite identificar uma
componente de base associada a educagéo escolar e a alfabetizagdo, uma componente profissional e uma
componente sociocultural e de desenvolvimento comunitario.

Pese embora conjunto de definicbes anteriormente descritas sobre

educacéo de adultos, aquele que gera algum consenso, diz respeito a que resultou
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da XIX Conferéncia Geral da Unesco, realizada em 1976, em Nairobi. Segundo
ela:

“A expressdo educacgéo de adultos designa a totalidade dos processos
organizados de educacdo, qualquer que seja o contetido, o nivel ou
método, quer sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem ou
substituam a educacdo inicial ministrada nas escolas e nas
universidades, e sob a forma de aprendizagem profissional, gracas aos
quais as pessoas consideradas como adultos pela sociedade a que
pertencem desenvolvem as suas aptidOes, enriquecem 0S Sseus
conhecimentos, melhoram as suas qualificacbes, técnicas ou
profissionais ou Ihes déo uma nova orientacao, e fazem evoluir as suas
atitudes ou o seu comportamento na dupla perspetiva de um
desenvolvimento integral do homem de uma participagdo no
desenvolvimento  social, econémico, cultural equilibrado e
independente” (UNESCO, cit. Barros 2013, p. 49).

1.3. As Conferéncias internacionais da UNESCO

A UNESCO ¢é considerada a grande responsavel na definicdo e
operacionalizacdo de politicas de alfabetizacdo de adultos. Para podermos
identificar as principais orienta¢fes politicas internacionais no campo da
educacdo de adultos ndo o poderiamos fazer sem revisitar aquilo que foi
emanado destas conferéncias. Estes eventos refletem o momento histérico em
gue se situaram e as preocupacdes politicas, econémicas e sociais mais
prementes, com implica¢Ges no dominio da Educacdo de Adultos (Barros, 2013,
p. 75).

Esta organizagao tem como misséo a promogéo e melhoria da qualidade
da educacéo, entendida como direito fundamental do individuo e instrumento
essencial para uma politica de dialogo entre os cidaddos e os Estados. O lema
“Educacado Para Todos”, introduzido pela UNESCO, implica o combate as
discriminacdes no acesso ao ensino e a educagdo continua ao longo da vida,
como forma de melhorar a adaptacdo as transformaces do mundo em que

vivemos.

Desde 1945 esta organizagdo tem-se dedicado a assuntos relacionados

com a educacdo, mas sO na década de 60 e 70 do seculo XX o seu enfoque se
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direcionou mais especificamente para a educacdo de adultos, sendo o seu
conceito principal a educagdo permanente e aprendizagem ao longo da vida.

Neste dominio da educacdo de adultos, as Conferéncias tém vindo a
ocupar um lugar de destaque, e uma vez que sdo considerados documentos
fundamentais, séo por isso mesmo merecedores de uma reflexdo e analise mais

aprofundada.
1.3.1. Conferéncia de Elsinor (1949)

Em 1949, realizou-se na Dinamarca na cidade de Elsinor a primeira
conferéncia internacional de educacéo de adultos e adotou simplesmente o0 nome
de “Educagdo de Adultos”. Nesta conferéncia, estiveram presentes
representantes de vinte e sete paises, na sua maioria de paises oriundos do
ocidente (UNESCO, 1949). Esta realizou-se num panorama de pds-guerra onde
foi enfatizado o “papel civico” (Cavaco, 1999) da Educacdo de Adultos,
atribuindo-lhe, segundo Bhola o papel de encorajar a tolerancia entre as nagoes,
promover a democracia nos paises, criar uma cultura comum englobando a elite
e as massas, trazer esperanca aos jovens, dar as populacGes um sentimento de
pertenca a uma comunidade (Bhola, cit. por Canério, 2008, p. 12). Foi dado nesta
conferéncia o primeiro passo no sentido do conceito de Educacgdo ao Longo da
Vida (Centeno, 2011).

Foram definidos trés objetivos principais nesta conferéncia:

— Ajudar e incentivar os movimentos que visam a criacdo de uma cultura
comum para acabar com a oposi¢do entre as chamadas massas e a

chamada elite;

— Estimular o verdadeiro espirito de democracia e um verdadeiro espirito
de toleréncia;
— Dar aos jovens a esperanca e a confianga nas vidas, que foram abaladas
pela desorganizacdo do mundo atual.
Segundo Osorio (2003) é realcado o sentido democratico da educacao
de adultos. Ao nivel educativo ¢ salientada a necessidade de uma demarcacéao
clara, relativamente a educacdo escolar tradicional e o desenvolvimento de

metodologias de trabalho diferenciadas, que valorizem as experiéncias de vida,
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permitindo ir ao encontro das necessidades reais dos adultos. Assiste-se cada vez
mais & massificacdo da oferta e da procura na educacdo, julgando que ela sera
para todos por igual independentemente da sua classe ou estatuto social e
ingenuamente pensado que € possivel esbater as diferencas entre as classes. No
entanto e segundo afirma Cavaco em 2009, a “conce¢do que prevalece é ainda
a de que a educacdo de adultos se destina principalmente a trabalhadores e
empregados com razodvel nivel de instrugdo escolar” (Gracio, 1995, p. 149 cit.

em Cavaco, 2009, p. 100).
1.3.2. Conferéncia de Montreal (1960)

Onze anos depois entre 21 e 31 de agosto de 1960 tem inicio a segunda
conferéncia internacional na cidade de Montreal no Canad, intitulada de

“Educacao de Adultos num mundo em transformacgao”.

Esta conferéncia teve lugar num periodo de progresso mundial
generalizado e onde a estabilidade politica é uma realidade. A educagdo de
adultos é vista como uma educacdo para a paz, a harmonia, para o incremento
de um mundo mais justo (Barros, 2013, p. 76). Este clima de harmonia
possibilitou que a Europa comegasse a preocupar-se cada vez mais com 0s paises
de terceiro mundo. A Educacdo de Adultos passa a ser vista como fazendo parte
de um todo que é o sistema educativo e ndo o complemento de algo (Antunes,
2008).

Barros (2011, pp. 96-99) refere que um dos objetivos principais desta
conferéncia seria agora colocado na “importancia da educacdo basica de
adultos no combate ao analfabetismo funcional e ao analfabetismo regressivo,

ambos vistos como obstdaculos ao desenvolvimento economico (...)".

Esta conferéncia tem como objetivo a definicdo de um caminho
estratégico para a educacgédo de adultos, procurando comecar a criar fundacoes,
que permitam colocar a educacéo de adultos no sistema de ensino. Cavaco a este
proposito afirma que “a conferéncia convida os governos a considerarem a
educacdo de adultos ndo como um acessério, mas como parte integrante dos
seus sistemas nacionais de educac¢do” (UNESCO, 1960, p. 31 cit. em Cavaco,
2009, pp. 91-93).
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Esta € uma época caracterizada pelo desenvolvimento tecnoldgico e
pelo reconhecimento da necessidade de uma constante atualizacdo técnica do
individuo no sentido de conseguir acompanhar a evolugdo que se tem assistido.
O crescimento econdémico permite assim um investimento na educacao. Estamos
em plena guerra fria entre as duas superpoténcias da altura os Estados Unidos da
América (EUA) e a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) e as
preocupacfes de um novo conflito armado estdo presentes na definicdo dos

objetivos, preconizados pela conferéncia:

— Aeducacdo de adultos deve conservar e fazer sobressair o que de melhor
ha na cultura tradicional, levando as pessoas a sentir orgulho e dignidade
na sua heranca cultural.

— A educacdo de adultos é uma forma privilegiada de promover o direito
que tém todos os homens e mulheres ao desenvolvimento individual até
ao limite do que sdo capazes.

— A Conferéncia considera que a educagdo de adultos deve promover a
compreensdo internacional, a solidariedade e a tolerancia de diferentes
pontos de vista, uma vez que em nenhum outro momento estes valores
foram tdo importantes como na presente conjetura politica mundial.

— Auxilio aos paises mais desfavorecidos.

No que respeita a este Ultimo ponto, importa aludir que mais do que
uma ajuda aos paises subdesenvolvidos como real objetivo, é isso sim, um
convite a partilha, ao auxilio e, por conseguinte, a paz mundial que se espera seja
duradoura. Esta realidade é referida por Cavaco, quando afirma que o auxilio
dado pelos paises industrializados “aos mais desfavorecidos ndo € apenas

generosidade, ou justica, mas clarividente sabedoria”.

Em conclusdo as entidades responsaveis pela educacdo de adultos,
devem procurar fazer um trabalho conjunto, onde o apoio tera de ser constante e

duradouro a todos os niveis.
1.3.3. Conferéncia de Toquio (1972)

A terceira conferéncia realiza-se na cidade de Toquio no Japdo, entre 5

de julho a 7 de agosto de 1972, aqui € reativada a ideia que ja tinha ficado da
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conferéncia anterior que € a criacdo de um Unico sistema educativo que abarque

a educacdo de adultos, considerando assim a existéncia de um Unico sistema.

Foram também analisadas as consequéncias praticas e a planificacdo de politicas
de Educacdo de Adultos nas areas economicos e socioeducativos e foi
igualmente dada enfase a promogdo e investigacdo na area da educacdo de
adultos, bem como foi evidenciada a sua importéancia no combate a exclusao
social, no estabelecimento do desenvolvimento sustentavel e na mobilizacdo dos
recursos pessoais e sociais na divulgacdo das ciéncias, das artes, na defesa do
patriménio, etc. (UNESCO, 1972).

Chega-se a conclusdo que a instituicdo escola ndo é suficientemente
abrangente para fazer com que todos tenham acesso a uma educacgédo plena. O
documento final menciona assim que a educacdo de adultos “é um fator
determinante no processo de democratizagéo e desenvolvimentos da educacéo,
economico, social e cultural das nagdes, sendo parte integral do sistema

educacional na perspetiva da aprendizagem ao longo da vida”.

Em conclusdo, esta conferéncia recuperou a problematica da educacéo
de adultos a partir de dois principios: a crise da educacdo e por outro lado o
progresso da educacdo de adultos, colaborando de forma indelével para a ideia
trivializada do ideal de educacgéo, enquanto processo permanente, no sentido que

a educacao seja em que idade for sdo “indissociaveis.
1.3.4. Conferéncia de Paris (1985)

Sob a tematica “Aprender ¢ a chave” a IV conferéncia realizou-se em
Paris em 1985 e continuava a contemplar esfor¢os nos grupos sociais mais

desfavorecidos, nomeadamente os idosos e as mulheres (Alcoforado, 2008).
Os temas discutidos nesta conferéncia foram:

— A evolugdo da Educacdo de Adultos, considerando-a como um
prolongamento da alfabetizacao;
— O desenvolvimento da Educacéo de Adultos como condigdo essencial da

realizacdo da Educacdo Permanente e da sua democratizacao;
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— A contribuicdo da Educacdo de Adultos no desenvolvimento de uma
participacdo ativa na sociedade;

— Formas de melhoramento da Educacdo de Adultos;

— Medidas para reforcar a cooperacdo internacional e regional,

considerando o avan¢o da educacdo de adultos.

A educagdo de adultos enquanto formacdo e aperfeicoamento
profissional foi referida, salientando-se a necessidade de uma formagéo

cientifica e tecnoldgica

Em Paris apelou-se ao reforco e necessidade da formacéo especifica dos
trabalhadores. Apontando-se ainda a necessidade premente de formacéo
especifica dos educadores dos adultos.

Destaca-se também a necessidade de promoc¢édo da investigacdo e de

avaliacdo dos programas desenvolvidos no ambito da educacédo de adultos.

O envelhecimento da populagdo na altura da realizacdo desta
conferéncia comeca a ser uma realidade que ndo pode ser ignorada €, por
conseguinte, necessario criar estruturas que permitam o acesso a educacao e a

cultura de todos os cidadaos, independentemente da sua idade.

Concluiu-se que a APL deve ser vista como um direito que assiste a
qualquer adulto. A educacdo é caracterizada como um “processo permanente €
comunitario” (Barros, 2013, p. 77). Nesta conferéncia houve também um
aumento do namero de adultos inscritos em programas de Educacéo de Adultos.
No entanto, o conceito neoliberal comeca aqui a ser cada vez mais valorizado, o
ideario humanista, de formacéo integral do homem, multidimensional foi sendo
substituido por um ideério tecnocrata e de cariz mercantilista (Lima, 2007, p.
22).

1.3.5. Conferéncia de Hamburgo (1997)

Entre os dias 14 e 17 de julho de 1997, em Hamburgo na Alemanha,
teve lugar a Quinta Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos,
organizada pela UNESCO com o tema “Educacdo das pessoas adultas e 0s
desafios do seculo XXI”
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Nesta quinta edigéo estiveram presentes representantes de cento e trinta
Estados membros (UNESCO, 1997). O aumento do desemprego e a precaridade
estdo no centro das principais preocupacdes. Comeca a entender-se a Educacao
de Adultos ndo s6 como um direito, mas também como um dever onde cada
individuo deve assumir na sua formacdo e ser responsével por ela. A este
propdsito Licinio Lima e Paula Guimardes (2011, p. 128) afirmam que as “novas
exigéncias requereram novos papéis a serem dados a educacdo de adultos, em
particular que cada individuo deve continuar a renovar conhecimentos e
competéncias ao longo da vida”. Continua a dar-se aten¢do aos grupos sociais
mais desfavorecidos, ampliando-se o campo de intervengdo, com defini¢des
mais consensuais e uma conce¢do mais social e menos escolar (Barros, 2013, p.
78).

Os objetivos definidos para esta conferéncia foram:

— Sublinhar a importancia da educao na idade adulta;

— Aumento dos compromissos relacionados com a Aprendizagem ao
Longo da Vida;

— Troca de experiéncias entre estados membros na promocao da Educacéo
de Adultos;

— Recomendacdo de politicas e prioridades para futuro e na adogdo da
“Declaragao sobre a Educagdo de Adultos” e do “Plano de agdo para o

futuro”.

As ilacBes que se podem retirar desta conferéncia dizem respeito a
questdo do individuo, deixando de estar no centro das preocupacdes da educacao
e da formacéo e a ser considerado como mero instrumento, ao servigo de um
modelo de desenvolvimento, com impactos e efeitos graves, tanto social como

ecologicamente (Finger &Asun, 2003).

Nesta Conferéncia surge o conceito de aprendizagem ao longo da vida,
que naturalmente pressupde uma interligacdo indissociavel entre os sistemas de
educacdo formal e ndo formal. Salienta-se que com o conceito educacao
permanente também se preconizava a convergéncia dos dois sistemas educativos
para a formacdo do individuo. No entanto este novo conceito de APL

responsabiliza o sujeito pela sua propria aprendizagem. A responsabilidade do
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individuo sobre aquilo que aprende é uma realidade. As questdes relativas ao

analfabetismo continuam a estar na agenda como uma preocupacéo prioritaria.

A Conferéncia identifica a necessidade de existir uma conjugacéo de
vontades no sentido de proporcionar oportunidades de educacdo de adultos as

populagdes mais desfavorecidas.
1.3.6. Conferéncia de Belém do Para (2009)

A sexta conferéncia internacional da UNESCO em Educacdo de
Adultos sob a denominacao de “Vivendo ¢ aprendendo para um futuro viavel: o
poder da aprendizagem e da educagao de adultos”, realizou-se em Belém do Para
no Brasil em maio de 2009 e contou com a presenca de representantes de cento
e sessenta estados membros (UNESCO, 2010%).

Os principais objetivos desta conferéncia foram em tudo idénticos aos
da conferéncia anterior, nomeadamente no centro das suas preocupacoes
estavam questbes como: a promogdo e 0 reconhecimento da educacdo e da
aprendizagem dos adultos como elementos primordiais na aprendizagem ao
longo da vida, procurando-se alcancar um compromisso politico dos paises
presentes nesta conferéncia no sentido de estes implementarem medidas claras e
objetivas no estimulo ao desenvolvimento da educacdo de adultos. A educacéao
de adultos considerada como importante na procura de um desenvolvimento que
se quer sustentavel. E por Gltimo é dado enfase a importancia da colaboracao que

tem necessariamente de existir entre os paises.

Esta conferéncia foi importante porque possibilitou a discussdo de
politicas comuns de promocéo das aprendizagens de adultos e de educacéo nao
formal. Registou-se ainda um esforco no sentido de se desenvolverem
ferramentas de intervencdo em situacOes educativas concretas (Barros, 2013, p.
79).

“A alfabetizacdo ¢ um pilar indispensavel que permite que jovens e
adultos participem de oportunidades de aprendizagem em todas as
fases do continuum da aprendizagem. O direito a alfabetizacao ¢ parte

13 Disponivel em http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001877/187790e.pdf
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inerente do direito 4 educacdo. E um pré-requisito para o
desenvolvimento do empoderamento pessoal, social, econémico e
politico. A alfabetizacéo ¢ um instrumento essencial de construgdo das
capacidades nas pessoas para que possam enfrentar os desafios e as
complexidades da vida, da cultura, da economia e da sociedade”
(BRASIL, 2010, p. 7).

Neste enxerto podemos percecionar a importancia 6bvia que foi dada a
alfabetizacdo. No entanto, também esta subjacente a promessa de combater a
baixa escolaridade, promover a importancia da educacdo de adultos para a
realizacdo das atuais agendas internacionais de desenvolvimento e educacéo,
nomeadamente: Educacdo para Todos, Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, Década das NacOGes Unidas para a Alfabetizacdo, a iniciativa de
Alfabetizacdo para o Enpowerment e Década das Nacbes Unidas da Educacao
para 0 Desenvolvimento Sustentavel. E também evidenciado a importancia da
educacao e que € através desta que se obtém o bem-estar das comunidades e que
“esta tem efeitos diretos e positivos sobre a autoestima e as oportunidades de
vida dos alunos adultos, além de influir positivamente no bem-estar de seus
filhos, de suas familias e comunidade” (UNESCO, 2014). Em paralelo chegam
a conclusdo que ainda existe muito a ser feito no que respeita a educacao de
adultos pelos governos mundiais, e como ja foi referenciado é necessario que
exista um compromisso politico e uma colaboracdo plena entre todos o0s

participantes.

A tematica da Educacdo de Adultos retratada nestas conferéncias
afigura-se como “consequéncia e como um sinal dos tempos e das conjeturas
globais e globalizantes que tém vindo a conquistar terreno, no entanto estes
eventos tém funcionado como um barometro avaliador da aplicacdo de

principios economicistas” (Barros, 2013, p. 83).

Seguidamente € apresentada, na Tabela 3, uma sintese da evolucdo do
conceito de Educacdo e Formacdo de Adultos ao longo das conferéncias

internacionais realizadas sob a égide da UNESCO.

14 Disponivel em http://www.unesco.org/ Belem%20Framework_Final_ptg.pdf
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Tabela 3 - Evolugdo do Conceito de Educacao de Adultos

Elsineur 1949

A educagdo é vista como estratégia de reconstrugdo dos paises destruidos pela guerra
da paz entre os povos. Reforga-se o carater compensador da educagdo de adultos.

Montreal, 1960

A educagdo de adultos é entendida como um “elemento especifico e indispensavel
da Educagdo Permanente”. A educacdo de adultos é vista como imperativo do
desenvolvimento integral e econémico das sociedades em desenvolvimento.

Téquio, 1972 Na perspetiva da Educagdo Permanente, a Educagdo de Adultos deve propiciar o
desenvolvimento econémico e educativo.

Paris, 1985 O conceito de educagdo de adultos evolui em fung¢do da sociedade do conhecimento
e sublinha-se a ideia que todos tém direito de aprender

Hamburgo, A educagdo é vista em fungdo do desenvolvimento sustentdvel e equitativo,

1997 comprometendo todos nesse processo e procurando que o desenvolvimento se
centre no ser humano

Belém, 2009 A educagdo de adultos representa um componente significativo do processo de

aprendizagem ao longo da vida, constituindo-se como um continuum que passa da
aprendizagem formal para a ndo formal e para a informal. Aprendizagem e educagdo
de adultos sdo imperativas para a constru¢do de uma sociedade equitativa, justa,
soliddria, sustentdvel e baseada no conhecimento.

Fonte: Obtido de Barbosa (2004, p. 106)

A realizacdo das Conferéncias € demonstrativa do interesse da

UNESCO na Educacdo de Adultos. Existem alguns temas que que sé&o

transversais a todas as conferéncias, nomeadamente a tematica da alfabetizag&o.

As conclusdes emanadas destas conferéncias internacionais permitem perceber

que além de constituirem uma referéncia para quem pretende aprofundar o tema,

é visivel a evolugdo dos conceitos por exemplo, de Educacdo Permanente. e

Educacdo Continua para o de ELV.
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1.4. A Educacéo de Adultos em Portugal a partir do 25 de Abril

“Observada a partir da revolucdo de 1974, a educagdo de adultos
revela-se ao longo das Ultimas décadas, um campo profundamente
marcado por politicas educativas descontinuas” (Lima, 2008, p. 31).

A evolucdo das politicas de Educacdo de Adultos no que concerne a
Portugal foram estruturadas neste estudo tendo como base a informacéo criada

pelo Ministério da Educacdo desde o 25 de Abril até ao dia de hoje.

No que respeita a introducdo de uma politica concreta de educacéo de
adultos, podemos considerar que esta se comecou a fazer sentir a partir de 1974
com a lei n° 3/79, de 10 de janeiro.

No inicio da década de 70 do século XX um quarto dos portugueses era
analfabeto, sendo a populacéo universitaria muito reduzida (Lima, 2008).
Esta realidade levou a que existisse a necessidade de incrementar novas
politicas educativas no que concerne a educacdo de adultos, possibilitando
assim, a existéncia uma oferta publica mais abrangente e diversificada que nao

deixasse ninguém de fora.

A Educacdo de Adultos em Portugal é norteada pela vontade politica
dos governos que se encontram em funcdes. Por esse motivo as iniciativas
realizadas neste &mbito sdo na sua grande maioria executadas por instituicoes de

cariz publico.

Fazendo uma comparagdo com os paises da Unido Europeia, pode-se
reconhecer sem sombra de duvida que o grau de qualificacéo e escolarizacdo em
Portugal é substancialmente menor, ndo sendo de todo despropositado
responsabilizar o regime ditatorial que atravessou o pais por mais de 50 anos e
que ignorou as diretrizes e correntes que emanavam do plano internacional, no

sentido de uma crescente universalizacdo do acesso ao ensino.

Com a chegada da democracia em 1974 assiste-se em Portugal a uma

transformacgéo no campo da educagéo de adultos

27



De 1974 a 1976 a Educacdo de Adultos esta subjugada a denominada
I6gica de educagdo popular e do associativismo, numa perspetiva de educacao

para a cidadania, emancipacéo e promocéo da autonomia (Cavaco, 2008).

Em 1979 ¢é aprovada na Assembleia da Republica a Lei n°® 3/79, que faz
irromper o Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos
(PNAEBA) que nessa altura se fez notar pelo seu caracter inovador. Tinha como
principais objetivos, segundo o Ministério da Educacéo, reduzir o analfabetismo
e ampliar o acesso dos adultos a escolaridade obrigatdria, bem como articular
estas acOes de educacdo de adultos com a educacdo popular e a formacao

profissional.

Procurava-se assim desenvolver medidas que permitissem um salto
qualitativo da acdo educativa, e atendessem a diversidade de necessidades
educativas basica tornadas evidentes no desenvolvimento da politica anterior
(Ministério da Educacdo, 1979, p. 75).

Para Canario (2008, p. 59) o PNAEBA constituiu “uma referéncia
muito positiva de inovacdo, mais propriamente nos multifacetados dominios de

intervencéo da Educacéo e Formacéao dos Adultos ”.

Segundo Almeida (1999) o PNAEBA apresenta caracteristicas
consideradas inovadoras, considerando a importancia atribuida ao
desenvolvimento pessoal, social e cultural do adulto e a inclusdo de mecanismos

de formacdo permanente, de natureza formal e informal.

Silvestre (2013) entende que o PNAEBA ficou muito “aquém das
expectativas’, nao pelo que deixou ou ndo de fazer, mas pelo tempo que

sobreviveu aos interesses superiores da nagao (p. 168).

Lima (2005) refere que nesta altura comeca a verificar-se uma
caracteristica estruturante nas politicas publicas em Portugal: “o caracter
descontinuo e intermitente das orientacbes”, o que tem originado um

desenvolvimento fragmentado da educacgéo de adultos.

No entanto o PNAEBA tem sido um instrumento de consulta e
orientagdo relevante para todos os que querem falar de Educacédo e Formacao de
Adultos e ndo s6. Na opinido de Silvestre (2013) a PNAEBA foi a “pioneira” de
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muitas iniciativas educadoras, uma vez que foram encontradas inovacdes e

mudangas que ajudam a refletir, a inovar e a mudar (p. 169).

Neste mesmo ano de 1979 sdo implementadas as redes de coordenagdes
distritais e concelhias de educacdo de adultos, integradas nos servicos
descentrados das Dire¢des Regionais de Educacdo, e surge IEFP (Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional), no quadro do Ministério do Trabalho
(Lavoura, 2011).

Nos primordios da década de 80, do século XX, assiste-se em Portugal
a uma tentativa de diminuir o “fosso” relativamente aos restantes paises
europeus, no que respeita a questdes como a alfabetizagdo e da escolaridade
(Carneiro, 2000, p. 37).

No entanto com o florescimento das ideias neoliberais, assiste-se a um
desinteresse latente sobre a educacdo de adultos bem como a sua crescente
“instrumentalizacéo, tendo em vista 0s principios de mercado ”, desvirtuando

assim, as suas funcdes major (Fragoso, 2007).

No periodo que entre 1980 a 1985, a Educacao de Adultos em Portugal
encontrava-se numa fase de disseminagdo, com a aplicagdo do PNAEBA
(Belchior, 1990).

No ano de 1985 ¢ aprovada a Lei da Formagdo em Cooperacdo que
permitira uma ligacdo de empresas e outras entidades privadas como o IEFP.
(Lavoura, 2011).

Em 1986 com a Lei n. °46/86, de 14 de outubro. A Lei de Bases do
Sistema Educativo (LBSE) possibilitou uma nova organizagdo do sistema
educativo, tratando de forma distinta a Educacdo de Adultos, que no entender de
Lima citado por Nogueira (1998, p. 117) “O tratamento dado a Educacéo de

Adultos € (...) sempre disperso e confinado a generalizagoes .

A LBSE definiu a educacéo de adultos como um sector que integra dois
tipos ofertas educativas, o ensino recorrente (que também prevé a entrega de
diplomas e certificados, em tudo idéntico ao ensino regular) e a educacédo

extraescolar. O ensino recorrente pode-se afirmar que foi a oferta mais
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importante relativamente ao nimero de adultos inscritos, professores e escolas

envolvidos no processo.

A tutela consubstanciada no Ministério da Educagdo assume assim o
papel de pioneiro na promo¢do do ensino para adultos, na elaboracdo do
curriculo, no que respeita aos métodos pedagdgicos, ao seu acompanhamento e

por ultimo a avaliag&o.

A educacdo extraescolar nao foi uma aposta da tutela levando a que
instituicbes ndo-governamentais tomassem as rédeas deste tipo de educacéo.
Consubstanciou-se essencialmente em atividades integradas em projetos de

intervencdo comunitéria e animagéo sociocultural.

Silvestre (2013) considera, contudo, que a LBSE “acaba por ser a
expressdo maxima de uma politica menosprezante e desmotivante” tendo em
consideracdo os Ultimos anos, nomeadamente ao integrar a alfabetizacdo e
educacédo de base de adultos no quadro de modalidades especiais de educacéao
escolar através da formacao profissional, do ensino recorrente de adultos e da

educacdo extraescolar (p. 170).

Barros (2013) apoiado em Lima considera mesmo que se assistiu nesta

altura a uma deterioracdo da politica de Educacdo de Adultos:

“O conceito de Educagdo de Adultos desapareceu dos discursos e das
medidas governamentais de politica educativa: desvalorizou-se o
movimento associativo e a Educacédo Popular de adultos; as politicas
governamentais centraram-se na modernizagdo econémica em termos
de infraestrutura e na competitividade; destacou-se o ensino recorrente
e a formacéo profissional para jovens adultos pouco escolarizados,
enquanto o analfabetismo literal que rondava 1/5 da populacéo, foi
negligenciado; O ensino recorrente, para além de se revelar um grande
fracasso, com elevadas taxas de abandono, teve imensas dificuldades
de articulag@o com o ensino extraescolar; a formagao profissional foi
vista como autonoma e paralela a educagdo geral.”

Em conclusdo a década de 80 do século XX foi uma época em que 0s
incentivos financeiros eram uma constante por parte da Unido Europeia. No que
respeita as melhorias das infraestruturas foi uma realidade indiscutivel, no

entanto, as mudancas estruturais ndo se fizeram sentir de forma satisfatoria,
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nomeadamente no que concerne a qualificacdo e a promocdo do nivel

educacional.

No inicio dos anos 90, mais precisamente em 1989 foi lancado o
PRODEP I (Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal) que teve a
sua vigéncia entre 1990-1993. Era um subprograma da Educacdo de Adultos,
apoiado pelos fundos comunitarios e que tinha como objetivo primordial o apoio
ao investimento na qualificacdo dos portugueses jovens e adultos, a partir dos 14

e até aos 45 anos.

Segundo Silvestre (2013, p. 174) os trés grandes objetivos preconizados
pelo PRODEP passam “por uma maior acessibilidade ao sistema educativo;
uma melhor qualidade do conteddo do ensino”, sdo desenvolvidos
especificamente  cursos  socioprofissionais e  socioeducativos, como
complemento de formacdo dos adultos (Mendonga e Carneiro, 2009) e uma
maior simetria entre o que o sistema educativo/formativo oferece e as

necessidades reais.

Nesta década a Educacdo de Adultos consubstancia-se numa légica de
qualificacdo e de gestdo de recursos humanos. A vertente econémica sobrepde-
se a propria importancia dada a educacdo. O individuo passa a ser
responsabilizado pela sua formacéo. A Educacdo de Adultos é enquadrada numa

perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.

E nesta mesma década que é implementado em Portugal o programa
LEADER (Ligag0es entre Agdes de Desenvolvimento da Economia Rural —e o
programa EQUAL - Programa de Iniciativa Comunitaria para 0 apoio ao
emprego e desenvolvimento local) que teve algum sucesso. Estes programas séo
o exemplo de iniciativas que terdo essencialmente impactos a nivel local e que
procuram recordar a necessidade de oferecer uma escolaridade obrigatoria para

todos, apoiando-se no financiamento do PRODERP 1.

Em 1998 surge o Programa para o Desenvolvimento da Educacgéo e
Formacdo de Adultos cujo programa seria o percursor da ANEFA (Agéncia
Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos) concretizado no Decreto-Lei
387/99 de 28 de setembro e tutelado pelo Ministério do Trabalho e da

Solidariedade. Os seus objetivos passavam por construir um sistema unico de
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Educacdo de Adultos que pudesse ser “arquitetado e engenheirizado” para
pessoas adultas (Silvestre, 2013, p. 223). A existéncia de uma oferta publica de
Educacao de Adultos que permitisse a certificacdo do aluno, a criacdo de uma
rede de parcerias locais de EFA, a criacdo de uma rede de centros RVCC
(Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias), a criacdo um rede
nacional de entidades promotoras e formadoras de EFA, manter a revista Saber
Mais, criar uma rede de concecdo e producdo de materiais EFA, desenvolver
acOes do S@BER+ e apoiar a criacdo e o0 seu funcionamento, criar um centro de
informagao e conhecimento e continuar a promover o Concurso Nacional Anual
de Boas Préticas (Barros, 2013, p. 116).

Em 2002, no entanto, a ANEFA ¢ dissolvida. O termo Educacdo de
Adultos desaparece do léxico politico passando a designar-se de formacao
vocacional e qualificacdo de recursos humanos. A Educacdo de Adultos passa
para a competéncia da Direcdo Geral de Formagdo Vocacional procurando
alinhar-se pelo paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida, como sucede
nos restantes paises europeus. Os centros de RVCC e os Cursos EFA passam a
ser tutelados pela DGFV (Alonso, 2007) considerando Canério, citado por

Barros (2013), um “crime institucional” (p. 120).

A partir de 2005 o investimento reduz-se a Iniciativa Novas
Oportunidades, promovido pelo Ministério da Educacdo e Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social que tem como principal objetivo voltar a
trazer os jovens e adultos que sairam precocemente do sistema de ensino. Para
que esse objetivo seja alcancado implementaram-se medidas no sentido de
aumentar e diversificar a oferta dos cursos EFA, procedeu-se a um alargamento
da rede de CNO e do sistema RVCC ao 12° ano de escolaridade, e alargou-se o
ambito de acdo possibilitando que mais pessoas tivessem acesso a estes cursos
nomeadamente os desempregados e fez-se uma nova reorganizacdo do atual

modelo existente do ensino recorrente.

A 31 de julho de 2007, com a publicacdo da Lei n°® 276-C, ganha vida a
ANQ (Agéncia Nacional de Qualificacdes) tutelado pelo Ministérios do
Trabalho e da Solidariedade Social e da Educacdo, que no entender de Barros

(2013, p. 127) veio corrigir os erros da extinta DGFV (Dire¢do Geral da
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Formacdo Vocacional). A ANQ tem como missdo a coordenacgéo e execugéo das
politicas de educacdo de adultos e assegura o desenvolvimento e a gestdo do
Sistema de RVCC.

Em 2011, com a entrada de um novo elenco governativo a rede de CNO
é completamente reestruturada e é limitada no &mbito da sua acao, sendo extintos

todos os centros que fazem parte da rede do IEFP.

Em 2012 com o Decreto-Lei n°® 36/2012 a ANQ é substituida pela
ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional)
organismo tutelado conjuntamente pelo Ministério da Economia e do Emprego
e da Educacdo e Ciéncia, em conjunto com o Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social. A ANQEP segundo o mesmo Decreto-Lei tem como missao
“a coordenacéo e a execucdo das politicas de educacao e formacao profissional
de jovens e adultos e o de assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, visa, assim,
melhorar a relevancia e a qualidade da educacéo e da formacao profissional,
contribuindo para a competitividade nacional e para 0 aumento da

’

empregabilidade.’

No dia 28 de mar¢o com a publicacdo da portaria n°135-A/2013 é criada
a nova rede nacional de Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional
(CQEP). Os Centros Novas Oportunidades sdo dissolvidos e nasce a rede de

Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional.

Em conclusdo assiste-se ao florescimento do ideéario das politicas
neoliberais onde impera a procura do lucro. A privatizacao das aprendizagens €
cada vez mais uma realidade, por outro lado assiste-se a responsabilizagédo cada
vez maior dada ao individuo pela sua propria formacgéo e percurso profissional.

Podemos considerar que temos uma instrumentalizacdo da Educacgéo de
Adultos na medida em que se da uma ‘“hipervalorizagdo” da componente

econémica (Barros, 2013, p. 89).
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2. A Escola e as TIC na Sociedade da Informacéo

A evolucdo das TIC imprimiu uma transformacdo profunda na escola
nomeadamente com a generalizag&o do uso do computador e da internet. Assiste-
se a uma revolugdo cientifica e tecnoldgica, sendo as TIC consideradas as

incitadoras desta mudanca (Ruivo, 2008).

Os desenvolvimentos cientificos colocam-nos perante o limiar de uma

nova era: a sociedade da informacéo e do conhecimento.

Numa sociedade em que as tecnologias simplificam a comunicagao e
derrubam as “barreiras espaciais” (Silva & Pestana, 2006, pp. 212-213) as TIC
revelam-se impulsionadoras de um novo paradigma da sociedade. Uma
sociedade em constante mudanca e que desafia sistematicamente o sistema
educativo. As TIC séo “fatores de aceleragdo ”, a que o sistema educativo tem
de ser capaz de dar resposta de forma célere, antecipar e promover (NONIO —
Séc. XXI, 2001, p. 2).

A integragdo curricular das TIC pode contribuir significativamente
para que sejam utilizadas, na educacao, novos métodos e estratégias pedagdgicas

inovadoras e significativas para toda a comunidade educativa.

E, por conseguinte, importante que as instituicdes sejam capazes de
garantir a exceléncia da construcdo do conhecimento, numa sociedade onde o
fluxo de informagéo é descomunal, e onde o papel do professor ndo se limita a
ser um simples transmissor de conhecimento, mas antes tem aqui um novo papel,
o de mediador das préaticas educativas. Esta nova forma de aprendizagem nao
esta limitada as paredes de uma escola, extravasa esses mesmos muros. E assim
necessario ter a plena nogéo para entender este novo paradigma que emerge em
que “pode ser estimulada a construgdo colaborativa do saber” (Siemens, 2003).
A propésito deste novo paradigma o programa “internet na escola” é elucidativo:

“A sociedade de Informagéo é ja um fator incontornavel. Quem né&o
aderir ficara paratras. A transicao do século XX para o século XXI € o momento

de dar esse passo e 0s paises que melhor preparados estiverem para fazer esta
mudanca serdo com certeza os que melhor se desenvolverdo. A sociedade
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portuguesa tem este desafio para vencer. E porque as mudancas se fazem mais
rapidamente com 0s mais novos é importante que se criem condi¢des para que
0S jovens portugueses tenham acesso aos instrumentos e a tecnologia necessaria
ao desenvolvimento da Sociedade da Informacéo” (Programa Internet na
Escola, 1999).

2.1. As TIC na Educacéo

“E, pois, necessario equacionar e repensar o papel da escola, que tem
de investir em duas frentes distintas. A primeira prende-se com a
missdo de que foi empossada, de preparar os alunos, futuros cidadaos,
para a manipulacéo das TIC. A segunda tem a ver com o facto de as
TIC apresentarem caracteristicas e potencialidades que a escola ndo
pode ignorar, pois constituem-se como meios de informacéo de facil e
rapido acesso, para além de apresentarem a vantagem da atualizacéo
permanente” (Costa et al., 2007, p.112).

O alucinante desenvolvimento tecnoldgico que temos vindo a assistir e
a grande disseminacdo das TIC na sociedade sdo dois importantes
acontecimento, e que sdo naturalmente dignos de especial atencdo,
principalmente para aqueles que de alguma forma tém responsabilidades na area
da educacdo. Nos dias de hoje os computadores pessoais e as tecnologias digitais
tornaram-se parte integrante do dia-a-dia da sociedade sendo percetivel
mudancas profundas na forma como trabalhamos, como comunicamos, uns com
os outros, como produzimos, no fundo como vivemos (Castells, 2003). E
reconhecido o seu enorme potencial, bem como a facilidade de como qualquer

pessoa pode a ele ter acesso.

Uma sociedade que ndo esta estagnada em si mesmo, coloca um
constante desafio ao sistema educativo e as TIC sdo consideradas um dos fatores
mais importantes dessa mudanca vertiginosa, a que o dito sistema tem de ter a

capacidade de responder, antecipar € mesmo promover.

Em suma, estamos inseridos numa sociedade peculiar, na qual se
questionam de forma permanente os saberes, onde a tecnologia desempenha um
papel cada vez mais relevante e decisivo, exigindo dos cidaddos uma constante
atualizacdo e adaptacdo aos novos artefactos e tecnologias que inundam a vida

quotidiana nos diferentes sectores da atividade humana.
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Esta revolugdo cientifica e tecnoldgica, designadamente no que se
refere as TIC, imprimiu uma dindmica de transformagao ndo s6 no dominio da
ciéncia e da tecnologia, mas também no dominio da educacéo (Ruivo, 2008), das
relacGes econdmicas, sociais e até politicas. Vivemos num periodo a que alguns
autores designaram de globalizacdo (Charlot, 2007). O constante avanco das
TIC, conduziu a um novo paradigma do processo ensino/aprendizagem,

modificando os papeéis dos players e alterando o conceito de sala de aula.

Segundo Castells (2007) embora considere o conhecimento e a
informacdo de primordial importancia, a forma como essa informagdo é
transmitida e comunicada é considerada por este autor ainda mais relevante,
considerando mesmo a base da produtividade nos dias de hoje. As TIC aplicadas
ao processo de ensino/aprendizagem, quando acompanhadas e devidamente
orientadas, permitem uma quantidade de informacdo, uma imensa fonte de

conhecimento em diferentes areas do saber.

A grande maioria dos professores e alunos recorrem a estas ferramentas
de forma a facilitar a resolucéo de problemas complexos e logicamente diminuir
0 tempo de resposta, tornando-se assim mais pratico e comodo a prética do
ensino e da aprendizagem. E necessario por conseguinte, refletir sobre a forma
de como estas ferramentas promovem a aprendizagem e o ensino e, transformar
a préatica pedagogica, numa realidade digital com o objetivo claro de melhorar

as aprendizagens dos alunos.

A Educacdo confronta-se com a evolucdo destes meios tecnoldgicos, e
ndo se pode demitir da sua utilizacdo. Hoje abrem-se novas possibilidades de
aprendizagem, o espaco fisico ndo se limita & sala de aula, deixa de haver
limitagdes fisicas ao processo de ensino/aprendizagem. A propdsito deste novo
paradigma Gaspar e Pocinho (2012) sdo claros ao afirmarem que “a
aprendizagem e a obtencdo de conhecimentos passa a estar disponivel longe do
professor e da sala de aula, e ja ndo é um processo fisicamente restrito (...) a
Internet €, sem ddvida, a maior motivadora de alteraces, pois é a ela que se
deve o elevado numero de utilizadores informéticos, o crescimento da sociedade

da informacdo e as transformagdes no espaco educativo” (p. 151).
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A escola € assim considerada um “espaco privilegiado para combater

a desigualdade no acesso a informacé&o” (MSE, 1997, p.9) *°.

A proposito das potencialidades das TIC, Pérez e Sufie (2011)
descrevem através de um mapa conceptual as possibilidades das TIC na
educacéo (veja-se a Figura 1).

Organizagio escolar

Gestio académica

v Come o Web
™ Gestdo administrativa Mensagens Tows ig
. 1 ‘\\— | Radio e TV escolar por Internet
O | Blogs | Mei icaga
Biblioteea-mediateca N \ Videoe oo ‘T‘\ 1 MT: de comunicagio
.\ . | Mok -
T / ‘~»\ | 7
Formagdo presencial \ 7
- " -
Commid 0 Ferramenta de gestdo ~ o
Desenvolvimento profissional . ) .
L ¥ Comunicagio com uma comunidade educativa
Blogs docentes
ey \
\Crincio de recursos cducativos /\/‘

A ( 5
As TIC na Educacio
Instrumento de produtividadee | §

formagio permanente - 7 \/ Componente Curricular
/ o -

~ \ / AN Aulas digitis
- o \ S / \\ "\ Entorno da Aprendizagem -——
Aplicagies de automagio \ / e / \ \\ Virtuais
J Recursos Diddticos / \\ “
Iy ~ . \ N
Administra¢do ¢ Lideranca / \ . .
o - Atengio i diversidade e NEE | Estratégia de Inovagio metodoldgica
e ~
P \
e I Privacidade da informacio Objetivo da aprendizagem: competéncia digital

Planode TIC ~ Comissdo de TIC

Figura 1 - Mapa Conceptual das Principais AplicacGes das TIC na Educacéo

Fonte: Perez & Sufié (2011, p. 25)

A utilizacdo das TIC no processo de ensino/aprendizagem prevé a
“aptiddo de manuseio das ferramentas existentes” e de outras que
eventualmente sejam capazes de desenvolver e integrar as TIC no curriculo,
presume-se um conhecimento ao nivel dos recursos existentes na escola, do
proprio equipamento e dos materiais didaticos disponiveis (Gaspar & Pocinho,
2012).

Desde 0 ano de 2004-2005 que foi criada uma disciplina de TIC
integrada no curriculo nacional. A introducdo desta disciplina no sistema
educativo portugués € alicercada pela necessidade de dar seguimento a
Estratégia de Lisboa bem como o de “assegurar a todos 0s jovens 0 acesso as

tecnologias da informagdo e comunicagdo como condi¢do imprescindivel para

15 Disponivel em: http://homepage.ufp.pt/Imbg/formacao/Ivfinal.pdf
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a melhoria da qualidade e da eficacia da educacdo e formacdo a luz das
exigéncias da sociedade da informacéo e do conhecimento” (Ministério da
Educacdo, 2003, p. 3). Temos assim a necessidade premente de atualizar os
curriculos para a era digital. As escolas devem ter um papel charneira ao preparar
os estudantes com novas qualificaces e saberes que sdo necessarias para viver

e trabalhar numa sociedade cada vez mais digital e que se quer inclusiva.

De facto, “As técnicas pedagogicas tém, de se adaptar a uma nova
sociedade, criando um novo conceito do ensino, sustentado na partilha e na
pesquisa. As novas tecnologias e a informatica sdo elementos decisivos na

criag¢do de novos modelos pedagdgicos.” (Gaspar & Pocinho, 2012, p. 147).

Quanto aos professores de outras areas que ndo informatica, estes terdo
de ser capazes de integrar nas suas praticas letivas as TIC nos contextos
especificos de ensino e aprendizagem em que intervém, e contrariamente as
tecnologias que visavam sobretudo apoiar o professor no processo de
transmissdo de saber, os novos recursos de comunicacdo e informacdo,
potencialmente poderosos como estimulacdo e suporte de aprendizagem, como
é o caso especifico da Internet, levantam desafios acrescidos aos professores,
que terdo de assumir sobretudo um papel de orientadores das aprendizagens,
menos centrados sobre si proprios, de forma a possibilitarem um aproveitamento

efetivo dos avancos tecnoldgicos mais recentes.

A formacdo dos professores deve ter como objetivo principal a
mudanca de atitudes dos professores face as novas tecnologias de informacéo e
“comunicacao e o seu potencial para seu uso em contexto educativo” (Costa,
2005).

E este um dos fatores mais determinantes na decisio profissional sobre
a utilizacdo, ou néo, das tecnologias hoje acessiveis e ao dispor dos professores
(Brett, Lee & Sorhaindo, 1997; Pinto, 1998; Williams, Wilson, Richardson,
Tucson & Coles, 1999; Willis & Mehlinger, 1996).

Por conseguinte a formacdo dos professores deve ser organizada
fundamentando-se numa estratégia de mudanca de paradigma, no processo de

ensino/aprendizagem, atraves da tomada de consciéncia da importancia, que a as
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TIC, quando utilizados como instrumentos de aprendizagem, podem ajudar na

transmissdo do conhecimento.

Hoje enquanto recurso € consensual a extraordinaria importancia das
TIC a todos os niveis, devendo a escola ser pioneira na sua utilizacdo. Face a
toda esta importancia das TIC na sociedade, a escola néo poderia deixar de ter
um papel central, confrontando-se com a necessidade de preparar

convenientemente as futuras gerac6es de construir com as TIC o conhecimento.

Segundo Delors (2005) “as TIC permitem aos professores uma melhor
organizacdo das aprendizagens das turmas de nivel diferenciado, e permitem
uma maior diversificacdo das estratégias utilizadas”, sendo que para Villate
(2005) “permitem aos alunos efeitos motivacionais, surgindo assim um

envolvimento de ambas as partes”.
2.2. Projetos e Politicas de Integracdo das TIC em Portugal

Nesta fase importa referir algumas medidas que possibilitaram a
introducdo das TIC nas escolas. Nao se pretende fazer uma revisdo exaustiva,
mas antes importa referenciar as principais medidas preconizadas pelo poder

politico, na tentativa de generalizar o uso das TIC nas escolas.
2.2.1. Projeto MINERVA

Em Portugal, este processo iniciou-se em 1985, com o Despacho n°
206/ME/85 de 15 de novembro que cria o projeto MINERVA (Meios
Informaticos no Ensino, Racionalizacdo, Valorizagdo, Atualizagdo) e que tinha
como objetivo a introducdo massiva das TIC no ensino ndo superior, bem como
preocupacfes que ndo se cingiam apenas a escola ao entender que seria uma
oportunidade de transformar a sociedade e as regides mais desfavorecidas.

Este projeto veio, assim, concretizar a inclusdo do ensino das TIC nos
planos curriculares, o uso das TIC como meio de apoio ao ensino e a formacao
de professores.

Segundo Ponte (1994), este projeto torna as tecnologias de
informacdo “subitamente visiveis para o grande publico no inicio da

década de oitenta, com o aparecimento dos computadores pessoais e a
sua divulgacdo entre largas camadas da populagdo (...) Assim, em
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meados da década vive-se em Portugal e na Europa um ambiente muito
favoravel a introducédo de tecnologias de informacdo na educacao,
sendo tomadas iniciativas diversas para estimular o intercambio entre
paises e apoiar os decisores politicos.” (p. 5).

Quanto aos seus reais resultados este projeto ficou muito aquém de
resolver todos os enigmas intrinsecos a inser¢do das TIC na educacdo. No
entanto langou as bases para novos desenvolvimentos das escolas na integracao
das TIC. O Projeto MINERVA criou uma dinamica fabulosa, mas foi vitima do
seu “gigantismo” (Ponte, 1994, p. 30). Em muitas escolas provocou um
verdadeiro choque cultural, despertando o aparecimento de novas perspetivas de
trabalho, e de formacdo. Por outro lado, teria tido mais impacto se 0 Ministério
da Educacdo, “estivesse atento a sua evolucdo, necessidades, e implicacfes
praticas . (Ponte, 1994, p. 31)

E importante referir que é nesta década através da Lei n° 46/86 (Lei de
Bases do Sistema Educativo), que “rasce” a disciplina de Informaética no ensino,
alguns tempos letivos podem ser preenchidos com atividades de cariz opcional
escolhidos pela escola, surgem por esta altura também os primeiros cursos de
formagdo profissional. O curriculo 1°ciclo do ensino béasico permite atividades
facultativas de enriquecimento. “Foi aqui que muitas escolas optaram pelo

ensino de uma lingua estrangeira e outras pelo ensino da informatica.” (Gomes,

2007, p. 59).
2.2.2. Programa Nonio Século XXI

Entre 1996 e 2002, o Ministério da Educacdo, implementa o Programa
Nonio Século XXI. Este programa tinha como objetivos principais a aplicacao e
desenvolvimento das TIC no sistema educativo, a formagéo de professores em
TIC, a criacdo e o desenvolvimento de software educativo e por dltimo a
divulgacdo e propagacdo de informacdo e o estimulo da cooperacdo
internacional.

Em paralelo com este programa, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
em 1997, via RCTS (A Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade), criava o plano

UARTE — Internet nas escolas, cujo objetivo era equipar todas as escolas com

um computador ligado a Internet, possibilitando que toda a comunidade escolar,
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tivesse acesso as fontes de informag&o até aqui inatingiveis, aprendendo entre
outras coisas a pesquisar e a trabalhar a distancia. Esta iniciativa teve o seu
termino em finais de 2013 (Freitas, 1999).

2.2.3. Projeto Ciéncia Viva

Em 1996, pelo Despacho 6/MCT/96%, do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, nasce o Projeto Ciéncia Viva, e tem como principais objetivos a
criacdo de uma cooperacao entre as organizacdes que compdem a comunidade
educativa. Foram estabelecidas diversas parcerias que possibilitaram a aquisicao
de diversos equipamentos informaticos, tais como software, material de

laboratorio, e essencialmente, material educativo.
2.2.4. Programa Internet@EB1

O programa Internet@EB1, decorreu entre 2002 e 2004, tinha como
objetivo apoiar cada escola EB1 para que produzisse uma pagina institucional
online. Com este processo esperava-se certificar a aquisicdo de competéncias
béasicas pelos professores e alunos através de um exame pratico estabelecido para
a obtencdo do Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias de
Informag&o. O programa foi financiado pelo Programa Operacional Sociedade
do Conhecimento, com verbas do Fundo Social Europeu e do Orcamento do
Estado, e, ainda, que os indicadores apontem um cenério animador na execucdo
deste programa, sdo apontados alguns aspetos que carecem de melhoramentos

(Dias de Figueiredo, Afonso e Ferreira, 2004).
2.2.5. Programa 1000 salas TIC

Na génese do nascimento deste programa estiveram trés instituicdes/
empresas, por um lado o Ministério da Educacdo, e por outro a Microsoft
Portugal e a Sun Microsystems. O esforco de cooperagdo entre estes
intervenientes tinha como objetivo “equipar e instalar os equipamentos
necessarios as disciplinas de TIC dos 9° e 10° anos de escolaridade, bem como

0 de convergir para o ratio de 1 computador por 10 alunos, meta essa definida

16 Disponivel em: https://dre.tretas.org/dre/75811/
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para os paises europeus” (CRIE, 2006). O programa compreendia a criagdo de
um laboratério por escola todos elas equipadas com 14 computadores, um
servidor, uma impressora laser, uma camara digital e um projetor nas escolas do

2° e 3° ciclo e ensino secundario (Costa, et al,2007, pp.40-41).

Para apoiar as escolas no processo de manutencéo das salas de TIC, no
que respeita as ligacOes a Internet, foi criado em 2005, o centro de apoio as TIC
nas escolas (CATE), no ambito de uma parceria entre a FCT (Fundacéo para a
Ciéncia e Tecnologia), a Microsoft, 0 CRIE (Computadores, Rede, Internet e
Escola) e as Direcdes Regionais de Educagéo. O centro envolve um Call Center
e um portal onde se prevé que seja possivel aceder ao estado de desenvolvimento
dos pedidos de apoio, formularios de ajuda, documentos de referéncia e apoio,

perguntas frequentes e foruns.
2.2.6. Projeto EAuTIC

Numa perspetiva de continuacdo do Programa Nénio Século XXI, o
Ministério da Educacdo, através do Despacho 7072/2005, elaborou o programa
EduTIC (Unidade para o desenvolvimento das TIC na Educacdo) no GIASE
(Gabinete de Informacdo e Avaliacéo de Sistema Educativo), tendo nesse mesmo
ano delegado as suas funcdes para a Equipa de Missdao CRIE (Computadores,
Redes e Internet na Escola), a qual funcionou no &mbito da DGIDC (Direcéo-

Geral de Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular) e que terminou em 2007.

Este projeto tinha como objetivo primordial a proliferacdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem e conteldos multimédia, e a colaboracéo e
intercdmbio de ideias com a European Schoolnet, possibilitando a criacdo de um
Portal da Educacdo. Este programa, no entanto, foi condenado ao fracasso e
extinto nesse mesmo ano, dando origem a um novo projeto, o denominado CRIE

(Computadores, Redes, Internet na Escola).
2.2.7 Projeto CRIE

O projeto CRIE é criado com o Despacho n® 16 793/2005, tendo como
objetivo “a conce¢éo, desenvolvimento, concretizagao e avaliacao de iniciativas

mobilizadoras e integradoras no dominio do uso dos computadores, Redes e
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Internet nas escolas e nos processos de ensino-aprendizagem”. Segundo 0

mesmo Despacho sdo quatro as areas a serem intervencionadas:

1. promover a integracdo das TIC no curriculo;

2. apoiar o apetrechamento e manutencdo dos equipamentos informaticos
das escolas;

3. dinamizar projetos de utilizacdo das TIC;

4. promover a formacdo de professores neste dominio.
2.2.8. Projeto “Competéncias Basicas em TIC nas EB1”

E um programa promovido pelo CRIE. O seu principal objetivo visa o
visa a melhoria das aprendizagens dos alunos do 1°ciclo do ensino basico através
da integracdo curricular dos computadores e da internet nas escolas publicas do

1°ciclo do ensino basico (Costa, et al,2007, p.48).

Como objetivo mais visivel, deseja-se que as atividades resultantes da
sua execucdo possibilitem, preferencialmente, aos alunos do 4° ano do 1° ciclo
do ensino basico obterem o Diploma de Competéncias Basicas em TIC.
Atendendo a experiéncias e alguns fracassos de alguns programas ou projetos, o
programa sustentou-se na elaboracdo de estruturas de apoio online com o
objetivo principal de existir uma real partilha do conhecimento entre professores
no site do CRIE.

2.2.9. e-Escola

Em 2007 surge o programa e-Escola que fomenta o acesso a informacao
através da disponibilizacdo de computadores portateis e de ligacdo a internet
através de cinco categorias: 0 e-escolas, o e-professor, o e-oportunidade, o e-

escolinhas e o0 e-juventude.
2.2.10. Plano Tecnoldgico da Educacéo (PTE)

Entre 2007 e 2010 surge o PTE Y’(Plano Tecnoldgico da Educacéo),
ratificado por Resolugéo do Conselho de Ministros n® 137/2007, com o principal

o Disponivel em: http://www.dgeec.mec.pt/np4/243.html
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objetivo de equipar e modernizar tecnologicamente a educagdo, tornando a
Escola um espago de interatividade e de partilha de conhecimento sem a
existéncia de barreiras e logicamente de ir preparando as novas geracoes para 0
desafio da sociedade do conhecimento, e, por conseguinte, colocar Portugal nos

cinco paises europeus mais avangados a esse nivel.

Em conclusdo as TIC j& fazem parte dos mais diversos setores da
sociedade, e na educacéo como é evidente, também. A Sociedade da Informacao
ndo tem de ser uma sociedade de exclusdo, bem pelo contrario, tem de ter um
papel de verdadeira incluséo, devendo para isso proporcionar a todos os cidad&os
0 acesso a este novo paradigma do desenvolvimento. E isso sé se consegue se
for garantido o acesso de todas as qualificacdes necessarias ao estabelecimento

de uma relacao natural e normal com as tecnologias de informacéo.

O sistema de ensino tem aqui um papel central no combate a exclusao.
Para se conseguir um nivel de qualificacdo satisfatério nas tecnologias de
informacdo ¢ fundamental um esforco decisivo e inequivoco em todos 0s graus
de ensino, e de todos os intervenientes no processo educativo. Nenhum grau de
ensino se pode autoexcluir. O esfor¢o desta nova forma de aprendizagem nao
pode ser cingida apenas aos jovens, isso seria gravoso e amanha teriamos uma
populacdo envelhecida e excluida socialmente. Por conseguinte, a educagéo ao
longo da vida faz parte do processo de passagem de uma sociedade de base

industrial a uma sociedade da informacéo e do conhecimento.
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3. Os Cursos de Educacéo e Formacéao de Adultos (EFA)

A partir da década de 90 do século XX, o conceito de EFA ganha um
novo impulso, novas estratégias e metodologias sao repensadas. A este proposito
Melo (2007, pp. 66-67) alude que “existiu a partir desta década e mais
precisamente entre 1997/1998, uma tentativa séria por parte do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, para reorganizar a educacao de adultos em
Portugal.” Surgem, assim os cursos EFA no ano 2000, ainda na modalidade de
experimentacao, sendo estes, promovidos pela ANEFA. Estes cursos procuram,
através de uma resposta flexivel que articula educagéo e formac&o, proporcionar
a oportunidade para que se altere a situacdo de défice de escolarizacdo e de

qualificacdo profissional que se observa, atualmente, na populacdo portuguesa.

De facto, Rothes (cit. por Barros 2013, p. 18) refere que 0s cursos
EFA “se apresentam com potencialidades assinalaveis uma vez que:
sdo inovadores do ponto de vista da formacao; favorecem a construcao
de percursos flexiveis de formacdo organizados em maodulos de
competéncias; articulam a formacao de base com a profissionalizante;
promovem a autonomia, o relacionamento interpessoal e o aprender a
aprender” (pp. 123-124).

Os cursos EFA conciliam assim, uma formacéao de base (escolar) com
uma componente tecnoldgica (profissional) que integra um estagio (Formacéo
Pratica em Contexto de Trabalho), o que confere dupla certificacdo (escolar e
profissional). Em algumas situacGes, o percurso frequentado pode conduzir a

uma certificacdo apenas escolar ou profissional.

Sustentando-nos na Portaria 230/2008, no seu art.° 2 alinea 12 e 22, estes
cursos tém como destinatarios “pessoas com idade igual ou superior a 18 anos
a data do inicio da formacéo, sem a qualificagdo adequada para efeitos de
insercdo ou progresséo no mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a

conclusao do ensino basico ou do ensino secundario”.
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3.1. Objetivos dos Cursos EFA

Estes cursos sdo de acordo com a Rodrigues (2009, p. 22), uma dupla
oportunidade, uma vez que podem ser estritamente escolares, ou de dupla
certificacdo, se compostos por uma formacdo de base (escolar) e uma outra
tecnoldgica (profissional), que compreenda um estagio profissional. Sendo uma
oferta educativa dirigida a adultos que pretendam elevar a sua qualificacdo
escolar ou profissionais sdo, normalmente, aconselhados para quem tem de
completar o seu percurso escolar, mas ndo tém experiéncia profissional
relevante. Encerram ainda uma particularidade de possibilitar a frequéncia a
adultos ja detentores do 3° ciclo, que tenham como objetivo a obtencdo da dupla
certificacdo ou uma reconversao profissional. Para que tal suceda tem apenas de
frequentar a componente de formac&o tecnoldgica do respetivo curso (Silvestre,
2013, pp. 241-242).

Como ja foi referido anteriormente estes cursos destinam-se a pessoas
com mais de 18 anos, no entanto a titulo excecional, o organismo competente
para a autorizacdo de funcionamento do curso EFA pode aprovar a frequéncia
por formandos com idade inferior a 18 anos, desde que estejam
comprovadamente inseridos no mercado de trabalho a data do inicio da formagéo
(Rodrigues, 2009, p. 22).

Relativamente ao Nivel Secundario (NS), apenas os adultos com idade
igual ou superior a 23 anos podem frequentar um curso EFA de nivel secundario
ministrado em regime diurno ou a tempo integral. Na Tabela 4 é apresentado o

publico-alvo dos cursos EFA de uma forma mais detalhada.
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Tabela 4 — Destinatarios dos cursos EFA

EFA Basico EFA Secundario

Diurno ou Pés-laboral
tempo integral

>= 18 anos >= 23 anos >= 18 anos

Podem ser integrados em EFA formando com menos de 18 anos, a titulo
excepcional, desde que comprovadamente inseridos no mercado de
trabalho e aprovados pelo organismo competente para a autorizagao de
funcionamento do EFA

Fonte: Cursos EFA e Formacédo Modular, (ANQ, 2008)

Em termos de certificacdo existe segundo Silvestre (2013, p. 242)
algumas peculiaridades que importa referir:
“Caso conclua, com aproveitamento, um Curso EFA correspondente a

um qualquer percurso formativo obtera um Certificado de
Qualificagdes.

Caso conclua, com aproveitamento, um Curso EFA de dupla
certificagdo, um curso EFA de habilitacdo escolar (3° ciclo do Ensino
Basico ou Ensino Secundario) ou quando, a titulo excecional, concluir
apenas a componente de formacao tecnolégica (por ja ser detentor da
habilitacdo escolar), tera direito a emissdo de um Diploma.

No caso de ndo concluir um Curso EFA, vera registadas as Unidades
de Competéncias (componente de formacdo de base dos cursos do
ensino béasico) e as Unidades de Formacgdo de Curta Duracdo numa
Caderneta Individual de Competéncias e obtera um Certificado de
Qualificagoes discriminando as Unidades efetuadas’.

De uma forma sucinta, seguidamente estdo enumerados os principais

objetivos dos cursos EFA:

— Motivar a populagdo adulta portuguesa para 0 prosseguimento da
elevacdo dos seus niveis de qualificagdo, escolar e profissional;

— Consolidar a dupla certificagdo (escolar e profissional);

— Permitir o desenvolvimento de um modelo de formacgdo baseado em

estratégias flexiveis e inovadoras;
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— Articular pedagogicamente a Formacdo de Base e a Formacao

Tecnologica.

O modelo de formacdo dos cursos EFA consiste, assim, no
desenvolvimento de formacgdo centrada em processos reflexivos de saberes e

competéncias que facilitem e promovam as aprendizagens.

As entidade a quem compete ministrar estes cursos sdo de
proveniéncias diversificada, sdo de natureza publica, particular ou cooperativa:
estabelecimentos de ensino, centros de formacdo profissional, autarquias,
empresas, sindicatos e associacdes de ambito local, regional ou nacional e
financiados por diversos Programas, entre eles, o Programa Operacional do
Emprego, Formagdo Profissional e Desenvolvimento Social e o Programa
Operacional Potencial Humano, o qual materializa o plano de agido para o

potencial humano inscrito no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.
3.2. Organizacao Curricular dos Cursos EFA

Estes cursos tém percursos que se designam por Bl (referentes ao 1°
ciclo do Ensino Baésico), B2 (referentes ao 2° ciclo do Ensino Bésico), B3
(referentes ao 3° ciclo do Ensino Basico) e Nivel Secundario (NS) (percursos
esses que se encontram no anexo A), tendo como referéncia a correspondéncia
com os ciclos do Ensino Bésico escolar, embora ndo se identifiquem com eles
(Alonso et al., 2002, p. 11).

A este proposito a Portaria n® 230/2008 de 7 de marco refere no ponto 1 e 2 do

art. 6°:

“A estruturacdo curricular de um curso EFA tem por base os
principios de identificagdo de competéncias no qual se determina, para cada
adulto, um conjunto de competéncias a desenvolver no &mbito de um percurso

formativo.”
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3.2.1. Formacao Base

A formacdo EFA engloba varios niveis, desde o nivel secundario ao
nivel base, que integra areas de saber e que estdo presentes no Referencial de
Competéncias - Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos de nivel
Secundério (Anexo B) e de Nivel Béasico (Anexo C) e também Formacéo
Tecnoldgica estruturada em Unidades de Formacao de Curta Duragdo (UFCD’s)
de acordo com os referenciais de formacdo do Catalogo Nacional de
Qualificacbes (CNQ)'® e normalmente integra Formagdo em Contexto de
Trabalho.

Assim os percursos que conferem habilitagdes de nivel 1 e 2 sdo
compostos por quatro areas de competéncias-chave que sdo: Linguagem e
Comunicacdo, Matematica para a Vida, Cidadania e Empregabilidade e
Tecnologias de Informacgédo e Comunicagdo. Estas areas tém como base 0 mesmo
Referencial onde sdo esclarecidas as competéncias e os critérios de evidéncia a
ter em conta no desenvolvimento da formacdo de acordo com o percurso que
estamos a percorrer. O nimero de horas de cada area ¢ definida em funcéo do
percurso e do nivel a alcangar. Nos percursos B2 e B3 deve ser incluido um
maodulo de lingua estrangeira de 50 ou 100 horas respetivamente. A estas areas
acresce sempre 0 Modulo de Aprender com Autonomia.

Na Tabela 4 sdo percetiveis 0s varios percursos destinados a adultos, de acordo
com as suas habilitacGes base ao nivel do 1°, 2° e 3° ciclos.

18 Disponivel em http://www.catalogo.angep.gov.pt
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Tabela 5 — Percursos Alternativos dos Cursos EFA

Percurso formativo CondigGes minimas de Componentes de formagao Total

BooEeD Aprender com Formagéo de base Formagéo Tecnolégica
b b)

Autonomia

Cursos EFA relativos ao 1° ciclo do ensino basico

B1 < 1° ciclo do ensino basico 40 400 350 790
Cursos EFA de nivel 1 de qualificagdo do quadro nacional de qualificagdes
B2 1¢ ciclo do ensino basico 40 450 (c) 350 840
Bl1+2 < 1% giclo do ensino basico 40 850 (c) 350 1240
Cursos EFA de nivel 2 de qualificagido do quadro nacional de qualificagoes
B3 2° ciclo do ensino basico 40 900 (c) 1000 (*) (d) 1940
B2+3 1? ciclo do ensino basico 40 1350 (c) 1000 (*) (d) 2390
Cursos EFA relativos ao 1° ciclo do ensino bésico ou ao nivel 1 ou ao nivel 2 de qualificagdo do quadro nacional de qualificagoes
Percurso Flexr;ﬂgcp(a;?r de processo < 1° ciclo do ensino basico 40 1350 (c) (e) 1000 (*) (d) (e) (e)

(a) No caso de Cursos EFA que sejam desenvolvidos apenas em funcdo de uma das componentes de formagdo, s3o consideradas as cargas
nordrias associadas especificamente & componente de formagao de base ou tecnoldgica, respetivamente, acrescidas do médulo “"Aprender com
Autonomia" e da formag8o pratica em contexto de trabalho, quando aplicavel

[b) A duragdo minima da formagao de base é de 100 horas, bem come a da formag&o tecnolégica.

(e} Inclusao obrigatéria de uma lingua estrangeira com carga hordria maxima de 50 horas para o nivel B2 e de 100 horas para o nivel B3.

(d) Inclui, obrigatoriamente, pelo menos 120 horas de formagdo pratica em contexto de trabalho, para os adultos que estejam a frequentar um curso
de nivel basico de dupla certificagdo que ndo exergam atividade correspondente & saida profissional do curso frequentado ou uma atividade
orofissional numa area afim.

(e} O nimero de horas é ajustado (em termos de duragdo) em resultado do processo de RVCC, sempre gue aplicavel.

[*) Este limite pode ser ajustade tendo em conta os referenciais constantes no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Fonte: Portaria n° 283/2011, publicado em Diario da Republica, 12 série, n° 204, de 24 de outubro de
2011.1°

O nivel de formacdo B2 permite a obtencdo do 6° ano de escolaridade
e nivel de qualificacdo 1 assim como o nivel B3 que permite a obtencéo do 9°

ano de escolaridade e nivel de qualificacéo 2.
3.2.2. Formacéo de Nivel Secundéario (NS)

Ao nivel secundario, os Cursos EFA, tém também uma diversificagcdo
de percursos alternativos de acordo com a situacéo de cada formando. Tém uma
formacdo de base que engloba, de forma estruturada, as trés areas de
competéncias-chave que sdo: Cidadania e Profissionalidade, Cultura, Lingua e
Comunicacéo e Sociedade, Tecnologia e Ciéncia.

Os cursos EFA ao nivel do secundario possuem uma &rea de formacao,
designada por Area de Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (PRA), que tem
como objetivo principal o desenvolvimento de competéncias e de aquisi¢do de
saberes adquiridos em contexto formativo. A Tabela 5 sintetiza as componentes

de formacao dos cursos EFA:

1® Disponivel em:http://www.poph.gren.pt/upload/docs/legislagio/nacional/Portaria_283_2011_24Out.pdf
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Tabela 6 — Componentes de Formagéo dos Cursos EFA de nivel basico e secundario

Componentes

Objetivos

Formag&o de Base

Componente com carater transdisciplinar que visa a aquisi¢do de conhecimentos ou reforco de
competéncias pessoais, sociais e profissionais, tendo em vista a inser¢do na vida ativa e a adaptabilidade
aos diferentes contextos de trabalho. Visa, ainda, potenciar o desenvolvimento dos cidad&os, no espago
nacional e comunitario, proporcionando as condigdes para o aprofundamento das capacidades de
autonomia, iniciativa, autoaprendizagem, trabalho em equipa, recolha e tratamento da informacéo e

resolugdo de problemas.

Formacéo Tecnolégica

Componente que visa consolidar as competéncias cientificas e tecnolégicas adquiridas em contexto de
formacdo, através da realizagdo de atividades inerentes ao exercicio profissional, bem como facilitar a

futura (re)insercdo ou progresséo profissional dos formandos.

Aprender com Autonomia
(B1, B2 e B3)

Componente que visa proporcionar aos formandos o conhecimento sobre técnicas e instrumentos de
autoformagio assistida, de modo a facilitar a integragdo e o desenvolvimento de habitos de trabalho em
grupo, bem como a defini¢do de compromissos individuais e coletivos. Esta componente esta
organizada em 3 Unidades de Competéncia: consolidar a integragdo no grupo, trabalhar em equipa e

aprender a aprender.

Portefolio Reflexivo de

Aprendizagens (NS)

Visa o desenvolvimento de processos reflexivos e de aquisi¢ao de saberes e competéncias pelo adulto

em contexto formativo.

Fonte: Adaptado de IEFP

Em suma os Cursos EFA organizam-se:

a)
b)

numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida;

em percursos de formacao, definidos a partir de um diagndstico inicial
avaliativo, efetuado pela entidade formadora do Curso EFA, ou de um
processo de reconhecimento e validagdo das competéncias que o adulto
foi adquirindo ao longo da vida;

em percursos formativos desenvolvidos de forma articulada, integrando
uma formacdo de base e uma formacédo tecnoldgica ou apenas uma
destas;

num modelo de formacgdo modular, tendo por base os referencias de
formacéo que integram o Catalogo Nacional de Qualificacdes;

no desenvolvimento de uma formacéo centrada em processos reflexivos

e de aquisicdo de competéncias, atraves de um modulo intitulado
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“Aprender com autonomia” (nivel basico de educacdo e/ou certificagdo
profissional) ou de um “Portefolio reflexivo de aprendizagens” (nivel

secundario e/ou certificagdo profissional).?
3.3. Enquadramento normativo dos cursos EFA

Os enquadramentos normativos destes cursos decorrem da vontade
politica dos governos que se encontram em fungdes, bem como da experiéncia
de implementacdo adquirida ao longo dos tempos. A politica neoliberal que
privilegia a vertente econdmica é uma realidade que estad implementada na nossa
sociedade. Lima (2007) a este propdsito afirma “a formacdo e a aprendizagem
ao longo da vida chegam a ser objeto de um t&o profundo processo de
instrumentalizacdo com vista a eficdcia econdmica e a performatividade
competitiva, que parecem frequentemente reduzidas a estratégias
vocacionalistas e a técnicas de gestdo de recursos humanos que em pouco ou

nada se assemelham a formas e processos de educagéo” (p. 22).

A primeira regulamentacdo que estes cursos conhecem refere-se ao
despacho conjunto do Ministério da Educacdo e do Ministério do Trabalho e
Solidariedade Social, n°® 1083/2000%, de 20 de novembro, mas, segundo o0

mesmo, s6 comegca a produzir efeitos a partir de 1 de julho desse mesmo ano.

De acordo com este despacho pode ler-se no seu predmbulo que “a
elevacdo dos niveis de qualificacdo escolar e profissional da populacdo
portuguesa exige um forte compromisso de toda a sociedade, uma vez que o
desenvolvimento sustentado e a formacdo do «capital social», em que as
sociedades contemporaneas assentam, pressupdem um investimento crescente
na qualificacdo dos adultos.” No mesmo despacho assume-se um défice latente
na formacdo de adultos e pretende-se combaté-lo de forma mais veemente,
“subsistem, ainda, défices de qualificacdo e de certificacdo, sobretudo na
populacdo adulta que importa combater com uma politica de solidariedade

intergeracional”.

20 Disponivel em: http://www.angep.gov.pt/

21 Disponivel em: http://cdp.portodigital.pt/repositorio-de-legislacao/54/
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Segundo a portaria 230/2008%2 de 12 de margo, no seu art.’ 2, quem
pode frequentar estes cursos séo cidadaos com idade igual ou superior a 18 anos:

“Os Cursos EFA destinam-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos
a data do inicio da formacéo, sem a qualificacdo adequada para efeitos de
inser¢do ou progressdo no mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a
conclusdo do ensino basico ou do ensino secundario. Os Cursos EFA de Nivel
Secundério, ministrados em regime diurno ou a tempo integral, sé podem ser

’

frequentados por adultos com idade igual ou superior a 23 anos.’

O diploma privilegia ativos desempregados ou ndo, que estejam
devidamente inscritos nos centros de emprego da tutela do IEFP, bem como
sejam beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo, que a data deste diploma
se designada de Rendimento Minimo Garantido, ou por Gltimo de trabalhadores
de pequenas e médias empresas que pretendam reconverter as suas

competéncias.

O Despacho conjunto n° 1083/2000 estabelece os percursos destes
cursos, nomeadamente o Bl, B2 e B3 que correspondem aos anos terminais de
ciclo do ensino bésico. Este mesmo despacho que regulamenta os cursos EFA
estabelece como percursos flexiveis de formacdo base - B1, B2 e B3 - que
correspondem aos anos terminais de ciclo do ensino basico. “Cada médulo tem
uma duracéo de referéncia de cem horas e organiza-se em unidades formativas

por competéncias chave”.

O Despacho n° 15187/2006 2de 14 de julho, define quais os grupos de
recrutamento para cada um dos dominios de competéncias-chave. Para se
lecionar Linguagem e Comunicagdo ¢é necessaria habilitacdo profissional para os
grupos 200 e 300; Matematica para a Vida requer habilitagdo profissional para
0s grupos 230 ou 500; para Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo existem
mais alternativas: “i) Docentes com habilitacdo profissional para a lecionagédo
das disciplinas do grupo de recrutamento 550. ii) Docentes com formagdo nos

termos do despacho n°® 9493/2004 (22 série), de 14 de maio, alterado pelo

22 Disponivel em: https://juventude.gov.pt/MigratedResources/461000/461018_Portaria230_2008.pdf

23 Disponivel https://dre.pt/application/dir/pdf2sdip/2006/07/135000000/1126211263.pdf
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despacho no 15 150/2004, de 13 de julho, publicado no Diério da Republica, 22
série, no 176, de 28 de julho de 2004; iii). Docentes portadores da carta Europeia
de Conducao em Informatica. No que respeita a Cidadania e Empregabilidade
pode lecionar qualquer docente que possua habilitagdo profissional para a
docéncia. “O mesmo era exigido ao mediador. Hoje mantém-se estas

habilitagGes ainda se encontram em vigor.

O Despacho n° 26 401/2006%* de 29 de dezembro introduz alteragdes
na estrutura dos cursos EFA “alteracGes na estrutura dos cursos EFA, como a
obrigatoriedade para os niveis B2 e B3 da aquisi¢do de competéncias ao nivel
da lingua estrangeira, e mecanismos de simplificacdo e desconcentragdo
administrativa ao nivel dos processos de autorizacdo de funcionamento dos

referidos cursos e de emissdo dos certificados correspondentes”.

A Portaria 817/2007% de 27 de julho redefine as regras para cursos EFA
e considera que estes estdo “Assentes em modelos inovadores de educacgéo e
formacdo de adultos, os cursos EFA permitiram, gradualmente, captar novos
publicos e assim responder as necessidades e especificidades dos seus
destinatarios, tendo em conta, nomeadamente, as caracteristicas de
flexibilidade, individualizagéo e contextualizacdo que encerram. A necessidade
premente de aumentar a qualificacdo da populacdo adulta, o desenvolvimento
do dispositivo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias,
assim como o alargamento da rede dos cursos EFA aos estabelecimentos de
ensino levaram posteriormente a alteracdes da sua estrutura curricular, que
passou a permitir conferir, para além da dupla certificacdo, também uma
habilitacdo escolar.” Esta oferta, que inicialmente era apenas prevista para o
ensino basico, foi em 2007 alargada ao Ensino Secundario e ao nivel 4 de
qualificacdo, no seguimento da publicacdo do Referencial de Competéncias-
Chave para a EFA de nivel secundario.

O Despacho n° 11 203/2007%8 de 8 de junho introduz uma inovagéo, no

gue concerne a obrigatoriedade da existéncia de dois formadores por cada area

24
25

Disponivel em: http://cdp.portodigital.pt/repositorio-de-legislacao/despacho-no-26-401-2006/
Disponivel em: https://dre.tretas.org/dre/216559/
26 Disponivel em: https://dre.tretas.org/dre/214693/
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de competéncias—chave no percurso de nivel secundario e que podem ter as
seguintes habilitagbes de acordo com o ponto 9 do respetivo despacho:
“Cidadania e profissionalidade — Histdria (codigo 400), Filosofia (codigo
410), Geografia (cédigo 420) ou Economia e Contabilidade (codigo 430);
Sociedade, tecnologia e ciéncia — Economia e Contabilidade (cddigo 430),
Matemaética (cddigo 500), Fisica e Quimica (cddigo 510) ou Biologia e Geologia
(c6digo 520); Cultura, lingua, comunicacao — Portugués (codigo 300), Historia
(codigo 400) ou Filosofia (410).”

No Despacho 3447/2010 de 24 de fevereiro é introduzido a
possibilidade de se certificarem os percursos realizados pelos formandos mesmo
gue para isso nao tenham concluido de forma satisfatoria e obtido o respetivo

diploma.

A portaria n° 283/2011 de 24 de outubro introduz uma alteracdo a
portaria 230/2008 ao reconfigurar o plano curricular e os percursos formativos,
nomeadamente o0 B1, B2, B3 e B2+B3, ficando estes mais flexiveis e com menos

tempo de duracéo.

55



3.4. As TIC nos cursos EFA

Nos proximos pontos serdo analisadas as modalidades de formac&o em
TIC existentes para os cursos EFA, nomeadamente formacao de nivel base, uma

vez que foi nele que incidiu o PES.
Formacéo de Nivel Base

A Unidade de Competéncia em TIC (anexo D) incide sobre os quatro

objetivos gerais que na Tabela 6 podemos verificar.

Tabela 7 — Estrutura da Area de Competéncia em TIC para os niveis B1, B2, B3

NIVEL B1
| 14 1B | ic 10 |
Clparar, em Roalizar Utilizar as fungbes | Usar a Internet
segurancga, operagies bésicas de um para obler
equipamento bésicas no programa de tformagio
tecnolégico, usado | computador processamento de

no quatidiana taxto

NIVEL B2

24 B 2C 20

Operar, em Realizar, em Utilizar um Usar a Internet
seguUranga, Seguranga, programa de para obier e
equipaments operagdes varias | processamento de [transmitie
tecnolagico no computador tencto rformagio
divarsge

NIVEL B3

3A 3B ac El

Operar, em Utilizar uma Utilizar um Usar a Interneat
EEQuran;a, aplicagie de programa de para obter,
equipamento folhas de cdloulo | processamento de [transmitr e
tecnolégico, teoddo & de publicar
designadamente o apresentagio de rformagio
computador. informagdo

Fonte (ANEFA, 2002)

As unidades de competéncia em TIC nos referenciais dos cursos EFA
de nivel basico, ttm como objetivo primordial dotar os formandos de
competéncias base no ambito das tecnologias. Hoje em dia a tecnologia estdo
presentes “nas mais variadas profissdes e sdo solicitadas tarefas diarias, que
implicam o uso da tecnologia. No trabalho, lidam cada vez mais com ferramentas
tecnoldgicas: um "operario das obras™ tera de fazer o controlo de uma grua ou
conduzir uma escavadora, um pequeno comerciante terd de usar uma balancga
gue pesa e calcula a conta do cliente, um agricultor terd de operar um aparelho
de ordenha ou um pequeno trator multiusos, um jardineiro controlara um sistema

automatico de rega” (Alonso, 2002, p. 54).
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Podemos assim concluir que todas as atividades realizadas no &mbito
do curso devem estar relacionadas com a vida quotidiana dos formados,
permitindo-lhes expandir as competéncias de acordo com os temas de vida
desenvolvidos de forma transversal com todas as unidades do curso e

contextualizada nas experiéncias de vida dos formandos.

Exemplificando, num curso EFA de nivel B1, para que o formando
obtivesse validacao na “Unidade de Competéncia B1A — Operar em Seguranca
Equipamento Tecnologico diverso”, deveria demonstrar saber em quatro
“critérios de evidéncia” identificados no Referencial de Competéncias-chave,
existindo algumas sugestdes de atividades que os formadores poderiam seguir

conforme esta ilustrado na Tabela 7.
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Tabela 8 — Critérios de evidéncia e sugestdes de atividades para verificacdo de competéncias no ambito
dos cursos EFA - nivel 1

Unidades de competéncia

Critérios de evidéncia

Sugestdes de atividades
contextualizadas nos temas

de vida

TIC 1A

Operar equipamento
tecnologico (por exemplo:
TelemoOvel, maquina de

lavar, computador pessoal)

Identificar os diversos
componentes de um
aparelho domeéstico ou
para uso pessoal
Verificar as conexdes
entre  0os  diversos
componentes e ativar
um sistema.

Identificar e aplicar as
regras relativas ao uso
do sistema dentro dos
padrdes adequados de
seguranca e ergonomia

(ou saude pessoal).

Montar um conjunto televisdo
e video e coloca-lo em

funcionamento

Ativar um telemével

recentemente adquirido.

Transferir uma impressora de
um computador pessoal para

outro.

Substituir a “cabeca”
estragada de um berbequim ou
trocar uma agulha numa

maquina de costura.

Fazer um esquema para

orientar a selecdo de
programas de uma maquina de

lavar a roupa.

Fazer uma pequena colecao de
livros, revistas, catalogos e
outras pecgas biogréaficas de

natureza técnica.

Fonte: Referencial de Competéncias-chave de educacéo e formacéo de adultos (ANEFA,2002)
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Parte Il — Parte Pratica

4. Prética de Ensino Supervisionada (PES)
4.1. Contextualizacdo do PES

4.1.1. Caracterizacdo do Meio

“A interacdo com a comunidade de pares pode motivar 0s
alunos para um nivel cognitivo mais elevado e com novos
significados pessoais para a aprendizagem (Dempsey et al.,
2001)”

A cidade de Vila Real, sede de distrito e sede de diocese, é uma cidade
voltada para o turismo, considerada uma “porta’ para o Alto Douro Vinhateiro.
A cidade € rica em patrimdnio historico e monumental, bem como em vestigios

historicos.

Na conjuntura nacional classifica-se quase de
média dimensdo. Esta situada a cerca de 450 metros de
altitude, sobre a margem direita do rio Corgo, um dos

afluentes do Douro. Localiza-se num planalto rodeado

de altas montanhas, em que avultam as serras do Mar&o

o L, ] Figura 2 — Brasdo da Cidade de
e do Alvao (Municipio de Vila Real, 2016). Vila Real

Vila Real apresenta-se, relativamente bem enquadrada no plano
rodoviario nacional, possui uma localizacéo privilegiada, sendo atravessada de
Sul a Norte pela A24 que efetua a ligacdo entre Viseu e Chaves e que permite
também a ligacdo ao Minho, e de Oeste e Este pela A4, que liga o Porto a
Bragancga. Recentemente foi aberto o tunel do Mardo que permite reduzir
substancialmente em tempo e em quilometros a ligacdo entre Vila Real e as

restantes cidades do litoral.

O concelho de Vila Real delimita-se pelos concelhos de Amarante,

Mondim de Basto, Peso da Régua, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de
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Penaguido e Vila Pouca de Aguiar. Tem uma distancia de aproximadamente 85
quilometros, em linha reta, do Oceano Atlantico, que lhe fica a oeste, 15
quilometros do rio Douro, que lhe corre a Sul, e, para Norte, cerca de 65

quilometros da fronteira com a Galiza, Espanha. (Municipio de Vila Real, 2016).

Imperam nestas terras dois tipos de paisagens distintas, a zona mais
montanhosa das Serras do Mardo e do Alvao, separadas pela terra verdejante e
fértil do Vale da Camped, e, para o Sul, com a proximidade do Douro, 0s

vinhedos em socalco.

O Concelho viu reduzido o nimero de freguesias de 30 para por 20
depois da Reorganizacdo Administrativa Territorial visando a aplicagéo da Lei
n° 22/2012 ficando com: Abacas, Unido das Freguesias de Adoufe/Vilarinho de
Samard3, Andrées, Arroios, Unido das Freguesias de Borbela/Lamas de Olo,
Camped, Unido das Freguesias de Constantim/Vale de Nogueiras, Unido das
Freguesias de Nogueira/Ermida, Folhadela, Guides, Unido das Freguesias de S&o
Tomé do Castelo/Justes, Unido das Freguesias de Moucgos/Lamares, Lordelo,
Mateus, Mondrdes, Unido das Freguesias de Vila Real, Parada de Cunhos, Unido
das Freguesias de Sdo Miguel da Pena/Quintd/Vila Cova, Torgueda e Vila
Marim (Municipio de Vila Real, 2016).

A populacgdo do concelho esta nos 50376 habitantes para uma area de
377,08 km? (Pordata, 2016). No entanto é importante referir que temos vindo a
assistir a um forte envelhecimento da populacéo de pessoas com mais de 64 anos,
contrastando com uma diminuicdo drastica do grupo etéario dos jovens (0-14
anos). Este envelhecimento repercute-se na populacao escolar que tem vindo a
diminuir consideravelmente, em consequéncia da queda abrupta da taxa de

natalidade verificada nas ultimas décadas.

Este contexto demografico implicou uma reestruturacdo da rede escolar
que levou ao encerramento de varias escolas e a consequente necessidade de
transporte de criancas para aldeias vizinhas (Projeto educativo, 2015 a 2018, p.
14).
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4.1.2. Caracterizagdo do Agrupamento

“(...) Afuncdo da escola, para além de transmitir conhecimentos,
(...) € também a de contribuir para o desenvolvimento global do
individuo, a nivel cognitivo, motor, afetivo, criativo, e contribuir
para a socializacdo interiorizacdo dos valores dominantes na
sociedade ” (Silva, 1993).

A caracterizacdo do agrupamento de Escola Diogo Céo (AEDC) onde
foi realizado o estagio pedagdgico esta de acordo com o Projeto Educativo da
Escola, assim como com o Regulamento Interno. Segundo o Decreto-Lei n°
75/2008, de 22 de abril, no seu artigo 9° refere que o projeto educativo € “o
documento que consagra a orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou
da escola ndo agrupada, elaborado e aprovado pelos seus oOrgdos de
administracdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os
principios, os valores, as metas e as estratégias segundo 0s quais 0 agrupamento
de escolas ou escola ndo agrupada se propde cumprir a sua funcao educativa”.
Define ainda, como instrumentos do exercicio da autonomia das escolas, 0
Projeto Educativo?’, o Regulamento Interno?®, o Plano Anual de Atividades % e

0 Orgcamento.

De acordo com Aires (2011, p. 43) “os documentos oficiais
proporcionam informacdo sobre as organizac@es, a aplicacdo da autoridade, o
poder das instituicdes educativas, estilos de lideranga, forma de comunicagéo

com os diferentes atores da comunidade educativa, entre outros”.

O Agrupamento foi criado em 2003, passando a incluir o agrupamento
horizontal “Do Alvao as Portas da Bila” e, posteriormente, o agrupamento
horizontal “D. Dinis”, resultando num mega agrupamento. Segundo o Decreto-

Lei n° 75/2008 de 22 de abril um agrupamento de escola define-se como “uma

21 Projeto Educativo: disponivel em: http:/www.diogocao.edu.pt/agrupamento/ProjetoEducativo_2015_18.pdf

28 Regulamento Interno: disponivel em: http://www.diogocao.edu.pt/index.php/2011-11-02-00-35-16/2011-11-02-00-
58-01

2 Plano Anual de Atividades: disponivel em: http://www.diogocao.edu.pt/anoletivo/PAA2015_16.pdf
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unidade organizacional, dotada de 6rgdos proprios de administracdo e gestéo,
constituida por estabelecimentos de educacdo pré-escolar e escolas de um ou
mais niveis e ciclos e como principal objetivo de garantir e reforcar a coeréncia
do projeto educativo e a qualidade pedagdgica das escolas e estabelecimentos de
educacdo pre-escolar que o integram, numa légica de articulacdo vertical dos
diferentes niveis e ciclos de escolaridade; Proporcionar um percurso sequencial
e articulado dos alunos abrangidos numa dada area geografica e favorecer a
transicdo adequada entre niveis e ciclos de ensino; superar situacdes de
isolamento de escolas e estabelecimentos de educacgdo pré-escolar e prevenir a
exclusdo social e escolar; e Racionalizar a gestdo dos recursos humanos e
materiais das escolas e estabelecimentos de educacdo pré-escolar que o

integram”.

E importante referir que o AEDC é desde 2009 um agrupamento
considerado TEIP (Territorio Educativo de Intervencao Prioritaria) e segundo o
Despacho Normativo n® 20/2012 no seu artigo 2° define um TEIP como “(...)
com elevado nimero de alunos em risco de exclusdo social e escolar,
identificados e selecionados a partir da analise de indicadores de resultados do
sistema educativo e de indicadores sociais dos territérios em que as escolas se

inserem”.

O AEDC constitui-se como uma unidade organica marcada por
respostas diferenciadas e diferenciadoras, apresentando um servi¢o educativo
distintivo e de referéncia a nivel local e regional. Também tem procurado abrir-
se continuamente a comunidade, participando com os seus alunos nas agdes para
as quais ¢ solicitado e propondo outras, numa interacdo e didlogo permanentes.
As visitas de estudo, proporcionando uma aprendizagem experiencial, séo

também continuamente fomentadas (Projeto educativo do AEDC, 2015 a 2018,
p. 2).

Relativamente aos seus recursos humanos o corpo docente é constituido
por 249 profissionais abrangendo os varios niveis de educacédo, sendo cerca de

76% do quadro de agrupamento, como se pode verificar no Gréafico 1.
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Distribui¢cdo do Corpo Docente por nivel de
educacdo e ensino e situacao profissional

Contratados
uQZP
» Quadro Agrupamento

Gréfico 1 — Distribui¢ao do corpo docente por nivel de educagdo, ensino e situagéo profissional

(Fonte: Projeto Educativo, 2015 a 2018, p. 5)

A sua experiéncia profissional é significativa, pois mais de 80% dos
docentes leciona ha 15 ou mais anos.

Em termos de idade, o corpo docente situa-se maioritariamente na faixa
etaria compreendida entre os 50 e 60 anos, sendo evidente que os docentes de

terceiro ciclo sdo tendencialmente mais jovens.

A realidade do AEDC confirma os dados referentes a feminizacdo da
profissdo docente, sendo que cerca de 78% dos docentes sao do género feminino.
Destaca-se a situacdo na educagdo pre-escolar, em que 100% das educadoras de

infancia sdo mulheres.

Fazem parte dos seus recursos humanos trés técnicos especiais 1
Psicllogo/a, 1 Assistente Social, que sdo contratados anualmente, no &mbito do
Projeto TEIP.

O pessoal ndo docente é composto por 148 elementos dos quais 94
Assistentes Operacionais, 17 Assistentes Técnicos e 37 Técnicos Superiores,
sendo o quadro de Assistentes Operacionais e Técnicos estavel, ja que cerca de
85% dos seus elementos possuem contrato de trabalho em funcdes publicas por
tempo indeterminado. No numero de Assistentes Operacionais estdo
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contabilizados aqueles que tém um contrato de trabalho a termo resolutivo certo
a tempo parcial.

Comprova-se que 0 numero de Assistentes Operacionais €, ainda,
insuficiente para dar resposta as necessidades do Agrupamento, tendo em conta
0 numero de alunos inscritos, bem como a dispersdo geografica dos
estabelecimentos escolares (Projeto educativo da AEDC, 2015 a 2018, p. 6).

Todas as instituicfes devem estar organizadas de forma hierarquica e o
agrupamento tem a sua propria organizagdo. A estrutura é representada
graficamente num organograma que apresenta as Inter-relagdes entre 0s varios
departamentos e fungdes de uma instituicdo escolar como se comprova na Figura

3.

CONSELHO
GERAL

DIRETORA

BLspgEoriag

Adjuntes

Coord. Coord.
Departamean o PAA &
Proletes

Coordenadores de Coordenadara Técnica
Escala flardim de Servigos
Administrativos

Servigos

Adminiztratives

Encarregade
Operacional

Operacionais

A, de Prof. Int.
Estudantes CPCI

Figura 3 - Organograma/Estrutura e Organizacao Pedagogica e Administracao

(Fonte: Projeto Educativo, 2015 a 2018, p. 23)
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Quanto aos recursos materiais 0 AEDC contextualiza-se numa area
geogréfica extensa envolvendo um vasto territorio educativo, como se pode

observar na Figura 4.

da
Samarda

Borbela e
Lamas de Olo

Pena, Quintd
e Vila Cova

Mondrdes

ue hndl.da

Torgueda cu

O Jardim de Inféncia

{ 81

A w23

Figura 4 - Distribui¢do Geografica do AEDC

(Fonte: Projeto Educativo, 2015 a 2018, p. 8)

A oferta educativa disponivel no Agrupamento inclui todos os graus de
ensino desde o pré-escolar até ao 3° ciclo do ensino béasico, dando também
resposta a formandos dos diferentes niveis dos cursos de educacéo e formacgédo
de adultos (Projeto Educativo, 2015 a 2018, p. 5).

Destacam-se dos demais dois Centros Escolares de grande dimenséo:
EB de Arvores e EB de Bairro S. Vicente de Paula, ambos com Biblioteca,
Pavilhdo Gimnodesportivo, refeitério, sala de professores, polivalente,
equipamentos informaticos, nomeadamente quadros interativos e computadores
e, ainda, materiais didaticos diversificados, para as areas de Matematica e Ensino
Experimental das Ciéncias; dois de média dimensdo: EB de Flores e EB de
Corgo, também equipadas com quadros interativos, computadores e materiais
didaticos diversificados. Em todos eles existem espagos de lazer que incluem

hortas pedagdgicas e areas de recreio com equipamentos de desporto e diversao.
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A escola sede foi inaugurada no ano letivo de 1973/74, como Escola
Preparatoria, onde funcionavam o 5° e 6° anos. A partir do ano letivo 1991/92,
passou a incluir, faseadamente, o 3° CEB. E uma construgdo do tipo arquitetura
Brand&o, escolhido a partir do modelo Nordico, permitindo uma melhor
mobilidade, luminosidade e contacto com a Natureza, mas é pouco adaptado ao
clima da regifo. E constituida por um pavilhdo central onde se localizam:
gabinetes da direcdo e das assessorias, servicos administrativos, sala de
professores, sala de reunides, sala de diretores de turma, gabinete de apoio ao
aluno, biblioteca, ginasio, refeitdrio, bar, papelaria, reprografia, polivalente,
rececdo e dois espacos exiguos atribuidos a radio escola e a associacdo de pais.

Existem ainda cinco pavilhdes com salas de aula, sendo um destes
dedicado a educacdo musical. Nos restantes, além de salas para aulas teoricas,
ha salas especificas para a realizacdo de atividades experimentais: no 2.°
pavilhdo funciona um laboratério de Matematica e uma sala adaptada para as
Ciéncias Naturais; no 1° e no 3.° funciona uma sala adaptada para as Ciéncias
Naturais e no 4.° existe um laboratério de Fisica e Quimica. Além destes, ha
ainda um bloco pré-fabricado e exiguo, adaptado para duas salas de aula e um
outro pré-fabricado, onde funciona a Sala de Estudo.

Na escola sede todas as salas estdo equipadas com computador e
projetor multimédia e/ou quadros interativos. Contudo, o nimero de salas de aula
revela-se insuficiente, ndo permitindo a devida adequacdo e diferenciacédo
funcional e tecnoldgica e dificultando a gestdo flexivel e diferenciada do
curriculo, bem como a promogdo da ocupagdo plena dos tempos letivos. Além
do ginasio, a escola utiliza ainda para a pratica de modalidades desportivas, um

outro pavilh&o contiguo, cedido pelo Ministério da Educacao.

A éarea circundante é vasta e inclui: zonas arborizadas, trés campos de
jogos, sendo dois com piso sintético, espacgos de recreio e trajetos de circulacdo

cobertos.

O AEDC no ano letivo 2015/16 totalizou uma populacdo escolar de

2326 criangas/alunos e 160 adultos/formandos.

No que concerne aos apoios educativos 0 AEDC tem as estruturas/

recursos que se apresentam na Tabela 8.
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Tabela 9 — Estruturas de Apoio Educativo do AEDC

Estruturas/ Recursos Apoio Apoio a Recuperac¢édo
socioeducativo familia

GASF — Gabinete de Apoio . . .
Sociofamiliar

Professor Interlocutor paraa CPCJ . .

Bibliotecas Escolares ° °

Apoio ao Estudo . .

Educacéo Especial . ° .

“Ninhos” . *

“Projeto Ancoragem” . .

Criacao de Grupos de homogeneidade . .
relativa

(Fonte: Projeto Educativo, 2015 a 2018, p. 12)

Segundo o projeto educativo 0 agrupamento possui uma série de
protocolos com diversas entidades externas das quais destacamos: Cémara
Municipal de Vila Real, UTAD, Instituto do Emprego e Formacao Profissional
(IEFP) de Vila Real, Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), entre

outros.

Esta regido, segundo o "Estudo sobre a Pobreza na Regido Norte

Portugal”, elaborado, em 2009, pelo Centro de Estatistica da Associacdo
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Nacional das PME e pela Universidade Fernando Pessoa para a Comissdo
Europeia, é a mais pobre de Portugal e estd entre as 30 mais pobres das 254
regides da Unido Europeia, enquanto “Tras-0s-Montes” ¢ classificada como a

Sub-Regido mais pobre da Unido Europeia.

A populacdo ativa como se pode verificar no Gréfico 2 dedica-se
maioritariamente a atividades do setor terciario, nomeadamente ao comércio e
servigcos, seguido do setor secundario com destaque para a inddstria
transformadora e construcéo civil e, por Gltimo, o setor primario, agricultura e
pecudria e industria extrativa. A escolaridade da populacéo é considerada baixa
existindo ainda um ndmero elevado de pessoas sem qualquer nivel de

escolaridade ou apenas com o 2° CEB (Projeto Educativo, 2015 a 2018, p. 17).

Primario; 981 Secundario;
3497

Terciario;
16991

Gréfico 2 — Distribuicao da populacéo ativa por setores de atividade

(Fonte: Projeto Educativo, 2015 a 2018, p. 15)

Atento também as potencialidades dos cursos EFA, a AEDC tem
assumido também como prioritaria a Educacdo e Formacéo de Adultos numa
perspetiva de dar resposta as necessidades da populacédo residente no concelho
de Vila Real. Neste ambito tem implementado o funcionamento de diversos
cursos EFA, quer por sua iniciativa quer por iniciativa conjunta com outras
entidades parceiras.
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As ofertas em funcionamento no ano letivo 2015/2015 apresentam-se
na Tabela 9.

Tabela 10 — Oferta Educativa

R CURSOS EFA, VOCACIONAL E N° de N° de OBS

APRENDIZAGEM CUrsos alunos .
B1 Escolar 1 25
B1 Escolar 1 25
B1 Escolar - Estabelecimento Prisional 1 11
B2 Escolar 1 25
B2 Eletricidade - Estabelecimento Prisional 1 10
— Protocolado
B3 Dupla cerificagao — Castura 1 23 com o [EFP
' : Protocolado
B3 Dupla cerificagio - Jardinagem 1 24 com o IEFR
NS Escolar — Moturmo 1 25
Formagio . . -
modular UFCDs Estabaleciments Prisional 4 10
NS Eseolar - Estabalecimente Prgsional 1 15
Vocacional Eletrénica, Eletricidade e Informatica 1 23
. Técnico Inslalador de Sistermas Solares Pratacolade
Aprendizagem o aiaicos ! 7 com a IEFP

Fonte: (Projeto Educativo AEDC, 2015 a 2018, p. 10)

No que respeita aos objetivos gerais do AEDC e segundo o projeto

educativo, estes assentam em quatro eixos estruturantes:

e Melhorar as aprendizagens;
e Incentivar a assiduidade, a participacdo e a disciplina;
e Promover uma gestdo e organizacdo participada e responsavel;

e Fomentar a ligacdo da escola ao meio.

Com melhoria das aprendizagens pretende-se promover uma melhoria
generalizada e sustentada das aprendizagens. Com o segundo eixo estruturante,
pretende-se que acima de tudo e cada vez mais se fomente a promoc¢édo de
cidaddos responsaveis e participativos. O terceiro eixo estruturante pretende
promover atividades para toda a comunidade educativa através de parcerias com
outras entidades e o fomento de acBes de formagdo. O quarto e Ultimo eixo
estruturante pretende uma maior participacdo das familias na vida da escola e

um desenvolvimento das competéncias parentais.

Em concluséo a missdo do agrupamento visa a formacdo de cidad&os
responsaveis, solidarios, honestos e que respeitem o outro em todas as suas

vertentes, garantindo, assim, a formacéo integral dos alunos, ao assegurar o seu
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desenvolvimento a nivel cientifico, sustentado em préticas de cidadania ativa

que efetivem 0 seu sucesso educativo.

4.1.3. Caracterizacdo da Turma

“Uma intervencdo educativa que coloque a vida do educando no
centro ¢, pois, uma intervencao que apela aos sujeitos concretos,
com as suas maneiras de dizer, pensar, fazer e ser que configuram
0s seus saberes praticos forjados nas e pelas multiplas vivéncias que

fazem as suas experiéncias” (Rothes, 2009, p. 196).

O Decreto-Lei n® 17/2016 refere a necessidade de existir uma avaliagdo
diagnostica dos alunos, bem como dar a conhecer aos intervenientes no ato
pedagdgico/didatico de um conjunto de caracteristicas inerentes a turma. De
facto é de extrema importancia para os professores conhecer a realidade da turma
e em particular dos alunos, para que desta forma possa desenvolver e adequar
estratégias de ensino mais de acordo com as necessidades de cada um para
potencializar um ensino de sucesso, “(...) um bom professor é uma pessoa, uma
personalidade unica, um facilitador que cria condi¢cdes que conduzem a
aprendizagem e, para o conseguirem o0s professores devem conhecer 0s seus
estudantes como individuos” (Garcia, 1999) e os diferentes contextos da sua

prética educativa.

Seguindo a opinido de Reis (2011) que menciona que a integragédo de
dados provenientes de diferentes fontes de dados proporciona uma imagem mais
auténtica do que se passa em sala de aula, elaboramos a caracterizacdo da turma
partindo da observacéo direta, conversas informais, analise do plano de trabalho
da turma, fichas biogréficas do dossier. A caracterizagdo que aqui se apresenta
estd conforme informacdo facultada pelo Centro de Formagao Profissional de
Vila Real (IEFP) e pelo Centro de Emprego de Vila Real e a partir dos
documentos Listagem de Formandos do curso EFA B3 - Operador/a de

Jardinagem e Projeto Curricular de AEDC, facultados pelo Mediador pessoal e
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social da turma e pelo Professor Cooperante da PES, bem como conforme outros

meios de informacdo considerados relevantes.

O mediador, para aléem dos formadores, responsaveis por cada area de
competéncias chave que compdem a formacéo base e a formacéo tecnoldgica e
dos tutores da formacgdo pratica em contexto de trabalho, faz parte da equipa
técnico-pedagogica (Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro, artigo 24.°).

A préatica de ensino supervisionado decorreu na turma EFA B3
Operador/a de Jardinagem, constituida por 24 alunos, sendo 7 do sexo masculino
e 17 do sexo feminino, correspondendo estes Ultimos a 71% do total da amostra
(Gréfico 3).

M Masculino M Feminino

Gréfico 3 — Distribui¢ao dos alunos por género no inicio do curso

Relativamente a idade dos alunos e segundo o Grafico 4 a turma tem
idades compreendidas entre 0s 32 e 0s 66 anos e uma maior predominancia nos

alunos onde a faixa etaria se situa entre 0s 40 e 0s 61 anos.
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29-39 40 - 50 51-61 Mais de 62

Grafico 4 — Distribuicdo dos alunos por idade

Observando os dados da Tabela 10 conclui-se que 12 alunos recebem o
subsidio de desemprego, uma vez que se encontram abrangidos pelo Decreto Lei
n. 22/2006 de 3 de novembro no seu artigo 2° alinea 1% informa que “(...) é
considerado desemprego toda a situacdo decorrente da inexisténcia total e
involuntaria de emprego do beneficiario com capacidade e disponibilidade para
o trabalho, inscrito para emprego no centro de emprego”, e artigo 22° do mesmo
decreto lei, que define o tempo minimo necessario de atribui¢do do subsidio de
desemprego de acordo com o registo de remuneraces sendo “O prazo de
garantia para atribuigdo do subsidio de desemprego ¢ de 450 dias de trabalho
por conta de outrem, com o correspondente registo de remuneragdes, num

periodo de 24 meses imediatamente anterior a data do desemprego.”

Do total dos alunos 3 recebem o subsidio social de desemprego uma
vez que preenchem os requisitos do Decreto Lei n® 22/2006 de 3 de novembro
no seu artigo 22° alinea 22 que informa “(..) para a atribui¢do do subsidio social
de desemprego é de 180 dias de trabalho por conta de outrem, com o
correspondeste registo de remuneracBes, num periodo de 12 meses

imediatamente anterior a data do desemprego”.

Os dados da Tabela 10 permitem perceber que beneficiam do
rendimento social de inser¢cdo (RSI) 8 alunos, uma vez que se encontram

abrangidos pela Lei n°® 13/2003 de 21 de maio que no seu artigo 1.° informa que
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0 RSI “consiste numa prestac¢do incluida no subsistema de solidariedade e num
programa de insercdo, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados
familiares apoios adaptados a sua situacéo pessoal, que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades essenciais e que favorecam a progressiva

insercdo laboral, social e comunitéria”.

Tabela 11 — Situagdo dos alunos face ao emprego por total e por género

Situacao dos alunos face ao emprego por total e por género

N° de Alunos Masculino Feminino
Subsidio de
12 5 7
desemprego
Subsidio social de
3 1 2
desemprego
Rendimento
) ) B 8 0 8
social de insercéo
Sem apoios
o 1 1 0
sociais
Total 24 7 17

A situagdo face ao emprego dos alunos no inicio do curso era de
desempregados embora com situacdes distintas de protecdo social. Entre estas
situacOes encontramos: subsidio de desemprego, subsidio social de desemprego,
rendimento social de insercdo e ndo subsidiado. Durante o periodo de tempo em
que os formandos se encontram em formacao qualquer prestacdo social de que
sdo beneficiarios ndo é interrompida. Contudo, os alunos que usufruem de
qualquer um dos subsidios referidos ndo recebem pagamento de bolsas de
formagéo, segundo o Despacho Normativo n.° 6/2013, de 24 de maio. Assim, 0s
alunos beneficiarios de subsidios sociais continuaram a receber 0s mesmos

subsidios que beneficiavam anteriormente ao inicio da formacéo, sem direito a
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bolsa de formacédo. Existe apenas um caso de um Unico aluno da turma que ndo

é beneficiario de qualquer prestacdo social e pode receber assim, bolsa de

formacdo, subsidio de alimentacdo, subsidio de transporte e subsidio de

alojamento.

Analisando os dados do Grafico 5 quase 50% dos alunos usufrui de

subsidio de desemprego, independentemente do género, e desses 71% dos

beneficiarios séo homens. Dos que recebem RSI 47% sao mulheres.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71%
50% 47%
1%
33%
13% 14% 199 14%
4
A .

SUBSIDIO DE SUBSIDIO SOCIAL DE RENDIMENTO SOCIAL NAO SUBSIDIADO
DESEMPREGO DESEMPREGO DE |NSERCAO

MdTotal B Masculino B Feminino

Grafico 5 — Apoio Estatal que os alunos usufruem por género e tipo de apoio

Em termos de habilitagdes académicas, a condi¢cdo minima de acesso

ao percurso formativo de um curso EFA B3 é possuir 0 2.° CEB concluido, ou

ainda ter iniciado sem conclusdo do 3.° CEB. No Gréafico 6 encontram-se

explanadas as habilitacGes académicas no inicio do curso; cerca de 42% dos

alunos tinha concluido o 2° CEB.
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M 2.2 CEB concluido

M 3.2 CEB n3o concluido

Grafico 6 — Habilitacbes académicas dos alunos no inicio do curso

4.2. Reunies da equipa pedagdgica

No decorrer do PES fui convocado para trés reunides de turma do curso
EFA B3 - Operador/a de Jardinagem, juntamente com a restante equipa

pedagdgica.

A primeira reunido assistida (anexo E) decorreu no dia 1 de dezembro

de 2015, e a ordem de trabalhos foi a seguinte:

e Aassiduidade;
e O aproveitamento;
e Ponto de situacdo sobre os Temas de Vida a serem apresentados na

atividade integradora.

O ponto que é importante referir diz respeito aos Temas de Vida, uma
vez que era eu um dos coordenadores. Foi estipulado um prazo para a conclusao
dos trabalhos de forma a haver tempo suficiente para uma prévia preparacao e
simulacdo em aula da apresentagdo dos trabalhos para a atividade integradora,
tendo em conta a data de realizacdo da Atividade Integradora (25 de fevereiro de
2016).

A segunda reunido onde estive presente realizou-se no dia 15 de marco
de 2016 (anexo F) e teve na ordem de trabalhos os seguintes pontos:
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e Aassiduidade;
e O aproveitamento dos alunos;

e Atividade Integradora.

Foi un@nime considerar-se a atividade integradora um sucesso a todos
0s niveis, tanto a nivel pedagdgico como no desenvolvimento de competéncias
de comportamento e de postura, de ética e saber-estar dos alunos fora do espaco
de sala de aula.

Conclui-se ainda que esta atividade foi bem-recebida pela comunidade
escolar, e com grande adesdo, nomeadamente com as presencas das turmas de
cursos EFA que decorrem na escola Diogo Céo e respetivas equipas
pedagogicas, e ainda a representacdo da escola e do IEFP de Vila Real pela
direcdo e coordenacao dos cursos EFA da escola Diogo Céo e da dire¢do do

Centro de Formacao Profissional de Vila Real.

A Ultima reunido onde estive presente realizou-se no dia 3 de maio de
2016 (anexo G), e teve, como Unico ponto da ordem de trabalhos a avaliacdo

final dos alunos.

Deste ponto podemos apenas dizer que todos os alunos da turma de
forma satisfatéria concluiram o curso com aproveitamento na formacéo de base
e na formac&o tecnoldgica, ficando apenas por faltar a avaliacdo da componente
de formacdo pratica em contexto de trabalho, que ainda se encontrava por

realizar a data da reunido.
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4.3. As aulas

4.3.1. Planificacdes

“O curriculo ¢ um conjunto de disciplinas, ou um grupo de
conteudos que deve ser ensinado na escola (Pacheco, 1999, p.
15) 2

Antes de passarmos a planificacdo das aulas lecionadas importa
clarificar dois conceitos que se encontram intrinsecamente ligados: o conceito
de planificacdo e o de curriculo. De facto, um professor quando elabora a sua
planificagdo terd indubitavelmente de obedecer as diretrizes que emanam do
curriculo. Com base numa reflexdo tedrica e apoiada por alguns autores

conhecidos nesta area, vamos procurar esclarecer estes dois conceitos.

O curriculo constitui um sistema organizador e, simultaneamente, uma
espécie de matéria-prima do professor, uma vez que possibilita a realizacdo de
um conjunto de aprendizagens previamente definidas no curriculo nacional. No
entanto, o professor devera analisar uma série de condicionantes, nomeadamente
0 contexto em que se insere, 0s perfis dos seus alunos, isto €, tudo o que podera
interferir no seu processo de ensino/aprendizagem devera ser escalpelizado ao
pormenor, possibilitando com isso uma tomada de decisdo mais criteriosa. Neste
processo devera articular o curriculo ja existente com as necessidades especificas
dos seus alunos. O professor tera de ter uma atitude proactiva e participar
ativamente na elaboracéo, tanto do curriculo com da planificagdo, opinando e

criticando construtivamente sempre gque entenda ser necessario.

O professor nao deve ser encarado como o “operario” do curriculo: ele
devera ter um papel mais ativo e devera ser 0 “arquiteto” (Pacheco, 2001, p. 48).
Neste sentido e de acordo com este PES orientamos o curriculo para a promogéo

do trabalho educativo e da autonomia, para que os alunos se sintam cada vez
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mais responsaveis e a aprendizagem possibilite a aquisicdo de novas

competéncias.

A planificacdo é um conceito transversal que se aplica as mais diversas

areas, e na educacdo ndo poderia deixar de ser diferente.

Zabalza (2003) “considera mesmo uma competéncia imperativa que
deve ser desenvolvida por todos os professores independentemente do grau de
ensino que estiver a ensinar”’, considera mesmo que a capacidade de “planificar

do docente constitui a sua primeira competéncia”.

Escudero (cit. por Zabalza 1998, p. 46) refere que a planificagdo tem
como objetivo converter uma ideia numa acao, antever possiveis cursos de acao
de um fendmeno e elaborar as nossas ideias, previsdes e metas num projeto que
seja capaz de representar, o0 mais fielmente possivel, as nossas ideias sobre as
razBes pelas quais desejariamos conseguir, €, como poderiamos levar a cabo, um

plano para as concretizar

A planificacdo envolve assim, um conjunto de decisdes de varios niveis:
de formas de organizacdo evolutiva das situacbes de aprendizagem, de
prioridades, de sequenciacéo de contetidos. E a articulacio entre uma estratégia
global de agdo e a sua operacionalizacdo técnica que constitui o cerne do
planeamento do ato de ensinar e, em grande medida, nela se joga a possibilidade
de aprendizagem por parte dos alunos (Leite, 2010). Por conseguinte, deve ser
uma competéncia desenvolvida por todos os docentes, uma vez que constituiu
uma importante base do sucesso educativo, ao englobar o professor diretamente
na sua elaboragdo e consequentemente implicar a reflex&o sobre a sua préatica. E
importante, porém que o professor tenha plena consciéncia dos aspetos positivos
e das suas reais limitagdes como pessoa e como profissional, de forma a

conseguir extrair o maior partido possivel.

No ambito da PES os conteudos foram ajustados e adaptados ao
processo de ensino/ aprendizagem. A orientacdo da PES foi no sentido da
promocao das aprendizagens e com 0 objetivo da responsabilizagdo dos alunos
na sua propria formagdo com o intuito de os tornar mais autonomos e se
prepararem para continuarem num processo de formacdo ao longo da vida.

Apresentam-se dois tipos de planificagOes: planificacdo por UFCD e por aula.
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No que respeita as componentes sdo constituidas por objetivos, contetdos,
estratégias, recursos e avaliagéo.

4.3.2. Descricao/ Reflexao das aulas

O periodo inicial fundamentou-se na observacéo participada e no apoio
a componente pratica pelo que nos permitiu uma gradual integracdo na turma.
N&o existiu uma natural descompressdo dos alunos face a existéncia de um novo
professor, pelo que as regras da sala de aula, bem como a disciplina se
mantiveram exatamente iguais. No entanto € necessario esclarecer que estes
alunos, devido essencialmente a sua maturidade e experiéncia de vida, ndo sdo
indisciplinados, regra geral, demostram um grande respeito pelo professor, pelo
processo de ensino/aprendizagem e por todos os colegas. Foi explicado de forma
assertiva o que se pretendia nestas aulas e o que era pretendido deles. Conforme
refere Emmer et al. (2006, cit por Aires, 2010) “a fase inicial do processo de
ensino/aprendizagem é a fase crucial do ano letivo exigindo uma criteriosa
monitorizacdo dos comportamentos, uma rapida resolucdo dos problemas é,

igualmente determinante” (pp. 41-42).

No que se refere ao horério do curso, este decorre no periodo das 8.55
as 17.30 horas, com o intervalo para almogo das 12.25 as 14.05 horas. O periodo
da manha decorre das 8.55 as 12.25 horas com os dois intervalos das 9.40 as
10.00 horas e das 11.30 as 11.40 horas, o periodo da tarde decorre das 14.05 as
17.30, também com dois intervalos das 14.50 as 15.00 e das 16.30 as 16.45 horas.

Todas as aulas a seguir descritas e planificadas, tanto as aulas
lecionadas pelo Professor Cooperante e por mim observadas, como as aulas por
mim lecionadas e observadas pelo Professor Cooperante e pelo Supervisor da
UTAD ocorreram no dia semanal de quinta-feira das 8.55 as 12.25 horas, a
excecdo da aula 4 por mim lecionada e observada pelo Professor Cooperante e
pelo Supervisor da UTAD que ocorreu no dia semanal de terca-feira no horario
das 14.05 as 17.30 horas, devido a permuta de horarios entre professores da
equipa técnico-pedagogica do curso. O horario semanal completo do Professor

Cooperante para 0 ano letivo 2015/16 encontra-se no anexo H.
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No ambito da PES concebemos a planificagdo das aulas com base na
planifica¢do anual da disciplina definida no inicio do ano letivo. Tendo por base
0 exposto anteriormente, a planificacdo obedeceu a trés pressupostos

fundamentais:

e O que queremos que os alunos aprendam? (refere-se aos objetivos gerais
e especificos, bem como para os conteudos da aprendizagem);

e Como véo aprender? (refere-se as estratégias utilizadas para os alunos
assimilarem os conte(idos);

e Como sabemos se o0 aluno assimilou o que Ihe foi ensinado? (refere-se a

avaliacdo propriamente dita).

Ensinar ¢ “acionar e organizar um conjunto variado de dispositivos que
promovem ativamente a aprendizagem do outro” (Rold&o, 2009, p. 15) e ainda,
segundo a mesma autora, “desenvolver uma agio especializada, fundada em
conhecimento proprio, que compreende em fazer com que alguém aprenda

alguma coisa, que se pretende e considera necessaria” (Roldao, 2009, p. 14).

Com base na ideia de Rold&o e juntamente com o plano de aula (anexo

I) produzimos para a maior parte das sessdes 0s seguintes materiais:

i.  Mapa de conceitos (Anexo J), que tem por objetivo a representacdo
grafica de algumas relagdes entre conceitos sobre algum assunto em

particular (Figura 5).

Resumo da Aula anterior
v Insergéo de Simbolos
V Insergao de Cabegalhos e Rodapé
fw-= .S - H - e
) Apresentagao em PowerPoint Processador de Texto
— =
. ' — V Caixas de Texto
Microsoft Word V Formas e SmartArt
w C Ficha de Trabalho n°1
=) -
Consolidaggio da Matéria .&
Aula 1
Continuagdo do Trabalho de Grupo

Figura 5 — Mapa de Conceitos aplicado na PES (aula 1)
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ii.  Fichas de Trabalho Formativas (Anexo K) e o respetivo material de
apoio, que sdo elaboradas com o objetivo da consolidacdo da matéria

apreendida (Figura 6 — Ficha de trabalho formativa aplicada na PES).

Agrupamento de Escolas Diogo Cao

Tecnologias de T ¢do ¢ C
Ficha de Trabalho n.° 1 — EFA B3 Ano Letivo: 2015/2016

Professor: Miguel Rodrigues

Contetdos:
» Formata¢io de documentos:

o Configurar paginas

o Inserir cabegalho e rodapé e nimero de pagina

o Inserir e formatar imagens

o Inserir objetos:
= Caixas de texto
= Inserir e formatar formas automaticas
=  WordArt

Abre o documento que se encontra no teu ambiente de trabalho com o nome “Ficha de
Trabalho n.°1”

1° Pagina:
1. Altera o documento do Word, tendo em consideracdo os seguintes aspetos:
1.1. “Processamento de Texto™: tipo de letra Verdana, tamanho 36, estilo negrito,
alinhamento centrado, cor azul-escuro, efeito sombra;
1.2. “Ficha de Trabalhon®1”: tipo de letra Arial, tamanho 26, estilo negrito, alinhamento
centrado, cor verde;
1.3. Configura¢des da Pagina:
1.3.1. Margens (Superior, Infetior, Esquerda e Direita): 3, 3, 3, 3 cm;
1.3.2. Orientagao: horizontal;
1.3.3. Tamanho do Papel: A4;
1.3.4. Alinhamento vertical da pagina: centrado;
2" Pagina:
2. Espacamento entre linhas: 1,5 linhas.
2.1. “Processamento de Texto™: tipo de letra Garamond, tamanho 14, estilo negrito,
alinhamento 2 esquerda, cor verde;
2.2. Restante texto: tipo de letra Garamond, tamanho 12, alinhamento justificado,
espagamento entre linha 1,5;
2.2.1. Inserir o simbolo ® a seguir a palavra Microsoft;
2.2.2. No iniciodo segundo parigrafo, insere uma imagem do ClipArt a gosto. Clica
com o botio direito do rato sobre a imagem, Formatar imagem..., separador
Esquema com estilo de moldagem rectangular e alinhamento horizontal a

esquerda;

Figura 6 — Ficha de Trabalho aplicada no PES (exemplo aula 1)

iii.  Grelhas de observacdo das aulas (Anexo L) e dos trabalhos de grupo
(Anexo M). Foi introduzida a componente de grupo, considerando uma
das estratégias principais para a promocéo do trabalho colaborativo, em
que h& um enriquecimento de todos os elementos do grupo bem como o

estimulo a pesquisa.

No que respeita @ metodologia utilizada durante a pratica letiva foi a de

investigacdo/acdo. Arends citado em (Teixeira, 2011, pp. 42-43), menciona que
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“¢ um excelente guia” pois permite melhorar o ensino e os ambientes da sala de
aula”. O conceito reflexivo na nossa pratica educativa devera estar sempre

presente.

Para Dick, citado em (Teixeira, 2011, pp. 41-42), esta metodologia
consegue a obtencdo de resultados de duas formas distintas: na agéo, no sentido
de vislumbrar as modificagdes da comunidade escolar, e por outro lado na
investigacdo, com o objetivo de aumentar a compreensdo do investigador e da
comunidade. A investigacdo/agdo ¢ assim um processo de investigacdo que
contempla quatro ciclos: a planificacdo, a acdo, a observacdo e a reflexdo. Um
processo de investigacdo/agao nao contempla apenas um ciclo, mas antes um
conjunto de ciclos que se repetem ao longo do tempo com vista a melhoria de
resultados (Coutinho, 2009).

A instrucdo direta também foi uma das estratégias utilizadas e permite
aos alunos a aquisicdo de conhecimentos no dominio de competéncias, do saber-

fazer e no dominio de contedidos bem estruturados.

Arends (2008, pp. 288-289) alude que a instrucdo direta ¢ um modelo
centralizado no professor e que tem como objetivo a demonstracdo do

conhecimento e a competéncia, ou seja, a forma de como fazer.

Depois de uma breve explicacdo de quais foram as metodologias
utilizadas na atividade letiva, bem como os materiais didaticos utilizados

passamos a explanacdo das aulas lecionadas.

Estas quatro aulas, seguidamente descritas, foram lecionadas na
disciplina de TIC na UFCD de TIC B3 C - Utilizar um programa de
processamento de texto e de apresentacdo de informacdo, no curso EFA nivel

B3 — Operador/a de Jardinagem que decorreu na escola Diogo Cao (sede).

Em primeiro lugar importa referir que a sala de TIC ndo possuia um
servigo de internet disponivel, em todos os computadores da sala, inclusive o
computador do professor. No sentido de contornar este obstaculo recorri ao

hotspot pessoal dos dados méveis do meu smartphone.

Em segundo lugar a turma inicialmente constituida por vinte e quatro

alunos, na altura das aulas intervencionadas por mim, estava reduzida a dezassete
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alunos, devido a desisténcia de alguns alunos. A sala apresenta apenas seis
computadores, resultando em uma ocupacdo de dois alunos por computador,
ficando doze alunos com computador (embora de forma partilhada). Dos
restantes cinco alunos, apenas trés tinham computador portatil pessoal que
traziam para a sala de aula. Assim, os seis computadores da sala estavam
destinados a doze alunos, e dois dos trés computadores pessoais ficaram
destinados para cada dois alunos, havendo ainda um computador destinado a
apenas um aluno. Deste modo, ficou cada par de alunos a partilhar um

computador e um Unico aluno com um computador so para si.

Em terceiro lugar a sala de aula era um espago exiguo e pequeno,
dificultando o processo de ensino/aprendizagem, ndo possibilitando a circulacao

rapida do professor para, por exemplo, o esclarecimento de davidas (Figura 7).

Figura 7 — Sala de Aula dos EFA

A primeira aula lecionada decorreu no dia 4 de fevereiro de 2016, das
10:45 as 12:25 (Anexos do material das aulas em formato digital)®. As 10:30
cheguei a sala de aula e cologuei em todos os computadores o material necessario
paraaaula, nomeadamente ficha n.° 1 e texto para formatacgéo. Verifiquei se todo
o material informatico estava em condi¢6es, nomeadamente 0 meu computador
e liguei-o ao videoprojector. Para poupar tempo e uma vez que 0s computadores
dos alunos demoravam algum tempo a “arrancar”, eu proprio o fiz, tendo

deixado os monitores desligados para que ndo existissem distracées. As 10:50,

30 Anexo | — Referente ao Plano da Aula, Anexo J — Referente ao Mapa de Conceitos, Anexo K referente as Fichas de

Trabalho e material de apoio
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ja com os alunos devidamente sentados, dei inicio a aula primeira aula,
comecando sempre por efetuar a chamada, ndo se verificando nenhum aluno em
falta.

Seguidamente passei no quadro branco o sumario da aula para que 0s

alunos pudessem escrever nos seus cadernos da disciplina.

Quando ja todos tinham redigido nos seus cadernos o sumario, atraves
do videoprojector expliquei por topicos quais eram 0s conteddos/ objetivos que

tinhamos para a aula.

Iniciei um pequeno didlogo com os alunos sobre a matéria dada na aula
anterior, no sentido de saber se existia alguma duvida que necessitasse de ser
esclarecida. Eu préprio resumi a aula anterior e constatei que a matéria da aula
anterior tinha sido entendida de forma satisfatoria pela generalidade dos alunos
e questionei de forma aleatdéria alguns conceitos. Dois alunos colocaram
questdes, as quais esclareci prontamente. Este método de resumir a aula anterior
foi aplicado em todas a minhas aulas, no sentido de haver uma maior

consolidacdo da matéria por parte dos alunos.

Depois deste momento de esclarecimento de duvidas demos inicio a
matéria da aula. A primeira parte consistiu num pequeno exercicio executado no
computador pelo professor que foi acompanhado nos respetivos computadores
pelos alunos. Pedi-lhes que abrissem o ficheiro com o nome “texto n° 1 que se
encontrava no ambiente de trabalho em cada computador. Sempre antes da aula
comegar, todo o material que era necessario para a aula eu préprio colocava nos
computadores dos alunos. Primeiramente foi pedido aos alunos para formatarem
0 texto de acordo com alguns conceitos de formatacéo que haviam aprendido na
aula anterior: Tamanho 12, Tipo de Letra Times New Roman e espagcamento
entre linhas de 1,5. Ndo lhes informei como se fazia, uma vez que tinha sido
matéria lecionada na aula anterior. Regra geral todos completaram esta pequena
tarefa de forma satisfatdria; apenas 2 alunos ndo sabiam onde se colocava o

espagamento entre linhas, mas que foi prontamente esclarecido por mim.

Quanto a matéria da aula, recorri a pequenos exercicios praticos,
recorrendo ao texto n® 1, que eram acompanhados pelos alunos nos respetivos

computadores e que versavam conceitos como:
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e Insercao de simbolos

e Configuragdo de Paginas

e Insercdo e configuracdo de cabecalho e rodapé
e Insercdo de objetos

e Insercdo e formatacdo WordArt, caixas de texto e formas.

Depois de explanar os contetidos de forma pratica com os alunos a
acompanharem nos seus respetivos computadores, pedi-lhes para abrirem a ficha
n° 1 e o respetivo texto para formatacdo que se encontrava no ambiente de
trabalho. Esclareci o enunciado e aquilo que era necessario efetuar. No decorrer
da resolucdo da ficha n° 1 circulei pela sala e esclareci algumas duvidas que iam
surgindo e regra geral todos completaram a tarefa de forma satisfatoria.

Terminada a resolu¢do da ficha n° 1, os alunos continuaram a
elaboracdo do trabalho de grupo. Trabalho esse que ja tinha sido comecado na
aula anterior com o meu colega de estagio do PES. O objetivo deste trabalho era
a elaboracdo de um texto sobre determinada personalidade, e tinha de obedecer
a determinada formatacdo, nomeadamente era obrigatdrio a existéncia de pelo
menos uma caixa de texto, de um cabecalho e de um rodapé. Efetuei a ligacdo a
internet através do meu smartphone, para os alunos poderem pesquisar material

para a sua apresentacao.

No decorrer do trabalho de grupo circular pela sala de aula no sentido
de tirar qualquer davida que surgisse. Foi também solicitado aos alunos que
dividissem o trabalho pelos elementos do grupo de forma a que todos pudessem

contribuir para a resolugdo do mesmo.

No que respeita a avaliacdo realizada durante o decorrer das aulas
elaborei uma grelha onde estavam explanados pardmetros como: a assiduidade,
a pontualidade, respeito pelas regras da sala de aula, realizacdo das tarefas
propostas, entre outros parametros que estdo explanados na grelha referida
anteriormente. No que concerne a forma como avaliei os trabalhos de grupo,

elaborei uma grelha de avaliagédo de trabalhos de grupo.
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De uma forma geral todos os alunos cumpriram de forma satisfatoria
aquilo que Ihes foi pedido. No entanto denota-se uma disparidade entre os alunos

relativamente ao conhecimento que possuem do processador de texto.

A aula terminou e foram realizadas de forma satisfatéria todas as

atividades/tarefas previstas para aquela aula.

A segunda aula foi realizada no dia 11 de fevereiro de 2016, com uma
duracéo de 90 minutos e com inicio as 10h45m, e tendo o seu término as 12h25m
(Anexo 1) com a turma EFA B3 — Operador/a de Jardinagem na sala com o
mesmo nome da turma. Para tal, foi elaborada a planificacdo que me serviu de
guido.

O procedimento foi o habitual, isto €, chego 10 minutos antes da aula
comecar, ligo os respetivos computadores, insiro no ambiente de trabalho uma
pasta com o material necessario para aquela aula e posteriormente desligo os
monitores. Tudo funciona na perfeicéo; espero a chegada dos alunos.

Os alunos entram na sala, existindo algum “burburinho” inicial, mas
depressa se pdem em siléncio a partir do momento que comeco a realizar a
chamada. N&o existem alunos faltosos. Redijo o suméario no quadro branco para

os alunos poderem registar nos seus cadernos.

Findo este processo, dou inicio aos objetivos para a aula, exponho esses
mesmos objetivos recorrendo ao videoprojector e a um software de apresentacédo

digital.

Seguidamente dou inicio a um didlogo com eles, no sentido de
averiguar se da aula anterior tinha ficado alguma davida que gostassem de ver

esclarecida; a resposta foi negativa.

Finalizado o diadlogo dou inicio a matéria da aula, que versava o
seguinte conteudo: através do PowerPoint, no fim da aula os alunos deveriam
saber fazer a formatacdo de texto e paragrafos, inserir e formatar imagens, criar
e editar caixas de texto, desenhar formas, criar e formatar tabelas e graficos e
reorganizar diapositivos. Esta explanacdo de conteudos foi efetuada recorrendo
ao meu computador; os alunos acompanhavam no seu respetivo lugar esta

explicacdo sem interromper o professor, podendo no fim da explicacdo colocar
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as suas davidas. O objetivo principal da aula é que os alunos sejam capazes de
criar uma apresentacdo de diapositivos com texto e imagens recorrendo ao MS

PowerPoint.

No que concerne as duvidas decorrentes da minha explanacéo existiram
algumas pontuais que prontamente foram esclarecidas. Estas dividas versaram
essencialmente questdes relativas a criagdo das caixas de texto, bem como a sua

edicdo e configuracéo.

Findas as duvidas e para a total consolidacdo dos conceitos, antes da
continuacdo do trabalho de grupo, informei os alunos que no ambiente de
trabalho se encontrava uma pequena ficha de trabalho n° 2 que deveriam realizar.

Devido ao entusiamo dos alunos gerou-se alguma confusdo, uma vez
gue alguns alunos comecaram a efetuar a tarefa mesmo antes de eu proprio ler e
esclarecer o enunciado. Terminado o “borburinho”, li entdo o enunciado e ndo

existindo duvidas comecaram a fazer a ficha n° 2.

No decorrer da resolucdo da ficha n° 2 circulei pela sala e esclareci
algumas ddvidas que iam surgindo e regra geral todos completaram a tarefa de

forma satisfatoria.

Terminada a resolucéo da ficha n® 2, passamos ao trabalho de grupo que
ja vinha da aula anterior, aula essa que ndo foi dada por mim, mas pelo meu
colega de estagio Nuno Conde. Este trabalho constituia-se pela elaboracao de
uma apresentacdo de diapositivos com determinada formatagcdo com recurso ao
programa MS PowerPoint, acrescentando aquilo que foi apreendido na aula de
hoje. Informei os alunos que teriam todo o apoio necessario para a elaboragédo
deste trabalho de grupo. Efetuei a ligac&o a internet através do meu smartphone,

para os alunos poderem pesquisar material para a sua apresentacéo.

Durante a realizacdo do trabalho de grupo tentei circular pela sala de
forma a esclarecer prontamente qualquer davida, relembrando que todos os

alunos deveriam participar na elaboragdo do mesmo.

A avaliacdo foi em tudo semelhante ao sucedido na aula 1; registei e

avaliei os alunos no que respeita ao trabalho de grupo recorrendo a grelha de
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avaliacdo de trabalhos de grupo. No que concerne a aula e as restantes tarefas
recorri & grelha de observagéo.

O trabalho foi assim concluido dentro do prazo estabelecido e regra

geral todos os alunos atingiram os objetivos propostos.

A aula n° 3 foi lecionada no dia 18 de fevereiro de 2016 entre as 8:55 e
as 10:45 com a turma EFA B3 — Operador/a de Jardinagem na sala com 0 mesmo

nome da turma. Para tal, elaborei a planificacdo que me serviu de guido.

Os alunos entram na sala, existindo algum “burburinho” inicial, mas
depressa se pdem em siléncio a partir do momento que comeco a realizar a
chamada. N&o existem alunos faltosos. Redijo o sumério no quadro branco para

os alunos poderem registar nos seus cadernos.

Terminado este processo, deu-se inicio aos objetivos para a aula,
exponho esses mesmos objetivos recorrendo ao videoprojector e ao PowerPoint.
Informei os alunos que esta seria uma aula de extrema importancia uma vez que
permitiria aprenderem algumas técnicas de apresentacdo que lhes seria Util

guando apresentassem a atividade integradora.

Concluido o dialogo dou inicio a matéria da aula, que versava o seguinte
contetdo: através do PowerPoint, no fim da aula os alunos deveriam saber fazer
uma apresentacdo em formato digital obedecendo a algumas regras. A
explanacao de contetdos foi efetuada recorrendo ao meu computador; os alunos
acompanhavam no seu respetivo lugar. O objetivo principal da aula é que os
alunos sejam capazes de criar uma apresentacdo de quatro diapositivos onde de
escrevam a eles proprios, nomeadamente, nome, idade, 0 que gostam de fazer
nos tempos livres, qual a sua profissdo e a sua funcéo principal e o seu principal

sonho.

Finalizado este processo e questionando os alunos sobre alguma duvida
que tenha ficado por esclarecer nada foi dito, procedendo-se assim a elaboracao
do trabalho de grupo. Desta vez, e decorrendo de alguma experiéncia com 0s
alunos, troquei alguns alunos de lugar e cologuei em conjunto aqueles que
tinham mais dificuldades com aqueles que estariam mais a vontade na

elaboracdo do trabalho de grupo. O trabalho foi efetuado de forma satisfatoria
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pelos alunos, ndo existindo grandes dificuldades para esclarecimento; no enanto
circulei, na medida do possivel, pela sala e esclareci as davidas pontuais que,
entretanto, surgiram. Finalizado o trabalho procedeu-se as apresentacdes dos
trabalhos em PowerPoint e de forma geral todos cumpriram as regras de

apresentacdo que os referi no inicio da aula.

Quanto a avaliagdo o processo foi similar ao realizado nas outras aulas

e recorri as respetivas grelhas elaboradas por mim.

A aula decorreu como previsto em termos de tempo estipulado para as

atividades, de contetdos e de atividades propriamente ditas.

A quarta aula decorreu no dia 19 de abril de 2016, entre as 14:15 e as
15:45 com a turma EFA B3 — Operador/a de Jardinagem na sala com 0 mesmo

nome da turma. Para tal, elaborei a planificacdo que me serviu de guido.

O procedimento foi o habitual, isto é, chego 10 minutos antes da aula
comecar, ligo os respetivos computadores sem ligar os monitores e 0

videoprojector. Tudo funciona na perfeicdo; espero a chegada dos alunos.

Os alunos entram na sala, sentam-se e em siléncio, passam 0 sumario
que ja se encontra escrito no quadro branco. Efetuada a chamada, ndo existem
alunos faltosos.

Iniciei um pequeno didlogo com os alunos no sentido de aferir se tinham
alguma noc¢do sobre 0 que era uma carta de apresentacao e para que € que servia.
A maioria dos alunos ndo fazia ideia do que se tratava; depois de esclarecidos

procedi a explanacao teorica dos conceitos.

Abro o PowerPoint e coloco os objetivos no videoprojector para a aula

que se vai seguir:

¢ Identificar os modelos de cartas de apresentacao;
e Elaborar uma carta de apresentacao a partir de alguns modelos;

e Redigir mensagem de correio eletronico.

Em seguida exponho através de uma apresentacdo em PowerPoint 0s
objetivos, os elementos que devem constar numa carta deste tipo, as
caracteristicas a que devem obedecer, e dou alguns exemplos de cartas de
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apresentacédo para servir como modelo, usando o método expositivo. Finalizada
esta apresentacdo informo que terdo de fazer no respetivo lugar uma carta onde
deverdo utilizar o Microsoft Word, e de acordo com as regras previamente
expostas na aula, fazer uma apresentacdo em PowerPoint a turma. Explico
também que no ambiente de trabalho tém 3 propostas de carta de apresentacdo
que podem adaptar a sua propria situacao e visto que ndo existe um computador
por pessoa terdo de intercalar a elaboracdo da carta de apresentacdo. Para
finalizar o trabalho devem anexa-lo e enviar para o correio eletronico do

professor.

A tarefa foi efetuada sem grande dificuldade, apenas existindo davidas
pontuais sobre o corretor ortografico e com a formatagédo do texto (no intervalo

entre linhas).

Seguiu-se a apresentacdo das cartas dos alunos, que decorreu de forma
satisfatoria, tendo algumas vezes de corrigir a postura dos alunos no que respeita
ao excesso de ruido no sentido de respeitarem os colegas que apresentam 0s seus
trabalhos, ao que era acedido rapidamente e o siléncio tomava novamente conta
da sala de aulas. A aula decorreu no tempo previsto e foram efetuadas todas as
tarefas previamente explanadas na planificacéo.

A avaliacdo foi similar as aulas anteriores, recorrendo as grelhas ja

referidas anteriormente.

4.3.4. Atividade extracurriculares - Atividade integradora (Al)

Segundo Rodrigues (2009) a “operacionalizagdo de qualquer plano
curricular de um curso EFA assenta numa atitude formativa que passa pela
flexibilizacdo das competéncias e estratégias para a sua aquisicdo, pela
articulagéo entre as areas de competéncias-chave da componente da formagéo
de base, e entre estas e a formacao tecnoldgica, estratégias essas que fardo tanto
mais sentido quanto melhor estiverem enquadradas nos contextos e percursos
pessoais e socioculturais dos formandos. Daqui decorre, nomeadamente, o
trabalho em torno de “temas de vida” no nivel basico, (...) marcado pelas
associacoes e significacdes pessoais das aprendizagens” (p. 41).

Ainda segundo o mesmo autor a Al “n@o é uma area separada para ser

tratada num tempo e num espaco especifico”, sao transversais e interligam todas
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as areas de competéncia e as componentes de formagéo. E por isso importante o
recorrer a Al, uma vez que possibilita que o adulto possa mobilizar diferentes
competéncias na definicdo, analise, pesquisa e resolucdo de problemas,

progressivamente mais complexos, propostos em cada atividade.”

Por conseguinte a Al a ser desenvolvida deve atender a sua experiéncia
de vida, embora represente e equacione preocupagdes individuais, deve
constituir-se numa tentativa de recolocar essas preocupagfes num contexto local,
deve proporcionar a oportunidade dos formandos expressarem as relacdes entre
0 tema em andlise e as suas dimensdes econOmica, politica e cultural da
comunidade, deve transportar os formandos para além da sua perspetiva
individual e construir uma vida de anélise e de atuacao nas dimensfes econémica

e politica das suas vidas.

A aprendizagem que se obtém através de uma Al € hoje considerada um
método inovador no que concerne a Educagio e formagio de Adultos. E uma
atividade que mistura competéncias e saberes de diversas areas que se
relacionam, tendo como objetivo primordial a resolucdo dos problemas em
confronto. Nesta atividade todas as areas de competéncias estdo envolvidas, o
que obriga a que todos os formadores e respetivos formandos estejam em

sintonia.

Podemos considerar um processo dinamico, enriquecedor do ponto de
vista da selecdo, pesquisa e realizacdo das atividades, a qual pode desde ja

assumir diferentes papéis, desde palestras, apresentacdes, visitas de estudo, etc.

I3

No ambito da planificagdo da Al ¢ incitada a participacdo dos
formandos para sugerirem atividades onde possam desenvolver competéncias
em cada modulo de formacdo, tanto de base como profissionalizante. A
planificagdo ¢ realizada com todos os formadores, o mediador e os formandos,
tentando-se adequar os critérios de evidéncia ao tema de vida escolhido. No que
concerne a turma de PES em questdo e uma vez que se trata de um curso de nivel
basico (EFA B3) foi desenvolvido um “tema de vida”, sendo definido pela

equipa pedagogica todo o seu desenvolvimento. Em conjugacdo com a escolha
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do tema de vida é definida uma Al que engloba os médulos de formac&o e que é
apresentado no final do tema.

Como cada formando tem uma experiéncia de vida propria, foi
desenvolvendo competéncias proprias ao longo da vida que serdo importantes
para as suas aprendizagens durante o curso. Como cada formando tem uma
maneira distinta de trabalhar, tem um conhecimento préprio, muitas vezes
diferenciado dos colegas de curos e do proprio formador. Assim, colaborando
com um ou mais colegas, h4 uma partilha de saberes e de formas de resolugdo

dos problemas.

Depois de uma breve contextualizacdo sobre a Al passamos a

explanacao da nossa propria experiéncia.

A Al do curso EFA B3 Operador/a de Jardinagem que decorreu na
biblioteca da AEDC no dia 25 de fevereiro de 2016 e teve como professor
cooperante o Professor Miguel Candeias e os dois professores estagiarios da
PES.

Antes da elaboracdo da Al € importante referir que esta obedeceu a um
percurso formativo transdisciplinar e que englobou uma série de entidades, desde
os professores em particular e toda a comunidade educativa no geral, sem
esquecer 0 apoio precioso das entidades promotoras, nomeadamente a Escola
Diogo Céo e os CFP de Vila Real.

Uma Al passa por diferentes fases antes da sua conclusdo, sdo
solicitados competéncias e saberes de multiplas dimenses, que se relacionam e
entreajudam para resolver problemas em conjunto. E ainda solicitado que os
formandos tenham uma atitude ativa, devendo ser impelidos a investigar, a
refletir e analisar, desenvolvendo aprendizagens que sejam significativas parasi,
dado que nenhuma aprendizagem ¢ significativa por si, mas apenas quando o
formador se empossa dela e a valoriza porque Ihe reconhece aplicabilidade e

significado no seu quadro de referéncias pessoais e sociais.

E importante nesta fase referir a dedicacio e entrega dos alunos nas
semanas que antecederam a apresentacdo da atividade. Demonstraram um

grande interesse pela atividade e o trabalho, quando os alunos se mostram
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empenhados, flui naturalmente. Em simultaneo com esta atividade decorreram
as aulas de TIC que possibilitaram aos alunos fazer varias simulagdes de como
deveriam fazer uma apresentacdo, questdes como a postura, 0 comportamento e
a atitude estiveram presentes nas aulas e foram ensinadas, para que no dia da

apresentacéo tudo corresse na perfeicdo, como na realidade sucedeu.

O principal objetivo desta Al foi a producdo de uma pagina web3! sobre
0 curso, criada na disciplina de TIC e, impulsionada, com a publicacdo
permanente de trabalhos, em todas as areas disciplinares, o que permitiu
conceber estratégias de apresentacdo deste produto ao darem um contetdo
estruturado a atividade.

Esta pagina web criada e construida na disciplina de TIC, recorrendo ao
software Wordpress e alojada num servidor livre, apresenta 0s seguintes

elementos:

e Descricdo do Curso EFA B3 Operador/a de Jardinagem acompanhada de
fotografias durante a formacdo tecnoldgica;

e Descricdo da turma com os nomes e fotografias dos alunos que a
constituem;

e Exposicdo dos trabalhos no ambito da Al elaborados nas diversas areas

disciplinares.

A pégina web em questdo encontra-se “online” por um tempo limitado
devido a restricdes de tempo do servidor escolhido, pelo que a pagina vai

anexada a este relatorio (Anexo N).

Os trabalhos realizados nas diferentes areas disciplinares e que
resultaram da colaboracdo entre os dominios de formacéo base e de formacéo
tecnoldgica enquadraram-se no tema de vida “Personalidades e Acontecimentos

marcantes da Historia” que teve como base a experiéncia de vida dos alunos.

Toda a apresentacdo da atividade teve como suporte uma pagina web e

desenvolveu-se de forma cronologica nos seguintes pontos:

1. Descric¢do do Curso EFA B3 Operador/a de Jardinagem;

31 Disponivel em: http://efab3.byethost32.com/
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2. Apresentacdo da turma;
3. Apresentacdo dos trabalhos que compdem a Al.

A apresentacdo da Al decorreu de forma muito satisfatoria, importando
referir a postura, atitude e empenho demonstrados pelos alunos na apresentacao.
E extremamente gratificante para um professor percecionar a evolugio dos seus
alunos e perceber que tivemos uma pequena, mas importante, contribuicdo na

sua evolucéo.

Como ja fomos referindo, esta atividade teve uma adesdo muito

significativa da comunidade educativa no geral.

Particularizando é importante referenciar todos os outros cursos EFA
que decorrem na escola Diogo Céo e as respetivas equipas técnico-pedagogicas,
a representacdo da escola pela direcéo e coordenacédo dos cursos EFA, e ainda a
representacdo do IEFP de Vila Real pela direcdo do CFP de Vila Real e pela
coordenacdo do Curso EFA B3 Operador/a de Jardinagem. Estas entidades
foram sempre de alguma forma importantes no esclarecimento, no apoio
inexcedivel que nunca negaram; sem eles a atividade ndo seria possivel, ou

tornaria a sua execu¢do num processo bem mais dificil e sinuoso.

Terminada a apresentacao da atividade houve ainda espaco para elogios
e mensagens de motivacdo, nomeadamente dos representantes da escola Diogo
Cédo e do CFP de Vila Real, da Coordenadora Pedag6gica do Curso, da

Mediadora do Curso, dos professores e dos restantes convidados.

Na reflexdo sobre a Al, os alunos mostraram-se orgulhosos e o
sentimento de satisfacdo era indisfarcavel, tanto da equipa docente como dos
alunos. A aquisicdo de novas valéncias € assim uma realidade. O sentimento de

dever cumprido por parte do professor € uma certeza.

No que respeita a avaliacdo esta decorreu durante todo o periodo que
durou a sua realizacdo. Por conseguinte e uma vez que esta se realizou nao
apenas nas aulas de TIC, mas englobou varias disciplinas, a equipa pedagogica
decidiu ndo individualizar a mesma, englobando-a na avaliacdo formativa
continua das diversas disciplinas. Por conseguinte, a avaliacdo formativa

continua teve como recurso uma grelha de observacéo das aulas, atraves da qual
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se avaliou o comportamento relacional, participacdo, responsabilidade, dominio

dos assuntos, generalizacdo dos saberes e ainda posturas e atitudes dos alunos.
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5. Metodologia de Investigacdo

Investigar é procurar algo que ainda ndo se encontrou. Segundo Quivy
& Campenhoudt (1998) é um processo que se desenrola segundo um periodo
onde o investigador se vé confrontado com a realidade e dela constroi

representacdes (p. 31).

Qualquer projeto de investigacdo envolve, assim, primeiramente um
planeamento cuidadoso e metddico, bem como reflexdes profundas sobre o tema
que se quer investigar. Contudo, esse estudo ndo é suficiente. A teoria necessita
de ser comprovada através da recolha de dados reais, devidamente validados e

aplicados no terreno.

Em segundo lugar é necessario saber qual a metodologia a adotar pelo
investigador e se esta serd a mais adequada a probleméatica em anélise. No
entanto, a problematica em que se insere o estudo proporciona o referencial que
informa a metodologia mais adequada, que por sua vez clarifica e delimita os
métodos e instrumentos utilizados numa investigacdo, ao questionar 0s seus
fundamentos (Coutinho, 2011).

O método escolhido concretiza-se através da técnica selecionada, isto
é, a técnica ¢ um conjunto de meios e instrumentos que possibilitam a
concretizacdo do método e melhoram a sua eficécia, facilitando ao investigador

uma recolha de informacéo eficaz e pertinente para o seu estudo de investigacao.

As técnicas de investigacdo tém um carater instrumental: “sdo um
conjunto de procedimentos bem definidos e transmissiveis, destinados a produzir
certos resultados na recolha e tratamento de informacdo requeridas pela

atividade de pesquisa” (Almeida e Pinto, 1995, p. 78).

Sendo assim, o estudo apresentado assenta na complementaridade entre
as abordagens quantitativas e qualitativas em investigacdo. Deste modo,
consideramos que o paradigma de investigacdo subjacente a este projeto ¢
qualitativo e quantitativo ao utilizar, com instrumento de recolha de dados, o
inquérito por questionario. Para a analise dos dados quantitativos, apos a

exportacdo dos mesmos, recorremos ao Excel 2016 da Microsoft.
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Os dados que serdo apresentados neste estudo foram recolhidos atraves do
inquérito por questionario e sendo constituidas por questdes de cariz aberto e
outras de cariz fechado. Segundo Hill e Hill (2012, p.93) a diferenca entre
perguntas abertas e fechadas situa-se essencialmente na forma como a resposta
é dada. Segundo o mesmo autor estes tipos de questionario tém vantagens e
desvantagens. No que concerne as vantagens das perguntas abertas pode
essencialmente dar informac&o mais rica e por vezes inesperadas possibilitando
um enriquecimento dos dados a serem tratados. A desvantagem deste tipo de
perguntas reside no fato de por vezes ser necessario uma interpretacdo correta

dos dados sendo por isso mais dificil de interpretar.

As perguntas de cariz fechadas tém como principal vantagem a
facilidade de analise, sendo assim possivel aplicar analises de forma sofistica
(Hill e Hill, 2012, p.94). Como principal desvantagem este autor aponta a pouca
riqueza das respostas, bem como por vezes estas conduzirem a conclusdes

simplistas demais.
5.1. Metodologia Qualitativa

Este estudo enquadra-se do ponto de vista metodoldgico, no que ¢
comum designar-se por investigagdo qualitativa. Este tipo de abordagem
permite-nos descrever e interpretar de forma aprofundada a realidade escolhida
como objeto de estudo e conhecer a realidade tal como ela ¢ vista pelos sujeitos
em estudo (Bogdan e Biklen, 1994).

O uso de uma metodologia qualitativa pressupde uma analise minuciosa
e devidamente fundamentada, um conhecimento aprofundado, bem como,
atributos de qualidade dos fendmenos estudados. Mais do que a obtencdo de
resultados exatos esta metodologia, segundo Fidalgo (2003), pretende
demonstrar que “Os dados sdo enquadrados e interpretados em contextos
holisticos de situacdes, acontecimentos de vida ou experiéncias vividas,

particularmente significativos para as pessoas implicadas” (p. 178).

Janesick (2000) aponta como caracteristicas fundamentais deste tipo de

investigacao a premissa de que o investigador seja o instrumento de investigacédo
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e que o proprio tenha a capacidade de englobar numa narrativa as vérias historias

dos participantes.

Para Bogdan e Biklen (1994) a investigacdo qualitativa apresenta cinco
caracteristicas fundamentais, que podem ou ndo estar presentes em simultaneo

numa investigacao:

1. A fonte direta de dados ¢ o ambiente natural, sendo o investigador o
instrumento principal. A sua maior preocupacdo reside no contexto da
investigacao.

2. E descritiva, isto ¢, os dados sdo analisados em todas as suas vertentes,
respeitando de qualquer forma, o0 modo como estes foram transmitidos,

abordando a situacao de investigacdo de forma rigorosa.

3. Mais do que procurar solucdes importa a forma como as coisas
aconteceram. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo
processo do que simplesmente pelos resultados ou produtos.

4. Analisam os dados de forma indutiva.

5. O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa.
Questionam de forma continua os sujeitos da investigacdo, de forma a

percecionar e interpretar as suas experiéncias e vivencias.

Em suma, esta metodologia permite aceder a complexidade e
multiplicidade da realidade a ser estudada, de forma contextualizada e
enriquecida pelos significados que Ihe séo atribuidos pelos participantes.

5.2. Metodologia Quantitativa

No que concerne a metodologia quantitativa esta pretende explicar e
controlar os fenémenos, procurando regulamentacéo e leis, conseguida atraves
da objetividade dos procedimentos e da quantificagdo das medidas (Almeida &
Freire, 2000). Segundo Seraponi (2000) as caracteristicas principais deste tipo

de metodologia séo as seguintes:

e Tem como objetivo a quantificacdo e a causa dos fenémenos;
e Na&o se preocupam com a subjetividade dos resultados obtidos;

e Utilizam métodos controlados;
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e A objetividade é procurada através de uma separacdo em relacdo aos
dados;

e Natureza hipotético-dedutiva;

e Orientacdo para os resultados, a replicabilidade e possibilidade de

generalizacdo e a assuncdo da realidade como estatica.

Segundo Moreira (2006), a andlise quantitativa de dados tem sempre como
objetivo “descrever a distribuicdo das entidades pelos diversos valores das

variaveis ou descrever a relacdo entre as variaveis”.

E através de estudos quantitativos que se procura compreender e prever
os fendmenos, quer de forma interna, através de testes, quer de forma externa,

com relacdo a variaveis de contexto (Almeida e Freire, 2000).

A diferenca entre uma metodologia qualitativa e quantitativa de
investigacdo esta essencialmente relacionada com o tipo de dados necessario
para responder aos problemas de investigagdo e na forma como esses mesmos

dados sao recolhidos e analisados.

Em concluséo, o questionario (anexo O) é constituido por um conjunto
de questdes que se consideram pertinentes para determinar as caracteristicas do
objeto da pesquisa, tendo como fungéo a producdo de informagdes requeridas
pelas hipdteses de investigacdo. Bell (2004, pp. 27-28) a este propositivo refere:

“Qualquer que seja o método selecionado para a recolha de
informagdes, o objetivo é obter respostas de um grande ndmero de
individuos as mesmas perguntas, de modo que o investigador possa
descrevé-las, compard-las relaciond-las e demonstrar que certos
grupos possuem determinadas caracteristicas.”

Por sua vez na visdo de Hill e Hill (2012) estes consideram vantajoso a
existéncia de um universo reduzido para inicio de investigacdo. E melhor fazer
uma boa investigacdo de ambito limitado do que uma investigacdo fraca de
grande escala e por norma nem o tempo nem 0s recursos disponiveis sdo 0s mais
adequados para que os alunos possam fazer uma investigacédo em grande escala

no dmbito de um trabalho como o presentemente desenvolvido (p. 44).
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Para Coutinho (2013) este método tem como desvantagem o facto de os
resultados apenas se aplicarem & amostra usada, e, por conseguinte, ndo sdo
representativos de uma populacdo, ndo podendo ser generalizada. Contudo, este
método pode resultar quando o que se pretende € uma situacao especifica. Este
método, segundo o mesmo autor, é rapido, acessivel, e economicamente simples

de executar.
5.3. Objetivos da Investigacao

O que se pretende com este estudo é analisar o impacto que um curso
EFA tem nos alunos e de que forma isso vai alterar a forma como estes

percecionam o uso do computador, mais especificadamente o uso das TIC.

Os alunos que frequentam este tipo de cursos apresentam percursos
escolares, diferenciados, mas convergentes que respeita ao abandono escolar
precoce. Voltar a vida escolar para alunos com idade avancada ndo se revela uma
tarefa facil, uma vez que séo inexistentes os métodos de estudo, bem como

maioritariamente a desmotivacdo é generalizada.
Sendo assim, 0s objetivos gque se espera alcancar Sdo 0s seguintes:

e Recolher opinides de alunos sobre a introducdo das TIC no espaco
educativo, bem como a influéncia das TIC na sua vida pessoal e
profissional, isto é, abordar as expectativas dos alunos face ao
incremento cada vez maior das TIC no ensino;

e Perceber a motivacdo de alunos com uma idade avancgada face as TIC.
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5.4. Instrumento de recolha de dados

Segundo Cardoso (2007) a recolha de dados é uma etapa muito
importante numa investigacdo, permitindo ao investigador o contacto com as
fontes de dados. Numa fase preliminar passamos obviamente pela fase de
questionamento interior, nomeadamente, quais as questdes a serem colocadas,
bem como qual seria o seu aspeto grafico, que se pretendia que fosse simples e
num formato adequado. A procura de resposta permitiu-nos perceber que em
termos metodoldgicos, a melhor solucdo seria um questionario misto, isto €, com

questdes fechadas e abertas.

Para a recolha de dados elaboramos um inquérito por questionario
(Anexo N) recorrendo a ferramenta Google Docs. Esta ferramenta permite criar
e publicar questionérios na Internet, cuja localizacdo (o link ou URL) pode ser
enviada por correio eletronico a todos 0s eventuais participantes, possibilitando-
Ihes responder online. Procuramos motivar os participantes para a participacdo
no estudo e aumentar a taxa de respostas. A ferramenta armazena as respostas

automaticamente numa folha de célculo, facilitando o processamento dos dados.

O inquérito por questionario é um dos instrumentos mais utilizados na
investigacdo educativa (Azevedo, 2003). O questionario foi formado por um

conjunto de questdes de cariz aberto e algumas questdes fechadas.

Por conseguinte, foram escolhidas questdes abertas, para que fosse dada
liberdade para o aluno poder expressar a sua opinido sem restri¢des, permitindo
conferir ao questionario algum tipo de originalidade, possibilitando com isso a
obtencdo de respostas variadas e diversificadas, assim como a recolha de

informagao mais rica.

No questionario optou-se também por inserir questdes fechadas para
possibilitar uma maior rapidez e facilidade de resposta, bem como permitir uma
maior simplificagdo no estudo da informagdo, possibilitando tratar mais

facilmente as respostas encontradas.

Face aos objetivos expostos, as principais questdes a ser respondidas
pelos alunos no questionario, que constituira o principal instrumento de recolha

de dados, sdo as seguintes:
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e Qual o recurso informatico que sentiu mais falta no decurso das aulas?

e O que aprendeu nas aulas de TIC?

e Considera importantes as aulas de TIC para a sua vida profissional e
pessoal?

e Jautilizou o que aprendeu nas aulas de TIC no dia-a-dia?

e Tem acesso a algum dispositivo eletronico para praticar o que aprendeu
nas aulas?

e Qual a motivacao para frequentar este curso?

e Quais os pontos fracos/fortes das aulas de TIC?

e Que sugestdes de melhoria gostaria de ver implementadas nas aulas?

O inquérito por questionario foi assim preenchido no dia 17 de junho
de 2016 na presenca do professor cooperante, garantindo-se o0 anonimato e
confidencialidade dos participantes e dos dados e a finalidade dos dados
recolhidos. Importa referir que este questionario que se aplicou foi previamente
analisado por dois especialistas da area das Ciéncias da Educagdo e da
Metodologia de Investigacao e a versao final incluiu as sugestfes dadas por estes
especialistas. Uma vez que os alunos estavam todos presentes, a taxa de resposta

foi de 100% (17 alunos). Os dados recolhidos foram assim objeto de estudo.
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5.5. Analise e discussao dos Resultados

Na analise dos resultados optou-se por dividir entre respostas abertas e
fechadas para uma melhor compreensdo do estudo, sendo que as primeiras
respostas analisadas serdo as respostas fechadas e posteriormente se analisardo

as abertas.

Questdo 1 - Indique nas opcdes seguintes qual foi o recurso informético que

sentiu mais falta no decurso das aulas?

De acordo com os dados fornecidos pelo Gréafico 7 cerca de 88%, o que
equivale a 15 respostas, dos inquiridos encontraram como principal preocupacao
a falta de internet, e na realidade no decorrer da PES esse foi um facto; ndo faz
sentido que numa aula de TIC o acesso a Internet ainda seja uma dificuldade,
guando nos dias de hoje ja deveria ser uma certeza. Sao estes os resultados que
se apresentam decorridos quase uma década do Plano Tecnolédgico Educativo
(PTE), existem ainda hoje salas de aula de TIC que ndo possuem o equipamento

necessario.

Segundo Coutinho (2003)%* a utilizacio da Internet permite desbravar
ao ensino caminhos desconhecidos. Estas tecnologias devem promover nos
alunos a habilidade de investigacdo e o espirito critico, bem como potencializar

as suas reais capacidades.

Dos restantes resultados aproximadamente 12%, isto é, 2 alunos,
apontam a falta de computador como o recurso informatico que sentiram mais
necessidade, uma vez que por vezes em cada posto de trabalho tinham de estar
2 a 3 alunos por computador, o que ndo permitia que todos os alunos praticassem
os exercicios de forma ativa. Quanto as restantes opgdes de escolha,
nomeadamente quadro interativo, e outra, ndo foram escolhidas nas respostas

dadas pelos alunos (Grafico 7).

32 Disponivel em: Coutinho, L. (2003). Experiéncias com a Informatica Educativa. Disponivel:

http://www.campusvirtual.br/palavra _ lauracoutinho.php
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Recurso Informatico que sentiu mais falta

Computador
12%

B Computador

Internet
88%

M Internet

Graéfico 7 - Recurso Informatico em Falta

Questdo 2 - De acordo com o aprendido nas aulas de TIC, assinale
aquelas atividades que consegue efetuar?

Esta questdo foi formulada atendendo ao que foi lecionado nas aulas de
TIC pelos professores estagiarios, pelo que os alunos nesta fase ja deveriam estar
aptos a realizar todas estas tarefas. O resultado obtido permite concluir que na
sua totalidade os alunos ja conseguem facilmente Ligar/Desligar o PC, sendo as
outras tarefas, nomeadamente “Escrever uma carta e utilizar o corretor
ortogréfico, aceder e pesquisar informacdo com o browser, elaborar um
Curriculum Vitae e a Carta de Apresentacdo, e inserir imagens no processador
de texto”, sdo tarefas que na sua maioria os alunos ja conseguem fazer. A maior
dificuldade residiu na consulta e envio de emails, uma vez que apenas 8 em 17

alunos afirmam que conseguem executar esta tarefa (Gréafico 8).
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Atividade que consegue efetuar

INSERIR IMAGENS NO PROCESSADOR DE
TEXTO

CONSULTAR E ENVIAR EMAILS COM ANEXOS

ELABORAR O CURRICULUM VITAE E CARTA DE
APRESENTAGCAO

ACEDER E PESQUISAR INFORMAGCAO COM O
BROWSER

ESCREVER UMA CARTA E UTILIZAR CORRETOR
ORTOGRAFICO

LIGAR E DESLIGAR O PC

Grafico 8 - Atividades que consegue efetuar

Questdo 3 - De todas as aulas dadas qual foi aquela que mais gostou de

realizar?

Qual foi a aula que mais gostou de realizar

CV e Carta de
Atividade Apresentacao
Integradora 22%
61%

/ MS PowerPoint

Grafico 9 - Qual foi a aula que mais gostou de realizar?

De acordo com os resultados da questdo n°® 3, Gréafico 9, os alunos de
uma forma esmagadora preferiram realizar a tarefa sobre a atividade integradora,
cerca de 61% dos alunos inquiridos, o que corresponde a um universo de 11
alunos. Este facto ndo sera alheio a motivacao inerente a realizacdo desta tarefa,
uma vez que pelo facto de os alunos terem desde o principio a no¢do que seria
um trabalho em que toda a comunidade educativa iria estar presente aquando da
sua apresentacéo terd motivado o empenho dos alunos. Cerca de 22% dos alunos,
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0 que corresponde a total de 4, mostraram-se agradados pela aula onde foi
ensinado como se elabora um Curriculum Vitae e uma Carta de Apresentacao.

Questdo 4 - Tem acesso regular a um dispositivo eletronico que Ihe permita

praticar o que foi lecionado nas aulas?

Tem acesso regular a um dispositivo eletronico?

B Sim

® Nao

Gréfico 10 - Tem Acesso a algum dispositivo eletronico
As TIC possuem indiscutiveis potencialidades, segundo Almeida
(2004) ajuda o aluno a descobrir o conhecimento por si, promove 0 pensamento
sobre si mesmo (metacognigdo), impulsiona a utilizacdo, por parte de
professores e alunos, de diversas ferramentas intelectuais, enriquece e motiva

aluno e professores, entre outros beneficios.

Esta pergunta tem como preocupacdo central averiguar se os alunos
destes cursos, ttm em suas casas algum dispositivo eletrénico, que lhes
possibilite praticar o que lhes foi ensinado nas aulas de TIC. Os resultados
obtidos foram desanimadores, isto é, cerca de 71% dos inquiridos,
correspondendo a um universo de 12 pessoas, ndo tem forma de praticar o que

aprendeu nas aulas.
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Questao 5 - Qual a motivagdo para frequentar este curso?

Qual a motivac¢ao para frequentares este curso

PARA TER SUBSIDIO OU BOLSA

APRENDER ALGO UTIL PARA A VIDA
PROFISSIONAL

APRENDER ALGO UTIL PARA A VIDA PESSOAL

Graéfico 11 - Qual a motivagdo para frequentar este curso

A importéncia da motivacdo em contexto escolar ¢ um assunto que €
motivo de estudo desde ha muito tempo, os docentes reconhecem que fatores
motivacionais, como importantes na determinacdo do desempenho dos seus
alunos” (Sprinthall & Sprinthall, 1993, pp. 504-510). Segundo Miranda e
Almeida (2011) o comportamento incorreto advém da falta de motivacao
(p.273).

Esta questéo pretendia averiguar qual o principal motivo da frequéncia
dos alunos neste curso. De acordo com os resultados obtidos, 10 alunos, que
corresponde a um universo de 59%, aponta razGes de ordem financeira, uma vez
que ao frequentares este curso alguns alunos tém direito a um subsidio ou bolsa.
A opg¢ao “Aprender algo 1til para a vida profissional” foi selecionada 5 alunos,
a que corresponde um universo de 29%. A opc¢ao de resposta “Aprender algo util
para a vida profissional” apenas foi selecionada por 2 alunos, cerca de 12%,
entendem ser essa a motivacdo para a frequéncia neste curso. Quanto a opcao

“Outra” ndo obteve nenhuma resposta (Grafico 11).
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Questdo 6 - Pensa utilizar mais frequentemente o computador depois de
frequentar as aulas de TIC?

Pensa utilizar mais frequentemente o computador

B Sim

m Nao

Gréfico 12 - Pensa utilizar mais frequentemente o computador

Esta questdo tem como objetivo percecionar se de alguma formaas TIC
ajudaram os alunos a olhar as novas tecnologias de outra forma. De acordo com
os resultados obtidos parece que este objetivo foi alcan¢ado, com cerca de 76%
dos inquiridos, que corresponde a um universo de 13 alunos, a afirmar que
pensam usar mais frequentemente o computador no seu dia-a-dia. Cerca de 24%
afirmam que néo pretendem passar a utilizar mais frequentemente o computador
(Grafico 12).
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Questédo 7 — Satisfacdo relativamente as aulas de TIC (assinale apenas uma

das opcdes)

Grau de Satisfacdao relativamente as aulas de TIC

B Muito Satisfeito
M Satisfeito

M Indiferente

Gréfico 13 - Grau de Satisfagéo relativamente as aulas de TIC em percentagem

Tabela 12 - Grau de Satisfagdo Relativamente ao funcionamento da disciplina de TIC

Grau f %
Muito satisfeito 5 29
Satisfeito 10 59
Indiferente 2 12
Insatisfeito 0 0
Muito insatisfeito 0 0

Relativamente & forma como as aulas decorreram o grau de satisfacdo
é grande possibilitando tirar algumas conclusGes, nomeadamente no que
concerne a motivacgdo que as aulas de TIC trazem para alunos. Os alunos nesta
questdo tinham 5 opcdes de escolha sobre o grau de satisfacéo relativamente as
aulas de TIC, isto é “Muito Satisfeito”, “Satisfeito”, “Indiferente”, “Insatisfeito”

e por Ultimo “Muito Insatisfeito”. Cerca de 88% dos alunos, que corresponde a
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um universo de 15 alunos, mostraram-se de alguma forma agradados com as
aulas de TIC, isto é, “Muito Satisfeitos” e “Satisfeitos”. Cerca de 12% dos alunos
(2 alunos) ndo se mostraram nem agradados, nem desagradados, isto €,
mostraram-se indiferentes, com o decorrer das aulas de TIC. Quanto a opinides

negativas elas ndo existiram (Grafico 13 e Tabela 11).

No que concerne as perguntas de cariz aberto, isto é, que permitem uma opinido

livre do aluno, esta foram as seguintes:

Questdo 8 — Considera as aulas de TIC importantes para a sua vida

profissional e pessoal? Porqué?

Considera as aulas de TIC importantes?

B Sim

® Nao

Grafico 14 - Considera as aulas de TIC importantes

A primeira parte da pergunta solicitava o aluno a responder se
considerava ou ndo importantes as aulas de TIC, tanto profissional como
pessoalmente, relativamente ao futuro imediato A esta primeira parte da resposta
59%, o que corresponde a 10 alunos, consideram aulas de TIC importantes na
sua vida profissional. No que respeita a repostas negativas 41%, para um
universo de 7 alunos, consideram as aulas de TIC nada importantes para a sua
vida profissional (Gréfico 14).

Na segunda parte da questdo era pedido que explicassem a sua resposta.
A justificagdo mais comum foi “Entendo que as TIC s3o importantes a nivel
pessoal porque permitem-nos preencher alguns papéis no computador e enviar,
sem existir a necessidade de nos deslocarmos ao local, por exemplo o IRS, um
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formulério de adesdo a qualquer cartdo, pedir para nos levarem as compras a
casa, etc.”. Outros 3 alunos “Consideram que o curso que frequentam ¢ uma
mais-valia para ingressar no mercado de trabalho”. Quanto as respostas positivas
do ponto de vista profissional “a maioria entende que com as TIC foi possivel
perceber como funciona o envio de emails e anexar diferentes conteddos, como
o Curriculim Vitae e a Carta de Apresentacdo”, e que isso se mostrou muito util
para a sua vida profissional. Alguns referiram também a forma como agora se
sentem mais a vontade para trabalhar com o computador no geral e
particularmente com as ferramentas office, Segundo as suas respostas sentem-se

mais motivados e disponiveis para aprender “mais e mais”.

No caso dos 41% de resposta negativas que entendem que as TIC nédo
sd0 necessarias, a maioria dos inquiridos afirma que na sua vida nunca teve
computador, ndo o utiliza para nada, tanto a nivel pessoal como profissional,
uma vez que tem um trabalho ligado a agricultura e por conseguinte ndo

necessita de fazer nada com o computador.

Questdo 9 - J4 utilizou algo que aprendeu nas aulas de TIC no dia-a-dia? Se

sim o qué?

Utilizou no dia-a dia o que aprendeu nas aulas de TIC

B Sim

® Nao

Grafico 15 - Utilizou no dia-a-dia o que aprendeu nas aulas

Esta pergunta questionava os alunos se de alguma forma ja tinha
utilizado o que tinham aprendido nas aulas de TIC no seu dia-a-dia. As respostas

foram animadoras. Num universo de 17 alunos 82% respondeu afirmativamente,
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correspondendo a 14 pessoas. Apenas 3 ndo tinham utilizado o que aprenderam
nas aulas no seu dia-a-dia (Gréfico 15).

Caso respondessem afirmativamente, numa segunda parte da questao
era perguntado o que tinham utilizado e a resposta de cariz aberto mais frequente
foi, que utilizaram o que aprenderam nas aulas de TIC para enviarem o0

Curriculum Vitae e Carta de Apresentacdo para uma oferta de emprego.

Questdo 10 - Relativamente as aulas de TIC quais sdo, em seu entender, 0s
pontos fortes e fracos e quais as sugestdes de melhoria que gostarias de ver

implementadas?

Relativamente a esta Ultima questdo foi perguntado aos alunos o que
acharam das aulas de TIC no global, nomeadamente os pontos fortes, pontos
fracos e sugestdes de melhoria. Com esta questdo pretende-se obter as opinides
dos alunos no sentido de futuramente ir ao encontro das suas reais ambicdes e

motivagdes e essencialmente auscultar a opinido dos alunos.

No que concerne aos pontos fortes, a maioria das respostas incidiu no
bom ambiente da sala de aula a comecar na simpatia do professor, bem como a
camaradagem que existia entre todos eles. Outra resposta encontrada muitas
vezes residiu no facto de considerarem importante aprender a fazer o Curriculum
Vitae, bem como uma Carta de Apresentacao e anexar e enviar tudo por email.
Foi muito importante, do ponto de vista deles, consideram mesmo uma aula
essencial e muito interessante. Alguns referem que as aulas de TIC foram
positivas porque permitiu “deixar de ter medo do computador” e consideram que
agora tém mais destreza a mexerem no computador; muitos consideram que nao

querem parar por aqui.

No que concerne aos pontos fracos as respostas versaram quase sempre
0s mesmos motivos. A dificuldade em ter acesso a internet, sempre que fosse
necessario. Alguns consideram mesmo inadmissivel ndo terem sempre a internet
num curso de TIC. Outro aspeto menos positivo é o relacionado com as
condigdes da sala de aula, uma vez que era pequena e os alunos tinham
dificuldade em mover-se. Outro dos motivos mais vezes referidos foi a

insuficiéncia de material, nomeadamente a falta de computadores para todos.
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No que respeita as sugestdes de melhoria a resposta mais comum foi a
de que as aulas “deveriam ser mais de acordo com 0 que necessitam no dia-a-
dia”, por exemplo aprender a fazer o IRS, a preencher um formulério do banco,
ou a fazer um pagamento via internet. Alguns referiram que preferiam que a
carga horéria fosse mais elevada. Por Gltimo, a sugestdo de melhoria mais
comum respondida pelos alunos, foi que deveria existir sempre internet, o que
ndo foi sempres possivel no decorrer das aulas e os computadores deveriam ser
mais rapidos, uma vez que eram considerados ‘“antigo € muito obsoletos”,
existiam também, por vezes, falta de ratos o que dificultava o trabalho dos alunos

e 0 do professor.
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6. Conclusoes

Hoje em dia e cada vez mais as tecnologias de informacdo e
comunicacdo estdo mais acessiveis a todos. O grupo etario mais jovem,
nomeadamente as criangas e 0s jovens tém desde muito cedo capacidades de
manipulagéo; as geragdes anteriores ndo tinham. Prensky (2001) designa este
grupo (nascidos neste novo século) por “nativos digitais”, uma vez que a sua
capacidade de manipulacao dos dispositivos digitais € incomensuravel. De facto,
é hoje usual verificarmos qualquer crian¢a ou jovem a manipular com mestria
qualquer dispositivo digital de forma intuitiva, sem que ninguém Ihe tenha
ensinado alguma coisa. E, em nosso entender, necessario que os adultos ndo
fiquem de fora desta “revolucao digital” e aqui os professores desempenham um
papel fulcral. O processo de ensino/aprendizagem deverd ser mais focado na
diversidade de experiéncias e de estratégias proporcionadas aos alunos,
funcionando assim como um estimulo a aprendizagem. Os professores tém um
papel fulcral uma vez que deverdo ser estes a orientar os alunos a desenvolver
competéncias para a aquisicao de informacdo, para a analise da informacédo, para
a sua interpretacdo, para a sua compreensao e por ultimo para a comunicacao da
informacdo (Pozo e Postigo,2000, cit. por Coutinho e Lisboa, 2011). O professor
deverd assim ter a capacidade de promover nos seus alunos, a autonomia,
criatividade, responsabilidade, fomentar o interesse pela pesquisa e pelo trabalho
de grupo. No decorrer do PES foram incluidas diversas metodologias e
estratégias de ensino, no sentido de motivar o aluno, como a criagdo de um clima
de cooperacdo entre os alunos, atraves dos trabalhos de grupo bem como a
diversificacdo das tarefas em sala de aula, procurando a criatividade e a
autonomia dos alunos. Neste novo paradigma a criatividade deve estar presente

e tem hoje em dia um papel central (Resnick,2007).

As mudancas originadas pelas novas tecnologias afetam de forma
indelével a nossa sociedade pelo que é necessario que qualquer pessoa,
independentemente da sua idade, esteja preparada para lidar com este novo

paradigma.

As TIC serdo assim uma ferramenta, que podera ser utilizada a favor da

incluséo, sdo uma oportunidade para respeitar a identidade de cada um e para
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fomentar um ambiente de aprendizagem em que o aluno se considere plenamente
integrado e possa participar de forma informada e Gtil. E assim necessario que
as TIC possam florescer e evoluir no sentido de gerar oportunidades de igualdade

para todos os alunos independentemente do seu sexo, idade ou estatuto social.

No decorrer do estagio trabalhamos com os alunos de acordo com a
planificacdo previamente elaborada, criando e executando as tarefas de forma a
atingir os objetivos propostos, tendo sempre em atencdo que este grupo de

pessoas se enquadra nas faixas etarias mais adultas.

No que concerne ao estudo efetuado, as conclusdes que se podem retirar
indicam que por parte dos alunos na sua grande maioria se mostram motivados
e empenhados no que concerne a aprendizagem das TIC, no entanto devido a
situacdo economicamente fragil entendem que a componente econdmica
consubstanciada na atribuicdo de um subsidio ou bolsa para a frequéncia neste
tipo de cursos é também importante. Quanto a questdo do curriculo os alunos
entendem que a matéria a ser lecionada deveria estar mais de acordo com o seu
dia-a-dia. Do nosso ponto de vista, consideramos importante que o aluno
participe e manifeste a sua opinido ativa na construcdo dos seus saberes, tendo
sido isso mesmo que lhes foi proposto. Através de um inquérito mostrdmos que
os adultos inquiridos, de uma forma geral, revelaram um elevado grau de
satisfacdo pela oportunidade dada ao voltarem a escola e por poderem adquirir
novas competéncias que vao ser desenvolvidas e utilizadas na sua vida

profissional e pessoal.

No que respeita as limitagdes do estudo consideramos que 0 ndmero

total de inquiridos limita um pouco a abrangéncia que se pretendia.

No que concerne a sugestdes para uma investigacao futura entendemos
que o assunto em questdo € pertinente e digno de estudo. Um inquérito onde se
possa abranger o maior numero de turmas possivel daria a este estudo um cenario
mais proximo da realidade, e permitiria perceber quais 0s reais interesses dos
alunos permitindo uma adequacéo curricular as suas proprias necessidades e

interesses.
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Lei 3/79, de 10 de janeiro — Cria 0 Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacgéo
de Base de Adultos que tem como objetivo a eliminacdo sistematica e
gradual do analfabetismo e o progressivo acesso de todos os adultos que o

desejem aos varios graus da escolaridade obrigatoria.

Lei n°46/86 de 14 de outubro — Publica a Lei de Base do Sistema Educativo
(LBSE)

Lei n.° 22/2012 de 30 de maio de 2012 — Aprova o regime juridico da

reorganizacgao administrativa territorial autarquica

Lei n.° 13/2003, de 21 de maio — Institui o rendimento social de inser¢do que
consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num
programa de insercdo, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados
familiares apoios adaptados a sua situacdo pessoal, que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades essenciais e que favorecam a progressiva

insercdo laboral, social e comunitaria.

Decreto-Lei 387/99 — Cria a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacédo de
Adultos (ANEFA) e define a sua natureza, atribuigOes, estrutura e
funcionamento. A ANEFA é um instituto pablico dotado de personalidade
juridica, com autonomia cientifica, técnica e administrativa, sujeita a dupla
superintendéncia e tutela dos Ministros da Educacdo e do Trabalho e da

Solidariedade.

Decreto-Lei n°® 75/2008 de 22 abril de 2008 -— Aprova o regime de autonomia,
administracio e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-

escolar e dos ensinos basico e secundario.

Decreto-Lei n°17/2016 de 4 abril de 2016 — Procede a terceira alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, alterado pelos Decretos-Leis n.°
91/2013, de 10 de julho, e 176/2014, de 12 de dezembro, que estabelece
0s principios orientadores da organizacao e da gestdo dos curriculos dos

ensinos basico e secundario, da avaliagcdo dos conhecimentos a adquirir e

129



das capacidades a desenvolver pelos alunos e do processo de

desenvolvimento do curriculo dos ensinos basico e secundario.

Decreto Lei n.° 22/2006 de 3 de novembro — Estabelece, no ambito do
subsistema previdencial, o quadro legal da reparacdo da eventualidade de
desemprego dos trabalhadores por conta de outrem, sem prejuizo do

disposto em instrumento internacional aplicavel.

Decreto-Lei n° 36/2012 - Aprova a organica da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P. (ANQEP. I.P.), organismo sob
a tutela conjunta dos Ministérios da Economia e do Emprego e da
Educacéo e Ciéncia, em articulagdo com o Ministério da Solidariedade e
da Seguranca Social, dispondo sobre as suas atribuicdes, 6rgdos e

respetivas competéncias, e gestao financeira e patrimonial.

Despacho 206/ME/85, de 15 de novembro — Aprova o projeto minerva para a
incluséo do ensino das tecnologias da informacao nos planos curriculares

do ensino ndo superior.

Despacho Conjunto 1083/2000, de 20 de novembro - Aprova 0 Regulamento
relativo a oferta integrada de educacdo e formacdo destinada a publicos
adultos, a fim de contribuir para a reducdo do défice de qualificacdo
escolar e profissional.

Despacho n° 15187/2006, de 14 de julho - Determina a constituicdo e o
funcionamento dos centros de reconhecimento, validacdo e certificacdo de

competéncias (Centros RVCC).

Despacho 6/ MCT/96, de 16 de fevereiro - competindo-lhe o apoio a acgOes
dirigidas para a promogdo da educagdo cientifica e tecnoldgica na
sociedade portuguesa, com especial énfase nas camadas mais jovens e na

populacéo escolar dos ensinos basico e secundario.

Despacho n°16 793/2005 de 2005 - A concecao, desenvolvimento, concretizagdo

e avaliagdo de iniciativas mobilizadoras e integradoras no dominio do uso

130



dos computadores, redes e Internet nas escolas e nos processos de ensino-

aprendizagem
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Normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro.

Despacho Normativo n.° 20/2012, de 3 de outubro — O presente despacho
normativo visa estabelecer condi¢fes para a promocdo do sucesso
educativo de todos os alunos e, em particular, das criancas e dos jovens
que se encontram em territorios marcados pela pobreza e exclusao social.
(...) pretende-se agora alargar a medida e reforgar a autonomia das escolas
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as realidades locais.
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ANEXO A - Planos Curriculares dos Cursos EFA

Planos curriculares dos Cursos EFA - Percursos formativos B1, B2, B1+B2, B3 e B2+B3
Duragbes maximas de referéncia (em horas) (a)

Percurso formativo Condigoes minimas de Componentes de formagao Total
acesso Aprender com Formagac de base Formagao Tecnolégica
Autonomia b b
Cursos EFA relativos ao 1° ciclo do ensino basico

B1 < 1° ciclo do ensino bésico 40 400 350 790

Cursos EFA de nivel 1 de qualificagdo do quadro nacional de qualificagoes
B2 1° ciclo do ensino basico 40 450 (c) 350 840
Bl +2 = 1° cicle do ensino bésico 40 850 (c) 350 1240

Cursos EFA de nivel 2 de qualificagao do quadro nacional de qualificagoes
B3 2° ciclo do ensine basico 40 900 (c) 1000 (*) (d) 1940
B2+3 1° ciclo do ensino basico 40 13560 (c) 1000 (*) (d) 2390

Cursos EFA relativos ao 1° ciclo do ensino basico ou ao nivel 1 ou ao nivel 2 de qualificagao do quadro nacional de qualificagGes
Percurso Flexiés!gcp?br)ﬁrde processo < 1° ciclo do ensino basico 40 1350 (c) (e) 1000 (*) (d) (e) (e)

(a) No case de Cursos EFA gue sejam desenvolvides apenas em fungdo de uma das componentes de formagdo, sdo consideradas as cargas
hordrias associadas especificamente a componente de formagae de base ou tecnolégica, respetivamente, acrescidas do mddulo "Aprender com
Autonomia”.

(b) A duragio minima de um curso EFA flexivel é de 100 horas, quer seja apenas de formagao de base, de formagao tecnolégica ou de ambas as
componentes de formagéo.

() Inclui uma lingua estrangeira com carga horéria maxima de 50 horas para o nivel B2 e de 100 horas para o nivel B3

(d) A carga horéria da formagéo tecnoldgica podem ser acrescidas 120 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta de carater
obrigatério para o adulto que ndo exerga atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa
area afim.

(e) © nimero de horas dos percursos flexiveis € ajustado (em termos de durag&o) em resultado do processo de RVCC, nao podendo ser inferiores a
100 horas.

(*) Este limite pode ser ajustado tende em conta a carga hordria da componente de formagao tecnolégica dos referenciais constantes no Catélogo
Nacional de Qualificagtes.
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ANEXO I — Plano de Aula (Exemplo)

GOVERNO DE
F PORTUGAL

Escola Bésica 2,3 Diogo Cdo (sede)

STERO DA EDUEAGAS
Eotnan

CURs0: EFA B3 — OPERADOR DE JARDINAGEM
DuragAo: 90 MINUTOS

N.DAAULA: 1

DATA: 4 DEFEVEREIRO DE 2016

INicio DAAULA: 10H45M
INTERVALO: 11H30M
FiM DA AULA: 12H25M

SALA: EFA B3 — OPERADOR DE JARDINAGEM
PROFESSOR COOPERANTE: MIGUEL CANDEIAS
PROFESSOR ESTAGIARIO: MIGUEL RODRIGUES

N°1.CONTINUAGAO DA ELABORAGRO DO TRABALHO DE GRUPO

'SUMARIO: EDICAO £ FORMATAAO DE UM DOCUMENTO: SIMBOLOS, INSERGAO DO NUMERO DE PAGINA, INSERCAO E CABECALHO £ RODAPE; INSERCAO DE IMAGENS E OUTROS OBIETOS; RESOLUGAO DA FICHA DE TRABALHO

Metas Curriculares: Produgdode um processador de texto.
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ANEXO J - Mapa de Conceitos (Exemplo)
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Microsoft Word
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v Insergéo de Simbolos
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ANEXO O - Questionario aos alunos

Inquérito TIC num curso de Educagao e Formagao
de Adultos

Este questionario insere-se no ambito do Mestrado em Ensino da Informatica, com o objetivo de
auscultar a opinido dos alunos dos cursos de duas turmas de EFA relativamente ao
funcionamento das aulas de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC).

Por favor, responda a todas as questoes de forma verdadeira. Este questiondrio € anénimo.
Agradecemos desde ja a sua colaboragéo!

*Obrigatério

1. Qual é a sua idade? *

2. Qual o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. Qual é a sua escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

6° ano
9° ano

12° ano

4. Indique nas opgoes seguintes qual foi o recurso informatico que sentiu mais falta no
decurso das aulas *

Marcar apenas uma oval.
Computador
VideoProjetor
Quadro Interativo
Internet

Qutra:
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5. De acordo com o aprendido nas aulas de TIC, assinala aquelas atividades que
consegue efetuar: *

Marcar tudo o que for aplicavel.
Ligar, desligar o PC
Escrever uma carta e utilizar corretor ortografico
Aceder e pesquisar informagao com o browser
Elaborar o Curriculum Vitae e Carta de Apresentagdo
Inserir Imagens no Processador de Texto

Consultar e enviar emails com anexos

6. Consideras as aulas de TIC importantes para a sua vida profissional e pessoal? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

7. Porque? *

8. Ja utilizou algo que aprendeu nas aulas de TIC no dia a dia? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

9. Se respondeu sim, o que utilizou? *

10. De todas as aulas dadas qual foi aquela que mais gostou de realizar?
Marcar apenas uma oval.

Curriculum Vitae e Carta de Apresentagao
MS Word

MS PowerPoint

Atividade Integradora

Qutra:
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11. Tem acesso regular a um dispositivo eletrénico que te permita praticar o que foi
lecionado nas aulas *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

12. Qual a motivagao para frequentar este curso? *
Marcar apenas uma oval.

Aprender algo util para a vida pessoal
Aprender algo util para a vida profissional
Para ter subsidio ou Bolsa

Qutra:

13. Pensa utilizar mais frequentemente o computador depois de frequentar as aulas de
TIC. *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

14. Relativamente as aulas de TIC. Esta... (assinale apenas uma das opgoes) *
Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito

Muito insatisfeito

15. Relativamente as aulas de TIC quais sdo, em seu entender? *
Pontos Fortes

16. *
Pontos Fracos
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17. *
Sugestdes de Melhoria

a Google Forms
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