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RESUMO

A reengenharia de software (RS) ¢ um processo que permite que uma organizacao se ajuste
de uma forma mais rapida as condigdes de constante mudanca do mercado, inovadora para
manter-se tecnologicamente actualizada nos seus produtos e servigos, fornecendo o
maximo de qualidade. Esta propde um método que promove uma mudanga para alcangar
bons resultados no desempenho organizacional, assim como privilegia a aprendizagem e o
trabalho em equipa. O objectivo dessas actividades € o de criar versdes dos programas
existentes que apresentem mais qualidade e melhor manutencdo, e que estejam de acordo

com as necessidades da organizagao.

Na Fundacdo para a Divulgacdo de Tecnologias de informagdo (FDTI) ao longo dos anos
foi desenvolvido um conjunto de sistemas de informacdo, sendo empregues no seu
desenvolvimento os recursos disponiveis na época. Entretanto, esses sistemas estdo a
funcionar até aos dias de hoje, mas com o passar dos anos estes tornaram-se obsoletos,
deixando de atender as novas necessidades da organizacdo e dos seus utilizadores. Tal
facto, fez com que a organizacdo tomasse algumas medidas, de modo, a integrar numa
plataforma unica todas as aplicagdes existentes, estando estas agrupadas e subdivididas por

modulos.



Neste contexto, este trabalho tem como objectivo principal aplicar o processo de
reengenharia de software nos diversos sistemas da FDTI. No entanto, neste documento
apresenta-se a aplicagdo das fases iniciais do processo de RS, com especial énfase em duas

aplicacdes do sistema existente.

Neste estudo, foi adoptado o modelo de RS proposto por Pressman, tendo sido realizadas
as seguintes actividades: analise de inventario, reestruturacdo de documentos, engenharia
reversa, reestruturagdo de dados e a engenharia progressiva. Como resultado foi proposta

uma solucdo que integra numa plataforma tnica os servigos existentes na FDTL.
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ABSTRACT

Software Re-engineering (SR) is a process that allows an organization to adjust more
quickly to changing conditions of the market, innovative to keep technology up to date in
their products and services, providing the highest quality. This proposes a method that
promotes a shift to achieve good results in organizational performance, and focuses on
learning and teamwork. The purpose of these activities is to create versions of existing
programs which have more quality and better maintenance, and which are consistent with

the needs of the organization.

The Dissemination of Information Technology Foundation (FDTI) over the years has
developed a set of information systems, being used in its development resources available
at the time. However, these systems are operating to this day, but over the years these have
become obsolete and no longer meet the changing needs of the organization and its users.
This made organizations to take measures in order to integrate all applications into a single

platform, these being grouped and subdivided in modules.

In this context, this work aims to apply the process of software re-engineering in the

various FDTI systems. However, this document presents the implementation of the early



Vi

stages of the SR process, with particular emphasis on two applications of the existing

system.

In this study, we adopted the SR model proposed by Pressman in which the following
activities were conducted: inventory analysis, document restructuring, reverse engineering,
restructuring of data and progressive engineering. As a result, a solution that integrates all

existing services of the FDTI on a single platform was proposed.
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SIGLAS

Neste documento sdo utilizadas abreviaturas de designagdes comuns
apresentadas aquando da sua primeira utilizacao. As siglas utilizadas sao:

CA - Concelho de Administragao

CRM - Customer Relationship Management

UML - Unified Modeling Language

RS - Reengenharia de software

RPN - Reengenharia do processo de negdcio

ES - Engenharia de software

CDTI- Centro de Divulgacao de Tecnologias de Informacgao

FDTI - Fundagao para a Divulgacdo das Tecnologias de Informacao
TI - Tecnologias de Informacao

SI - Sistemas de informagao

apenas



1 Capitulo 1- Introdugdo

CAPITULO 1

I INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

O fenomeno da globalizacdo, a competitividade e o aumento da exigéncia relativamente
a produtos ou servi¢os tendem a que num futuro proximo, todos os aspectos das
organizagdes possam influenciar o seu proprio posicionamento competitivo, em

especial, a eficacia dos seus sistemas de informagao (LANDON & LANDON, 2003).

Em muitos dos casos, como os sistemas de software apresentam um estado continuo de
mudanca, a manuten¢ao destes sistemas torna-se dificil, sendo necessario reconstruir o
sistema partindo do sistema existente, recorrendo a algumas técnicas de Reengenharia

de Software (RS), para que a manuteng¢ao seja mais flexivel.

O termo reengenharia ¢ universalmente aceite, estando esta designacao relacionada com
a reconstrucdo de algo do mundo real, e independentemente da sua aplicacdo, o seu
principal proposito ¢ a busca de melhorias que permitam produzir algo de melhor

qualidade ou, pelo menos, de qualidade comparavel ao produto inicial.

A reengenharia tem como principal objectivo melhorar um sistema de alguma maneira,
através de alteragdes significativas que proporcionem melhoria, porém, sem alterar as

suas fungdoes (WARDEN, 2000).

Para se poder compreender de um modo mais claro o conceito de RS, ¢ necessario
consolidar-se outros conceitos relacionados com esta temadtica, tais como, engenharia de

software, software e manutengao de software.
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A engenharia de software é uma area do conhecimento da computagdo voltada para a
especificagdo, desenvolvimento e manutengdo dos sistemas de software encontrando-se
envolvida nos aspectos tecnoldgicos do processo de desenvolvimento da RS. O
conhecimento adquirido através dos sistemas antigos ¢ usado como base da evolugdo

continua do software (GIMENES, 1994).

O software tornou-se a base de sustentagdo de muitas organizagdes dos mais diversos
ramos de actuagdo espalhados pelo planeta, constituindo deste modo, um elemento
estratégico de diferenciacdo de produtos e servigos, estando embutido em sistemas de
variadas areas, tais como, as ciéncias ¢ as tecnologias. Assim como, ¢ responsavel pelos
novos avangos que influenciam uma série de mercados, envolvendo desde a educagao as

organizagdes envolvidas com a engenharia genética (PRESSMAN, 2001).

A partir do momento que o sistema ¢ utilizado, este ingressa num estado de continua
mudanga, mesmo quando se utilizam as melhores técnicas no projecto, os sistemas vao-
se tornando obsoletos em relagdo as novas tecnologias que sdo disponibilizadas no

quotidiano.

As mudangas mais comuns, além das correc¢des de erros, sao as migragdes para novas
plataformas, modificacdes para compatibilizar as mudangas de tecnologias ao nivel do
hardware, do software, assim como alteragdes de funcionalidades para atender as novas

necessidades dos utilizadores.

As organizagdes demonstram interesse em manter esses sistemas de software em
funcionamento, pois sdo considerados como propriedades que agregam a logica de
negocio codificada, investimento, anos de desenvolvimento e teste, experiéncias,

estratégias organizacionais, entre outros aspectos.

As actividades de manutencdo neste tipo de sistemas de informacdo sdo geralmente

realizadas quando existe necessidade de:

e Adicionar uma funcionalidade que satisfaca as novas regras de negocio e novas

politicas governamentais;
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e Adaptar o sistema com novas tecnologias emergentes, tanto ao nivel de
hardware quanto de software;

e Efectuar a correccdo de erros inseridos durante o desenvolvimento ou
manutengdo anterior no sistema;

e Adicionar melhorias no sistema a fim de facilitar manutencdes futuras e

melhorar a sua confiabilidade.

A actividade de manutencao consome 70% de todo o esfor¢o de software despendido

durante o ciclo de vida do software (PRESSMAN, 2005).

A variedade de problemas que envolve a manutencdo de software cresce
constantemente, sendo que as solu¢des ndo acompanham essa evolugdo, esses
problemas sdo resultantes do codigo fonte e da documentacdo mal elaborada nao

facilitando a compreensao do sistema (CHIKOFSKY & CROSS, 1990).



0 Capitulo 1- Introdugdo

1.2 MOTIVACOES E OBJECTIVOS

Actualmente, existem uma série de estudos que apontam um conjunto de alternativas

para adequar sistemas de informag¢do antigos para a actual realidade, uma delas ¢ a RS.

Através do processo de reengenharia de software, o ambiente nativo do sistema de
informacao ¢ preservado, as funcionalidades acondicionadas sdo reutilizadas total ou
parcialmente e consequentemente, o tempo € os custos para a realizagdo dessa

reengenharia sao reduzidos.

Os sistemas de software da FDTI estdo a funcionar até aos dias de hoje, mas com o
passar dos anos estes tornaram-se obsoletos, deixando de atender as novas necessidades
da organizagdo e dos seus utilizadores, existindo inumeras aplicagdes, nao funcionando
de modo integrado. Existe a necessidade de integrar numa plataforma unica todas as

aplicagdes, funcionando esta por mddulos.

O ambito da elaboracao deste trabalho deve-se a existéncia na FDTI de sistemas de
informagdo antigos e da necessidade de os integrar numa plataforma unica, onde se
pretende integrar todos os dados e processos da organizacdo. A integra¢do pode ser vista

sob a perspectiva funcional e sob a perspectiva sistematica, recorrendo ao processo de

RS.

Além disso, neste trabalho ¢ clarificado, o conceito de reengenharia nas organizagdes,
em particular, a reengenharia de software, os diferentes métodos da reengenharia, assim

como, sera apresentado a reengenharia de software na FDTI.

O objectivo geral do trabalho visa aplicar o processo de reengenharia de software nos
diversos sistemas da FDTI. No entanto, neste documento apresenta-se a aplicagao das
fases iniciais do processo de RS, com especial énfase em duas aplicacdes do sistema
existente. Neste estudo, foi adoptado o modelo de RS proposto por Pressman, tendo
sido realizadas as seguintes actividades: andlise de inventdrio, reestruturacdo de

documentos, engenharia reversa, reestruturagdo de dados e a engenharia progressiva.
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Como resultado foi proposta uma solugdo que integra numa plataforma unica os

servigos existentes na FDTI.

Sao ainda definidos os seguintes objectivos complementares para o trabalho:

e Analisar uma plataforma de servigos comuns;
e Uniformizar as regras de negdcio;

e Adicionar novas funcionalidades;

e Melhorar a manutengao do sistema;

e Reestruturar os dados com base em critérios de modelacao.
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1.3 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta seccdo apresenta sucintamente a estrutura e contetdo do trabalho, na qual ¢
possivel identificar 6 capitulos, independentes entre si, mas que formam um todo coeso,
seguindo um fio condutor desde um conjunto de reflexdes iniciais até uma série de

consideragdes finais e perspectivas do seu desenvolvimento futuro.

O primeiro capitulo, introdutério, comega por caracterizar globalmente a realidade das
organizagoes, salientando a importancia do processo de reengenharia de software no seu
desenvolvimento. Os objectivos a atingir, a abordagem seguida e a organizagdo da

dissertacao, encerram este capitulo.

Relativamente ao segundo capitulo ¢ apresentado o conceito de reengenharia nas
organizagoes, na qual se destaca, o conceito de reengenharia de software, a reengenharia
dos processos de negbcio, as etapas dos modelos de reengenharia, evidenciando o
modelo seleccionado. Por fim, apresentam-se as principais razdoes da adop¢ao e do

fracasso da reengenharia de software.

No terceiro capitulo ¢ abordada a andlise de requisitos de software, no qual se destacam
os requisitos funcionais € nao funcionais, o levantamento de requisitos e as técnicas de

modelacdo, uma das quais sera utilizada no caso de estudo da FDTI.

O quarto capitulo, caso de estudo da FDTI, no qual ¢ apresentada a organizagao, assim
como ¢ aplicado o processo de reengenharia do sistema, na qual ¢ descrito a analise de
inventario, ¢ feita a reestruturacdo de documentos, engenharia reversa, ¢ ¢ mostrada

toda a situacao actual dos sistemas da FDTI.

No quinto capitulo ¢ aplicado o método de engenharia progressiva, sendo apresentada
uma proposta para o sistema futuro da FDTI, situacdo que foi possivel através da
realizacdo de levantamento de requisitos e da aplicagdo das técnicas de modelacao,

assim como a reestruturagao de dados.
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Por ultimo, no capitulo de conclusdes e trabalho futuro, destacam-se os resultados

obtidos com a realizacdo deste trabalho, assim como o trabalho a realizar no futuro.
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CAPITULO 2

2 REENGENHARIA NAS ORGANIZACOES

Neste capitulo descrevem-se os conceitos de reengenharia do processo de negocio e
reengenharia de software. S3o apresentados os modelos de reengenharia de software
assim como as etapas que mais se destacam. Evoluindo na revisdo, descrevem-se as

razdes de sucesso e de fracasso do processo de reengenharia.

A tecnologia e a organizacdo devem ser ajustadas entre si até que se obtenha uma
consonancia entre os dois dominios, essa conformidade da-se a partir de diversas
alternativas de ambos os lados, até se chegar ao design final, como apresenta a Figura 1

(LANDON & LANDON, 2003).

(- e

Alternatival I::} Alternatival

—_—
S

Alternativa 2 ::} Alternativa 2
-

-l

Alternativa n |:'> Alternativan
-

SRS

Figura 1 - Perspectiva sociotécnica (LANDON & LANDON, 2003)

-l
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Esta perspectiva sociotécnica, sugere que tanto a tecnologia como a organizagao sofrem
modifica¢des. Assim, a tecnologia deve ser adaptada e desenhada de modo a ajustar-se
as necessidades da organizag¢ao, em que todas as modificacdes devem ser devidamente
planecadas de modo a que as vantagens na utilizagdo de sistemas de software sejam

alcangadas (LANDON & LANDON, 2003).

O processo de reengenharia na organizagao pode ocorrer em dois niveis de abstracgao:
ao nivel do negocio, onde a reengenharia ¢ focada nos processos de negocio com o
intento de altera-los, aumentando a competitividade da organizacdo em determinada
area; e ao nivel do software, onde a reengenharia actua, analisando o sistema procura

reestrutura-lo ou reconstrui-lo com maior qualidade (PRESSMAN, 2000).

2.1 REENGENHARIA DO PROCESSO DE NEGOCIO

A reengenharia de processo de negocio ¢ definida como a reavaliacdo e redesenho dos
processos de negdcio para alcancar melhorias de performance ao nivel dos custos, da
qualidade de servico e da velocidade (JACOBSON, ERICSSON, & JACOBSON,
1994).

Esta deve ocorrer em todas as areas do negocio, identificando os grandes objectivos da
organizagdo assim como, o detalhe do processo de negocio, sub-processos de negocio e

as tarefas relacionadas com cada processo.

O seu objectivo visa a automatizagdo das operagdes existentes, assim como melhorar e
redesenhar os processos de negdcio enfatizando o entendimento das expectativas dos

clientes com os novos produtos e servigos.

Como na maioria das actividades de engenharia, a reengenharia do processo de negdcio
¢ interactiva. As metas de negdcio e os processos que as alcangam precisam de ser
adaptados ao ambiente de negodcios em constante modificagdo. Por essa razdo, ndo
existe um ponto inicial nem um ponto final para a Reengenharia do Processo de negdcio

(RPN), ¢ um processo evolutivo (PRESSMAN, 2000).
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A Figura 2 apresenta as 6 actividades da RPN (PRESSMAN, 2000):

o Definicdo do negdcio - Esta fase destaca os objectivos do negdcio tais como, a
reducdo de custos, reducdo do tempo, aumento de qualidade, desenvolvimento e

o aperfeicoamento dos recursos humanos.

e Identificacdo dos processos - Os processos sao ordenados por importancia,

necessidade de mudanga ou por outro critério.

e Avaliacio de processos - Os processos existentes sao analisados e avaliados, as
tarefas dos processos sdo identificadas, assim como o custo, tempo consumido e

os problemas de qualidade sdo isolados.

o Design e especificacdo de processos - S3o elaborados casos de uso para cada
processo que deve ser reestruturado. A partir dos casos de uso sdo definidas

novas tarefas para cada processo.

e Prototipagem — Os processos devem ser testados para que sejam realizadas

melhorias nos mesmos, antes de serem integrados nos novos modelos.

e Refinamento e instanciacdo - Com base nos resultados dos testes da

prototipagem os processos devem ser melhorados e implementados no negocio.



7 Capitulo 2- Reengenharia nas organizagoes

Definigdo do
negaocio

Refinamento Identificacdo

e dos
instanciacdo processos

Avaliagdo
Prototipagem dos
processos

Design e
especificagio
dos processos

Figura 2 — Modelo de reengenharia do processo de negécio (PRESSMAN, 2000)

A reengenharia de processo de negocio pode resultar, se for aplicado por recursos
humanos motivados e experientes que sabem que o processo de reengenharia ¢ uma
actividade continua, logo pode ser avaliada dentro do contexto da estratégia de todo o
negocio, assim como, as prioridades da reengenharia de software podem ser

estabelecidas de forma inteligente (PRESSMAN, 2000).
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2.2 REENGENHARIA DE SOFTWARE

Quando um software comeca a demonstrar sinais de que ja ndo corresponde
eficientemente aos requisitos da organizagdo, ou seja, quando os requisitos da
organizagdo mudam muito em relagdo ao que foi concebido para o software, surge a
necessidade de se construir um sistema similar ou adaptar o sistema existente,
adicionando funcionalidades, melhorando a performance e a sua consequente

manutengdo (FLYNN, 1994).

Os sistemas de software requerem constantes modificagdes, tais como, a corre¢dao de
erros, melhoria do desempenho das aplicagdes, adicao de novas funcionalidades, assim

como a adaptacgdo de novas plataformas de hardware e de software.

A dificuldade em manter o software evidencia-se uma vez que as organizagdes querem
realizar esta manutencdo a um custo relativamente baixo. Este facto tem motivado os
investigadores a estudarem solu¢des que diminuam os custos de desenvolvimento,
garantam a durabilidade do sistema e facilitem a sua manutencdo (FUKUDA, 2000)

(PRADO & NOVALIS, 2001).

A actividade de reengenharia de software absorve muitos recursos, por isso a
organizagdo necessita de uma estratégia pratica (PRESSMAN, 2006). Antes de iniciar o
processo de reengenharia de software € necessario evidenciar alguns aspectos, tais

como, 0S que€ s€ seguem:

e Analisar o software criando uma lista de critérios, de modo a que o processo de
reengenharia seja sistematico.

e Avaliar o nivel de reengenharia, demorando muito menos tempo, assim o custo ¢
reduzido.

e Analisar o sistema antigo, pois serve de base para a aplicacdo do processo de

reengenharia.
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A reengenharia ¢ uma solugdo que deve ser considerada pelas empresas, pois 0s riscos
de desenvolvimento ¢ implementa¢do de um novo sistema podem ser muito avultados,
inviabilizando a implementacao do mesmo. Alem disso estudos t€ém demonstrado que a
reengenharia, quando aplicada apropriadamente, geralmente promove custo efectivo e

menos riscos que desenvolver um novo sistema (Ranson & Waren, 2002).
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2.3 MODELOS DE REENGENHARIA DE SOFTWARE

Nesta seccdo sdo apresentados dois modelos de RS, o modelo defendido por Pressman e
o modelo defendido por Lemos. Um destes sera usado como técnica de RS no caso de

estudo da FDTIL.

Segundo Pressman, o modelo de RS pode ser dividido em 6 actividades (Figura 3):

e Analise de Inventario;

e Reestruturacao de Documentos;
e Engenharia Reversa;

e Reestruturagdo de Codigo;

e Reestruturagao de Dados.

e Engenharia Progressiva.

Engenharia
Progressiva

Reestruturagao Andlise de
de Dados Inventdrio

Reestruturagio “e"ﬂ“a;u ragdo
de cadign

Engenharia

Reversa

Figura 3- Modelo de reengenharia de software (PRESSMAN, 2006)

Estas actividades, usualmente, ocorrem em sequéncia linear, mas nem sempre € 0 caso.
O paradigma apresentado na Figura 3 ¢ um modelo ciclico, isso significa que cada uma

das actividades apresentadas como parte do paradigma pode ser revisitada. Para
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qualquer ciclo particular, o processo pode terminar depois de qualquer uma dessas

actividades (PRESSMAN, 2006).

De seguida apresenta-se uma descri¢ao de cada uma das 6 actividades.

Analise do Inventario -As organizagdes devem ter um inventario de todas as
aplicacdes de software. O inventario de software ndo ¢ nada mais do que uma
lista com alguns detalhes dos softwares de uma organizacdo. A lista pode conter
informacdes como tamanho, idade, nivel de necessidade da ferramenta para a
organizagdo, etc. Ao analisar o inventario pode-se chegar a uma lista dos
sistemas que precisam passar por um processo de reengenharia e até mesmo
quais sdo os mais prioritarios, podendo-se assim direccionar esfor¢os para os

sistemas mais criticos.

Reestruturacdo de Documentos - A criacao de documentagao ¢ uma actividade
demorada. Em alguns casos essa abordagem ¢ correcta, uma vez que nado ¢
possivel recriar documentacdo para centenas de programas de computador.

Nesta actividade existem 3 opcdes (PRESSMAN, 2006):

o~

1. Se o sistema ¢ estavel, as alteragOes a realizar sdo inexistentes, este

o~

apenas mais um de entre outros sistemas a serem analisados, logo nao

necessario perder tempo na documentacgao do sistema antigo.

2. Se o sistema nao se encontra completamente mudado, apenas parte dele
esta a ser analisado, ndo existe necessidade de documentar todo o sistema,

apenas parte do mesmo.

3. Se o sistema ¢ critico para o negocio como um todo, entdo ¢ altamente

recomendado que se produza documentagdo para todo o sistema antigo.

Engenharia Reversa - A engenharia reversa teve origem na industria de
hardware, onde organiza¢des desmanchavam produtos de concorrentes a fim de
entender os seus segredos. Porém, sem a documentacao de projecto dos produtos

era extremamente dificil entender o seu funcionamento, sendo necessario



12

Capitulo 2- Reengenharia nas organizagoes

realizar uma analise detalhada e gerar a documentacdo necessdria para a
compreensdo do produto. Em esséncia, a engenharia reversa, parte de um
sistema existente, analisando-o de forma a identificar os seus componentes e as

inter-relagdes.

A engenharia reversa consiste numa actividade similar a tradicional engenharia
de software, onde os dados iniciais provém da analise de um sistema antigo € o
objectivo ndo € criar um novo sistema ou simplesmente dar uma cara nova ao
sistema antigo, mas sim adaptar o sistema antigo a realidade actual dos

utilizadores adicionando novas funcionalidades atendendo aos novos requisitos.

O processo de engenharia reversa inicia-se no codigo mal estruturado ou
simplesmente ndo documentado. Quando necessario, o primeiro passo deve ser
uma estruturacdo do cddigo a fim de facilitar a sua compreensdo. O passo
seguinte ¢ a extraccao de abstraccoes, esta actividade consiste em se extrair do
codigo informacgdes significantes sobre o processamento, a interface com o

utilizador e a base de dados do sistema.

Para se criar a abstrac¢do do processamento do sistema, o codigo pode ser
analisado em diferentes niveis, o sistema e os seus modulos, para compreensao

de componentes e padroes.

A abstraccao da base de dados pode ser feita em dois niveis. Em primeiro lugar
sao identificados os conceitos armazenados de uma forma separada. Em seguida,
parte-se para a identificacdo das ligagdes entre os conceitos com o fim de se ter
uma visdo geral da estrutura da base de dados para poder, enfim, remodela-la

num paradigma moderno de bases de dados.

A reestruturacao do software modifica o cddigo-fonte e/ou os dados num esforgo
para tornar as modificagdes futuras mais faceis. Em geral, a reestrutura¢do ndo
modifica a arquitectura global do programa, concentra-se no detalhe de médulos

individuais e nas estruturas de dados locais definidas nos modulos.
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Reestruturacio de cédigo - Alguns dos sistemas antigos t€ém uma arquitectura
de programa relativamente s6lida, mas alguns modulos foram codificados de um
modo que se torna dificil entendé-los, testa-los e manté-los. Em alguns casos, o
codigo dos modulos pode ser reestruturado. Para realizar essa actividade, o
codigo fonte € analisado usando uma ferramenta de reestruturagdo. A estrutura
dos programas ¢ registada e o codigo € entdo reestruturado, revisto e testado para
garantir que nenhuma anomalia foi inserida, sendo a documentagdo interna do

codigo actualizada.

Reestruturaciao de dados - A arquitectura de dados actual deve ser analisada e
os modelos de dados necessarios definidos, deste modo, quando a estrutura de
dados ¢ ineficiente, os dados passam por reengenharia. Como a arquitectura de
dados tem uma forte influéncia na arquitectura do programa e nos algoritmos
que o constituem, as modificacdes resultardo invariavelmente tanto em

modificagdes arquitecturais quanto de codigo.

Um programa com uma arquitectura de dados fraca ¢ bastante dificil de se
adaptar. A reestruturacdo de dados consiste em se fazer uma engenharia reversa
da estrutura de dados para, posteriormente, se adaptar ou recriar toda a estrutura
de forma a gerar uma arquitectura mais soélida. E claro que normalmente
alteragcdes no nivel de dados resultardo na necessidade de alteracdes no codigo

que os manipula.

Engenharia Progressiva (Forward) - A engenharia progressiva também
designada de renovagao ou recomposi¢do, recupera a informagao de projecto do
software existente e usa essa informacdo para alterar ou reconstruir o sistema
existente num esforco para aperfeicoar a sua qualidade global. Na maioria dos
casos, o software reimplementa a funcao do sistema existente e também adiciona
novas fun¢des contribuindo para uma melhoria no desempenho geral

(CHIKOFSKY & CROSS, 1990).
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Na Figura 4 apresenta-se um modelo alternativo de processo de reengenharia proposto
por Lemos (LEMOS, 2002). A metodologia baseia-se em 7 etapas: defini¢do dos
objectivos da reengenharia, constituicdo da equipa de reengenharia, analise do sistema
antigo, especificacdo dos novos requisitos do sistema, definicdo do processo de

implementa¢do, desenvolvimento, testes e formacao.

Definigdo
objectivos da
Reengenharia

Constituigéo
Formacgdo da equipa de
Reengenharia

Andlise do
sistema
antigo

Desenvolvimento
e testes

Especificagdo
dos novos
requisitos do
sistema

Definigdo do
processo de
implementacgdo

Figura 4 — Modelo de reengenharia (LEMOS, 2002)

Segue-se a descrigdo das 7 fases do modelo de reengenharia:

e Definicio dos objectivos da reengenharia e do negécio - Nesta fase ¢
fundamental o envolvimento da administragio para que os objectivos

tacticos/estratégicos sejam bem difundidos no projecto de reengenharia.

o Constituicio da equipa de reengenharia - Deve ser uma equipa integrada e
multidisciplinar composta por programadores, utilizadores e gestores de negocio

do departamento de Sistemas de Informacdo (SI). E essencial que os utilizadores
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finais estejam bem representados para que todas as necessidades de informagao

sejam bem definidas e representativas da realidade operacional.

e Analise do Sistema Antigo - E uma das fases mais longas do projecto, dado que
a maior parte das vezes parte-se de uma fraca documentagcdo e do mapeamento
dos SI existentes na organizagdo, sentindo-se muitas dificuldades na
compreensdo do funcionamento desses sistemas. Esta fase é crucial pois

determina e condiciona a execucao da reengenharia.

o Especificacado dos novos requisitos do sistema - Identificados os objectivos e
efectuado o re-mapeamento dos programas, da-se inicio a especificacdo
funcional e técnica do novo sistema com os elementos funcionais e técnicos do

projecto.

e Definicdo do processo de implementac¢ao - O processo de implementagao pode
ser efectuado segundo duas formas distintas, através de um processo em bloco,
onde todas as mudangas no sistema antigo sdo postas em pratica, validadas de
uma sé vez, ou através de um processo incremental onde a medida que as
mudangas sdo desenvolvidas estas sdo validadas e colocadas em producdo. A
escolha do processo de implementagdo depende da especificidade e risco do

projecto em causa.

e Desenvolvimento e testes - E uma etapa critica na medida em que ¢ dificil

provar que o novo sistema ¢ funcionalmente equivalente ao software antigo.

e Formacdo - A formag¢ao ¢ uma peca fundamental para a consolidacdo do

projecto a todos aqueles que irdo utilizar o novo sistema.

Apesar de as tapas apresentarem designacdes diferentes do modelo proposto por
Pressman, algumas tém grandes semelhangas em termos de objectivos e abordagem
seguida. Os objectivos de ambos sdo idénticos, visto que pretendem compreender o
funcionamento do sistema antigo, para assim encontrar a solu¢cdo mais adequada ao

problema que se pretende resolver.
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O modelo seleccionado para abordarmos o sistema da FDTI, é o modelo de Pressman
devido ao facto de neste modelo ser dada uma maior énfase a analise do sistema antigo,

conseguindo desta forma compreender o sistema complexo que se tem em maos.

No modelo proposto por Lemos, este evidencia a relevancia da defini¢do dos objectivos
da reengenharia, assim como a constituicdo da equipa de desenvolvimento, dando mais

importancia ao sistema novo do que ao sistema antigo.
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2.4 MOTIVACOES E LIMITACOES PARA ADOPCAO DA REENGENHARIA

Nesta sec¢ao sao clarificadas as razdes que levam as organizacdes a adoptarem esta

metodologia de reengenharia nas organizagdes, assim como as razdes que levam ao

fracasso da mesma.

Segundo Flynn (FLYNN, 1994) alguns factores para o sucesso de um projecto de

reengenharia sao os seguintes:

Motivacao - Os motivos para iniciar um projecto de reengenharia devem estar
bem definidos, devido a este facto, a administracdo deve estar absolutamente
convencida de que os esforcos em reengenharia levardo a consideraveis
melhorias, assim como, devem entender que algumas estruturas serao eliminadas
por bons motivos. Para garantir o sucesso da reengenharia, a administracao
deve-se comprometer e a organizagao deve ser totalmente envolvida no processo
de reengenharia. Além disso, os colaboradores envolvidos devem ter plena
consciéncia das razoes pelas quais o projecto estd a ser desenvolvido, ou seja,
devem compreender os problemas a resolver, assim como também aceitar as

suas novas tarefas.

Lideranca - Na organizagdo o gestor de projecto deve liderar o mesmo e
assumir a responsabilidade, antes de comecar o projecto, o lider deve ter
consciéncia das dificuldades do mesmo, devendo resistir as pressdes da
organizacdo e deve convencer todos de que o projecto ndo ¢ apenas vital, mas

essencial para a sobrevivéncia da organizagao.

Autoridade em toda a organizacido - A organizagdo deve sentir-se envolvida,
os colaboradores devem ser aconselhados a assumir o trabalho que trard as
alteracdes. Alguns podem trazer problemas, seja por resistirem a mudangas em

processos definidos anteriormente, seja por estarem acomodados com os
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processos antigos. Estes serdo os mais dificeis de se convencer da necessidade e

da importancia das mudangas.

e Visdo - Os novos objectivos da organizagdo devem ser eloquentes e facilmente

compreendidos por todos os envolvidos.

e Foco - As mudancas na organizagao salientam os objectivos de maior prioridade

e os recursos destinados atingir os mesmos.

e Produtos tangiveis - Os resultados da reengenharia sdo concretos, executaveis,
como 0s objectivos, missdes, novos fluxos de trabalho, modelos de processo,

plano da organizacao e modelo de dados.

e Suporte tecnologico - Suporte na forma de métodos e ferramentas sao
indispensaveis para o trabalho de reengenharia. A engenharia de negocios
geralmente envolve a constru¢do de um sistema de informagdo para o novo
negdcio, € uma area de risco, pois o sistema de informagao deve ser construido

para evitar futuros problemas.

e Aconselhamento de um consultor - A consultoria pode auxiliar no processo de
reengenharia, porém deve-se tomar cuidado pois o consultor deve conhecer

muito bem o modelo de negdcio da organizagdo.

e Aceitar o risco - Os riscos de um projecto de reengenharia podem ser
diminuidos drasticamente se for usado um processo formal, a orientagcdo auxilia

no processo de reengenharia de negocio.

Analisando o descrito acima, pode-se dizer que as motivagdes (ou objetivos
pretendidos) que levam as organizacdes a adoptarem a reengenharia estdo relacionadas
com a motivacao dos intervenientes e a gestao de todo o projecto, assim como o suporte

técnologico.
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Os motivos que levam os projectos de reengenharia ao fracasso sdo variados, mas os

que se destacam s3o0 os que se seguem (Prado & Novais, 2001):

e Adopciao de uma estratégia de reengenharia defeituosa - Recorrendo-se ao
uso inapropriado de consultoria externa ou servigos. Estes servicos podem ser de
extrema utilidade para a resolugdo de questdes técnicas, aquisicado de
conhecimento do negbcio, etc, porém, em geral o trabalho de outsourcing deve
ser monitorizado mais de perto para evitar a ocorréncia de problemas. A nao
contratagao de um consultor ou servi¢o outsourcing quando necessario, pode ser

tao determinante para o fracasso quando uma contratagao mal elaborada.

e Tecnologias antigas cujo programa de formacao é inadequado - O processo
de reengenharia ¢ acompanhado por mudangas de tecnologia, metodologias,
equipamentos, paradigmas e até mesmo vocabuldrios. E extremamente
importante um eficaz programa de formacao para deste modo preparar e motivar

o pessoal da equipa para realizar a migragao para uma nova plataforma.

e A organizaciio nio possui o sistema antigo sob controlo — E necessario o
conhecimento das mudangas feitas no sistema, dos tipos de requisitos alterados,
do grau de dificuldade e da importancia das altera¢des assim como da existéncia
de métricas sobre as actividades de manutencao, caracteristicas de um sistema

sob controlo.

o Inexisténcia de levantamento e validacido de requisitos — Por vezes surgem
dificuldades nesta tarefa pois o sistema, em geral, ajuda pouco, ja que
normalmente foi baseado em requisitos antigos, deste modo deve-se levantar os

Nnovos requisitos para o sistema.

e Avaliacdo apropriada da arquitectura do software - Serve de base para a
defini¢do da abordagem da reengenharia, se a arquitectura antiga for considerada
inviavel, deve-se construir um novo sistema completo, caso contrario, deve ser
considerada parcial ou totalmente viavel, desde que a compreensdo da
arquitectura seja profunda, de outro modo o melhor ¢ construir uma nova

arquitectura.
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Inexisténcia de documentacao - A falta de documentacao para a realizagcdo da
reengenharia aumenta muito as hipoteses do projecto tornar-se um fracasso. Sem
um eficaz processo dificilmente uma boa equipa com boas ferramentas de

desenvolvimento produzird um bom resultado.

Inexisténcia do planeamento adequado - O plano pode ser feito mas ndo ¢
documentado, ficando apenas na mente de alguns recursos humanos. O
planecamento pode ser feito mas nao comunicado a todos os interessados.
Também pode ocorrer que o plano seja incompleto, ou que ndo se
disponibilizem recursos para implementa-lo no tempo acordado. Em qualquer

um desses casos os riscos de falha crescem bastante.

A gestao de projecto necessita de comprometimento a longo prazo - Uma
gestdo de projecto de reengenharia ¢ muito importante para diminuir a hipdtese
de ocorréncia de erros que, se encontrados apenas em etapas mais avangadas do
desenvolvimento, serdo extremamente caros para corrigir, por essa razao o

gestor de projecto deve estar concentrado no projecto.

A gestao de projecto predetermina questdes técnicas - Quando um membro
da gestdo indica as tecnologias usadas, custos, agenda e questdes de
performance sem a intervencao do pessoal da area técnica, a hipdtese de tais

decisoes falharem ¢ bastante elevada, podendo prejudicar todo projecto.
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CAPITULO 3

3 ANALISE DE REQUISITOS DO SOFTWARE

3.1 ANALISE DE REQUISITOS

O principal objectivo da andlise ¢ produzir uma pormenorizacdo do sistema na qual se

define a estrutura do problema a ser resolvido de acordo com a visdo do utilizador.

Esta actividade envolve o conjunto de trabalho da equipa técnica com os utilizadores do
sistema a fim de estabelecer o dominio da aplicagao do sistema, assim como 0s servigos

que este sistema deve prever e as respectivas restri¢des.

A analise de requisitos do software ¢ uma fase critica no desenvolvimento de sistemas
de informacdo, visto que afecta as fases de desenvolvimento seguintes. E considerada
como uma fase critica, devido a problemas de comunicag¢do entre os utilizadores e a
equipa de desenvolvimento, as mudancas sucessivas dos requisitos do sistema assim

como a aplicacao de técnicas inadequadas de avaliacao (GUEDES, 2008).

Muitas das vezes a linguagem entre o utilizador e o responsavel pelo desenvolvimento ¢
tdo diferente tornando a comunicagdo ineficaz. Os requisitos, apresentam um caracter
inconstante pois sao modificados ao longo do desenvolvimento do sistema de

informacao.

A andlise de requisitos envolve os utilizadores finais, os que participam e utilizam o
sistema. Esta actividade ¢ dificil de levar a cabo especialmente devido aos problemas

que se seguem:
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e Os utilizadores sabem em linhas gerais o que o sistema devera satisfazer, mas

por vezes ndo conseguem expressar-se do melhor modo.

e Os utilizadores procuram transmitir os requisitos com os seus proprios termos e
conhecimentos implicitos da sua actividade, o que pressupde que o analista saiba

do que eles estao a falar.

e Diferentes utilizadores apresentam requisitos idénticos, mas o modo como os

expressam ¢ diferente podendo deste modo enganar o analista.

e Para o analista ¢ complicado a compreensdao do negocio da organizacao apenas

com a informacao do utilizador e assim determinar os requisitos do sistema;

e O analista pode ficar sobrecarregado de detalhes que nao sdo relevantes para o

novo sistema;

e O documento que define os detalhes de um novo sistema (especificagdo
funcional) efectivamente ¢ um acordo entre os departamentos envolvidos € o
grupo de desenvolvimento de sistema. Se o documento de especificagdo puder
ser escrito de forma a fazer sentido para os utilizadores, podera ndo ser muito

util para os analistas e programadores que irdo construir o sistema.

Mesmo utilizando as melhores ferramentas analiticas possiveis, alguns dos
problemas acima estardo sempre presentes, pois ndo existem ferramentas analiticas
que possibilitem ao analista saber o que o utilizador pensa mas nao diz. Nao ha
como mostrar um modelo concreto e claro do sistema para os utilizadores, pois ¢
dificil para os utilizadores imaginar o que o novo sistema lhes fornecera até que

esteja realmente em funcionamento (PILONE & PITMAN, 2006).
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A andlise sob diferentes perspectivas ¢ importante pois ndo existe uma unica forma de
se analisar os requisitos do sistema. Assim ¢ necessario compreender o dominio do
sistema, validar os requisitos do sistema, definir e especificar os requisitos, resolver os
conflitos que possam surgir ao longo da especificagdo, classificar os requisitos, como

sendo requisitos funcionais ou ndo funcionais (Figura 5).

Compreensdo Validacdo dos
do dominio requisitos

Definicdo e
especificagdo
dos requisitos

Classificacdo Resolucdo

requisitos conflitos

Listagem de
requisitos

Figura 5- Analise de requisitos

Os requisitos, de modo geral, podem ser classificados em dois grandes grupos: os

requisitos funcionais e os ndo funcionais.

* Requisitos funcionais - O requisitos funcionais sdo aqueles que descrevem o
comportamento do sistema, as suas ac¢des para cada entrada, ou seja, ¢ aquilo que
descreve o que tem que ser feito pelo sistema. Sao a razdo do projecto, ja que descrevem

as funcionalidades que o sistema deve dispor.

* Requisitos ndo funcionais - Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que expressam
como deve ser feito (ndo confundir requisitos ndo funcionais com design). Em geral se
relacionam com padrdes de qualidade como confiabilidade, performance, robustez, etc.
Sao muito importantes, pois definem se o sistema sera eficiente para a tarefa que se
propde a fazer ou ndo. Um sistema ineficiente certamente ndo sera usado. Neles também
sdo apresentados restrigdes e especificacdes de casos-de-uso para os requisitos

funcionais (WAZLAWICK, 2005).
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Os requisitos funcionais, apresentam as fungdes a serem desempenhadas, tais como:
* Fungdes aplicacionais;
* Fungdes de controlo;

* Fungdes para estabelecer interfaces.

Nos requisitos funcionais é necessario saber quais os tipos de fluxos de dados de
entrada e de saida que devem ser considerados, os que devem obedecer a tratamento de
erros, como ¢ quando deve ser feito o controlo de integridade, a que sobrecarga de
utilizagdo deve dar resposta, qual a taxa de crescimento que o sistema devera suportar,
exigéncias de recuperacdo em caso de falha, necessidade de reconhecimento automatico

de erros, entre outros.

Relativamente as fungdes que se estabelecem entre a interface e o utilizador, deve-se ter
a descricdo por cada interface, um conjunto de informagdes tais como, o tipo de
interface, informacdo a ser transmitida, desempenho na transmissdo dos dados,
protocolo de comunicagdo, servigos ¢ produtos de comunicagdo € mecanismos para

acessos concorrentes.

Os requisitos ndo-funcionais representam a qualidade global de um software, tal como a
manutengdo, usabilidade, desempenho, custos entre outros. Normalmente estes

requisitos sdo descritos de maneira informal, sendo dificeis de validar.

Para realizar o levantamento de requisitos, ¢ necessario que o analista produza alguns
documentos, 0os quais visam aspectos, tais como, os que se seguem (WAZLAWICK,

2005):

e Visio geral do sistema ou sumario executivo - Descreve as principais ideias
do cliente sobre o sistema, ndo precisa ser longo. Em geral, mais do que duas

paginas ja inclui detalhes desnecessarios.

e Requisitos funcionais e ndo funcionais - Regista-se, respectivamente, o que o
sistema deve fazer e como devem ser feitas. E desejavel que esta actividade seja
realizada pela equipa de desenvolvimento juntamente com clientes e

utilizadores.
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Glossario - Documento em que sdo definidos os termos técnicos do dominio da
aplicagdo. Muitas vezes uma mesma palavra pode induzir a diferentes
interpretagdes em diferentes situagdes, duas palavras que para o senso comum

sao consideradas sinonimos podem nao sé-lo no dominio da aplicagao.

Analise e controlo de riscos - Documento que demonstra os principais riscos no
desenvolvimento. Muitas vezes ndo ¢ possivel prever se um risco pode ser
neutralizado logo no inicio do desenvolvimento, mas pode-se pelo menos prever

a existéncia de mecanismos de controlo.

Prototipos e provas - Quando for necessario verificar e esclarecer alguns
requisitos, pode-se produzir um prototipo do tipo “throw-away”, ou seja, cujo
codigo nao sera usado no desenvolvimento. O levantamento de requisitos pode
ser feito, numa reunido com a equipa de desenvolvimento, utilizadores e

clientes.
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3.2 TECNICAS DE MODELACAO

As técnicas de modelacdo abordadas nesta sec¢do sdo a analise estruturada e UML. A
analise estruturada ¢ uma actividade de constru¢do de modelos com a finalidade de
retratar o fluxo e o contetido das informagdes utilizadas pelo sistema, decompor o
sistema em particdes funcionais € comportamentais e descrever a esséncia daquilo que
sera construido. A Unified Modeling Language (UML) ¢ uma linguagem de modelacao
orientada a objectos, auxilia a visualizar o modelo e a comunicagdo entre objectos. A
UML ¢ a base para muitas ferramentas de desenvolvimento, incluindo modelacao

visual, simula¢des ¢ ambientes de desenvolvimento.

3.2.1 ANALISE ESTRUTURADA

A andlise estruturada de sistemas compde-se de um conjunto de técnicas e ferramentas,
em constante evolugdo. O seu conceito fundamental ¢ a construgdo de um modelo
logico do sistema, utilizando técnicas graficas capazes de levar utilizadores e analistas a
formarem um quadro claro e geral do sistema e de como as suas partes se encaixam para

atender as necessidades daqueles que dele precisam (NUNES & O'NEILL, 2003).

Na Figura 6 apresenta-se um esquema dos modelos da andlise estruturada, assim como
os respectivos diagramas. Assim o Diagrama Fluxo de Dados (DFD), especifica os
processos, fazendo parte do modelo funcional do sistema. O Diagrama Transi¢des e
Estados (DTE/DCVE), permite a especificacdo do controlo, correspondendo ao modelo
comportamental. Por fim o Diagrama Entidades Relacionamentos (DER), permite

especificar os dados, fazendo parte do modelo de dados.

O modelo funcional, DFD, apresenta um desenvolvimento do geral para o particular do

sistema. Comega-se com um diagrama geral de fluxo de informagdes e depois parte-se
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para um refinamento sucessivo, através da construcdo de diagrama de fluxo de
informagdes detalhadas, definindo o que o sistema deve fazer. Esta técnica ¢ muito ttil

quando se pretende determinar as entradas e saidas do sistema.

O modelo de dados, DER, ¢ usado para especificar os dados e representacdo conceptual

do negdcio.

O modelo comportamental, DTE/DCVE ¢ uma representagdo do estado ou situagdao no

decorrer da execucao de processos de um sistema.

Modelo ]
de Dados

Modelo
Funcional

Especificagao
dos dados

dog Processos

Dicionario
de Dados

DTE/'DCVE

Modelo
comportamental

Figura 6 - Modelo de analise estruturada
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3.2.2 UML

A UML ¢ uma linguagem visual utilizada para modelar sistemas computacionais por
meio do paradigma da orientagdo a objectos. Esta linguagem tornou-se nos ultimos anos

a linguagem padrdo de modelacdo de software adoptada pela Engenharia de software.

Esta linguagem de modelagdo, tem como objectivo auxiliar os analistas e engenheiros
de software a definir as caracteristicas do software, tais como os seus requisitos, o seu
comportamento, a sua estrutura ldgica, a dindmica dos seus processos ¢ até mesmo as
necessidades fisicas em relagdo ao equipamento sobre o qual o sistema esta a ser
implementado. Todas essas caracteristicas sdo definidas por meio de UML antes de o

software comegcar realmente a ser desenvolvido.

A UML surgiu de trés metodologias de modelagdo: o método de Booch, o método
Object Modeling Technique (OMT) de Jacobson e o método Object.Oriented Software
Engineering (OOSE) de Rumbaugh (Figura 7).

Harel
Meyer Gamma, et al
Statecharis
Eefore and after Frameworks and paltems,
condilions
HP Fusion
Booch .
Operation descriptions and
Bowoch method message numbering

Rumbaugh UNIFIED o Embley

——"" MODELING
OMT LANGUAGE Singleton classes and

\ high-leve lview
Jacobson / Wirfs-Brock
00SE Responsibilities
Shlaer - Mellor Odell

Object ffecycles Classification

Figura 7- Origens do UML (SILVA & VIDEIRA, 2001)
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A razdo da existéncia de tantos diagramas ¢ fornecer multiplas visdes do sistema a ser
modelado, analisando-o e modelando-o sob diversos aspectos. Procura-se deste modo
que cada diagrama complete os outros. Cada diagrama UML analisa o sistema ou parte

dele, sob uma determinada perspectiva.

Na Figura 8 tem-se os diagramas UML, os quais destacam-se o diagrama de casos de
uso, diagramas de classes, diagrama de sequéncia. Alguns diagramas focam o sistema
de forma geral, apresentando uma visdo externa do sistema, como ¢ o objectivo do
diagrama de casos de uso. Paralelamente, outros diagramas apresentam uma visdo mais
pormenorizada do software, apresentando deste modo uma focalizagdo mais técnica

assim como as caracteristicas especificas do sistema.

Diagramas de

Sequéncia

Diagramas de

/ Estados
DIETETET e DM Djagramas de
/ —

Diagramas de
Colaboragio

Diagramas de
Classes

-

Figura 8 — Diagramas da UML (SILVA & VIDEIRA, 2001).
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Verifica-se um grande défice de comuicagdo entre as comunidades de engenharia de
software e de negodcio, conduzindo a uma situagdo em que a documentagao gerada pelas
equipas de engenharia de software ndo ¢ exactamente aquilo sugerido pelas equipas de
negdcio. Uma forma de solucionar esse problema ¢ estabelecer uma linguagem comum
as duas comunidades, recorrendo a diagramas de casos de uso. Desta forma garante-se

um entendimento comum entre todos os interessados (RATIONAL, 2000).

O diagrama de casos de uso apresenta uma linguagem simples e de facil compreensao
para que os utilizadores possam ter a ideia geral de como o sistema se vai comportar.
Este pretende identificar os actores (utilizadores e outros softwares que interagem com o
sistema ou até mesmo algum hardware especial) que vao utilizar de algum modo o
software, bem como 0s servigos, ou seja as operagdes que o sistema vai disponibilizar
aos actores. Este diagrama ¢ o mais geral e informal da UML, ¢ utilizado para auxiliar
no levantamento e andlise de requisitos, em que s3o determinadas as necessidades do
utilizador, ¢ na compreensdo de um sistema como um todo, embora venha a ser
consultado durante todo o processo de modelagdo e serve de base para a constru¢ao dos

outros diagramas.

Os diagramas de casos de uso representam os principais processos de negocio da
organizacdo e abrangem, em geral, um consideravel nimero de requisitos funcionais.
Inicialmente elabora-se uma lista de casos de uso, cuja elaboragdo comegou na

modelacdo do negocio, a qual contém os actores e a lista dos requisitos funcionais.

Os diagramas de classes ilustram atributos e operacdes de uma classe e as restricdes
como que os objectos podem ser ligados, descrevem também os tipos de objectos no
sistema e os relacionamentos entre estes objectos que podem ser, associagcdes e

abstraccgoes.

Este ¢ o diagrama mais utilizado e com maior importancia da UML, serve de apoio para
a maioria dos outros diagramas, como o proprio nome indica, este diagrama define a
estrutura das classes utilizadas pelo sistema, determinando os atributos e métodos

possuidos por cada classe, além de estabelecer com classes e relacionam-se entre si.
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As informagdes sdo tratadas pelo sistema, em geral, os conceitos sofrem operacdes de

manuten¢do, que podem ser inser¢ao, alteragdo, remogao e consulta.

A correcta identificagdo dos conceitos e operacdes de manutencao pode ser facilitada,
com a constru¢do de um diagrama de classes que contém os conceitos e associacdes que

constituem a informagao a ser armazenada pelo sistema (WAZLAWICK, 2005).

O diagrama de sequéncia da énfase a ordenagdo temporal em que as mensagens sao
trocadas entre os objectos de um sistema. Este diagrama ¢ construido a partir do
Diagrama de Casos de Usos, definindo-se, primeiro, qual o papel do sistema (Caso de
Uso), e s6 depois, ¢ definido como o software realizara o seu papel (Sequéncia de

operagoes).

Os diagramas de sequéncia, representam a sequéncia de processos (mais
especificamente as mensagens transmitidas entre objectos) num programa de
computador, estes diagramas representam essa informagao de forma simples e logica,
descrevendo o modo como os objectos colaboram ao longo do tempo, registando o

comportamento de um caso de uso exibindo as mensagens tocadas entre ambos.
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CAPITULO 4

4 REENGENHARIA DO SISTEMA DA FDTI

ApoOs no capitulo 2 terem sido abordados os varios conceitos relacionados com a
Reengenharia de Software, no presente capitulo apresenta-se o modelo de reengenharia

de software aplicado na FDTI.

Iniciou-se o processo de reengenharia com a Andlise de Inventario para identificar as
aplicagoes existentes e seleccionar aquelas onde se iria actuar. De seguida realizou-se a
Reestruturagdo dos Documentos, assim como a Engenharia Reversa, descritos neste

capitulo.

A FDTI ¢ uma organizagdo representada por varias areas organizacionais, das quais
neste trabalho se destaca a area de Sistemas de Informacgao, sobre o qual incide este
trabalho. Como este trabalho tem um caracter complexo e uma dimensdo consideravel,
foi subdividido em tarefas pelos elementos da equipa de desenvolvimento responsaveis
pelo projecto. Neste documento apenas se aborda uma pequena parte do trabalho
realizado, em virtude da dimensdao do mesmo e de ter sido da minha responsabilidade a
sua concretizagdo. O trabalho aqui apresentado incide essencialmente na analise do

sistema antigo e na analise do novo sistema.
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4.1 ORGANIZACAO

A FDTI foi constituida em Outubro de 1990 pelo Instituto Portugués da Juventude e
pelo Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional com o objectivo de difundir
conceitos técnicos e cientificos, nomeadamente os que dizem respeito as Tecnologias de
Informagao (TI), como meio de contribuir para preparar, formar e apoiar a comunidade,
em especial os jovens, no sentido de responder aos desafios da sociedade
contemporanea. Trata-se de uma fundagdo de direito privado que se rege pelos seus

estatutos e pela legislagao aplicavel.

A Fundagdo tem desempenhado um papel preponderante na formacao e certificacdo da
populagdo portuguesa em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e no
contributo para a qualificagdo e desenvolvimento tecnolégico das organizagoes.
Pretende, deste modo, contribuir decisivamente para a inclusdo digital de toda a
populagdo, com o objectivo de colocar Portugal no grupo dos primeiros paises
Europeus, oferecendo servicos inovadores e abrangentes, baseados em elevados
critérios de qualidade, assim como satisfazer as necessidades dos clientes internos e

externos.

Anualmente abrange muitas pessoas nas suas actividades de divulgacdo e formagdo em
sistemas de informagdo, para além de um conjunto alargado de entidades publicas e

privadas.

Algumas das iniciativas passadas e presentes mais emblematicas da FDTI sao:

e Programa InforJovem, formagao de utilizadores e técnicos de informatica;
e Programa Diélogo, videoconferéncias;

e Programa Galileu, Ciéncia e Tecnologia para a Juventude;

e Simposios A Geragao da Informacao;

e Geragdo Millennium, formagao de jovens dos 8 aos 18;

e Competéncias Basicas em TIC, formacao e certificacdo dos cidaddos em geral;
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e Um sorriso com as TIC, dirigida a criangas internadas nas unidades pediatricas;

e Tek Party, evento tecnologico.

A FDTI ¢ constituida pelos Servigos Centrais, onde se incluem o Conselho de
Administracdo, 6 Areas (Sistemas de Informacao, Qualidade, Pessoas, Formagao,
Marketing e Financeira), 3 Gabinetes (Juridico, Controlo e gestdo, e Infra-estrutura) e 1
Secretariado, por 18 Delegacdes Distritais ¢ uma Delegagdo Regional, sediadas,

respectivamente, nas capitais de distrito e no Funchal (Figura 9).

Conselho de Administracdo
' . ' - | Controlo | Infra- '
“ Secretariado J_l Juridico l Gestio J_L P JJ

Qualidade -

tmm—————pe———

Sistemas
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I

l----
1

I

- Pessoas

Figura 9- Organograma da FDTI (Gongalinho, 2009)
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No sentido de cumprir a sua missdo de disseminar as TI, contribuindo de forma
significativa para a info-inclusdo da populagdo portuguesa e lusdfona, em especial dos
jovens e dos mais carenciados, a FDTI detém uma vasta rede de espacos que
possibilitam o contacto com as tecnologias de informac¢do. Sdo cerca de 150 espagos

com caracteristicas permanentes ou moveis, distribuidos por Portugal.

1 CDTI Movel
6 CyberCentros

72 PBL

Figura 10- Rede de apropriacao tecnolégica da FDTI (Gongalinho, 2009)

Como se pode observar na Figura 10, a rede da FDTI, tem diversos espagos dos quais se
destacam os CDTI, locais onde sdo divulgadas as Tecnologias de Informagao, através de
formagdes, assim como os CDTI portateis que sdo bastante uteis, quando nao existe um
local fisico onde se possam difundir os conhecimentos em TI. Nao menos importantes
sao os Cybercentros, PBL e por fim o CDTI médvel, necessario para organizar eventos

em estabelecimentos publicos, em particular em escolas.
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4.2 ANALISE DO SISTEMA ACTUAL

4.2.1 ANALISE DE INVENTARIO

A andlise de inventario, permitiu identificar as aplicacdes da FDTI o respectivo

funcionamento assim como o0s principais problemas que estas apresentavam,

elaborando-se o inventario das mesmas.

As aplicagdes existentes na Fundagao sdo as que se seguem:

GesCDTI - aplicagdo que permite gerir toda a informagdo relativa ao sistema de

CDTI da FDTI, a localizagao do CDTI bem como todas as salas que o compdem;

GesStocks - aplicagdo que permite a gestdo de stocks das diversas unidades

organicas;

Agenda - aplicagdo que permite gerir todos os contactos de todas as entidades

relacionadas com a organizacao;

Equipam - aplicagao desenhada para efectuar a gestdo do parque informatico da
FDTI, permitindo a caracterizagdo do equipamento, bem como aferir da sua

localizagao e estado.

GesRecibos - aplicagdo que emite todos os recibos da organizacgdo, inclusivé os

recibos dos colaboradores;

GesPolos - aplicacdo que permite a gestdo de polos, centros de alocacdo de custos

para meios contabilisticos;

GesTurmas - aplicagdo que permite a gestao de turmas por parte dos formadores e

delegados distritais;
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e (GesPagamentos - aplicagdo que permite gerir os pagamentos de todos os

colaboradores externos e internos da FDTI;

e GesAlunos - aplicagdo que permite a gestdo de alunos, ou seja a inscrigdo dos

alunos em turmas;

e GesColabora - aplicagdo que permite gerir os dados pessoais dos colaboradores da

FDTI;

e (GesCaixa - aplicagdo que permite gerir os fundos permanentes dos delegados

distritais;

e Geslnquéritos - esta aplicagdo permite a realizacao e gestao de inquéritos efectuados
pela FDTI. Os inquéritos sdo confidenciais e andnimos para os diversos projectos da

organizacao;

e (GesFormacao - aplicagdo que permite gerir as formacdes dadas em determinado

CDTL;

As bases de dados do sistema da FDTI, sdo as seguintes, Geslnqueritos, GesAlunos,
GesCaixa, GesCDTI, FDTI, GesColabora, GesPagamentos, GesStocks, GesTurmas e
Gesformacao. A base de dados BaseDadosFDTI, serve 4 aplicagdes, a aplicagao
Agenda, Equipam, GesRecibos e GesPolos. Esta base de dados encontra-se também
relacionada com outras bases de dados como por exemplo a BaseDadosGesCDTI,

BasedadosGesStocks, BaseDadosGesTurmas e BaseDadosGesColabora.

Na Figura 11 apresenta-se a relacdo que existe entre as actuais aplicacdes e as bases de
dados da FDTI. Este esquema exemplifica a complexidade do sistema existente, que
integra varias bases de dados interligadas entre si, as quais servem as aplicacdes da

FDTI.
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Figura 11- Sistema de informacio da FDTI

Ao realizar o inventario das aplicagdes existentes na organizacao, verificou-se que estas

apresentavam varios problemas, os quais se resumem ao seguinte:

e Existéncia de varias aplicacdes e varias bases de dados;

e Inexisténcia de Framework de servigos comuns;

e Regras de negocio espalhadas pelas varias aplicagdes, fazendo com que uma
alteracdo de negdcio numa aplicacdo, tenha implicacdes nas restantes;

e Falta documentacdo das aplicagdes;

e Aplicagdes desenvolvidas internamente, sem critérios de analise e
desenvolvimento de sistemas;

e Bases de dados construidas sem critérios de modelagao;

e Tabelas da base de dados sem critérios de constru¢do, ndo existindo politicas

correctas na defini¢cdo dos identificadores ou inexisténcia destes;
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Inexisténcia de conhecimento das aplicagdes por todos os técnicos de
desenvolvimento, dado que quem desenvolveu nao elaborou documentagao, nem
efectuou a passagem de conhecimento das mesmas;

Aplicagoes residentes em maquinas ultrapassadas;

Inexisténcia de planeamento estratégico do sistema de informacao;

Versao antiga para o sistema de gestao de base de dados SQL Server 2000;
Utilizacao de programacdo ASP.NET 1.1 e VB6;

Queries complexas;

Inexisténcia de um sistema de apoio a decisdo;

Falta de flexibilidade na inser¢ao de novos requisitos;

Dependéncia de técnicos da area de Sistemas de Informacao para a realidade das
tarefas basicas;

Execu¢ao manual das operagdes relacionadas com os pagamentos;

Para delimitar o trabalho e atendendo as limitagdes temporais foram seleccionadas

apenas 2 aplicagdes (Figura 12). A escolha destas duas aplicacdes (GesPolos,

GesCDTI), uma vez que assumem uma importancia extrema para um pleno

funcionamento da organizacdo, sendo muito utilizadas pelos delegados distritais,

formadores, area financeira e técnicos dos servigos centrais, no negocio da formagao em

Tecnologias de Informagao (TI).

GesPolos 2.0 GesCDTI 2.0
P = T
= Adicionar |
= Consultar | —
Configuragies Consubtas =
= Aneas de Polos
a X « CDTIs
= Tipodef o Salas
= Areas Temdéticas |
= Estado Polos . N .
+ Distritos Validacio Equipamentos »
= Conoelhos +« Validar
Personaliracho - Personalizacio =
Ajuch Ajuda =

Figura 12- Aplicacdes GesPolos e GesCDTI
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4.2.2 REESTRUTURACAO DE DOCUMENTOS

A documentacdo das aplicagdes ¢ de extrema importancia, mesmo que esta tarefa seja
demorada ¢ determinante para o melhor conhecimento da funcionalidade actual do
processo de negocio da organizagdo, assim como para o futuro, visto que 0s processos
de negocio estdo em constante evolugdo, e assim para novos recursos humanos a sua

tarefa esta facilitada.

Ao analisar o estado actual das aplicagdes produziu-se um documento onde se descreve
0 contexto em que se insere o sistema antigo, assim como os objectivos a atingir, visto
que até entdo ndo existia nenhum documento que explica-se o funcionamento do

sistema actual.

Através do documento elaborado é mais facil de entender o funcionamento do sistema,

assim como o relacionamento entre as diferentes aplicagoes.

Relativamente as opcdes apresentadas no ponto 2.4 do capitulo 2 adoptou-se pela
segunda opg¢ao apenas se esta a analisar parte do sistema e assim ndo existe necessidade
de elaborar documentacao de todo o sistema. A documentagdo produzida teve em conta
as normas de qualidade pela qual a organizacdo se rege e pela qual € certificada, a

norma ISO 9001:2000.

No caso extremo do sistema ser critico para o negocio como um todo recomenda-se a
elaboragdo da documentagdo de todo o sistema antigo, mas esta op¢do nao se aplica a

situagdo do sistema da FDTI.
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4.2.3 ENGENHARIA REVERSA

Como foi afirmado anteriormente sem documentacdo das aplicagdes ¢ necessario
realizar uma analise detalhada, na qual a engenharia reversa assume destaque, visto que
essa analise € iniciada nos sistemas existentes, analisando-os de forma a obter

componentes e relaciona-los, com base no codigo das aplicagdes.

Nas proximas secgdes sdo descritas as aplicagcdes GesPolos e GesCDTI, nas quais
explica-se o funcionamento geral das aplicacdes, assim como os modelos de dados de

cada uma delas.

Os intervenientes nas aplicacdes seleccionadas sao o colaborador, delegado distrital, o

gestor de area, o conselho de administragdo e o técnico.

e Delegado Distrital - Utilizador registado responsavel por uma delegagao
distrital;

e Gestor de Area - Utilizador registado responsavel por uma area organizacional;

e Conselho de Administracdo - Utilizador registado responsavel pela area de
conselho de administragao;

e Técnico - Utilizador registado responsavel pela area de sistemas de informagao;

e Colaborador - Utilizador registado responsavel pela area financeira;
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4.3 APLICACAO GESPOLOS

O conceito de poélos, refere-se a localizacdo fisica de espacos da FDTI. Neste caso, a
aplicagdo GesPolos permite a gestdo de polos, ou seja da rede de espagos da FDTIL. Os

polos, podem ser do tipo que se segue:

e Armazéns (locais onde armazenam os equipamentos obsoletos, avariados entre
outros);

e Centro de ciéncia e tecnologia;

e (Centro de Divulgacdo de Tecnologias da Informacao (CDTI);

e (Centro de Novas Oportunidades (CNO);

e Centro TIC pediatrica (actividades em hospitais para criangas);

e Delegagao distrital;

e Direccao;

e Feiras e exposigoes;

e Gabinetes;

e Lojaja (centros de divulgacdo de informatica);

e Pontos de banda larga (locais onde € possivel aceder a computadores com acesso

a Internet);

Na Figura 13 apresenta-se as funcionalidades existentes na aplicacdo GesPolos, assim
como os actores que intervém na aplicagdo. Esta aplicacdo permite gerir polos sendo
usada pelos utilizadores delegado distrital, técnico e director financeiro para realizar as

seguintes operagoes:

e Efectuar registo - O utilizador colaborador tem a possibilidade de efectuar o seu
registo, preenchendo o respectivo formuldrio, inserindo os seus dados pessoais,
inserindo o seu username e a respectiva password, tendo acesso as respectivas

funcionalidades.

e Consultar pélo - Os utilizadores delegado distrital, técnico e director financeiro

podem visualizar o formuldrio de consulta geral de polos. Apdés o devido
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preenchimento do formuldrio ¢ apresentada a listagem de podlos. Assim ¢

seleccionado um polo sendo visualizado todo o detalhe desse polo.

Alterar pélo - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de alterar o polo,
que seleccionou, podendo alterar apenas a designacao, o tipo de polo, a area do pélo

e o estado do pdlo.

Afectar colaboradores - O utilizador director financeiro tem a possibilidade de

afectar colaboradores, por unidade organica, a um determinado polo.

Consultar configuracoes do pélo - Os utilizadores delegado distrital, técnico e
delegado distrital, nesta op¢io podem consultar as configuragdes dos polos. E
possivel visualizar a listagem das areas dos polos, dos tipos de podlos, areas

tematicas, distritos e concelhos.

Alterar configuracdées do polo - O utilizador director financeiro tem a
possibilidade de alterar a area temadtica, o tipo de polo, as areas dos pdlos e o estado

do mesmo.

Adicionar pélo - O utilizador director financeiro e delegado distrital tem a
possibilidade de adicionar novos pdlos. Para o efeito deve ser preenchido o
respectivo formulario, no qual ¢ inserido o cédigo do poélo, a designacdo, o tipo de

polo, a area do polo e o estado do pdlo.
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Delegado distrital

Colaborador

A

Tecnico

<

System

Alterar polo

Afectar colaboradores

Consultar polo

Efectuar registo

Adicionar polo

/

Consultar configuragdes polo
Alterar configuracoes polo

f——

f Director financeiro

Figura 13- Diagrama casos-de-uso aplicacio GesPolos
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A Figura 14 representa o modelo de dados da aplicacdo GesPolos. Pode-se verificar que
as tabelas principais sdo TPolol, TAreaPolol, TTipoPolol, TEstadoPolol,
TCDTIGeral, TCirculoTecInf, TTipoCirculoTecInf, TDistritos ¢ TConcelhos.

A tabela TPolosl ¢ uma das mais representativas, visto que toda a informagao relativa
aos poOlos ¢ armazenada nesta tabela. As tabelas TCDTIGeral, TCirculoTecInf,
TTipoCirculoTecInf e TDelegacoes guardam informagdes relativas ao tipo de pélos que

existe.

Consequentemente a cada polo corresponde um determinado Distrito, logo a tabela
TPolol est4 relacionada com a tabela TDistritos] e esta por sua vez esta relacionada

com a tabela TConcelhos]1.

A tabela TPolosl encontra-se relacionada com a tabela TAreaPolol, ou seja cada pdlo
corresponde a uma determinada area. A tabela TAreaPolol estd relacionada com a
tabela TPolosPermissoes, visto que mediante o codigo do colaborador assim este pode
efectuar determinadas operacdes na area do pdélo a que este tenha acesso. A
TEstadoPolo guarda todas as informagdes relativas ao estado do pdlo, ou seja se o
estado do polo ¢ activo, inactivo, encerrado temporariamente ou encerrado

definitivamente.
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4.4 APLICACAO GESCDTI

A aplicacdo GesCDTI, permite a gestdo de CDTI, que s3o os locais onde existe
formacdo de varias areas relacionadas com as TI. Os CDTI’s podem ser em local fixo,
em autarquias, associacodes, carrinhas ou no camiao da Fundagdo. Nesta aplicagao ¢
possivel a consulta de CDTI, tendo que preencher os critérios tais como, area/ distrito,
descrigado do CDTI, o nimero de salas, tipo de CDTI, estado de CDTI, assim como
visualizar a listagem de CDTI e as correspondentes caracteristicas. Seleccionando um
CDTI ¢ possivel visualizar o seu detalhe, a sua localizagdo, identificagdo e estado,
acessibilidades, areas, acesso Web, equipamento afecto ao CDTI, assim como a

possibilidade de afectar equipamento as salas.

O CDTI pode ser dos tipos que seguem:
e Permanente (sitio fixo);
e [tinerante (algum tempo nas autarquias, associagdes, etc...);
e Portatil (carrinhas);

e Movel (camido).

O estado do CDTI pode ser os que se seguem:

e Activo;
e Inactivo;

e FEncerrado.

O diagrama de caso de uso, apresenta as funcionalidades existentes na aplicagdo
GesCDTI, assim como os actores que intervém na mesma. Esta aplicacdo permite gerir
CDTT’s (adicionar, alterar e consultar CDTI’s) sendo usada pelos utilizadores delegado

distrital, técnico e gestor de area (Figura 15).
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Alerar dades CDTL
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Figura 15- Diagrama casos-de-uso aplicacio GesCDTI
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As funcionalidades existentes na aplicacdo GesCDTI sdo as seguintes:

Adicionar remodelagdo do CDTI - O utilizador delegado distrital tem a
possibilidade de efectuar o registo das remodelagdes efectuadas no CDTI, na qual

temos uma descri¢ao da remodelacao e a data em que ocorreu.

Afectar colaborador CDTI - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de

afectar colaboradores ao CDTI, para este poderem aceder a certas operagoes.

Consultar estado do CDTI - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de
consultar o estado do CDTI, onde ¢ possivel visualizar por distrito o niimero do
CDTI e o correspondente estado dos mesmos. O estado pode ser activo, inactivo,

encerrado definitivo, encerramento temporario.

Adicionar o CDTI - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de adicionar
um CDTI, devendo preencher os respectivos campos correspondentes, assim como

anexar o protocolo se assim for o caso.

Validar equipamento CDTI - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de
validar o equipamento existente no CDTIL Apds a visualizagdo a listagem de

equipamentos existentes no CDTI, deve ser confirmada a sua existéncia.

Consultar sala - Os utilizadores delegado distrital e gestor de &area tem a
possibilidade de visualizar a listagem de salas em geral, assim como o detalhe das
mesmas se assim o desejar. A cada sala pode-se afectar o equipamento que se

pretenda, desde que ela pertenca ao CDTI em questao.

Alterar dados do CDTI - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de

alterar os dados do CDTI, assim que seja necessario.

Listar CDTI - o utilizador delegado distrital tem a possibilidade de apresentar a

listagem de CDTI, apos ser seleccionado o concelho ou distrito.

Consultar CDTI - O utilizador delegado distrital assim como o gestor de area, t€m
a possibilidade de consultar um CDTI, de um modo geral, ou seja uma listagem de

CDTI por distrito, assim como o detalhe do CDTI.
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Na Figura 16 observa-se que a tabela TCDTI, guarda todos os dados relativos ao CDTL.
Por exemplo, as informagdes sobre a localizagdo, descricdo dos acessos ao CDTI. Esta
tabela estd relacionada com a tabela TCDTISalasEquipamento, a qual armazena as

informacodes dos equipamentos alocados ao respectivo CDTI.

A tabela TCDTISala encontra-se relacionada com a tabela TCDTI, visto que um CDTI
tem uma ou varias salas de formacgao. Esta tabela armazena todos os dados que dizem

respeito a sala.

Cada CDTI pode necessitar de remodelacdo, estando a informagdo relativa as
remodelagdes na tabela TRemodelacoes. Uma vez que as remodelagdes podem ser de

varios tipos a tabela TRemodecoes esta relacionada com a TTipoRemodelacoes.

Na tabela THistorico sdo armazenadas todas as informagdes relativas as operagdes

efectuadas nos CDTTI’s, inclusivé as datas e os autores das operagoes.

Um CDTI pode ainda ter valéncias, ou seja informagdes especificas do CDTI. A tabela
TCDTIValencias, guarda os dados relativos as valéncias de um determinado CDTIL. A

tabela TEstadoSala armazena o estado da sala do CDTL



LLADS?D ogdedide ep sopep Ip O[PPOJA -9] BInSI

oxauoo
s el

TANTANLIa? | Md

LI vp vuidisis op vLivyua3uaay - oymrde))

. Jone
cew sy sl h oeoeuwIoiul
oouoisiyeyep
s el poo
ojodo
i PROETTRTEITPETTERI BT JASE] L Sloce
LL ek g o i T3 | Md - SelouS|EAnPoS osid e e | Ly
My nored e P S >
=5 oouolsIyo M T3 sTd Ad
saooe|@opoWBIO e ©oLOISIHL
sejesnpoo 4
RE I TREN L T T
€03104P
zololp
Lolosp
elep
1npoo
ejeso prmers e el
suasu -
Md
d qamuibolpl i wpennu: sl
ouelo P y
y L= P E TR 1] 1Y
oesusi1xa|9)
ol=aIpisy
Z>34 weasjsumop
wesansdn L™
epenbaspe|d NSwazeuwue|es L ooEia
ossaoeedwel Nsolodejes oeolosap
sepoJiseliapesu spepnussc par e avelau e e
seaispeou sejes|ejol - osIpo
sesowu TP TP T T Ll poo
ejued NSopeoipap|a)
Ns.1ooafoad MMWN F AT T -] T EY ) Md
ps - eprantieder z el
NsoJipenb _\QOUOu Lt L =T
elESOpE}S20 >4 eon
o ades e L wOwwOMMM_MW
edinbasse|o -
qouwisseo _:uo_%%omn«vwww >4
eonsnoesseo
reiiosselo rea vl e
quiezn|sse|o news
opelsasse|o xey
Jodt i ] A T 0[0&0.0“
NSMoyselep W_M
NS12UuISUl wnw
NSopai
sndojejoy 0UMWM%WM“
elesopelsop sounjexew
e Ep e oyjeouooo npoopejsap
-
= oy coiop ewnsipo > >ia
eleso eARDO T
elesopeisa L SerousEAee e e L T PPy ———
P55 Md . einuegeeep
SEIESBP9S Hd SETSUSIEANP33 | Md | 655 | 2513510
Seiesitast RIS JIFRM 1T NG

IS



52 Capitulo - Sistema proposto para a FDTI

CAPITULO 5

5 SISTEMA PROPOSTO PARA A FDTI

5.1 ENGENHARIA PROGRESSIVA

O esquema da Figura 17 apresenta a solucdo proposta para uma plataforma unica,
subdividida por modulos, na qual ¢ possivel agrupar e gerir os servicos comuns 4s

varias aplicagdes da FDTIL.

| ase Jinwanet | exvanet R

Farsagia & Flacursas Enticades &
tawsinsurs || oemso [ v

e e
‘Workflow o e nibe
m“ N.Bgl:l{!lcl
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-
=

Aplicaghes|

Gestan
LHilizadoras

Livrarias

m m
S0L Server 2005

Figura 17 — Plataforma tinica

A nova solucdo ¢ baseada no conceito de uma Framework de servigos comuns, na qual

cada um dos modulos acede aos servigos que necessitar.

Os servicos disponiveis pela Framework permitem identificar o modulo de origem do

pedido de acesso ao sistema da Framework, respondendo a mesma ao respectivo

pedido.
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A Framework serd ainda responsdvel por deter a gestdo de perfis, passwords,
utilizadores e toda a gestdo de regras de negocio dos modulos. Os modulos do sistema

de informagao sao controlados pela Framework.

Com a utilizagdo da Framework e possivel uniformizar as regras de negdcio,
implementar um sistema pedido/resposta, permitindo uma melhor qualidade de servigo,

adicionar novas funcionalidades permitindo assim a manuten¢ao futura mais facil.

A plataforma tecnologica usada na Framework ¢ o Microsoft .Net, o qual visa o
desenvolvimento e execugdo de sistemas e aplicagdes. Todo e qualquer codigo ¢ gerado
pelo .Net, podendo ser executado em qualquer dispositivo que possua a Framework .Net
que interage com um conjunto de bibliotecas, possibilitando a reutilizagdo de
componentes, em particular classes. Quanto ao Microsoft SQL Server 2005, ¢ um

sistema de base de dados robusto usado por varias areas de actuagao.

De seguida descrevem-se os novos mddulos propostos na plataforma:

e Moédulo de Formacéao e Certificacdo - Este modulo da aplicagdo tem como
objectivo gerir todo o processo de Formagao e Certificacdo, passando pela
gestdo dos Projectos de Formagdo e respectivos Modulos, Gestao de Alunos
(internos e externos), Turmas e Certificados. Este modulo devera assentar sobre
uma base Unica de tabelas, que possam ser utilizada pelos restantes modulos da
aplicacdo, bem como, utilizar as tabelas destes. Deve também permitir a
existéncia de varios utilizadores, com vdrios niveis de permissdo. A aplicagao
devera permitir, ao nivel da administragdo da mesma, criar perfis e associar a
estes as funcionalidades existentes na aplicagdo, as quais se pretende que aquele
perfil tenha acesso. As permissdes de acesso as varias funcionalidades ao nivel
da Formagdao e Certificacdo sera posteriormente definida pelo Programa

Formacao.

e Modulo de Recursos Humanos - Este modulo vai incluir funcionalidades das

aplicacdes GesColabora, GesPagamentos e bolsa de formadores.
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e Modulo de Infra-estrutura - O moédulo Infra-Estrutura, pretende englobar as

aplicagdes GesPolos e GesCDTI.

e Modulo Financeiro - Este modulo ¢ responsavel pela area financeira, contendo

funcionalidades relacionadas com a aplicagdo GesTransfer e GesCaixa.

e Modulo Qualidade - Este médulo é responsavel pela area da qualidade,
contendo funcionalidades relacionadas com informagdo estatistica do

GeslInqueritos e pelos indicadores de gestao.

e Modulos Entidades e Logistica - Este mddulo engloba a aplicacdo Agenda, na

qual temos as informagdes relativas as entidades e contactos da FDTI.

e Modulo Administrativo - Este mdédulo ¢ responsavel pela parte relativa a

aplicacdo GesRegulamentacao, mantendo as mesmas funcionalidades.

e Modulo Gestiao - Este mddulo ¢ responsavel pela gestao da Framework, tendo
as funcionalidades de criacdo, actualizag¢do ou eliminagdo de utilizadores, gestao

de perfis de utilizador e criacao de mddulos.

e Modulo Suporte - Este modulo ¢ responsavel pelo suporte técnico. Este mddulo

podera ser substituido por aplicagdo externa.

Em seguida sera analisado em detalhe o mddulo Infra-Estrutura que engloba as

aplicagdes GesPolos e GesCDTI.

Seleccionou-se abordar este modulo devido ao facto ser uma das éareas que mais
influencia o negécio da formagao, visto que os outros mddulos estdo relacionados com
este. O modulo Infra-estrutura ¢ responsavel pela rede de infra-estruturas da FDTI, ou
seja pelos CDTI, nos quais ocorrem as formagoes em TI. As formacgdes ocorrem num
determinado CDTI que ¢ um tipo de po6lo. No final de cada formacdo ¢ necessario o

preenchimento dos inquéritos relativos & formacao dada pelo formador.
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Nas secgdes seguintes descreve-se a analise de requisitos efectuada no moédulo infra-
estrutura, a modelagdo do sistema, em particular, os casos-de-uso, diagramas de classes,
diagramas sequéncia ¢ diagramas de actividades realizados. Por fim a reestruturagdo de

dados realizada no modulo seleccionado.
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5.2 ANALISE DE REQUISITOS

Os intervenientes na utilizagdo do médulo Infra-estrutura, sdo o colaborador, delegado

distrital, o gestor de area, o conselho de administracdo e o técnico.

o Delegado Distrital - Utilizador registado responsavel por uma delegagdo
distrital;

e Gestor de Area - Utilizador registado responsavel por uma area organizacional;

e Conselho de Administracao - Utilizador registado responsavel pela area de
conselho de administragao;

e Técnico - Utilizador registado responsavel pela area de sistemas de informagao;

e Colaborador - Utilizador registado responsavel pela area financeira;

Na Figura 18 s3o apresentados os requisitos funcionais que sao suportados pelo novo

sistema.

Efectuar registo - O utilizador colaborador tem a possibilidade de efectuar o seu
registo, preenchendo o respectivo formulario com os seus dados pessoais, no qual
insere o seu username e a respectiva palavra-chave tendo acesso as respectivas

funcionalidades.

Efectuar login - O utilizador colaborador apos ter efectuado o registo, inicia a sua
sessdo, na qual tem que inserir o respectivo username e palavra-chave para ter

acesso ao sistema.

Efectuar logout - O utilizador colaborador apos ter iniciado a sua sessdo tem a

possibilidade de finalizar a mesma, seleccionando a opgao efectuar logout.

Consultar Pélo - Os utilizadores delegado distrital e técnico podem visualizar o
formulario de consulta geral de p6los. Apos o devido preenchimento do formulario ¢
apresentado a listagem de polos. Assim ¢ seleccionado um polo sendo visualizado

todo o detalhe desse polo.
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Alterar poélo - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de alterar o polo,
que seleccionou, podendo alterar apenas a designacao, o tipo de pdlo, a area do pdlo

e o estado do pdlo.

Afectar colaborador - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de afectar

um colaborador ao pdlo, para este poder efectuar aceder a certas operagoes.

Adicionar pélo - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de adicionar um
polo, devendo para tal preencher um formulario, no qual ¢ inserido o cdédigo do
polo, a designacao, o tipo de polo, a area do polo e o estado do pdlo. Caso seja
seleccionado o tipo polo “CDTI”, entdo ¢ possivel Adicionar o tipo de polo CDTI,
preenchendo-se o formulario do CDTI, assim como se pode anexar o protocolo se

assim for o caso.

Adicionar remodelagdo do CDTI - O utilizador delegado distrital tem a
possibilidade de efectuar o registo das remodelagdes efectuadas no CDTI, a qual

contém uma descri¢ao da remodelacao e a data em que foi realizada.

Candidatar abertura de CDTI - E necessario preencher uma ficha de candidatura
no qual temos os critérios de aceitacdo das instalagdes, no qual temos os critérios de
cumprimento obrigatorios e os opcionais. Efectivamente, caso sejam reunidas as
condigdes de abertura do CDTI, apos essa confirmacao dos critérios de abertura, ¢
necessario preencher outra ficha de “Candidatura abertura de CDTI”. Neste caso a
entidade candidata a abertura de CDTI preenche os respectivos dados do CDTI,
cabendo ao concelho de administragao a tomada de decisdao. O delegado distrital
preenche a ficha de candidatura, apos o preenchimento ¢ enviado um e-mail ao
Gabinete de Infra-estruturas. O responsavel pelo Gabinete analisa a proposta de
abertura, validando a mesma. Apds esta validacdo ¢ enviado um e-mail ao CA e

estes aprovam a abertura do mesmo.

Consultar estado do CDTI - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de
consultar o estado do CDTI, onde é possivel visualizar por distrito o nimero de
CDTI e o correspondente estado dos mesmos. O estado pode ser activo, inactivo,

encerrado definitivo, encerramento temporario.



58

Capitulo 5- Sistema proposto para a FDTI

Validar equipamento CDTI - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de
validar o equipamento existente no CDTI. Deste modo tem-se acesso a listagem de

equipamentos existentes no mesmo, e por fim ¢ confirmada a sua existéncia.

Consultar sala - O utilizador delegado distrital e o gestor de area tem a
possibilidade de visualizar a listagem de salas em geral, assim como o detalhe das
mesmas se assim o desejar. Assim como pode afectar equipamento a sala que

pretender desde que esta pertenca ao CDTI em questao.

Alterar dados do CDTI - O utilizador delegado distrital tem a possibilidade de

alterar os dados do CDTI, assim que seja necessario.

Consultar CDTI - O utilizador delegado distrital assim como o gestor de area tem a
possibilidade de consultar o CDTI, de um modo geral, ou seja uma listagem de
CDTI por distrito, assim como o detalhe. E possivel afectar equipamento ao CDTI,

assim como afectar salas ao mesmao.

Listar CDTI - o utilizador delegado distrital tem a possibilidade de listar os

CDTT’s, ap6s a seleccao do concelho ou distrito.

Analisar candidatura de abertura de CDTI - O utilizador conselho de
administracdo ao receber um e-mail com a proposta de abertura de CDTI, analisa-a e
se entender aprova a sua abertura. Neste caso ¢ emitido mesma, emitindo um
despacho de abertura do CDTI que ¢ enviado ao respectivo Delegado distrital que

solicitou a abertura do mesmo.

Candidatar encerramento CDTI - Efectivamente pode ser necessario o
encerramento de CDTI. Nesse caso ¢ necessario a FDTI, preencher a proposta de
encerramento do CDTI, o qual tem o nome do CDTI, localidade, o tipo de
encerramento, a razao do encerramento, a afluéncia dos Ultimos anos, destino do
equipamento, a reafectacdo dos formandos. A entidade que propde o encerramento,
em geral ¢ a FDTI, preenche o respectivo formulario, no qual refere o “parecer
acerca do encerramento”, a avaliacdo do desempenho da FDTI, aspectos positivos
da FDTI, os aspectos negativos da FDTI, o nome do inquirido, cargo, data e

assinatura do mesmo.
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e Aprovar candidatura abertura CDTI - E necessario entregar ao CA o
questionario referindo as condig¢des do espago onde que vai ser instalado o CDTI. O
pedido ¢ analisado pelo CA, podendo ser aprovado a criagdo do CDTI. So6 apos esta
validagdo do CA ¢ emitido o despacho no qual se aprova a abertura do CDTI. Nesse
momento o delegado ou o gestor do gabinete das infra-estruturas pode adicionar o

CDTI na aplicacgao.
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5.3 DIAGRAMAS DO SISTEMA

Os diagramas utilizados no novo sistema sao os diagramas de casos-de-uso, diagramas
de classes, diagramas de sequéncia e diagramas de actividades recorrendo a técnica de

UML.

Seleccionou-se apenas estes quatro modelos de diagramas, de entre os disponiveis, visto
que era necessario saber-se quais os requisitos funcionais do sistema. Deste modo o
diagrama de casos-de-uso explica o funcionamento dos requisitos funcionais do sistema
assim como o0s seus intervenientes, este diagrama foi utilizado na sec¢do anterior

quando realizada a analise de requisitos.

Através do modelo de dados determinaram-se as classes importantes assim como 0s
diagramas de sequéncia e actividades. Algumas das funcionalidades do sistema
evidenciaram muitos pormenores, sendo muito importantes os diagramas de sequéncia e

de actividades para compreender seu o correcto funcionamento.

5.3.1 DIAGRAMAS DE CLASSES

Na Figura 19 apresenta-se o modelo de classes do sistema do mddulo infra-estrutura, no
qual sdo apresentadas as classes principais, tais como, Polo, CDTI, Sala, FichaAbertura,

Valencias, TipoSala, EstadoSala, TipoPolo.

Como se pode observar na figura tem-se uma generaliza¢do da classe Delegacoes e da
classe CDTI, ou seja ambas as classes partilham os mesmos atributos gerais e
funcionalidades da classe Polo, mas apresentam algumas particularidades em termos de
atributos e métodos. Os CDTI podem ter uma ou varias salas de formagao, por sua vez a

sala tem um tipo de sala.
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A sala tem um estado de sala, dentro da sala temos equipamentos, que por sua vez estao

relacionados com um CDTIL.

A grande alteragdo nestas classes verificou-se nos atributos da classe Polo, visto que
ndo tinha os atributos morada, codigo postal, localidade, pais e telefone etc. Estes
atributos estavam armazenados na classe CDTI, que assim eram replicados na classe
Delegacoes. Foram também criadas mais duas classes a FichaAbertura e
FichaEncerramento, para armazenar todos os dados relativos as fichas dos CDTI, algo

que ndo era realizado anteriormente.
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5.3.2 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Nesta sec¢do sdo apresentados dois diagramas de sequéncia (Figura 20 e 21), relativos

as seguintes funcionalidades:

e Inserir Polo;

e (Candidatar abertura de CDTI.

Seleccionaram-se estes 2 diagramas uma vez que ¢ necessario conhecer o
funcionamento pormenorizado destas funcionalidades, assim como o actor responsavel

pelo evento, uma vez que sdo as mais solicitadas na aplicagdo.

Neste primeiro diagrama (Figura 20) tem-se a representacdo da funcionalidade Inserir
Polo. O actor delegado distrital selecciona a opcao “Inserir polo” e o sistema interno,
verifica as permissdes de acesso deste utilizador, inserindo o respectivo codigo do poélo.

Os dados sdo preenchidos no respectivo formulério. Por fim serd apresentada no ecra

uma mensagem confirmando a inser¢ao do novo polo.
Inserir Polo /I

X

: Delegado distrital

o
X
o

1 : Seleccionar a opcdo Adiconar Polo()

2 : verificar permissdes acesso)

1
h—.l
-|_,_|
P

-LJ
3 : Inserir codigo polo) T

o
=

4 : Preencher os dados & confirmar

5 : Inserir polo)

& : Codigo pola()

7 : Adicdo confirmada( J
il

¥

LI
-
u 8 : Polo adicionado()

Figura 20- Diagrama de sequéncia - inserir pélo
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Na Figura 21 o utilizador delegado distrital selecciona a opcdo Candidatar CDTI,
verifica os critérios de aceitagdo das instalacdes do CDTI, sendo estes confirmados.
Ap6s a verificagdo dos critérios de abertura, realiza-se o preenchimento da candidatura
do CDTI Sendo confirmados os dados da proposta apds o preenchimento do
formulario. O actor conselho de administracdo analisa a abertura de CDTI, elabora um
parecer favoravel a abertura do CDTI, selecciona as valéncias do mesmo, aprova a
candidatura de abertura do CDTI, emite um despacho, sendo finalizada a candidatura de

abertura de CDTI.

Candidatar abertura COTT J

: Conselho Administracio
)

% FichaAbertura CDTI i

: Delegado Distrital

1: Candidatar CDTI{

¥

;
21 Veificar critérios aceitacdo instal gé:esc-

i
! 4 Preencher candidatura COTI(

ot - ] -
L'E : Confirmar critérios abertura(J —U

[

!l
) ]
U : Confirmar o preenchimento correcto pl'opostau & : Analisar abertura COTI])
7+ Abrir CDTI()

P
L

1

P

3 : Elaborar parecer()

—U
9 1 Seledionar valéndas() 5

-
U 10 : Aprovar candidatura abertura CQTIIC-

g

ol

ot E 7" 11 : Emitir despacho()
|_| 12 : Candidatura terminada()

Figura 21 - Diagrama de Sequéncia - candidatar abertura de CDTI
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5.3.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Os diagramas de actividades representados (Figura 22 e Figura 23), pretendem explicar
o funcionamento das funcionalidades Inserir polo e Candidatar Abertura do CDTI,

anteriormente referidos no diagrama de sequéncia.

Através da Figura 22, o colaborador efectua o registo na aplicagdo, iniciando a sua
sessdo. Caso tenha o perfil do delegado distrital existe a possibilidade de aceder a opgao

inserir polo.

Ao escolher a op¢ao “Inserir polo”, deve-se indicar o tipo de pdlo que se pretende
inserir e depois preencher devidamente todo o formulario do Po6lo. No final, logo depois
da confirmagao do correcto preenchimento do formulério, os dados sao guardados sendo
o polo inserido imediatamente. Por fim ¢ finalizada a operacao de adi¢cdo de polo e caso

o utilizador queira ¢ feito o logout do sistema.

Colaborador Delegado distrital olo

Efectuar registo

Geleclonar opcdo "Inserir PO|O>

/

( Efectuar login : ( Selecionar tipo polo }

Preencher formulario

C Confirmar dados inseridos )

Finalizar adicio polo
©\ Efectuar logout ér!___!——)

Figura 22- Diagrama de actividades - inserir po6lo
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Na Figura 23 ¢ apresentado o diagrama de actividades relativo a funcionalidade
“Candidatar abertura do CDTI”. O delegado distrital tem a possibilidade de candidatar
abertura do CDTI, verifica os critérios de aceitacdo das instalacOes, estes critérios
podem ser obrigatérios ou opcionais. Apos a confirmacao dos critérios de abertura, este
preenche a candidatura de abertura do CDTI, confirma o preenchimento correcto do
formulario. Paralelamente o conselho de administragdo analisa a abertura do CDTI,
aprova a candidatura decidindo a sua abertura. O delegado distrital elabora um parecer,
selecciona as valéncias do CDTI, enquanto que o conselho de administragdo emite um

despacho, finalizando a candidatura de abertura do CDTL

D= legedo districs

[I]

rselho administ racso

G:rf'rrv'\e cEo crisrics de abert LID
C:’r::rth:r =rndidstirs d= sberturs Se CD__>

C‘lrf'rmer = pre=nchimento corrects do formuls fS (T —————

Dr=cidir abrir COT1
C Siresnn _)1 E Aprowar candidaturs sberturs CB_D
C Embomr parscer >

Selecionar walEnces

Finalizar candidiat ura

Figura 23- Diagrama de Actividades - candidatar abertura de CDTI
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5.4 REESTRUTURACAO DE DADOS

Na Figura 24 apresenta-se o modelo de dados do modulo Infra-estrutura, que representa
a integracdo entre as tabelas da base de dados do GesPolos e GesCDTI. Esta
reestruturacdo baseou-se nos critérios de modelacdo, no qual as tabelas ja tem
identificadores assim como estdo todas relacionadas, algo que ndo se verificava

anteriormente.

Foram adicionadas 2 novas tabelas, a tabela TFichaAberturaCDTI e
TFichaEncerramentoCDTI, visto que os formularios eram preenchidos em formato
papel. A tabela TCDTI esta relacionada com a tabela TPolo, TCDTISala,
TFichaAberturaCDTI, TFichaEncerramentoCDTI, TTipoAcessoWeb, TCDTIValencias,T
Remodelacoes, TTipoCDTI e TEstadoCDTI.

Como se pode verificar e comparando com o modelo de dados da aplicacdo GesPolos,
eliminaram-se 4 tabelas, uma vez que ndo eram usadas, TCirculoTecInf,
TpostoInformacaoJuvenil e  TTipoCirculoTecInf, assim como a tabela

TTipoRemodelacao da aplicagdo GesCDTI.

A tabela TCDTI, permite guardar todas os dados relativos ao polo do tipo CDTIL, por
exemplo, as informagdes sobre a localizagdo, descri¢do dos acessos ao CDTI. A tabela
TCDTISala encontra-se relacionada com a tabela TCDTI, visto que um CDTI tem uma
ou varias salas de formacao, esta tabela armazena todos os dados que dizem respeito &
sala. Cada CDTI pode necessitar de remodelagdo, a informagdo relativa as
remodelagdes dos CDTI, encontra-se na tabela TRemodelacoes, deixando de existir

TTpoRemodelacao.

Na tabela THistorico sdo armazenadas todas as informagdes relativas as operagdes
efectuadas nos CDTTI’s, inclusive as datas e os autores das operagoes.

Um CDTI pode ainda ter valéncias, ou seja informacdes especificas do CDTI. A tabela
TCDTIValencias, guarda os dados relativos as valéncias de um determinado CDTI. A

tabela TEstadoSala armazena o estado da sala do CDTL
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6 CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

Dados os montantes significativos geralmente envolvidos nos investimentos em
engenharia de software, torna-se particularmente relevante identificar o que move as
organizacdes no que concerne a reengenharia de software. As empresas recorrem
actualmente a multiplos softwares para suportar e potenciar o seu negocio assim como
as razdes que os levam a investir neles. O custo/beneficio da reengenharia deve ser
determinada quantitativamente isto ¢, o custo associado com o suporte € a manutengao
actuais de uma aplicacdo existente ¢ comparado com os custos projectados da
reengenharia e da reducdo resultante em custos de manuten¢do. Em quase todos os
casos nos quais um programa tem uma vida longa, e no momento apresentam uma baixa
manuten¢do a reengenharia representa uma estratégia de negocio eficiente em termos de

custo.

No caso da FDTI, foi mais facil compreender o software actual recorrendo ao processo
de reengenharia de software, e assim conseguir compreender ¢ implementar um novo

software, baseado no sistema antigo.

O sistema futuro apresenta um grau de complexidade elevado, deste modo, descreveu-se
apenas um modulo da solu¢do encontrada. Recorreu-se a técnicas de modelagdo tais
como casos de uso, diagramas de classes, diagramas de sequéncia e diagrama de

actividades para compreender o seu funcionamento.

Ao longo da realizag@o deste projecto foram encontradas intimeras dificuldades as quais
foram ultrapassadas com sucesso. As dificuldades sentidas deveram-se a falta de
documentacao que explicasse o funcionamento das aplicagdes e das respectivas bases de

dados, assim como as regras de negocio estavam embebidas nas stored procedures.
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Conseguiu-se atingir os objectivos pretendidos com a realizagao deste trabalho, uma vez
que, analisou-se uma plataforma de servigos comuns, uniformizou-se as regras de
negodcio, adicionou-se novas funcionalidades e reestruturou-se os dados com base em

critérios de modelacgao.

Neste momento a fase de andlise e especificagdo de requisitos esta concluida, tendo sido
estes validados pelos responsaveis das areas intervenientes no processo. Todo o
planecamento do funcionamento da plataforma tnica foi analisado e elaborado, mas

consequentemente podera sofrer algumas alteragcdes consoante estas sejam necessarias.

Como se pode verificar abordou-se apenas uma parte da plataforma tinica, os modulos,
nos quais apenas destaquei o modulo infra-estrutura, por limitagdes temporais nao foi

possivel descrever em pormenor todas as outras partes do funcionamento da plataforma.

Futuramente sera realizada toda a migra¢ao dos dados da plataforma antiga para a nova
plataforma, reorganizacao das estruturas dos dados, modificacdo das mesmas caso seja
necessario, assim como o desenvolvimento da solugdo, apés a finalizagdo do
desenvolvimento, serdo realizados testes funcionais da aplicacdo, sera realizada
formacao para os utilizadores do sistema, sendo deste modo assegurado a manutengao

do novo sistema de informag¢ao da FDTI.

Pode-se concluir que adoptar o processo de RS, neste caso de estudo, foi a op¢do mais
adequada, perante a complexidade do sistema antigo da FDTI. Caso se adopta-se pela
elaboragdo de um sistema novo de raiz era necessario mais recursos humanos o que
imputava mais custos, inviabilizando a implementacao do mesmo. A razao principal da
adopc¢ao deste processo foi mesmo o facto das regras de negocio estarem embutidas no
sistema antigo, sendo mais facil analisé-lo e assim melhorar os aspectos negativos que

este apresentava, assim o0s riscos eram menores do que desenvolver um sistema novo.
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