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Resumo

Com o aparecimento das tecnologias de informacédo, da Internet e das aplicagfes que se
seguiram, observou-se uma mudanca na forma de como os consumidores se relacionam com as
plataformas de comércio eletronico. Apesar de o processo tradicional de compra e venda de
produtos nas plataformas web esteja ja bastante estavel, as Gltimas altera¢fes na forma de como
os clientes abordam a pesquisa e compra online, tem vindo a obrigar as empresas, e
consequentemente, as plataformas de comércio eletrénico a modificarem os seus processos de
venda. Um dos grandes problemas dos sistemas de comércio eletronico de primeira geracgéo é
que a negociacdo é reduzida para apenas um Unico aspeto da transa¢do: o preco. As plataformas
tradicionais de comércio eletrénico tendem apenas a imitar os processos de lojas fisicas
existentes, nos quais os clientes tém a oportunidade de comprar apenas 0s produtos disponiveis.
No entanto, no ponto de vista de um cliente, para que uma proposta de compra de um produto
ou servico possa ter valor, tem de envolver outros fatores para além do preco. Uma das solucdes
seria ajustar as plataformas de comércio eletrénico de maneira a permitir aos clientes ndo apenas
comprar produtos, mas também negociar as suas condi¢des, de forma a conseguir personaliza-

los conforme as suas preferéncias.

Posto isto, a presente dissertacdo pretende atingir um protétipo para uma plataforma de
negociacao eletronica dirigida ao sector do turismo, focado nos operadores, produtos e servigos
turisticos do Vale do Douro. Esta plataforma deve permitir a venda de produtos conforme
oferecidos pelos fornecedores e, a0 mesmo tempo, permitir que os clientes possam eles proprios
propor produtos, pacotes de produtos ou negociar as condi¢des dos produtos existentes. Para
tal, foi realizado uma analise a literatura cientifica e técnica existente, no &mbito do tema
escolhido, bem como uma analise e especificacdo de uma plataforma de comércio eletronico
que responda aos requisitos especificados. Posteriormente, foram realizados testes funcionais e
testes técnicos no protdtipo desenvolvido. Os dados provenientes destes testes permitiram obter
uma versdo totalmente funcional de uma plataforma de negociacdo e comércio eletronico

direcionada ao mercado turistico do Douro.

Palavras-chave — Plataformas de Comércio Eletrénico; Turismo; Plataformas de
Negociagdo; Comercio Eletronico; Customizacdo de Produtos; Analise e Prototipagem de
Software;
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Abstract

With the emergence of information technologies, the Internet and the applications that
followed, there was a change in the way consumers relate to e-commerce platforms. Although
the traditional process of buying and selling products on web platforms is already quite stable,
the latest changes in how customers approach online search and purchase has forced companies,
and consequently, e-commerce platforms to modify their sales processes. One of the big
problems of first-generation e-commerce systems is that the negotiation is reduced to only a
single aspect of the transaction: price. Traditional e-Commerce platforms tend to mimic existing
physical store processes in which customers are given the opportunity to purchase only the
available products. However, in the viewpoint of a customer, for a purchase proposal of a
product or service to have value, it must involve factors other than price. One solution would
be to adjust e-commerce platforms to allow customers not only to buy products, but also to

negotiate their conditions in order to customize them to their preferences.

Therefore, this dissertation intends to reach a prototype for an electronic negotiation platform
directed to the tourism sector, focused on the operators, products and tourism services of the
Douro Valley. This platform should allow the sale of products as offered by suppliers and, at
the same time, allow customers themselves to propose products, packages of products or
negotiate the conditions of existing products. To this end, an analysis was made of the existing
scientific and technical literature within the chosen theme, as well as an analysis and
specification of an electronic commerce platform that meets the specified requirements.
Subsequently, functional tests and technical tests were carried out on the developed prototype.
The data from these tests allowed us to obtain a fully functional version of a negotiation

platform and e-commerce aimed at the Douro tourist market.

Keywords — e-Commerce Platforms; Tourism; Negotiation Platforms; e-Commerce;
Product Customization; Software Analysis and Prototyping;
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1. Introducao

1.1. Enquadramento

O impacto das tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) em empresas dos diversos
ramos da industria nunca foi maior. De facto, encontrar um produto ou servi¢co que ndo foi
alterado ou influenciado pelas TIC de alguma forma, torna-se cada vez mais invulgar
(Demirkan, 2015).

Desde o aparecimento da Internet, a forma de conduzir os negocios tem vindo a ser alterada.
As TIC abriram novas oportunidades e ameacas, que vieram alterar os modos tradicionais de
conduzir 0s negdcios. Consequentemente, 0s processos envolvidos em varios campos como 0
comércio, economia, etc., também se alteraram (Rahayu & Day, 2015). As TIC, numa constante
evolucdo, tornam-se assim um dos fatores decisivos para uma boa conducdo e posicionamento
competitivo das organizagdes. Neste sentido, a Internet tem-se afirmado como um importante

canal de comunicacdo e comercializagdo de bens e servicos.

Sendo utilizada atualmente por milhdes de pessoas ao redor de todo o mundo, a Internet
permite a entrada, de praticamente qualquer empresa, em novos mercados, a conquista de novos
clientes, o estabelecimento de relagdes com novos fornecedores, a celebragéo de novas aliangas
e parcerias, a exploragdo de novos produtos e servigos, tudo isto sem os limites materiais,
geograficos e temporais. O mundo passa a ter um tempo comum padrdo e as fronteiras
geograficas deixam de ter a importancia do passado, tudo se aproxima (Goncalves, Rocha,
Martins, Branco, & Au-Yong-Oliveira, 2018; Rodrigues et al., 2018).

Uma vez que praticamente qualquer empresa consegue suportar 0s custos associadas a sua
inser¢do na Internet/Comércio Eletronico (CE), torna-se possivel concorrer nesta economia
global, e consequentemente expor e vender os seus produtos/servigos a um leque mais amplo
de clientes (Luna & Figueiro, 2017).

E inquestionavel a crescente adogdo do CE em todo o mundo bem como o seu potencial, que
tem sido claramente evidente nos paises onde as TIC estdo mais desenvolvidas. O CE comeca
a ser considerado como uma nova forma, com grande potencial, para criar novas estratégias e

oportunidades de negocio, tanto ao nivel das organizagdes, uma vez que permite a reducédo de
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custos e melhorias nos processos, como ao nivel do canal de comunicagdo com o cliente, uma
vez que permite novos canais de venda, novos produtos e servigos, novas formas de
relacionamento e novas oportunidades em novos projetos de negécio (Au-Yong-Oliveira,
Costa, Goncalves, & Branco, 2018; Réde, 2000).

De facto, o rapido desenvolvimento da Internet criou uma grande oportunidade para conduzir
atividades de negdcio eletronicamente. Os clientes podem procurar pela informagdo de um
produto na web e fazer compras online. No entanto, o preco ou 0s termos para 0s bens ou
servicos sdo normalmente pré-especificados pelo vendedor ou determinados por procedimentos
bem definidos como por exemplo o leildo online (Barreira, Martins, Gongalves, Branco, &
Cota, 2017).

Ha& medida que o CE se comeca a tornar mais sofisticado, torna-se necessario que suporte
contratos ou negdcios mais complexos que sejam determinados mutualmente. Um exemplo
disto € a negociacdo dos termos de uma viagem turistica, nomeadamente o preco, a data de
chegada, data de partida, etc. (Rodrigues et al., 2018).

Posto isto, o presente projeto tem como objetivo atingir uma proposta de plataforma Web de
negociacdo e comércio eletronico, ao estilo Marketplace, em que o cliente possa ele préprio
propor, em tempo real, alteracGes aos produtos ou servi¢cos em montra e que, os fornecedores
registados, possam reagir a tais pedidos. Esta nova forma de negociacéo e licitacdo online,
complementarmente & tradicional forma de vender, ira transformar as plataformas de CE em

ferramentas muito mais adequadas aos novos clientes.



1.2. Problema e Objetivos de Investigacdo

Com o surgir das tecnologias de informacéo, da Internet e das aplicacfes que se seguiram,
verificou-se uma alteracdo na forma como os clientes se relacionam com as plataformas de CE
(D. Chen, Jeng, Lee, & Chuang, 2008).

Ainda que o processo tradicional de compra e venda em plataformas Web esteja ja bastante
estavel, as Ultimas mudancas na forma como os consumidores abordam a pesquisa e compra
online de produtos e servicos tem vindo a obrigar as organizacdes, e por ineréncia, as

plataformas de CE a alterarem as suas formas de vender (Barreira et al., 2017).

Os beneficios provenientes da utilizacdo do CE como uma nova forma de realizar negocios
estdo bem suportados pela literatura existente (Molla & Heeks, 2007; Sila, 2015; Turban et al.,
2017). No entanto, apesar deste tema ja ter sido objeto de discussdo por varios autores nos
ultimos anos, os problemas inerentes a sua ado¢do ainda precisam de ser superados. Esta
situacdo pode ser considerada verdadeira ao constatar os relatorios publicados pela Uniéo
Europeia, que mostram que o numero de iniciativas ativas de CE é baixo e que o nivel de adoc&o
para essas mesmas iniciativas esta longe dos niveis desejados (Peixoto, Martins, Goncalves,
Branco, & Au-Yong-Oliveira, 2018).

Um dos grandes problemas dos sistemas de CE de primeira geracdo é que a negociacao é
reduzida para apenas um Unico aspeto da transacdo: o preco. No entanto, no ponto de vista de
um cliente, para que uma proposta de compra de um produto ou servico possa ter valor, tem de
envolver outros fatores para além do preco, tais como a qualidade do produto/servico, 0s termos
de pagamento, entre outros aspetos (Teich, Wallenius, Wallenius, & Zaitsev, 2001). De forma
a resolver este problema, sdo necessarios sistemas de CE mais avancados (Akter & Wamba,
2016; Leong, Pan, Newell, & Cui, 2016). Uma das solucdes seria ajustar as plataformas de CE
de maneira a permitir aos clientes ndo apenas comprar produtos/servicos, mas também negociar
as suas condicdes, desde preco, termos de pagamento, etc., de forma a conseguir personaliza-
los conforme as suas preferéncias. As negociacgdes eletronicas (NE) prometem assim niveis
mais altos de eficiéncia e eficacia, e acima de tudo, uma maior qualidade e rapida emergéncia
de acordos. O potencial impacto monetario leva a uma maior procura de NE apropriadas para
situacOes de negociacdo especificas (Bichler, Kersten, & Strecker, 2003; Luna & Figueiro,
2017). Esta nova forma de negociacéo e licitagdo online, complementarmente a tradicional
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forma de vender, ird transformar as plataformas de CE em ferramentas muito mais adequadas

aos novos clientes.
Com base no problema apresentado, o presente estudo tem como 0s seguintes objetivos:

. Especificar e modelar uma plataforma Web de negociacdo e comercio
eletronico, ao estilo Marketplace, em que o cliente possa ele proprio propor os produtos ou
servigos que gostaria de ter, e os fornecedores registados possam responder a tais pedidos;

. Desenvolver um prot6tipo funcional da referida plataforma com foco na area

tematica do turismo da regido do Douro.



1.3. Metodologia de investigacdo
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Figura 1 — Fluxograma caracterizador da metodologia de investiga¢do que suportou o presente trabalho.




Para que seja possivel alcancar o objetivo principal do presente projeto de investigacao,
considerou-se necessario dividir o trabalho em vérias etapas. Primeiramente, torna-se essencial
realizar uma analise a literatura cientifica e técnica existente, no &mbito do tema escolhido, para
uma melhor compreensdo e percecdo da situacdo atual do mesmo. Posteriormente, serd
realizado uma andlise e especificacdo de uma plataforma de CE que permita a venda de
produtos conforme oferecidos pelos fornecedores e, a0 mesmo tempo, permita que os clientes
possam eles proprios propor produtos, pacotes de produtos ou negociar as condi¢fes dos
produtos existentes. De seguida, procede-se a implementacdo de um prototipo de uma
plataforma web de CE que responda aos requisitos especificados. Posteriormente, seréo
realizados testes funcionais e testes técnicos no protétipo desenvolvido. Os dados provenientes
dos testes efetuados, serdo apresentados e analisados. Por fim, serd realizada uma discussédo

sobre os resultados obtidos e sugestfes para estudos futuros.

Como se pode observar pelo fluxograma anteriormente apresentado (fig.1), este projeto foi

entdo dividido em nove etapas:

e Na primeira etapa, de forma a identificar o problema, foi necessario fazer uma
observagao a ocorréncias do problema em causa, pelo que a sua delimitacdo foi
deveras importante.

e Na segunda etapa, ap6s o problema estar identificado, foram tracados os objetivos
para este estudo, sendo o objetivo principal a criagdo de um prot6tipo que suporte a
NE.

e Na terceira etapa, apds os objetivos estarem bem definidos, procedeu-se a revisao
bibliografica no ambito do tema escolhido, ou seja, foi realizada uma identificacao
de fontes bibliograficas para a sustentacdo da relevancia do estudo.

e Na quarta etapa, procedeu-se ao levantamento de solugdes "out-of-the-box™ no
sentido de permitir agcdes de negociacao online em plataformas de CE.

e Na quinta etapa, foi realizado uma analise e especificacdo de uma plataforma de NE.

e Na sexta etapa procedeu-se a implementacdo de um prototipo da uma plataforma
eletronica de negociacéo (PEN).

e Na sétima etapa, de forma a validar o desempenho do prototipo como solugéo ao
problema identificado, foi necessario a realizacdo de testes funcionais e testes

técnicos com utilizadores.



e Na oitava etapa, depois de recolhidos os dados, foi feita uma andlise aos dados
técnicos e funcionais obtidos. Caso os dados técnicos indiquem a ocorréncia de
problemas no prot6tipo é necessario proceder a sua corre¢ao.

e Na ultima etapa, de forma a finalizar o estudo, procedeu-se as conclus@es retiradas
dos dados analisados.

De forma a ilustrar melhor a metodologia utilizada neste estudo, foi considerado importante
a realizacdo de um cronograma simples que demonstre o inicio e a duracdo das etapas definidas
(Figura 2).

2017/2018

Atividades
Out. | Nov. | Deaz. Jan. Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun.

Realizacdo de uma revisdo da literanura

cientifica no ambito do tema escolhido

Levantamento de solucdes out-of-the-
box que permuitam agoes de

negociacio online

Analise e especificacio de uma

plataforma de E-Commerce

Implementacio de um prototipo de

uma plataforma web de E-Commerce

Realizacdao de testes com utihizadores

Correcio de problemas

Escrita e publicacio cientifica

Escrita € entrega da dissertacdo

Figura 2- Cronograma de processos de desenvolvimento do estudo realizado.



1.4. Estrutura da dissertacéo

O presente trabalho € composto por cinco capitulos, incluindo o presente capitulo em que é

feita uma abordagem geral ao tema.

No segundo capitulo é feita uma revisdo bibliogréfica sobre as plataformas eletronicas de
negociacdo, onde se descreve sumariamente o conceito de plataformas eletronicas de
negociacdo e ainda se realiza uma abordagem a importancia da existéncia das plataformas

eletronicas de negociacao aplicadas ao setor do turismo.

No terceiro capitulo é realizada uma andlise e especificacdo funcional de uma PEN aplicada

ao turismo.
No quarto capitulo é apresentada uma proposta de uma PEN aplicada ao Turismo.

No quinto capitulo expdem-se as conclusdes e os trabalhos futuros a desenvolver.



2. Enquadramento Conceptual

2.1. Plataformas de Comeércio Eletrénico

Ha inimeras defini¢cbes de CE das quais podemos extrair informacdo. De acordo com
Gongcalves et al. (2018), quando falamos em CE estamos a falar da comercializa¢do ou transagédo
de bens ou servicos de forma digital, utilizando para isso sistemas de base tecnolégica. Numa
abordagem mais detalhada, Kalakota e Whiston dividiram o CE em quatro perspetivas
(Kalakota & Whinston, 1997):

e Numa perspetiva de comunicacdo, o CE é a entrega de informacdo, produtos,
servicos, ou pagamentos através de meios eletronicos, como por exemplo
computadores, telefones, etc.

e Numa perspetiva de processos de negocio, o CE € a aplicacdo de tecnologia para
automatizar as transagdes de negocio e fluxo de trabalho.

e Numa perspetiva de servicos, CE é uma ferramenta que aborda o desejo das
empresas, dos consumidores e da administragdo de reduzir os custos dos servigos,
enguanto melhora a qualidade dos produtos e aumenta a velocidade de entrega do
Servico.

e Numa perspetiva online, CE providencia a capacidade de comprar e vender

produtos/servicos e informacdo na Internet e outros servicos online.

Segundo a Unido Europeia, o CE consiste na compra ou venda de produtos ou servicos,
sendo entre empresas, individuos ou organizagdes privadas, através de transacGes eletronicas

via internet ou outras redes computadorizadas (comunicacéo online) (EU, 2016).

Estas e outras definicbes permitem concluir que o CE, no geral, € um tipo de transacdo
comercial conduzida atraves de dispositivos eletronicos, e.g., telemovel, computador, entre
outros. Uma plataforma de CE pode ser percebida como uma abstracéo dos SI que suportam os
varios negdcios reais que existem na Internet entre as organizagdes e os utilizadores finais
(Hartono, Holsapple, Kim, Na, & Simpson, 2014; Zhang, Mukherjee, & Soetarman, 2013).

Quando se conduz um negacio eletronicamente, € preciso ter atengéo a varios fatores, como

a regido e cultura, acessibilidade ao conteudo web, facilidade de utilizacdo, autenticacdo de
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segurancga, pagamentos, detecdo de fraudes, desempenho, confianga, estabilidade, tecnologia e
conveniéncia. Estes fatores sdo vitais para o negdcio e para a satisfacéo e interesse dos clientes
(Adaji & Vassileva, 2017).

A globalizacdo dos mercados, associado a competicdo cada vez mais feroz e as constantes
inovacgdes tecnoldgicas, tornou a agilidade e a rapida adequacdo as mudancas do mercado,
carateristicas fundamentais para as empresas sobreviverem (Leong et al., 2016).

De acordo com Sandrin, Trentin, Grosso, and Forza (2017), a evolucdo dos utilizadores de
plataformas digitais esta a resultar numa alteracdo na forma de como as plataformas de CE se
comportam. Numa era em que 0s consumidores sdo mais exigentes, ativos e com poderes de
escolha, apresentam maiores niveis de insatisfagdo e menores niveis de lealdade , torna-se
necessario que as organizacdes alterem o seu modelo de negdcios tradicional (produtos
padronizados, mercado homogéneo e um ciclo de vida longo) para um novo modelo de
negdcios, que se concentra na heterogeneidade de produtos e na possibilidade de os clientes
customizarem os produtos ou servicos que gostariam de obter, permitindo que os clientes se

sintam diferenciados, Unicos e exclusivos (Prahalad & Ramaswamy, 2004).

A analise realizada a literatura cientifica disponivel permitiu identificar um vasto nimero de
publicacdes cientificas relacionadas com plataformas de CE. Na tabela 1, sdo apresentados
alguns desses artigos que foram considerados pertinentes para a realizacdo de uma plataforma

de CE direcionada para o setor turistico.

Nome Topico Resultados Ref.
Comeércio Tradicional Comércio Neste artigo é apresentado as (Kaur,
vs. Comércio eletronico diferencas entre o comércio 2016)
Eletrénico tradicional e o comércio

eletronico, o que mudou, quais as
vantagens do comeércio eletronico
para os clientes, organizagdes.

sociedade e respetivas limitagdes.
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Determinantes online
da satisfacéo dos
clientes eletronicos:
aplicacéo as compras
em websites no

turismo

Eficacia percebida,
credibilidade e
intencéo de
continuidade no
comércio eletronico:

um estudo da Amazon

Plataforma
bidirecional de
comércio eletrénico
aplicada ao turismo
de regides de baixa

densidade

Satisfacdo dos
clientes

eletronicos

Fatores que
afetam a
eficacia
percebida,
credibilidade e
continuidade
de uso de
compradores
de CE

Proposta
conceptual de
uma plataforma
bidirecional de
comeércio
eletronico para

o turismo.

Percecédo de imagens do website,
rotina online e conhecimento do
website sdo os fatores mais
importantes que influenciam a
satisfacdo de um cliente
eletronico em compras
relacionadas com o turismo.

e A possibilidade de comentar

num website de comércio

eletronico tem um impacto na

confianga que um consumidor

deposita em tal empresa, e

isso afeta diretamente a

intencdo de compra do cliente;

e A principal tarefa dos
utilizadores no comeércio
eletrdnico (visualizar e
comprar produtos) deve ser a
mais perfeita possivel para
garantir que o utilizador
continue com 0 negocio
eletronico;

Neste artigo foi alcancado uma

proposta conceptual de uma

plataforma bidirecional de CE

para o turismo, pelo que foi

apresentado o modelo arquitetural

e descrito de uma forma sucinta
os varios elementos funcionais e
ndo funcionais que devem ser

incorporados na plataforma.

(H.

Pereira,

Salgueiro,

& Rita,
2017)

(Adaji &

Vassileva,

2017)

(Rodrigues

etal.,

2018)
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Os programas de Customizagéo

customizacdo em comeércio
empresas de comércio eletronico
eletronico levam a um

melhor

relacionamento com

0s consumidores?

Incorporacéo do Processo de

processo de negociacdo em
negociagdo numa plataformas de
plataforma de comercio
comércio eletronico eletronico
para aumentar as

vendas

Incentivar os consumidores a (Lee, Lee
& Lee,

2012)

participar no design, producgéo e
entrega de produtos e servicos e
assegurar que a empresa possa
responder com flexibilidade a
esses mesmos pedidos dos
consumidores, sdo esforcos
valiosos para as empresas, uma
vez que permitem melhorar a
qualidade da relagdo com os seus
clientes.

Em termos de qualidade e (Elaf et al
eficiéncia deste processo, a 2018)
avaliagdo experimental realizada

mostra que 0 modelo proposto

permite alcancar um acordo

benéfico para ambas as partes

com um numero reduzido de

operacdes. Assim, o comprador

permanece N0 mesmo site de

comércio eletrdnico e, portanto,

aumenta as vendas deste Gltimo.

Tabela 1 - Resumo da andlise realizada a literatura cientifica existente e considerada pertinente para o

desenvolvimento de uma plataforma de CE.
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2.2. Plataformas Eletronicas de Negociagao

O impacto das TIC em empresas dos diversos ramos da indudstria nunca foi maior. Encontrar
um produto ou servico que ndo foi alterado, ou influenciado, pelas TIC de alguma forma, torna-

se cada vez mais invulgar (Demirkan, 2015).

As TIC, numa constante evolugdo, tornaram-se numa ferramenta indispensavel para uma

boa conducdo e posicionamento competitivo das organizagoes.

Na verdade, desde o aparecimento da Internet, a forma de conduzir os negécios tem vindo a
ser alterada. Devido a esta caracteristica de ubiquidade associada a internet, consegue-se libertar
o mercado de restricdes de espaco fisico e torna-se possivel a realizacdo de compras a partir de
casa, N0 emprego, ou a partir de qualquer outro sitio, utilizando as tecnologias de comércio
movel. O resultado desta caracteristica traduz-se num espaco comercial, isto €, num espaco de
mercado alargado para além das fronteiras tradicionais e afastado de uma localizagcdo temporal
e geogréfica (Gomez-Herrera, Martens, & Turlea, 2014). Com base no que foi descrito, do
ponto de vista de um consumidor, a ubiquidade reduz os custos de uma transacdo (custos de
participacdo no mercado). Para realizar transac@es, ja ndo é necessario investir tempo e dinheiro
em viagens para um dado mercado. Do ponto de vista do negociador, uma vez que praticamente
qualquer empresa consegue suportar 0s custos associadas a sua inser¢do na internet, torna-se
possivel concorrer nesta economia global, e consequentemente expor 0s seus produtos/servicos

a um leque mais amplo de clientes.

Ha medida que o mercado global expande e 0s negdcios e relagdes pessoais estdo cada vez
mais a tomar lugar num espaco online, € normal conduzir os processos de negociacdo
eletronicamente (M. Cao, Luo, Luo, & Dai, 2015). A negociacdo entre dois partidos sdo um
elemento importante e recorrente nas nossas vidas: comprador e vendedor, partidos politicos,
disputas internas e acordos bilaterais na reducao de armas/poluicdo, entre outros (Turban et al.,
2017). Com a evolucéo das TIC e o aparecimento da internet, surgiram novas oportunidades
para o design e implementacdo de software capaz de suportar negociadores, mediadores e
arbitradores, pelo que, atualmente, as plataformas eletronicas de negociagdo sdo bastante
utilizadas (Kersten & Lai, 2007).
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Uma negociacao pode ser compreendida como um processo de comunicagdo entre um grupo
de partidos, com conflito de interesses ou preferéncias, que tem como objetivo chegar a um
acordo ou compromisso entre ambos (Melzer & Schoop, 2016). Os processos de negociacdo
ocorrem numa infinidade de formas, sendo influenciadas por circunstancias éticas, culturais e
sociais (Vahidov, Saade, & Yu, 2017). A NE, refere-se a processos de negociacdo que sao
totalmente ou parcialmente conduzidos através da utilizagdo de dispositivos eletronicos, que

utilizam canais digitais para transportar os dados (Rodrigues et al., 2018).

Um sistema de NE é um sistema que utiliza a internet com o objetivo de facilitar, organizar,
suportar e/ou automatizar as atividades de negociacdo (Kersten & Lai, 2007). Esta definigcéo
também inclui todo o tipo de software capaz de ajudar um ou mais negociadores ou mediadores,
0 que engloba o email, chat, software que combina negociacao e mecanismos de licitacdo, entre
outros. Normalmente, estes sistemas adotam um design baseado na Web e sdo implantados na
Internet (Kersten & Lai, 2010).

Segundo Braun et al. (2006), um sistema eletronico de negociagdo tem de possuir pelo menos

uma ou mais das seguintes capacidades:

e Suportar a tomada de concessao e decisao;

e Suportar a sugestdo de ofertas e a negociacdo de acordos;

e Suportar 0 acesso e critica a ofertas e permitir contraofertas;
e Suportar a estruturacdo e organizagdo de processos;

e Providenciar informacdo e conhecimentos;

e Facilitar e organizar a comunicacao;

e Ajudar na preparacao de um acordo;

e Providenciar acesso a especialistas, mediadores ou facilitadores;

Os sistemas de NE evoluiram principalmente por duas linhas de pesquisa (Fu et al., 2017;
Kersten & Lai, 2010):

e Sistemas de Suporte a DecisGes (Decision Support Systems) e Sistemas de Suporte a
NegociacOes (Negotiation Support Systems);

e Sistemas de Suporte a DecisGes de Grupo (Group Decision Support Systems).
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Atualmente, as plataformas de CE sdo bastante utilizadas. Na sua forma mais utilizada, n&o
existe negociacao, i. e., 0s vendedores oferecem um catdlogo com um preco fixo nos produtos
pelo que os clientes decidem se compram ou ndo o produto (Chiu, Wang, Fang, & Huang,
2014). Outro tipo de plataforma bastante utilizada séo os leildes, em que os clientes podem de
certa forma negociar o prego, como é o caso do eBay, Yahoo, entre outros. Na sua forma mais
complexa, as negociagdes eletronicas envolvem a criacdo de propostas e contrapropostas até
existir um acordo entre ambos os lados. Esta forma de negociacao torna-se desafiante, uma vez
que pode envolver mais do que apenas a negociacao do preco, mas também outros atributos,

como a qualidade do produto, entre outros (Feng, Fay, & Sivakumar, 2016).

No entanto, apesar deste tipo de negociacdo ser mais desafiante, existem vantagens
associadas a estas plataformas em relacdo as outras. Do ponto de vista do cliente, o facto de
poder negociar algumas caracteristicas do produto de acordo com as suas preferéncias, mesmo
que 0 preco ndo seja 0 mais baixo possivel, permite ao cliente experienciar uma sensagdo de
satisfacdo. Do ponto de vista do vendedor, podem tirar partido da informacéo privilegiada a que
tém acesso relativa a procura e demanda de um produto, aquando da atribuicdo do preco. Para
além disso, ao customizar os produtos as necessidades individuais dos seus clientes, aumentam
0 seu grau de satisfacdo. Isto em termos de negdcio torna-se bastante vantajoso para a empresa,
uma vez que a satisfacdo do cliente sempre foi considerada a chave para o sucesso do negocio,
pois representa o ponto de partida para a fidelizac&o do cliente (Balachandran, 2012).

Uma das questdes mais frequentes sobre o presente tema anda em torno da necessidade de
realizacdo de negociacdes eletronicamente quando estas se podem fazer pessoalmente. Segundo
Turban et al. (2017), o CE tem beneficios para as organizacGes, sociedade e clientes que séo
tdo transversais que respondem claramente a duvida enunciada. Uma sintese dos beneficios do

CE ¢ apresentada na Tabela 2.
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Beneficios do CE Descricéo

Organizacao Permite a rapida localizacéo de clientes e
Alcance global parceiros de negdcio globalmente a um
custo reduzido.
Custos menores associados ao
Reducéo de custos processamento, armazenamento e
distribuicdo de informacéo.
Precos mais baixos, melhor servi¢o, melhora
a imagem da empresa.
Clientes Ubiquidade Permite a compra a partir de qualquer sitio a
qualquer hora.
E possivel a realizagdo de compras num
espaco de lazer do cliente, sem ter de lidar
com vendedores mais agressivos, a qualquer

Vantagem competitiva

Compra confortavel

hora.
Personalizacdo de Permite aos clientes customizar produtos de
produtos acordo com as suas preferéncias.
Sociedade Aumenta a qualidade de Maior compra de produtos/servi¢os a um
vida menor preco.

Permite a pessoas que vivem em zonas
rurais ou paises em desenvolvimento utilizar
mais servigos e comprar aquilo que
realmente querem.

Mais e melhores Providenciado pelo e-government (e.g. e-
servicos publicos health).

Fechar o fosso digital

Tabela 2 - Sintese dos beneficios inerentes ao Comércio Eletrénico. Adaptado de (Turban et al., 2017).

2.3. Importancia das Plataformas Eletrdonicas de Negociacdo no turismo

O turismo tornou-se um negocio altamente competitivo em todo o mundo (Liu & Yu, 2012).
De acordo com a previsdo de longo prazo da UNWTO, Tourism Towards 2030, espera-se que

as chegadas de turistas internacionais cheguem a 1,8 bilhdes até ao ano 2030 (Goodger, 2017).

Os recentes avancos das TIC e da Internet ajudaram a impulsionar o crescimento do turismo.
O aumento da quantidade de informag&o online e o seu facil acesso, significa que a conexéo
entre as organizag0es e potencias clientes nunca foi mais forte. Este elemento de conectividade
é um fator importante que conduz ao grande crescimento da demanda global do turismo (Tsali,
2017).
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De facto, o crescimento do numero de turistas que utilizam a internet para procurar
informacao e realizar reservas online, torna evidente a grande popularidade da Internet existente
entre os turistas (K. Cao & Yang, 2016). Hoje em dia, a maioria dos turistas de qualquer parte
do mundo planeiam as suas férias, realizam reservas e a respetiva compra dos servicos, e
partilham as suas experiéncias pela internet (Fernandez-Cavia, Rovira, Diaz-Luque, &
Cavaller, 2014). Neste sentido, as plataformas eletrénicas aplicadas ao turismo providenciam
as organizacgdes novas oportunidades de promover 0s seus produtos e comunicar com turistas e
poténcias turistas, quando comparado com a sua forma tradicional (Stepchenkova, Tang, Jang,
Kirilenko, & Morrison, 2010).

Num setor tdo competitivo como é o caso do turismo, as organizacdes precisam de considerar
se as instalacdes e servicos que fornecem para facilitar o CE poderiam ser melhorados de forma
a atrair mais visitantes (K. Cao & Yang, 2016). Nestes ultimos anos, a diversidade da procura
por parte dos clientes tem aumentado, pelo que a personalizacdo de produtos esta a tornar-se
numa importante base para modelos de negdcios inovadores (Martins, Gongalves, Oliveira,
Cota, & Branco, 2016). Este crescimento na heterogeneidade da procura, leva a necessidade de
plataformas de CE mais ajustaveis aos novos clientes, que permitam ao cliente ndo s6 comprar
0 produto ou servico desejado, como também customiza-lo mediante as suas necessidades
especificas (Barreira et al., 2017; Fogliatto, Da Silveira, & Borenstein, 2012). Esta
customizacgéo ndo deve passar apenas pela alteracdo ou personalizacéo de certos aspetos de um
servico, como também na possibilidade de os clientes apresentarem propostas sobre 0s servicos

que gostariam de obter e que normalmente ndo séo disponibilizados (Rodrigues et al., 2018).

2.4. Comércio Eletronico em Regides de Baixa Densidade - O Caso do Douro

Tal como afirmado a mais de uma década por Boateng, Heeks, Molla, and Hinson (2008) e
confirmado mais recentemente por Awiagah, Kang, and Lim (2016), o CE quando usado de
forma correta pode servir como elemento catalisador do desenvolvimento economico e social
de uma regido, visto que ele permite que os operadores econdmicos existentes se possam
estender virtualmente nos mercados mundiais a um custo muito menos oneroso do que através

de iniciativas tradicionais de exportacao.
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A incorporagdo de CE nas atividades economicas relacionadas com o turismo €
assumidamente um elemento chave na mudanga do setor e na assun¢do da importancia da
dimensdo internacional para as organizacdes e, consequentemente, para os territorios. Este
processo de digitalizacdo, através da incorporacdo de mecanismos de promocao e venda online
de produtos e bens, é visto como ainda mais relevante para regibes com baixos niveis de

desenvolvimento social e econémico (Bui, Yen, Hu, & Sankaran, 2001).

Nos ultimos quatro anos, o turismo tem vindo a evoluir, criando espaco para a existéncia de
novos nichos setoriais de negdcio onde os elementos “desigualdade” e “desvantagem” sdo o
suporte para um novo conjunto de ofertas turisticas vendidas maioritariamente online e

estimuladas e mediatizadas globalmente através de plataformas digitais (A. Pereira et al., 2018).

De acordo com Y. Chen and Tsao (2017) e com Rodrigues et al. (2018), o uso de CE como
mecanismo de estimulo ao turismo € ainda mais critico quando em ambientes rurais, tal como
é 0 caso da regido do Douro. Esta situacdo resulta da tipica falta de capacidade (técnica,
tecnoldgica, funcional, financeira, etc.), que muito limita as a¢cdes de negdcio dos operadores
turisticos localizados nos ambientes referidos anteriormente e, consequentemente, a sua

capacidade para atrair (e reter) novos clientes e alcancar novos mercados.

Uma regido de baixa densidade é aquela que apresenta um volume populacional baixo, um
nivel de desenvolvimento econémico e social também de pequena dimensédo e cuja populacdo
existente, em continua diminuicdo, evidencia um baixo nivel de poder de compra (Cardoso et
al., 2018).

Segundo os altimos indicadores do Instituto Nacional de Estatistica, a regido do Douro vem
assumindo, ao longo dos ultimos anos, um processo de despovoamento maioritariamente
devido & migragdo populacional para as grandes areas urbanos do litoral e a emigracéo. Este
processo de despovoamento tem vindo a ser estimulado ainda mais pelo surgimento de mais e
melhores oportunidades de trabalho e melhoria de qualidade de vida que as referidas areas
apresentam. Se por um lado a movimentacdo de pessoas tem contribuido em muito para o
despovoamento da regido, o grau de envelhecimento da populagéo, aliado a alta taxa de
mortalidade e a baixa taxa de natalidade (6%), tem também contribuido muito para o agravar
da situacdo do Douro (INE, 2017).
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Em termos de desenvolvimento econdémico, o numero de individuos ativos também é
bastante diminuto, existindo uma taxa de 2,8 individuos ativos por cada idoso. No que se refere
aoutras interpretacdes sociodemogréaficas do Douro, € importante também referir a elevada taxa
de analfabetismo, que em 2001 situava acima dos 16 mil habitantes (sendo que mais de dois
tercos sdo do sexo feminino), totalizando cerca de 15,6% da populacdo (INE, 2017). A regido
do Douro é assim um territério de baixa densidade populacional cujo foco econémico e
produtivo se centra nos setores da producéo energetica e da producdo de vinho, sobretudo Vinho
do Porto (Pessoa, 2008).

Assumindo os dados apresentados, é possivel indicar que a conjugacgéo do turismo elementos
tecnoldgicos, pode representar um conjunto de oportunidades ndo s6 de desenvolvimento

econdémico, mas principalmente para desenvolvimento social (Martins et al., 2017).

A andlise realizada a literatura cientifica existente, e que foi apresentada ao longo de toda a
presente seccdo, permitiu identificar claramente as vantagens da utilizagdo de plataformas
digitais que ndo s6 transformem os negdcios dos operadores turisticos, mas principalmente que
possibilitem uma interacdo direta (negociacdo e respetiva customizacdo de servicos ou

produtos) entre promotor e cliente.

Ainda que seja evidente a existéncia de muito trabalho cientifico em torno das PEN, a sua
utilizacdo e contextualizacdo no setor do turismo ndo estd, a nosso ver, tdo bem presente,
permitindo assim assumir que o tema da presente dissertacdo é de certa forma atual, inovador

e merecedor de ser estudado.
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3. Analise Funcional de uma Plataforma Eletronica de

Negociacéo Aplicada ao Turismo

De forma a formalizar os processos de engenharia de software, considerou-se necessario
realizar uma analise funcional do sistema a ser desenvolvido. Neste sentido, procedeu-se a
identificacdo e caracterizagdo dos requisitos do sistema, a realizacdo dos casos de uso e a

elaboracdo de um diagrama de classes.

3.1. Identificacdo e caracterizacao de requisitos

A identificacdo e caracterizacdo de requisitos refere-se ao processo de aquisicdo e
verificacdo das necessidades de um sistema, tendo como objetivo especificar o que este devera
fazer e determinar os critérios que serdo utilizados para que se possa avaliar a qualidade do
sistema. Um conjunto de requisitos pode ser definido como uma condi¢do ou capacidade
necessaria que o software deve possuir para que o utilizador possa resolver um problema ou
atingir um objetivo. Tradicionalmente, os requisitos do software sdo separados em requisitos

funcionais e ndo funcionais.

Os requisitos funcionais s&o a descricdo das diversas fungdes que os utilizadores querem ou
precisam que o software ofereca, definindo assim a funcionalidade desejada do software. O
termo funcdo é utilizado no sentido genérico de operacdo que pode ser realizada pelo sistema,
seja através comandos dos utilizadores ou seja pela ocorréncia de eventos internos ou externos

ao sistema.

Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que descrevem néo o que o sistema deve oferecer,
mas sim como sera realizado. Assim, por exemplo, tém-se requisitos de desempenho, requisitos

da interface externa do sistema, restri¢cdes do projeto e atributos da qualidade.

Neste sentido, tendo em conta a importancia da identificacdo e caracterizacao de requisitos
em todo o processo de especificacdo e desenvolvimento de uma plataforma eletronica,

considerou-se necessario realizar o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais da
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plataforma a ser desenvolvida. A listagem de todos os requisitos identificados estd disponivel
para consulta e analise no Anexo A.

3.1.1. Caracteristicas da plataforma

Para o desenvolvimento de uma plataforma eletronica de qualidade, esta associado um
conjunto de caracteristicas que esta deve possuir. Estas caracteristicas podem ndo estar
diretamente relacionadas com as vendas, mas fardo toda a diferenca para que estas se

concretizem (Santos, Pereira, Martins, Goncalves, & Branco, 2016).

Atualmente, os dispositivos mdveis sdo ja um dos principais meios utilizados para 0 acesso
a conteudo online. De facto, segundo o portal de estatisticas “Statistica”, mais de 50% dos
acessos a websites em todo o mundo séo realizados através de dispositivos mdveis (Statistica,
2018). Neste sentido, de modo a ser possivel alcancar um maior publico alvo, considera-se
como um requisito a capacidade da plataforma se adaptar a todos os navegadores e dispositivos

maoveis no mercado sem apresentar problemas (Zeng, Gao, & Wu, 2014).

Um dos principais fatores que levam a que utilizadores abandonem os websites é a sua
estética e o tempo de espera para que as paginas carreguem. Posto isto, em termos de design, a
plataforma devera possuir um visual simples e ao mesmo tempo atrativo, para um

funcionamento rapido e eficiente.

Para além do design, o website deve ser intuitivo e de facil navegacdo de forma a que os
utilizadores consigam encontrar a informagao que procuram rapidamente e em poucos cliques.
Com o objetivo de melhorar a experiéncia dos utilizadores na plataforma em termos de
navegacao, considerou-se importante a utilizagdo de varias “Call-to-actions”, para aprofundar

e direcionar a navegacao dos utilizadores.

Em termos de contetido na plataforma em geral, esta devera apresentar o conteido de uma
forma simples e credivel, com o objetivo de transmitir seguranca aos clientes e para que perceba
facilmente do que se trata. Os textos escritos devem ser coerentes, da autoria da empresa, sem
erros ortograficos, sem informacdo repetida para uma melhor experiéncia de navegacéo por

parte dos utilizadores.
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O principal objetivo desta plataforma é permitir a negociacao de servicos turisticos entre um
cliente e um vendedor. Posto isto a plataforma deve permitir ndo s6 a listagem e compra de
servigos turisticos, como também a sua customizacdo ao possibilitar uma negociacgéo indireta

de certos aspetos da oferta turistica entre um cliente e um vendedor.

Dado o setor de atividade em que a plataforma se vai inserir, torna-se importante fornecer
um canal direto de comunicacgdo com os clientes. Como comprovado por estudos recentes, um
utilizador tende a confiar no feedback de outros utilizadores aquando da compra de servigcos
turisticos (Kannan, 2017; Schuckert, Liu, & Law, 2015). Neste sentido, optou-se por fornecer
uma seccao de comentarios em cada oferta turistica para que os utilizadores da plataforma

possam dar a sua opinido acerca da mesma.

Uma outra forma de estabelecer um canal de comunicacdo cada vez mais significativo de
relacionamento com os clientes é através de blogs. Incluir um blog na estrutura de
funcionamento da plataforma estimularia a interacdo dos clientes com a empresa contribuindo
para um melhor posicionamento e segmentacdo do publico que utiliza a plataforma (Costa,
2016). Neste sentido, considerou-se como um requisito da plataforma a inclusdo de um blog
aonde sao apresentadas algumas curiosidades, novidades ou até mesmo noticias relacionadas

com o setor de atividade da plataforma.

Uma boa plataforma de CE deve também incluir um espaco de contatos em que permita aos
clientes e potencias clientes entrar em contacto com os representantes da loja. Neste sentido,
optou-se por desenvolver uma sec¢do com os contactos da empresa e um formulario que permita

ao cliente entrar em contacto de uma forma bastante simples.

Com o objetivo de melhorar a experiéncia do utilizador na plataforma, considerou-se como
requisito a elaboracdo de uma pagina com as perguntas mais frequentes por parte dos
utilizadores (FAQs). Uma pagina de FAQ bem elaborada apresenta-se como uma boa forma de
fornecer informacdo relevante aos clientes e tornar o processo de atendimento ao cliente mais
eficiente, ao resolver diversas duvidas evitando a elaboracéo de emails ou chamadas telefonicas

por parte dos clientes.
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3.2. Diagramas de casos de uso

Neste capitulo, de forma a ilustrar os requisitos do sistema que se pretende modelar, foi
considerado importante a realizacdo de diagramas de Casos-de-Uso. Este tipo de diagramas
documenta as funcionalidades do sistema e a interacdo destas funcionalidades com os
utilizadores desse sistema. E de salientar que neste tipo de diagramas ndo se aprofunda em

detalhes técnicos, i.e., foca-se no que o sistema ira fazer e ndo na maneira de como o deve fazer.
3.2.1. Diagrama Geral

De forma a tornar mais simples a interpretacéo dos diagramas de casos de uso, optou-se por

dividir as funcionalidades do sistema em varios subsistemas.

Como pode ser observado na figura 3, o sistema principal encontra-se dividido em varios
subsistemas, nomeadamente, gestdo de utilizadores, estado e login, gestdo de ofertas, gestdo de

propostas, gestdo de FAQ e gestdo de noticias.

Das varias interagdes existentes com estes subsistemas, foram identificados quatro tipos
principais de utilizador: visitante, cliente, operador e administrador. Um visitante representa
uma pessoa que se encontra na plataforma, mas que ainda ndo se autenticou no sistema. Quando
um visitante efetua a autenticacdo no sistema, torna-se um utilizador. Ou seja, um utilizador é

uma pessoa que se encontra na plataforma e esta autenticado pelo sistema.

Gestao de utilizadores,
estado e login

Operador

Gestao de Ofertas Gestao de Propostas

Utilizador

Visitante
Cliente

Administrador

Gestéo de FAQ Gestao de Noticias

Figura 3 — Diagrama geral.
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Cliente

Utilizador Operador

Administrador

Figura 4 — Generalizac@o dos atores.

Como representado na figura 4, um utilizador encontra-se dividido em trés tipos: cliente,
operador e administrador. Cada um destes tipos de utilizador, apesar de existir algumas
interacdes em comum, € possivel distingui-los através das permissdes de acesso a certas
funcionalidades do sistema. Os clientes podem comprar ofertas turisticas existentes no sistema,
criar propostas sobre um servigo ou produto que gostariam de obter e realizar sugestdes de
alteracdo aos operadores de ofertas turisticas existentes. Os operadores representam 0s
operadores turisticos que utilizam a plataforma para a venda de produtos ou servigos turisticos.
O administrador do sistema € o responsavel pela manutencdo da plataforma, pelo que possui

acesso a todas as funcionalidades da plataforma.
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3.2.2. Diagrama de Gestéo de utilizadores, estado e login

Gestao de utilizadores, estados e login

Efectuar Autenticacao

<<include>>

Login/Log out <<extend>> Mostrar erro de login
Registar Conta <<include>> Confirmar/Validar Conta
Visitante
Consultar Dados
<<extend>> <<extend>>
Editar Dados Editar Estado Utilizadores

Utilizador

Listar Utilizadores

Administrador

Ordenar Utilizadores

Filtrar Utilizadores

Figura 5 - Diagrama caso de uso referente a gestao de utilizadores, estado e login.

Como se pode verificar pela figura 5, este subsistema refere-se a gestdo de utilizadores,
estado e login. Como referido em cima, um visitante € uma pessoa que ainda ndo efetuou
autenticacdo na plataforma, pelo que terd que ser possivel ao visitante autenticar-se na
plataforma. Caso o visitante ja possua um registo no sistema, este podera fazer o respetivo login
para aceder a sua conta. Caso as credenciais de acesso estejam corretas a autenticacdo é efetuada
com sucesso. Caso contrario € mostrado um erro de login. Se o visitante ainda ndo possuir
conta, este tera que se registar no sistema. Para isto tera que preencher um formuléario com os

seus dados e estes dados terdo que ser validos.

Depois de o visitante se ter autenticado no sistema com sucesso, este torna-se um utilizador
no sistema. Um utilizador pode consultar os seus dados, como também edita-los. No entanto,
um administrador tera de ter acesso a outras funcionalidades essenciais para a realizacéo das
tarefas que Ihe estdo associadas. Uma das principais tarefas de um administrador é a gestdo de

utilizadores, pelo que se torna essencial que estes consigam consultar todos os utilizadores
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registados no sistema. Para facilitar esta tarefa, a listagem, filtragem e ordenacdo de todos 0s
utilizadores do sistema torna-se importante. O administrador consegue ainda definir se um
utilizador pode autenticar-se ou ndo na plataforma ao editar o seu estado. Se o administrador
definir o estado de um utilizador para bloqueado, este utilizador ndo ird conseguir autenticar-se

na plataforma.

3.2.3. Gestdo de FAQs

Gestédo de FAQs

Consultar FAQ
Visitante Listar FAQ Utilizador
Adicionar FAQ
Editar FAQ Administrador
Remover FAQ

Figura 6 - Diagrama de caso de uso referente a gestdo das FAQ.

Como se pode verificar pela figura 6, este diagrama refere-se a gestdo de FAQ. O
administrador é o principal responsavel pela manutencdo das FAQ. Para tal, o administrador
sera o responsavel pela adicdo de FAQ na plataforma. Estas podem ser listadas e consultadas
por um visitante, visto que ndo € necessario autenticar-se no sistema para aceder a esta
funcionalidade da plataforma, por um utilizador e pelo administrador do sistema. Caso

necessario, um administrador tera que conseguir editar e remover uma FAQ.
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3.2.4. Gestao de noticias

Gestéo de Noticias

Comentar Noticias

Filtrar Noticias

Listar Noticias

Cliente

Consultar Noticia

Adicionar Noticias

Administrador

Editar Noticias

Remover Noticias

Figura 7 - Diagrama de caso de uso referente & gestdo de noticias.

Como se pode observar na figura 7, este diagrama diz respeito a gestao de noticias. Tal como
nas FAQ, o administrador é o principal responsavel pela manutencdo de noticias. Para tal, o
administrador sera o responsavel pela adicdo de noticias na plataforma. Estas podem ser listadas
e consultadas por um cliente e pelo administrador. Dado que estas noticias sdo direcionadas
principalmente para os clientes da plataforma, ndo se sentiu a necessidade de permitir aos
operadores e aos Vvisitantes acederem a estas noticias. Caso necessario, um administrador tera
gue conseguir editar e remover uma noticia. Cada noticia possui uma ou varias categorias, pelo
que se considerou importante permitir ao cliente filtrar e listar as noticias por uma categoria do
seu interesse. Quando o cliente consulta uma noticia do seu interesse, este pode ainda dar a sua
opinido escrevendo um comentario. Estes comentarios serdo visiveis para 0s outros clientes da

plataforma.
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3.2.5. Gestdo de propostas

Gestéo de Propostas

Enviar email cliente

<<include>>

Responder a Proposta

Filtrar Propostas

Ordenar Propostas
Administrador

Operador Listar Propostas

Consultar Proposta

Cliente
Adicionar Proposta

<<include>>

Enviar email operador

Figura 8 - Diagrama de caso de uso referente a gestdo de propostas.

A figura 8 diz respeito ao subsistema de gestdo de propostas. Uma proposta refere-se a um
formulério preenchido pelo cliente, em que este indica as suas preferéncias num determinado
servico turistico que gostaria de obter. Esta proposta sera visivel para todos os operadores
pertencentes a area da mesma, pelo que os operadores podem responder ao cliente. Posto isto,
o cliente sera o responsavel pela adicdo de propostas na plataforma. Sempre que uma proposta
é criada, todos os operadores pertencentes a area da proposta serdo notificados via email. Um
cliente pode ainda listar e consultar todas as propostas da sua autoria. Um operador terd que
conseguir listar, ordenar e consultar propostas e, se for do seu interesse, responder as mesmas.
Se um operador responder a uma proposta, o cliente também sera notificado via email. Dado
que o administrador é o principal responsavel pela manutengéo do sistema, considerou-se que
este deve poder listar e consultar todas as propostas criadas. Dado a quantidade de propostas

que pode existir na plataforma, o administrador deve ainda poder filtrar e ordenar propostas.
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3.2.6. Gestao de ofertas

Gestao de Ofertas e respetivas sugestoes de alteragao

Procurar Ofertas

Consultar Ofertas

Filtrar Ofertas

Ordenar Ofertas

Visitante Utilizador

Listar Ofertas

Comprar Ofertas

Sugerir Alteracdo a Ofertas

Comentar Ofertas

Cliente

istar Sugestdes de Alteracao
a Ofertas

ditar Estado das Sugestdes
de Alteracdo

Responder a Sugestdes de

Alteracéo de Ofertas Operador

Adicionar Ofertas

O Remover Ofertas

Ordenar Sugestdes de
Alteracdo a Ofertas

Administrador

iltrar Sugestdes de Alteracéo
a Ofertas

Procurar Sugestdes de
Alteracdo a Ofertas

Figura 9 - Diagrama de caso de uso referente a gestdo de ofertas.




Como se pode observar na figura 9, o seguinte diagrama refere-se a gestdo de ofertas
turisticas. Considerou-se importante permitir a um visitante consultar e listar todas as ofertas
turisticas existentes na plataforma. Dado a quantidade de ofertas que podem existir no sistema,
de forma a diminuir o nimero de ofertas apresentadas na plataforma, torna-se necessario
permitir a procura, filtragem e ordenacdo de ofertas. Dado que um utilizador é um visitante
autenticado no sistema, o utilizador tem acesso a todas as funcionalidades a que um visitante
consegue aceder e outras mais. Como indicado anteriormente, um utilizador refere-se a um
cliente, operador e administrador. Caso um visitante queira proceder a compra de alguma oferta
turistica, terd que se autenticar no sistema como um cliente. Um cliente para além de poder
realizar a compra de ofertas turisticas, pode ainda deixar um comentario sobre a oferta e realizar
sugestdes de alteracdo a oferta. As sugestdes de alteracdo permitem ao cliente tentar negociar
alguns aspetos da oferta turistica em questdo com o operador responsavel pela mesma. Um
cliente pode ainda listar e consultar todas as sugestdes de alteracdo que realizou. Cada uma
destas sugestOes possui um estado associado. Este estado refere-se ao estado da sugestdo
podendo este estar finalizado ou ndo finalizado. Apenas o cliente pode editar o estado das
sugestdes de alteracdo que realizou a qualquer momento. Um operador para além de adicionar
e remover ofertas turisticas, tera também de conseguir listar e consultar todas as sugestdes de
alteracdo realizadas a ofertas turisticas da sua autoria. Este pode ainda responder ao cliente que
realizou a sugestdo de alteracdo. Para além disso, tal como o cliente, o operador consegue alterar
o0 estado da sugestdo de alteracédo entre finalizado e néo finalizado. Dado que o administrador é
o principal responsavel pela manutencao do sistema, considerou-se que este também deve poder
listar e consultar todas as ofertas turisticas e respetivas sugestfes de alteracdo criadas. Dado a
quantidade de sugestbes de alteracdo que podem existir na plataforma, o administrador deve

conseguir procurar, filtrar e ordena-las.
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3.3. Diagrama de classes
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Figura 10 — Diagrama de Classes.

Com o objetivo de entender as relacdes entre 0s objetos de dados que serdo a base da PEN a
ser desenvolvida, com a identificacdo dos requisitos da plataforma e a analise dos casos de uso,
foi possivel obter um conjunto de classes concetuais e as suas respetivas relagées (figura 10).
Como se pode observar pela figura, a classe central refere-se ao Utilizador e encontra-se ligado
a quase todas as classes principais, nomeadamente, as classes “Role”, “FAQ”, “Noticias”,
“Comentario”, “Notificagdes”, “Propostas” e “Sugestdes”. A classe “Role” sera responsavel
por identificar qual o papel do utilizador, podendo este ser um cliente, operador ou
administrador. Esta classe torna-se bastante importante em todo o funcionamento do sistema

uma vez que iré ditar que permissdes e a que classes um utilizador pode aceder ou ndo. A classe
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“FAQ”, como o nome indica, refere-se a todas as FAQ existentes no sistema. Como foi dito
anteriormente, a classe “Role” vai determinar o que cada utilizador pode fazer. Se for um
administrador pode criar, editar e remover FAQ, no entanto se for um cliente s6 as pode
consultar. A classe Noticias refere-se a todas as noticias do sistema. Tal como na classe “FAQ”,
a classe role vai servir para identificar o que cada utilizador pode ou ndo fazer. Esta classe ird
possuir um titulo, uma descricdo e, caso o administrador considere importante, uma imagem.
Para além disso, uma noticia tem associado uma ou mais categorias. Um utilizador pode ainda
realizar comentarios e responder a outros comentarios. Estes podem estar associados a uma
noticia ou a uma oferta turistica. Neste caso a oferta turistica refere-se a classe “Proposta” que
tera diferentes papeis consoante o role do utilizador. Caso o objeto da classe “Proposta” seja
criado por um utilizador com o Role operador, esta-se a referir a uma oferta turistica. Caso o
objeto da classe “Proposta” seja criado por um utilizador com o Role cliente, esta-se a referir a
uma proposta turistica. A classe “Proposta” tera de possuir um id identificador, titulo, descricéo,
contelido e todos os aspetos importantes num servico turistico, desde preco, adultos, criangas,
entre outros. Para além disto, esta classe possui ainda associado a classe Anexos. A classe
“Anexos” é responsavel guardar todos as imagens associadas a uma oferta turistica. O utilizador
encontra-se ainda associado as classes “Sugestdes” e “Notificagdes”. As sugestdes referem-se
as sugestoes de alteragdo a ofertas turisticas criadas por clientes. A classe “Notificacdes” tem

como objetivo notificar os operadores de propostas turisticas criadas por clientes.

3.4. Proposta de arquitetura

Uma andlise direta as plataformas de CE e as plataformas eletronicas de negociacéo
existentes, permitiu alcancar uma arquitetura comum entre todas. Neste sentido, através da
implementacao do design da arquitetura de um sistema colaborativo em que as principais partes
interessadas da regido do Douro tém unido esforgos e dado o seu feedback sobre como uma

PEN aplicada ao turismo na respetiva regido deve ser, foi atingida uma proposta de arquitetura.
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Figura 11 - Proposta de Arquitetura da Plataforma de Negociagdo Eletrénica. Adaptado de Cardoso
et al. (2018) e Rodrigues, Goncalves, Teixeira, Martins, and Branco (2018).

Como se pode observar pela figura 11, a arquitetura aqui proposta encontra-se dividida em
guatro camadas: camada de apresentacdo, camada aplicacional, camada de dados e integracao
e a camada tecnoldgica. A camada de apresentacdo, como o nome indica, € a camada
responsavel pela correta apresentacdo do website aos utilizadores da plataforma. A camada
aplicacional indica as varias funcionalidades que a plataforma deve possuir, como possuir uma
zona de catalogo com as varias ofertas turisticas, uma zona de FAQ, entre outras, com principal
destaque para a zona de negociacdo e customizacdo de ofertas turisticas, em que deve ser
possivel aos clientes customizarem em tempo real 0s servigos turisticos disponiveis ou pela
sugestdo de um novo servigo turistico que gostariam de obter, através de uma negociacao ativa
com 0s operadores desses servigos existentes ou de possiveis novos servicos. Na camada de
dados e integracdo estdo representados os elementos responsaveis pelo armazenamento de
informacdo, pela disponibilizacdo de estatisticas e pela integracdo da plataforma com outras
aplicacdes. A camada tecnologica refere-se a toda a infraestrutura de alojamento da plataforma.
Dado que o website desenvolvido foi desenvolvido em ASP.NET MVC 5 e a base de dados foi
implementada em Microsoft SQL 2014, foi utilizado um sistema de alojamento Windows que

suportasse bases de dados em MS SQL.
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4. Proposta de uma Plataforma Eletrénica de Negociagao

Aplicada ao Turismo

Uma loja online, ou um website que aloca a loja online, pode ser implementada através de
duas maneiras: Utilizando sistemas de gestdo de contetdos (CMS) ou programada de raiz. Se a
loja for construida recorrendo a utilizacdo de sistemas de gestdo de contetdos, seria possivel
uma construcdo mais facil e rapida sem serem precisos grandes conhecimentos, ou até mesmo
nenhuns, de programacédo. No entanto, dado que o website tem que suportar a NE entre pelo
menos um cliente e um vendedor, e uma vez que ndo foram encontrados moédulos para 0s
sistemas de gestdo de conteldos que suportassem este tipo de negociacdo, optou-se por
implementar o website de raiz. Neste sentido, o protétipo foi implementado em Asp.Net MVC
recorrendo a ferramenta Visual Studio Community 2015. O ASP.NET ¢ a plataforma da
Microsoft para desenvolvimento de aplicagdes web em .NET, que permite gerar paginas que
conttm HTML, CSS, JavaScript e que contém funcionalidades do lado do servidor
(W3Schools, 2012). A base de dados relacional foi implementada em linguagem SQL

recorrendo ao SQL Server 2014,

VEM DESCOBRIR O
DOURO CONOSCO

VEM DESCOBRIR O
DOURO CONOSCO

w

Figura 12- Plataforma Responsiva
Tal como foi referido anteriormente, mais de 50% dos acessos a websites em todo o mundo
sdo realizados através de dispositivos moveis (Statistica, 2018) . Tendo em conta o setor de
atividade em que a plataforma desenvolvida se insere, de modo a ser possivel alcangar o maior
numero possivel de utilizadores, torna-se bastante importante que a plataforma se consiga
adaptar a grande maioria dos navegadores e dispositivos no mercado, sem apresentar

problemas. Como se pode observar pela figura 12, o layout da plataforma desenvolvida adapta-
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se de acordo com a resolugdo do dispositivo, sendo possivel proporcionar uma boa experiéncia

de navegacdo, independentemente do dispositivo utilizado para aceder a plataforma.

4.1. Front-Office

4.1.1. Esquema de navegagao

Pégina Inicial

! ! ! l } ) ! .

Login Registar Sobre ofertas Blog Propostas | FAQs Contactos

| R s

‘ Perfil utilizador ‘ Detalhes oferta Detalhes post Criar proposta ‘ Listar pmpostasl Listar sugestées‘

| —

‘ Editar Perfil ‘ Comprar oferta Sugerir alteragao

Figura 13 - Esquema de navegacdo do front-office.

Como se pode observar pela figura 13, a partir da pagina inicial, um cliente pode aceder as
varias zonas da plataforma desenvolvida. Estas zonas encontram-se coloridas pela cor azul ou
pela cor vermelha. As areas com a cor azul, representam as paginas que um cliente pode aceder
sem estar autenticado pelo sistema. As areas coloridas a vermelho, referem-se as paginas aonde
é necessario o cliente efetuar autenticacdo para aceder ao seu conteido. Para um cliente se
autenticar no sistema, pode tomar uma das seguintes opcles. Caso ja possua conta, tera de
inserir os dados relativos a sua conta na pagina de login. Estes dados podem ser consultados e
alterados ao consultar o seu perfil depois de a autenticacdo no sistema ter sido efetuada. Caso
ainda ndo possua uma conta, terd de aceder a pagina registar para proceder a criacdo de uma
nova conta. A pagina Sobre tem como objetivo fornecer ao cliente alguma informacéo relativa
a zona do Douro. Na zona de ofertas é possivel consultar todas as ofertas ativas existentes no
sistema para 0s varios setores de turismo. Um cliente depois de ver os detalhes da oferta, pode
comprar a oferta turistica, ou caso algo ndo seja do seu agrado, pode tentar negociar essa mesma
oferta, ao sugerir algumas alteracdes a oferta. Todas estas sugestdes de alteracao serdo listadas
na zona de Propostas. Para além disso, nesta zona, o cliente pode ainda criar a sua propria
proposta turistica, que sera vista pelos varios operadores pertencentes ao setor da mesma, como
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também consultar todas as propostas criadas por si. A partir da pagina inicial, um cliente pode
também aceder ao blog, aonde pode consultar posts criados pelo administrador do sistema com
novidades, curiosidades, etc. A pagina FAQs destina-se a ajudar o cliente com alguma davida
relativa a plataforma, ao apresentar algumas das perguntas mais frequentes. Se o cliente desejar

entrar em contacto, pode encontrar toda a informag&o necessaria na area de Contactos.

4.1.2. Pagina Inicial

e GUE HOTEL GOSTARIL OF FcsR? VEM DESCOBRIR O
DOURO CONOSCO

Figura 14 - Pégina inicial.

A figura 14 representa a pégina inicial da plataforma desenvolvida. Esta pagina tem como
principal objetivo apresentar a plataforma ao cliente ou potenciais clientes. Uma vez que esta
sera a principal pagina de navegacdo da plataforma, como também a primeira pagina que
potenciais clientes entrardo em contacto, optou-se por a construir com um design simples e ao
mesmo tempo atrativo, que funciona em qualquer dispositivo eletronico. Considerou-se
também importante tornar a pagina inicial dindmica (de forma a que as informaces
apresentadas estejam sempre atualizadas), interativa e de facil navegacdo. Uma parte
importante para a navegacao dentro do website € o menu. Este menu é composto por algumas
seccOes importantes no website tais como informacgdes sobre o douro e a empresa, ofertas
turisticas, blog, entre outros. Com o objetivo de melhorar a experiéncia dos utilizadores na
plataforma, optou-se por colocar varias “Call-to-actions” primarias e secundarias, como “Ver
precos”, “Ver Detalhes”, entre outros, de forma a aprofundar e direcionar a navegacdo dos

utilizadores.
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4.1.3. Listagem de Ofertas Turisticas

@ Portuguas 123 456 789 LOGIN  REGISTAR

@ T p | D 5 HOME SOBRE OFERTAS BLOG FAQS CONTACTOS

3 RESULTADO(S) ENCONTRADO(S). DOURO - HOTEL/SPA

CRUZEIRO DAS PONTES NO DOURO

ADULTOS

Figura 15 - Listagem de ofertas turisticas do front office.

A figura 15 representa a listagem de ofertas turisticas. Aqui um cliente pode procurar e
consultar todas as ofertas turisticas existentes no sistema. Optou-se por dividir esta pagina em
duas secc¢des. Na primeira sec¢do, situada no lado esquerdo, optou-se por fornecer um painel
de pesquisa, que permita ao cliente procurar as diferentes ofertas turisticas segundo os seus
critérios. O numero de ofertas encontradas é apresentado em cima. Caso o cliente ndo consiga
encontrar a oferta turistica que procura, pode criar uma proposta ao carregar no botdo “Criar
Proposta”. Na segunda sec¢do, situada no lado direito, ¢ feita a listagem das ofertas turisticas
encontradas. A informacao das ofertas turisticas listadas é feita de uma forma resumida, aonde
¢ apenas apresentado o nome da proposta, uma breve descricdo da mesma, o preco € 0 nUmero
de comentarios que possui. Caso o cliente tenha interesse em alguma das ofertas turisticas, basta
carregar no botdo “Detalhes” para ver mais informagdes sobre a oferta e, caso possua, os

comentarios da mesma.

38



4.1.4. Ficha de Oferta Turistica

@ Portuguis 4, 123 456 789 LOGIN  REGISTAR

'\T\ Tp[pj HOME SOBRE OFERTAS BLOG FAQS CONTACTOS
./

HOTEL - DETALHES

DESCRIGAO:

ESCREVA UM COMENTARIO

2 COMENTARIOS

Figura 16 - Detalhes oferta turistica do front office.

A figura 16 € apresentada quando o cliente pretende consultar os detalhes de uma oferta
turistica. Aqui o cliente pode consultar mais informacGes sobre a oferta, como mais imagens,
0s comentarios efetuados por outros clientes, informag6es de contacto do operador responsavel
pela oferta turistica em questdo. O cliente pode ainda dar a sua opinido ao comentar a oferta
turistica ou ao responder ao comentario de outro cliente. Caso o cliente esteja interessado na
oferta turistica pode proceder a sua compra, ao carregar no botao “comprar”. Caso exista algum
aspeto que ndo seja do seu agrado, o cliente tem a op¢do de negociar com o operador

responsavel por esta oferta. Para tal, o cliente tem de carregar no botdo “Sugerir Alteraciao”.
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4.1.5. Sugestdo de alteragdo a uma oferta turistica

SUGERIR ALTERACAQ

Localizagaor

Term 2 cerleza que pretends enviar esta suoesian e allercac?

m CANCELAR

Figura 17- Sugestdao de alteracdo oferta turistica do front office.

Quando o cliente carrega no botdo “Sugerir Alteragdo” é apresentado um formulario como
representado na figura acima (figura 17). Quando este formuldrio é aberto, fica
automaticamente preenchido com os detalhes da oferta turistica em questdo. Aqui o cliente pode
consultar os detalhes da oferta e alterar alguns dos campos como o preco, o nimero de adultos,
entre outros, que ndo forem do seu agrado. De salientar que alguns campos ndo podem ser
alterados como o titulo ou a descricdo. Quando o cliente considerar que fez as alteracdes
necessarias para que a oferta fique do seu agrado, basta carregar no botao “Enviar”, para enviar
a sugestdo de alteracao. Se carregar no botao “Cancelar” os valores alterados ficam sem efeito
e a sugestdo de alteracdo ndo é enviada. Depois de enviada, esta sugestdo de alteracdo podera
ser consultada pelo operador da oferta em quest&o.

40



4.1.6. Ficha de compra

FAZER PAGAMENTO

ESCOLHER PROPOSTA DETALHES PAGAMENTO PASAMENTS COMPLETO

DETALHES PAGAMENTO

DOURD - HOTEL/SPA
Dourg - Hotel Spa
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Data de Check in €108
Duta de Check cut

adultas

DADOS PESSOAIS DETALHES PAGAMENTO
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HUMERD D0 CARTAO

HOME DO CARTAD.

DATA DE EXPIRACAD: CWE

Figura 18 - Ficha de compra de oferta turistica.

Como se percebe facilmente pela observacdo da figura 18, esta pagina refere-se a compra de
uma oferta turistica. Nesta pagina é apresentado alguns detalhes da oferta, como o titulo e uma
imagem para o cliente identificar facilmente a que oferta se refere, e 0s aspetos mais cruciais
da oferta, como o nimero de adultos, criangas, entre outros. O preco toma especial destaca,
estando em evidéncia no lado direito para que o cliente ndo tenha duvidas do preco a pagar. Em
baixo, é apresentado um formulario que o cliente deve preencher com os seus dados pessoais

para proceder ao pagamento da oferta turistica. Estes dados ndo séo armazenados na plataforma.
41



4.1.7. Criacdo de proposta turistica
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Figura 19- Formulario de criagdo de proposta turistica.

Caso um cliente ndo encontre uma oferta turistica do seu agrado, este pode proceder a criacao
de uma proposta turistica, sendo apresentado um formulario para o cliente preencher como
apresentado na figura 19. Aqui o cliente deve preencher o formulario comecando por selecionar
0 setor de turismo a que a proposta se insere, passando para o titulo e escrevendo uma descricédo
da oferta que gostaria de obter e por fim para os dados mais técnicos como o preco, entre outros.
Depois de estar tudo preenchido, basta carregar no botdo “Criar” para ser enviado uma
notificacdo via email a todos os operadores pertencentes ao setor de turismo da proposta criada.

Posteriormente, os operadores poderdo responder a estes pedidos.
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4.1.8. Listagem de propostas turisticas
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Figura 20 - Listagem de propostas turisticas do front office.

Quando um cliente pretender consultar todas as propostas e sugestfes de alteracdo que
efetuou, é apresentada uma pagina semelhante a representada na figura 20. Aqui o cliente, pode
selecionar no mini menu do lado esquerdo se pretende ver as propostas ou as sugestfes de
alteracdo. Neste caso, foram listadas as propostas. Caso o cliente pretenda criar uma nova
proposta, basta carregar no botdo “Nova proposta”. Se pretender consultar os detalhes de

algumas das propostas basta carregar em cima de uma delas.
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4.1.9. Ficha de proposta turistica

DETALHES PROPOSTA

Figura 21- Ficha de proposta turistica do front office.

Quando um cliente consulta os detalhes de uma proposta turistica ¢ apresentado um
formulério, como representado na figura 21. Aqui o cliente pode apenas consultar os dados da
proposta turistica que criou, sendo que ndo lhe € dado qualquer privilégio de edicdo do

conteldo.

44



4.1.10. Lista de sugestdes turisticas

@ Porfuguis %, 123 454 789
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Figura 22- Listagem de sugestdes de alteracdo a ofertas turisticas do front office.

Quando um cliente pretender consultar todas as sugestdes de alteracdo que efetuou, é
apresentada uma pagina semelhante a representada na figura 22. Aqui o cliente, pode selecionar
no mini menu do lado esquerdo se pretende ver as propostas ou as sugestdes de alteracdo. Neste
caso, foram listadas as sugestdes de alteracdo. Caso o cliente pretenda criar uma nova proposta,
basta carregar no botdo ‘“Nova proposta”. Se pretender consultar os detalhes de algumas das
sugestBes de alteracdo basta carregar em cima de uma delas. Esta pagina € bastante semelhante
a listagem de propostas turisticas com a diferenca de que as sugestdes de alteracdo possuem um

estado, estando como finalizado ou néo finalizado. Este estado s6 pode ser alterado pelo cliente.
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4.1.11. Blog
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Figura 23- Listagem de noticias do front office.

Se um cliente aceder a zona de noticias, a seguinte pagina é apresentada, figura 23. Aqui sao

listadas todas as noticias inseridas por um administrador. Nesta listagem apenas € apresentado

o titulo da noticia, a data de criacdo e uma imagem. Também se considerou importante a criacao

de dois submenus com o objetivo de ajudar a filtrar as noticias de maior relevancia para o

cliente. No primeiro submenu ao carregar numa categoria, o0 cliente sera redirecionado para

uma pagina semelhante a esta com a diferenca de que as noticias listadas pertencem a categoria

selecionada. Também se considerou importante destacar as noticias mais recentes. Neste

segundo submenu, estdo listadas as quatro ultimas noticias criadas, bastando carregar numa das

linhas para consultar mais detalhadamente. Para aceder aos detalhes de uma noticia, basta

carregar no titulo ou em cima da imagem correspondente a noticia que se pretende visualizar.

No entanto, é necessario ter sessdo iniciada no sistema.
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4.1.12. Detalhes noticia

AMARANTE RECEBE BAJA TT ROTA DO DOURO CATERGORIAS

POSTS RECENTES
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Figura 24- Detalhes noticia do front office.

Quando um cliente acede aos detalhes de uma noticia, é apresentada uma pagina semelhante
a representada na figura 24. Aqui, um cliente consegue ver mais detalhadamente os dados
associados a noticia, como o conteido da noticia, as categorias a que pertence. Para além disto
o cliente pode ainda consultar os comentarios associados a esta noticia, caso existam, e caso
pretenda, pode deixar a sua opinido ao preencher um pequeno formulario situado abaixo das
categorias. Este comentario sera visivel a todos os outros clientes que acedam a esta noticia.
Para além disto, optou-se por continuar com 0s mesmos submenus situados a direita da pagina

para se tornar mais fécil para o cliente, em termos de navegacao, aceder a outras noticias.
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4.1.13. Area de perguntas frequentes (FAQS)

@ Portuguis 123 456 789

( T) T D | D 5 HOME SOBRE OFERTAS BLOG FAQS CONTACTOS =
\!)

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

CONTA

> COMO FACO PARA APAGAR A MINHA CONTA?

> NAO CONSIGO ACEDER A MINHA CONTA.

OFERTAS

> COMO FACO A MINHA PROPRIA PROPOSTA?

Figura 25- Listagem de FAQ do front office.

Se um cliente aceder a zona de FAQ, a seguinte pagina € apresentada, figura 25. Aqui sao

listadas todas as FAQ inseridas por um administrador. Nesta listagem apenas é apresentado a

descricdo do problema e a sua respetiva resolucdo. De forma a que o cliente encontre mais

facilmente duvidas que considere pertinente, optou-se por dividir as FAQ por categorias. Para

além disto, para ndo tornar a pagina muito extensa em termos de informacdo, optou-se por

mostrar inicialmente uma pequena descricdo das FAQ. Caso alguma FAQ seja do interesse do

cliente, basta carregar em cima da descricdo do problema e a respetiva resolucdo sera

apresentada em baixo da mesma.
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4.1.14. Area de contactos

DTRIPS

CONTACTOS

Figura 26- Area de contactos.

Se um cliente aceder a zona de contactos, a seguinte pagina é apresentada, figura 26. Aqui
sdo apresentadas todas as informacGes necessarias para entrar em contacto, desde nimero de
telefone, email, morada. Para além disto, é fornecida ainda um pequeno formulério que permite
a um cliente ou potencial cliente entrar em contacto. Para tal, basta preencher com o seu nome,
email, assunto e o respetivo conteudo da mensagem. Ao carregar no botdo “Enviar” sera
enviado um novo email para a conta email associada a plataforma, aonde seré possivel ao

administrador consultar o contettdo da mensagem.
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4.1.15. Conta

@ Porfuguts 4123 456 789 Conla  Sair

( Tj T D | Ds HOME SOBRE OFERTAS BLOG FAQS CONTACTOS =

Figura 27- Detalhes da conta.

Se um cliente pretender consultar os dados da sua conta, a seguinte pagina é apresentada,
figura 27. Nesta pagina é possivel ao cliente consultar os dados da sua conta como 0 seu nome,
género, data de nascimento, morada, distrito e contacto. Se pretender alterar algum destes dados
deve o cliente deve mudar para o segundo separador “Editar dados”. Neste separador ¢é
apresentado ao cliente os mesmos dados que sdo apresentados no primeiro separador, com a
diferenga que aqui tem permissao para altera-los. Caso pretenda guardar as alteracfes efetuadas,
deve carregar no botdo “guardar alteragdes”. Caso o cliente pretenda alterar dados da sua conta
mais confidenciais como € o caso da sua password, o cliente deve mudar para o terceiro
separador denominado “Alterar Password”. Neste separador ¢ pedido para introduzir a sua
password ainda em utilizacdo e em baixo a sua nova password. Se o cliente pretender de facto

guardar a nova password, deve carregar no botao “guardar alteragcdes”.
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4.1.16. Sobre Douro

DTRIPS WOME SOBRE OFERTAS BLOG FAGS CONTACTOS

QUAL O MOTIVO PARA ESCOLHER O DOURO?

N* 1 RIO DOURO

Figura 28- Sobre o Douro.

Se um cliente aceder a zona “Sobre”, a seguinte pagina ¢ apresentada, figura 28. Esta pagina
tem como objetivo fornecer alguma informacao considera pertinente sobre a zona do Douro e

quais 0s motivos que podem convencer alguém a visitar esta zona.

4.1.17. Formuléario de Login

( T) T P ‘ D 5 HOME SOBRE  OFEATAS  BLOG  FAGE  CONTACTOS
v

LOGIN & REGISTAR

NAD TEM CONTA? LoGIN

Figura 29- Formulario de login.
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Para efetuar autenticacdo na plataforma, a seguinte pagina é apresentada, figura 29. No lado
esquerdo, se ainda ndo possuir conta, pode carregar no botdo “Criar Conta” para ser
redirecionado para a pagina de registo de conta. Para iniciar sessao, deve preencher o formulario
do lado direito com o email associado a conta e a sua respetiva password. Se o0s dados forem
validos, dependendo do tipo de utilizador, € redirecionado para a pagina inicial. Caso os dados
sejam invalidos esta pagina € novamente apresentada, sendo necessario uma nova introducéao

dos dados da conta.

4.1.18. Formulario de registo de conta

REGISTAR

Figura 30- Formulério de registo de conta.

Quando se pretende registar uma nova conta no sistema, a seguinte pagina é apresentada,
fig. 30. Nesta pagina é apresentado um formulério a ser preenchido com os dados da nova conta,
como o nome, o email, a password, entre outros. Todos 0s dados pedidos sdo de preenchimento
obrigatorio, exceto a selecdo da imagem do utilizador. No fim, é necessario escolher o tipo de
conta, sendo que se encontra selecionado “Cliente” por defeito, mas que pode ser alterado para
“Vendedor”. Caso a opgdo “Vendedor” seja selecionada, € apresentado em baixo quatro novas
opcOes com as quatro areas distintas que um vendedor pode estar associado. Destas quatro,

apenas uma pode ser escolhida.
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4.2. Back-Office - Administracéo

4.2.1. Esquema de navegacéo

Pégina Inicial

I S S S v
Lista da utilizadores ‘ Lista da negéeios Biog | FAQs Logout

[ | l | l l . i‘

Usta de clientes | |Lsta de aperadores| Lista de ofertas Lista de propostas| | Lista de sugestoes ‘ Lista de noticies | Lista de Facs

I !

Nova noficia Detalhos naticia Eiiminar noticia. | | Novaaa | Dotatnes Faa

Editar Utlizador ‘ Delalhes oferta Detalnes proposta | | Dstales sugestio

Figura 31- Esquema de navegacdo do Administrador.

Como se pode observar pela figura 31, a partir da pagina inicial, um administrador pode
aceder as varias zonas da plataforma desenvolvida. Tal como no esquema de navegacgdo do
front-office, as varias zonas encontram-se coloridas pela cor azul ou pela cor vermelha. As areas
com a cor azul, representam as paginas que um cliente pode aceder sem estar autenticado pelo
sistema. As areas coloridas a vermelho, referem-se as paginas aonde é necessario o cliente
efetuar autenticacdo para aceder ao seu contetido. Para um administrador poder aceder as varias
paginas do back-office de administracdo, € necessario estar autenticado no sistema. Para tal,
tera de inserir credéncias de acesso corretas no formuléario da pagina de login. Depois de
autenticado o administrador pode aceder a zona de listagem de utilizadores. Aqui o
administrador pode consultar os detalhes de todos os utilizadores registados no sistema, tanto
operadores como clientes, exceto os dados considerados privados, como a password. Caso haja
motivos, um administrador pode também alterar o estado da conta de utilizadores de ativo para
blogueado ou suspenso. Na lista de neg6cios o administrador pode consultar os detalhes todas
as ofertas, propostas e sugestdes de alteracdo a ofertas turisticas. Apesar de possuir permissdes
para consultar os detalhes, ndo possui permissdes para as editar. O administrador é o elemento
responsavel pela manutencéo de noticias na plataforma. Na zona de Blog, o administrador pode
consultar os detalhes de todas as noticias, adicionar e remover noticias. Para além da gestdo de
noticias, o administrador também & o principal responsavel pela gestdo de FAQ, pelo que na
zona de FAQ, o administrador pode listar e consultar os detalhes de todas as FAQ, adicionar e
remover FAQ permanentemente. Na pagina de “logout”, o administrador termina sessdo e ¢

redirecionado para a pagina inicial.
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4.2.2. Lista de utilizadores

Catagoria 14 Utilizador

Figura 32 - Listagem de utilizadores.

A figura 32 é apresentada quando o administrador pretende consultar os detalhes de algum
utilizador registado na plataforma. Dado a quantidade de utilizadores que uma plataforma neste
setor de atividade pode englobar, tornou-se importante encontrar uma forma de ajudar o
administrador a tratar estes dados. Primeiro no menu do lado esquerdo, o administrador deve
optar pela listagem de clientes ou operadores. Depois de selecionada € apresentada uma
listagem de utilizadores como representado na figura X. O administrador pode configurar
alguns aspetos da pagina para o ajudar na realizacdo da sua tarefa, como por exemplo,
selecionar o nimero de utilizadores por pagina, ordenar os utilizadores por um dos atributos
apresentados, ou pela pesquisa e filtragem de utilizadores com a insercao de uma palavra chave
aplicavel a todos os atributos. Se o administrador quiser consultar os detalhes de algum

utilizador, basta carregar na linha com os dados correspondentes a esse utilizador.
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4.2.3. Editar Utilizador

Editar Utilizador

Figura 33 — Edic&o dos dados de um utilizador.

Quando um administrador consulta os detalhes de um utilizador é apresentado um
formulério, como representado na figura 33. Aqui o administrador pode consultar alguns dos
dados do utilizador, como o0 nome, email, contacto, ndo estando incluido a password. O Unico
dado que o administrador consegue alterar neste formulario é o estado da conta. Se o utilizador
pretender submeter as alteragdes efetuadas basta carregar no botdo “guardar”, caso contrario

30 “cancelar”.
deve carregar no botdo |

4.2.4. Lista de negocios

Figura 34 -Listagem de negécios.
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A figura 34 é apresentada quando o administrador pretende consultar os detalhes de algum
negdcio, o que engloba as ofertas, propostas e sugestdes de alteracdo a ofertas turisticas. Dado
a quantidade excessiva de dados que pode existir numa plataforma neste setor de atividade,
tornou-se importante encontrar uma forma de ajudar o administrador a tratar estes dados.
Primeiro no menu do lado esquerdo, o administrador deve optar pela listagem de ofertas,
propostas ou sugestdes de alteracdo. Independentemente da opcdo selecionada, serd
apresentado uma lista semelhante a representada na figura. No caso da figura acima, foi
selecionado a listagem de ofertas turisticas. O administrador pode configurar alguns aspetos da
pagina para o ajudar na realizacdo da sua tarefa, como por exemplo, selecionar o nimero de
itens por pagina, ordenar os itens por um dos atributos apresentados, ou pela pesquisa e
filtragem dos itens com a insercao de uma palavra chave aplicavel a todos os atributos presentes
na tabela. Se o administrador quiser consultar os detalhes de algum dos itens, basta carregar na

linha correspondente.

4.2.5. Detalhes negocio

Detalhes Oferta

Username: operador

ail: operadorz@mail.com

Douro - Hotel/Spa

otel

Figura 35 — Detalhes oferta turistica.

Quando um administrador consulta os detalhes de uma oferta turistica é apresentado um

formulario, como representado na figura 35. Aqui o administrador pode consultar alguns dos

56



dados do operador que criou a oferta turistica, como 0 nome, email, contacto. Para além disto,
também é apresentado os detalhes da oferta em questdo, como o titulo, a categoria a que se
insere, 0 numero de adultos, entre outros. De referir que o0 administrador apesar de conseguir

consultar os dados da oferta, ndo consegue editar nenhum dos campos apresentados.

4.2.6. Lista de Noticias

Blog - Posts @ rome

Figura 36 - Listagem de noticias.

A figura 36 € apresentada quando o administrador acede a zona do blog. Na zona de blog,
as noticias apresentadas sdo divididas em dois grupos: ativas e eliminadas. As noticias
eliminadas apenas o administrador as consegue consultar. Nesta figura, estdo a ser apresentadas
as noticias ativas. Caso o administrador tivesse selecionado a listagem de noticias eliminadas,
a pagina apresentada seria semelhante a da figura. O administrador pode também configurar
alguns aspetos da pagina para o ajudar na manutencdo das noticias, como por exemplo,
selecionar o nimero de itens por pagina, ordenar os itens por um dos atributos apresentados, ou
pela pesquisa e filtragem das noticias com a inser¢do de uma palavra chave aplicavel a todos
os atributos presentes na tabela. Aqui, 0 administrador pode também proceder a criacdo de
novas noticias, bastando para isso carregar no botdao “Criar post”. O administrador pode
remover uma noticia ao carregar no botdao “Eliminar” na linha correspondente. Caso pretenda
consultar os detalhes de uma noticia, basta carregar na linha corresponde a noticia que pretende

consultar.
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4.2.7. Detalhes noticia

Detalhes Noticia

0 que visitar no Douro nesta primavera?

Figura 37 - Detalhes de uma noticia.

Quando um administrador consulta os detalhes de uma noticia é apresentado um formulario,
como representado na figura 37. Aqui o administrador pode consultar os dados da noticia como

a imagem, caso possua, o titulo, a data de criacdo e o seu conteudo.

4.2.8. Eliminar noticia

Eliminar Noticia

Figura 38 — Formulario de eliminacdo de uma noticia.
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Quando um administrador pretende eliminar uma noticia é apresentado um formulario, como
representado na figura 38. Aqui o administrador pode consultar os dados da noticia como a
imagem, caso possua, o titulo, a data de criacéo e o seu conteudo e decidir se pretende realmente
eliminar a noticia ou ndo. Se pretender eliminar a noticia basta carregar no botao “Sim”, caso

contrario tera de carregar no botdo “Nao”.

4.2.9. Criacdo de uma nova noticia

g 2m m Blog - Noticias @ admin - gioz

Pastas Criar novo post

Q Todos a

% Descartar LSS

Figura 39 — Formulério de cria¢do de uma nova noticia.

Quando um administrador pretende adicionar uma nova noticia é apresentado um
formulario, como representado na figura 39. Aqui o administrador terd de preencher um
formulario. Primeiro, serd questionado sobre as categorias em que a noticia que pretende criar
se insere. Terd a op¢do de selecionar ou desseleccionar categorias. Pelo menos uma categoria
tera de ficar selecionada. Caso necessario, pode criar uma nova categoria. Depois de
selecionadas as categorias, 0 administrador tera de indicar o titulo da noticia e o seu respetivo
contetdo. Se pretender anexar uma imagem a noticia, terd de carregar no botdo “Adicionar
imagem” ¢ escolher a imagem que pretende. A associagdo de um anexo a uma noticia ndo é de
caracter obrigatorio. Depois de tudo preenchido, se o administrador pretender de facto criar
uma nova noticia deve carregar no botdo “Criar” e sera redirecionado para a pagina de listagem
de noticias ativas. Caso contrario, deve carregar no botdo “Descartar” e sera redirecionado para
a pagina de noticias eliminadas. Na pagina de noticias eliminadas, o administrador consegue
consultar todas as noticias eliminadas, tendo a possibilidade de restaurar ou eliminar

permanentemente a noticia.
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4.2.10. Lista de FAQs

FAQ's - Conta

| conta Esqueci-me da minha password

Como fago para apagar a minha conta?

R«
x

Nao consigo aceder & minha conta.

Figura 40- Listagem de FAQ.

A figura 40 é apresentada quando o administrador acede a zona de FAQ. Nesta zona, as FAQ
apresentadas sdo divididas em trés categorias: Conta, propostas e outros. O administrador pode
selecionar a categoria que pretende consultar, ao selecionar uma opg¢ao no mini menu no lado
esquerdo. Aqui o administrador pode editar ou remover uma FAQ ao carregar no primeiro ou
no segundo botdo localizadas no fim da linha. Se pretender adicionar uma nova FAQ, basta

carregar no botdo “Adicionar FAQ”, localizado em baixo do mini menu no lado esquerdo.

4.2.11. Criacéo de uma nova FAQ

Figura 41 - Formulério de adi¢do de uma nova FAQ.

Quando um administrador pretende adicionar uma nova FAQ é apresentado um formulario,
como representado na figura 41. Aqui o administrador deve selecionar a categoria da nova FAQ,
indicar a descri¢cdo do problema e a respetiva solucdo. Se pretender realmente proceder a criagdo
da nova FAQ, basta carregar no botdo “Criar”, caso contrario tera de carregar no botdo

“Cancelar”.
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4.3. Back-Office — Operador

4.3.1. Esquema de navegacéo

Pégina Inicial

i

Login

1 ! 1

Lista de ofertas Lista de propostas Logout

! l | |

Nova oferta Detalhes oferta Eliminar oferta Lista de propostas

' —

Detalhes proposta Eliminar proposta

2
Lista de sugestoes.
de alteragio

Detalhes sugestio Eliminar sugestao
de alleragdo de alleragio

Figura 42 - Esquema de navegacao operador.

Como se pode observar pela figura 42, a partir da pagina inicial, um operador pode aceder
as varias zonas da plataforma desenvolvida. Tal como no esquema de navegagdo do front-
office, como no back-office de administracdo, as varias zonas encontram-se coloridas pela cor
azul ou pela cor vermelha. As areas com a cor azul, representam as paginas que um cliente pode
aceder sem estar autenticado pelo sistema. As areas coloridas a vermelho, referem-se as paginas
aonde € necessario o cliente efetuar autenticacéo para aceder ao seu contetido. Para um operador
poder aceder as varias paginas do back-office do operador, é necessario estar autenticado no
sistema. Para tal, tera de inserir credéncias de acesso corretas no formulario da pagina de login.
Depois de autenticado o operador pode aceder a zona de listagem de ofertas turisticas. Na zona
de listagem de ofertas, o operador pode adicionar uma nova oferta, consultar os detalhes de uma
oferta da sua autoria, ou eliminar uma oferta. Na zona de listagem de propostas, o operador
pode consultar os detalhes de todas as propostas pertencentes ao seu setor criadas por clientes
e responder a tais pedidos. Caso as propostas ndo Ihe interessem, pode eliminar estas propostas
da sua lista. Para além disto, nesta zona, o operador tambeém pode consultar os detalhes todas
as sugestdes de alteracOes associadas a ofertas da sua autoria, podendo responder a estes
pedidos. Tal como na listagem de propostas, caso estas sugestdes ndo sejam do seu interesse
pode remové-las da sua lista. Na pagina de logout, o operador termina sesséo e € redirecionado
para a pagina inicial.
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4.3.2. Lista de ofertas turisticas

Operador

operadorr@mail.om

Figura 43 — Listagem de ofertas turisticas.

A figura 43 é apresentada quando o operador pretende consultar os detalhes de todas as
ofertas turisticas por si criadas. Dado a quantidade excessiva de dados que pode existir,
considerou-se importante encontrar mecanismos para ajudar o operador a manusear estes dados.
O operador pode configurar alguns aspetos da pagina para o ajudar na realizacdo da sua tarefa,
como por exemplo, selecionar o nimero de itens por pagina, ordenar os itens por um dos
atributos apresentados, ou pela pesquisa e filtragem dos itens com a insercdo de uma palavra
chave aplicéavel a todos os atributos presentes na tabela. Se o administrador quiser consultar os
detalhes de algum dos itens, basta carregar na linha correspondente. Se pretender eliminar a
oferta turistica, deve carregar no botdo “Eliminar” na linha correspondente. Caso pretenda

proceder a criagdo de uma nova oferta, deve pressionar o botao “Criar oferta”.

4.3.3. Nova oferta turistica

Escomer Ficheiros | Hennum fiche

Figura 44 - Formulario de registo de novas ofertas turisticas.

62



Quando um operador pretende adicionar uma nova oferta turistica é apresentado um
formulério, como representado na figura 44. Aqui o operador tera de preencher um formulario.
A nova oferta serd sempre a mesma categoria a que o operador pertence. Primeiro, o operador
tera de indicar o titulo da oferta e a sua respetiva descricdo. O contetdo deve ser um texto
simples, bem elaborado com informacéo pertinente sobre a oferta turistica. Depois disto, 0
operador deve preencher as especificacfes da oferta, como o nimero de adultos, criangas, o
preco, entre outros. Se pretender anexar imagens a oferta, tera de carregar no botao “Escolher
ficheiros” e selecionar todas as imagens que achar necessario até um limite maximo de 25mb.
A associacdo de um anexo a uma oferta ndo € de carécter obrigatério. Depois de tudo
preenchido, se o administrador pretender de facto criar uma nova oferta deve carregar no botéo

“Criar” e sera redirecionado para a pagina de listagem de ofertas turisticas.

4.3.4. Eliminar oferta turistica

Eliminar Oferta

Castas e Pratos

Descricao:

Tem a certeza que pretende eliminar esta oferta?

[ o [

Figura 45 - Formulério de eliminacdo de uma oferta turistica.

Quando um operador pretende eliminar uma oferta é apresentado um formulario, como
representado na figura 45. Aqui o operador pode consultar os detalhes da oferta como o titulo,
a data de criagdo, a descrigdo, conteldo, e as respetivas especificacdes da oferta. Se o operador
pretender realmente eliminar a oferta turistica basta carregar no botdo “Sim”, caso contrario

terd de carregar no botdo “Nao”.
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4.3.5. Lista de propostas turisticas

Operador

operadon@mail com
Propostas

Figura 46 - Listagem de propostas turisticas.

A figura 46 é apresentada quando o operador aceder a zona de propostas. Na zona de
propostas, o0s itens apresentados séo divididos em quatro grupos: todas as propostas, propostas
visualizadas, propostas eliminadas e sugestbes de alteracdo. Nesta figura, estdo a ser
apresentadas todas as propostas, 0 que engloba as propostas visualizadas e ndo visualizadas.
Caso o operador tivesse selecionado outra das opcdes, a pagina apresentada seria semelhante a
da figura. O operador pode também configurar alguns aspetos da pagina para o ajudar na
manutencdo das propostas, como por exemplo, selecionar o nimero de itens por pagina, ordenar
o0s itens por um dos atributos apresentados, ou pela pesquisa e filtragem das noticias com a
insercdo de uma palavra chave aplicavel a todos os atributos presentes na tabela. Aqui, 0
operador pode remover uma proposta da listagem ao carregar no botdo “Eliminar” na linha
correspondente. Caso pretenda consultar os detalhes de uma proposta, basta carregar na linha

corresponde a proposta que pretende consultar.

64



4.3.6. Detalhes proposta turistica

Figura 47 - Detalhes de proposta turistica.

Quando um operador consulta os detalhes de uma proposta turistica é apresentado um
formulario, como representado na figura 47. Aqui o operador pode consultar alguns dos dados
do cliente que criou a proposta, como o nome, email, contacto. Para além disto, também é
apresentado os detalhes da proposta em questdo, como o titulo e categoria a que se insere,
descricdo, o nimero de adultos, entre outros. Caso o operador pretender responder a este pedido,
deve preencher com a sua resposta e carregar no botdo “Responder”. Quando este botdo ¢
carregado, € enviado um email ao cliente que criou a proposta com a resposta do operador. De
referir que o operador, apesar de conseguir consultar os dados da proposta e, caso opte,

responder a este pedido, ndo consegue editar nenhum dos campos apresentados.
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4.3.7. Eliminar proposta turistica

Tests Restaurants - Restaurants

Descrican:

Figura 48- Eliminar proposta turistica.

Quando um operador pretende eliminar uma proposta é apresentado um formulario, como
representado na figura 48. Aqui o operador pode consultar os detalhes da proposta como o
titulo, a data de criacdo, a descricdo, contelido, e as respetivas especificacbes da proposta. Se o
operador pretender realmente eliminar a proposta turistica basta carregar no botdo “Sim”, caso

contrario tera de carregar no botdo “Nao”.

4.4. Testes Funcionais e Técnicos

Testar um software implica examinar o comportamento (global e especifico) de um sistema
de forma a descobrir potenciais falhas (Ammann & Offutt, 2016). De acordo com Barr, Harman,
McMinn, Shahbaz, and Yoo (2015) o desafio associado ao teste de software esta na dificuldade
em distinguir o comportamento correto (e desejado) do comportamento total ou parcialmente
incorreto. Ainda que a literatura cientifica e técnica venha, de hd muitos anos a esta parte, a
apresentar varias opgdes de técnicas e metodologias de garantia de qualidade do software
desenvolvido, o teste final de cada um dos componentes do software continua a ser uma das
tarefas mais aceites e realizados no &mbito do processo de desenvolvimento de software (Orso
& Rothermel, 2014).
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De acordo com L. Chen and Dey (2001), ainda que devam ser idealizados mecanismos de
teste automatico que permitam de forma mais direta, e com menos esforco, identificar possiveis
problemas com o software desenvolvido, estes ndo sdo lineares de implementar e ndo séo
verdadeiramente compativeis com microprojectos de desenvolvimento de software. Em
resposta a isto, a industria relacionada com o desenvolvimento de software vem criar métodos
e técnicas que permitam ndo s6 aumentar a eficiéncia do processo de garantia de qualidade, mas
principalmente diminuir o seu impacto na fase final dos projetos através de uma diluicdo do

esforco ao longo do projeto (Grabner, 2018).

Assumindo as consideracfes acima apresentadas e as restricdes de cronograma que foram
impostas, 0 processo de desenvolvimento do protétipo de plataforma de negociacdo e CE de
produtos turisticos incluiu, de forma paralela, ndo s6 acdes de programacao, mas também
pequenas e muito focadas acdes de teste. Neste sentido, as seguintes atividades de teste foram

realizadas:

e Teste de Funcionalidades Bésicas:

o O teste de um produto de software deve ser feito de forma transversal, ao
analisar as suas varias componentes (interface, logica, integracdo, etc.). A
primeira abordagem de garantia de qualidade que foi realizada foi o teste as
funcionalidades basicas da plataforma a ser desenvolvida. Este teste,
tradicionalmente referido como o teste que verifica que todos os botdes no
ecrd funcionam, visava eminentemente assegurar que ndo s6 todos o0s
componentes de interacdo estavam ativos, mas principalmente que o seu
comportamento estava de acordo com a analise e especificacdo técnica e
funcional realizada.

e Revisdo de Codigo:
o A dimensdo funcional da plataforma desenvolvida resultou numa quantidade

muito consideravel de codigo que, na sua primeira versdo, nao estava
propriamente otimizado e organizado da forma mais correta. Posto isto, foi
desenvolvido um esfor¢o de revisdo a todo o codigo da aplicagdo de forma a
ndo s6 organizar de forma mais linear o c6digo programatico escrito, mas
principalmente a melhorar a sua eficiéncia, desempenho e capacidade de

garantir confiabilidade e seguranca aos seus utilizadores. Esta atividade de
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revisdo foi também acompanhada por um pequeno conjunto de
programadores de forma a ser possivel obter outras perspetivas e ideias que
resultassem num codigo programatico melhor.

e Testes de Utilizacdo Individual:

o Tendo em conta a existéncia de multiplos perfis de utilizador para a
plataforma de negociacédo e CE desenvolvida, para que fosse possivel garantir
que todas as funcionalidades estariam a funcionar para cada um dos perfis,
foi necessario levar a cabo um conjunto de atividades de teste funcional aos
modulos da aplicacdo que seriam usados exclusivamente por cada um destes
mesmos perfis. Desta forma estariamos a garantir que qualquer que fosse o
utilizador a aceder a nossa plataforma, ela iria dar a resposta adequada
disponibilizando as funcionalidades de forma seletiva e com um

funcionamento de acordo com as especificacoes.
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5. Conclusoes

No presente capitulo irdo ser apresentadas as limitagdes que o presente trabalho apresenta,
bem como o trabalho que esta desde ja idealizado para um futuro proximo com vista a resolucao
de todas as limitacbes identificadas. Irdo ser também apresentadas um conjunto de

consideracdes finais resultantes da realizacdo de todo este projeto.

5.1. Limitagdes e trabalho futuro

A execugdo de um projeto de investigacdo e desenvolvimento ndo esta nunca isento da

possibilidade da ocorréncia de desvios ao inicialmente planeado (Bell, 2014).

Ainda que o presente trabalho represente um esforco imenso para atingir uma versdo
totalmente funcional de uma plataforma de negociacao e CE direcionada ao mercado turistico
do Douro, também é certo que a sua implementacdo préatica contemplou questdes de dificuldade
acrescida que, em conjugacdo com um enquadramento temporal muito limitado, limitaram a

capacidade de finalizacdo de todo o projeto como inicialmente tinha sido definido.

O desenvolvimento de uma dissertacdo de mestrado acarreta um processo de revisdo da
literatura cientifica e técnica que permita uma afericdo altamente detalhada sobre qual o
conhecimento global existente sobre uma determinada tematica. No decorrer do trabalho
inerente ao presente documento foi realizada uma revisao da literatura existente sobre os temas
de CE e de NE, bem como do potencial impacto que as tecnologias digitais, e em particular as
referidas podem ter em territérios de baixa densidade. Ora, ainda que este processo de revisdo
tenha sido feito de forma focada e sistematica, é assumidamente verdade que a literatura
existente é imensa e que 0s pressupostos assumidos perante a analise realizada podem néo
representar na integra todas as visdes cientificas e técnicas sobre o tema. Reconhecendo a
importancia deste problema, pretende-se realizar num futuro proximo uma atualizagdo da
revisdo da literatura realizada no sentido de validar, com ainda mais detalhe, quais as
funcionalidades e caracteristicas das plataformas de negociacdo e CE que mais impacto podem

ter ndo s6 nos consumidores, mas principalmente nos operadores turisticos e no seu territério.
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A implementagdo de uma aplicacdo com a dimensdo daquela que foi especificada e
posteriormente programada, requer a realizacdo de um conjunto exaustivo de testes que nao foi
possivel realizar na sua plenitude no decorrer do presente projeto. Neste sentido, foi assumido
como um dos trabalhos a desenvolver no futuro a realizacdo de um conjunto de testes mais
detalhados, nomeadamente: testes de configuracéo e instalagéo, testes de integridade dos dados,
testes de seguranga e garantia de privacidade, testes funcionais, testes de performance e carga,

e testes de acessibilidade e usabilidade.

5.2. Consideracdes Finais

Apos a conclusdo das tarefas inerentes a presente dissertacdo de mestrado foi possivel
realizar uma analise focada sobre o sucesso deste empreendimento. Neste sentido, e tal como
se pode verificar na tabela 3, podemos concluir que todos os objetivos inicialmente propostos

foram atingidos.

Objetivo

Resultado

Atingido

Especificar e mode-
lar uma plataforma
Web de negociacdo e
CE, ao
Marketplace, em que o

estilo

cliente possa ele proprio
propor os produtos ou
servigos que gostaria de
ter, e os fornecedores
registados possam

responder a tais pedidos

Apb6s uma analise a literatura cientifica e
técnica ndo s6 sobre as plataformas de
negociacdo e CE, mas também sobre a utilizacéo
de tecnologias digitais no setor do turismo em
territorios de baixa densidade, foi possivel
identificar quais as funcionalidades,
caracteristicas e necessidades que teriam de ser
implementadas numa aplicagdo. Neste sentido
foi desenvolvido um processo de analise
funcional suportada por as principais técnicas da
engenharia de software, levando a formalizagdo
de uma solucdo de software que responde a

todos os requisitos funcionais identificados.

Sim
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Desenvolver um No sentido de provar que 0 conceito Sim
prototipo funcional da | previamente especificado era viavel e que
referida plataforma | poderia resultar numa solugdo teécnica e
com foco na &rea | funcionalmente eficiente e de facil utilizacdo, foi
tematica do turismo da | desenvolvido um prot6tipo funcional sob o
regido do Douro. formato de uma plataforma Web responsiva e
baseada em ASP.NET MVC.

Tabela 3 - Sintese da relagéo entre os objetivos e os resultados do presente trabalho.
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ANEXQOS

Anexo A — Requisitos funcionais e ndo funcionais
Requisitos Funcionais:
1. O sistema devera permitir o registo de utilizadores;

Descricdo: O sistema devera que permitir aos visitantes conseguir realizar a criacdo de uma
conta no sistema, sendo obrigatdria a selecdo da categoria (Cliente ou Operador) pelo visitante
aquando no momento da criacdo da mesma.

2. O sistema devera permitir a edicao de utilizadores;

Descricdo: O sistema devera permitir aos seus utilizadores alterar os dados relativos a sua
conta, desde dados visiveis a outros utilizadores, como a sua foto, nome, contactos, bem como

dados pessoais, como por exemplo a sua password.

3. O sistema devera permitir a consulta de utilizadores;

Descricdo: O sistema devera permitir ao administrador do sistema a consulta dos dados de
um utilizador, excluindo os seus dados pessoais, como por exemplo a password do mesmo.

4. O sistema devera permitir a listagem de utilizadores;

Descricdo: O sistema deverd permitir ao administrador do sistema fazer a listagem dos vérios
utilizadores do sistema.

5. O sistema devera permitir a ordenacdo de utilizadores;

Descri¢do: O sistema devera permitir ao administrador do sistema ordenar as listagens dos
varios utilizadores do sistema, podendo estas serem ordenadas pelo id, data de criacdo de conta,

nome, email, estado, entre outros atributos, dos respetivos utilizadores.

6. O sistema devera permitir a procura de utilizadores;

Descrigdo: O sistema deverd permitir ao administrador do sistema procurar por utilizadores

(clientes, operadores) registados no sistema.
7. O sistema devera permitir a autenticacdo de utilizadores;
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Descrigdo: O sistema deveré realizar a autenticagdo dos utilizadores, pelo que para proceder

a autenticacdo os utilizadores devem providenciar o seu email e password associada a sua conta.

8. O sistema devera permitir a manutencao de estados do utilizador;

Descricdo: O sistema devera permitir ao administrador alterar o estado dos utilizadores do
sistema, sendo que o estado de cada utilizador, por defeito, encontra-se como ativo, mas pode

ser alterado para suspendido ou vice-versa.

9. O sistema devera possuir um sistema de permissoes;

Descricdo: O sistema devera possuir um sistema de permissdes, pelo que as permissdes serdo

atribuidas tendo em conta a categoria associada a cada utilizador.

10. O sistema devera permitir a criacdo de ofertas turisticas;

Descri¢do: O sistema devera permitir aos operadores a criagdo de ofertas turisticas, sendo
que para tal sera necessario o preenchimento de um formulario com os varios dados da respetiva

oferta.

11. O sistema devera permitir a remocao de ofertas turisticas;

Descricdo: O sistema devera permitir aos operadores remover ofertas turisticas da sua
autoria.

12. O sistema devera permitir a consulta de ofertas turisticas;

Descricdo: O sistema devera permitir aos operadores consultar os dados relativos as suas
ofertas turisticas, bem como permitir aos visitantes, clientes e administrador consultarem o0s

dados das varias ofertas turisticas existentes no sistema.

13. O sistema devera permitir a listagem de ofertas turisticas;

Descrigdo: O sistema devera permitir realizar a listagem das varias ofertas turisticas
existentes por todos os utilizadores do sistema, a excecao de que os operadores sé podem listar

as ofertas turisticas da sua autoria.

14. O sistema devera permitir a ordenacao de ofertas turisticas;
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Descricdo: O sistema devera permitir ordenar a listagem das vérias ofertas turisticas
existentes pelos atributos da mesma, nomeadamente, pelo precgo, categoria, etc.

15. O sistema devera permitir a filtragem de ofertas turisticas;

Descri¢do: O sistema devera permitir realizar a filtragem das vérias ofertas turisticas
existentes por parte dos visitantes e clientes, pelos atributos da mesma, nomeadamente, pelo
preco, categoria, etc.

16. O sistema deverd permitir a procura de ofertas turisticas;

Descricdo: O sistema devera permitir realizar a procura de ofertas turisticas existentes por

parte dos visitantes, clientes e administradores.
17. O sistema devera permitir aos clientes proceder a compra de ofertas turisticas;
Descricdo: O sistema devera permitir realizar a compra de ofertas turisticas existentes por
parte dos clientes.

18. O sistema devera permitir aos clientes sugerir alteracdes a ofertas turisticas;

Descri¢do: O sistema deverd permitir realizar sugestfes de alteracdo a ofertas turisticas
existentes por parte dos clientes, sendo que o cliente tera de preencher um formulario com as
respetivas alteracdes a oferta existente. O operador associado a essa oferta serd notificado via
email.

19. O sistema devera permitir comentar ofertas turisticas;

Descricdo: O sistema devera permitir aos clientes comentarem ofertas turisticas existentes.

20. O sistema devera permitir listar os comentarios associadas a ofertas turisticas;

Descricdo: O sistema devera permitir listar os comentarios de clientes a ofertas turisticas
existentes, sendo que estes comentarios serdo visiveis por todos os visitantes e clientes que

visualizem essa mesma oferta turistica.

21. O sistema devera permitir listar as sugestdes de alteragéo a ofertas turisticas;
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Descri¢do: O sistema devera permitir listar as sugestdes de alteracdo a ofertas turisticas, quer
por parte do cliente que sugeriu a alteracdo, quer pelo operador associado a respetiva oferta

turistica, como também pelo administrador do sistema.

22. O sistema devera permitir ordenar as sugestdes de alteracdo a ofertas turisticas;

Descricdo: O sistema deverad permitir ordenar as sugestdes de alteracdo a ofertas turisticas,
por parte do administrador, pelos atributos da mesma, nomeadamente, pela categoria, titulo,

etc.

23. O sistema devera permitir procurar sugestdes de alteracdo a ofertas turisticas;

Descri¢do: O sistema deverad permitir procurar sugestfes de alteracdo a ofertas turisticas
existentes por parte dos operadores e administrador, sendo que um operador apenas pode

procurar por sugestdes de alteracdo a ofertas turisticas em que esteja associado.

24. O sistema devera permitir aos operadores responder as sugestfes de alteracao;

Descricdo: O sistema devera permitir aos operadores responder as sugestdes de alteracédo a
ofertas turisticas, sendo gque esta resposta sera transmitida para o cliente que realizou a sugestéo

via email.

25. O sistema devera permitir editar o estado das sugestdes de alteracao;

Descri¢do: O sistema devera permitir aos operadores e clientes alterar o estado das sugestdes
de alteracdo a ofertas turisticas, sendo que, por defeito, o estado da sugestdo encontra-se como

ndo finalizado, mas pode ser alterado para finalizado e vice-versa.

26. O sistema devera permitir a criacdo de propostas turisticas;

Descricdo: O sistema devera permitir aos clientes criarem propostas turisticas, sendo que
para isso devem preencher um formulario aonde serdo questionados sobre alguma informacéo
da proposta que pretendem criar, como por exemplo, qual o setor turistico, etc. Quando a
proposta for criada, os operadores pertencentes ao setor turistico da respetiva proposta serao

notificados via email.

27. O sistema devera permitir a consulta de propostas turisticas;
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Descrigdo: O sistema devera permitir aos clientes, operadores e administrador consultar
propostas turisticas. No entanto, enquanto que o administrador pode consultar todas as
propostas turisticas existentes no sistema, os clientes apenas podem consultar propostas

turisticas da sua autoria e os operadores apenas podem consultar propostas do seu setor turistico.

28. O sistema devera permitir a listagem de propostas turisticas;

Descrigdo: O sistema deverad permitir aos clientes, operadores e administrador realizar a
listagem de propostas turisticas.

29. O sistema devera permitir a ordenacdo de propostas turisticas;

Descri¢do: O sistema devera permitir ordenar as propostas turisticas, por parte do operador
e administrador, pelos atributos das mesmas, nomeadamente, pela categoria, titulo, etc.

30. O sistema devera permitir responder a propostas turisticas;

Descric¢do: O sistema devera permitir aos operadores responder as propostas turisticas, sendo
que esta resposta sera transmitida para o cliente que realizou a proposta via email.

31. O sistema devera permitir a filtragem de propostas turisticas;

Descricdo: O sistema devera permitir aos operadores a filtragem de propostas turisticas a
partir do seu estado.

32. O sistema devera possuir uma area de contactos;

Descricdo: O sistema devera possuir uma area de contactos aonde € possivel visualizar os
dados de contacto, tal como o telefone, email e localizagéo.

33. O sistema devera permitir aos utilizadores contactar o administrador;

Descri¢do: O sistema devera permitir aos clientes e visitantes contactar o administrador a
partir da area de contactos, sendo que para tal sera necessario o preenchimento de um

formulério.

34. O sistema devera possuir uma area de FAQs;
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Descrigdo: O sistema devera possuir uma area de perguntas frequentes (FAQs) relacionadas
com o sistema, aonde é possivel ao visitante e cliente consultar perguntas frequentes e
esclarecer algumas davidas possiveis.

35. O sistema devera permitir a criacdo de FAQSs;

Descricdo: O sistema devera permitir ao administrador adicionar perguntas frequentes com
que tem sido questionado a area de FAQs.

36. O sistema devera permitir a edi¢cdo de FAQs;

Descricdo: O sistema devera permitir ao administrador editar perguntas frequentes existentes
na area de FAQs.

37. O sistema devera permitir a remocao FAQSs;

Descrigcdo: O sistema deverd permitir ao administrador remover perguntas frequentes
existentes na area de FAQs.

38. O sistema devera permitir a consulta FAQs;

Descricdo: O sistema devera permitir aos visitantes, cliente e administrador consultar
perguntas frequentes existentes na area de FAQs.

39. O sistema devera permitir a listagem de FAQs;

Descricdo: O sistema devera permitir aos visitantes, cliente e administrador realizar a
listagem das varias perguntas frequentes existentes na area de FAQs.

40. O sistema devera possuir uma area de noticias;

Descricdo: O sistema devera possuir uma area de noticias aonde € possivel ao administrador
realizar noticias sobre um assunto particular visivel aos clientes e visitantes.

41. O sistema devera permitir a criacao de noticias;

Descrigdo: O sistema devera permitir ao administrador adicionar noticias sobre um assunto

particular as noticias existentes na area de noticias.

42. O sistema devera permitir a edi¢cdo de noticias;
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Descricdo: O sistema deverd permitir ao administrador editar o conteddo de noticias
existentes na area de noticias.

43. O sistema devera permitir a remocéo de noticias;

Descricdo: O sistema deverd permitir ao administrador remover noticias existentes na area
de noticias.

44. O sistema devera permitir a consulta de noticias;

Descricdo: O sistema devera permitir aos clientes e administrador consultar o contetudo de
noticias existentes na area de noticias.

45. O sistema devera permitir a listagem de noticias;

Descricdo: O sistema devera permitir aos clientes, visitantes e administrador realizar a
listagem de noticias existentes na area de noticias.

46. O sistema devera permitir a filtragem de noticias;

Descricdo: O sistema devera permitir aos clientes e visitantes filtrar noticias existentes na
area de noticias pela categoria a que estdo associados.

47. O sistema devera permitir aos utilizadores comentar noticias;

Descricdo: O sistema deverd permitir aos clientes comentar noticias existentes na area de
noticias, sendo estes comentarios visiveis a outros clientes que consultem os detalhes de uma
noticia.

48. O sistema devera possuir uma area de informacéo sobre o Douro;

Descricdo: O sistema deverd possuir uma area de informacdo sobre o Douro aonde se

encontra alguma informacao e curiosidades sobre 0 Douro como uma regido turistica.
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Requisitos Nao Funcionais
1. O sistema deverd ser desenvolvido em ASP.NET MVC,;

Descricdo: O sistema devera ser desenvolvido em ASP.NET MVC, dado que ndo foram
encontrados médulos para os sistemas de gestdo de contelidos que suportassem negociacdes
eletronicas e por esta linguagem de programacdo ja ter sido utilizada pelo autor em outras
situacoes.

2. O sistema deverd possuir uma interface responsiva;

Descrigdo: O sistema deverd possuir uma interface responsiva de modo a ser possivel
alcancar o maior numero possivel de utilizadores.

3. A base de dados devera ser desenvolvida em Microsoft SQL Server;

Descricdo: O sistema devera possuir uma base de dados desenvolvida em Microsoft SQL
Server dado que o autor ja utilizou esta ferramenta em outras situacdes.

4. O sistema deve suportar quatro tipos de utilizadores: visitante, cliente, operador e
administrador;

Descricdo: O sistema devera suportar quatro tipos de utilizadores: utilizadores que ainda néo
se encontram autenticados no sistema e utilizadores que ja se encontram autenticados no
sistema com o objetivo de comprar ofertas turisticas, vender ofertas turisticas e realizar a
manutencdo do sistema.

5. O sistema devera permitir apenas ao administrador a alteracdo do estado dos
utilizadores;

Descricdo: O sistema deverd permitir apenas ao administrador a alteracdo do estado dos
utilizadores para ativo ou blogueado.

6. O contacto entre um cliente ou visitante com um administrador deve ser realizado via
e-mail;

Descrigdo: O contacto entre um cliente ou visitante com um administrador deve ser realizado
via e-mail através do preenchimento do formulario correspondente situado na zona de contactos
no sistema desenvolvido.

7. O sistema devera permitir ao administrador consultar as negociagdes realizadas entre
operadores e clientes.

Descricdo: O sistema devera permitir ao administrador consultar as negociagdes realizadas
entre operadores e clientes, dado que o administrador é o principal responsavel pela manutencao
do sistema, pelo que este deve ter acesso aos dados de todas as negociagdes finalizadas e a
decorrer no sistema.
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