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Resumo:

No século em que vivemos a sociedade transformou-se numa comunidade de informacao,
evoluida social e economicamente, 0 que torna a comunicacdo uma parte fundamental da
mesma.

Nesta sociedade mediatica, em que o cidaddo a cada passo que da “respira” informacao,
encontram-se dois agentes que influenciam essa informacéo, séo eles os jornalistas e as fontes
de informacao.

Hoje em dia um cidaddo comum passou a preocupar-se em partilhar informacao, e com a
vinda das novas tecnologias, principalmente da internet, essa preocupagdo passou a ser real.
Podendo assim ser ele a produzir informacéo, através de partilha de fotografias, videos e
opiniBes. Passando a existir uma troca de informacdes mais fluente entre cidadao e o jornalista.

Neste relatorio é abordada a complexa relacdo que existe entre fontes de informacéo e o0s
profissionais da comunicagéo, bem como a classificagao que estas tiveram ao longo dos tempos.

Serdo também tratados os locais de estagio, o Porto Canal e a Universidade FM, bem
como a sua apresentacao e as atividades ai desenvolvidas. Por Gltimo sera desenvolvido um

estudo de caso sobre as fontes de informacéo do Porto Canal.

Palavras-chave: fontes de informacdo, televisdo, radio, jornalismo, jornalismo regional

Abstract:

In this century in which we live, society became an information community, social- and
economically developed, what makes communication an important part of it.

In this media world, every step you take, you breathe information, and this happens
because you have two agents that influence this: these are the journalists and the information
sources.

Nowadays, a normal citizen has worries about sharing information, and with the evolution
of new technologies, especially the internet, this concern became real. This way, he is capable
of producing information, when he shares photos, videos and opinions. That allows a fast
exchange of information between a normal citizen and a journalist.

This research will study the complex relationship between information sources and

journalists, as well as the classification that those had throughout time.
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The practice locations, Porto Canal and Universidade FM, will also be discussed as well
as their introduction and the activities done there. Finally, a case study on the sources of

information of Porto Canal will be developed.

Key-words: sources of information, television, radio, journalism, regional journalism
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“Jornalismo é como se fosse um fio, que liga as pessoas ao mundo.”
Calabe Lamonier
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Introducéo

“Todas as sociedades, todas as civilizagdes valorizam personagens e papéis sociais que
as condensam, desde o cavaleiro medieval ao operério da revolucéao industrial ou ao ‘burocrata’
weberiano, simbolo da racionalidade moderna” (Neveu, 2005:7).

Numa sociedade, em que se vive da comunicacao e da constante informacéo, o jornalista
tornou-se “numa figura estruturante das mitologias contemporaneas” (Neveu, 2005:7). Nas
ultimas décadas, foram diversos os fatores que vieram revolucionar a maneira de agir dos meios
de comunicacdo, e a evolucéo das fontes de informacao foram um desses fatores. Assim sendo,
neste estudo, o foco principal serd centrado nas fontes de informacdo, que muitas vezes
coabitam com os jornalistas, sem sempre os reconhecerem diretamente nas noticias.

Sdo diversas vezes estes profissionais que, em anonimato, interagem com aquele que
“detétm o poder da legitimidade (...) através de uma criacdo sofisticada de factos ou
acontecimentos capazes de passarem pelo ‘portdo da informagdo’ (...) e de serem agendados
para derivar em noticia” (Duro, 2008:6). Deste modo, as fontes de informagéo acabam sempre
por sugerir e influenciar a ordem a nivel “do poder simbdlico dos media” (Bourdieu cit. in Duro,
2008:6), ao qual Pierre Bourdieu, define como “poder de construir o dado pela enunciagao, de
fazer crer e fazer ver, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo” (Bourdieu cit. in Duro,
2008:6).

Na base desta sociedade, que se faz conhecer pelos meios de comunicagdo social,
encontra-se um ritual que tanto as fontes de informacdo como os profissionais da area da
comunicacdo exprimem através de praticas coletivas repetidas e até, mesmo, codificadas.
Contudo, estas praticas convertem-se “num ‘laboratorio’ de producdo da realidade e que
resulta numa ‘certeza’ de que todos os dias o individuo” (Duro, 2008:6) pode, seja através de
qualquer meio de comunicagdo que use, “perceber categorizar, organizar ¢ adjudicar sentido e
valor as suas percepgdes, acgdes e experiéncias” (Berger ¢ Luckmann cit. in Duro, 2008:6).

E neste contexto de evolucio dos meios de comunicac&o, principalmente no que toca as
fontes de informacéo e, ao forte impacto que desempenham na vida social, que o objetivo deste
relatorio de estagio é perceber a relacdo existente entre estes dois agentes sociais, que converge
na criagdo jornalistica.

Na representacdo do espaco medidtico, as fontes de informacdo, determinam a definicéo
da agenda e os jornalistas, por sua vez, envolvem-se “numa dindmica em que a concentragao
de titulos em grupos econdémicos tende a conduzir a uma ‘tele-realidade’ ¢ a um ‘circulo

fechado’” (Duro, 2008:7).
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A noticia, antes de ser apresentada ao publico como produto acabado, passa por diversas
fases de selegdo e processamento que condicionam, em maior ou menor grau, o seu formato
final e constituem, no seu conjunto, no trabalho que uma redacéo realiza diariamente. (Cf.
Gradim, 2000:50)

O foco dado a este estudo é o da problematica mediagdo entre profissionais da &rea da
comunicacéo e as fontes de informacdo. Um tema que tem vindo a ganhar alguma importancia,
na medida em que, nas ultimas décadas tem-se vindo a assistir a um “boom” através dos
assessores, porta-vozes e/ou consultores, “que se movem pelo objectivo de influenciar a ordem
social em funcéo dos seus interesses junto dos variados publicos” (Duro, 2008:8). Compreender
que tipos de fontes de informagé&o os jornalistas recorrem ou usam nas suas reportagens.

Hoje a sociedade vive bombardeada de todo tipo informacdo que chegam pelos diversos
meios de comunicacdo, como televisdo, radios e principalmente a Internet. Uma das
fundamentais mudangas que a sociedade tem vindo a enfrentar sdo nos meios de comunicagéo,
que estimuladas pelas tecnologias, explodiram recentemente, trazendo consigo regras proprias.
Sendo assim, esta investigacdo visa também perceber qual o tema mais abordado entre fontes
de informacéo é jornalistas.

Numa estacdo de televisdo ou até mesmo no meio radiofénico, sdo usados todos os dias
todos os tipo de fontes de informacdo. Um dos focos desta investigacao serd também, saber se
é mais frequente o recurso a fontes de informacdo a nivel de reportagem ou de comentario em
estadio.

Sendo assim, este relatério de estagio estd organizado em trés capitulos. O primeiro
capitulo tem como base a teoria em que serdo abordadas a histéria e a evolugdo dos meios de
comunicacdo, nomeadamente a televisdo e a radio e, as fontes de informacao desde o que séo a
relacdo que estas tém com os jornalistas, a nivel geral e regional.

Para este Ultimo ponto é de salientar que um dos recursos metodolégicos utilizados, nesta
investigacdo foi a concretizagcdo de entrevistas semiestruturadas a um grupo de jornalistas a
nivel regional. Foram desenvolvidas quatro entrevistas no sentido de perceber qual a relacéo
que existia entre jornalistas e fontes de informacéo, quando se trata de jornalismo regional.

O segundo capitulo serd uma descrigdo das empresas onde decorram 0s est&gios, o Porto
Canal, que decorreu entre 2 de janeiro a 29 de marco de 2013 e, de 2 de abril a 28 de junho de
2013 na Universidade FM, bem como a apresentacéo de todas as atividades realizadas ao longo

dos dois estagios.
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O Porto Canal € uma estacdo de televisdo que nasceu em 2006, com uma abrangéncia
nacional, uma grelha diversificada e direcionado para todo o grande publico. Contando ainda
com a colaboracdo de empresas, autarquias e entidades como a Universidade do Porto.

Sediada em Vila Real, a Universidade FM é uma estacdo de radio regional, que ja conta
com mais de 25 anos de existéncia. Apresenta uma grelha de programacéo diversificada e
programas desde a politica & economia, da informagao ao entretenimento. Sendo considerada a
radio mais ouvida do distrito de Vila Real.

O dltimo capitulo debruca-se sobre as fontes de informacéo do Porto Canal. Com a analise
destas fontes de informacéo visou-se classifica-las segundo uma teoria de modo a compreender
que tipos de fontes s@o usados no canal televisivo, 0 meio mais recorrente para entrarem em

contacto e que relacdo existe entre fonte e jornalista.
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CAPITULO |
Radio, Televisao e Fontes de Informacao



Ana Isabel Leite da Silva
Capitulo | — Tedrica: Radio, Televiséo e as Fontes de Informagéao

Neste capitulo irdo ser abordados temas como a historia da radio no mundo e em Portugal.
A radio, um dos meios de comunica¢do mais antigo, € um meio rico. No capitulo, falar-se-a
desde do seu criador a evolucdo e expansao que teve no mundo, bem como a sua influéncia no
decorrer da Historia. Em Portugal, até decorrer a primeira transmissdo radiofonica foi
percorrido um longo percurso. Sendo assim, neste ponto serdo abordados a chegada da
telegrafia sem fios a Portugal e a sua evolugdo no pais, bem como a influéncia que o meio
radiofdnico teve no pais.

Outro tema que também ira ser tratado neste capitulo sera a histdria da televisao no mundo
e em Portugal. A televisdo langa tendéncias, dita regras, revolucionou o mundo, influenciou
comportamentos, marcou décadas. No capitulo abordar-se-& como nasceu, qual a sua evolugao
no mundo e o impacto que teve na sociedade. Em Portugal, sé surge a primeira emissao em
1957. Assim sendo, ver-se-a como chegou a televisao ao pais, bem como o impacto que teve.

Por fim, neste capitulo sera tratado o tema das fontes de informac&o. Quando se fala nos
meios de comunicacdo, como a radio e televisdo, pensa-se rapidamente em fontes de
informacdo. Neste ponto do capitulo, falar-se-4 de como é que os meios de comunicacdo
recebem e procuram as fontes de informacéo, assim como a sua importancia para 0s meios de

comunicacéo e a relacdo que existe entre fontes e jornalistas.
1.1 A Historia da Radio

“Ha cem anos, a radio gatinhava. Dominada que estava a sua base tecnologica, ensaiava
a modulacéo da voz e do som e aventurava-se em experiéncias de alargamento do seu raio de
ac¢do” (Pinto cit. in Portela, 2011:9).

A radio ¢ um meio de comunicag¢do rico com uma narrativa propria e singular, “um meio
efémero, fugaz, volatil, imediato, instantaneo, irrepetivel, de fluxo continuo, um meio presente
com linguagem no presente, o meio da informagao do aqui e agora, do direto” (Reis, 2011:13).

Este meio de comunicacdo tem vindo a assumir uma relacdo privilegiada com o seu
publico, pela sua estrutura de comunicacdo bidirecional, potenciando a participacdo dos
recetores na comunicacao.

O tempo da réadio, segundo Hendy (2000), reproduz o nosso tempo e a forma como nos
relacionamos com ele. “Um tempo fragmentado que reproduz a velocidade da informacéo ao
mesmo tempo que a armazena com um potencial infinito” (Reis, 2011:27). Como diz Bachelard
citado por Portela (2011) a radio ndo se pode repetir, deve criar a cada dia, sendo uma funcéo

de originalidade.
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Ana Isabel Leite da Silva
Capitulo | — Tedrica: Radio, Televiséo e as Fontes de Informagéao

1.1.1 A Radio no Mundo

Até que a primeira transmisséao e rececédo radiofonica fosse posta no ar, cientistas como o
norte-americano Benjamin Franklin e o dinamarqués Hans Oesrted exerceram um papel
fundamental para o “fortalecimento dos principios tecnoldgicos” (Rodrigues, 2006:11) da
rédio.

Franklin defendia, desde 1753, que a eletricidade poderia ser usada para transmitir
mensagens a distancia. Mais tarde, em 1820, Oesrted prova a conexdo existente entre a
eletricidade e 0 magnetismo ao comprovar que a corrente elétrica de um condutor conseguia
movimentar a agulha de uma budssola. Comecava a surgir entdo uma nova area de estudo, o
eletromagnetismo, em que se estudava as ondas eletromagnéticas. Destes estudos resultaram
dois meios de comunicacdo: o telefone e o telégrafo. (Cf. Rodrigues, 2006:11)

O telégrafo surgiu no final do século XVIII. Um dos primeiros acontecimentos
telegréaficos do mundo ocorreu pelas méaos de William Cooke e Charles Wheatstone. Quarenta
anos depois do surgimento do telégrafo, surge o telefone, pelo escocés Alexander Bell, com
base nos mesmos principios do eletromagnetismo e da telegrafia. Bell desenvolveu um sistema
de transmissao através do qual “as vibragdes da voz humana sdo transformadas em um fluxo de
elétrons e recomposta, na sequéncia, em forma de som” (Ferrareto cit. in Rodrigues, 2006:12).

Sendo assim, 0 meio de comunicacdo radiofonica inicia a sua historia antes da sua propria
invengdo, uma vez que vai buscar a “origem da sua estrutura tecnologica” (Rodrigues, 2006:12)
ao telefone e ao telégrafo.

James Maxwell, professor inglés de Fisica Experimental, em 1863, demonstrou
teoricamente a probabilidade da existéncia de ondas eletromagnéticas. A partir desta
descoberta, antes comprovada por Oesrted, outros cientistas se interessaram em estudar a
propagacdo das ondas. Entre os cientistas destacaram-se alguns, um deles foi Heirinch Hertz,
um jovem aleméo que, impressionado com a teoria de Maxwell, construiu um aparelho, em
1887, com o qual verificava a deslocacao das faiscas através do ar, conseguindo passar energia
entre dois pontos sem utilizar fios. O objetivo era comprovar que as ondas eletromagnéticas

tém a mesma velocidade que ondas de luz. Com esta experiéncia, Hertz comprovou
experimentalmente que a teoria de Maxwell (Cf. Rodrigues, 2006:12).

A entrada da radio na producdo industrial ocorreu com a fundacéo da primeira companhia
de réadio na Inglaterra, pelo cientista Guglielmo Marconi. Em 1896, Marconi ja tinha

demonstrado o funcionamento dos seus aparelhos de emisséo e rececdo de sinais em Inglaterra,
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Ana Isabel Leite da Silva
Capitulo | — Tedrica: Radio, Televiséo e as Fontes de Informagéao

quando percebeu a importancia comercial da telegrafia. Inovador para a época, a radio utilizava
o0 principio da telegrafia, mas com uma vantagem: ndo tinha fios (Cf. Rodrigues, 2006:12-13).

Com o objetivo de melhorar o que até entdo foi descoberto, seguiram-se diversos
melhoramentos tecnoldgicos. Surgiram, entdo, os cientistas Oliver Logde, de Inglaterra e
Edouard Branly, de Franga, que inventaram o “coesor”. Este era um aparelho que melhorava a
detecdo de ondas e que permitia a transmissdo de mensagens com a voz humana atraves do
espaco (Cf. Rodrigues, 2006:13).

Nesse mesmo ano, em 1897, Logde inventou o circuito elétrico sintonizado,
possibilitando a mudanca de estagéo selecionando a frequéncia desejada. A transmisséo de sons
sO foi possivel com o aparecimento da valvula triodo, inventada pelo norte-americano Lee
Forest, em 1906. Esta invencdo foi mas tarde aperfeicoada pelos cientistas Robert Lieben, da
Alemanha e pelo norte-americano Edwin Armstrong, utilizando a valvula para amplificar e
produzir ondas eletromagnéticas de forma continua (Cf. Rodrigues, 2006:13).

Alexander Popov, fisico russo, a 7 de maio de 1895,

teria transmitido, recebido e decifrado a primeira mensagem telegrafica sem fios com
sucesso. O feito de Popov teria consistido em enviar uma mensagem de um navio da Marinha
russa, distante 30 milhas no mar, para seu laboratério na cidade de Saint Petersburg.

Interessada em monopolizar o dominio desta tecnologia, a Marinha russa néo teria permitido

que Popov divulgasse, sob nenhuma forma, a sua realizagio (Rodrigues, 2006:13).

Em 1916, Lee Forest instala a primeira estacdo-estudio de radiofusdo, em Nova lorque.
Pela primeira vez, transmitiu-se noticias, conferéncias masica e gravacdes. Na mesma altura,
regista-se o primeiro registo de radiojornalismo, com a transmissao das apuracdes eleitorais
para a presidéncia dos Estados Unidos (Cf. Rodrigues, 2006:14).

No inicio do século XX, ja era possivel a transmissao de sons complexos. A radio atingia
um nivel nunca antes visto, permitindo na altura da | Guerra Mundial transmitir boletins
informativos. Durante a guerra, os paises incluidos nela viram a importancia da tecnologia da
radio e passaram a usufruir dela para fins militares, impulsionando o comércio dos aparelhos.
Estes eram distribuidos pelas tropas como instrumentos taticos de comunicacéo a distancia (Cf.
Rodrigues, 2006:14).

Em 1920, com o fim da | Guerra Mundial, a industria norte-americana Westinghouse
Eletric Co., sediada em Pittsburgh, concedeu uma das mais significativas contribui¢cdes no
processo de transmissdo radiofénica. Devido ao excesso de producdo de radios no periodo da

guerra, a industria norte-americana instalou uma antena de radio no patio da fabrica para poder
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transmitir musica. Surge assim a primeira estacdo de radiodifusora, com o nome de K.D.K.A.
(Cf. Rodrigues, 2006:14-15).

Ao0s poucos, comegou a surgir um modelo coletivo, onde um Unico emissor transmitia
informacdes para diversos recetores. Comecaram assim a aparecer os clubes de radioamadores.
“Nessas reunides, as pessoas que possuiam um gramofone cediam o aparelho para que vérias
pessoas pudessem ouvir uma mesma gravagdo em locais diferentes” (Rodrigues, 2006:15).

Nos Estados Unidos, a radio crescia aceleradamente criando-se, em 1919, a primeira
empresa norte-americana de telecomunicac@es, a Radio Corporation of American (RCA). Mais
tarde surgem mais duas, a National Broadcasting Company (NBC) e a Columbia Broadcasting
System (CBS). No territério americano, a radio evoluiu numa propor¢ao formidavel: “se em
1921 havia 4 emissoras nos Estados Unidos, um ano depois este namero ja tinha crescido
exponencialmente e atingindo o indice de 382 emissoras. O nimero de aparelhos receptores de
radio teve crescimento espantoso, passando de 50 mil, em 1922, para mais de 4 milhGes, em
1925 (Rodrigues, 2006:15).

Ja na Europa, instalaram-se diversas empresas, como a Radiotelevione Italiana (RAI), em
1924, a inglesa British Broadcasting Corporation (BBC), em 1927 e a francesa Radio France
Internacionale (RFI), em 1931 (Cf. Rodrigues, 2006:15).

Em 1947, com a invengdo do transistor tornou-se possivel construir aparelhos de radio
mais pequenos. Os primeiros vinte anos do século XX foram marcados em todo mundo pelo
uso quase monopolista da telegrafia sem fios (Cf. Rodrigues, 2006:15).

Desde o final da década de 90 que a internet tem alcancado a populacdo mundial e a radio
tem vindo cada vez mais a manifestar-se deste meio e de “elementos que até aqui lhe eram
estranhos” (Ricon et al. cit. in Portela, 2011:48). A radio é agora um “espaco em que a
multiplicidade de linguagens abre novas possibilidades de comunicagdo” (Ricon et al. cit. in
Portela, 2011:48) e um “caminho para novas formas de consumo” (Ricén et al. cit. in Portela,
2011:48).
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1.1.2 A Réadio em Portugal

Um longo percurso foi percorrido pelas telecomunicagdes portuguesas antes de a
telegrafia sem fios se tornar numa realidade nacional. Antes desta, Portugal tinha como
comunicacdes, em primeiro a telegrafia semaforica e mais tarde a telegrafia grafica’.

A telegrafia semaforica e ética foi criada em 1803, contudo, devido a Guerra Peninsular,
em 1810, foi criada a telegrafia 6tica de modo a apoiar as comunicagdes militares nas linhas de
Torres Vedras. Este género de comunicacdo conheceu um periodo de crescimento mas acabaria
por desaparecer em 1855. Dois anos depois, em 1857, é inaugurado em Portugal o telégrafo
elétrico em Portugal, e a telegrafia semaférica acabaria por ser incorporada neste servigo em
18672,

Em Portugal, as primeiras ligacdes telefonicas sdo experimentadas em 1879, por Cristiano
Bramao, sendo que a primeira rede publica é inaugurada a 26 de abril de 1882, em Lisboa. Em
1900, j4 a telegrafia sem fios era uma realidade na Europa e nos Estados Unidos, é publicado
um artigo na “Revista do Exercito e da Armada” do Capitdo de Artilharia Eduardo Pellen onde
descreve a telegrafia sem fios e a sua aplicacdo no campo de batalha. Eduardo Pellen desejava
que o servico militar portugués usufruisse deste novo evento, uma vez que, até entdo, as
telecomunicacdes existentes eram realizadas através do telégrafo elétrico e do telefone,
sistemas que necessitavam de fios de cobre para funcionar, tornando-se dispendiosos e
demorados na sua montagem, além de serem vulneraveis a ataques®.

A fevereiro de 1901, o “Diario de Noticias” dava conta do interesse que o governo
portugués tinha na telegrafia sem fios para fins comerciais, que segundo 0 executivo seriam
depois colocados em locais onde seriam Uteis a navegagdo ou ao comércio. Porém os aparelhos
chegaram mais tarde a Portugal, tendo como primeiro destino o exército*.

As primeiras experiéncias com telegrafia sem fios em Portugal foram realizadas a 9 de
marc¢o de 1901, na capital, entre o forte da Raposeira na Trafaria e 0 Regimento de Engenharia
no forte do Alto do Duque. Nestes testes, os radiotelegrafistas transmitiam um telegrama que o
posto recetor retransmitia para o emissor inicial, verificando assim se havia ou ndo anomalias.

A primeira experiéncia foi concluida com sucesso®.

! A telegrafia semafdrica ou Gtica era uma técnica para enviar mensagens visuais. A telegrafia grafica tinha como base 0 mesmo conceito
mas mais evoluido.

2Cf. A Telegrafia sem fios em Portugal. Disponivel em: [http://telefonia.no.sapo.pt/telegrafic.htm]. Consultado a 23/10/2013.

3 1dem, Ibidem

4 1dem, Ibidem

5 Idem, Ibidem
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A 19 de agosto de 1901, realiza-se outra experiéncia no cruzador “D. Carlos”. Este foi
provido com equipamentos de telegrafia sem fios e testado nas manobras navais®.

Portugal foi acompanhando a evolucdo da telegrafia sem fios e, nesse ano, foram
aprovados os principios gerais dos Correios e Telegraphos’. Em dezembro sdo aprovados os
decretos que determinam os servigos e distribuicdo do pessoal®.

Em maio de 1902, s&o realizadas mais algumas experiéncias com a telegrafia sem fios.
Sao trocadas mensagens entre a estagao de semaforos de Cascais e o cruzador “D. Carlos”.
Ainda neste ano séo feitas as primeiras tentativas para colocar em funcionamento um emissor
de telegrafia sem fios, construido por um estudante da Escola Politécnica de Lisboa, José
Celestino Soares. Todavia esta acdo valeu-lhe a apreensdo do material pela policia, pois era
proibido utilizar estes dispositivos por particulares. José Celestino Soares, anos mais tarde, viria
a ser um dos sdcios fundadores da Radio Academia de Portugal®.

Ja em 1903, o navio mercante “Portugal” era equipado com um posto de telegrafia sem
fios, sendo o primeiro navio mercante portugués a estar equipado com este material. Contudo,
apesar do sucesso de todas as experiéncias realizadas a bordo dos dois navios, estes foram
desequipados, assim como a estacdo terreste de Cascais. Por esta altura, as emissées eram
apenas feitas através do cddigo morse, pois a tecnologia existente ndo permitia modelar os sons
complexos da voz humana®®.

Em 1905, a Direccédo Geral de Telegraphos e os Correios e Telefones estabeleceu um
contrato provisorio, que em 1907 se tornaria definitivo, com a Eastern Telegraph para a
montagem de postos radiotelegraficos no arquipélago dos Acores, de modo a terminar com 0
isolamento entre as ilhast?.

O primeiro programa radiofénico com emissdo de voz é transmitido em dezembro de
1906, por Reginald Fessenden. A partir daqui existiram diversas tentativas de construcdo de
equipamentos de telegrafia sem fios. Estas construgdes viriam a provocar algumas
interferéncias nas comunicacdes oficiais. Com este cenario, é publicada em 1908 uma lei que
impossibilitava 0 uso sem licenca de aparelhos de telegrafia sem fios. Esta tinha de ser

concedida pela Direccdo Geral dos Correios, Telegraphos e Farois. A 25 de maio de 1911 é

6 Cf. A Telegrafia sem fios em Portugal. Disponivel em: [http://telefonia.no.sapo.pt/telegrafic.htm]. Consultado a 23/10/2013.
7 Os Correios e Telegraphos era uma empresa de telégrafos, telefones e correios portuguesa criada no século XX.

8 Cf. A Telegrafia sem fios em Portugal. Disponivel em: [http://telefonia.no.sapo.pt/telegrafic.htm]. Consultado a 23/10/2013.
9 1dem, Ibidem

10 |dem, Ibidem

1 |dem, Ibidem
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criada a Administracdo Geral dos Correios e Telégrafos que fica responsavel de passar licengas
a radiotelegrafistas civis*?.

A Marinha teve um papel fundamental no nascimento e na evolucdo da telegrafia sem
fios em Portugal. Apds um periodo limitado na troca de mensagens da Armada, 0 posto
radiotelegrafico do Arsenal da Marinha foi aberto, em 1913, ao servigo publico mével maritimo.
Considera-se, assim, “este o inicio da actividade oficial de TSF no pais” (Fonseca cit. in Santos,
2005:50).

A 12 de julho de 1916, entra em servico o posto radiotelegrafico de Monsanto, dirigido
pelo comandante Nunes Ribeiro. “A evolugdo da telegrafia para a radio teve por detras de si
novos elementos tecnoldgicos, (...) a partir do momento em que se disponibilizaram
microfones, os amadores passaram a um contacto mais informal e directo” (Santos, 2005:54).
Os circuitos eram semelhantes porém no lugar da chave telegréafica instalava-se um microfone.
O numero de estacdes rapidamente subiu causando assim diversos problemas de rececéo (Cf.
Santos, 2005:54).

Depois de um periodo onde o percurso do meio radiofonico foi de “caracter instrumental
e com uma comunicacao fundamentada num modelo consensual de subserviéncia ao regime, a
radio inovou a sua comunicagdo e desenvolveu novos modelos de caracter dialogico” (Cordeiro,
2003:2) fundamentados no “cariz fortemente emotivo e experimentalista” (Cordeiro, 2003:2),
contrapondo-se ao que até entdo vigorava de cariz “monocoérdico” devido ao regime politico
autoritario implementado.

Entre 1930 e 1950 foram os anos de ouro da radio, durante os quais, dentro de um estudio
procurava-se reconstruir a realidade, “com dramatizagdes e espectaculos produzidos na propria
estagdo emissora” (Cordeiro, 2003:2). No entanto, os programas humoristicos estavam sob
vigilancia do governo, forcando manobras linguisticas.

“Em 30 de Outubro de 1938, Orson Welles encenou A Guerra dos Mundos, acabando por
confundir a realidade dos seus ouvintes a um ponto que seguramente ndo estaria a espera,
provando a capacidade do meio enquanto artefacto com potencialidade para criar ndo sé fabulas
como realidades paralelas” (Portela, 2011:35). Devido a este episodio, Matos Maia,

apresentador da Radio Renascenca, realiza a radionovela A Invasdo dos Marcianos.

Na noite de 25 de Julho de 1958, esta historia ficcionada foi relatada em formato jornalistico,
interrompendo a transmissdo de musica interpretada por orquestra ligeiras para anunciar a

chegada dos marcianos ao nosso pais. A enorme confusdo provocada pela aceitacdo do

12 Cf, A Telegrafia sem fios em Portugal. Disponivel em: [http:/telefonia.no.sapo.pt/telegrafic.htm]. Consultado a 23/10/2013.
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ficticio como real teve como consequéncia o estado de panico vivido por milhares de pessoas

e a detencdo do seu autor por parte da PIDE (Maia cit. in Portela, 2011: 35-36).

“As relagoes da radio com o poder politico centravam-se numa estratégia de manipulacéo
da opinido publica em defesa dos valores proclamados pelo Estado Novo” (Cordeiro, 2003:2).
O regime politico autoritario imposto, por Anténio Oliveira de Salazar, em Portugal, tinha
servico de censura prévia as publicacdes periddicas, emissdes de radio e televisdo, bem como
de fiscalizacdo de publicagdes ndo periddicas nacionais e estrangeiras, de forma a estar
permanentemente vigilante nos ideais do regime, ou seja, na defesa da moral e dos bons
costumes (Cf. Cordeiro, 2003:2).

Ao longo das ditaduras de Salazar e Marcelo Caetano, a comunicagdo social, e em
especial a radio, revelou-se “um aparelho técnico e discursivo” (Cordeiro, 2003:2) ao servico
dos interesses do poder, sendo o Estado a atribuir as frequéncias.

Nesta época, a radio era utilizada exclusivamente como forma de distracdo da populacéo
em relacdo a situacdo de isolamento a que o pais se encontrava. A programacao radiofénica
centrava-se no entretenimento, estabelecendo uma comunicacéo pouco original (Cf. Cordeiro
2003:2).

“Os anos 50 foram marcados pelo aparecimento da televisdo em Portugal” (Cordeiro,
2003:2). Perante o despoletar do novo meio de comunicacdo, a radio foi obrigada a mudar,
apresentando novos programas que viriam a surpreender a sociedade. “Procurou inovar o seu
discurso, dependente ndo sé da novidade introduzida por um novo meio de comunicacao, mas
sobretudo para contrariar a uniformidade da comunicagéo instrumentalizada pelo Estado Novo”
(Cordeiro, 2003:3). Foi o comeco de uma nova fase na radio portuguesa. Uma radio mais
moderna. Experimentaram-se novas configuracfes a nivel do discurso e da expressdo, e
desenvolveram-se novas ideias no campo da musica e da ficcdo (Cf. Cordeiro, 2003:3).

Ao longo da década seguinte foram diversos 0s programas impertinentes que nasceram
aproximando-se dos limites impostos pela censura. Ao longo desta década, a radio assumiu, a
pouco e pouco, um papel de difusdo da cultura. “A informagao passou a ser um elemento central
para 0s programas que se especializaram em torno de tematicas tdo diferentes como a
informagao de actualidade ou a divulgag¢ao musical” (Cordeiro, 2003:3).

A abstracdo em relacéo a realidade, um sistema confortavel de musica e conversa para
entreter o publico, tornou-se num sistema desadequado. A radio encarava um momento de
rutura, entre a comunicacéo institucionalizada e a comunicag¢do que se construia consoante o

ritmo e o préprio dinamismo dos acontecimentos da sociedade. As horas noturnas passaram de
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horas mortas para o principal horario, com programas de desenvolvimento informativo e
formativo. Emergindo, assim, um sistema de comunicacéo que se libertou do cenério instituido
e passando a reagir, a observar e a criticar (Cf. Cordeiro, 2003:3).

A situacdo politica interna e externa foi de extrema importancia para a objecéo ao regime.
A demissdo, em 1968, de Antdnio Oliveira de Salazar, marcou o final de uma década plena de
lutas pelos direitos e liberdades, movimentos revolucionarios e conflitos bélicos (Cf. Cordeiro
2003:3).

Quarenta anos de ditadura tinham chegado ao fim, dando-se inicio a “Primavera
Marcelista”, embora se reforcassem as restri¢des a liberdade. Durante este periodo, produziram-
se programas e reportagens que marcaram a historia da informacgdo em Portugal, deixando de
ter propaganda ao regime (Cf. Cordeiro 2003:3).

Este era o panorama radiofénico que se vivia em Portugal até 1974, quando um grupo de
militares, “com objectivos definidos para cada estagdo” (Cordeiro, 2003:3), ocupou os estudios
da Radio Clube Portugués em Lisboa, transformando-o no “Posto de Comando do Movimento
das For¢as Armadas”.

O sector da radio foi-se ressentindo ao longo dos anos pelo facto dos privados nao
conseguirem criar as suas proprias radios, comecando assim a aparecer as radios piratas, cujas
“primeiras emissOes se caraterizavam pela intencdo de dar voz a populacdes locais” (Silva,
2008:10).

“Os registos documentais disponiveis mostram que a maior parte das programagdes das
estacOes piratas continham mdsica e estilos musicais que ndo eram comuns nas radios
nacionais” (Bonixe cit. in Silva, 2008:10).

No intuito da criagdo do movimento das radios piratas, mais tarde radios locais, esteve o
desejo de marcar a diferenca em relacdo ao que era veiculado nos meios de comunicagédo
nacionais (Cf. Silva, 2008:10).

E entdo que a 25 de abril de 1974, através do meio radiofonico as forcas militares se
mobilizaram e que o golpe transmitindo “as ‘senhas’ que deram inicio, confirmaram e puseram
em marcha o movimento das For¢as Armadas” (Cordeiro, 2003:3).

Apbs o 25 de abril a radio passou trés fases evolutivas. Na primeira fase houve a
nacionalizagéo das radios em Portugal, causando perda de vitalidade no sector. A fase seguinte
foi o resultado da falta de legislacdo sobre a radiodifusdo e a impossibilidade de empresas
privadas poderem ter as proprias estacdes de radio. E por Gltimo a regulamentagdo do sector

procurando dar resposta a necessidade de criagdo de uma lei que pusesse uma certa ordem no
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panorama radiofonico portugués, um processo que terminou em 1989 com a legislacdo (Cf.
Cordeiro, 2003:4).

A reorganizacdo do espectro radiofonico e a respetiva legislacdo de algumas radios
determinou a adaptacdo a um modelo concorrencial que viria implicar a sobrevivéncia
econdmica de cada estacdo. Nesta altura, as radios patenteavam uma programacao generalista
e organizada de acordo com o publico de cada estagdo. “Como em todos os campos da
comunicacdo social, o mercado dita as regras, e as radios tentam (sobre)viver dependentes das
medidas de audiéncia, para angariar publicidade” (Cordeiro, 2003:4).

A rédio abandona a estrutura com base em programas diferentes e concretos e passa a
adotar uma programacdo mais ligeira distribuida por sequéncias horarias ao longo do dia.
Adotam um estilo mais concreto de programacdo que varia entre emissdo de noticias e a
emissdo de musica (Cf. Cordeiro, 2003:4).

Um ano depois da revolugdo dos cravos, foram nacionalizadas quase todas as radios em
Portugal. Esta situacdo levou a que se cimentasse um monopélio de trés estagdes: a RDP, antiga
emissora nacional, a Radio Clube Portugués e a Radio Renascenca®®.

No final dos anos noventa e com a passagem para 0 novo milénio, novos desafios
apareceram para comunicacdo social em geral, e a radio em particular. Paralelamente a
concorréncia ja estabelecida pelos outros meios de comunicacdo, a radio encontra outro meio
que lhe vem fazer frente, a Internet. Esta foi-se implementando, redefinindo estratégias de
comunicacdo, criando novos modelos de comunicacdo e obrigando os outros meios de
comunicacdo a usufruirem-se dela, naquele que se apresentava como o século da comunicacéo
interativa (Cf. Cordeiro, 2003:5).

Face a evolu¢do do meio, da sociedade e do sistema econémico-comercial, a programacao
da radio dos anos 80 cedeu lugar a uma programacao mais especifica que vai ao encontro com
um publico mais definido. Passou-se a dar mais importancia aquilo que se apresenta, a musica
que toca e a informacdo que se disponibiliza do que a quem e como apresenta (Cf. Cordeiro
2003:5).

A profissionaliza¢do da radio decorreu devido a necessidade de uma adaptacdo ao seu
publico, e resultante definicdo de publicos mais especificos para cada estacdo de rédio. As
nocOes de marketing comecaram a orientar o funcionamento das estacfes, o campo de
producdo, “ultrapassando critérios de criatividade e personalidade, em fun¢do de dados

especificos definidos pelos estudos de mercado e de audiéncia” (Cordeiro, 2003:5).

18 Cf. A Radio em datas em Portugal. Disponivel em: [http://telefonia.no.sapo.pt/datesportugal.ntm]. Consultado a 24/10/2013
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“O culto do programa de autor” (Cordeiro, 2003:5) comecou a desaparecer perante 0s
dados cientificos que apareciam, que apresentavam valores que caracterizavam o publico e o0s
niveis de audiéncia, permitindo assim uma melhor definicdo dos contetidos a cada estacdo de
radio. “Mais importante do que quem e como apresenta, passa a ser aquilo que se apresenta, a
masica que toca e a informac&o que se disponibiliza, nivelando o publico por aquilo a que se
chama ‘ouvinte segmentado’ ¢ que é definido pelos estudos de mercado” (Cordeiro, 2003:5).

Hoje, as radios fazem parte de grupos econdmicos mais vastos, dominado de
comunicacdo social. Agora os estudos de mercado revelam-se ainda mais adequados do que as
medidas de audiéncia, passando assim a conhecer o que as pessoas querem ouvir (Cf. Cordeiro
2003:5).

Nesta nova era marcada pelas tecnologias, exige-se a radio uma resposta mais criativa ao
enorme desafio colocado pela Internet e pela ligacdo entre os diferentes meios de comunicacéo,
naquela que é a maior transformacdo tecnoldgica sofrida pela radio desde a introdugdo da
frequéncia modelada nos anos 60.

“A radio deixou-se guiar historicamente por um forte desejo de universalidade” (Portela,
2011:50). Ao longo da sua histdria e do seu percurso evolutivo, a radio foi um meio que sempre
procurou alcancar e falar para todos. Com a vinda da internet ¢ da “sua infinita teia relacional
de alcance planetario” (Portela, 2011:50), a radio encontrou finalmente um meio para realizar
o0 desejo de chegar a todos. Ao expandir-se para a rede, a radio vai procurar novos elementos e
reunir-se num espagco onde a multiplicidade de linguagens abre novas possibilidades de
comunicacdo e de consumo (Cf. Portela, 2011:50).

A radio hertziana que tinha assumido como preocupacdo uma comunica¢do dirigida as
comunidades, com a entrada na internet, esta “vocag¢ao fica subvertida (...) ao herdar desta um
alcance global” (Portela, 2011:56). O que era distante tornou-se proximo e que era local passou
a ter “limites antes impensaveis” (Portela, 2011:56).

Hoje em dia, qualquer radio seja ela, nacional ou regional, navega pelas ondas da internet
de forma a conseguir atingir o maior publico possivel, tornando-se mais interativa, uma vez que
a internet permite uma facil publicag&o de fotografias, videos e até mesmo de musicas. As redes
sociais sdo, principalmente o Facebook, sdo 0 meio mais rapido e direto que a radio consegue
ter para estar em contacto com seu publico. Com esta nova ferramenta, o meio radiofonico ficou
mais proximo dos seus ouvintes, permitindo uma aproximagao para com 0 mesmo e uma

participacdo mais ativa por parte do seu publico.
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1.2 A Historia da Televisao

A televisdo lanca tendéncias, dita regras, revolucionou o mundo, influenciou
comportamentos, marcou décadas. E sem ddvida o meio de comunicagdo com maior impacto e
importancia, mesmo depois da popularizagdo da Internet. “Ela move-se mais rapida do que o0s
especialistas” (Torres, 2011:11) conquistando novos publicos em todo mundo, reunindo
enormes audiéncias quando em direto com um acontecimento tragico.

Desde os anos 80 que a televisdo tem vindo a desmitificar a previsao que os especialistas
tinham quando diziam que a televisdo “a que chamamos de generalista tem os dias contados”
(Torres, 2011:11). Em todo o mundo como em Portugal, os canais generalistas, como a RTP, a
RTP2, a SIC e a TVI, continuaram a ser 0 mais Vvistos e 0s mais importantes a nivel politico,
social e econémico, apesar que nos ultimos anos tem-se notado cada vez mais uma decadéncia
nas audiéncias, dando preferéncia a televisao por cabo (Cf. Torres, 2011:11).

Com uma decadéncia nas audiéncias perante os canais de cabo, os canais generalistas
comecaram a criar canais mais especificos para o seu publico, dando-lhes uma grande oferta de
canais. Surgem, entdo, canais de informacdo como a SIC Noticias, a TVI24 ou a RTP
Informagéo.

Os canais generalistas também apostaram no entretenimento sdo exemplo a SIC Radical
ouaSIC KeaTVI Ficgéo.

Como sdo muitos os portugueses que hoje se vém obrigados a emigrar, 0S canais
generalistas pensaram nestes telespectadores, criando canais como a SIC Internacional, a TVI
Internacional e a RTP Internacional. Neste ponto, a RTP consegue ir mais longe, tendo um
canal destinado aos paises luséfonos africanos: a RTP Africa.

A TVI tem ainda um canal ligado a ficcdo onde transmite novelas, séries, entre outros: a
TVI Ficgdo. E a SIC apostou num canal, a SIC Mulher destinado as mulheres que ja sairam de
casa dos pais, um canal que transmite magazines talk-shows e filmes.

A nivel de informac&o, foram nascendo canais como o ou 0 CMTV (Correio da Manh@)

e 0 Porto Canal, um canal regional que tem vindo a crescer.
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1.2.1 A Televisdo no Mundo

Vladimir Zworvkin, engenheiro eletronico russo, regista em 1923 a patente do tubo
iconoscépio, usando o parelho para transmitir imagens a uma distancia de 45 quilometros. O
primeiro sistema semi-mecanico de televisdo analogica foi demonstrado em 1924, em Londres,
e posteriormente com imagens em movimento no ano seguinte. O sistema eletronico completo
foi demonstrado por John Baird e Philo Farnsworth em 19274,

O primeiro protétipo foi apresentado numa reunido em nova lorque em 1929 e construido
pela RCA em 1933. Porém o primeiro servigo analdgico foi inaugurado a 11 de maio de 1928
em Nova lorque pela WGY™,

Os primeiros aparelhos de televisdo eram radios com um dispositivo, que consistia num
tubo de néon com um disco giratério mecanico que produzia uma imagem vermelha do tamanho
de um selo postal®®.

Em 1930, a NBC transmite experimentalmente nos Estados Unidos. Um ano depois
comecam as transmissdes da CBS. O primeiro servico de alta definicdo aparece na Alemanha,
em 1935, estando disponivel em apenas 22 salas publicas. Uma das primeiras transmissdes de
televisao foram os Jogos Olimpicos de Berlim em 1936. Ainda nesse mesmo ano, no més de
novembro, a Franga comega também as suas transmissoes e, € inaugurada em Londres a BBC?'.

Dois anos depois, em 1938, a televisdo chega a Russia. As emissdes regulares sé
comecaram em 1939, sendo a NBC a pioneira. Também nesse mesmo ano comecam a ser
vendidos ao publico os primeiros aparelhos televisivos'®.

A 7 de setembro de 1941, a CBS apresenta o primeiro noticiario da histdria da televisao,
tendo como assunto do jornal televisivo o envolvimento dos Estados Unidos da América na
Segunda Guerra Mundial®®.

O uso da televisdo aumentou exponencialmente depois da Segunda Guerra Mundial
devido aos avangos surgidos com as necessidades da guerra. Em 1950, o Brasil torna-se o

primeiro pais da América do Sul a implementar a televis&o®.

14Cf. Historia do Mundo: A invencg&o da televisdo. Disponivel em: [http://www.historiadomundo.com.br/idade-contemporanea/a-invencao-
da-televisao.htm]. Consultado a 30/10/2013

15 Cf. Microfone: Historia da Televisdo no Mundo. Disponivel em: [http://www.microfone.jor.br/tvmundo.htm]. Consultado a 30/10/2013
16Cf, Observatorio da Imprensa: A Historia da Televisio — o que a televisdo proporcionou a humanidade. Disponivel em:
[http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/imprimir/55371]. Consultado a 30/10/2013

1Cf. Microfone: Historia da Televisdo no Mundo. Disponivel em: [http://www.microfone.jor.br/tvmundo.htm]. Consultado a 30/10/2013
18 1dem, Ibidem

19 1dem, Ibidem

2 |dem, Ibidem
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A televiséo a cores nasce em 1954 pela NBC. Em 1955, um ano depois do aparecimento
da televisdo a cores a WNBT faz a primeira gravagdo mundial em videotape, utilizando fita
magnética de som e imagem?L.

A japonesa SONY, em 1960, introduz no mercado os recetores de televisao com
transistores. O satélite Telstar transmite sinais de televisdo através do Oceano Atlantico, em
1962. Nesse mesmo ano ¢ realizada, nos Estados Unidos da Ameérica, a primeira emissdo de
televisao via satélite. Em 1967, é inventado o sistema de cores PAL, na Alemanha, que viria a
resolver alguns problemas existentes no sistema norte-americano?.

A miniaturizagdo chega em 1979, quando Matsushita, empresa japonesa regista a patente
da televisdo de bolso com o ecra plano?.

Hoje existe uma variedade de aparelhos, emissdes e a qualidade de sinal foi melhorando
e aperfeicoado com os estudos cientificos, permitindo uma maior qualidade e nitidez da
imagem.

Com a chegada da Internet, a televisdo, assim como a radio, se aproximou mais do seu
publico. Atraves dos sites e das redes sociais associados aos canais de televisdo, esta tronou-se
mais proxima e mais interativa para com o seu publico. Hoje em dia € possivel ver televisao de

qualquer parte do mundo através de um simples clique.

1.2.2 A Televisao em Portugal

Como aconteceu em toda a Europa, a televisdo em Portugal surgiu por iniciativa e
intervencdo do Estado. Marcelo Caetano, o Gltimo chefe da ditadura, foi o seu entusiasta. (Cf.
Torres, 2011:47)

A televisdo em Portugal surgiu em 1957, sendo um grande fendbmeno nacional. As
pessoas dirigiam-se para locais publicos para poder ver televisdo. A televisdo portuguesa, a
RTP (Radio Televisdo Portuguesa), iniciou as emissdes experimentais a 4 de setembro de 1956,
na capital do pais, passando a 7 de mar¢o do ano seguinte a ter uma emissao regular. (Cf. Torres,
2011:47)

Quando surgiu a televisao, o pais ainda estava mergulhado na ditadura do Estado Novo,

desde logo, e como aconteceu com a radio, a televisdo estava sob o controlo da censura. Em

2L Cf. Microfone: Histdria da Televisdo no Mundo. Disponivel em: [http://www.microfone.jor.br/tvmundo.htm]. Consultado a 30/10/2013
22 |dem, Ibidem
2Cf. Arquivo de Histdria: Historia da Televisdo. Disponivel em: [http://arquivodehistoria.com/]. Consultado a 30/10/2013
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1962, ainda ndo existiam mais de 100 mil televisores registados, tornando a audiéncia limitada
as classes altas e média-alta das grandes cidades, em especial Lisboa. (Cf. Torres, 2011:47)

Se considerarmos que cada familia teria entdo em média 3,7 pessoas, 0 universo da audiéncia
seria por esse ano de cerca de 370 mil. Poderia haver mais espectadores, considerando
associacgdes populares, clubes e outros lugares de convivio com televisor: ha registo de locais
onde certas familias reservavam mesas nas primeiras filas junto do televisor. Além disso,

algumas casas abriam-se a familiares e amigos para a vivéncia colectiva dos programas.
Poderemos considerar que a RTP teria audiéncias esporadicas acima dos 500 mil (Torres,

2011:47-48).

Nesta época, a televisdo ndo era vista como um bem essencial, uma vez que trés quartos
da populacdo ativa eram trabalhadores rurais e agricolas e 40% da populacdo era analfabeta,
logo ndo entenderiam os programas direcionados para o publico alfabetizado. Porém, a entrada
deste meio de comunicagdo no pais nas primeiras décadas ndo pode ser muito exagerada, uma
vez que era um meio urbano e elitista. (Cf. Torres, 2011:48)

Nesta altura, a televisdo tinha trés promessas: educar, informar e entreter. Através de
programas de conversas culturais, pecas de teatro, propaganda da ditadura e de magazines
informativos, entretendo através de concursos e diversidades musicais, a RTP cultivava as trés
promessas. (Cf. Torres, 2011:48)

No final do ano de 1966, havia ja cerca de 220 mil aparelhos, mais 8678 do que no ano
anterior. Posteriormente sdo lancados mais trés canais: a RTP2 (dezembro de 1968), RTP
Madeira (agosto de 1972) e a RTP Acores (agosto de 1975), atingindo-se “0 meio milhdo de
aparelhos registados em 1972” (Torres, 2011:49).

A RTP anterior ao 25 de Abril era um medium paradoxal. Por um lado, cumpria por inteiro
nos noticiarios a funcdo de megafone do regime salazarista-marcelista. O proprio chefe do
Governo, Marcelo Caetano, apologista da TV, usava a seu bel-prazer a RTP (...). Por outro
lado, com a liberdade de escolhas dos programas (...), a TV portuguesa abria horizontes aos

espectadores. As séries estrangeiras mostravam outros mundos, culturas, regimes, amilde

mais livres (Torres, 2011:49-50).

Com a queda do regime de Salazar, em abril de 1974, houve um forte recuo da censura e
consequentemente uma maior liberdade de expressdo. Todavia, a televisdo permaneceu como
instrumento politico de primeira ordem. Passou entdo a ser controlada por militares, que a
definiram como “um dos mais importantes meios postos ao servi¢o do povo portugués” (Torres,

2011:50), entrando de imediato ao servi¢o do novo regime democrético.
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Um ano depois, as forgas militares, civis e revolucionarias foram derrotadas. Esta derrota
foi visivel em direto na RTP. O entretenimento e o futebol apontavam para uma despolitizacdo
que interessava ao poder. Como instrumento nimero um do poder, a televisao “manteve-Se
palco da luta entre forcas partidarias, em especial no que respeita a informagao” (Torres,
2011:51).

As primeiras emissdes a cores em Portugal tiveram inicio em 1976, durante as
presidenciais. Contudo, s6 em marco de 1980 € que as emissGes a cores, em Portugal,
comecaram a ser mais regulares. Durante este periodo, a missdo da RTP sofreu uma
reordenacdo. As novas direcBes de programacdo substituiram a cultura culta pela cultura
urbana, do tipo teatro de revista, tornando-se o paradigma cultural de entretenimento do canal
de televisdo nas décadas 1980 e 1990. Em 1977 comecam a aparecer as telenovelas brasileiras,
e as de producdo nacional em 1982. Dos anos 70 aos anos 90, a RTP atinge o auge a nivel de
influéncia sob o pablico. (Cf. Torres, 2011:51)

Com a eletrificacdo do pais e uma melhoria nas condigdes de vida, a televisdo comegou
a ser uma presenca obrigatoria em todas as casas. A RTP manteve o seu modelo de televisao
comercial, por lado pela presenca de publicidade e por outro pela criacdo e realizacdo da
programacdo, principalmente na RTP2 que teve programas mais proximos de uma criacdo
consensual de servigo publico. A RTP Internacional chega ao pais em fevereiro de 1992,
passando a ter emissdo regular a 10 de junho desse mesmo ano. (Cf. Torres, 2011:51)

No final dos anos 80, toda a Europa era dominada por televisées do Estado, havendo
disparidades entre oferta e audiéncia, pois os gostos tornavam-se diversificados. Em diversos
paises comecaram a surgir canais privados. (Cf. Torres, 2011:52)

Portugal ndo foi exce¢do. Contudo néo foi tdo precoce como desejado, porque a difusdo
da televisdo por satélite espalhou-se rapidamente e o povo portugués conseguia por via terrestre
de canais espanhois. (Cf. Torres, 2011:52)

A existéncia de canais privados em territorio portugués teve desde logo oposicéo politica.
A legislacdo so é aprovada em 1989. Apos 35 anos de monopolio a RTP enfrenta concorréncia.
Nascem assim 0s canais privados, a SIC, em outubro de 1992 com uma estrutura mais
empresarial e posteriormente a TVI, em outubro de 1993, na altura a Quatro, que demonstrava
uma identidade mais ligada a religido, evidenciando isso atraveés do numero quatro do canal,
que servia para o identificar e “para marcar a conhecida Cruz de Cristo” (Lopes, 2012:18).

A televisdo privada veio alterar a oferta tanto a nivel da quantidade como a nivel

“contetidos, géneros, protagonistas, estilo visual, dinamismo, grafismo e relacio com a
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audiéncia” (Torres, 2011:52). A SIC, progressivamente, foi ameagando o seu maior rival, a
RTP, através da introducdo de “novelas da Rede Globo, reality shows, programas de imitacdo
de estrelas da musica, emissfes de humor em portugués e uma informacdo pro-activa,
desprendida das fontes oficiais para privilegiar o cidaddo comum” (Lopes, 2012: 19). Contudo,
a estacdo publica de televisdo, apesar se estar preparada para a concorréncia, “ndo sabia a fazer
programas de entretenimento como os da SIC ou da TVI” (Torres, 2011:53). Sendo assim, a
RTP aposta no seu “trunfo que parecia inabalavel: o Telejornal, o programa mais antigo da
televisdo portuguesa” (Lopes, 2012:19), aumentando a duracdo do telejornal de modo a prender
a audiéncia o mais tempo possivel.

Em trés anos, a SIC passou a ser a estacao de televisdo mais vista. J& na Quatro, os tempos
ndo foram muito faceis. Altera¢bes constantes a nivel financeiro, instabilidade organizacional
e indices de audiéncias extraordinariamente baixos tornaram o projeto cada vez mais
insustentavel. (Cf. Lopes, 2012:20)

Nos anos 90, a SIC continua em supremacia, com uma estabilidade organizacional, com
éxito nos produtos colocados na grelha e com uma situacdo financeira estavel. A RTP
continuava com crises continuas, mostrando vulnerabilidade as sucessivas mudangas dos
responsaveis politicos, dividas ingovernaveis, ndo conseguindo encontrar uma oferta apelativa
que tivesse “interesse publico e do interesse do publico” (Lopes, 2012:20). Em 1996, a Quatro
passa a TVI, afastando-se definitivamente da Igreja Catdlica, passando o capital da estacao para
a Sonae e para a Lusomundo em 1998 e, meses depois, vende a “posi¢do credora do grupo de
Belmiro Azevedo ao grupo Media Capital” (Lopes, 2012:21). Nesse mesmo ano, huma parceria
entre Sonae, Lusomundo e Cisneros, convidam a 23 de setembro, José Eduardo Moniz para
diretor-geral da estacdo de televisdo. (Cf. Lopes, 2012:21)

Dois anos depois, a TVI pde no ar uma grelha com diversas novidades, renovando por
completo a sua imagem, trazendo consigo uma grande novidade: o Big Brother. Outra mudanca

que a estacao sofreu foi no seu editorial,

abrindo uma enorme janela para a redac¢éo, o Jornal Nacional, mostrava outro jornalismo,
preferindo os assuntos nacionais as tematicas internacionais, sobrepondo a vida quotidiana a

politica, privilegiando o cidaddo comum as fontes oficiais, valorizando o registo emocional

em detrimento de argumentos de natureza mais racional (Lopes, 2012:21).

Com o aparecimento desta nova programacdo da TVI, a SIC apresenta um novo
programa, A Febre do Dinheiro, com o0 mesmo formato do programa da TVI, Dinheiro a Vista.

Ainda nesse ano, a TVI estreia Bora la Marina, um formato de humor. E a 8 de abril estreia a
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novela de ficcdo nacional Jardins Proibidos, ultrapassando no ano seguinte a novela brasileira
da SIC, Lagos de Sangue. A TVI passa assim um periodo onde a informag¢ao “rasga fronteiras
com a opinido e com o espectaculo” (Lopes, 2012:23). Com as audiéncias a nivel da ficcdo
nacional a ultrapassar as producdes da Globo, esta conquista um lugar na grelha de programacéo
da TVI, langando em setembro desse ano trés novelas de producdo nacional, Anjo Selvagem,
Filha do Mar e Nunca Digas Adeus. Neste periodo a SIC segue uma “estratégia de clonagem
de programacdo da TVI” (Lopes, 2012:24).

Nos vinte anos que se somam ao aparecimento do primeiro canal privado, a televisdo tornou-
se um extraordinario agente de mudanca: mudou o pais que somos, mudou o panorama

audiovisual portugués, mudou o entretenimento e as industrias culturais, mudou o jornalismo,

mudou a tecnologia, mudou-nos enquanto cidadaos (Lopes, 2012:11).

Em 1994 chega a Portugal a televisdo por cabo. Catorze anos mais tarde, em 2008, chega
a Portugal a TV Digital que passa a ter emissao regular em 2009 nos quatro canais nacionais.
Depois da chegada da televisdo estrangeira por satélite ao pais, a televisdo por cabo
desenvolveu-se rapida e sustentadamente. A televisdo por satélite regressa com novas ofertas
dos pacotes dos principais operadores de televisao paga por satélite em territério nacional, como
a ZON, MEO e a Cabovisdo. (Cf. Torres, 2011:63)

O preco que se paga pela televisdo em Portugal ndo afasta grande parte da populacao
portuguesa, “pois as alternativas televisivas sdo mais baratas que outros passatempos e fontes
de informagdo” (Torres, 2011:63). Os operadores dos servicos digitais oferecem servicos que
facilitam o acesso e adequam-se ao gosto pessoal de cada individuo, permitindo gravar
programas e dispondo de uma nova interatividade, transformando a televisdo num “medium
mais versatil e adaptado ao utilizador, independentemente dos conteudos” (Torres, 2011:64).

As novas tecnologias veem acrescentar quantidade e entretenimento ao desfrute. Alguns
pacotes permitem ao utilizador aceder a mais de canais, modificando assim os seus habitos.
“Com tanta variedade e facilidades tecnoldgicas na programacéo e selec¢do individual, a opcéo
deixa de fazer-se por canais, centrando-se em contetudos” (Torres, 2011:64).

Em Portugal, o nimero de casas com cabo era em 2010 superior a quatro milhdes, o que
correspondia a trés quartos das casas existentes em territério nacional. Metades destes tinham
pacotes de televisdo paga. (Cf. Torres, 2011: 64)

Os canais preferidos dos portugueses séo 0s quatro canais nacionais transmitidos de forma
gratuita. Em 2009, a RTP1,a RTP2, a SIC e a TVI receberam 81,8% do share mais de quatro
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quintos do tempo de audiéncia. Assim sendo, podemos dizer que h& pouco tempo 0s quatro
canais monopolizavam a maior parte do tempo dos espectadores. (Cf. Torres, 2011:69)

Entre 1999 e 2009 a evolucdo da audiéncia revela que houve grandes mudancas e
oscilagbes. A RTP ja tinha perdido o seu monopdlio baixando até 20,1% de share em 2001
estabilizando para 24% em 2004. A RTP2 manteve-se estavel nos 4,4% em 2004 subindo depois
para 5,8% em 2009. (Cf. Torres, 2011:69)

Contudo, foi na SIC e na TVI onde ocorreram mais mudancas. Em 1999 a SIC comecou
com 45,5% do share, quase metade do share total da televiséo, descaindo depois para 23,4%
no ano de 2009. A TVI teve um processo inverso, em 1999 o seu share era de 16,6%
aumentando para quase 30% em 2001. (Cf. Torres, 2011:69)

Em alternativa aos quatro canais nacionais, o crescimento foi mais acentuado,
aumentando de 5,5% para 18,2% em 2009, quadruplicando numa década, enquanto a televisdo
nacional perdeu 13% de share. (Cf. Torres, 2011:69)

Neste periodo, de 1999 a 2009, existe uma maior predominancia dos canais privados em
horério nobre, das 20h00 até as 24h00, principalmente da TVI, nos Gltimos anos. A RTl e a
RTP2, no mesmo periodo horario, ttm um menor share assim como os canais alternativos, que
ao longo dos anos tém vindo a apresentar uma subida sustentada. No ano de 2009, os
espectadores gastaram um terco do seu tempo com a televiséo paga em detrimento dos canais
generalistas. (Cf. Torres, 2011:70)

“Nos ultimos anos, os portugueses t€ém visto cada vez menos os canais generalistas,
preferindo alojar o seu consumo televisivo no cabo” (Lopes, 2012:26), resultado do “cansago
de oferta televisiva” (Lopes, 2012:26) dos canais de sinal aberto. Perdendo “em conjunto para
alternativas surgidas nas plataformas de cabo e satélite, hoje diversificadas, atraindo em alguns
casos audiéncias expressivas e chegando a marcar a atencdo mediatica, como canais noticiosos
e alguns de ficgdo” (Torres, 2011:69).

A SIC e aRTP1, em 2009, tém shares de 20%. A RTP2 mantém a sua audiéncia. Mesmo
0s canais estrangeiros obtém audiéncias que se equiparam ao canal dois da RTP, como exemplo
0 Hollywood com 2,1%, o Panda com 2,5%, o AXN com 2,9% e a Fox com 1,4%. Estes canais
conseguem ultrapassar os canais tematicos portugueses, como a RTPN com 1,7%, a SIC
Radical com 1,3%, a SIC Mulher e a TVI24 com 1,1%. (Cf. Torres, 2011:70)

Ja os canais com assinatura a parte, como a SPORTV e o Disney Channel, em 2009,
tinham juntos um share de 2,6%. Isto relava o nimero de portugueses que estavam dispostos

apagar por canais especificos de televisao. (Cf. Torres, 2011:70)
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As audiéncias revelam que existe uma “fragmentagdo de gostos e preferéncias” (Torres,
2011:71) e que o “poder de atraccdo dos generalistas para as escolhas, se ndo ¢ de “toda a
gente”, pelo menos das maiores minorias” (Torres, 2011:71).

A lista de programas mais vistos neste periodo de 1999 a 2009 engloba inimeros eventos
ligados ao futebol. Em Portugal, o futebol é o maior denominador comum da populacéo, é
transversal a todas as classes sociais, idades e até regides, reunindo o maior nimero de pessoas,
em simultaneo, em frente aos ecras. S6 em 2009, “dos 50 programas mais vistos, 19 foram
jogos ou derivados do futebol” (Torres, 2011:71) ou programas ligados a esta area, como por
exemplo a “Gala FIFA”.

Desta lista dos 50 programas mais vistos, estdo incluidos 9 programas de informacao
desde reportagens a noticiarios e debates. A reportagem “Maddie: a Verdade da Mentira”
conseguiu ser o terceiro programa mais visto. As eleicdes legislativas de 2009 também
conseguiram mobilizar audiéncias, estando em quarto lugar na lista dos programas mais
visualizados. (Cf. Torres, 2011:71)

Ao logo dos anos, a televisdo generalista foi ganhando algum terreno. Em 2012 cada
portugués, segundo a Marktest, tinha visto em média, por dia, em casa 4 horas e 40 minutos
gue no ano anterior.

Nesse ano, a TV registou um share de 26,7%?2* mais que no ano de 2011. ASIC e aRTP
foram as duas estacGes de televisdo que em 2012, face ao anterior, desceram a nivel de share.
A SIC em 2012 teve 21,8% em 2012 face aos 22,7%. J& a RTP em 2012 teve 18,5%, descendo
trés pontos percentuais. No geral a televisdo por cabo teve, em 2012, 24,3% subindo quase trés
pontos percentuais face ao ano anterior.

O futebol, principalmente os jogos da sele¢do portuguesa, para o Euro2012, lideraram as
preferéncias dos portugueses, tendo a SIC (Portugal x Espanha) atingido os 78,3% e a RTP
(Portugal x Bosnia) 58,9%%.

Nos canais por cabo, a SIC Noticias, em 2012, atinge os 2,3% de share, o Hollywood em
comparacdo ao ano de 2009, desce muito significativamente, tendo em 2012, 1,7% e o Disney
Channel consegue subir ligeiramente para os 1,6%2° de share.

Ao longo da primeira década do seéculo XXI, a programacéo da RTP1, da SIC e da TVI
ndo mostrou grandes rasgos de inovagdo a nivel da sua grelha de programacdo. Manteve-se

sempre as “novelas da vida real (...) e a ficgdo nacional” (Lopes, 2012:26), ndo havendo

24 Dados retirados do site Marktest.
% Dados retirados do site Marktest.
2 Dados retirados do site Marktest.
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nenhum formato que viesse surpreender o publico. Neste periodo ndo houve nenhuma mudanca,
as grelhas repetiam as “férmulas conhecidas”(Lopes, 2012:26), clonando programas de grande
sucesso. Tornou-se um ciclo vicioso, e 0s canais generalistas tém que quebra-lo. Segundo
Felisbela Lopes (2012), tem que se rasgar com as rotinas de producao, impor nos consumos nao
publico, interpelar um “publico que vem revelando algum fastio em relagdo aquilo que as
estacdes vém proporcionando” (Lopes, 2012:26).

A televisdo generalista, em 2013, continuou com a mesma ideia de grelha de
programacéo: a TVI teve um share de 22,0%2’, a SIC 19,2% e a RTP1 14,8%.

O talk-show da manha da estagéo de televisdo de Queluz, o Vocé na TV, conseguiu um
share de 37,4% de share em comparacdo aos programas das manhas das outras estacOes de
televisdo. A SIC, no programa da manha Querida Julia!, conseguiu um share de 16,7% e a
RTP1 com a Praca da Alegria 14,6%2 de share.

Quando se fala em horério nobre, a SIC consegue ultrapassar a TVI com a novela de
ficcdo nacional, Sol de Inverno, com um share de 30,0%, ja a TVI consegue um share de 27,4%
com a novela, também de ficcdo nacional, Belmonte. A RTP1 no horério nobre tem em emissédo
um programa de cultura geral e de conhecimento, 0 Quem quer ser Milionario, conseguindo
um share de 11,5%%.

Contudo, a TVI continua em alta quando se fala em novela da vida real. Secret Story 4
consegue 31,6% de share quando transmitido durante o fim de semana. Na mesma a hora, a
RTP1 transmite uma série de ficcio nacional, Bem-vindos a Beirais com um share de 12,9%%.

Quando se fala em canais por cabo, durante o ano de 2013, a SIC Noticias teve um share
de 1,5%, o Hollywood 2,7%, e o canal infantil Disney Channel conseguiu um share de 2,0%>".

A televisdo em Portugal € o principal meio de comunicacdo, ocupando 99,7% das casas.

Cada portugués esta trés horas e meia em frente a uma televisao (Cf. Torres, 2011:67).

2" Dados retirados do site Marktest. S&o dados referentes ao inicio do més de novembro de 2013.
28 Dados retirados do site Marktest. S&o dados referentes ao inicio do més de novembro de 2013.
2 Dados retirados do site Marktest. Sdo dados referentes ao inicio do més de novembro de 2013.
30 Dados retirados do site Marktest. S&o dados referentes ao inicio do més de novembro de 2013.
31 Dados retirados do site Marktest. S&o dados referentes ao inicio do més de novembro de 2013.
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1.3 Fontes de informacéao

“Toda a comunica¢do humana tem uma fonte” (Berlo cit. in Ribeiro, 2006:11). Muitas
vezes descrevem-se 0s meios de comunicacdo como um reflexo da sociedade, que garantem a
pluralidade das ideias. “O jornalista verifica a exatidio do relato e, com padroes e
procedimentos profissionais, procura afiancar o relato do mundo “como ele ¢”, como se fosse

um espelho que reproduz a realidade” (Santos, 2003:14).

Mas as noticias que lemos ou vemos sdo o produto de processos de organizacionais e de
interaccdo humana, moldam-se nos métodos usados pelos jornalistas na recolha de noticias,

fontes que contactam, exigéncias organizacionais, recursos e politicas das organizagdes em

que trabalham, géneros noticiosos e as suas convengdes (Santos, 2003:14).

“Nas sociedades democraticas contemporaneas, o relacionamento triangular entre
politicos, especialistas em relagdes publicas e os meios de comunicagdo social assemelha-se a
um intrincado novelo, no qual é dificil vislumbrar as pontas do fio e perceber de que forma este
se enrola sobre si proprio” (Ribeiro, 2006:6).

Quando se fala dos meios de comunica¢do anteriormente descritos, diversas sdo as formas
que estes tém para receber e procurar informacdo: desde as agéncias de comunicacdo a
assessores de imprensa, de lideres de opinido a cidaddos comuns, de sites a blogs, de empresas
privadas, a publicas, de organizacGes ndo-governamentais a associacdes profissionais. Séo
diversos os tipos de fontes que hoje em dia procuram responder "diariamente as necessidades
dos fluxos de informacdo dos media noticiosos. S&o como “repdrteres” que fazem o trabalho
necessario para criar noticias que a imprensa aceite e inclua na agenda" (Duro, 2008:75).
Recorrer a uma fonte de informacdo sugere um comportamento ativo de modo a abastecer-se
“de um género (...) naturalmente disponivel” (Neveu, 2005:68).

Hoje em dia, qualquer individuo pode ser uma fonte de informacgéo e com uma sociedade
atual que vive num ambiente pleno de informagéo e conhecimento, € necessario que jornalista

seja cada vez mais cauteloso em relacdo as fontes de informacao a que recorre.
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1.3.1 O que é uma fonte de informacéao?

Nos dias de hoje, a intervencdo com varios generos de imprensa deixaram de ser
realizados apenas por parte de fontes ativas, organizadas e continuas, como os gabinetes de
comunicacdo, e passaram também a ser feitas a partir de "conjunto heterogéneo de agentes
sociais que criam factos com ‘valores noticia’, na ldgica de o jornalista ter ‘necessidade de
acontecimentos’” (Duro, 2008:75).

Na origem do conceito de fonte de informagdo encontra-se "a pessoa a quem se
reconhece competéncia e seriedade para prestar informacdo. Na avaliacdo de uma informacéo
pondera-se 0 seu valor intrinseco, a possibilidade de a comprovar e a idoneidade” (Publico,
1997:129).

Segundo Rogério Santos, uma fonte de informacdo define-se como atores que 0s
jornalistas observam e entrevistam, de forma a fornecerem informacdo e sugestdo noticiosa
“enquanto membros e representantes de grupos de interesses organizados ou ndo, bem como de
sectores mais vastos da sociedade ou do pais” (Santos cit. in Marinho, 2000:3).

Ja segundo Aldo Schmitz, fontes sdo “pessoas, organizagdes, grupos sociais ou
referéncias” (Schmitz, 2010:20) envolvidas direta ou indiretamente com os acontecimentos
agindo de forma proactiva, ativa, passiva ou até reativa, podendo ser confiaveis, crediveis ou
duvidosas, de quem um jornalista consegue informacBes de maneira identificada ou sigilosa
para transmitir ao publico.

Herbert Gans define fonte como “pessoa que o jornalista observa ou entrevista e a quem
fornece informacdes enquanto membro ou representante de um ou mais grupos (organizados
ou ndo) de utilidade publica ou de outros setores da sociedade” (Gans cit. in Campani, 2010:8).

Para Manuel Chaparro, fontes de informacdo eram “aqueles que tém algo a dizer e
informar, os produtores das a¢Ges sociais — atos e falas noticiaveis” (Chaparro cit. in Campani,
2010:8).

Assim sendo, uma fonte pode ser uma instituicdo ou um individuo que colabore com 0s
jornalistas na construcéo da noticia, que projeta acGes e/ou forneca informacoes. A fonte pode
ainda assumir um registo material, ou seja, pode ser uma noticia veiculada através de um meio
de comunicacgdo social, post de um blog levando assim o jornalista a investigar. Assim as fontes
de informagdo sdo como uma "instancia incontrolavel do processo informativo que impde

quotidianamente aos jornalistas renovados obstaculos” (Lopes cit. in Lopes, 2000:2).
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1.3.2 Classificagao das fontes de informacao

Ao longo dos tempos muitos foram os estudiosos que se debrugaram sobre esta tematica.
No inicio das pesquisas realizadas em relacdo as fontes a sua tipificacdo mostra-se simplista.

Em 1961, Gieber e Johnson consideraram apenas como fonte oficial o objeto de estudo
da pesquisa. Contudo esta classificacdo perante a variedade de fontes representativas de
organizacOes e personalidades, e devido as formas de interferéncia nos procedimentos
jornalisticos, torna-se uma classificacdo fragil. (Cf. Schmitz, 2010:3)

“Apesar de separados por mais de uma década de trabalho, Sigal (1973,1986),
Goldenberg (1975) e Hess (1984) observaram a “caixa negra” das fontes de informacao e a sua
ligagdo com o0s jornalistas” (Santos, 2003:18).

Leon Sigal, em 1973, distinguiu os canais de informag&o analisando o valor da fonte de
informagdo que intervém nas noticias. “As rotinas organizativas e as politicas burocraticas t€ém
um impacto significativo na estrutura de busca de noticias ¢ na forma de contetido noticioso”
(Sigal cit.in Santos, 2003:18). Segundo o autor, as noticias dependem das fontes e da forma
como o jornalista a procura. O relacionamento entre estas duas partes na construgao de uma
noticia, quem aparece e a correlacdo, sdo temas que assumem uma grande importancia para o
autor. (Cf. Santos, 2003:18)

Sigal definiu diversos canais de informac&o e formas de evolucao dos canais, com base

numa pesquisa de contetidos a noticias de jornais, classificando-as em trés categorias:

Os canais de rotina incluem acontecimentos oficiais, comunicados e relatorios, conferéncias
de imprensa e encontros com porta-vozes. Os canais informais destinam-se a encontros
reservados e restritos, fugas de informacdo, relatorios de outras organizagfes noticiosas e
entrevistas com jornalistas e editoriais. Finalmente, nos canais de iniciativa consideram-se
entrevistas conduzidas por iniciativa do jornalista, acontecimentos espontaneos com um

testemunho jornalistico em primeira-médo e pesquisa independente e analises dos préprios

jornalistas (Santos, 2003:19).

Para Sigal, cerca de metade das fontes sdo fontes autorizadas pelo governo, uma vez que
a parcela maior de informagdo advém dai.

Molotch e Lester, em 1974, caraterizam um acontecimento pubico como “uma ocorréncia
desenvolvida por grupos ou agéncias que o constroem por meio de rotinas organizacionais”
(Santos, 2003:21). Para os autores, estas agéncias ou grupos dividem-se em trés: as fontes
caraterizadas como promotores de noticias (news promoters) devido a sua intencionalidade de

promover algumas ocorréncias a categoria de noticia, os profissionais, que transformam as
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ocorréncias em acontecimentos e 0s consumidores, que € o publico que observa ou Ié os
acontecimentos publicados. (Cf. Santos, 2003:21)

Segundo os autores, os “jornalistas e as fontes de informacdo tém necessidades de
acontecimento” (Santos, 2003:21), isto porque os jornalistas precisam de produto para editar e
as fontes de visibilidade e distincdo para com outras fontes. Neste estudo, Lester e Molotch
partem de duas variaveis: a fonte e o jornalista. O primeiro promove os acontecimentos e 0
segundo realiza a transformacdo da ocorréncia em acontecimento. Identificam, ainda, quatro
tipos de acontecimentos: a rotina, que é a realizacdo intencional, o acidente, que é um
acontecimento que revela dados desconhecidos; o escandalo, em que o acontecimento foi
informado por alguém néo partilhando as estratégias de execugdo e o acaso feliz, que é um
acontecimento menos frequente que normalmente narra a historia “de um herdi
autoproclamado” (Santos, 2003:21).

No estudo de Goldenberg o interacionismo social é fortemente visivel. Em 1975, no livro
Making the papers — the access of resource-poor groups to the metropolitan papers, o autor
estudou a relacdo entre conhecidos e desconhecidos que tem acesso as noticias avaliando
também a maneira como 0s grupos de fracos recursos conseguem chegar aos jornais. (Cf.
Santos, 2003:19)

O autor faz distingdo entre grupos com fracos recursos e grupos com recursos mais ricos,
sendo que estes ultimos tém uma maior “probabilidade de noticiabilidade” (Santos, 2003:19).
Segundo Goldenberg, os grupos com fracos recursos “procuram alcangar 0S seus objetivos
através da credibilidade, visibilidade, superioridade moral e reputacdo junto de publicos
especificos” (Goldenberg cit. in Santos, 2003:19). J& 0s grupos com maiores recursos sdo, com
assiduidade, as fontes oficiais que lancam comunicados ou até convocam conferéncias de
imprensa que produzem um boa publicidade e oportunidade de noticias. (Cf. Santos, 2003:19)

Da mesma forma que, em 1974, Lester e Molotch, também Tuchman, em 1978,
influenciou a sociologia do jornalismo, principalmente no que diz respeito a ideia de noticia
enquanto construcdo social. Para Gaye Tuchman, a sala de redagédo estd dividida em dois
discursos, “o da organizagdo noticiosa, que traca estratégias tematicas e objectivos, e 0 dos
jornalistas, que se propdem seguir um percurso de autonomia” (Santos, 2003:22).

Segundo a autora “a noticia ndo define apenas mas reconstitui significados sociais e
formas de fazer coisas” (Santos, 2003:22). A noticia para além de ser o reflexo da sociedade,
enquadra os factos, esboca e reproduz as estruturas institucionais. Tuchman divide em trés os

constrangimentos na producdo jornalistica: o espaco, que diz respeito a geografia, a
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especializacdo organizativa e a temaética; o tempo, que se refere ao ritmo de producgdo das
noticias que podem ser diarias ou pensadas a longo prazo e por fim a tipificacdo das noticias.
“Através da arrumacgdo do tempo e do espaco como fendomenos sociais entrelagcados, a
organiza¢do noticiosa dissemina uma rede noticiosa” (Santos, 2003:22). Tuchman salienta
ainda a producéo ativa de significados sociais.

Segundo a socidloga, “o enquadramento noticioso € constituido por sequéncias da vida
quotidiana, pedacos seleccionados da actividade permanente, fluxos inteligiveis e negociaveis
no interior da redacdo. A noticiabilidade &, assim, um produto de negociacdes planeadas para
escolher as ocorréncias didrias de entre multitude de ac¢des” (Santos, 2003:23).

Dois anos mais tarde, em 1980, Gans representa um ponto de viragem no estudo de
ligaco entre fontes de infirmagdo e jornalistas. Segundo o autor, as fontes exercem uma “forte
influéncia”(Schmitz, 2010:3) nas decis6es dos jornalistas, classificando-as como institucionais,
oficiosas, provisorias, passivas, ativas, conhecidas e desconhecidas. Segundo o autor, 0s
jornalistas recorrem a fontes “conforme as suas necessidades de produgdo e a posi¢ao delas na
sociedade, considerando a proximidade social e a geogréafica” (Schmitz, 2010:3). Para Gans, as
fontes ndo sdo iguais nem tém a mesma importancia, elas vdo apenas informar os que lhes
convém e na perspetiva que pretendem. Ja os jornalistas, para o autor, vao criar lagos vincados,
conforme a sua especializagao, procurando sempre informacdes sob angulos que muitas vezes
as fontes ndo querem revelar. “Cada parte gere a outra, 0 que indica uma relacdo de
negociabilidade na construcdo da noticia. Esta negociabilidade depende de incentivos, do poder
da fonte de informacdo, da proximidade social e geografica face aos jornalistas e do
fornecimento de informagdes crediveis” (Santos, 2003:25).

Ainda nesse ano, Fischman, analisa os elementos fundamentais da criacdo de uma noticia,
tendo como base os conceitos de promotor de Molotch e Lester, e construcdo social da realidade
de Tuchman. “Um acontecimento pode perspectivar-se conforme o momento de divulgagao”
(Santos, 2003:23). Para 0 autor 0 momento em que o acontecimento é relatado faz com que
sejam produzidas noticias diferentes.

Fischman analisou a funcdo do jornalista em lugares de permanéncia. Segundo a
definicdo do autor, estes séo espacos sociais a que o jornalista pertence e onde garante a rececédo
continua de informacéo. Fischman descreve-os como espécies de rondas, “o caracter repetitivo
diario de consulta” (Santos, 2003:23).

“Como os jornalistas se expdem a algumas fontes de informacéo dentro dos territdrios de

permanéncia, a ronda mostra as influéncias dessas fontes, pela organizacdo interna das
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entidades e calendarizagdo das actividades. A ronda e o lugar de permanéncia permitem ao
jornalista detectar o acontecimento” (Santos, 2003:23).

Stephen Hess, em 1984, analisou a utilidade das fugas de informacdo das fontes em
situacOes de rotina ou de crise. Segundo o autor, tanto fontes como jornalistas procuram ser
honestos uns com os outros. Contudo, a situagéo pode ser contréria quando existem lutas entre
fontes permitindo entdo as fugas de informagdo. Hess “descreve os jornalistas e as fontes como
em reacgdo uns com os outros, que se movem em circulos de influéncia” (Santos, 2003:20).

Segundo Manuel Pinto, em 2000, a classificacdo das fontes esta interligada com a
perspetiva e 0 interesse. Este classifica-as segundo: a sua natureza (pessoais ou documentais),
a sua origem (publica ou privada), a sua duracao (esporadica ou permanente), a sua geografia
(locais, nacionais ou internacionais), o grau de envolvimento (priméaria ou secundérias), a
atitude face ao jornalista (ativa ou passiva), a sua identificacdo (confidencial ou nao
confidencial) e segundo a sua metodologia ou estratégia de atuacdo (proactivas ou reativas).
Contudo, esta classificacdo revela-se um pouco bipolar, uma vez que a fonte ndo “¢ isso ou
aquilo, mas sim uma identidade complexa” (Schmitz, 2010:4).

Lage (2001) descreve a natureza das fontes como: confiaveis, pessoais, institucionais e
documentais. Classifica-as como: oficiais, instituicbes ligadas ao Estado; oficiosas, fontes que
ndo sdo autorizadas a falar em nome de nenhuma organizacéo e, independentes, quando séo
organizacGes ndo-governamentais. Segundo Lage, as fontes podem ser priméarias ou
secundarias, consoante a relacdo que estas tém em relacdo aos factos ocorridos. Indica, ainda,
fontes testemunhas, quando observam diretamente o acontecimento, e fontes “experts”, quando
estas percebem de determinado assunto. (Cf. Schmitz, 2010:4)

Em 2009, Chaparro classifica as fontes em sete tipos: as organizadas, empresas que
produzem conteddos noticiaveis; informais, quando as fontes falam por si mesmas; aliadas,
quando estas mantém uma relacdo de confianga com o jornalista; afericdo, fontes
especializadas; referéncia, pessoas ou até mesmo instituicbes detentoras de conhecimento,
documentais, refere-se a documentos confiaveis e identificados; bibliograficos, como teses,
artigos, entre outros. (Cf. Schmitz, 2010:4-5)

A maioria das informacgdes que um jornalista recebe é plural e provém de diversos tipos
de fontes. O jornalista utiliza essas informacdes com a finalidade de reforgar ou de confirmar a
verdade no relato dos factos. (Cf. Schmitz, 2010:6)

47

uta_t‘lf.i;(



Ana Isabel Leite da Silva
Capitulo | — Tedrica: Radio, Televiséo e as Fontes de Informagéao

“Hierarquizar as fontes de informagdo ¢ fundamental na atividade jornalistica” (Folha
de S. Paulo cit. in Schmitz, 2010:6), pois a noticia converge na diversidade de opinides, de
relatos, testemunhos, facilitada, hoje em dia, pelas tecnologias, como o telemovel e a internet.

Uma fonte de informacdo pode ser classificada de diversas formas segundo um autor ou
especialista como se verificou ao longo do texto. Dentro de todas as classificagcdes e teorias
acima mencionadas escolheu-se uma, que de certa forma, engloba um pouco de todas as
classificacbes e aborda ambas as partes, o jornalista e a fonte de informacdo, mostrando-se
assim mais completa.

Segundo Aldo Schmitz (2010), a classificacdo das fontes estd dividida em cinco
categorias. A primeira tem a ver com a categoria da fonte de informag&o, pode ela ser primaria
ou secundaria, depende da direcdo que é dado a noticia. Ela é primaria quando fornece
informacdes diretamente ao jornalista e € secundaria quando apenas contextualiza, comenta ou
analisa o acontecimento.

Todas as fontes de informacdo tém uma origem e uma contextualizagdo. “Quem informa
segundo Charaudeau, é reconhecido pela notoriedade, testemunha e especializacdo. A
representagdo de uma organizagao, grupo social ou pessoa” (Schmitz, 2010:9). Sendo assim,
falamos da segunda categoria em que Schmitz divide em sete os tipos de fontes de informacéo.
A fonte de informacdo pode ser oficial, quando pronuncia em nome de 6rgdos do Estado.
Empresarial, quando representa uma corporagdo a nivel da indUstria, comércio e/ou servigos.
Outro tipo de fontes € a institucional que representa uma organizagdo sem fins lucrativos ou um
grupo social. A fonte de informacéo individual representa um individuo, pode ser ele politico
ou um cidaddo comum. Segundo Chaparro, este tipo de fonte humaniza “a narrativa
jornalistica”(Chaparro cit. in Schmitz, 2010:10). Esta também serve para contextualizar uma
dada informacdo. A fonte de informacdo testemunhal funciona como um “alibi” para a
imprensa, uma vez que, viu e ouviu o que aconteceu. Este tipo de fonte pode ser considerado
uma fonte fidedigna, uma vez que possui uma posicdo de neutralidade perante os factos e de
independéncia, assegurando assim o conteddo jornalistico. Outro tipo de fonte de informagéo
gue Schmitz identifica é a fonte especializada. Esta € uma pessoa que € especialista em algum
assunto e que tem a capacidade de analisar determinadas consequéncias de agdes ou
acontecimentos. Normalmente os jornalistas recorrem a este tipo de fontes de informagéo para
analise de algum assunto ou para obter informac6es complementares entre outras situacdes. E,

por ultimo, a fonte de referéncia. Este tipo de fonte, segundo Schmitz, aplica-se as bibliografias
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ou documentos que um jornalista consulta para fundamentar os contetdos jornalisticos. (Cf.
Schmitz, 2010:9-12)

As fontes de informacdo “agem conforme a sua conveniéncia” (Schmitz, 2010:12-13).
Assim, na terceira categoria, Schmitz fala sobre a agdo que as fontes de informacéo tém. Podem
ser ativas, proactivas, passivas ou reativas. As primeiras referem-se a fontes de informacao que
mantém com regularidade um relacionamento com 0s meios de comunicagdo, atraves de
entrevistas, salas de imprensa, ou outros. As fontes proactivas aproveitam “a linguagem
jornalistica e 0 espaco publico em que o jornalismo se transformou, para realizar intervengdes
discursivas na sociedade, pela via jornalistica” (Chaparro cit. in Schmitz, 2010: 13). Este tipo
de fonte est4 permanentemente disponivel para os jornalistas, fornecendo informagdes sobres
0s seus eventos com antecedéncia. Uma fonte passiva, fornece apenas informac6es quando
solicitadas pelo jornalista, e apenas essa informacéo. Por ultimo, uma fonte reativa é uma fonte
de informagdo que ndo se manifesta muito, agindo de forma discreta e usando uma estratégia
preventiva e defensiva. (Cf. Schmitz, 2010:12-15)

“Se a fonte ndo pode ser claramente situada, identificada e confirmada, a deontologia
obriga o jornalista a abster-se ou a garantir o sigilo” (Cornu cit. in Schmitz, 2010:15). Uma
fonte pode fornecer qualquer tipo de informagdo on the record, revelando assim a sua
identidade, ou pode escolher o off the record, de forma confidencial, onde a informacéao “serve
apenas como auxilio na recolha de informagdo” (Simao, 2007:22-23). A fonte de informacéo
pode ainda fornecer informacao sem qualquer tipo de identificacdo embora seja identificado o
meio onde a informacdo foi recolhida: on background. E ainda existe outro tipo de fonte de
informacdo que ndo aparece, nem 0 meio envolvente, contudo toda a informacdo pode ser
difundida: on deep background. Assim sendo, Schmitz na quarta categoria classifica as fontes
como identificada ou sigilosa.

“Para o jornalista a melhor fonte de informacgdo ndo € a que sabe tudo, mas a que conta o
que sabe...a que tem jeito de jornalista. Sabe observar, valorizar o detalhe e guarda tudo na
memoria” (Nobalt cit. in Schmitz, 2010:17-18). As fontes apresentam qualificagdes diferentes
conforme a sua credibilidade, a proximidade com o jornalista. Sendo assim, surge a Ultima
categoria de Schmitz: a qualificacdo das fontes. Elas podem ser fidedignas, confiaveis ou
duvidosas. Uma fonte fidedigna € uma fonte de informacéo que é selecionada pelo jornalista
devido a sua notoriedade, credibilidade e respeitabilidade. Sdo fontes que exercem o seu poder
pela sua posi¢do social ou pela proximidade do acontecimento. A fonte confiavel é uma fonte

de informacdo que mantém uma relacdo estavel, acessivel e articulada com o jornalista. E por
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ultimo uma fonte duvidosa “expressa reserva, davida, hipdtese, ¢ mesmo suspeita” (Chaparro
cit. in Schmitz, 2010:19).
A maioria das noticias que sao elaboradas depende do que as fontes contam, do tipo de

fontes de informacdo consultadas e das suas acdes.
1.3.3 Relagéo entre fonte de informacéo e jornalistas

Um relato jornalistico “€¢ um processo de interagdo colectiva onde interferem, entre outros
aspectos, o poder do jornalista, a dependéncia das fontes e os constrangimentos da rotina
produtiva” (Amaral, 2006:21).

As fontes de informag&o tém um grau de relevancia no desenvolvimento de pesquisas nas
mais diversas areas do conhecimento. A relacdo que existe entre jornalistas e fontes de
informacao ja retoma o inicio da atividade jornalistica. Contudo, esta relacdo foi evoluindo com
0 passar dos tempos. O estabelecimento e a manutencdo das relacdes entre os jornalistas e as
fontes de informagdo compdem uma parte importante na rotina profissional e no processo da
noticia.

Um dos primeiros estudiosos que se dedicou ao estudo das relacdes entre jornalistas e
fontes de informacdo foi David Berlo, em 1960. Segundo o autor, existem quatro fatores que
poderdo aumentar a eficicia e a fidelidade das fontes de informacdo, sdo elas: as suas
habilidades comunicacionais, a escrita e a palavra para fontes codificadas e a leitura e a audicao,
para fontes descodificadas. Estas quatro habilidades reunidas criam uma quinta: o raciocinio.
(Cf. Campani, 2010:9)

Para além destes fatores, Berlo também considera as atitudes do profissional no dia-a-dia
para consigo, para com 0s outros e principalmente para com o assunto a ser tratado, ter dominio
do assunto a ser investigado bem como da area em que a fonte de informacdo atua e a sua
posicdo sociocultural, uma vez que no meio vivemos pesa na forma de como se constroi a
mensagem. A fonte de informacdo deve dominar o assunto de que ird falar. (Cf. Campani,
2010:9)

Com a evolucdo da sociedade, as fontes de informagdo comecaram a ganhar mais foco e
mais importancia. “ (...) fontes, jornalistas e publico coexistem dentro de um sistema que se
assemelha mais ao jogo de corda do que a um organismo funcional inter-relacionado. No
entanto, os jogos de corda sdo decididos pela forca, e as noticias séo, entre outras coisas, 0

exercicio do poder sobre a interpretagao da realidade” (Gans cit. in Campani, 2010:12).
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Segundo Gans, no jogo que € descrito anteriormente, as fontes de informagao tém como
objetivo transmitir a informacg&o que Ihe conveém, contudo o trabalho do jornalista é explorar

outros enquadramentos, de modo a obter informacdes escondidas pelas fontes.

A relaco entre jornalistas e fontes de informacéo, face a dificil distancia que a carateriza,
continuard a debater os “poderes” e o dominio, a denunciar interven¢des, a acusar
comportamentos, mas continuara também a ser marcada por uma convergéncia de interesses,

na medida em que ambos sabem que ndo podem prosseguir o seu caminho isolado dos

interesses de cada um (Duro, 2008:92).

Melvin Mencher refere que “a fonte é o sangue do jornalista” (Mencher cit. in Ribeiro,
2006:12). Ja Denis McQuail acrescenta que “as relagdes com as fontes de informagdo sdo
essenciais aos media noticiosos e, muitas vezes, constituem um activo processo binario. Os
media noticiosos estdo sempre a procura de conteddos convenientes e conteudos (nem sempre
convenientes) estdo sempre a procura de uma saida nas noticias” (McQuail cit. in Ribeiro,
2006:12).

“A dindmica fonte/jornalista ndo ¢, de modo algum, linear” (Ribeiro, 2006:12). As fontes
de informacao sdo “operadores basicos” da pratica jornalistica e sem elas ndo existe jornalismo.
Porém, nao se pode esquecer que “as noticias ndo s@o um espelho da realidade, mas uma
representacdo do mundo e, como todas as representagdes, sdo selectivas” (Schudson cit. in
Morais et Sousa, 2013:193). Isto €, existem pessoas que tomam decisdes e que fazem escolhas
do que é ou ndo noticia e, desta selec¢ao, resulta um conjunto de a¢des e rotinas. “Alids, ao
privilegiar umas fontes em detrimento de outras, o jornalista ja est4 a influenciar o contetdo
das noticias” (Ribeiro, 2006:13).

Assim sendo, temos de considerar “os métodos usados pelos jornalistas na recolha de
noticias, as fontes que contactam, exigéncias organizacionais, recursos e politicas das
organizagdes em que trabalham, géneros noticiosos (...) ” (Santos cit. in Morais et Sousa,
2013:193).

Para compreendermos ainda melhor a relacdo que os profissionais de comunicacao tém
com as fontes de informacéo, precisamos da definicdo de campo. Segundo Pierre Bourdieu,
campo “€ o espago social estruturado onde, no seu interior, existem relagdes entre agentes, que
providos de competéncias e técnicas, investem a sua forg¢a contra outros agentes” (Bourdieu Cit.
in Morais et Sousa, 2013:193). No mundo jornalistico, campo “é um lugar de uma logica
especifica imposta aos jornalistas por meios de condicionamentos ¢ controlos” (Bourdieu cit.

in Morais et Sousa, 2013:193).
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Estes condicionamentos a que Bourdieu se refere tém a ver com as pressdes
organizacionais proprias dos meios de comunicacdo e com as pressdes que as fontes de
informag¢ao podem exercer. “O campo de noticia ¢ o espago de relagdes sociais em torno de um
enjeu ou desafio com ganhos e perdas por parte dos agentes intervenientes” (Santos Cit. in

Morais et Sousa, 2013:194).

No principal nivel de interacdo do processo construtivo da informacao os protagonistas séo,
por um lado, os jornalistas ligados a uma organizacdo, cuja missao é transmitir noticias; por

outro, os diversos actores que servem (e se impdem) como fontes que fornecem as

informag@es susceptiveis de transformarem em noticia (Amaral, 2006:25-26).

Tendo em conta que o campo jornalistico € um espaco social de interacdo, 0s
protagonistas deste espaco séo as fontes de informacéo, os jornalistas enquanto produtores de
noticias e os recetores da informacao.

“O jornalismo funciona como um espaco social onde estdo presentes diversas forgas em
disputa pelo poder simbolico de construgio da realidade” (Amaral, 2006:25). Sendo assim, na
origem da agenda jornalistica estdo em causa duas concec¢des, ou resulta de uma procura
autobnoma pelo jornalista ou “corresponde as logicas dos lideres, organizagdes politicas,
instituigdes ou grupos de pressao que constituem as fontes de informa¢a@o dominantes” (Amaral,
2006:25).

Mauro Wolf (1987) e Rogério Santos (2003) defendem que “as fontes de informagao sao
um factor determinante para a qualidade de informacao produzida pelos meios de comunicacao
social” (Amaral, 2006:25).

Nas sociedades atuais, o campo jornalistico tem vindo a mudar o “alvo da acg¢do
estratégica de diferentes agentes sociais” (Morais et Sousa, 2013:194), que procuram fazer

coincidir as suas necessidades de acontecimentos com as dos jornalistas.

A verdade é que os jornalistas das redaccdes deixaram de ser 0s Gnicos a pensar na edi¢ao do
dia seguinte. O projecto da proxima edigdo tornou-se uma criacdo partilhada entre
profissionais que, nas redacgdes, tém a atribuicdo e a responsabilidade de decidir o que
publicar, como publicar, e aqueles que, actuando nas instituicbes produtoras de
acontecimentos, municiam de conteldos e ideias 0s pontos estratégicos das redac¢des, com
informacdes jornalisticamente ordenadas, propostas de pauta, fotografias, materiais de

suporte ou de consulta, e até textos prontos, de artigos que, no dia seguinte, talvez recheiem

as chamadas paginas de opinido (Chaparro cit. in Morais et Sousa, 2013:194).
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Manuel Chaparro acrescenta ainda que “na hora de escrever, na rotina da producao e dos
procedimentos profissionais (0s conscientes e 0s inconscientes), a perspectiva das fontes
influencia, inevitavelmente, a decisao jornalistica — e quanto mais competentes elas se tornam,
mais capazes sao de determinar enfoques, relevancias e até titulos, na narragdo jornalistica”
(Chaparro cit. in Ribeiro, 2006:13).

Segundo Lester e Molotch (1975), o poder que as fontes de informacéo possuem esta na
sua capacidade de “criar acontecimentos publicos, ou seja, da mesma forma que os jornalistas
tém os seus critérios de definicdo de rede noticiosa, as fontes criam critérios tendo em conta a
rede de mediatizagdo” (Santos Cit. in Morais et Sousa, 2013:194).

Por outro lado, Leon Sigal (1973), defende “a ideia de que os contetidos das noticias
dependem daquilo que as fontes transmitem e do tipo de fontes consultadas (oficiais ou nédo
oficiais), apesar da mediacao dos news media e dos jornalistas” (Sigal cit. in Ribeiro, 2006:13).
Seguidor das mesmas ideias, Rogério Santos refere que “o jornalista raramente estd em posi¢ao
de observar o acontecimento — ele precisa de alguém que Ihe faca um relato o mais correcto
possivel, que ¢ a fonte” (Santos cit. in Ribeiro, 2006:14)

A procura por fontes de informacao por parte dos jornalistas, no sentido de dar publicidade
aos temas, mobiliza-se em certas ocasides “sob o jogo entre o privado e o publico” (Morais et
Sousa, 2013:195). “E neste jogo pela visibilidade que os jornalistas surgem enquanto actores
que tém o papel de seleccionar, enquadrar e contextualizar as informac6es que obtém junto as
fontes” (Mazzarino cit. in Morais et Sousa, 2013:195).

Contudo, neste jogo as fontes de informacdo também tém o seu papel, principalmente
aquelas que tém maior poder, credibilidade e proximidade dos profissionais de comunicacao.
Estas aproveitam para mostrarem-se sempre disponiveis, antecipando a necessidade de
informacao, “difundindo-a de acordo com critérios proprios que tentam fazer coincidir com os
critérios de noticiabilidade” (Santos cit. in Morais et Sousa, 2013:195).

Apesar de que qualquer cidaddo possa ser uma fonte de informagao “cultivar uma fonte ¢
um processo que envolve uma logica diferente, que tem subjacente um ‘jogo de interesses’ €
uma relagdo de troca permanente” (Morais et Sousa, 2013:195).

Hoje assiste-se a uma progressiva sofisticacdo de manipulacdo por parte das fontes
relativamente aos jornalistas. “Apesar das transformagdes positivas da industria mediatica,
como a evolugao profissional dos jornalistas, permanece o balanceamento entre o ‘real’ e o
‘virtual’, entre ‘factos relatados’ e ‘factos criados’, entre acontecimentos e ‘pseudo-

acontecimentos’” (Mesquita cit. in Amaral, 2006:27).
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Estrela Serrano refere que as estratégias de comunicagao politica passam “pelo recurso a
criacdo de acontecimentos destinados a atrair os jornalistas para o terreno, no qual 0s
promotores possuem uma capacidade de controlo e de influéncia” (Serrano cit. in Amaral,
2006:28). Na area do poder politico, a independéncia do jornalista pode deslizar, enquanto valor
ético, pois € nesta area que, muitas vezes, se encontram as melhores fontes de informacéo.

As fontes promotoras do poder politico direcionam as suas a¢fes para a criagdo de
pseudoacontecimentos, de modo a parecerem acontecimentos veridicos. Muitos grupos e
instituicGes sabem que a sua visibilidade e a sua importancia dependem de como agem sobre a
opinido publica, através dos meios de comunicacdo social. “Produzir factos, chamar os
jornalistas para testemunhar, distribuir comunicados, e mostrar-se disponivel para facilitar o seu
trabalho de recolha e tratamento noticioso. (...) A produgéo jornalistica é, por exceléncia, um
espaco de disputa de forgas muito complexo” (Amaral, 2006:29-30).

A escassez de tempo e de recursos humanos, bem como a abundancia de acontecimentos
levam a que os jornalistas, com base no “jogo de interesses”, escolham muitas vezes fontes de
informacdo que sejam estaveis e regulares. Segundo Victor Amaral (2006) existe “uma rede
estavel de fontes, maioritariamente institucionais, que alimentam as necessidades de cobertura
informativa da qual se alimenta todo e qualquer 6rgdo de informagdo” (Amaral, 2006:27).

Na realidade, as instituicGes de poder e as pessoas que as representam tém sempre mais
vantagens quando compradas com um cidaddo, uma vez que “qualquer coisa que digam ou
facam tem caracteristicas de contetdo noticiavel, por causa dois atributos dos poderosos: a
notoriedade (...) e a capacidade de gerar consequéncias no quotidiano das pessoas” (Chaparro
cit. in Amaral, 2006:30).

Ao darem supremacia as fontes de informagdo mais poderosas, os jornalistas criam 0s
chamados “definidores primarios dos assuntos” (Hall cit. in Morais et Sousa, 2013:195). Ao
colocarem as fontes de informacdo nesta posicdo, elas passam a definir enquadramentos e as
formas como o assunto deve ou ndo ser abordado. Segundo Schlesinger, “os meios de
comunicacgéo ajudam a reproduzir e manter as defini¢des da situacdo que favorece 0s poderosos
ndo penas por recrutarem estes nos estadios iniciais em que 0s assuntos sdo estruturados mas
favorecendo certos modos de colocar os temas e manter uma estratégia de areas de siléncio”
(Schlesinger cit. in Morais et Sousa, 2013:195-196).

Ja Stuart Hall refere que “os meios de comunicagdo social tendem a reproduzir, do ponto
de vista simbolico, a estrutura existente do poder na ordem institucional da sociedade” (Hall cit.

in Morais et Sousa, 2013:196). A criacdo de fontes de informacdao de rotina para além de adquirir
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maior eficacia, estabilidade e legitimidade no trabalho, também adquire dependéncia
condicionando a pluralidade jornalistica e contribui para a redugdo da procura autbnoma de
fontes de informacdo por parte do jornalista para a criacdo da agenda. (Cf. Morais et Sousa,
2013: 196)

Todavia, tem existido cada vez mais institui¢cdes que tem vindo a desenvolver mecanismos
para lidar com os profissionais de comunicagdo, sobretudo 0s gabinetes de assessoria de
imprensa, que se tornam especialistas no conhecimento das logicas do tempo, do
enguadramento, do raciocinio e o funcionamento dos média.

A duvida seré de perceber se as fontes estdo a servir o jornalista, de modo a que este possa
corresponder ao servico do interesse geral dos cidaddos, ou em beneficio préprio tirando partido
de determinados interesses conflituosos para o interesse publico.

Assim sendo, estamos perante algumas implicagdes neste “jogo de relagdes” e de
interesses reciprocos entre jornalistas e fontes de informag&o. Por um lado, temos os jornalistas

que procuram obter informacdes inéditas,

confirmagdo ou desmentido para informag8es obtidas noutras fontes, dissipacdo de duvidas
e de desenvolvimento de matérias, lancamento de ideias e de debates, fornecimento de

avaliacfes e recomendacOes de peritos, atribuicdo de credibilidade e de legitimidade a

informag@es directamente recolhidas pelo repérter (Pinto cit. in Amaral, 2006:38).

Por outro lado, as fontes de informag&o procuram

a visibilidade e atengdo dos média, a marcacéo da agenda publica e a imposicéo de certos
temas como foco de atencdo colectiva, angariacdo de apoio ou adeséo a ideias ou a produtos

e servigos, a prevencgdo ou reparacdo de prejuizos e maleficios, a neutralizacdo de interesses
de concorrentes ou adversarios e a criacdo de uma imagem publica positiva (Pinto cit. in

Amaral, 2006:38).

Esta € uma estrutura fundadora do proprio sistema de comunicacdo, composta por

interacdes e negociaces permanentes.
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1.3.3.1 Fonte de informacao, jornalistas e o regional

Vivemos numa época contraditoria. Nunca existiu imensa ferramenta disponivel a méo
de toda a gente, tanta interligacdo e tanta comunicagdo. Em simultaneo, a necessidade de estar
em contato tornou-se cada vez maior.

Segundo Carlos Camponez (2002), a era da globalizacdo proporcionou um
distanciamento. Segundo o mesmo, “quando as noticias longinquas nos chegam a hora dos
noticiarios da noite, apercebemo-nos que nada sabemos do que se passou ao fundo da nossa
rua” (Camponez cit. in Duarte, 2010:2). Assim sendo, perguntamo-nos: num espaco global,
como este, onde fica o regional?

Durante o século XXI, os media deparam-se com novos e grandes desafios como o
nascimento do ciberjornalismo®%: o cidaddo passa a ter um papel enquanto “jornalista” e o
jornalismo de proximidade acolhe os media regionais.

“Seremos, entdo, levados a compreender que o local e o global ndo sdo extremos que se
opdem, mas espacos que interagem, ainda que de forma desequilibrada. (...) O local ¢ o lugar
de compromissos comunicativos, que tanto podem direcionar-se para as denominadas de lugar
como para as logicas globais mais desterritorializadas” (Camponez Cit. in Duarte, 2010:2).

Vitor Amaral (2006) refere que a imprensa local “é um importante desafio, num contexto
da globalizacdo propicia a ideia de crise de identidade do jornalismo enquanto construtor do
espago publico e da propria cidadania” (Amaral, 2006:42).

As pequenas comunidades tém os seus proprios titulos na imprensa, ddo a conhecer as
noticias e as historias da sua regido, num trabalho que nasce em colaboracdo com essa mesma
regiao.

A proximidade “¢ um dos factores mais poderosos no momento de escolher uma noticia”
(Fontcuberta cit. in Amaral, 2006:42). A questdo da proximidade ndo é uma questdo que se
restringe s aos media locais e regionais, mas sim transversal ao jornalismo. Demarcando-se,
contudo, nos media regionais e locais, uma vez que estes desfrutam de uma maior influéncia
junto do publico de uma determinada area geogréafica, conferindo um caracter de proximidade
noticiosa.

Frederico Correia, jornalista da SIC em Viseu, em entrevista a autora, refere que “todos

os jornalistas tém proximidade com as fontes, (...) no jornalismo regional o relacionamento ¢

32 O ciberjornalismo é a fusdo da Internet com o jornalismo. Este novo jornalismo mantem os principios bésicos do jornalismo tradicional.
Contudo acrescenta mais cinco elementos que o definem: multimédia, hipertextualidade, instantaneidade, interatividade e universalidade.
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mais (...) proximo” (Correia, 2013). Para o jornalista, quando se fala dos meios de comunicagéo
regionais ¢ “inevitavel” a “distancia ser menor, pela area de atuacdo ser mais pequena, pela
frequéncia de contacto ser mais habitual” (Correia, 2013).

Ja segundo Mila Brigas, jornalista da Universidade FM, em entrevista a autora, “a
proximidade ¢ relativa” (Brigas, 2013). Contudo refere que a proximidade entre jornalista e
fontes de informagéao “pode ser muito importante na medida em que a fonte pode tornar-se mais
interventiva” (Brigas, 2013).

“A proximidade ¢ importante pois sdo as fontes que a cada passo vao dando dicas
importantes sobre acontecimentos que os 6rgaos de comunicagdo social levam a antena”
(Cabral, 2013), revela Miguel Cabral, jornalista da TVI em Vila Real, em entrevista a autora.

Este fator de proximidade faz com que o trabalho do profissional de comunicacao regional
“seja mais penoso e, a0 mesmo tempo, mais aliciante. Requer-se astucia e a perspicacia de
impor como valor noticia (...) a regido, através das suas fortalezas, fraquezas, ameacas e
oportunidades” (Amaral, 2006:56). Exige o “necessario ao cumprimento do seu trabalho.
Embora respeitando sempre o principio: a noticia s deve ser se for noticia. Ou seja, nunca um
assunto deve ser noticia por conveniéncia do jornalista ou da fonte” (Correia, 2013).

Muito do que hoje é a producdo informativa ao nivel regional ndo contém apenas a
tradicional edicdo seja ela televisiva ou radiofonica, cada vez mais existem edi¢cdes on-line.
Lopez Garcia diz que “todos os sistemas de comunicacio social tém a sua origem no local. E a
sua capitalizacdo politica e econdmica, e consequente profissionalizacdo, que os transforma em
globais. Que lhes garante, pela forca da difusdo, uma cobertura de maior amplitude,
nomeadamente a escala global” (Garcia cit. in Amaral, 2006:47).

No atual cenario, muitas vezes a rapidez de comunica¢do nem sempre é proporcional a
sua qualidade, os meios de comunicacdo regionais sao vistos como uma “espécie de plataforma
de mediagdo social directamente implicada com o debate e discussdo racionais sobre o0s
problemas das comunidades” (Amaral, 2006:47). Esta acdo de proximidade pode significar uma
espécie de “conversagdo familiar alargada” (Camponez cit. in Amaral, 2006:47).

Segundo Joel Teixeira, repérter de imagem da TVI em Vila Real, em entrevista a autora,
nos “meios mais pequenos ha (...) uma maior proximidade para com as fontes de informacao,
porgue essas fontes sdo sobretudo de pessoas conhecidas e pessoas com as quais o jornalista se
vai cruzando varias vezes” (Teixeira, 2013).

Esta proximidade que os meios de comunicacao regional criam faz com que nédo esteja

em causa seja apenas uma relagdo com a regido, mas que recrie ou crie a propria regido,
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conferindo-lhe visibilidade, envolvendo “actores sociais e politicos” (Amaral, 2006:47),
ampliando a sua identidade, dando voz as necessidades, questionando diretrizes e projetando
linhas do futuro (Cf. Amaral, 2006:47).

Esta relagcdo de proximidade com o publico faz com que o jornalismo regional seja “mais
humano e mais verdadeiramente social” (Camponez cit. in Amaral, 2006:48), representando
também responsabilidade e risco. Ao estabelecer uma relagdo mais estreita e mais convivial, 0s
meios de comunicacdo regionais obrigam-se a ter um maior cuidado a nivel de contetdos
informativos. “O jornalista deve ser integro para perceber que a proximidade nao deve afectar
o seu profissionalismo” (Correia, 2013).

“Uma fonte de informacdo tem que ser sobretudo de confianga (...) mantendo uma
relacdo maior de proximidade. Bem como estabelecer uma boa relagdo de entreajuda” (Teixeira,
2013) assim “quanto mais proxima a fonte estiver do jornalista, mais o jornalista vai
conhecendo a fonte e até que ponto pode ou nio confiar nela” (Brigas, 2013).

A proximidade que se tem vindo a falar ndo pode ser confundida com cumplicidade ou
aproximacdo tatica que pode vir a comprometer o ideal que o cidaddo tem no seu meio de
comunica¢do regional. “A relagdo de familiaridade subjacente a sua acc¢do, (...) ndo pode
significar, na pratica, o dominio de patronos e submissao aos seus mandos” (Amaral, 2006:49).

Segundo McLuhan, “os media alteram profundamente a relagdo do homem com o seu
meio envolvente” (McLuhan cit. in Amaral, 2006:49), tornando-se adequado realgar projetos
da comunicacao local, onde a mais valia “é a sua relacdo mais directa com os cidaddos e com
os seus espagos de socializag¢do pessoal e profissional” (Amaral, 2006:49).

Ao jornalismo regional cumpre-Ihe a obrigacéo de ser mais interventivo, atento e credivel.
Por isso, “€¢ possivel criar sinergias positivas, fazer com que as populacdes se envolvam e se
sintam mais proximas, mais identificadas com a sua localidade, capazes de com maior
facilidade combater o sindrome dos dormitérios. E mais exigente para chamar até si 0s seus

representantes locais e nacionais” (Helena Bacelar cit. in Amaral, 2006:50).
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Este capitulo centrar-se-4 nas entidades nas quais eu realizei 0s meus estagios e das
atividades realizadas ao longo dos mesmos.

Na televisdo, o Porto Canal, que ja conta com sete anos de emissdo e € um canal de
televisdo de abrangéncia nacional com uma grelha diversificada e direcionado para o grande
publico. E um canal que incide a sua cobertura jornalistica dando voz ao Norte do pais, ndo
esquecendo, contudo a generalidade nacional, uma vez que o canal continua em expansé&o.
Dentro deste ponto sera abordado o local onde fiz 0 meu estagio, a producdo. Este era dividido
por quatro produtores e eram eles que “geriam” as informagdes que a estacao de informagao
recebia.

Na réadio, a Universidade FM, uma radio mais regional que tem a sua sede em Vila Real
e ja conta com mais de vinte e cinco anos de emissdes. E uma estacdo de radio que tende a
crescer e a conciliar os interesses da regido com os da Universidade local. Neste ponto
descreverei ainda os programas realizados durante os trés meses de estagio.

Para além destes dois pontos acima mencionados serdo também abordados neste capitulo

as atividades desenvolvidas ao longo dos seis meses de estagio.

2.1 Apresentacao da entidade acolhedora: Porto Canal

Com a evolugéo dos tempos a nossa sociedade tornou-se numa sociedade de informacao,
onde a comunicacao se tornou numa peca fundamental. Hoje em dia o jornalismo em Portugal
tornou-se um jornalismo baseado no lado sensacionalista da noticia que é o que a sociedade
tanto pede e vé. Cada vez estdo mais desprendidos do poder politico, contudo séo cada vez mais
0S casos que os envolvem. Em contrapartida, estdo cada vez mais dependentes do poder
econémico.

O Porto Canal é um canal de televisdo, de abrangéncia nacional, constituido por uma
grelha diversificada, direcionada para todo o grande publico.

Sediada na Senhora da Hora, Matosinhos, a estacéo de televisdo dedica-se a transmisséo
de noticias e eventos que ocorrem na Regido Norte do pais.

Nasceu a 29 de setembro de 2006, quando iniciou as primeiras emissées, como uma forte
a aposta na informacdo de interesse especifico para os concelhos que incorporassem a zona do
Grande Porto, contando com a colaboracdo de empresas, autarquias e entidades como a
Universidade do Porto.

Em 2009 o canal deixa de se centrar unicamente na regido do Grande Porto abrindo-se a

restante regido nortenha, com diversos programas dedicados a regido.
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No ano seguinte, abre trés delegacdes piloto: Tras-os-Montes (sede em Mirandela), Alto-
Minho (sede em Arcos de Valdevez) e Tamega (sede em Penafiel); s6 mais tarde, no inicio de
2011 abre mais trés delegacbes em Guimarées (sede em Guimaraes), Braga (sede em Braga) e
Douro (sede em Vila Real); em 2012, abre delegacdo em Lisboa (sede Agéncia Lusa) e em
2013, no decorrer do meu estagio, abre delegacdo em Aveiro (sede Aveiro).

A 1 de agosto de 2011, o Porto Canal, passa a ser gerido pelo Futebol Clube do Porto,
através de uma parceria com os donos do canal, a espanhola MediaPro. A partir desta parceria
0 canal comeca a crescer, mudando por completo a grelha de programacdo e a propria
“maquina” do canal. Para além de ser um canal noticioso, o desporto passa a fazer parte do
canal.

Durante a semana passa a apostar numa grelha mais direcionada as pessoas que
permanecem mais em casa, apostando em programas de conversa como as “Grandes Manhas”
e 0 “Porto Alive” da parte de tarde. Conta com trés blocos de informacdo com 55 minutos, as
13 horas, as 20 horas e as 24 horas, e durante a tarde com dois pequenos blocos de informacao,
as 17 horas e as 18 horas.

Durante o fim de semana, o canal passa a apostar numa grelha mais direcionada para o
desporto, transmitindo jogos de basquetebol, hdquei patins, andebol e de futebol ligados ao F.C.
Porto. E conta com a apenas um bloco informativo as 20 horas.

A nivel de recursos humanos o Porto Canal tem vindo a crescer, contando ja com 20
jornalistas (12 jornalistas que estdo na sede e 8 que se distribuem pelas 8 delegacdes existentes),
10 operadores de camara, e 10 produtores (4 de informacéo e 6 de entretenimento).

A 10 de janeiro de 2012, Julio Magalhdes € apresentado por Jorge Nuno Pinto da Costa,
presidente do FC Porto, como diretor-geral do canal, exercendo funcdes apenas a 1 de fevereiro
do mesmo ano.

Com o slogan “O Norte comega aqui” vé-se claramente a intengéo do canal em dar voz
ao Norte do pais, ndo esquecendo, claro, a generalidade nacional, uma vez que € um canal que
continua em expanséo.

Mas apesar da tematica regional prevalecer, o canal pretende, aos poucos, tornar a sua
programacdo mais heterogénea apostando em programas ligados & musica, historia, turismo,
entre outras, enquadrando assim a sua programagao num universo comum entre os espectadores
e a regido.

O Porto Canal, neste momento, tem cobertura nacional em alguns sistemas de transmissao

por cabo e satélite, nomeadamente MEO (posigdo 14), ZON (posicéo 13), Vodafone (posi¢do
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13) e Clix (posicdo 12). Tem ainda um site (http://portocanal.sapo.pt/), renovado recentemente,
onde se pode ver a reportagem que sdo realizadas, a programacao e 0s conteidos programaticos.

E como hoje em dia, um meio de televisdo tem de acompanhar a evolucdo da sociedade,
0 Porto Canal apostou também numa pagina a rede social, Facebook
(https://www.facebook.com/pages/Porto-Canal/156413471053100?fref=ts), que conta ja com
41 mil e 18 f&s. Os contelidos da pagina sdo basicamente informacéo réapida e de facil leitura,
assim como videos ou fotografias alusivas ao canal. Cada delegacdo também conta com uma
pagina pessoal onde séo divulgadas todas as reportagens realizadas.

As audiéncias da estacdo de televisdo do norte registaram um crescimento exponencial
depois da emissdo da nova grelha de programacéo, que comecou a ser emitida a 30 de janeiro
de 2012.

No periodo de 30 de janeiro a 5 de fevereiro de 2012 a audiéncia média diaria na sua area
de influéncia 2,08 aumentando para 4,71 no periodo de estreia de programas. Em comparacéao
com 0 mesmo periodo do anterior regista-se um crescimento de 133% para 147%. Dentro da
oferta da TV cabo, o Porto Canal ocupar o lugar no grupo de canais como a Sport TV, Fox Life,
FOX, Sic Mulher entre outros.

O canal alarga as suas fronteiras. Para além da transmissao nacional, o Porto Canal ja

chega a Mogambique, Angola e centro da Europa.

2.1.1 Descricao do local especifico de estagio: Producéo

O Porto Canal encontra-se dividido em duas areas: a producdo de programas de
entretenimento e o departamento de informacéo, onde se realiza a producéo de informacao.

Este departamento é composto por uma chefe de redacdo, no qual incube a tarefa de
realizar a agenda do dia seguinte e decidir se alguma noticia de ultima hora pode ser ou ndo
realizada, bem como o elo de ligacdo entre a redacdo e a direcdo. Por coordenadores,
normalmente s&o dois, um pivd e outro que supervisiona as pecas e presta auxilio. E pelos
produtores de informacdo que filtram toda a informacdo que chega a redacdo bem como a
orientacdo de diversos programas.

Foi na parte da producéo, onde estive inserida, durante trés meses. Esta era composta por
quatro elementos fixos, que trabalhavam por turnos, mais estagiarios. Dentro desta “se¢do” o
trabalho era distribuido pela seguinte maneira: um produtor da agenda das delegacGes, que
seleciona toda a informacéo vinda das autarquias ou instituicdes das delegacGes que pertencem

a estacdo, e € também produtora do programa “Polo Norte”. Um produtor da sede, que fica
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encarregue de selecionar toda a informagéo que vem das autarquias ou instituicdes do Grande
Porto, tendo ainda a seu cargo a producédo do programa ‘“Pena Capital” e dos dossiers. Um
produtor que fica a cargo do programa “Conselhos e Negocios” e ajuda nas agendas ou na
colocacdo de pecas no sistema vindas das delegacGes. E por fim o quatro elementos ajuda no
que for necessario, e sugere noticias que podem vir a ser noticia para o canal e produz o

programa “Mentes que Brilham”.
2.1.2 Esquema hierarquico do Porto Canal

“As organizagdes compdem-Se de varios subsistemas comunicacionais, destinados a
cumprir diferentes propdsitos: instrucGes, informacédo, persuasao, integracdo e inovacdo. Um
determinado acto comunicacional destinado a cumprir um resultado atinente a um desses
subsistemas pode contribuir ou ndo para um resultado organizacional final.” (Rego, 2010:115)

Sendo assim o Porto Canal apresenta o seguinte organigrama:

i PORTO i

F.C. Porto CANAL Média Luso
(Propriedade) (Direcéo Técnica)
Julio Magalh&es Domingues de Andrade
(Diretor Geral) (Diretor de Informacgéo e
Programas)
Rui Vieira
) o ) Rui Cerqueira
(Direcéo administrativa e
financeira) (Diretor de Conteudos FC
Porto)

Fernando Tavares

Vanda Balieiro
(Chefe de Redacéo)

(Assessor de Direcéo)

Mafalda Campos

(Coordenadora de
Programas e Emissao)

Figura 1: Organigrama do Porto Canal
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2.2 Apresentacao das atividades realizadas

O meu estagio decorreu entre o dia 2 de janeiro e 29 de marco de 2013. No primeiro dia
de estagio a chefe de redacdo teve uma reunido connosco, onde explicou as condi¢fes do
estagio: horario definido por turnos — 8horas as 17horas; 12horas as 21horas e 16horas as
24horas, e teriamos que fazer pelo menos um fim de semana por més. Os turnos eram escolhidos

entre estagidrios com supervisdo dos produtores para nao ficamos todos a mesma hora.
2.2.1 Rondas

Dependendo do horério que teria durante a semana havia uma tarefa que era de cariz
diério, fazer rondas (ver anexo 1). Esta tarefa consistia em ligar para todos os numeros de uma
lista que tinhamos, onde continha 0s nimeros mais importantes do distrito do Porto, quer
Bombeiros, PSP, GNR, Brigada de transito entre outras entidades. Esta tarefa teria de ser
realizada de duas em duas horas, para ndo nos passar ao lado nenhuma possivel noticia.

Se durante esta tarefa, houvesse algo que nos chamasse atencéo, teriamos logo de tomar
as devidas anotagdes: Como? Quando? A que horas? Existem mortos? Feridos? Quantos?
Quantas viaturas estavam no local?; e depois reportar toda a informacéo a chefe de redacéo ou
ao coordenador do dia para ver se mandariamos alguma equipa ao local ou néo.

Durante uma ronda realizada tomei conhecimento de uma derrocada perto da ponte D.
Luis Il. Reportei a ocorréncia ao coordenador, ele viu as equipas que tinhamos e mandou uma
para o local para fazermos um direto. Enquanto o coordenador verificava a equipa, tive de voltar
a ligar para os sapadores do Porto, para saber mais pormenores sobre 0 que tinha acontecido
para poder fornecer todas as informacgdes possiveis ao jornalista que ia. Perguntando também
guem era o comandante dos bombeiros que poderia falar connosco em direto para o jornal.

Este é um de muitos exemplos que podemos obter durante as rondas, por isso é que eles
apostam muito nesta tarefa. Pois nem sempre a agenda do dia é rica em noticias, e

principalmente ao fim de semana, o canal aposta imenso nas rondas.
2.2.2 Push-ups

Outra tarefa de cariz diario que muitas vezes fazia eram os push-ups (ver anexo 2). Estes
consistem em pequenas e rapidas informacgdes que passam em rodapé durante o jornal. Estes
encontravam-se distribuidos por trés categorias: Norte, Pais e Mundo. A categoria do Norte
incluia todas as delegagcfes que o Porto Canal cobria. A categoria Pais agrupava todas as
restantes noticias do pais e a categoria Mundo englobava todas as noticias internacionais que

marcavam as manchetes dos jornais nesse dia. Logo de manhd liamos os jornais on-line e
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impressos e viamos quais as noticias que marcavam o dia consoante as categorias acima
mencionadas.

2.2.3 Teleponto

Para além destas duas tarefas, outra tarefa que no inicio do estagio tinha um cariz diario,
mas que no final deixou de o ser, era a passagem do teleponto durante os diretos ou em
programas gravados, como Sinteses, Jornal das 13h, entre outros. Para esta tarefa era sempre
destacado um estagiario. Esta tarefa consistia em passar o teleponto num computador que estava
no estudio ao pivd que iria gravar ou apresentar em direto algum programa. Abrimos a pen com
documento que o pivd nos dava e colocavamos num programa proprio e depois era s6 subindo

ou descendo consoante a leitura do pivo.
2.2.4 Agenda

Agenda foi uma das tarefas que também realizei durante o meu estagio. Esta é, sem
margens de davida, a ferramenta mais importante deste 6rgdo de comunicacao social. A agenda
é a base de todos os trabalhos da redacdo, uma vez que era através dela que a chefe de redacéo,
ao fim de cada dia, escolhia as reportagens que se realizavam no dia seguinte. A agenda esta
dividida em dois ficheiros Excel, uma para agenda da sede (ver anexo 3) e outra para a agenda
das delegacbes (ver anexo 4),divididas por meses e dias, e em cada folha tinhamos diversos
campos a preencher: quem colocou, fonte de informacéo, localidade, assunto e contactos. Esta
tarefa € muito importante, pois tinhamos de estar muito atentos a todos os pormenores dos
press-release ou dos e-mails enviados, para que a informagdo essencial constasse na agenda,
para depois quando a chefe de redacdo e mais tarde os jornalistas ndo ficassem sem falta de
informacao.

Era uma tarefa que exigia de quem o fazia uma enorme atengdo. Todos os dias o Porto
Canal recebe centenas de e-mails tanto na sede (Porto) como nas delegagfes. A filtragem dos
assuntos dos quais sdo importantes para o canal comeca desde j& na pessoa que recebe e coloca
esses e-mails nas agendas e depois futuramente na chefe de redacdo leva mais uma nova
filtragem. Para além da filtragem € necessario estar atento a todos 0s pormenores descritos para
que toda a informacdo necessaria seja colocada de forma sucinta e explicada tanto para o
jornalista como para a chefe de redacao.

Na agenda das delegacdes, cada delegacdo tinha uma cor destinada para que fosse mais

facil saber de que regido se tratava e quais 0s eventos existiriam naquele local.
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2.2.5 Contactos

Contactos foi outra tarefa que tive que fazer. Agendar reportagens para o dia seguinte,
ou o mais rapido possivel. Consoante a tarefa anterior descrita muitas reportagens eram
agendas, contudo era necessario agendar com as pessoas que deviamos entrevistar, o local e a
hora que o jornalista se podia encontrar com o0s protagonistas da noticia. Normalmente esta
tarefa era feita através do contacto mais direto, o telefone. Ligavamos para a pessoa em questdo
e tentdvamos a0 maximo agendar a reportagem e de seguida atualizdvamos de novo a nossa
agenda para que o jornalista que fizesse essa reportagem soubesse mais pormenores e que nada
falhasse.

A maior dificuldade nesta tarefa, por vezes era coordenar os horarios entre a nossa

agenda e os entrevistados devido as escassas equipas que tinhamos.
2.2.6 Dossiers

Muitas vezes as noticias rareiam, e uma estratégia que o Porto Canal usa para cobrir
esse défice de noticias, é a construgdo de dossiers diarios. Estes eram temas sugeridos pelos
estagiarios ou pelos proprios produtores, que depois na reunido de redacdo eram discutidos e
podiam ou nao ser aprovados. Normalmente cada dossier dava em média duas pecas. Ao longo
do estagio fiz diversas propostas para os dossiers e algumas foram aceites, sendo que
posteriormente fui quem fez os contactos com as pessoas. O agendamento das entrevistas
normalmente eram encarregues a produtora dos dossiers, mas como cada produtor exerce
diversas funcdes as vezes era-nos incumbida essa tarefa.

2.2.7 Recegéo de Convidados

Outra fungéo que exerci dentro do Porto Canal foi a rececéo de convidados. la recebé-
los a entrada do canal e depois dirigia-os para a sala de maquilhagem. Assim que me dessem
ordem para os colocar em estudio, dada normalmente pelo pivd, eu encaminha-los-ia ao sitio e
colocaria o microfone no convidado. E depois fazia o processo inverso.

2.2.8 Preparacao do estudio

Uma tarefa dos produtores era a preparacdo do estudio, quer seja para o jornal quer seja
para um programa gravado. Por isso essa tarefa ndo ficou por aprender, todos os jornais,
perguntdvamos aos produtores quantos convidados viriam para o jornal, e levariamos o nimero
de copos e arrumavamos um pouco o estudio para que o programa fosse para o ar. Para além
do jornal, posteriormente, j& ajudava na preparacdo do estidio para programas como o Polo

Norte e Conselhos e Negdcios. Para além da preparacdo em estudio, também ajudava na
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preparacdo na sala de redacdo. Esta preparacdo consistia na recolha de oréaculos (informacgéo
sucinta em relagdo a noticia) e dos vivos das pecas (nomes dos protagonistas) para colocar no
“sistema”. O “sistema” era a folha de excel que toda a redacdo e a régie tinham acesso, para
que durante as pecas fossem para o ar.

2.2.9 Conhecimento de situacdes

Muitas vezes chegavam a estacdo de televisdo vérias pessoas que reportavam
acontecimentos e, algumas vezes aconteceu-me a mim tomar conhecimento dessas situacdes.
Tive trés situacOes em que a chefe de redag@o negou a reportagem: uma foi um senhor que ia
ser despejado pelo senhorio e ndo tinha onde ficar, nem familiares, vivendo apenas do
rendimento minimo. E outra era com caso de vida de uma senhora gque ja tinha tido dois cancros,
contudo a forca de viver era enorme dentro dela transmitindo isso as pessoas que a rodeavam.
A terceira reportagem que foi negada era uma senhora de cadeira de rodas que nédo podia sair
de casa sem ajuda dos vizinhos para descer uma rampa que foi mal construida. A reportagem
que foi aceite, era uma concentracdo de trabalhadores em Vila Nova de Gaia.

2.2.10 Colocacao de pecas no sistema e confirmacéao de convidados

Com o decorrer do estagio estas tarefas foram se tornando rotineiras, e ja as realizava
de forma mais autobnoma.

A confianca no meu trabalho foi aumentado, resultado esse foi as tarefas que comecei a
desempenhar de forma auténoma como colocar pegas no sistema sozinha, para que depois
fossem para o ar na hora do jornal. Esta tarefa no inicio tinha a supervisdo de um produtor, e
consistia em descarregar as pecas das delegacdes enviada pelo wetransfer, coloca-las no
programa Final Cut para ver se tinham campos trocados (arrastamento de imagem) e depois
enviamos as pecas para o sistema, onde a régie podia ir 1& busca-las para depois langar na hora
do jornal. A confirmacéo dos convidados para os jornais da noite e da meia-noite era realizada
sempre por telefone. Para os convidados da meia-noite tinhamos uma lista ja realizada na
semana anterior e depois era so ir ao dia e ligar para os convidados para relembrar e reconfirmar.
Os convidados da noite eram sempre convidados fixos. Através dessa lista de convidados

ligariamos, sempre de manh@, para relembrar e reconfirmar a presenca no jornal.
2.2.11 Lista de convidados do jornal

Outra tarefa que demonstra a confianca no meu trabalho foi a execucdo da lista de
convidados para os debates nos jornais da meia-noite (ver anexo 5). Esta tarefa consistia em

elaborar uma lista de semana para semana com os parceiros do Porto Canal, entre autarcas,
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professores e outros. Dessa lista tinhamos de ter sempre todos os dias dois convidados que
fossem de partidos opostos ou sem partido identificado. Nas primeiras semanas tinha sempre o
supervisionamento da produtora das delegacdes, depois comecei a ser eu a sugerir através da
lista nomes que poderiam vir ao jornal cooperando na elaboracdo da lista semanal dos
convidados. Os convidados viriam debater os temas que marcavam o dia, nunca havia um tema
especifico. Todos os contactos eram realizados por mim e sempre por telefone.

2.2.12 Arquivo de pecas

Arquivar as pecas tambem foi outra tarefa que me foi incumbida durante o estagio. Esta
tarefa consistia no final da semana fazer um apanhado de todas as pecas que se fizeram nessa
semana e copiar oraculos, vivos e quem fez para que depois no final do més fossem contadas o
numero de pecas produzidas pelos jornalistas. Este apanhado era feito através da folha de excel
que tinhamos das pecas que iam para o ar em todos os jornais. Tinhamos um documento em
excel dividido em diversas folhas consoante as varias delegacdes que o canal tem. Quem
realizava esta teria que ir a todos 0s jornais procurar pela peca e depois copiar todos 0s campos
(oréculos, vivos, jornalista e reporter de imagem) para o documento.

2.2.13 Saida para o terreno

Para além da parte de producdo, também tive a oportunidade de poder fazer jornalismo.
Apesar das poucas saidas, foi gratificante ver a confianca que depositavam em mim sempre que
me pediam para sair em terreno.

Primeira saida que tive foi no Atneu Comercial do Porto, sobre um debate acerca da
permanéncia de Portugal na moeda Unica (ver anexo 6 Al). Os nervos de ndo quer falhar foram
uma constante nesta saida, mas com o trabalho de equipa entre “jornalista” e reporter de
imagem, esse obstéaculo foi diminuido.

Uma das saidas que me deu mais prazer ter ido para o terreno foi quando fui fazer a peca
sobre a iniciativa “Porto a namorar” (ver anexo 6 Al). Esta peca foi feita na rua Sta. Catarina
no Porto, pois a iniciativa visava o incentivo das compras no comércio tradicional. A
dificuldade que tive na realizacdo desta peca foi a escassez de comerciantes que queriam falar
perante a camara de filmar, pois eu tinha saido da redacdo com uma ideia de como iria ser a
minha peca e quando sai do terreno o material que tinha n&o dava para a peca idealizada. Depois
de ver o material recolhido e ao comegar a voz-off, a peca comegou a transformar-se.

Para alem de pecas para a informacao também fiz pegas para o entretenimento, entre as

que realizei a que destaco foi a ida ao Teatro Nacional de Sdo Jodo, fazer a peca sobre a peca
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de teatro “A Estalajadeira”. Foi uma pega interessante, tendo em conta os entrevistados o
encenador, Jorge Silva Melo, e a atriz principal, Catarina Wallenstein.

Em suma, ao longo destes trés meses de estagio em televisdo, posso dizer que passei por
todas as tarefas que um produtor tem que realizar e de um jornalista, dando sempre o meu
melhor e colocando os meus conhecimentos adquiridos ao longo do meu percurso académico

em pratica, e claro aprendo sempre mais através das trocas de experiéncias.

2.3 Apresentacdo da entidade acolhedora: Universidade FM

“H4 cem anos, a radio gatinhava. Dominada que estava a sua base tecnoldgica, ensaiava
a modelacdo da voz e do som e aventurava-se em experiéncias de alargamento do seu raio de
ac¢do.” (Pinto cit. in Portela, 2011: 9)

A Universidade FM é uma radio regional de Vila Real ouvida pelos concelhos de
Lamego, Peso da Régua, Vila Pouca de Aguiar, Alijé, Sabrosa, Murca, Montalegre e Chaves,
com uma poténcia de 100 watts na frequéncia de 104.3 MHz. E uma radio que tem vindo
acompanhar a evolugdo dos tempos. Ao longo de mais de vinte e cinco anos de emissdes a radio
tem conseguido conciliar os interesses da regido com os da Universidade local.

As emissdes da Universidade FM pautam-se essencialmente pela informacéo da regido.
A nivel musical a estacdo tem uma selecéo cuidada através da ligacdo a uma editora nos Estados
Unidos que envia semanalmente os temas mais importantes, tendo sempre em conta a
juventude. A nivel informativo, esta participa hd mais dez anos num projeto que engloba mais
uma radio do distrito de Vila Real e sete do distrito de Braganca. Este projeto consiste, no maior
projeto de informacdo de radio em Tras-os-Montes e Alto Douro, Cadeia de Informacéo
Regional (CIR), onde nove réadios colaboram diariamente num noticiario regional com cerca de
30 minutos.

A Universidade FM nos ualtimos anos, tem vindo gradualmente a preocupa-se com
alguns problemas que mais afetam a sociedade, participando em diversas campanhas nacionais
e europeias de sensibilizagéo para diversos temas.

A 14 de fevereiro de 1998, a estacao de radio vila-realense dinamizou em Portugal uma
campanha europeia de prevencdo da SIDA. E entre 1998 e 2005 fez parte de uma rede de radios
a nivel mundial via Internet numa emissdo dedicada a luta contra o racismo.

Estas emissdes foram coordenadas pela AMARC (Associacdo Mundial de Radios
Comunitérias), que todos anos, no dia 21 de marco, juntam todas as radios para uma emisséo

especial.
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Em 2000, a Universidade FM, passou de transmitir apenas pelo sinal analdgico e
acompanhou o avango tecnoldgico da época e passou a ter também emissao online através do
site www.universidade.fm. Contudo a adeséo as novas tecnologias da estacdo da radio néo ficou
por aqui. Em 2001, a Universidade FM tornou-se na primeira estacdo emissora local do pais
com estudios totalmente digitais, tornando-se na réadio local mais evoluida tecnicamente do
pais.

Nos ultimos anos, a Universidade FM, tem feito uma aposta maior na informacéo sobre
a regido, tornando-se lider na informacdo do distrito de Vila Real. Com 16 blocos de noticias
diariamente, onde trés blocos de noticias sdo sé noticias da academia transmontana.

Para sustentar a aposta na informagao nesta regiéo, foi criado o programa “Imigrante”,
entre os meses de abril de 2002 a junho de 2007, que consistia num espaco bilingue (portugués
e russo) onde eram colocadas e respondidas semanalmente a perguntas de cidadaos estrangeiros
que trabalhavam nesta regido.

Outro programa também veio sustentar a aposta foi “O Futuro da Europa”, que teve
cinco séries. Este programa consiste na realizacdo de uma série de debates onde teriam
representantes da sociedade civil de Vila Real, 12 embaixadores dos paises candidatos a adeséo
a Unido Europeia, eurodeputados, politicos. Em 2004 este programa ultrapassa os limites da
regido e mesmo do pais sendo difundido por mais quinze radios dos distritos de Vila Real,
Viseu, Braganga e ainda por uma radio do Luxemburgo.

No ano de 2006 foi iniciada uma nova série de programas relacionada com a Europa
com o apoio do Parlamento Europeu, permitindo que a estacdo de radio vila-realense se
deslocasse mensalmente a Estrasburgo. Estes debates fizeram com que os programas fossem
difundidos ainda em mais quatro radios dos distritos de Viseu, Vila Real, Braganca e Vila Real.

A tltima série de programas intitulada “Do Tratado de Roma ao Mercado Unico e a EU
a 27” foi difundido em 2008 e contou com 0 apoio da Representagédo em Portugal da Comisséo
Europeia através da Direcdo-Geral da Comunicacéo.

Nesse mesmo ano atraves deste programa, a Universidade FM, convidou llda
Figueiredo, Miguel Portas e Pedro Guerreiro a visitarem algumas escolas do distrito e a
proferirem palestras para o Curso de Ciéncias da Comunicacdo da UTAD.

A nivel do entretenimento a Universidade FM tem procurado atrair riqueza a regido. Em
2000, em Vila Real, realizou o primeiro “Congresso Internacional de Radios de Lingua
Portuguesa” que juntou vérias radios de lingua portuguesa de Angola, Brasil, Cabo Verde,

Franca, Guiné, Luxemburgo, Macau, Mocambique, S. Tomé e Principe e Timor.
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Em 2001 realizou também a primeira “Conferéncia de Radios Comunitarias Contra a
Discriminagao na Europa” que juntou cerca de 60 participantes de radios de toda a Europa.

Os “Fins de semana Astronémicos” foi uma iniciativa realizada nos anos de 2002 e 2003
em colabora¢do com o programa “Feitico de Lua” ¢ como o grupo e astronomia da UTAD,
disponibilizando telescopios de modo a incentivar o interesse dos portugueses pela astronomia.

Em 2002 a apresentacdo do livro de Francisco José Viegas, “Lourengo Marques”, a
partir da Pastelaria Gomes, foi transmitida através da radio em direto, sequindo-se do um debate
sobre o livro e 0 seu tema. No ano seguinte foi transmitida da mesma pastelaria dois debates
sobre o tema “Juventude, Comportamento e Toxicodependéncia — Uma Estratégia Nacional
com Politicas Locais” e “Hospital — Gestao Privada em debate”.

Em 2004, em parceria com a UTAD e o jornal “Publico”, foi realizada uma transmissao
em direto de um ciclo de quatro conferéncias sobre o tema “Olhares Cruzados sobre Tras-0s-
Montes”.

Através do Café Concerto do Teatro de Vila Real, em 2005, transmitiu em direto as
tertalias “Ambiente de Café” organizadas pelo Centro de Estudos Tecnologicos do Ambiente e
da Vida (CETAYV), o Centro de Estudos em Gestdo de Ecossistemas (CEGE), a Coordenacéo
de Engenharia Ambiental e o nlcleo de estudantes, em colaboragdo com a Pro-Reitoria das
Relacdes Publica e Imagem da UTAD.

Em 2006, uma série de programas produzida pela Universidade FM que seréa difundida
pelas radios da Cadeia de Informacdo Regional (CIR) que € constituida pelas radios:
Montalegre, Brigantia (Braganca), Terra Quente (Mirandela), Alfandega FM (Alfandega da
Fé), Mirandum FM (Miranda do Douro), Ansides (Carrazeda de Ansides), Onda Livre (Macedo
de Cavaleiros) e Vinhais.

Ainda nesse ano a radio estabeleceu a 24 de novembro, um Protocolo de Cooperacéo
com a UTAD com o intuito de passar a receber alunos estagiarios do Curso de Ciéncias da
Comunicacéo para assim realizarem o estagio pedagogico-profissional na radio.

Em 2007 foram difundidos uma série de programas semanais sobre os incéndios com o
nome “Prevencdo Florestal”, apoiados pelo Governo Civil de Vila Real em pareceria com o
Departamento de Florestal e o Curso de Ciéncias da Comunicacdo da UTAD, que
posteriormente foram difundidos por todas as radios do distrito. Ainda nesse ano foi realizada
também uma série de programas com a tematica da preven¢ao rodoviaria, “Conversas com

Vida”, pela Universidade FM e pela Radio Voz do Mardo.
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O desporto também néo € esquecido pela radio vila-realense, e em 2007, foi realizado o
relato do jogo de futebol entre o Grupo Desportivo de Chaves e o Futebol Clube do Porto, na
eliminatdria da Taca de Portugal.

Em 2008, s&o transmitidas as corridas de automoével de Vila Real, o 41° Circuito
Automovel de Vila Real. Para além das corridas, nesse ano, a radio realiza um programa
dedicado ao “Dia Internacional Contra o Abuso e o Trafico de Drogas” em colaboragao com o
Centro de Respostas Imediatas (CRI) de Vila Real, transmitido em direto da Praca do Municipio
de Vila Real. Também nesse ano, transmitiu em direto do Teatro Ribeiro da Conceicdo, em
Lamego, o “1° Concerto Ano Douro”.

2010 foi um ano de adaptagédo. Na internet surgia a rede social mais famosa do mundo,
o facebook. E em novembro desse ano decide apostar nessa rede social criando uma pagina
(https://www.facebook.com/Universidade.FM). Nesta pagina a radio comecou a ter disponivel
podcast dos reparos do dia e de um noticiério por dia. A pégina passou a ser também uma
ferramenta utilizada para promover os programas e colocar as noticias de Gltima hora. No fim
desse ano a pagina contava ja com 740 fas, hoje conta ja com 3 mil 926 fas.

No ano seguinte a radio comemorou 25 anos de emissbes organizando diversas
atividades comemorativas, desde palestras a exposigoes.

Desde abril de 2011 a radio produz semanalmente o programa de divulgacdo cientifica
“Ciéncia em sintonia” em colaboragdo com a Escola de Ciéncias da Vida e Ambiente da UTAD,
difundida por mais de 32 radios.

Hoje a radio, conta uma grelha de programacdo diversificada e conta com programas
desde a politica a economia, da informacao ao entretenimento. Sendo considerada a radio mais
ouvida do distrito de Vila Real.

Para que tudo isto seja possivel € importante a coloracdo de diversos parceiros, como a
UTAD, os Servicos de Acdo Social da UTAD, a Associacdo Académica da universidade, todos

0s anunciantes, funcionarios e colaboradores.
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2.3.1 Apresentacéo dos programas

Ao longo do estagio radiofonico tive como tarefa juntamente com mais duas colegas, Elsa
Nibra e Vania Ribas, de realizar dois programas que depois seriam introduzidos na grelha de
programas da Universidade FM sdo eles o “Pass UTAD” ¢ 0 “Aqui fala-se de...”, que passariam
ambos depois das sete da tarde.

A ideia de criarmos dois programas surgiu de uma conversa com o diretor da radio, Luis
Mendonca, onde propusemos a nossa ideia, uma vez que havia uma falta de programas de
entretenimento e/ou conversa na programacéo da radio.

O “Pass UTAD” (ver anexo 6) ¢ um programa de entretenimento que cria um elo de
ligacdo entre a comunidade da cidade de Vila Real com a Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro. Este programa estava dividido em varias partes: uma parte era dedicada
exclusivamente as noticias tanto da universidade como as da cidade de Vila Real. Outra
destinada a agenda cultural, onde davamos os concertos, espetaculos que viriam a acontecer na
cidade. Ao longo que o programa foi evoluindo passamos a ter a parte da musica, onde
passdvamos musica escolhida pelos ouvintes e faldvamos de novidades vindas do mundo da
masica. Também a sétima arte fazia parte do programa, onde sugeriamos semanalmente dois
filmes escolhidos por nés. E por fim tinhamos quinzenalmente um passatempo onde
ofereciamos bilhetes de cinema. E um programa descontraido, jovem, contudo acessivel a toda
a populacdo, com duracdo de 30 minutos.

Outro programa que tinhamos o “Aqui fala-se de...” (ver anexo 6), era um programa de
entrevistas. Todas as semanas tinhamos um tema diferente alusivo aos dias comemorativos do
calendario nacional, internacional e mundial, que contava com um convidado que viesse falar
desse tema. Um programa de entrevistas descontraido, com linguagem acessivel a toda a
populagéo, com duracdo de 30 minutos.

Ambos 0s programas tinham pagina no facebook, o “Aqui fala-se de...”,
https://www.facebook.com/pages/Aqui-fala-se-de/503081119727445, ¢ o “Pass UTAD”,
https://www.facebook.com/passutad, onde posteriormente colocariamos os podcasts para que
as pessoas que ndo ouvissem na radio pudessem ouvir ou voltar a ouvir 0s programas

juntamente com as fotografias dos nossos convidados.
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2.3.2 Esquema hierarquico da Universidade FM

“Estrutura de poder em que assentam as empresas e 0s organismos publicos. E uma
estrutura piramidal. Escalonada por niveis de gestdo, em cujo topo esta um diretor executivo
sob o qual se alinham quadros superiores, intermédios e juniores. (...) Inicialmente, a empresa
era considerada como mero centro de decisdo que agia por conta de um “proprietario”, mas de
facto a propria dimensdo e complexidade da organizacdo interfere ndo s no processo de
decisdo, mas condiciona também a defini¢do dos seus objectivos.” (“O Publico”, 2004:6273)

Sendo assim a Universidade FM apresenta o seguinte organigrama:

Radio Universidade Maréo
Cooperativa de Radiodifusdo, CRL

| UNIVERSIDADE FM |

Assembleia Geral I
Reitor da UTAD

Sécios I

Conselho Geral | | Reitoria ” SAS || AAUTAD |
Administrador SAS |

| Diretor Universidade

I Direcdo I I FM
[ ]
Presidente Secretaria Tesoureiro l Informacao
Francisco Cristina Luis I Mila Brigas e Sonia Domingues
Rodrigues Lacerda Mendonca
| Programas
I Lurdes Cardoso

I 30 Colahoradores I

Figura 2: Organigrama da Universidade FM
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2.4 Apresentacao das atividades realizadas

Na primeira semana de estagio na Universidade FM foi de preparacdo dos programas
para que na semana seguinte pudéssemos comecar em grande. Comegamos por ter mais uma
reunido com o diretor da radio, onde expusemos o que tinhamos vindo a pensar em relacdo aos

programas que iamos ter.

2.4.1 Elaboracao do alinhamento

A primeira coisa que tinhamos de fazer era realizar um alimento para cada programa
que tinhamos. Para o programa “Aqui Fala-se de” a realizacdo do alinhamento baseava-se na
procura dos feriados ou dias festivos que se comemorassem no mundo ou em Portugal e
escolheriamos o tema. Depois de escolhido o tema procurdvamos colocarmo-nos no lugar do
ouvinte e pensariamos que perguntas é que gostdvamos de fazer a pessoa que viria a estddio.

Para o programa “Pass UTAD” a produ¢do do alinhamento ja era mais elaborada e
exigia uma pesquisa da nossa parte maior, uma vez que o programa estava divido em varias
partes, musica, cinema, UTAD, Vila Real, agenda cultural. A maior dificuldade nesta parte era
a escassez por vezes de noticias da academia ou até mesmo da cidade em si, principalmente
depois das aulas acabarem. Mas conseguiamos sempre dar volta a esse défice de noticias que
por vezes surgiam, através de entrevista ou até mesmo com passatempos.

2.4.2 Contactos

Os contatos para 0s nossos programas eram sempre realizados por nds, tanto por email
como por telefone. No programa “Aqui fala-se de” todas as semanas tinhamos que pensar,
consoante o tema, num ou dois convidados para nos falarem abertamente dos temas em questéo.
Sempre tivemos uma resposta positiva aos convites feitos, sendo que a principal dificuldade as
vezes era 0 horario, uma vez que na radio também se gravam outros programas e muitas vezes
os convidados ndo podiam nas horas em que o estidio estava livre. Mas conseguimos sempre
dar volta a isso, e prova disso era gravarmos muitas vezes uma ou duas horas antes de o
programa ir para o ar.

No programa “Pass UTAD” as entrevista eram mais descontraidas, conseguindo sempre

conciliar os horarios, pois ndo era necessario a presenca em estudio.
2.4.3 Gravacéo e edicao

Todos os programas que fizemos foram gravados. No programa “Aqui fala-se de” ao

longo do tempo comecamos a ganhar o a vontade de falar na radio e a descontrair um pouco.
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Apesar de termos 0 nosso alinhamento com as perguntas base, comegamos a seguir 0 n0sso
instinto e sempre que surgia mais alguma questdo colocariamos sem hesitar. O ambiente
também era proporcionado pelo préprio convidado que perante o grupo se colocaria a vontade.
No fim de cada programa pediamos sempre aos convidados se poderiamos tirar uma fotografia
(ver anexo 6B2) para colocar na nossa pagina do facebook. S6 numa situagdo, no programa do
Dia Mundial da Crianga é que ndo colocamos a fotografia por motivos de confidencialidade.
No programa “Pass UTAD” a postura era diferente mais descontraida, contudo ao longo
dos programas comecamos também a ganhar mais a vontade com 0s micros e com 0 ambiente
radiofonico. A descontracdo levou a que muitas vezes surgissem conversas ndo programadas.
As edicOes de todos os programas eram feitas pelo grupo através do programa Adobe
Premiere onde cortdvamos as partes onde nos engandvamos e as repeticdes, inseriamos 0s
nossos jingles e os genéricos dos programas. S depois de passar na radio é que publicavamos

0s podcasts nas paginas dos programas no facebook.
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A fonte necessita da ‘“autenticagdo jornalistica” (Duro, 2008:95) para comunicar a
sociedade e o jornalista precisa da fonte de informacdo para “autenticar a noticia” (Duro,
2008:95) perante o publico.

Neste capitulo, serdo analisadas as fontes de informacéo que uma televisao regional usa,
nomeadamente o Porto Canal, tendo ndo s6, como base a teoria sobre as fontes de informacéo
mencionada no capitulo I, como outro tipo de anélise mais especifica, como a forma de contacto
utilizada pelos jornalistas até a aceitacdo ou ndo por parte das fontes na realizacdo da

reportagem.
3.1 Metodologia

“O conhecimento ¢ uma relagdo que se estabelece entre um sujeito que conhece e um
objecto que é conhecido, entre um sujeito ¢ a realidade” (Sousa, 2006:605).

O ser humano “nao pode aceder ao conhecimento ontoldgico e perfeito dos objectos, os
métodos mais precisos e fidveis de aproximacdo dos sujeitos a realidade sdo os métodos
cientificos e o conhecimento mais fiel d realidade, pelo menos da realidade fenomenoldgica
perceptivel, é o conhecimento cientifico” (Sousa, 2006:609).

A realidade é complexa e tem originado diferentes formas de adaptacdo dos objetos de
conhecimento. Sendo assim podemos distinguir diversos tipos de conhecimentos, desde do
conhecimento empirico ao filoséfico, do teoldgico ao cientifico.

Este estudo terd como base um estudo cientifico, uma vez que este “procura conhecer
metddica e sistematicamente as relagdes de causalidade (relagbes de causa-efeito) entre
fendmenos perceptiveis (pelos 6rgdos dos sentidos ou através de instrumentos), visando, em
ultima analise, encontrar as leis que determinam e regulam essas relagdes” (Sousa, 2006:612).

A realidade que nos rodeia ¢ “una e indissocidvel. Tudo esta relacionado com tudo”
(Sousa, 2006:613). Por ela possuir tais carateristicas, muitas vezes as ciéncias recorrem a
conhecimentos de outras ciéncias para poder explicar determinados fenomenos, a
interdisciplinaridade. “Determinadas pesquisas comunicacionais s3o, por esse motivo,
marcadamente interdisciplinares” (Sousa, 2006:614).

Uma pesquisa cientifica visa a resolucdo dos problemas fenomenologicos ou um
esclarecimento de dividas sobre a realidade através de métodos cientificos. Neste estudo, sera
utilizado o método de pesquisa descritiva. Este tipo de pesquisa faz-se “a luz de conhecimentos

ja existentes e que procuram descrever uma situacao, observar, registar, classificar, analisar,
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interpretar e relacionar fendmenos, sem qualquer manipulacdo experimental ou de outro tipo”
(Sousa, 2006:616).

Dentro deste método de pesquisa sera utilizado o processo de estudo de caso. Estes sdo
“pesquisas descritivas em que varios métodos e técnicas sao combinados (...) para investigar
aprofundada e sistematicamente uma pessoa, um grupo, uma organizagdo ou uma determinada
ocorréncia no seu contexto, dentro de um periodo determinado de tempo” (Sousa, 2006:616).
O periodo de investigacdo decorreu entre janeiro e marco de 2013, ou seja, desde o inicio do
estagio na estacdo de televisdo até ao fim.

O universo da amostra é as fontes de informac&o relacionadas com a éarea de producao
informativa do Porto Canal. A amostra desta investigacdo é constituida por 89 contactos
realizados sendo elas fontes de reportagem e de comentario no programa televisivo, o jornal
das 24h. A escolha desta amostra foi aleatéria. “ (...) uma amostragem aleatoria constitui-se
por selecgao aleatoria de varias unidades de sondagem entre a populagdo” (Sousa, 2006:647).

Esta investigacdo teve uma observacdo direta participante. Este tipo de observacao
“consiste na imersao do pesquisador (observador) no meio que pretende observar, durante um
ou varios periodos de tempo” (Sousa, 2006:718).

Segundo Sousa, este tipo de observacdo possibilita que o investigador estude os
fendmenos no seu ambiente, ajudando, “frequentemente, a isolar e relacionar variaveis, a
comprovar ou contextualizar hipéteses, a descrever detalhes e matizes dificeis de descortinar
de outro modo” (Sousa, 2006:719). A observacdo participante que foi utilizada para esta
pesquisa teve como variante a pesquisa-agdo. Esta “consiste no mergulho activo e interveniente
de um pesquisador no universo que vai estudar” (Sousa, 2006:722).

Esta investigacdo integra os seguintes objetivos:

i. Compreender os tipos de fontes de informacéo utilizados;

ii. Compreender qual o meio que o canal recorre para estar em contacto com as suas
fontes de informacéo;

iii. Saber quais séo as carateristicas sociodemogréaficas das fontes de informacéo;
iv. Compreender quais sdo 0s temas mais abordados através das fontes de

informacao.
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3.2 Tipologia das fontes de informacao

Como foi descrito no ponto 1.3.3 no capitulo I, hierarquizar fontes de informacao é
fundamental na atividade jornalistica, uma vez que consegue compilar os diversos testemunhos,
relatos etc...

Segundo Schmitz, autor da classificacdo que se ird seguir para a anélise das fontes de
informagado, a classificacdo das fontes encontra-se dividida em cinco partes: a categoria, 0
grupo, a acdo, a confianca e a qualificacao.

No Porto Canal, as fontes de informac&o tanto séo primarias como secundarias, tentando
sempre que possivel privilegiar as fontes primarias, uma vez que sdo elas as personagens diretas
da acdo. Sao aquelas em que o jornalista se baseia para recolher o principal do acontecimento,
pois fornecem factos, versdes e, muitas vezes, nimeros.

As fontes de informacdo secundarias sdo experts que explicam certos acontecimentos.

Este tipo de fonte ndo precisa de estar relacionada com o acontecimento.

Secundaria
37%

Primdria
63%

Graficol: Categoria das fontes de

Como podemos observar através do grafico 1 acima representado, a maioria das fontes
contactadas no periodo de janeiro a margo foi maioritariamente primaria (63%). As fontes
secundarias, aqui representadas no grafico em cima, englobam fontes de informacao que iam a
estudio comentar os assuntos da ordem do dia.

“Toda a informagdo tem uma origem ou contextualiza¢do” (Schmitz, 2010:15). Cada

fonte de informacdo tem uma contextualizacéo diferente, podendo assumir diferentes origens.
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Podem ser desde oficiais a especializadas, de empresarial a institucional, de individual a
testemunhal. E a representagdo de um grupo social, organizagio ou até de uma pessoa.

Especializados || Referéncia
6% 0% Oficial
12%
Testemunhal b———
0%
Empresarial
16%

Institucional
36%

Gréfico 2: Grupo das fontes de informacéo

Como se pode observar no grafico 2, no Porto Canal a maioria das fontes de informacao
recolhidas tem um carater institucional (36%) e individual (30%).

“O que leva alguém a defender ou se opor a algo, depende do grau de engajamento”
(Schmitz, 2010:12), pois segundo Charaudeau esta relacionado com o interesse no valor que a

informagdo possa ter. As fontes de informacao passaram a agir de formas distintas.

Proativa
1%

Ativa
18%

Passiva
81%

Gréfico 3: Acdo das fontes de informacédo

Quando se fala entdo na acdo que as fontes de informacéo tém, das recolhidas no periodo
de janeiro a marco, a maioria teve uma acdo passiva (81%), s6 se manifestaram quando
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consultada pelo jornalista fornecendo apenas a informacao solicitada, face aos 18% de fontes
ativas, como se pode verificar no grafico 3. Estas Ultimas fontes de informac¢do mantém um
relacionamento regular com os meios de comunicacéo.

“O crédito ¢ um elemento basico da produgao jornalistica” (Schmitz, 2010:15). Uma fonte
de informacéo tem o direito de escolher se quer ser identificada, dando os seus dados pessoais
(nome, status, profissdo, cargo...), tornando assim a noticia mais credivel. Ou pode escolher o
sigilo, dando apenas informacdes de interesse publico sem ser identificada. “O jornalista ndo
deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de informacao, nem desrespeitar 0s

compromissos assumidos (...)"3,

Sigilosa
0%

Indentificada
100%

Gréafico 4: Confianca das fontes de informacéo

No que diz respeito a confianca que as fontes de informacdo tém em relacdo ao canal
podemos verificar através do grafico 4 acima apresentado que 100% das fontes fala on-the-
record, ndo pedindo sigilo aos jornalistas nem ao canal.

As fontes de informagdo apresentam qualificagdes diferentes, conforme a sua
credibilidade, a proximidade e a relacdo que tém com o jornalista. O grau de confianca nao esta
muitas vezes ligado a veracidade e/ou a mentira de um acontecimento, mas sim com a
colaboracéo da fonte de informagdo com os meios de comunicagdo (Cf. Sfredo in Schmitz,
2011:32).

33 Cadigo Deontolégico do Jornalista (aprovado em 4 de maio de 1993), ponto 6.
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Duvidosa
0%

Fidedigna
26%

Confiavel
74%

Grafico 5: Qualificacdo das fontes de informacéo

Como podemaos observar através do grafico 5 acima representado a maioria das fontes de
informagdo tém uma qualificacdo confiavel (74%), estas fontes “mantém uma reacdo estavel,
sdo acessiveis e articuladas, disponibilizam declaragdes ou dados de forma eficaz” (Schmitz,
2010:18) e, normalmente apresentam um histérico de veracidade nas declara¢fes ou dados
fornecidos, como por exemplo as cAmaras municipais, juntas de freguesia, politicos, entre
outros. 26% séo fontes de informacdo fidedignas. Estas fontes de informagdo ndo apresentam
um “histérico de confianga muatua” (Schmitz, 2010:18), exercem um poder consoante a sua
posicao social, inser¢do ou a proximidade com o acontecimento, como por exemplo a igreja, 0s
individuos, entre outros®*,

Podemos observar ainda no gréfico 5, que o canal ndo teve nenhuma fonte de informacao
que fosse duvidosa. Este tipo de fonte expressa uma certa reserva e até mesmo suspeita, sendo

o valor de verdade moderado.

34 Esta classificagio seguiu os seguintes critérios: a frequéncia de contacto com o canal e a disponibilidade para falar.
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3.3 Forma de contacto com a fonte de informacao

A forma de contacto que os jornalistas utilizam para entrar em contacto com as suas fontes
de informacdo revela a proximidade que existe entre ambos. Pode ser ela feita de diversas
formas, através do telefone, e-mail, carta, etc...Hoje em dia o uso de telefone ou e-mail é 0
mais usado e mais rapido.

O uso das redes sociais por parte das estaces de televisdo tém vindo a tornar-se outro

meio de comunicacdo frequente entre jornalistas e fontes de informacao.

email ;
Telefone + email

7%

Q%

Telefone
93%

Grafico 6: Forma de contacto com as fontes de informacéo

Como podemos observar através do grafico 6 acima representado 93% das fontes
contactadas tiveram como meio de contacto o telefone e 7% o telefone e o e-mail. No Porto
Canal privilegia-se o contacto mais direto com as fontes de informacéo. O telefone é o meio
pelo qual produtores e jornalistas contactam diariamente com todo o tipo de fontes de
informagdo. O e-mail como podemos observar sé é recorrido aquando 0 uso em primeiro de o
telefone e solicitado pela fonte de informacéo.

Contudo as fontes de informacéo (autarquias, clubes, etc..) utilizam maioritariamente o

e-mail para contactar com a estagdo de televiséo regional do Porto.
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3.4 Temas abordados

Sdo diversos os temas que podem ser abordados nos meios de comunicacdo desde a
politica a sociedade, da saude a cultura. Todos os dias somos confrontados com esses ou mais
temas, e todos os dias os meios de comunicacdo abordam as suas fontes de informacéo de
acordo com o tema em questao.

No Porto Canal esta tarefa também é diéria e sdo diversos os temas tratados com as fontes

de informacéo. Contudo a politica, a economia e a sociedade sdo o foco principal do canal.

/

Politica
9%

Outros

27%‘

Economia
16%

Cultura |-
6%

ST T T
Saude /
2% W

Gréfico 7: Temas abordados

Como podemos observar através do grafico 7 acima representado 39% das fontes de
informacdo contactadas, o assunto abordado teve como cariz o social (bombeiros, transportes,
entre outros) e 27% com a categoria outros, que englobam fontes de informagdo contactadas
para debaterem, em estldio, assuntos da ordem do dia.

O desporto é um dos temas pouco solicitado (1%), uma vez que, as fontes contactadas

estdo relacionadas com a area de producéo informativa do canal.
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3.5 Caracterizacao das fontes de informacao

As fontes de informacdo podem ser caraterizadas de diversas formas, para além da
caraterizacdo realizada no ponto 3.2. Também € importante saber o género das fontes de
informacao e a localizacdo que estas tém, se estdo mais perto ou longe da sede da estacdo de

televisdo regional do Porto.

Feminino
12%

Masculino
88%

Gréfico 8: Género das fontes de Informacéo

Através do gréafico 8 acima apresentado podemos concluir que mais de metade das fontes
de informac&o contactadas era do sexo masculino (88%).
A localizacéo das fontes de informacdo pode dizer muito em relagdo a abrangéncia que o

canal de televisdo ou outro meio de comunicacao.

Braganga
2%

Aveiro
1% Viseu

Lisboa
4%

Porto
69%

Viana do Castelo
8%

Gréfico 9: Localidade das fontes de Informacéo
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Quando se fala da localidade das fontes de informacéo, a maioria concentra-se no distrito
do Porto, onde a sede da estacdo de televisdo se encontra (69%), apesar de o Porto Canal ter
uma delegacdo em todos os distritos do Norte. O distrito de Braga (12%) e de Viana do Castelo

(8%) tambem foram os distritos onde houve uma prevaléncia sobre as fontes de informacao.

3.6 Aceitacao ou recusa de reportagem

Uma fonte de informacdo, seja ela de que cariz for, tem o direito de aceitar ou de recusar
prestar declaracoes.

Neste ponto apenas serdo utilizadas 59 das 89 fontes de informacdo, uma vez que as
restantes 30 apenas eram utilizadas com um cariz diério e de rotina, de modo a saber havia ou

ndo ocorréncias.

Outro
27%

Aceitou
56%

Recusou
17%

Gréfico 10: Aceitacdo/recusa das fontes de informacéao

Como podemos verificar através do grafico 10 acima representado a maioria das fontes
contactadas aceitaram prestar declaragdes (56%) consoante o tema a tratar. Apenas 17 % das
fontes de informag&o recusaram dar declaragdes, alegando que ndo estavam disponiveis ou ndo
falavam sobre o assunto, deixando de ser fontes de informag&o, passando a ser potenciais fontes
de informag&o. Os 27%, referentes a categoria “outros”, sdo fontes de informagdo que foram
contactadas mas que até ao final da recolha ndo deram resposta.

Subdividindo, as fontes de informag&o acima apresentadas, podemos reparar atraves dos
gréaficos seguintes que as fontes de informacdo quando solicitadas para uma reportagem tém

mais disponibilidade.
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Aceita
71%

Recusa
6%

Gréfico 11: Aceitacdo/recusa das fontes de informacao a nivel de reportagem

Como podemos observar no grafico 11 acima representado, quando analisamos ao
pormenor apenas as fontes de informacéo que foram protagonistas das reportagem realizadas,
apenas 6% das fontes sao potenciais fontes de informacdo, uma vez que ndo prestaram qualquer
tipo de declaracdes. A maioria das fontes de informacéo (71%) néo teve qualquer inconveniente
em dar declaragdes a estacdo de televisdo regional do Porto. Os 23% representados no gréfico
correspondem as fontes de informacdo que ndo deram resposta até ao final da recolha.

Quando se fala apenas das fontes de informacdo que séo solicitadas para vir a estidio

comentar os assuntos da ordem do dia existe mais equilibrio.

Outro
32%

Aceita
36%

Recusa
32%

Gréfico 12: Aceitagdo/recusa das fontes de informacéo que comentam em estidio

91

wERg00:




CAna Isabel Leite da Silva
Capitulo Il — Prética: Fontes de Informagéo numa Televisdo Nacional - Porto Canal

Como podemos verificar no grafico 12, quando falamos neste tipo de fontes de
informac&o, o grafico parece mais homogéneo. 36% das fontes contactadas aceitaram vir ao
jornal das 24h comentar os assuntos que estavam na ordem do dia. 32% recusaram, justificando-
se na hora e na disponibilidade que tinham, deixando de ser uma fonte de informacéo. Quanto
aos outros 32% ainda ndo tinham dado como confirmado a sua presenca em estddio no jornal
das 24h.

3.7 Interpretacdo dos dados

Depois dos dados apresentados nos pontos anteriores, pode-se entdo concluir que a
estacdo de televisdo regional do Porto, o Porto Canal, aposta mais nas fontes primarias (63%),
significando que o canal procura estar o mais proximo possivel dos acontecimentos.

A maioria das fontes de informacao utilizadas pelo Porto Canal sdo institucionais (36%)
e pessoais (30%). Assim sendo, a maioria das fontes de informagéo que s&o utilizadas pela
estacdo de televiséo regional do Porto séo instituicbes como camaras, associagoes, entre outros
€ pessoas que se representam a si mesmas.

81 % das fontes de informacao recolhidas tém uma acdo passiva, o que significa ficam a
espera que sejam contactas pelos jornalistas, a quando da realizagdo da reportagem, estando
sempre disponiveis para prestar declaracdes tendo total confianca para com o canal de televisdo,
falando sempre on-the-record.

Uma grande percentagem das fontes de informacdo recolhidas (74%) sdo fontes que
mantém uma relacdo estavel e articulada com o canal, ou seja, sdo fontes de informacéo
confiaveis. “A confianca também se estabelece pelo historico de veracidade das declaragdes ou
dados fornecidos de forma eficaz, isto é, a informac&o certa e verdadeira na hora esperada ou
rapidamente” (Schmitz, 2011:31). Assim sendo, podemos dizer que uma fonte é confiavel uma
vez que esta mantém uma relacdo estavel com o jornalista, por interesses mutuos.

O telefone, como podemos observar no grafico 6, € o meio de contacto mais utilizado
entre produtores e fontes de informagdo e entre jornalistas e fontes. A prevaléncia do uso desta
forma de contacto entre jornalistas e fontes de informagé&o significa que o canal favorece o uso
do meio de comunicacdo que aproxima mais as pessoas. Contudo o e-mail prevalece quando
uma fonte de informacdo contacta o canal de televisdo, mantendo uma regra da politica de
comunicacgéo do exterior para o interior.

O tema mais abordado entre fontes de informac&o e jornalistas é a sociedade (transportes,

acidentes, tempestades, greves, entre outros). O facto deste tema ser o mais abordado do que os
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restantes, tem a ver com o valor-noticia impacto, uma vez que muitos destes temas atingem um
grande numero de pessoas. Para além desse valor-noticia, este tema consegue também incluir
o valor-noticia da morte (tragédias naturais, drogas, crimes, entre outros). Surge ainda a
relevancia, e segundo Nelson Traquina este valor-noticia determina que a noticiabilidade tem a
ver com a capacidade do acontecimento ter impacto sobre as pessoas ou pais (Cf. Traquina,
2007:199). Ha ainda o valor-noticia de notabilidade, que esta relacionado com acontecimentos
visiveis ou tangiveis.

Como se pode ver a maioria das fontes de informacdo recolhidas e contactadas, entre
janeiro e marco séo do sexo masculino. Isto pode significar, por um lado, que os homens estéo
mais dispostos a falar perante as camaras, e, por outro lado, que muitas vezes ainda ocupem
cargos importantes na sociedade, como presidentes ou vice-presidentes de junta, assessores,
entre outros, apesar do sexo feminino comecar a ocupar esses cargos.

A proveniéncia das fontes de informag&o centra-se no distrito do Porto (69%), uma vez
que a sede da estacdo de televisdo ai se encontra. Esta concentracéo de fontes na sede da estacao
de televisdo tem a ver com o valor-noticia referente a proximidade. Segundo Nelson Traquina
este valor-noticia tem a ver com a proximidade que os acontecimentos tém em relacdo ao meio
de comunicacdo (Cf. Traquina, 2007:188). Outro valor-noticia que pode levar a uma maior
concentracdo de fontes de informacdo no distrito do Porto é a disponibilidade. Este refere-se a
facilidade de cobertura do acontecimento.

De todas as fontes de informacéo analisadas, 56% aceitaram prestar declaragdes ao Porto
Canal, das quais 41% sdo fontes de informacdo a nivel de reportagem e 15% sao fontes de
informac&o que comentam em estudio. Este facto deve-se a facilidade em que as fontes tém em
fornecer informacdo num ambiente que lhe é mais familiar do que terem de se deslocar até ao

estldio para prestarem declaracdes ou comentarem os assuntos do dia.
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Conclusao

“Nem os académicos se devem encerrar numa torre de marfim rodeada de livros e de p6
nem os jornalistas devem ter preconceitos em exigir mais para si proprios.” (Correia, 1998:8).
Ao longo desta investigacao pode-se verificar que as fontes de informacéo sdo uma parte
integrante na construcdo de uma noticia. O jornalista ndo consegue produzir qualquer tipo de

contetdo noticioso sem recorrer as fontes de informacéo.

Toda e qualquer coisa que possua informacdo passivel pode ser noticia pode ser considerada
fonte de informagdo. E toda e qualquer noticia tem por base fontes de informacéo. Nada numa
noticia é informacéo do jornalista (s6 quando a noticia é inventada e ai sera uma pega literéria
e ndo noticiosa). E clara a importancia das fontes de informacéo para o jornalista/jornalismo.

Como também quantas mais e melhores forem as fontes de informag&o dum jornalista/jornal,

melhor sera o seu trabalho e contetido noticioso (Siméo, 2007:20)

A relacdo entre jornalistas e fontes de informacdo é complexa, marcada por rotinas e
diversos interesses, apoiada num confronto, mais ou menos, dificil de gerir entre o setor publico
e privado. Porém “essa relagdo é, sobretudo, negociada. E esse o adjectivo que melhor define”
(Santos cit. in Pago, 2006:1).

Esta investigacdo mostrou também a proximidade existente entre jornalistas e fontes num
ambiente regional, tendo estes agentes sociais uma relagdo proxima e mais intima, “pois a
distancia é quase inexistente entre o jornalista que esta na regido e a fonte que da indicagdes”,
como refere Miguel Cabral, jornalista da TVI em Vila Real, em entrevista a autora. O poder
politico, como camaras ou juntas de freguesias, e até mesmo as instituicdes conseguem tirar
partido do seu estatuto social e fazer com que 0s acontecimentos ou pseudoacontecimentos
criados sejam noticia.

Rogério Santos, em entrevista ao Diario de Noticias, refere que os agentes sociais e as
organizagdes procuram “definir um significado préprio sobre o acontecimento (relatam-no de
acordo com as suas perspectivas pessoais e organizacionais) e tentam manter a reputacao
publica” (Santos cit. in Pago, 2006:1), a0 mesmo tempo que procuram reter toda a informacéo
possivel.

Acima de tudo, o que importa é perceber que 0 que lemos nas noticias “resulta de um
processo complexo, em que nem todas as interac¢des aparecem visiveis no texto”, (Santos Cit.
in Pago, 2006:1). Contudo as relagdes podem passar pela cooperacao entre jornalistas e fontes,

guando estes agentes atuam em conjunto, pelo confronto, quando as lutas sdo intrinsecas ao
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exercicio da profissdo, e pela autonomia, quando a investigacdo jornalistica se impbe as
necessidades de acontecimentos dos promotores.

Segundo Elie Wiesel “um jornal é o centro nervoso de uma sociedade” (Wiesel cit. in
Duro, 2008:113), em que “entre o ideal e a realidade, a distancia era grande” (Wiesel cit. in
Duro, 2008:113). Assim sendo, para além da analise da relacdo de “luta” e de “negodcio” que
existe entre jornalistas e fontes de informacdo, a visdo que Wiesel tem das relagcOes entre
jornalista e fonte também tem que ser tida em conta, uma vez que se pode considerar que 0
jornalismo é capaz de ver os mais variados factos e fontes de informacéo que o assediam e de
procurar a legitimidade através de um “recomecar a escalada” (Wiesel cit. in Duro, 2008:113).
O “jornalismo ¢ mais do que um oficio” (Neveu, 2005:8), onde “negociar ¢ a alma das noticias”
(Santos cit.in Pago, 2006:2).

Esta investigacdo vem mostrar também que, quando falamos do meio de comunicacao
televisivo, as fontes primarias sdo as mais privilegiadas, procurando a proximidade com o
acontecimento. Contudo estas sdo passivas e confiaveis, isto é, sdo apenas contactadas pelo
jornalista porque mostram-se sempre disponiveis para falar e tem um reportdrio de verdade nas
declaractes fornecidas. Apesar das fontes de informacdo, recolhidas, manterem uma relacao
estavel com o jornalista, apenas 56% prestou declaracdes para o canal de televisao, das quais
41% sdo fontes s6 de reportagem. Este resultado pode mostrar que as fontes de informacédo a
nivel de reportagem tem mais facilidade em prestar declaragdes do que as fontes que se
deslocam a estudio.

Fontes de informacdo como instituicGes, camaras ou juntas sdo as fontes que mais
procuram contactar o canal de televisdo e sdo as fontes mais utilizadas por este a nivel de
reportagem. Contudo as fontes de informacdo pessoais, também sdo recorrentes no canal,
principalmente a nivel de fontes de informacdo para comentar em estudio.

Ao longo desta investigacdo pode-se verificar que o Porto Canal usa com frequéncia o0s
valor-noticia como o impacto, a morte, a relevancia e a notabilidade, uma vez que, entre fontes
de informagéo e jornalista 0 tema mais constante é a sociedade. Um tema qua engloba a
problematica das greves, dos transportes, o0s acidentes, entre outros. Proximidade e
disponibilidade sdo outros valor-noticia que predominam no Porto Canal.

Podemos também concluir através deste estudo que a estacdo televiséo regional do Porto
usa com maior frequéncia o telefone como meio de comunicagéo entre fontes de informacao e

jornalistas.
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Depois de seis meses de estdgio em dois meios de comunicacdo diferentes pode-se
concluir que estes foram bastante positivos, uma vez que contribuiram para um conhecimento
mais alargado de ambos 0s meios, bem como se produz e realizam pecas televisivas entre outras
atividades para um canal de televisdo e como se produzem programas radiofonicos.

O Porto Canal e a Universidade FM acabaram por tornar em escolas praticas, onde pude
desenvolver todos os conhecimentos adquiridos ndo sé no meu Mestrado em Jornalismo, mas
também na minha Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo, ndo esquecendo também o0s
conhecimentos que ganhava ao longo dos estagios.

Em relagdo a forma como fui orientada nos dois locais de estagio tenho de dar relevancia
a orientacao do Porto Canal, pois para além do voto de confianca depositado em mim, desde de
cedo, para a realizacdo de muitas tarefas de cariz diario, sempre fui acompanhada para que estas
tarefas corressem da melhor maneira possivel. Sendo que na Universidade FM, foi-nos dado
carta-branca desde o inicio do estagio para a realizagdao dos programas. Contudo ndo houve um
feedback, esperado pela parte do orientador, no sentido em que nos dissesse 0 que havia ou ndo
a melhorar.

Quanto aos objetivos que foram propostos por parte das empresas, consegui cumprir,
sempre que possivel e da melhor forma todos os objetivos. No que se refere aos objetivos
propostos por mim a minha pessoa consegui cumpri-los de forma a crescer como pessoa e,
principalmente, como futura profissional da area da comunica¢do. Consegui melhorar ainda a
minha leitura e voz, bem como ter mais confianca e autonomia nas tarefas realizadas.

Ao longo dos estagios senti algumas dificuldades que foram sempre ultrapassadas com a
ajuda dos profissionais que me rodeavam. Mas a maior dificuldade que tive foi a adaptacdo da
linguagem para o meio radiofonico, porque estava habituada a linguagem televisiva.

Apesar de ter participado no projeto UTAD TV e viver constantemente o stress da
preparacédo de reportagens e na producéo de alguns programas, durante o estagio no Porto Canal
consegui melhorar a minha capacidade de trabalhar sob stress e pressdo. No estagio da radio,
esse stress ndo foi constante contudo contribuiu para que a minha capacidade de organizacao
de agenda melhorasse.

Em suma, ambos os estagios fortaleceram os meus conhecimentos adquiridos tanto na
licenciatura como no mestrado, enriquecendo-me ainda mais a nivel profissional da area da

comunicagéo.
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CONTACTOS 10HO0 12HO00 14HO00 16H30 19H00
BOMBEIROS

Voluntdrios do Porto .........c.cecueunene.. 22 205 58 45
SAPAAOIES ..ovveeeerrererenrree e 225073700/ 22
5090112

Voluntdrios Portuenses ..........ccc...... 226151800
(G CR (-1 =) I 22 377 8000
GONAOMAC .ot 224830001
Leca do Balio ..ccceceeececeeceeceeee, 229511330
LEIXOES vveecevreecreeeiieeeeeesrvee e ereeen s 2293800 18
Matosinhos .......cceeeeceeveve e 22998 4190

Y =TT U 229421002
ValoNEO .covieveeeeisecce e 22422 0002
Ermesinde ....coeeveveeveeeve e, 229710029
Vila do Conde .....ccoeeevvvreveieeceeenn, 252 640 600
Pévoa de Varzim .......cccceeeeevevverennnne. 252 291 500
Trofa e 252 400 700
Famalicao ....cooeeeeeeveeie e, 252301112
Braga ..cccocvvveereire e 253264 077
Barcelos ...coeeee e 253 802 050
Paredes ......cceeeveeeeeece s 255 788 780

(e YUEY: o F- RSOOSR 255912 019
Penafiel .....coeeveveeeieieeeee e, 255212122
ESPOSENE ...cecvevecieeeeeeetee e, 253969 110
GUIMAI3ES ..oveeeeee et e 253515444
GUARDA FISCAL:

Comando/ sec. Operagdes ............. 22 3394960 - RP
GNR:

Comando/ Rel. Publicas .................. 22 33996 00/ 22
33996 50

Transito ccoceveveceeeeeecsr e 22 606 42 55
Feira (B.T.) e 256 373 306
Maia (B.T.) coveeeeeereeeree et 22968 84 70
GNR (Gaia) e e 22 786 20 00
FANZEIES cvvvveeeece et 22 486 20 29
Matosinhos .......ccceeeeceveve e 22998 29 40
Pévoa de Varzim .......ccceeeevevverennne. 252240350
SaNtO TirSO covveeee et 252 808 250
(CTo] gTo [oT 1 F- 1 TS 22 483 08 58
Canelas ....oevveeeeeeee e 227119348

Vila do Conde .....eeveveeeeciieeceies 252 640 160




GUIMACAES aeoeeeeeeee e 253422570

Braga ..ccvev v e 253203030
TrOTa v 2524991 80
ValonNgo .o 224119280
Pacos de Ferreira ......cccccveververeveennne. 255 86 54 93/ 255
96 24 31

PSP:

Comando/ Of. Dia ....cccoevveeevvrverrenne. 22209 2000
[CToTa]e [o] 1 4 F-1 SO 224830381

Y =TT [OOSR 22947 96 90
Matosinhos .......cceeeecevene e 229399040
Pévoa de Varzim .......cccceeeeevevvevennnnen. 252298190
ValoNgO .oovieveeeeeiereeee e 22422 17 95
Barcelos .....coeeeveeeeee e 253 802 570
Braga/Guimardes ........coceceervveeveevenns 253200420 -RP
(G- 1= [T 223757972
PSP (Campanha) .....cccceoveeveecercvennnen. 22 536 58 88
CAPITANIAS:

(D10 10 | (o IR 222070970
POVOQ ..ot 252 624 051
Vila do Conde ....cooevveeeeveeceeene 916 352 737

CCO NoOIte ..ocvvictcicricic e 226197651
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PORTO

]

C AN A L

——

/ Push-Ups para: \

e Sintese das 17h
e Sintese das 18h
¢ Sintese das 19h
WWW.PORTOCANAL.SAPO.PT e Jornal Diario 20h

o Ultimo Jornal 24h

26 de junho de 2014

)

ENVIE COMENTARIOS, SUGESTOES OU PERGUNTAS PARA
FACBOOK.COM/INFORMACAOPORTOCANAL

NORTE: UTENTES CONTESTAM FUSAO DAS FINANCAS EM MATOSINHOS *
MUSEU "POVEIRA" ARRANCA EM 2014 NA POVOA DE VARZIM * EXECUTIVO
SOCIALISTA DE SANTO TIRSO PRETENDE CRIAR UM FUNDO DE 150 MIL EURQOS
PARA AJUDAR CARENCIADOS * NOVO EXECUTIVO DA CAMARA DE AMARES
ENCONTRA DIVIDA DE 10 MILHOES * EMPRESA EM BARCELOS CONTRATA
PROFESSOR PARA ENSINAR OPERARIOS * AREA METROPOLITANA DO PORTO
FAZ BALANCO DO PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL * EMPRESARIO DO
PORTO DE 57 ANOS FICOU 30 HORAS PRESO NO CARRO APOS CAIR EM RAVINA
NA ZONA DE RIO CALDO * GRAVIDA DEU A LUZ NUM CAFE NA FREGUESIA DE
LAVRA, EM MATOSINHOS * DOIS HOMENS ATEARAM FOGO A VIATURA COM
O CONDUTOR NO INTERIOR EM ARCOS DE VALDEVEZ

PAIS: ELEICOES PARA A ACADEMIA DE COIMBRA COM SEGUNDA VOLTA NA
PROXIMA SEMANA * ARGUIDOS ACUSADOS DE TRAFICAR COCAINA DA
ARGENTINA CONHECEM SENTENCA EM ALENQUER * ESTUDO DA DECO
REVELA QUE REMEDIOS SEM RECEITA SAO 10% MAIS BARATOS NOS
HIPERMERCADOS * PETICAO DE DEFESA DO ANTIGO CINEMA ODEON CHEGA
A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA * INE E FUNDACAO MANUEL DOS SANTOS
APRESENTAM RESULTADOS DO INQUERITO A FECUNDIDADE * INCENDIO EM
S. PEDRO DO SUL COM FRENTE DE QUASE DOIS QUILOMETROS AMEACOU
ALDEIA * BOMBEIROS COMBATEM NOVO INCENDIO NO DISTRITO DE VISEU
* APENAS 18% DA AUSTERIDADE FOI TRAVADA PELO CONSTITUCIONAL *
DOCUMENTARIO "TERRA DE NINGUEM", DE SALOME LAMAS, ESTREIA NA
QUINTA-FEIRA * PAULA RODRIGUES COM O ROMANCE “HORIZONTE E MAR”,
VENCE PREMIO REVELACAO AGUSTINA BESSA-LUIS * ORIGINAIS DE


http://portocanal.sapo.pt/
http://www.facebook.com/informacaoportocanal

——

ARTISTAS URBANOS EXPOSTOS EM GALERIA E EM PAREDES DE LISBOA *
CAVACO SILVA CONDECORA O FADO DE ARGENTINA SANTQOS, VICENTE DA
CAMARA E CARLOS GONCALVES * ESCRITOR NUNO JUDICE RECEBE O PREMIO
RAINHA SOFIA DE POESIA IBERO-AMERICANA  *

MUNDO: EM MACAU TAXA DE DESEMPREGO MANTEVE-SE EM 1,9% ENTRE
AGOSTO E OUTUBRO * GOVERNO DE MOCAMBIQUE PREVE DUPLICAR
PRODUCAO ENERGETICA ATE 2026 * AUTORES BRASILEIROS LANCAM LIVRO
SOBRE ART DECO COM REFERENCIAS A MONUMENTOS PORTUGUESES *
JORNALISTA EQUATORIANA JANET HINOSTROZA VENCE PREMIO
INTERNACIONAL LIBERDADE DE IMPRENSA * FORD CHAMA AS OFICINAS
150.000 PROPRIETARIOS DO ESCAPE POR RISCO DE INCENDIO * HUMAN RIGHTS
WATCH EXIGE INVESTIGACAO AO ASSASSINIO DE ATIVISTA ANGOLANO  *
OPOSICAO ANGOLANA SAI A RUA PARA FUNERAL DE DIRIGENTE MORTO PELA
GUARDA PRESIDENCIAL * MERKEL CHEGA A ACORDO COM O SPD PARA
FORMAR GOVERNO * JOSE DIRCEU PEDIU AUTORIZACAO PARA TRABALHAR
FORA DA CADEIA COMO GERENTE DE HOTEL * POLICIA IMPEDE MARCHA EM
LUANDA ALEGANDO FALTA DE AUTORIZACAO * PAPA FRANCISCO CRITICA
A PROPRIA IGREJA *
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Agend Fo

a

nte

Hora Local

Contetido

Contacto

Saida

Reporter

Céamara

EDITAR SINTESE INFORMA
INTERNACIONAL CAO
EDITAR SINTESE DE INFORMA
ABERTURA CAO

REDACTOR HUMBERTO

HUMBERTO

CONGELADOR:

[IN241ASC] INAUGURAGAO
ANADIA SPORTS CENTER -
JOANA

[IN24MAIN] MANUEL
CLEMENTE INAUGURA
CAPELA SENHORA LAPA -
MONICA

DANIELA

DOSSIER: PEDIDOS DE
AJUDA ASSOCIACAO
INQUILINOS NORTE

DANIELA

1 Peca com associagao
inquilinos + advogados
perceber o tipo de ajuda que
dao, quais pedidos pedem...

FEITO
CARINA 22
MARGCO




DANIELA

1 Peca caso prético (arranjar
familia que tenha recorrido a
associacdo) — CARINA A
FAZER

FEITO
CARINA 22
MARGCO

GALA ASSOCIACAO DE
FUTEBOL DO PORTO

BARBARA FAZ
PRODUCAO

manha e grava rubrica
Ricardo Couto (15h)

HELDER

PROP
OSTA

Portagens: Estradas de
Portugal da apoio a
estrangeiros com centro de
atendimento

A Estradas de Portugal
comeca a prestar apoio, a
partir de um centro de
atendimento, aos
automobilistas estrangeiros
que entrem em Portugal e
queiram pagar titulos para
circular nas autoestradas com
portagens eletronicas.




9HO EDUARDA DE PIQUETE EDUARDA VITOR
0 MARTIN
HO
HELDER CLAU 11H SEGUNDO PIQUETE CARINA NELSON
DIA 00 11HO00
HELDER PROP 9HO0 Combustiveis: Gas6leo desce ZE LUIS NELSON
OSTA 0 e gasolina sobe

O preco dos combustiveis
devera registar tendéncias
opostas na proxima semana
com o gasoleo a descer
ligeiramente enquanto o preco
da gasolina devera regressar as
subidas. Segundo avangou a
Lusa fonte do setor, esta
semana as cotacoes dos
produtos petroliferos
apresentaram movimentos
contrarios: o gaséleo
apresentou uma ligeira descida
face a média da semana
anterior, tendo a gasolina
subido. A evolugéo das
cotagBes em euros aponta para
uma nova descida no preco do
gasoleo que devera rondar




meio céntimo por litro e para
uma subida que se devera
situar entre os dois e 0s trés
céntimos por litro no preco da
gasolina.

MILENE

EMAI

OH -
16H

Liga
Portugue
sa
Contrao
Cancro
Nucleo
Regional
do Norte

300 inscri¢des para 80 vagas
Novo Curso

Voluntariado Oncologico
reforca a humanizacao na
salde - Dias 25, 26 e 27 de
Marco 2012 - (9h00 - 16h00)

Liga Portuguesa Contra o
Cancro — Nucleo Regional do
NorteActualmente com 450
voluntarios hospitalares e mais
de 3000 voluntarios
comunitarios o Nucleo
Regional do Norte da Liga
Portuguesa Contra o Cancro
vai langar um novo Curso de
Voluntariado Oncologico.

919223489
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Agenda Fo Hora Local Conteudo Contacto PGM Saida Reporter Céamara

nte
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Semana de 30 a 01 de Outubro

22 Feira/ 30 Setembro SEGUNDA

SEGUNDA NAO TEM CONVIDADOS

32 Feira/ 01 Outubro TERCA
Nuno Camilo, Presidente da Associagdao Comerciantes do Porto (PSD) — 91xxxxxxx — _

Pedro Froufe (Professor Universitario) — 93xxxxxxx — _

42 Feira/ 02 Outubro QUARTA

Paulo Cavaleiro, Deputado PSD — 96XXXXXxXx - _
Hondrio Novo, PCP — 96XXXXxxx — _

52 Feira/ 03 Outubro QUINTA

Jodo Pedro Dias, Advogado, CDS/PP — 93xxxxxxx ECONFIRMADO
Jorge Catarino, Médico, PS —93xxxxxxx — _

62 Feira/ 04 Outubro SEXTA

SEXTA NAO TEM CONVIDADOS
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