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Resumo

A presente investigacdo possui como principal objetivo analisar a radio local
portuguesa enquanto espaco para a comunicagao de proximidade, fazendo um estudo de
caso analisando a Radio Limite, situada no concelho de Castro Daire.

Investigar e perceber qual a influéncia de um meio de comunicacdo na
sociedade, assim como o0 seu impacto social, conhecer 0s aspetos positivos e 0s pontos a
melhorar s&o as linhas de orientagdo desta dissertacéo.

Neste sentido, as técnicas de recolha de dados utilizadas foram a entrevista, a
observacdo participante (estudo qualitativo) e os questionarios (estudo quantitativo).

Nesta investigacdo levantam-se duas questdes, que se pretende que sejam
respondidas, sdo elas: Qual a importéncia da Radio Limite para a comunicacdo de
proximidade? Quais as principais debilidades sentidas pelos ouvintes em relacdo a
Radio Limite? A partir dos métodos e das técnicas de recolha de dados, foi possivel
concluir que a Radio Limite é o meio de comunicacdo mais importante do concelho de
Castro Daire e que mais acompanha os castrenses.

Por outro lado, é possivel concluir também que o maior problema que a radio
apresenta é a fraca abrangéncia da antena que consequentemente faz com que existam
menos contratos de publicidade e menos audiéncias.

Palavras-Chave: Radio Local; Comunicacao de Proximidade; Radio Limite; Castro

Daire;



Abstract

This research has as a main objective analyze Portuguese local radio, as a space
for the local communication. In this sense, our focus will be on a case study of Radio
Limite, located in Castro Daire county.

Investigate and understand the influence of media in the society and its social
impact, also, recognize the positive aspects and points to improve are the main
guidelines of this dissertation.

In this sense, interviews, participant observation (qualitative study) and
questionnaires (quantitative study) were the data collection techniques used.

In this investigation arise two questions, “What is the importance of Radio
Limite for the notion of communication of proximity? What are the main weaknesses
perceived by listeners regard to Radio Limite? From the methods and data collection
techniques, we concluded that Radio Limite is the most important way of
communication of Castro Daire county and and which is nearest to its inhabitants.

It is also possible to conclude that the main radio’s problem is the poor coverage
of the antenna which therefore means that there are less and less advertising contracts
audiences.

Key words: Local radio; Communication of Proximity; Radio Limite; Castro Daire;
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Introducao

O fendmeno das radios livres que se arrastou pela Europa a partir da década de
60 e que se fortaleceu nos anos 70, significa um grande e importante marco na histéria
dos meios de comunicagdo social europeus. As radios livres trouxeram consigo o
renascimento de uma nova extensao de liberdade ao possibilitarem a adaptacéo coletiva
dos meios de comunicagdo social.

No caso portugués, o surgimento em todo o pais de centenas de radios locais a
partir do final da década de 70 permitiu transformar de forma profunda o sistema
mediatico em Portugal e este foi o primeiro sinal de liberalizacdo dos media portugueses
depois do fim da ditadura, em 1974. Porém, as radios locais portuguesas tém sido postas
a prova praticamente desde o seu aparecimento. Primeiro, lutando pela tdo aguardada
legalizacdo, num modo que decorreu de forma muito complicada e que s6 terminou
onze anos depois do surgimento da primeira radio local.

Outro desafio comecgou logo depois da liberalizacdo do setor e este objetivo
acabou por trazer consigo varios problemas para os quais as radios locais demonstraram
ndo estar verdadeiramente preparadas para encarar. Varias radios locais fecharam.
Outras prescindiram da sua vertente de informagdo de proximidade até a cedéncia de
alvarés, entre outros varios acontecimentos. Os primeiros anos depois da legalizagdo
trouxeram-nos diversos cenarios.

Neste momento de desordem, um terceiro desafio foi proposto as radios locais
portuguesas que passou por afirmar a sua presenca, potenciando-a num contexto
multimediatico dos media em geral e da radio em particular.

Esta dissertacdo de mestrado pretende contribuir paraa reflexéo sobre este setor
especifico da radiodifusdo portuguesa, olhando para o passado e caracterizando o
presente através da comunicacdo de proximidade tendo como estudo de caso a
Cooperativa de Produgdes Radiofonicas — Radio Limite em Castro Daire — Viseu.

Do ponto de vista jornalistico, as radios locais, contribuiram, pelo menos no
inicio, para o exercicio de um jornalismo de proximidade, encaminhando para o cenéario
radiofonico um olhar sobre os pequenos problemas locais das populacdes, bem como
novas personalidades que eram consequentemente deixados de lado pelas principais
radios do nosso pais. Este facto permitiu que as emissoras locais utilizassem a



informacdo como uma razéo importante para se afirmarem no mundo da radiodifuséo
portuguesa.

A prética de um jornalismo de proximidade foi a forma utilizada para pressionar
0s governos na década de 80 no sentido de conseguir a pretendida legalizagdo. Deste
modo, as radios piratas continuaram, e desde o inicio, com a ideia de que teriam de
prestar servi¢os de informacao local sobre as comunidades onde estavam inseridas.

As radios locais vieram alterar radicalmente o cenario dos mediaem Portugal e
contribuiram em muitos casos para a afirmagdo de uma identidade local, criando
espacos de debate e discussdo sobre temas da atualidade. De certa forma, o fenémeno
das radios locais contribuiu paraa memaoria coletiva de uma comunidade. Apesar disto,
tal como noutras situacGes, a generalizacdo € também arriscada porque devido a este
facto muitas emissoras locais falharam e cederam a sua emissao a grupos econémicos, a
confissdes religiosas, afastando-se das suas comunidades.

Tirando estas graves falhas, as radios locais tém as condi¢gbes necessarias para
cumprirem os seus devidos objetivos porque estamos a falar de radio e como tal de um
meio que promowve, pelas suas carateristicas uma ligacdo de proximidade com o0s
ouvintes, seja atraves da sua prépria linguagem ou pela capacidade tecnoldgica que lhe
da portabilidade. Em contrapartida, a dimens&o local destas radios esta ligada ao sentido
real da sua existéncia, uma vez que ndo faz sentido falar em radios locais sem falar no
local.

De salientar ainda que as réadios locais criaram condi¢@es para o renascimento de
uma identidade regional que € visivel através do sentimento de pertenca que os ouvintes
sentem pelas emissoras da sua localidade. Esta realidade € sobretudo observada em
areas onde as emissoras nacionais ndo tém uma forte implementacéo.

Em suma, de referir que nesta investigacdo, no capitulo um trata-se da
fundamentagdo tedrica onde é possivel encontrar pontos como a histdria, missdo e
programacdo da Radio Limite; Lei da radio; Processo de legalizagcdo; Influéncia dos
meios de comunicacdo na sociedade, entre outros. O capitulo dois trata da metodologia,
onde ¢ discutido o problema de conhecimento, hipdteses de investigacdo e métodos e
técnicas de recolha de dados (entrevistas, observagdo participante e inquéritos). O
capitulo trés apresenta a analise e discussdo de resultados, onde € feita a analise as
entrevistas, aos inquéritos e a observacdo participante, sendo, de seguida, apresentada a
discusséo dos resultados.



Capitulo 1 - Fundamentacdo Tedrica

Fundamental para consolidar qualquer trabalho cientifico desta natureza, a
fundamentagcdo teorica, permite-nos estudarmos todo o trabalho desenwolvido e
confrontar as nossas conclusdes com todo o edificio tedrico conhecido. Nesse sentido,
apresentamos de seguida um conjunto de pareceres acerca da radio, lei da radio,
historia, legalizacdo, proximidade, meios de comunicagéo social, influencia dos meios
de comunicagdo social, entre outros topicos essenciais para compreender mais e melhor
a tematica apresentada neste estudo de caso.

E, de facto, fundamental situar o trabalho em relagdo a quadros concetuais
reconhecidos e validados, e debrugar o estudo em objetos que o aproximem ou

diferenciem de outras correntes e pensamentos (Quivy e Campenhoudt, 2008).

1.1 A Réadio Limite

1.1.1 Histéria e missao

A Rédio Limite, Cooperativa de Producdes Radiofdnicas, foi criada a 16 de
novembro de 1987 com o objetivo de dar enquadramento legal ao processo de
licenciamento das entdo denominadas ‘Radios Piratas”.

Trata-se de uma radio local, inserida no concelho de Castro Daire, distrito de
Viseu e tem a sua frequéncia definida como 89.0fm e pode ser também escutada
através da internet (em www.radiolimite.net) ou nos dispositivos “smartphone”
(iPhone) para todo o mundo.

A Radio Limite é uma emissora que tem como principal objetivo informar,
com rigor e com clareza, na defesa intransigente do direito a informacéo que assiste
todos os cidaddos castrenses assim como 0s de toda a regido envolvente.

Assume-se como uma emissora prestadora de um wverdadeiro servigo de
utilidade publica com objetivos claros de contribuir para a formagao e informacéo de
uma regido carente de meios de comunicacdo. Deste modo a Radio Limite encarrega-
se de cumprir uma estratégia de contacto direto com as popula¢@es, dando voz as
pessoas, aos projetos, aregido e aos passos que conduzema um futuro mais promissor.

Com uma programacdo variada, a Radio Limite € considerada como um



formato de radio generalista que informa e entretém o seu publico. E uma
companheira diaria e uma fonte de informacao indispensavel para a comunidade local
e comunidades portuguesas no estrangeiro, onde a radio tem ouvintes assiduos e
participativos.

Com vinte e oito anos de existéncia, a Radio Limite, atribui uma grande
importancia a interacdo com o publico e junto dos seus ouvintes fiéis encontra uma
maneira eficaz de apresentar e promover 0S Servigos, empresas e estabelecimentos do
concelho Castro Daire.

A Réadio Limite dispde de uma equipa de quatro pessoas a trabalhar
diariamente e com cerca de 10 colaboradores.

Atualmente sdo quatro os funcionarios que desempenham tarefas diarias,
enquanto os outros dez colaboradores, também designados por freelancers, ocupam
fungBes aos fins de semana e em horérios fora do funcionamento normal da Radio
Limite, como por exemplo depois das 18h30, hora em que os membros ativos acabam
as suas funcdes diarias.

A Réadio Limite apresenta um quadro de pessoal que procura cada vez mais
melhorar aspetos na vertente da informacdo, na producdo, na gestdo da empresa e na
locucdo de programas radiofonicos.

Por fim, de salientar que a Radio Limite é o principal canal que liga os
emigrantes portugueses a Castro Daire, levando todas as noticias relacionadas com o
concelho e aregido, passando musica portuguesae acima de tudo, informa e comunica
com o ouvinte todos os dias. (Informagdo disponivel no site da radio em

www.radiolimite.net)

1.1.2 Grelha de programagao

Na Radio Limite, as portas abrem as nove da manha e a emisséo entra em direto
as dez horas com o programa Desafios Matinais que dura duas horas, terminando ao
meio-dia. No primeiro programa da manha existe, semanalmente, uma empresa que
patrocina estas duas horas do programa e oferece prémios aos ouvintes vencedores do
passatempo que vai decorrendo ao longo da semana. O programa esta a cargo da

locutora Cétia Cardoso, a profissional da Radio Limite com mais anos na casa.



Ao meio dia entra o primeiro noticiério do dia, aproximadamente com cerca de
dez minutos onde a autora deste trabalho de investigacdo, informa os ouvintes acerca do
que acontece no concelho, no pais e no mundo.

O bloco de informacéo volta a entrar as trés da tarde e depois disso 0 proximo
programa que entra em direto € os Discos Pedidos, das quatro as cinco horas, um
programa gque contasempre com o apoio do Intermarché de Castro Daire e que, como é
espectavel, serve para satisfazer os gostos musicais dos ouvintes e dar-lhes a
oportunidade de estarem mais uma vez emdireto. Este programa coloca os ouvintes em
antena, acabando sempre por ser um programa de improviso na maioria das vezes, visto
existir umarelacdo de proximidade entre quem faz o programa e 0s ouvintes.

No final do dia, as sete da tarde, volta a entrar mais um bloco de informacéo e
ficam encerrados assim os programas diarios.

Todas as tercas-feiras as oito horas da noite entra em direto o colaborador
Anténio Costa, até as dez horas da noite, com o programa Canta e Danga na Limite, um
programa que da também aos ouvintes a oportunidade de participar e onde prevalece a
musica popular portuguesa.

Terminado o Canta e Danca na Limite, iniciao Amo-te Radio com Pedro Miguel
Ramos até as vinte e trés horas, com repeticdo na Sexta-feira, no mesmo horario.

Todas as guartas-feiras, também as oito da noite, entra em direto o programa
Alma de um Povo, com Celeste Almeida. Duas horas dedicadas a histéria e a cultura
portuguesa, sendo o fado o principal estilo de musica a passar neste programa.

Todas as quintas-feiras, as nove da noite, vai para o ar o programa Mp3, até as
vinte e duas horas. Um programa conduzido pela autora deste trabalho, onde se procura
levar a muasica mais atual aos ouvintes da Radio Limite. Este programa conta também
com uma rubrica, o “Ja fostes” que é um espago dedicado ao Vox Pop, com perguntas
de cultura geral e todas as quintas-feiras, essas mesmas respostas passam no Mp3. Este
€ 0 programa mais recente da Radio Limite.

O séabado é o dia mais preenchido da radio, comeca as dez da manha com o
programa Radio Aurora até as onze horas. Depois entra no ar o programa Boa Onda
conduzido por Rui Almeida e Nuno Almeida até & uma hora da tarde. Este programa
conta com uma vertente mais humoristica, com Vérias rubricas e varios temas de
atualidade. Depois do Boa Onda, iniciao Top Brasil até as duas horas da tarde e logo de
seguida inicia o programa Ponto de Encontro com Jalio Ricardo até as quatro horas da

tarde. No final do programa Ponto de Encontro, inicia os Parabéns a Vocé, um
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programa conduzido por Patricia Ribeiro até as cinco horas da tarde. Um programa
patrocinado também pelo Intermarché de Castro Daire e onde felicita todos os ouvintes
da radio que estiverem de parabéns na semana em que passa 0 programa. As dezoito
horas, uma vez por més, passa 0 programa Espaco ASSOL, que € gravado em todas as
Gltimas sextas-feiras de cada més, onde os formandos da ASSOL — Associacdo de
Solidariedade Social de Laf6es, conduzem o programa, orientados pelo professor
Manuel de Andrade. As vinte e uma horas Cétia Cardoso toma conta da emissio da
radio com o programa Guitarra Portuguesa, até as vinte e duas horas. Um programa
totalmente dedicado ao Fado.

Os domingos comegam as nove da manha com o programa Os Amigos do Ze,
conduzido por Cétia Cardoso. Este programa surgiu com o intuito de ser uma
homenagem a um colaborador da radio que faleceu recentemente e que era muito
acarinhado por todos 0s ouvintes, José Teixeira. Neste sentido, Catia Cardoso arrancou
com este novo projeto, no mesmo horario em que era emitido o programa do
colaborador falecido. O programa Os Amigos do Zé esta no ar até ao meio-dia. Depois
inicia mais uma emisséo de Discos Pedidos até as duas horas da tarde. Duas horas de
emissao onde os ouvintes da radio que estéo no estrangeiro ligam com mais frequéncia.
Uma hora depois, iniciaa Tarde Desportiva na Radio Limite, onde é feito o relato dos
jogos das equipas do concelho, CD Castro Daire, ACDR Lamelas e FC Parada, com
César de Melo no relato. As dezanove horas inicia 0 programa Domingo & Tarde, com
Paulo Saraiva, 0 colaborador mais antigo da casa. Este programa estano ar até as vinte e
duas horas. O ultimo programa de domingo é Filhos da Noite, conduzido por José Luis
Dias, das vinte e duas horas, até a meia-noite. (Informagédo disponivel através de uma

entrevista elaborada a Catia Cardoso, no dia 21 de agosto de 2015)

1.2 A histéria da radio em Portugal

As primeiras radios locais em Portugal surgem no final dos anos 70 num cenério
com algumas especificidades. Desde logo porque o pais tinha acabado de sair de um
periodo de quase cinco décadas de ditadura, durante o qual o setor da comunicacéo
social ndo conheceu grande evolugédo (Bonixe, 2012).

Apos a queda do regime em 1974, teve inicio um processo de nacionalizacdo da
radiodifusdo portuguesa, do qual ficaram de fora a Radio Renascenca ao abrigo do
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acordo entre a Igreja catolica e o estado portugués, e duas pequenas emissoras: a Radio
Altitude e a Radio Clube do Centro, devido a sua quase nula representatividade na
aparicdo radiofonico nacional (Serejo, 2001).

As radios locais representaram o renascimento de um novo espaco de liberdade
(Guattari, 1981) e de expressdo baseada na palavra direta e de livre acesso (Eco, 1981).
Para Patrice Flichy (1981) o movimento das radios locais que surgiu na Europa
engrandece as potencialidades de interpretagdo alternativa do real. Ou seja, como as
radios de cobertura nacional ndo concedem a mesma atengdo noticiosa a temas de uma
certaespecificidade local, cabe as emissoras de menor dimenséo fazé-lo (Nosty, 1997;
Chandler & Harris, 1997).

Em Portugal, as radios locais aparecem fundamentalmente com um cariz
localistae regional, assumindo-se, pelo menos numa primeira fase, como um palco para
a expressdo das populagdes e das comunidades locais (Bonixe, 2006).

Quando comecgam a surgir as primeiras radios piratas em Portugal, em 1977
(Maia, 1995; Azevedo, 2001), o cenério da radio portuguesa pode ser caracterizado por
um duopdlio constituido pela RDP, emissora do Estado, e pela Radio Renascenca,
pertencente a Igreja Catdlica.

As radios locais em Portugal nascem, por isso, num contexto pos-revolucionario
impulsionadas pela liberdade de expressao entretanto conguistada no pais e que tinham
como objetivo a criagdo de um palco para o discurso alternativo e de caréater local.

O sentimento das populacdes locais era 0 de que 0S seus assuntos raramente
constituiam prioridade para as emissoras nacionais. Por isso, o fenémeno das radios
locais esta intimamente ligado ao desejo das comunidades em aceder ao espaco publico
mediatizado que, de alguma forma, Ihes era negado naquela época.

Ha também que levar em linha de conta 0s ecos que chegavam a Portugal,
vindos da Europa, onde o fendmeno das réadios livres adquirira uma for¢ca com algum
significado, sendo de destacar o caso francés e italiano (Cazenawe, 1980; Eco, 1981).

As primeiras emissdes das radios piratas em Portugal visavam sobretudo dois
objetivos. Em primeiro lugar marcar uma posi¢do junto da opinido publica e do poder
politico e por outro dar voz as populag@es locais que normalmente ndo apareciam nos
noticiarios das radios nacionais (Bonixe, 2012).

A primeira radio pirata de que ha registo em Portugal é a Réadio Juventude, que
surgiu em 1977 (Maia, 1995; Azevedo, 2001) e que emitiu para a &rea da Grande Lisboa

até ao dia 22 de janeiro de 1981, altura em que o seu emissor foi apreendido pelos
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Servi¢cos Radioelétricos dos CTT, a entidade a quem competia fiscalizar a atividade de
radiodifusdo em Portugal.

As expectativas relativas a legalizacdo das réadios locais em Portugal comecavam
a crescer e por isso nesta fase ganham forma alguns dos projetos mais consistentes de
todo o periodo. O processo de legalizacdo das radios é apresentado de seguida.

1.2 O processo de legalizacéo

Em Portugal, o nimero de radios livres ndo parava de crescer e 0 recurso
encontrado para produzir alguma organizacéo foi a sua legalizacéo. Este processo deu-
se através da abertura de um concurso de cedéncia de alvaras. Uma ideia que tera
nascido em 1983, quando os deputados do Partido Comunista apresentaram um diploma
que presumia que as empresas privadas de radio conseguissem emitir mediante uma
determinada licenca. “A Lei n.° 87/88 de 30 de Julho, conhecida vulgarmente por «Lei
da Radio», weio actualizar e concentrar num sé diploma de legislacéo, alguma da qual
datava j& dos anos 30, que regulamenta o exercicio da actividade da radiodifusdo no
nosso pais.” (Crespo, 1996: 17).

Mais tarde, segundo Silva (2008), um deputado do Partido Socialista (PS) e
outro do Partido Social Democrata (PSD), Dinis Alves e Jaime Ramos, respetivamente,
apresentaram o projeto de Lei n° 252/111 de 26 de Novembro de 1983 onde se podia ler
que as radios locais deveriam cumprir fungbes de alcance social para com as populag6es
que as ouviam. Os noticidrios das radios locais também foram abrangidos na
composicdo deste diploma, referindo-se que a sua duragdo nunca deveria ser menor a
das noticias nacionais ou internacionais. Outra regra muito importante foi a
obrigatoriedade de que as radios passassem a ter uma programagdo com duracdo nao
inferior a 21 horas semanais. No projeto de Lei de 26 de novembro de 1983 estavam
ainda previstas outras regras, como por exemplo a impossibilidade das autarquias
suportarem a criagdo ou a manutencédo das radios, a proibicao de cedéncia das licencgas
de modo a impedir a composicdo de monopdlios e considerava servico local de
radiodifusdo, aquele cujo emissor ndo superasse 0s 30 quildémetros. (Silva, 2008)

Em 1986, no segundo ano do décimo Gowverno Constitucional, liderado por

Anibal Cavaco Silva, surgiu a necessidade de alterar e corrigir a situacdo
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comunicacional que se vivia em Portugal. O entdo primeiro-ministro considerava que as
nacionaliza¢des no ano de 1975 tinham deixado Portugal numa posicdo quase estatica
em relagdo aos meios de comunicacdo social. Esta situacdo também abrangia as radios,
tendo sido este um dos grandes motivos pelos quais comecaram a surgir as radios
piratas em Portugal. O governo optou pela privatizacdo dos meios de comunicagao e 0s
primeiros passos foram dados com a Lei n°® 20/86, de 21 de julho, e o Decreto-Lei n°
358/86, de 27 de outubro. O gowverno, desde o inicio desta nova etapa, comegou a
trabalhar ao nivel da imprensa, conseguindo terminar, aos poucos, com o controlo
politico sobre os 6rgdos de comunicagédo social. Um dos objetivos do governo era fazer
com gue o processo decorresse da forma mais transparente possivel. (Silva, 2008)

Em 1987 surgiu uma Lei que nunca chegou a ser aprovada: a Lei 8/87 de 11 de
margo. Apesar de ndo ter avancado, esta lei serviu de base e deu os moldes para a
constituicao da Lei da Radio aprovada em 1988, respondendo assim a um conjunto de
preocupacdes manifestadas nos projetosde lei anteriores. Este documento foi o primeiro
a antecipar a existéncia de emissoras regionais e locais, apresentando também assim as
condi¢cBes de preferéncia para a aquisicdo de alvaras. A lei instituia também o tempo
minimo de emissdo, fazendo a diferenciacdo entre as radios nacionais e as locais. A
divisdo era feita do seguinte modo: 16 horas diarias para as radios nacionais, 10 horas
para as regionais e seis horas para as locais. Quanto ao nimero de noticiérios ainda nada
estava previsto e no que diz respeito aos trabalhadores das redagOes, estes ndo
precisavam de ter uma licenciatura. Esta lei pretendia ainda conceber um mecanismo
que garantisse a independéncia e o pluralismo das radios existentes, bem como dar a
conhecer os nowvos licenciamentos para a radiodifusdo. Este mecanismo seria 0
‘Conselho da Radio”, cujos elementos estariam no cargo por trés anos. Contudo, e
porque a lei ndo foi aprovada, também o “Conselho da Réadio” ndo prosseguiul.

No que diz respeito ao licenciamento, as radios deveriam candidatar-se no
primeiro més de cada ano, devendo apresentar um projeto até 60 dias depois da abertura
do concurso publico, anunciada em Diario da Republica. Neste documento estava
prevista uma validade para o alvard que passava por ser de 15 anos para as radios

nacionais, 12 anos para as regionais e 7 anos para as locais. (Silva, 2008)



1.3.1 A legalizacéo

Tal como afirma Bonixe (2010), as radios locais portuguesas acabariam por ser
legalizadas com a aprovacdo e entrada em vigor da lei 87/88 de 30 de julho. A lei
aprovada representa uma espécie de resumo das iniciativas legislativas que a
antecederam. Assim, com esta lei o exercicio de radiodifusao é concedido a empresas
publicas, privadas e cooperativas, estabelecendo para estas duas Gltimas um conjunto de
objetivos nomeadamente para aquelas cuja emissdo fosse de coberturalocal ouregional.
De acordo com a lei, os fins da atividade privada e cooperativa passam por alargar a
programacdo radiofonica a interesses, problemas e modos de expressdo de caréter
regional e local, preservar os valores das respetivas culturas, difundir informagdes de
interesse para a area geografica de cobertura e incentivar as relacdes de solidariedade
entre as populagGes locais. Constituiam também fins caracteristicos da radiodifusdo a
promocao de programas educativos e formativos. (Bonixe, 2010)

Aprovada a lei, 0 concurso publico para a atribuicdo das frequéncias foi
finalmente lancado em janeiro de 1989. A poténcia das frequéncias a atribuir, as
acusacdes de governamentalizacdo da Comissdo Consultiva — que iria avaliar as
candidaturas e, particularmente, a obrigatoriedade das emissoras suspenderem as
emissdes durante o periodo de avaliagdo das candidaturas, causou um novo alvorogo no
setor. (Bonixe, 2010)

O gowverno naquela altura planeava que as radios que operavam na ilegalidade
encerrassem as emissdes no dia24 de dezembro de 1988 acreditando que desta maneira
as emissoras ndo pressionariam 0 processo de decisdo. A medida acabou por ser
obedecida, ndo sem antes que as radios protestassem contra, naquele que ficou
conhecido como “O Dia da Radio”. Sucedeu-se uma emissdo em cadeia, na qual
participaram duzentas radios em protesto contraa fase do silenciamento e que teve lugar
no dia 17 de novembro de 1988 a partir dos estudios da TSF, em Lisboa. Entre as 7 e as
20 horas tentou-se reproduzir o ambiente de debate parlamentar convidando para a
antena deputados da Assembleia da Republica Portuguesa. (Bonixe, 2010)

O processo de legalizagdo continuou e foram colocadas a concurso 402
frequéncias, um nimero muito inferior ao que se esperava ser a quantidade de emissoras
piratas a emitir em Portugal. Os primeiros alvards acabaram por ser concedidos em
1989. (Bonixe, 2010)
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1.4 Os desafios das radios locais portuguesas

E possivel identificar dois periodos na histéria das radios piratas portuguesas. O
primeiro periodo entre 1977 e 1984 (Maia, 1995; Azevedo, 2001), altura em que o
fendmeno se caracterizou pelo surgimento de pequenas emissoras em Vvaos de escada,
estimuladas pela paixdo dos seus criadores. Mais do que criar bases solidas para uma
radio, estes criadores queriam despertar a opinido publica para um movimento que,
salvo raros casos, nunca se encheu de organizagdo e estrutura adequadas. (Bonixe,
2010)

O segundo momento da histdria das radios piratas portuguesas é possivel situar
entre 1985 e 1988, numa altura em que apareceram varios projetos com alguma
propor¢do e que apontavam, ja ndo apenas a afirmacdo de uma ideia, mas também a
legalizacdo da radiodifuséo local no nosso pais. Em relacdo ao primeiro periodo da
historia, entre 1977 e 1984, torna-se complicado compreender com precisdo o nimero
de radios que entdo terdo aparecido, uma vez que se tratavam de emissoras pequenas,
que emitiam ilegalmente algumas horas por dia e, em muitos casos, um ou dois dias por
semana. Muitas destas emissoras tiveram um tempo de duracdo demasiado curto
porque, como é natural, ndo havia um organismo onde fossem registadas, uma vez que
as mesmas emitiam sem licenca. (Bonixe, 2010)

Depois de 1985, e até a tdo aguardada legalizacdo, comecaram a aparecer 0S
primeiros projetos mais solidos. Isto porque muitos profissionais divergentes das radios
nacionais comecaram a criar, por iniciativa propria, este tipo de projetos mais sélidos.

O grande progresso das radios locais em Portugal surge em 1986 quando,
segundo a imprensa da altura, apareceram 71 novas emissoras em todo o pais. Neste
momento comecgaram aaparecer alguns projetos com maior estabilidade como é o caso
da Radio Cidade, uma emissora local da Amadora, que tinha a singularidade dos seus
locutores falarem portugués com sotaque do Brasil e de se direcionar aos ouvintes mais
jowvens, apresentando sempre na sua programagdo as musicas da atualidade. A Radio
Cidade teve um dos maiores sucessos de audiéncias no periodo anterior a legalizacéo e
que teve continuidade nos anos seguintes.

Bonixe (2010) fala em mais um exemplo, no Correio da Manhd Radio que
comecou a fazer emissdo no ano de 1987. Foi um projeto iniciado no seio de uma
empresa com tradicfes na comunicacdo social, pois ja possuia o jornal com 0 mesmo

nome, o Correio da Manha. Talvez por esta razdo 0s seus responsdweis tenham
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comecado a emitir 24 horas por dia, algo que poucas radios na altura tinham capacidade
de acompanhar.

A estacdo de radio TSF foi um dos projetos mais firmes surgidos durante o
periodo das radios piratas portuguesas. Os primeiros passos foram dados em 1981 com
a criacdo da TSF - Cooperativa de Profissionais de Radio constituida por jornalistas
como Adelino Gomes, Anténio Jorge Branco ou David Borges. Em 1984, a TSF feza
sua primeiraemissdo pirata durante quatro horas mas as primeiras emissoes regulares da

TSF s6 tiveram inicio no dia 29 de fevereiro de 1988. (Bonixe, 2010)

1.5 A lei da radio

A Lei n®54/2010 de 24 de dezembro, normalmente conhecida por Lei da Radio,
‘tem por objecto regular o acesso a actividade de radio no territorio nacional e o seu
exercicio” (Diario da Republica: 2010: 1). Conforme o n° 1 do artigo 2° da lei n°54/
2010, a atividade de rédio ¢ definida como que “a actividade prosseguida por pessoas
colectivas que consiste naorganizacao e fornecimento, com carécter de continuidade, de
servicos de programas radiofénicos com vista a sua transmissdo para o publico em
geral”. Nos 88 artigos desta lei, legisla-se toda a atividade das radios. O documento
pressupde todo o tipo de radios, sejam elas, nacionais, regionais ou locais.

O artigo 12° define os fins da atividade de radio:

“a) Contribuir para a informacéo, a formagdao e o entretenimento do publico;
b) Promover o exercicio do direito de informar, de se informar e de ser
informado, com rigor e independéncia, sem impedimentos nem
discriminagdes; ¢) Promover a cidadania e a participacdo democrética e
respeitar o pluralismo politico, social e cultural; d) Difundir e promover a
cultura e a lingua portuguesas e os valores que exprimem a identidade
nacional; €) Contribuir para a producdo e difusdo de uma programacéo,
incluindo informativa, destinada a audiéncia da respectiva area de cobertura.”
(Diério da Republica: 2010: 3)

Os servicos de programas de contorno local devem transmitir um minimo de oito
horas de programacdo propria, ndo dividida em mais do que seis blocos de emisséo,
entre as 7 e as 24 horas e de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 32.°. O mesmo
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consta no artigo 11° da mesma lei e refere também o seguinte: “oS servicos de
programas de ambito local ou regional podem transmitir em cadeia a programacéo de
outros servi¢os de programas com a mesma tipologia.” (Diario da Republica: 2010:3)

As restricdes da Lei da Radio vem explicitas no artigo 16° onde consta que:

“A actividade de radio ndo pode ser exercida ou financiada, directa ou
indirectamente, por partidos ou associa¢Bes politicas, organizagdes sindicais,
patronais ou profissionais, associacdes publicas profissionais, salvo se aquela
actividade for exclusivamente exercida através da Internet e consista na
organizagdo de servicos de programas de natureza doutrindria, institucional
ou cientifica.” (Diario da Republica, 2010: 4)

Ainda no mesmo artigo vem explicita mais uma restri¢cdo onde é escrito que a
atividade de radio ndo pode ser executada por varios 0rgaos.

“(...) a actividade de radio ndo pode ser exercida pelo Estado, pelas regides
auténomas, por autarquias locais ou suas associacdes, directamente ou
através de institutos publicos, empresas publicas estaduais ou regionais,
empresas municipais, intermunicipais ou metropolitanas, salvo se aquela
actividade for exclusivamente exercida através da Internet e consista na
organizacao de servicos de programas de natureza institucional ou cientifica.”
Diario da Republica, 2010: 4)

A Lei da Radio apresenta também no artigo 30° os limites a liberdade de
programacdo onde vem explicito que “a programacéo radiofénica deve respeitar a
dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdades e garantias fundamentais” e
também que os servigos de programas radiofonicos ‘ndo podem, através dos elementos
de programacao que difundam, incitar ao ddio racial, religioso, politico ou gerado pela
cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo, pela orientagdo sexual ou pela deficiéncia.”
(Diério da Republica, 2010: 7).

No que diz respeito ao direito a informacéo, o artigo 31° refere que a cobertura
informativa de quaisquer eventos através da atividade de radio “esta sujeita as normas
legais aplicaveis em matéria de direitos de autor e conexos, incluindo as relativas a
utilizag&o livre das obras ou prestacdes protegidas” e também refere que os titulares de
direitos decorrentes da organizacdo de espetaculos ou de outro tipo de eventos publicos
“ndo podem opor-se a transmissdo radiofonica de breves extractos que se destinem a

13



informar sobre o conteddo essencial dos acontecimentos em questdo.” (Diario da
Republica, 2010: 7).

Um outro detalhe desta lei é o regulamento da publicidade e patrocinio emitido
nos orgdos de radiodifusdo. De acordo com o que a lei n.° 54/2010 refere no artigo 40°
que “a insercdo de publicidade ndo pode afectar a integridade dos programas, devendo
ter em conta as suas pausas proprias, duragao e natureza”. O mesmo artigo refere ainda
que “a difus@o de materiais publicitarios nao deve ocupar, diariamente, mais de 20 %
do tempo total da emissdo dos servi¢os de programas licenciados” e ainda que “os
servigos noticiosos e os programas de informagao politica nao podem ser patrocinados”
(Diério da Republica, 2010: 8).

De referir ainda que a Lei da Radio n°® 54/2010 apresenta um artigo que faz
referencia a atividade ilegal de radio (Artigo 66°), onde consta que “quem exercer a
actividade de radio sema correspondente habilitacdo € punido com pena de priséo até 3

anos ou com pena de multa até 320 dias.” (Diario da Republica, 2010: 13).

1.6 Caracteristicas da radio

Entre os varios meios de comunicacdo, a radio € o mais popular e o de maior
abrangéncia, sendo, muitas vezes, o Unico a levar a informacéo e o entretenimento a
populacdes de vastas regides que ainda hoje ndo tém acesso a outros meios, seja por
causas geograficas, econdmicas ou culturais. (Beltdo, 1968)

A rédio foi o primeiro meio de comunicacdo que deu imediatismo a informacéo
porque tem a possibilidade de divulgar os acontecimentos no mesmo momento em que
acontecem (Beltdo, 1968). Um dos grandes beneficios da radio em relacdo ao
jornalismo impresso é que, além de informar, diverte. Além disso vence a distancia sem
que o profissional da informacéo necessite de sair do proprio local do acontecimento
para transmitir noticias e esta ao alcance de todos, inclusive das pessoas com menos
qualificagdes.

Dos restantes meios de comunicagdo de massas, a radio € o mais favorecido
devido as suas especificidades internas, entre elas estaalinguagem oral, o baixo custo, a
mobilidade, o imediatismo e a instantaneidade e a autonomia. (Lopes, s.d.). Devido a
Sua autonomia, a radio deixou de ser um meio de rececdo coletiva e tornou-se em algo
individualizado. Esta especificidade da autonomia permite ao emissor falar para todos
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0s ouvintes como se falasse para cada ouvinte em forma individual. Com a atividade de
ouvir podem desenvolver-se outros afazeres e, por isso, a radio torna-se um "som de
fundo™ em qualquer que seja 0 ambiente, despertando a atencdo do ouvinte quando o
conteudo é do seu interesse. (Swetlana, 1985)

No que diz respeito a linguagem é importante salientar que ela é simples e
caracterizada pela repeticéo do contedo de modo a que o ouvinte possa compreender a
ideia que se pretende comunicar. Deve-se excluir o supérfluo para nao desprestigiar o
significado da mensagem, algo que se tornou como que obrigatério. Assim, a
naturalidade na diccdo predomina em relagdo as palawas confusas e das frases
complicadas, isto para que o ouvinte ndo se sinta obrigado a esforgos superiores a sua
compreensdo normal. (Amaral, s.d)

A radio permite ao ouvinte conhecer a atualidade do pais e do mundo sem sair
de casa, por outro, pode conhecé-la durante uma viagem, no carro ou mesmo no
trabalho. As caracteristicas do radio como meio de comunicac¢do de massa fazem com
que ele seja essencialmente adequado para a divulgacdo da informacgdo, que pode ser
considerada como a sua funcdo principal. A radio tem condi¢bes de transmitir a
informacdo com mais rapidez do que qualquer outro meio de comunicacdo. No que diz
respeito as radios locais, estas criaram a forma de variadissimas economias familiares
poderem continuar a ter acesso aos media sem ter de pagar para aceder a sociedade de
informagéo. Estariamos, de acordo com este ponto de vista, a produzir um novo estatuto
social dentro da sociedade da informacéo (Dominguez, 1997).

1.7 A radio e o local

Radio, ou radiodifusdo, define-se como a ‘transmissdo unilateral de
comunicagBes sonoras, por meio de ondas radioeléctricas ou de qualquer outra forma
apropriada, destinada a rececdo pelo publico em geral” (Lei da Radio de 2001, art. 2.°).

A ré&dio € como o “relogio que acompanha o pulsar do nosso quotidiano, que nos
conduz a vida e nos orienta diariamente” (Maia, 1995: 7). A ligacdo dos ouvintes a
radio contém uma grande quantidade de emotividade, afetividade e sentimento de

partilha. Os fatores que tém ajudado a que a radio, mesmo em tempos que privilegiam a
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imagem, continue a fazer parte da vida dos ouvintes séo as transformagdes tecnoldgicas
que permitem “levar” a radio para todo o lado e a emocado simbolicamente transmitida
pela voz. A radio local representa o simbolo maximo desta relagdo comunicativa
(Bonixe, s.d)

Hendy (2000), considera que a radio tem em si mesma a “aura da democracia” e
designa para esta aura um conjunto de trés fatores. Em primeiro lugar devido a propria
linguagem utilizada, que remete sempre para varias versoes, em segundo lugar devido a
radio ser mais acessivel financeiramente quando por exemplo, comparada com uma
televisdo ou um computador. O mesmo autor diz que:

“Isto faz da radio, pelo menos em teoria, 0 meio mais marginalizado de
todos os sectores da comunidade, assim como da imensa corporacdo do
Estado: radios comunitarias e de bairro, piratas, livres e vérias formas de
rédio clandestina, sdo fendmenos que raramente encontram paralelo numa
ecologia global da televisdo”. (Hendy, 2000:196)

Por fim, em terceiro lugar pelo facto de aradio ser também democratica devido
ao seu cardter localista e de ligacdo as comunidades locais para as quais emite
programacdo (Hendy, 2000).

Este prisma da rédio que favorece o local como estratégia de afirmagédo e
identidade € uma ideia partilhada por vérios autores. Roncagliolo (1998) refere que “a
comunicacdo de proximidade que as radios locais suportam como algo que muda,
transforma e altera a ordem das coisas existentes. Trata-se de um tipo de comunicagéo
identificado com o outro, realizada na horizontal e ndo na vertical” (Roncagliolo: 1998:
49).

Esta perspetiva de radio é também observada num estudo realizado em 2011
pelo Ofcom' sobre o que chamam de ‘radios de pequena escala”. Neste estudo
compararam a relagdo que os individuos tém com as radios locais e as comunitérias e
uma das conclusdes a que o estudo da muito importancia, é a relacdo de proximidade e
de identidade que os ouvintes tém para com a “sua radio local”. “Nao ¢ tanto o que as
radios transmitem, mas o que representam para a sua comunidade gque as torna tdo
especiais para 0s ouvintes” (Ofcom, 2011:22). O mesmo estudo comparou também a
opinido dos ouvintes sobre a radio local e a radio de emissdo nacional, ao que 0s

' Regulador independente e autoridade da concorréncia para as indUstrias de comunicacdes do Reino
Unido.
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ouvintes referiram que sentiam pela sua radio local um afeto que ndo foi indicado
guando foram questionados sobre o que sentiam em relacdo a outras radios. Este afeto
ndo resulta obrigatoriamente da escuta permanente, mas sim do sentimento de pertenca
que a radio local lhes proporciona (Ofcom, 2011).

O surgimento das radios locais levou consequentemente ao renascimento de uma
identidade regional através do sentimento de pertenca que os ouvintes sentem pelas
emissoras da sua regido. Esta é uma realidade que é sobretudo notada em zonas onde as
emissoras nacionais nao tém uma grande audiéncia (Ofcom, 2011).

Em suma, as radios locais desempenham uma fungdo social que se resume por
promover uma renovacao da vida e das iniciativas locais. A radio local permite a

comunidade, acima de tudo, conhecer-se melhor (Flichy, 1981).

1.8 A proximidade como especializacéo

As radios locais inserem-se num registo de proximidade, elemento que pode ser
fomentado nas vérias dimensdes de uma organizacdo radiofdnica local. Tanto na sua
dimensdo de micro-informacdo local?, identidade local ou mesmo a nivel do
entretenimento (Ofcom, 2011).

No campo informativo a proximidade esta associada ao localismo®, onde esta se
constitui como um “terreno fértil paraa especializagdo jornalistica” e onde esta Situagao
esta fortemente relacionada com o constituinte fisico da radio.

Entendemos que a territorializacdo é o requisito basico para a promocgao da
proximidade e também da especializacdo jornalistica. A proximidade com a regido
sobre o qual a atividade jornalistica é executada promowve esta mesma especializagdo
(Hood, 2010).

A argumentacdo a volta de um jornalismo de proximidade que se designe pela
sua especializacdo territorial é feitatambém por Nosty (1997) quando refere que se deve
apostar em estratégias que fortifiguem esta mesma especificidade. S6 assim € que se
poderdo produzir espacos e discursos dirigidos para um publico especifico. Nosty
compreende que o avango tecnoldgico aplicado no campo dos media deve ser utilizado

> A micro-informacéo local é vista como um servico exclusivo das radios de pequena dimensdo,
sobretudo devido ao seu grau de especializa¢do.
* Defesa sistematica dos interesses locais.
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de forma a que estes profissionais da informacdo se aproximem cada vez mais das suas
comunidades locais invés do contrario. Segundo o autor, s6 assim é que os media locais
fortalecerdo a funcdo para a qual foram criados, desenvolvendo valores de cidadania e
de democracia. No local é muito dificil criar cenarios que difiram da nossa realidade,
porque, nesses planos formativos tdo necessarios para 0s meios locais, ndo convem
desprender-se em excesso da realidade em volta e atender ao direito da informagéo dos
cidadaos (Nosty, 1997).

Os meios locais e neste caso, a radio, devem procurar adaptar-se a zona de
coberturae se ndo o fizerem comegam a afastar-se dos seus principais objetivos levando
a sua autodestruicdo, ao seu fim. A elaboragcdo e defesa de uma memoria coletiva
caracteristica de uma regido ou localidade dependem da rigorosa adaptacdo de
estratégias de programacdo que se identifiquem com esse mesmo publico. Neste
sentido, as radios locais seriam assim um meio de comunicacdo social voltado para as
populacdes, acompanhando 0s acontecimentos sociais das comunidades, com uma
grelha de programacdo onde as tradi¢Ges e as historias locais passariam a ser pontos
fortes, acompanhados pela pratica de um jornalismo de proximidade. Neste seguimento,
faz todo o sentido que o territorio local seja a principal area de trabalho dos jornalistas
das radios locais, como forma de sublinhar a sua diferenca, tendo em conta a sua
audiéncia (Nosty, 1997).

1.9 Os meios de comunicacao social

Jamais na historia da humanidade se abordou tanto a comunicag&o. Trata-se de
uma area gue entra em varios campos, desde o servigo de relagdes humanas, nos meios
politicos ou na prépria imprensa, no campo do audiovisual, também na publicidade, nas
editoras, no setor religioso, nas psicoterapias individuais e de grupo, nas ciéncias exatas,
entre outras (Sfez, 1991).

Séo Vérias as vezes que ouvimos falar em meios de comunicacdo social, media
ou mass media, pelo que constatamos que todos estes termos utilizados representam o
mesmo, emboracom expressoes diferentes.

O processo de comunicacdo pode ser definido como a condugdo de ideias e
sentimentos através de um codigo, ou seja, comunicar significa fundamentalmente

transmitir sentidos, casuais ou intencionais, de um ponto para o0 outro. E bastante
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desconhecidaaorigem da comunicacdo enquanto transmisséo intencional mas conhece-
se que 0s primeiros atos comunicativos foram gestos e expressdes e que s6 mais tarde,
de uma forma bastante inexplicawel, € que surgiram as primeiras palavras. Lousada
(2004) refere que “a comunicagdo tem como primeira fungdo partilhar informagdes
entre os interlocutores intervenientes no processo” (Lousada, 2004:47). Para que seja
possivel determinar a eficiéncia da comunica¢do num determinado contexto € preciso
ter em consideracdo os valores desse mesmo contexto, tal como a identidade do grupo
cuja posicao esta a ser analisada. Lousada referiu ainda que “a eficacia deste processo ¢
tanto maior quanto mais ajustada aos destinatarios for a mensagem.” (Lousada,
2004:49)

Julgamos que podemos afirmar que vivemos num mundo em que 0s meios de
comunicagdo sdo omnipresentes pois cada vez mais pessoas empregam 0 Seu tempo a
ver televisdo, a ler jornais e revistas, a ouvir programas de radio e a navegar na internet,
Neste momento, a nossa sociedade esta envolvida numa afluéncia de imagens, de
palavras e de sons com grande poder e com grande afirmagéo. Deste modo, 0s meios de
comunicagao social tém vindo a alcancar um papel essencial na representacdo social da
realidade, transformando os tradicionais processos de producéo, de conhecimentos e de
transmissdo da informacdo o que faz com que sejam promovidas vérias formas de
socializagéo.

Os meios de comunicagdo social, atualmente, sdo fundamentais na vida do
Homem, fornecendo muitos servicos de informacdo necessarios e oportunidades de
esclarecimento e entretenimento. Os meios de comunicagdo social sdo uma teoria
organizada com a producdo, difuséo e rececdo de mensagens, fundamentado em
conhecimentos e tecnologias adequadas por profissionais especificos. Os meios de
comunicagdo executam a sua atividade num determinado contexto socioecondémico,
cultural e também politico (Rodrigues, 1989).

Os meios de comunicacgéo sdo poderosos e amplamente divulgados e pelos quais
a informacéo e o entretenimento sdo difundidos. Vendem mercadorias que as pessoas
compram diretamente, como por exemplo, comprando um jornal ou uma revista.
Vendem também de forma indireta como por exemplo pela transmissdo de programas.

E importante referir ainda que os meios de comunicacdo social facultam-nos
uma ilusdo de proximidade com o mundo que nos rodeia. Todos somos conhecedores da
discrepancia que existe entre o que acontece todos os dias e 0 que é contado, sabemos

que as palavras ou até fotografia pode distorcer a realidade (Sarlin, 1997).
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Esta distorcdo tem como objetivo agarrar a atencdo do telespectador, leitor ou
ouvinte, impressionando-o por algum motivo, tornando a ideia mais exagerada ou
fascinante do que o é navida real.

Atualmente 0os meios de comunicacdo social preocupam-se essencialmente em
lucrar (questdes financeiras), sendo rigidos na procura de melhores audiéncias o que
acontece tanto em televisdo como em radios ou jornais, etc. Como a sociedade atual se
tornou ambiciosa no que diz respeito a informagédo, os meios de comunicacdo social,
com o passar dos anos, foram-se tornando em produto, ou seja algo que tanto pode ser
comprado como vendido.

1.10 Influéncia da Comunicacéo Social na Sociedade

Vivemos numa sociedade em gque 0s meios de comunicacgéo social, como o caso
da televisdo, por exemplo, apostam muito em nowelas e desenhos animados muito
violentos. Sera isto uma boa influéncia? E importante ter a no¢&o de que as nowelas
retratam a vida do publico ou tentam criar uma imagem do quotidiano de cada pessoa
mas se aprofundarmos melhor esta situacdo, quantos divdrcios ocorrem em cada
nowvela? Quantos atos de violéncia domestica? Quantas criancas faltam as aulas e
desrespeitam os pais? Na realidade ha pessoas que por vezes esquecem-se de que aquilo
é ficcdo e que avida é arealidade e podem transportar o que VEm para o seu quotidiano.
Os meios de comunicagéo social tanto influenciam de uma forma como de outra. Em
jeito de exemplo, saiu um artigo no jornal “Correio da Manhd” que tratava de uma
questdo de falta de civismo, visivel desde 0s mais novos. O artigo relatava uma situagéo
em que uma crianca de 13 anos colocou uma cdmara de filmar nos balneérios
femininos, tendo 0 menino dito em sua defesa que esta ideia tinha sido retirada de uma
nowela, nowvela esta que era transmitida em horario nobre da televisdo portuguesa
(Martins, 2006).

Por outro lado, os meios de comunicacéo social tém um efeito muito influente na
sociedade, como € o caso dos documentérios, noticiarios, debates, entrevistas, entre
outros, que levam ao aumento de cultura entre a populacdo, a um aprofundamento e
conhecimento de novas linguas e uma viséo do pais e do mundo mais detalhada que ndo
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estd ao alcance de todos. Todos estes fatores podem contribuir para mudancas de
atitude, mais conhecimento e mais respeito pela multiplicidade (Martins, 2006).

Os meios de comunicacdo social intervém nas vidas de todas as pessoas e,
grande parte das vezes, sem que estas se apercebam. Intervém na nossaforma de pensar,
quando pensar e até mesmo como pensar. Por vezes, esta influéncia sobre a sociedade
acontece sem que os media o desejem, fazendo-o até inconscientemente. A
comunicacao social influencia a nossa percecdo de ver o mundo e até mesmo as nossas
relacdes sociais, podemos até dizer que a nossa sociedade é wlnerdvel aos meios de
comunicagéo social (Carvalho, 2008).

No que diz respeito a publicidade, esta também tem uma grande importancia na
sociedade e no modo como € influente. A publicidade em ajudas humanitérias por
exemplo, mostra as pessoas 0s problemas a que a humanidade esta sujeita, como é o
caso de doencas oncoldgicas, SIDA, ou também problemas vindos da falta de
rendimentos por parte de algumas familias, que leva a algumas limitacdes (Martins,
2006).

A publicidade divulgada quer no radio, quer na televisdo é muito utilizada para
efeitos de marketing, influenciando o publico a comprar determinados produtos, ainda
gue ndo necessitem assim tanto dos mesmos. Um exemplo perfeito para demostrar esta
situacdo é a altura do Natal em que o numero de insercdes publicitérias feitas atodo o
tipo de brinquedos aumenta, para que as criangas pecam 0s produtos anunciados aos
seus pais, s6 para referir um exemplo (Martins, 2006).

A tudo isto, acresce o facto de que tudo o que é dito nos meios de comunicagéo é
recebido, para a maior parte das pessoas como verdadeiro, pese a que muitas vezes nao
0 é. Vivemos numa sociedade que acredita em tudo o que vem nos jornais ou é
anunciado na radio ou na televisdo e ndo considera que sera verdadeiro ou ndo. O
publico recebe a informacdo e diwlga-a quase sem a questionar, 0 que é bastante
compreensivel, porque uma informacdo que vem de uma fonte/recetor tido como
seguro, €, logicamente, interpretada como verdade.

A Sociedade da informacdo estd baseada nas tecnologias de informagéo e
comunicagdo que envolvem a aquisicdo, 0 armazenamento, 0 processamento e a
distribuicao da informacdo por meios electronicos, como a radio, a televisao, telefone e
computadores, entre outros. Estas tecnologias ndo transformam a sociedade por si so,
mas sdo utilizadas pelas pessoas nos seus contextos sociais, econdmicos e politicos,
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criando uma nova comunidade local e global: a Sociedade da Informagéo (Gouweia,
2004).

De facto é impressionante como 0s meios de comunicagéo social influenciam a
opinido e o consumismo da popula¢do. J& Ramonet (1998) dizia que na guerra das
imagens, uma fotografia ou algo filmado, reproduzindo em grande escala, podem ser
mais eficientes do que um exército inteiro. Todavia, ndo podemos continuar a falar em
influéncia na populagdo sem falar em opinido pablica.

A opinido publica € como se fosse uma forga abstrata que nenhuma constitui¢éo
pode prever (Sena, 2007). Sauvy (1977) afirmou que “a opinido é um arbitro, uma
consciéncia, diremos que quase um tribunal desprovido de poder juridico, mas receado.
E o foro interior de uma nagdo” (Sauvy, 1977:1).

A opinido publica como o préprio nome designa trata-se da opinido que o
publico tem, porém, gera uma certa contestagcao porque aopinido sobre um determinado
assunto ndo € a mesma para todas as pessoas. A opinido varia consoante a educacéo e a
ética de cada cidaddo (Martins, 2006).

Por fim, de salientar ainda que por vezes o que acontece numa manifestacéo de
um grupo, quando esta € analisada pelo governo, a mesma nunca engloba a populagao
em geral e a Unica maneira de fazer com que esta manifestacdo seja uma dita “opinido
publica” € recorrer aos meios de comunicacdo social, que é quem realmente exerce

pressdo e influéncia no governo e na opinido publica (Martins, 2006).

1.11 O que é impacto social?

A ciéncia deve ser observada como um vasto sistema social que deve ter
diversos servicos, entre 0s quais, a dissemina¢do do conhecimento (Macias-Chapula,
1998). Existe no mundo radiofonico uma crescente preocupa¢do com o impacto social
do conhecimento, ou seja, em criar conhecimento capaz de conduzir beneficios paraa
sociedade.

O processo de avaliacdo do impacto social pode ser compreendido como o
resultado do foco no beneficio social da atividade cientifica ao longo do tempo
(Guisado, et al. 2010). Este principio foi criado em 1945, com o relatorio Science: The

endlessfrontier, de Bush (1945). Este relatério foi considerado o documento inicial da
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moderna politica cientifica norte-americana. O mesmo referia que a ciéncia devia
satisfazer as necessidades da populagcdo, na vertente “contexto social” e na vertente
‘momento historico”. A partir deste momento, atendéncia foi considerar que o impacto
social mistura-se com o impacto econémico.

Com o passar dos anos, foi possivel observar que a relacdo entre ciéncia,
economia e sociedade era mais complexa e que o modelo linear ndo refletia os
processos contemporaneos de inovagao (Thorn e Soo, 2006). As criticas direcionadas ao
modelo levaram ao desenvolvimento de novos indicadores para a ciéncia e a tecnologia.
Estes, por sua vez, refletiam os interesses dos 6rgaos publicos de financiamento (Cerezo
e Lujan, 2002).

Atualmente a avaliagdo do impacto social é vista como uma atividade
multidimensional, que tem como obrigacdo abranger diversas variaweis. Entre estas
dimensdes, encontra-se 0os media. Os mesmos ndo so refletem eventos e interesses de
toda a sociedade, como também amplificam temas e tém a sua influéncia.

A ideia que se estabelece em relagdo ao conceito de impacto social é a de
apropriacdo e utilizagdo do conhecimento pela sociedade. Entretanto, apesar do
reconhecimento da sua relevancia, ndo ha na literatura uma definicdo precisa para o
termo impacto social. Em contrapartida, existe um consenso sobre a ado¢éo da seguinte
definicdo: “Impacto: contribui¢cGes e beneficios, na comunidade cientifica, com o
progresso do conhecimento, e na sociedade” (Guimaraes, Lima e Wood, 2013). Desta
forma, pode-se dar a definicdo de impacto social como sendo uma influéncia ou um
beneficio, concretizado ou esperado, dos resultados de uma determinada pesquisa,
dentro de uma comunidade, em si ou na sociedade em geral.

Um modelo de andlise do impacto social pode ser retrospetivo, executado
através da reconstrucdo historia da sequéncia ou pela cadeia de processos de
conhecimento ligado aos seus efeitos ou entdo pode apresentar-se como um modelo de
analise prospetivo onde se estabelece as possibilidades de uso de conhecimento ou as
consequéncias da difuséo e uso de certas tecnologias no inicio do projeto (Estébanez,
2003).

Outro método a optar para a analise do impacto social é utilizar uma avaliagéo
“in-itinere” (Guisado, Cabrera e Cortés, 2010), esta é executada quando um projeto ou
um programa de pesquisa estd a decorrer e num nivel avancado de realizacdo. Esta
avaliacdo tem como finalidade assegurar o acompanhamento das a¢des inseridas, para

confrontar com os impactos socioecondmicos projetados. A identificacéo dos efeitos
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pode ocorrer depois de finalizado o projeto de pesquisa (Guisado, Cabrera e Cortés,
2010).

De salientar ainda que o impacto social depende de uma variedade de fatores,
alguns relacionados com a forma como o conhecimento cientifico é produzido, outros
relacionados com aformade como ele € difundido para atores situados além do sistema
de producédo de conhecimento, e outros relacionados com a maneira de como é recebido,
aplicado, explorado e consumido (Walker, 2011). E relevante ainda ter em atenc&o que
a maneira pela qual o conhecimento cientifico é produzido e utilizado varia
significativamente entre as disciplinas, ou seja, em cada area do conhecimento, existem
instrumentos proprios gque transpdem os resultados da pesquisa em impacto social.

O objetivo da avaliacdo de impactos & contribuir para um ambiente mais
equitativo e mais sustentavel ecoldgica, sociocultural e economicamente. Deste modo, a
avaliacdo de impactos promove o desenvolvimento e o reforgo dos poderes das
comunidades, o desenvolvimento das aptiddes e do capital social (Vanclay, 2003).

De referir ainda que os impactos sociais podem ser entendidos como mudancas
provocadas em um ou VArios dos seguintes aspetos, entre eles, 0 modo de vida das
pessoas. O modo como vivem, trabalham, ocupam os tempos de lazer, interagem no dia-
a-dia, também a sua cultura, isto é, as suas crencas, valores e costumes, linguagem ou
dialetos. Um outro aspecto € a comunidade, no que respeita a coesao, estabilidade,
identidades, bem como aos servigos, infra-estruturas e equipamentos. O seu sistema
politico, 0 modo e a medida em que as pessoas podem participar nas decisGes que
afetam as suas vidas, assim como os recursos disponibilizados para concretizarem estes
aspetos (Vanclay, 2003).

Nas radios locais o impacto social é deveras importante e & um aspeto essencial
a ter em conta. Existe cada vez mais uma crescente preocupagdo com esta questdo do
impacto social e as vantagens e desvantagens que este fendbmeno traz, tanto para 0 meio
de comunicacéo social como para a sociedade envolvente. As radios locais servem, na
maior parte das vezes para refletirem eventos e interesses de toda a comunidade e
também para amplificarem determinados temas e desta forma exercerem influéncia. A
importanciada radio como meio de difusdo concentra-se principalmente na natureza do
que este meio de comunicacdo representaem si, estar perto de quem esté do outro lado,
algo que a maioria dos outros meios de comunicagdo ndo consegue alcancar. Deste
modo o nivel de proximidade é de tal forma elevado que a influéncia que exerce nos

ouvintes é efetuada de forma natural. O impacto social, nas radios locais permite
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conhecer até onde chega o mundo radiofénico local, até porque este € um meio muito
poderoso quando se trata de divulgar informacao.

Por fim, de referir que a radio € um meio de comunicagdo bastante rico, com
uma narrativa Unica e para muitos, deslumbrante. Tradicionalmente a radio € conhecida
como um meio imediato e irrepetivel com a capacidade de chegar a um maior nimero

de pessoas num menor espaco de tempo possivel (Cordeiro, 2004).
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Capitulo 2 - Metodologia

2.1 Desenho de Investigagao

Metodologia faz alusdo aos métodos de investigacdo que permitem obter certos
objetivos numa ciéncia. Como tal, a metodologia é o conjunto de métodos que regem
uma investigagao cientifica.

Nas ciéncias socias, a metodologia estuda a realidade social para encontrar a
explicacdo veraz dos factos sociais, através da experimentacdo comum a todas as
ciéncias.

Para melhor realizar o presente trabalho de investigag&o torna-se imprescindivel
uma metodologia especifica que sirva de orientacéo.

Quanto a metodologia, segundo a perspetiva da investigacdo é mista, uma vez que
decidimos realizar o estudo qualitativo e quantitativo. Segundo o tipo de investigacao
trata-se de um estudo de caso; e 0os métodos utilizados serdo a entrevista, observagéo
participante e o inquérito.

“As pesquisas, conforme as abordagens metodoldgicas que englobam, séo
classificadas em dois grupos distintos — 0 quantitativo e o qualitativo. O primeiro
obedece ao paradigma classico enquanto o outro segue o paradigma chamado
alternativo” (Terense e Filho, 2006:1). Segundo Godoy, “a abordagem qualitativa
oferece trés diferentes possibilidades de se realizar pesquisa: a pesquisa documental, o
estudo de caso e a etnografia” (Godoy, 1995:21). Atualmente a pesquisa qualitativa
preenche um espago distinto entre as diversas possibilidades de se analisar 0s
fendbmenos que envolvem os seres humanos e as suas relagdes sociais, criadas em
diferentes ambientes (Godoy, 1995).

Tanaka e Melo (2001) referem que a abordagem qualitativa tem caracteristicas
ndo estruturadas, € rica em contexto e enfatiza as interagdes. Segundo 0s mesmos
autores as técnicas de anélise sdo indutivas, conduzidas pelo processo, e 0s resultados
ndo sdo gerais.

O método qualitativo € util e necessario paraidentificar e explorar os significados
dos fendmenos estudados e as intera¢@es que estabelecem (Bartunek e Seo, 2002).

Quanto ao estudo quantitativo, 0 mesmo permite a mensuracdo de opinides,

reacdes, habitos e atitudes através de uma amostra que o represente estatisticamente.
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Segundo Newes (1996), o estudo quantitativo utiliza a teoria para fortalecer as hipdteses
e as varidweis da pesquisa, utiliza dados que representam uma populacéo especifica, a
partir da qual os resultados sdo generalizados e usa, como instrumento para recolha de
dados, questionarios estruturados, elaborados com questdes fechadas, aplicados a partir
de entrevistas individuais, apoiadas por um questionario impresso ou electrénico.

Segundo Backman e Edling (1999), os métodos quantitativos podem ser
vantajosos a praticamente toda a sociologia, sobretudo a sociologia quantitativa; a
matematica, na generalidade, introduz l6gica, simplicidade e elegancia na analise.
(Backman e Edling, 1999). Néo existe nenhuma disciplina na area das ciéncias sociais
que possa ndo introduzir a abordagem quantitativa (Scott e Xie, 2005).

Grande parte das pesquisas concretizadas na area das Ciéncias de Comunicagédo
tem como objetivo principal os estudos de caso. Definindo “estudos de caso”, posso
afirmar, segundo Sousa, que se trata geralmente de pesquisas descritivas em que
diversos métodos e técnicas sdo ajustados para investigar aprofundadamente uma
pessoa, ou um grupo, uma organizacdo, etc. O estudo de caso é desenvolvido dentro de
um periodo determinado de tempo, normalmente por um alargado espaco de tempo
(Sousa, 2006).

Segundo o0 mesmo autor, regra geral, os estudos de caso destinam-se a estudos
especificos, o que tornadificil a propagacdo dos resultados e conclusdes. O aumento de
estudos de caso semelhantes com resultados idénticos possibilita alcancar certezas
suficientes para garantir com nitidez verdades cientificas e, desta forma, atingir leis
provaweis (Sousa, 2006).

A entrevista, segundo Gil (2008), pode-se definir como a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo
de obter os dados que importam a investigacdo. Segundo Kendall and Kendall (1992),
as entrevistas séo particularmente adequadas para obter opinides, impressdes gerais
sobre o sistema atual, objetivos pessoais e organizacionais e procedimentos ou
processos informais. Enquanto técnica de recolha de dados, a entrevista é bastante
adequada para a obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, créem,
esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das
suas explicacdes ou razdes arespeito das coisas precedentes (Gil, 2008).

A observacdo participante, enquanto técnica utilizada numa investigacao, tem
como objetivo a descricdo detalhada dos componentes de uma situagdo, permitindo a

identificagdo do sentido, aorientagdo e a dindmica de cada situagdo (Spradley, 1980). A
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observagédo participante € praticada em contacto direto com 0s atores sociais nos seus
contextos culturais (Correia, 2009).Segundo nos refere Spradley (1980), a observacéo
participante permite-nos analisar as atividades diarias das pessoas e também as
caracteristicas fisicas da situacdo do ponto de vista social e 0 que isto nos faz sentir em
relacdo a fazermos parte integrante daquela realidade.

A presente investigacdo é de carater exploratério uma vez gque a nossa intengao
em relacdo ao objeto de estudo é aumentar o nivel de conhecimento sobre o mesmo.

Um trabalho de investigagcdo deste género, conjetura sempre a utilizacdo de uma
metodologia especifica e ajustada que permita assim orientar até a concretizacao do
projeto, sendo este método o alicerce de qualquer trabalho. Desta forma, a escolha da
metodologia deve recair sobre orientacbes que proporcionem alcangcar um final
confiavel e fidedigno em relagdo a toda a esta investigacao.

Este trabalho de investigacéo pretende estudar o impacto social da Radio Limite,
um Orgdo de comunicacdo social em Castro Daire (Viseu), conhecer o seu
funcionamento e com isto apontar 0s aspetos positivos e negativos - o que ha a alterar,
determinar a importancia de uma radio local na sociedade e em especifico conhecer a
importancia da Radio Limite para a comunicacdo de proximidade. Além da pesquisa
tedrica, irei também proceder a observacdo participante, a realizacdo de inquéritos e
entrevistas. Serdo estes 0s métodos cientificos utilizados para investigar este caso.
Usaremos o inquérito como forma de instrumento para recolha de dados em relagdo aos
ouvintes da Radio Limite.

2.2 Problema de conhecimento

Qualquer investigacdo parte de uma problematicaa que se pretende dar resposta.
Este problema oferece a investigagdo a sua concordéncia e potencial descoberta.
Permite organizar as analises sem as encerrar de forma intransigente (Quivy e
Campenhoudt, 1992).

O inicio de uma pesquisa deve ser acompanhado pela elaboracdo de um fio
condutor claro. De facto, é primordial a enuncia¢do de um projeto de investigagéo, em
forma de pergunta de partida, atraves do qual se tenta exprimir o que se procura

elucidar. Uma boa pergunta de partida permite compreender e interpretar
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acontecimentos de forma mais acertada (Quivy e Campenhoudt, 2008). Deste modo,
pretende-se, responder as seguintes questdes orientadoras:
e Qual aimportancia da Radio Limite paraa comunicacéo de proximidade?
e Quais as principais debilidades sentidas pelos ouvintes em relacdo a Radio
Limite?

Apos a delimitacdo da problemaética, torna-se fundamental definir claramente
metas que se pretendem alcangar (Carmo e Ferreira, 2008). Estas tém como finalidade
precisar “a orientagao da investigagdo segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos

no dominio em questdo” (Fortin, 1999). Portanto, determinou-se o seguinte objetivo

geral:

e Determinar aimportancia da radio local — Radio Limite — para a comunidade.

A partir deste, foram elaborados os objetivos especificos:
o Determinar arelacéo existente entre a Radio Limite e 0s seus ouvintes;

e Avaliar a importancia da radio para a comunicacdo de proximidade;

2.3 Hipdteses de investigacao

Uma vez realizado o delineamento do problema de conhecimento e dos
objetivos, procedeu-se, através dos mesmos, a construcao de uma hipotese geral. Uma
hipotese funciona como uma proposi¢cdo que prevé uma relacdo entre dois termos,
apresentando-se, pois, como a antecipagdo entre os dois fendmenos que designa (Quivy
e Campenhoudt, 2008).

O objeto de estudo é a emissora Radio Limite em Castro Daire. Em relagéo ao
problema enunciado, bem como as suas questdes decorrentes, a hipdtese geral
constituida foi a seguinte:

e A Radio Limite é o mais importante meio de comunicacdo no concelho de

Castro Daire.

Uma Unica hip6tese raramente se revela suficiente para dar resposta a pergunta
de partida. Deste modo, é fundamental reunir varias hipoteses para abranger os diversos

aspetos do problema de conhecimento. Estas devem, no entanto, estar estritamente
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relacionadas entre si para, no conjunto, formarem um quadro de analise coerente (Quivy
e Campenhoudt, 2008). Neste sentido, foram elaboradas as chamadas hipoteses

operativas:

e H1: Existe umaexcelente relacdo entre a Radio Limite e 0s seus ouvintes.
e H2: A Radio Limite desenwolve uma comunicacdo de proximidade com a

comunidade.

A colocagdo destas hipdteses advém da leitura que foi feita para a parte tedrica
desta investigacdo e do facto de a inwvestigadora estar a desenwvolver um estagio
profissional nestacooperativae poder, deste modo, observar de perto tudo o que aqui se

passa e anotar detalhes importantes para este estudo de caso.

2.4 Métodos e técnicas de recolha de dados

Existem, segundo Bogdan e Biklen (1994), Tuckman (2002) e Quivwy e
Campenheoudt (2003), trés grandes grupos de métodos de recolha de dados que se
podem utilizar como fontes de informacéo nas investigacdes qualitativas: observacgéo, o
inquérito, o qual pode ser oral — entrevista — ou escrito — questionario e analise de
documentos. O facto de o investigador utilizar diversos métodos para a recolha de
dados, permite-lhe recorrer a varias perspetivas sobre a mesma situacdo, bem como
obter informacdo de diferente naturezae proceder, posteriormente, a comparagdes entre
as diversas informag0es, efetuando assim a triangulagdo da informac&o obtida (lgea,
1995). Deste modo, atriangulagdo € um processo que permite evitar ameagas a validade
interna pertencente a forma como os dados de uma investigacdo séo recolhidos. A
validade internadepende da capacidade do estudo dar resposta as questdes propostas no
inicio da investigacdo. Deste modo, existe validade interna se os resultados
apresentados corresponderem autenticamente a alguma realidade reconhecida pelos
préprios participantes ndo sendo unicamente uma construcdo imaginativa do
investigador (Ponte, 2006).

O método qualitativo estd preocupado com a compreensdo total e ampla do
fendmeno de um estudo. Analisa, relata, atua e estima o meio e o fendmeno tal como se
apresenta sem procurar controlar (Fortin, 1999). Tendo em conta 0s objetivos para a
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concretizacdo deste trabalho, iremos, segundo a perspetiva de investigagdo, usar o
estudo qualitativo e quantitativo uma vez que segundo o tipo de investigacao trata-se de
um estudo de caso e os métodos utilizados serdo a entrevista, observagdo participante e

0 inquérito.

2.4.1 Entrevista

A entrevista é uma técnica de investigacao cientifica geralmente estruturada, ou
seja, obedece a um guido predefinido que vai dirigir toda a entrevista, ndo permitindo
que haja desvios em relacao a informagédo que se pretende saber.

Segundo Kendall and Kendall (1992), as entrevistas sdo particularmente
adequadas para obter opinides, impressdes gerais sobre o sistema atual, objetivos
pessoais e organizacionais, procedimentos ou processos informais. A procura de
opinides, em vez de factos, pode revelar problemas criticos escondidos. As impressdes
gerais sobre o sistema atual é Util para compreender a cultura da organizacdo e em
relacdo aos objetivos, as entrevistas sdo 0 meio por exceléncia para provocar 0
aparecimento de objetivos.

Para esta investigacdo optou-se por utilizar a técnica de entrevista
semiestruturada. Para Trivifios (1987), a entrevista semi-estruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas hipdteses
surgidas a partir das respostas dos informantes. O foco principal seria colocado pelo
investigador-entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a entrevista semi-
estruturada beneficia ndo s6 a descri¢cdao dos acontecimentos, como também a sua
explicagdo e a compreensdo na totalidade, além de manter a presenca consciente e ativa
do pesquisador no processo de recolha de informagdes (Trivifios, 1987).

Para Manzini (1990/1991), a entrevista semi-estruturada tem como foco um
assunto sobre o qual executamos uma norma com perguntas essenciais,
‘complementadas por outras questbes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informag6es de forma
mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de alternativas”
(Manzini, 1990/1991:154).

Neste sentido, nesta investigacéo, a cada entrevistado, foram elaboradas e feitas
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dez questbes, sendo apenas quatro as mais relevantes e objeto de estudo desta
investigagdo. Contudo, ao longo das entrevistas, houve oportunidade de colocar
questdes gque ndo tinham sido previamente pensadas, no sentido de contextualizar os
entrevistados na tematica deste estudo de caso.

As entrevistas junto dos cidaddos castrenses (responsaveis de associacdes
desportivas, professores, escritores, formadores, um vereador da Camara Municipal de
Castro Daire, um veterinario, um mediador de seguros e uma bibliotecaria) foram
realizadas ao longo dos meses de agosto e setembro de 2015. Algumas das entrevistas
foram realizadas presencialmente, outras por internet e duas foram realizadas via
telefone. As principais perguntas visavam perceber quais as principais carateristicas de
uma rédio local, qual a importancia dos meios de comunicacao na vila de Castro Daire,
bem como a importancia da Radio Limite para a comunicacdo de proximidade.

2.4.2 Observacéao participante

“A observacdo participante pode ser explicada como uma estratégia
metodologica na qual o investigador, através do trabalho de campo, se insere no
contexto social e cultural que pretende estudar, convivendo quotidianamente com as
pessoas objeto de estudo” (Oliveira, 2012:18).

Num estudo a oOrgdos de comunicacdo social, esta técnica de investigacdo
possibilita descrever o organograma do pessoal, assim como as tarefas e fung¢des que
correspondem a cada um, também permite conhecer a frequéncia e o tipo de interagbes
entre a equipa, a fungdo de cada pessoa dentro da redacédo, a tipologia das decisdes e
quem as decide, a frequéncia das reunides, quem é convocado para as mesmas e, por
fim, que canais de comunicacéo s&o utilizados externa e internamente (Oliveira, 2012).

Na observacdo participante, enquanto técnica utilizada em investigacao, ha que
realcar que 0s seus objetivos vdo muito além da pormenorizada descri¢cdo dos
componentes de uma situacdo, permitindo a identificacdo do sentido, a orientacéo e a
dindmica de cada momento (Spradley, 1980). Na abordagem por observacédo
participante h& que realcar que os objetivos vdo muito além da mera descricdo dos
componentes de uma situacdo, permitindo a identificacdo do sentido, a orientacéo e a
dindmica de cada momento. Face a intersubjetividade presente em cada momento, a

observagdo em situacdo permite e facilita a apreensdo do real, uma vez que estejam
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reunidos aspetos essenciais em campo (Spradley, 1980). Ja Bogdan e Taylor (1975)
definiram observagéo participante como uma investigacao caracterizada por interacdes
sociais intensas, entre investigador e sujeitos, no meio destes, sendo um procedimento
durante o qual os dados séo recolhidos de forma sistematizada.

A expressdo observacdo participante tende ainda, de acordo com Lapassade
(2001), a designar o trabalho de campo no seu conjunto, desde a chegada do
investigador ao campo de pesquisa, quando inicia negociagcdes para conseguir acesso a
este e se continua numa visita prévia, com o reconhecimento do espa¢o ou campo de
observagdo. Pode conjugar o estatuto de investigador/observador, mesmo que seja
conhecido por uma parte do grupo, sendo que este trabalho de campo continua em cada
momento/“tempo” de presenca e até que o investigador o abandona depois de uma
estadia mais ou menos longa (Lapassade, 2001).

Nesta investigacdo a observacdo participante foi feita nas instalacdes da Radio
Limite (Complexo Desportivo de Castro Daire), desde junho a novembro de 2015.
Através desta técnica foi possivel recolher informacdes que ndo seriam possiveis de
obter através das entrevistas, nem dos questiondrios. A partir da observacao
participante, foi possivel vivenciar o ambiente que se sente na Radio Limite, ter
conwersas com todos os funciondrios, colaboradores e ouvintes sobre determinados
assuntos e observar as diversas atividades que fazem as rotinas da radio.

Por conseguinte, a observacdo direta permitiu fazer o cruzamento entre as
informagbes recolhidas pessoalmente com as informacBes obtidas através das

entrevistas semiestruturadas e através também dos questionarios.

2.4.3 Questionarios

Segundo Parasuraman (1991), um questionario é unicamente um conjunto de
questdes, feito para gerar 0s dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto.
Embora 0 mesmo autor afirme que nem todos os projetos de pesquisa utilizam essa
forma de instrumento de recolha de dados, o questiondrio é muito importante na
pesquisa cientifica, especialmente nas ciéncias sociais. Parasuraman afirma também que
construir questionarios ndo é uma tarefa facil e que aplicar tempo e esfor¢co adequados
para a construcdo do questionario é uma necessidade, um fator de diferenciacdo

favoravel. Nao existe uma metodologia padrdo para o projeto de questionarios, porém
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existem recomendacdes de diversos autores com relacdo a essa importante tarefa no
processo de pesquisa cientifica.

Segundo Perrien (1986), os questionadrios normalmente levantam informacdes
sobre o posicionamento demografico, tais como idade, grau de escolaridade, atividade,
renda, também sobre o estilo de vida, traduzido sob os aspetos de atitudes, interesses
opinides.

Em relacdo a mesmatematica, Ferber (1974) ressaltou alguns dos cuidados a ter
na construgdo de um questiondrio. Um bom questionario precisa de equilibrar
corretamente os aspetos de relevancia, apresentar-se pequeno e de facil preenchimento;
Dewe apresentar perguntas que os questionados tenham condic¢des de responder; N&o
diwulgar o nome do interessado da pesquisa, a fim de evitar tendenciosidade nas
respostas; Evitar titulos, tanto para o questionario quanto para 0s grupos de questdes;
Facilitar, através de pré-codificacdo das questdes e respostas, o trabalho de digitacdo;
N&o sobrecarregar as paginas com excesso de questdes, nem utilizar letras pequenas e
evitar ambiguidade no entendimento das questdes (Ferber, 1974).

O questionéario utilizado nesta investigacdo conta com dezasseis questdes de
escolhamultipla, e foi concebido tendo em conta os principios supraassinalados. Mattar
(1994) assinalou as principais vantagens das questdes de escolha maltipla, entre elas a
facilidade de aplicacdo, processo e andlise; Facilidade e rapidez no ato de responder;
apresentam pouca possibilidade de erro e ao contrario das dicotomias, trabalham com
diversas alternativas (Mattar, 1994).

O inquérito apresentado nesta investigacdo apresenta-se como sendo brewe,
claro e concreto. Baseamo-nos fundamentalmente em quest6es organizadas em relagéo
ao funcionamento da rédio, programacdo, nivel de proximidade, horérios, gostos
musicais e problemas a solucionar. Os mesmos foram entregues a 100 ouvintes, sem
distincdo de género, a pessoas com idades a partir dos 16 anos. O objetivo desta técnica
de investigacdo é analisar o impacto social junto dos ouvintes e perceber se se torna
necessario alterar a estratégia de gestdo da rddio para que esta seja 0 meio de
comunicacao social mais ouvido tanto a nivel do concelho de Castro Daire, como pelos
concelhos vizinhos. Pelo descrito, trata-se de uma amostra de conveniéncia.

Segundo Guimaraes (2008), na amostra de conwveniéncia os elementos séo
escolhidos por conveniéncia ou por facilidade. A amostra de conveniéncia é composta
por elementos que o investigador redne unicamente porgue dispée dos mesmos.
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De salientar ainda que os investigadores tém muitas reservas quanto ao uso de
amostras de conveniéncia, ainda assim, este tipo de amostras constituem, muitas vezes,
a Unica forma de estudar um determinado problema (Guimardaes, 2008), razéo pela qual

foi a escolha para a presente investigacao.
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Capitulo 3 — Andlise e Discussdo de Resultados

Apos a recolha dos dados, importa procedecer ao tratamento dos mesmos. Esta
etapa ndo é mais do que a andlise e interpretacdo da informacdo recolhida, numa
tentativa de encontrar respostas ao problema de investigacdo. O mencionado processo
de andlise e interpretagdo implicavarios procedimentos, entre eles: estabelecimento de
categorias; codificagdo; tabulagdo; analise estatistica dos dados; avaliacdo das
generalizagGes obtidas com os dados; e por fim, a interpretagdo dos dados (Gil, 2002).

A andlise de contetdo é a técnica adotada para o processo de elaboracéo dos
dados com vista a transforma-los em informacé&o esclarecedora. A analise de conteldo é
entendida, basicamente, segundo a defini¢cdo de Bardin (1995), como um conjunto de
técnicas de anélise de comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos

de descricéo do contetdo de mensagens.

3.1 Analise dos questionarios

O questionario é uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de
questdes apresentadas por escrito. O questionario devera ser efetuado a pessoas que
propiciem determinado conhecimento ao pesquisador.

Sdo consideradas algumas vantagens sobre este tipo de técnica de recolha de
dados, tais como: a possibilidade de atingir grande nimero de pessoas, garantir o
anonimato das respostas, permitir que as pessoas respondam no momento que lhes
pareca mais apropriado e ndo expor os questionados sob influéncia do questionador
(Almeida e Pinto, 1995)

A aplicagdo de um inquérito por questionario possibilita converter a informacéo
obtida dos inquiridos em dados pré-formatados, facilitando o acesso a um ndmero
elevado de sujeitos e a contextos diferenciados (Afonso, 2005).

Neste capitulo serdo apresentados os resultados dos inquéritos realizados a 100

pessoas entre o dia 21 de setembro e 30 de novembro.
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1. Género

De todas as respostas, 61 pertenceram ao género feminino e as restantes

equivalem ao género masculino, que correspondem a 39 respostas.

Grafico 1: Género

i Masculino ® Feminino

Grafico 1 — Género dos inquiridos

2. ldade

Com idades acamadas em cinco intervalos de idades, este estudo confirmou a
maioria de respostas referentes a ouvintes entre os 45 e 0s 54 anos, sendo 38 no total.
Sete dos inquiridos foram respondidos por jovens dos 16 aos 24 anos. Dezassete
ouvintes foi 0 nimero de pessoas entre 0s 25 e 0s 34 anos. Ouvintes com idades
compreendidas entre os 35 e 0s 44 anos, reponderam 14 pessoas. Regista-se ainda, no

altimo intervalo de idade, com mais de 55 anos, 24 pessoas.
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Grafico 2: Idade

E Dos 16 aos 24 anos
i Dos 25 aos 34 anos
i Dos 35 anos 44 anos
i Dos 45 anos 54 anos

i 55 anos ou mais

Grafico 2 - Idade dos inquiridos

3. Numero de horas, por dia, que o0s ouvintes ouvem a radio

Apos esta questdo foi possivel retirar deste estudo que a maioria dos inquiridos
ouve a Radio Limite mais do que duas horas por dia, sendo esta opcao selecionada por
36 ouvintes. Por outro lado, 28 pessoas ouvem a radio menos de uma hora por dia, 20
pessoas, mais do que trés horas por dia e 16 ouvintes ouvem a radio mais do que cinco
horas por dia.

Estes dados rewvelam que a Radio Limite é ouvida em grande maioria pelos
ouvintes, mais do que duas horas por dia.

38



Grafico 3: Quantas horas por dia ouve a
Radio Limite?

i Menos de uma hora por dia
i Mais de duas horas por dia
i Mais de trés horas por dia

i Mais de cinco horas por dia

Gréfico 3 - NUmero de horas, por dia, que 0s ouvintes ouvem a Radio Limite

4. Horario em que 0s ouvintes mais sintonizam a emissora

O periodo de tempo mais ouvido na Réadio Limite é entre as 10h — 12h, com 31
ouvintes e o0 outro periodo também com muita adesdo é entre as 14h — 17h com 23
pessoas a selecionarem esta op¢do. Dezassete dos respondentes ouvem a radio entre as
8h—10he 7 ouvem a réadio entre as 12h— 14h, nove pessoas ouvem a radio entre as 17h
—19h e 13 pessoas ouvem a Radio Limite preferencialmente entre as 19h — 22 horas.

Dando uma ordem aos dados enunciados verificamos que os periodos com maior
audiéncia séo entre as 10h — 12h e os de menor s&o no periodo entre as 12h e as 14
horas.
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Grafico 4: Qual o hordrio em que mais
sintoniza a Radio Limite?

@ Entre as 8h - 10h

@ Entre as 10h - 12h
i Entre as 12h - 14h
M Entre as 14h- 17h
M Entreas 17h - 19h
i Entre as 19h - 22h

Gréfico 4 — Horario em que os ouvintes mais sintonizamaradio

5. Meiosde acessoaradio

Da totalidade dos inquiridos, apenas 18 acede a radio via Internet, sendo que 0s

outros ouvem a Radio Limite pelo transmissor tradicional.
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Grafico 5: Através de que meio acede a
Radio Limite?

H Radio H Internet

Gréfico 5— Meio pelo qual os ouvintes acedem a radio

5.1 Telemdvel? Computador?

Das 18 pessoas que acedem via Internet, apenas sete acedem via smartphone, e

11 através dos computadores pessoais.

Grafico 6: Acede a internet através de:

ETelemdvel & Computador

Gréfico 6 — Dispositivo utilizado para aceder a Radio Limite através da internet
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6. Classificacdo daprogramacao

Depois desta questdo € visivel que grande parte dos inquiridos classificou a
programacdo da Radio Limite como sendo “boa”, selecionando esta opgdo 52 dos

respondentes. 27 Escolheu a opg¢ao “muito boa” ¢ apenas 21 selecionou “razoavel”.

Grafico 7: Como classifica a programacao?

i Razoavel WBoa i Muitoboa

Gréfico 7 - Classificag8o da programacéo

7. Classificagdo dos spots publicitarios

44 Pessoas responderam que os spots publicitarios sdo muito bons, 42
responderam que sdo bons, apenas seis pessoas responderam que sdo razoaweis e oito
responderam que séo excelentes.

Pelo acima exposto, 0s ouvintes tém em muito boa conta os spots publicitarios

que passam na Radio Limite.

4



Grafico 8: Como classifica os spots
publicitarios?

i Razoaveis W Bons i Muitobons © Excelentes

Gréfico 8- Classificagao dos spots publicitarios

8. Classifica¢do dos blocos de informacéao

Apos esta questdo é possivel observar que grande parte dos inquiridos optou por
pontuar muito positivamente os blocos de informagé&o, correspondendo esta escolhaa 67
dos respondentes. Por outro lado, 21 responderam que os blocos de informagéo séo

razoaweis e 12 selecionou a opgdo “muito bons”.

Grafico 9: Como classifica os blocos de
informagao?

H Razodveis M Bons ki Muito bons

Gréfico 9 — Classificacdo dos blocos de informagéo
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9. Classificacédo da playlist

Nesta questdo é facilmente visivel que grande parte das escolhas dos inquiridos
recaiu sob a opcdo c), ou seja, 71 dos respondentes classificaram a playlist utilizada
como sendo boa. Por outro lado, e contrariamente o segundo valor mais elevado, 24
referiram que a playlist é razoawel.

Os outros itens tiveram a pontuagao de trés para a op¢ao “muito boa” e dois para

“excelente”.

Grafico 10: Como classifica a playlist
utilizada na Radio Limite?

i Rasoavel ®WBoa i MuitoBoa @ Excelente

3%_\ 2%

Gréfico 10— Classificagdoda playlist utilizadana Radio Limite

10. Estilo de musica preferido dos ouvintes

Apos esta questdo é facilmente observavel que ha dois estilos de musica que
dominam as respostas dos inquiridos, sao eles: “Musica Popular Portuguesa”, com 39%
respostas e estilo de musica “Romantico”, com 34. O estilo Pop é a escolha de 12
respondentes, o Pop/Rock cinco e o Fado sete.

No que diz respeito aos outros itens, o estilo Hip Hop foi a escolha de dois
respondentes e apenas um respondente escolheu o estilo Metal.



Grafico 11: Dos seguintes, qual o seu estilo
de musica preferido?

2% 1% i Fado

& Hip Hop

i Metal

i Pop

i Pop/Rock
i Romantico

d MUsica Popular Portuguesa

Gréfico 11— Estilo de masicapreferido dos ouvintes

11. Classificacdo do atendimento telefonico

Nesta questdo, 73 dos inquiridos selecionaram a opgao “muito boa”, 15a
opcao ‘boa” e houve também 12 pessoas que selecionaram a opgao “excelente”, pelo

gue consideramos este item como muito positivo.

Grafico 12: Como classifica o atendimento
telefonico da Radio Limite?

i Bom H Muitobom i Excelente

Gréfico 12 — Classificagdo do atendimento telefénico
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12. Classificagéo do atendimento pessoal

72 Dos inquiridos responderam que o atendimento pessoal na Radio Limite é
“excelente”, 25 responderam “muito bom” e trés pessoas optaram por responder ‘“bom”.
Esta questdo demostra muito bem o nivel do atendimento pessoal Radio

Limite.

Grafico 13: Como classifica o atendimento
pessoal na Radio Limite?

EBom ® Muitobom i Excelente

3%

Gréfico 13 - Classificagdo do atendimento pessoal

13. Classificagao dos genéricos utilizados nos programas de autor

Nesta questdo, grande parte das respostas recai sobre a opgao c) “bom” ¢ desta
forma é possivel analisar que 83 dos inquiridos selecionaram esta mesma opgéo. Por
outro lado, cinco pessoas classificaram os genéricos como sendo ‘razoaveis” e 12
pessoas afirmaram que sao “muito bons”.

Consideramos que este é um item que merece reflexdo e tem ainda por onde

melhorar.
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Grafico 14: Como classifica os genéricos dos
programas na Radio Limite

EBons ® Muitobons i Razoaveis

Gréfico 14 — Classificagdo dos genéricos

14. Horario de funcionamento
Nesta questdo, as opcdes multiplicam-se em relacdo as questdes anteriores.
Aqui, foi possivel analisar que ha trés horarios que sdo os eleitos dos ouvintes. Sao eles:
Das 07h00 as 19h00 correspondendo esta opgdo a 34 dos respondentes, das 09h00 as
18h30 (23) e depois também a opgao ‘24 horas por dia” correspondendo a 19 das
escolhas dos ouvintes. Ainda assim, existem mais duas opcdes que também tiveram

respostas significantes, o horério das 9h00 as 24h00 foi a escolha de 12 inquiridos e das
10h00 as 20h00 foi a escolha de nove ouvintes.
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Grafico 15: Qual deveria ser o horario de
atendimento da Radio Limite?

3%

& 07h00 as 19h00
i 09h00 as 18h30
i 24 horas por dia
i 09h00 as 24h00
i 10h00 as 20h00

i Outros

Gréfico 15— Horario de funcionamento preferido dos ouvintes

15. Nivel de proximidade

Esta questdo pretende avaliar o nivel de proximidade que os funcionarios da
Radio Limite tém com os seus ouvintes. Desta forma, foi possivel observar que 74 dos
inquiridos consideram que o nivel de proximidade é muito boa, enguanto que 22

responderam “boa” e quatro pessoas optaram pela opgdo “excelente”.
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Grafico 16: Como classifica o nivel de
proximidade dos funcionarios da Radio
Limite em relagao aos seus ouvintes?

@ Boa H Muitoboa i Excelente

4%

Gréfico 16 — Proximidade dos funciondrios da Réadio Limite em relac&oaos ouvintes

16. Meio de comunicacgdo utilizado para aceder ainformacéo sobre o

concelho de Castro Daire

Nesta questdo com quatro opcdes, € possivel observar que todos os inquiridos

selecionaram apenas duas respostas. “Emissora Radio Limite” correspondente a 94 dos

respondentes e “Emissora Radio Lafoes” corresponde a seis.
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Grafico 17: Quando procura saber mais
sobre o concelho de Castro Daire e a regiao
a que meio de comunica¢ao acede?

E Radio Limite @ Radio LafGes

Gréfico 17 — Meio de comunicagao que os castrenses mais procuram

17.Programas preferidos dos ouvintes

Os ouvintes sentiram dificuldade em responder porque de todos os programas
existentes na Radio Limite, apenas podem selecionar trés como os mais preferidos.
Deste modo, é visivel que ha trés que somam grande parte das respostas dos ouvintes. O
programa da manha ‘“Desafios Matinais” foi selecionado por 89 pessoas, os “Discos
Pedidos” foram selecionados por 65 pessoas e os “Noticiarios” foram selecionados por
52 pessoas.

Ainda assim, ha mais trés programas de autor que conseguiram uma
percentagem significativa para esta investigacao, o programa ‘Parabéns a Vocé” com 23
escolhas dos inquiridos, o programa ‘“MP3” com 19 e o programa “Alma de um Povo”

com 16.
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Grafico 18: Quais os trés programas de autor
que ouve com mais frequéncia?

# Desafios Matinais
@ Discos Pedidos

i Noticiarios

E MP3

i Parabéns a Vocé

i Alma de um Povo

Gréfico 18 — Programas de autor com mais audiéncias

18. Principal caracteristicada Radio Limite

Nesta questdo deixamos a disposicdo seis possiveis respostas e apenas duas

foram selecionadas por todos os inquiridos. Deste modo, as duas caracteristicas mais

assinaladas foram “informar” com 46 respostas e “entreter” com 54.
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Grafico 19: Sendo a Radio Limite uma radio
local, das seguintes, qual deve ser a sua
caracteristica principal?

@ Informar ® Entreter

Gréfico 19— Principal caracteristicada Radio Limite

19. Maior entrave que a Radio Limite apresenta

Esta questdo foi colocada para percebermos exatamente, junto dos ouvintes, qual
0 maior problema que a Radio Limite apresenta atualmente.

Assim, foi possivel observar que quase a totalidade dos inquiridos apontou o
problema da abrangéncia da antena, com 84 respostas, enquanto que 16 optaram por

selecionar o entrave da falta de equipamento técnico em estudio.
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Grafico 20: Qual o maior entrave sentido
pelos ouvintes em relagao a Radio Limite?

i Fraca Abrangéncia da Antena i Falta de Equipamento Técnico em Estudio

Gréfico 20— Maior problema sentido pelos ouvintes em relagdoa Radio Limite

Tendo em conta os dados rewelados, é essencial referir Varios aspetos que
consideramos importantes nesta investigacao.

A maior parte dos respondentes pertence ao género feminino, como demostra o
namero absoluto de respostas (61); A Radio Limite é ouvida, em grande maioria, mais
do que duas horas por dia; O horario com maior audiénciaé entre as 10h e as 12h e com
menor audiéncia entre as 12h e as 14h; 18 Dos respondentes acede a Radio Limite via
Internet, sendo que os restantes acedem pelo transmissor tradicional; Os dois estilos de
musica preferidos pelos ouvintes pertencem ao estilo de “Musica Popular Portuguesa”
(39) e “Romantico” (34); Os inquiridos, na sua maioria (74), consideram o nivel de
proximidade entre os funcionérios da rddio e os ouvintes muito boa; 94 Dos
respondentes recorre a Radio Limite para aceder a informagdo sobre o concelho de
Castro Daire; O programa “Desafios Matinais”, “Noticiarios” e “Discos Pedidos”, sdo
os trés programas preferidos dos ouvintes; 54 Dos respondentes afirmaram que a
principal caracteristica da Radio Limite e entreter, sendo que 46 referiram que é
informar;

Por fim, de salientar ainda que a grande maioria, 84 dos inquiridos, selecionou o
problema da abrangéncia da antena como o maior entrave que a Radio Limite apresenta
atualmente.
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3.2 Andlise das entrevistas

Como em qualquer técnica de trabalho, o instrumento de recolha de dados (quer
se trate do questionéario, quer de uma entrevista gravada) representa, ao mesmo tempo,
um prolongamento da capacidade de entendimento do investigador na procura de
sentido, constitui-se como uma barreira entre 0s dois universos em jogo (Chanfrault -
Duchet, 1988). Arealidade factual e a analise cientifica, alids agravada pelo préprio ato
de inquirir no caso do questionario, exigindo a compreensdo de questdes escritas,
algumas de resposta condicionada, no caso da entrevista, marcada pela barreira de um
gravador ou de um contexto nem sempre favoravel a conversa, como acontece em
entrevistas feitas em ambientes proprias, mediadas pela presenca de uma secretéria, que
intimida o entrevistado (Chanfrault - Duchet, 1988).

a) Caracteristicas socioprofissionais

Neste ponto, importa caracterizar os dez entrevistados que contribuiram para
esta investigacdo. A ordem dos mesmos apenas respeita a ordem alfabética. De forma
descritiva as caracteristicas socioprofissionais serdo indicadas de seguida. Todos eles
sdo residentes no concelho de Castro Daire. Celeste Almeidatem 61 anos e € professora
do ensino primério. César de Melo tem 53 anos e é professor de inglés. O terceiro
entrevistado do meu quadro de investigagdo é Eurico Moita, 62 anos e desempenha o
cargo de vice-presidente da Camara Municipal de Castro Daire. Outro entrevistado foi
Jorge Figueiredo que é mediador de seguros e tem 57 anos. Manuel de Andrade é
formador da ASSOL, tem 45 anos. Manuel Marques Ferreira tem 68 anos e € provedor
da Santa Casa da Misericordia de Castro Daire. Marta Carvalhal tem 31 anos e €
bibliotecaria. Nelson Loureiro € veterinrio e tem 31 anos. Pedro Andorinha tem 47
anos e é diretor do Clube Desportivo de Castro Daire. Por fim, Pedro Pontes é professor
de educacéo fisicae diretor técnico do CRASTO e tem 34 anos.
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Tabela 1 - Caracteristicas socioprofissionais dos entrevistados

Idade Profisséo Residéncia

Celeste Almeida 62 Professora/Escritora Castro Daire
César de Melo 53 Professor Castro Daire
Eurico Moita 62 Vice-Presidente da Castro Daire

Cémara Municipal de
Castro Daire

Jorge Figueiredo 57 Mediador de Seguros Castro Daire
Manuel de Andrade 45 Formador da ASSOL Castro Daire
Manuel Marques Ferreira 68 Provedor da Santa Casa Castro Daire

da Misericordia de

Castro Daire
Marta Carvalhal 31 Bibliotecaria Castro Daire
Nelson Loureiro 32 Veterinario Castro Daire
Pedro Andorinha 47 Diretor do Grupo Castro Daire
Desportivo de Castro
Daire
Pedro Pontes 34 Professor/Diretor Castro Daire

Técnico do CRASTO

1. Oque é umarédio local?

Na primeira questdo desta investigacao foi possivel observar que um ponto em
comum, que liga os entrevistados, € o facto de grande parte ter respondido que uma
radio local tem como objetivo principal divulgar as atividades da regido, bem como ter
como particularidade a proximidade dos acontecimentos e dos ouvintes.

2. Na suaopinido, qual aimportanciadaRadio Limite paraa comunicacéo de

proximidade?
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Apos esta questdo é facilmente verificavel que existe trés pontos em comum
dentro de todas as respostas. Todos afirmam que a Radio Limite €, muitas vezes, a Unica
companhia dos ouvintes e que os funciondrios da radio funcionam como um “suporte”

importante na vida dos ouvintes.

3. Qual ainfluéncia de um meio de comunicacao social na sociedade?

E cada vez maior; Torna-se muito importante porque pode moldar e mudar
opinides; Uma réadio local dewe ser feita a pensar nos ouvintes e para 0s ouvintes. Sdo

estas as caracteristicas comuns a quase todos o0s intervenientes.

4. Umaradio local causa impacto social? Que género de impacto?

Nesta questdo todos os intervenientes deram uma resposta afirmativa. Tendo
como aspetos em comum o facto de a inovagéo trazer impacto e alteracdes sociais que
tém as suas vantagens e desvantagens e a isencdo por parte do profissional de radio que
€ muito importante, pois ele pode ser preponderante naquilo que 0s ouvintes possam

pensar ou decidir.

5. Quais as principais caracteristicas de uma réadio local?

As principais caracteristicas de uma radio local mais apontadas pelos
intervenientes sdo: Existir proximidade para com 0s seus ouvintes; Ter uma
programagdo adaptada ao seu publico e por fim, ter a sua vertente informativa e de

entretenimento.

6. E importante aexisténciade meios de comunicago numa vila como Castro

Daire? Porqué?

Mais uma vez, todos os intervenientes nesta investigacdo deram uma resposta
positiva. Justificam com pontos em comum o facto de existir um meio de comunicagao
que informa e entretém a populag¢éo de um determinado local é essencial; Os meios de
comunicacao social sdo imprescindiveis, principalmente a radio.
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7. Explicite adiferencaentre radio local e radio nacional.

Apos esta questdo é verificavel que todos os intervenientes afirmaram que uma
radio local tem como objetivo principal divulgar e fazer a cobertura dos eventos locais.
Por seu lado, uma radio nacional, tem um aspeto mais abrangente, tendo por objetivo a
divulgagéo de tudo o que se passano mundo. Também é uma caracteristica em comum
o facto de quase todos os intervenientes terem referido que a radio local sobrevive, ao

passo que a radio nacional persiste sem dificuldades.
8. Qual deve ser o horario de funcionamento de uma réadio local?

Nesta questdo as opinides dividem-se um pouco por todos os intervenientes,

ainda assim, o horério “24 horas por dia” € 0 mais referido.

9. Qual a relagéo que os colaboradores da radio devem ter com os seus

ouvintes?

Relacdo de proximidade; Uma relagdo de confianca; Uma relacdo onde os
ouvintes vejam nos profissionais de radio um amigo. Sao estas as carateristicas em

comum de todos os intervenientes nesta investigacao.

10. Se tivesse oportunidade o que mudaria na Radio Limite? Que sugestdo faz?

Nesta questdo foram vérias as sugestdes que surgiram por parte de cada
interveniente. Deste modo, destaque para 0s seguintes pontos em comum: Melhores
condicdes de trabalho, melhores condi¢Ges no que diz respeito ao som, introdugdo de
informagdo sobre as farmacias de servi¢o, introducdo de mais programas em direto,
aumento do ndmero de profissionais, e por fim, a sugestdo referida pela totalidade dos
intervenientes: colocacdo de uma antena melhor que tenha uma cobertura, pelo menos,

em todo o concelho de Castro Daire.
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Tabela 2 - Pontos em comum 12, 22 32 42 e 52 questao das entrevistas

Questéo n°1

Questéo n°2

Questdo n°3

Questéo n°4

Questdo n°5

1) Objetivo
principal
diwulgar as
atividades da
regido;

2) Ter como
particularidade
a proximidade
dos
acontecimentos
e dos ouvintes.

1) A Radio
Limite é,
muitas vezes, a
anica
companhia dos
ouvintes;

2) Os
funcionérios da
radio
funcionam
como um
“suporte”
importante na
vida dos
ouvintes.

1) E cada vez
maior;

2) Torna-se
muito
importante
porque pode
moldar e
mudar
opinides;

3) Uma rédio
local deve ser
feitaa pensar
nos ouvintes e
para 0s
ouvintes.

1) A inovacdo
traz impacto e
alteracGes
sociais que tém
as suas
vantagens e
desvantagens;
2) A isencdo
por parte do
profissional de
radio € muito
importante,
pois ele pode
ser
preponderante
naquilo que os
ouvintes
podem pensar
ou decidir.

1) Existir
proximidade
para com 0s
seus ouvintes;
2) Ter uma
programagao
adaptada ao
seu publico:
3) Ter a sua
vertente
informativa e
de
entretenimento.

Tabela 3 - Pontos em comum 62, 78,82 92 e 102 questéo das entrevistas

Questdo n°6

Questéo n°7

Questdo n°8

Questéo n°9

Questdo n°10

1) Existir um
meio de
comunicagao
que informae
entretéma
populacdo de
um determinado
local €
essencial;

2) Os meios de
comunicagao
social séo
imprescindiveis,
principalmente
a radio.

1) Uma radio
local temcomo
objetivo
principal
divulgar e fazer
a cobertura dos
eventos locais.
2) Uma réadio
nacional tem
um aspeto mais
abrangente,
tendo por
objetivo a
divulgacdo de
tudo o que se
passa no
mundo.

1) 24 Horas
por dia.

1) Relagéo de
proximidade;
2) Uma relagdo
de confianca;
3) Uma relacéo
onde os
ouvintes vejam
nos
profissionais
de rédio um
amigo.

1) Melhores
condigGes de
trabalho;

2) Melhores
condi¢cGes no
que diz
respeito ao
som;

3) Introducéo
de informacéo
sobre as
farmacias de
Servico;

4) Introducéo
de mais
programas em
direto;

5) Aumento do
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naimero de
profissionais;
6) Colocacéo
de uma antena
melhor que
tenha uma
coberturaem
todoo
concelho de
Castro Daire.

3.3 Anélise da observacdo participante

A investigacdo qualitativa ocupa-se preferencialmente dos estudos dos processos
— casos dirigidos a estudos em profundidade, estabelecendo uma relacdo direta com os
sujeitos observados. Originaria das ciéncias exatas, a técnica de observacdo teve grande
desenvolvimento nas ciéncias sociais. A observacdo, como técnica de pesquisa, tem
sido apontada como um dos elementos fundamentais desse processo, pois esta presente
na escolha e formulacdo do problema, na construcdo de hipoteses e recolha, analise e
interpretacdo dos dados (Laville e Dione, 1999).

Evertson e Green (1996) referem-se a observacdo enquanto conjunto de
utensilios de recolha de dados e enguanto processo de tomadas de decisdo (0 qué ou
quem observar, como observar e registar os dados, quando, onde, por quem?).

A observacdo participante pode ser explicadacomo uma estratégia metodoldgica
na qual o investigador, através do trabalho de campo, se insere no contexto social e
cultural que pretende estudar, convivendo diariamente com as pessoas que ali exercem
funcdes. A observacdo participante permite também ao investigador um contacto direto
com o objeto de estudo, num periodo de tempo prolongado, ““sendo que o observador
ndo se limita apenas a ver 0 que acontece, mas também interage com 0s membros do
grupo” (Oliveira, 2012: 18).

Nesta investigacao a observacéo direta foi feita nas instalacdes da Radio Limite,
estando a investigadora a desenvolver um estagio profissional nesta cooperativa. O
estagio iniciou no dia 24 de junho de 2015 e desde essa data que vive de perto tudo o

que acontece dentro e fora desta estacdo de radio. Através desta forma foi possivel
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recolher informagcdes que ndo seria possivel obter através dos inquéritos, nem das
entrevistas nem de qualquer outra forma. Através da observagdo participante, foi
possivel vivenciar o0 ambiente que se vive na Radio Limite e conhecer todos os seus
aspetos positivos e negativos. E sd0 muitos 0s aspetos positivos e muitos 0s aspetos
negativos que todos os dias sdo vividos e sentidos pelos colaboradores, funcionarios e
ouvintes da radio.

A investigadora faz os trés noticiarios diarios, entrevistas, vai aos eventos onde a
radio tem de estar presente (apresentagbes de livros, reunides da assembleia,
inauguragdes, coldquios, todo o tipo de eventos organizados pela autarquia ou por outro
tipo de entidades), mas como a mao-de-obra ndo e abundante a investigadora ja
experimentou todo o tipo de servigos. A investigadora foi-se apercebendo, com o passar
do tempo e tal como demostram os inquéritos, que a grande maioria dos ouvintes da
Radio Limite sdo de uma faixa etéaria envelhecida. N&o ha jovens a ouvir a radio, ndo ha
empresas de jovens a querer publicitar a sua empresa na radio e este € um aspeto
negativo que a radio tem de aprender a contornar ou a ultrapassar.

E possivel observar também que o grande problema que a radio apresenta é
claramente a falta de cobertura da antena. Sempre que a investigadora vai para a rua
fazer Vox Pop, ha sempre duas ou trés pessoas que lamentam este facto que é uma
realidade e por vezes, devido a isto, a Radio Limite é ultrapassada pela emissora de
radio concorrente, a Radio LafGes com sede em Sdo Pedro do Sul, que tém umaboae
grande cobertura no concelho de Castro Daire. Este facto promowve que ha varios
clientes que ndo fazem contrato de publicidade coma Radio Limite e preferem recorrer
a radio de Séo Pedro do Sul para o fazer. Este problema agrava-se quando se trata de
uma radio que vive/sobrevive Unica e exclusivamente de contratos de publicidade. A
publicidade a entrar na radio era pouca ou nenhuma e no inicio do més de novembro a
radio esteve mesmo para fechar devido a falta de dinheiro. Neste periodo todas as
funcionarias da radio tiveram de fazer um grande esforgo para ultrapassar todas estas
dificuldades. Este problema agravou-se pelo facto de o rumor se comecar a espalhar
pela vila de Castro Daire 0 que veio fazer com que 0s poucos clientes existentes
também tivessem duvidas em continuar a fazer contrato com a radio, uma vez que o que
ouviam dizer era que a Radio Limite ia fechar. Um problema que ficou resolvido no
inicio do més de dezembro porque a colega que estava em casa voltou a exercer fungdes
e também porque a época natalicia é sempre muito propicia para a realizacdo de
contratos.
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Durante estes quatro meses também foi possivel observar pontos positivos. Entre
eles estd o amor que 0s ouvintes sentem pela radio, é um facto bastante facil de
observar. A Radio Limite é a companhia de muitos ouvintes que vivem sozinhos, que
estdo fora do pais, que andam no campo a cuidar dos seus animais, entre outros.
Existem muitos ouvintes que estdo desde o meio-dia (horario em que termina o
programa da manhd), a esperados Discos Pedidos, as 16h00 (horario em que comega o
primeiro programa em direto da tarde). Os ouvintes ligam para a radio a dar as suas
opinides, a partilhar as suas vidas, outros deslocam-se mesmo a radio sé para
felicitarem, o que demostra a importancia da “Radio Local Portuguesa enquanto espago
para a comunicagao de proximidade”.

Através destaformade investigacdo, foi possivel observar de forma clara o nivel
de proximidade que existe tanto entre a Radio Limite e 0s ouvintes, bem como entre 0s
proprios ouvintes e também esclarecer o objetivo geral desta investigagéo, a radio local,
neste caso, a Radio Limite em Castro Daire, tem uma importanciamuito significativa no
concelho e naregido. A Radio Limite apresenta-se como a companhia de muitas pessoas
que sintonizam a radio e apresenta-se também como o principal e mais importante meio

de comunicacgéo no concelho de Castro Daire.

3.4 Discussao de resultados

Depois da andlise dos inquéritos realizados junto dos ouvintes da réadio, das
entrevistas e da observagdo participante, neste capitulo pretende-se debater as respostas
dadas pelos entrevistados, pelos inquiridos e, por consequente, os dados recolhidos
durante a investigagéo.

Apos a analise dos dados e a apresentacdo dos resultados importa proceder a
interpretacdo dos mesmos. Esta etapa consiste, de um modo geral, em estabelecer uma
ligacdo entre os resultados obtidos e outros ja conhecidos e derivados de outras teorias
ou de outros estudos realizados precedentemente (Gil, 2002).

Neste seguimento, a hipotese geral que foi colocada afirmava que a Radio
Limite é o mais importante meio de comunicacdo no concelho de Castro Daire. Ap6s 0
tratamento da informacédo recolhida através dos métodos e técnicas de recolha de dados
é possivel verificar que esta hipdtese, provavelmente, estara confirmada.

Na presente hipotese, e no que diz respeito a importancia da Radio Limite no
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concelho de Castro Daire e na regido envolvente, grande parte dos ouvintes que
responderam aos inquéritos (94 respetivamente) selecionam a Radio Limite como o
meio de comunicacdo de eleicdo. Nas entrevistas elaboradas também é visivel que uma
das caracteristicas em comum de todos os intervenientes é o facto de os entrevistados
classificarem 0s meios de comunica¢do social como sendo imprescindiveis,
principalmente a radio. Nos dados recolhidos durante a observacdo participante também
foi possivel analisar exatamente 0 mesmo.

A primeira hip6tese operacional (H1) afirmava que existe uma 6tima relacéo
entre a Radio Limite e 0s seus ouvintes. Apos o tratamento da informacéo recolhida é
também possivel afirmar que esta hipdtese, provavelmente, estara confirmada. No que
diz respeito aos inquéritos, foi possivel observar que 74% dos inquiridos referiram que
o nivel de proximidade é muito bom, 22% respetivamente, responderam “bom” e quatro
pessoas optaram pela opgdo “excelente”. E também possivel observar que esta hipotese
é confirmada atraves dos dados em relacdo ao atendimento pessoal que € feito na Radio
Limite em que 72% dos inquiridos escolheram a opgao “excelente”, sendo esta uma
percentagem bastante consideravel. No que diz respeito as entrevistas, & tambem
possivel confirmar que existe uma relacdo préxima com os ouvintes. Uma relacéo de
confianca, uma relagdo onde os ouvintes véem nos profissionais de radio um amigo.

A segunda e Gltima hipdtese operacional (H2) deste estudo de caso, afirmava
que o maior problema que a Radio Limite apresenta, reflete-se na falta de cobertura da
antena e no nimero reduzido de funcionarios. Apds o tratamento da informagéo
recolhidaé possivel afirmar que esta hipotese foi parcialmente confirmada. Deste modo,
posso analisar que quase a totalidade dos inquiridos apontou o problema da abrangéncia
da antena, (com 84% respetivamente) e 16% optaram por selecionar o entrave da falta
de equipamento técnico em estudio. Em relacdo as entrevistas € notavel também que, na
Gltima gquestdo, uma sugestao referida pela totalidade dos intervenientes foi a colocagdo
de uma antena melhor que tenha uma cobertura, pelo menos, em todo o concelho de
Castro Daire. Através da observagdo participante também foi e € notorio observar que
guando a investigadora vai para a rua em trabalho, grande parte das pessoas fazem este
tipo de perguntas: “Porque ¢ que a Radio Limite ndo apanha na minha terra?”, “Porque
é que Castro Daire tem uma radio que praticamente sé apanha no centro da vila?”

Questbes que nem sempre sdo faceis de responder.
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3.5 Criticas e limitacGes ao estudo

Todas as pesquisas cientificas precisam de definir o seu objeto de estudo e, a
partir dai, fazer um processo de investigacdo, delimitando o contexto que seré estudado
(Ventura, 2007).

Segundo Lidke e André (1986), o estudo de caso como estratégia de pesquisa é
um estudo de um caso simples e especifico ou complexo e abstrato e deve ser sempre
bem delimitado.

Tal como todas as pesquisas, o estudo de caso é geralmente estruturado em torno
de um reduzido nimero de questBes que se referem ao “como” e ao ‘porqué” da
investigacéo (Ventura, 2007).

Séo varias as vantagens dos estudos de caso, tais como o facto de estimularem
novas descobertas, em fungdo da flexibilidade do seu planeamento. Permitem uma
analise em profundidade dos processos e das relagGes entre eles e tambem enfatizam a
multiplicidade de dimensdes de um problema, mas este tipo de pesquisa tem também
limitacdes. A maior critica a fazer a este género de pesquisa passa pela dificuldade de
generalizagdo dos resultados obtidos (Ventura, 2007).

Nesta investigacdo, uma das limitacdes encontradas e o reduzido nimero de
participantes na amostra. Outra limitacdo diz respeito a validade externa, ao facto deste
estudo de caso ndo ter este género de validade. Segundo Schweigert (1994), a validade
externa calcula em que medida os resultados obtidos pelo estudo podem ser
generalizados para diversas situagdes com outros individuos.

A ndo werificacdo das hipdteses é outra das limitacBes encontradas nesta
investigacdo. A ndo \erificacdo das hipoteses no sentido deste estudo ndo recorrer a
analise estatistica pela via inferencial. Segundo Gil (2002), a hip6tese é a tentativa de
criar uma solugdo vidvel mediante uma proposicdo, ou seja, uma expressao verbal capaz
de ser declarada verdadeira ou falsa.

Uma das criticas que devemos referir é o facto o titulo desta investigacdo nao
corresponder, na nossa opinido, exatamente ao conteddo da mesma. Inicialmente o
propdsito seria investigar precisamente a radio local portuguesa enquanto espago para a
comunicagdo de proximidade, mas ao longo de toda a pesquisa, esta investigacao foi
tomando um sentido um pouco diferente e o titulo passou a ser um pouco desajustado.

Por fim, de salientar que todas as pesquisas cientificas apresentam vantagens e

limitagbes na sua aplicacdo, merecendo sempre o cuidado necessario quando
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procurarmos generalizar. Em momento algum, o investigador deve menosprezar, a
procurada simplificagéo, o rigor cientifico indispensawvel para a sua validacao (Ventura,
2007).
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Concluséao

Esta dissertacdo de mestrado, corretamente designada de estudo de caso,
assumiu como principal objetivo determinar a importancia da radio local e também
como objetivos especificos, determinar a relacdo existente entre a Radio Limite e 0s
seus ouvintes, avaliar a importancia da radio para a comunicacdo de proximidade e
perceber o que tem de ser alterado na estrutura da radio para que se torne uma emissora
com mais audiéncias. Para tal, esta analise apoiou-se num conjunto de técnicas e
métodos de recolha de dados, nomeadamente a entrevista e a observagdo participante
(estudo qualitativo) e os inquéritos (estudo quantitativo), assim sendo, foram elaboradas
10 entrevistas e 100 inquéritos.

Realizou-se em primeiro lugar uma fundamentacdo tedrica, apresentando
perspetivas de diversos autores que defendem que entre os meios de comunicacgéo de
massa, a radio é o mais popular e o de maior alcance publico, constituindo-se, muitas
vezes, no Unico a levar a informacéo para populacdes de vérias regides que ainda hoje
ndo tém acesso a outros meios, seja por motivos geograficos, economicos ou culturais
(Belt&0,1968).

Deste estudo de caso retiraram-se alguns resultados. Em primeiro lugar verificou-
se que a hipdtese geral desta investigacdo foi, eventualmente, confirmada, ou seja, a
Radio Limite é o mais importante meio de comunicagdo no concelho de Castro Daire.
Foi também possivel concluir que existe uma 6tima relagdo entre a Radio Limite e 0s
seus ouvintes.

Concluiu-se ainda que o maior problema que a Radio Limite apresenta, reflete-
se na falta de cobertura da antena e no nimero reduzido de funcionarios.

Nesta investigacdo, a observagcéo participante foi desenvolvida nas instalacdes
da Radio Limite (Complexo Desportivo de Castro Daire), desde junho de 2015 até
novembro de 2015. Através desta técnica foi possivel recolher informagbes que ndo
seria possivel obter através das entrevistas, nem dos questionarios.

Outra técnica de recolha de dados utilizada foi a entrevista, as mesmas foram
realizadas a responsdweis de associacdes desportivas, professores, escritores,
formadores, um vereador da Camara Municipal de Castro Daire e um mediador de
seguros. As entrevistas foram efetuadas ao longo dos meses de agosto e setembro de
2015. Algumas delas foram realizadas presencialmente, outras por internet e duas foram
realizadas via telefone.
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Por fim, de referir ainda que este estudo contribuiu para colmatar uma das
muitas falhas que a Radio Limite sustenta neste momento, uma vez que se trata de uma
radio com mais de 25 anos e em nenhuma fase deste periodo existiu um estudo desta
natureza.

Quanto aos resultados obtidos, serdo disponibilizados aos membros da direcéo
da Radio Limite, para que com eles se consiga criar uma emissora melhor, mais atual e

com mais audiéncias.
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Apéndices



Apéndice I: Modelo da entrevista

Entrevista sobre “Aimportancia das Radios Locais — Radio Limite”

No ambito da realizagdo da Dissertacdo de Mestrado para a obtencdo do grau de mestre,
em Comunicagdo Publica, Politicae Intercultural, na Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro, impde-se a realizacdo de uma componente empirica que ateste, e assim
certifique ou confronte a enunciagdo tedrica da mesma. “A Importancia das Radios
Locais para a Comunicagdo de Proximidade — O Caso da Radio Limite” é o tema a que

esta entrevista se submetera.

Nome:
Idade:

Profissao:

1. O que é uma radio local?

2. Na sua opinido, qual a importancia da Radio Limite para a comunicagéo de
proximidade?

3. Qual ainfluéncia de um meio de comunicacdo na sociedade?
4. Uma radio local causa impacto social? Que género de impacto?
5. Quais as principais caracteristicas de uma radio local?

6. E importante a existéncia de meios de comunicagio numa vila como Castro
Daire? Se sim, porqué?

7. Qual adiferenca entre radio local e radio nacional.
8. Qual deve ser o horario de funcionamento de uma radio local?

9. Qual arelagdo que os colaboradores daradio devem ter com os seus
ouvintes?

10. Se tivesse oportunidade o que mudaria na Radio Limite?

Muito obrigada pela sua participacao,
Ana Ldcia Correia



Apéndice Il: Entrevistaa Manuel de Andrade

Entrevista sobre “Aimportancia das Radios Locais — Radio Limite”

No ambito da realizagdo da Dissertacdo de Mestrado para a obtencdo do grau de mestre,
em Comunicagdo Publica, Politicae Intercultural, na Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro, impde-se a realizacdo de uma componente empirica que ateste, e assim
certifique ou confronte a enunciagdo tedrica da mesma. “A Importancia das Radios
Locais para a Comunicagdo de Proximidade — O Caso da Radio Limite” é o tema a que

esta entrevista se submetera.

Nome: Manuel de Andrade
Idade: 45
Profissdo: Formador da ASSOL

1. Oque éumaradio local?

Uma radio local é uma radio cujo objetivo principal é o de diwlgar as atividades da
regido a qual pertence. Essas atividades podem ser de cariz cultural, social, politico,

entre outras.

2. Na suaopinido, qual aimportanciadaRadio Limite para a comunicagdo de
proximidade?

Devido ao fato de funcionarem em "meios pequenos”, faz com que a relagdo e
proximidade entre os funcionarios de uma radio local e 0s ouvintes seja de proximidade,
0 que, na minha opinido, acresce o sentido de responsabilidade por parte dos
funcionarios da radio pois, por vezes, funcionam como um "suporte™ importante na vida

dos ouvintes, nomeadamente 0s idosos e os enfermos (pois sdo a sua companhia diaria).

3. Qual ainfluéncia de um meio de comunicacao social na sociedade?

Os meios de comunicacéo social sdo importantes em todas as sociedades na medida em

que podem "moldar" opini6es. O fato de isso acontecer faz com que os profissionais



tenham que ter um comportamento ético exemplar (existe um codigo de ética para 0s

profissionais de comunicagao).

4. Umarédio local causa impacto social? Que género de impacto?

Sim. A forma como as noticias sdo dadas, a cobertura dos eventos (sociais, politicos,
etc), faz com que os ouvintes formem, ou alterem, a sua opinido. Deste modo, a isencéo
por parte do profissional de radio é muito importante, pois ele vai ser (pode ser)
preponderante naquilo que os ouvintes possam pensar ou decidir, por exemplo, a nivel

de umas eleicdes (legislativas, autarquicas, entre outras).

5. Quais as principais caracteristicas de umaradio local?

Uma rédio local deve ter uma programacdo adaptada ao seu publico, bem como, como
jareferi anteriormente, uma proximidade entre os seus profissionais e 0s seus ouvintes,
de forma a que estes se sintam ‘envolvidos" nesse projeto radiofonico da sua

comunidade.
6. E importante aexisténciade meios de comunicacdo numa vila como Castro
Daire? Porqué?

Sim. Embora nos dias de hoje o acesso a informagao seja muito mais facil para todos
(televisdo, internet, etc), o fato € que a relacdo de proximidade entre os meios de
comunicagao local e a comunidade envolvente, bem como as noticias que por eles séo
veiculadas (nomeadamente as de cariz local/regional) faz com que as pessoas possam

saber 0 que se passa na sua comunidade.

7. Explicite adiferencaentre radio local e radio nacional.
Uma radio local tem como objetivo principal divlgar e fazer a cobertura dos eventos
locais. Por seu lado, uma radio nacional, tem um aspeto mais abrangente, tendo por
objetivo a divulgacéo de tudo o que se passa no mundo.

8. Qual deve ser o horario de funcionamento de umaradio local?

O horario, na minha opinido, deve ser 6.00/24.00 horas.

9. Qual arelacao que os colaboradoresda radio devem ter com 0s seus
ouvintes?



Dewve ser, como j& referi anteriormente, de proximidade, na medida em que (como
também ja referi anteriormente), sdo, muitas vezes, a sua companhia diéria. Isto é, na

minha opini&o, algo de muito importante.

10. Se tivesse oportunidade o que mudaria na Radio Limite? Que sugestdes
faz?

Na minha opini&o as condi¢des de trabalho deveriam ser melhoradas, ou seja, deveria
fornecer aos funciondarios todos 0s meios para que estes pudessem desenvolver a sua
atividade profissional sem qualquer tipo de "barreiras™.

Apéndice Il1: Modelo do inquérito

Inquérito sobre “Aimportancia das Radios Locais — Radio Limite”

O presente questionario destina-se a recolha de informagédo sobre “A Radio Local Portuguesa enquanto
espaco para a comunicacao de proximidade - O caso da Radio Limite — Castro Daire”, no 4mbito de uma
dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Comunicagdo: Comunicacdo Publica, Politica e Intercultural, da
Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro.
Garante-se que todos os dados aqui recolhidos serdo tratados estatisticamente e nunca de forma
individual. Assegura-se, de igual modo, o anonimato da sua participacdo e a confidencialidade da
informagdo aqui exposta. As suas respostas serdo utilizadas unicamente para efeitos de investigagéo
academica.
Este questionario apenas pretende auscultar a sua opinido, pelo que ndo existem respostas verdadeiras ou
falsas.

Muito obrigada pela sua colaboragao.

Género
Feminino L1 Masculino [

Idade:

16— 24 AnosL_1 2534 Anos[ ] 35— 44 Anos[1 4554 AnosL ] 550u mais []

Selecione a opgdo que Ihe parece mais adequada.

1. Quantas horas, por dia, ouve a Radio Limite?
a) Menos de uma hora c) Mais de trés horas
b) Mais do que duas horas d) Mais do que cinco horas



. Qual o horario em que mais sintonizaa emissora?
a) Entre as 8h00—10h00 c) Entreas 16h00—17h00
b) Entre as 10h00 —12h00 d) Entre as 20h00 —22h00

. Através de que meio acede aRadio Limite?
a) Através do radio,em 89.0 FM
b) Através da internet, em radiolimite.net

3.1. Se respondeu b) na questéo anterior:

Acede a internet através de:

a) Telemodwel c) Tablet
b) Computador

. Como classificaaprogramacao?

a) Ma d) Muito boa
b) Razoawel e) Excelente
c) Boa

. Como classifica os spots publicitarios?
a) Maus d) Muito bons
b) Razoaweis e) Excelentes
c) Bons

. Como classificaos blocos de informacao?

a) Maus d) Muito bons
b) Razoaweis e) Excelentes
c) Bons

. Como classificaaplaylist utilizada na Radio Limite?

a) Ma d) Muito boa
b) Razoawel e) Excelente
c) Boa

. Dos seguintes, qual o seu estilo de musica preferido?

a) Classico f) Pop

b) Fado g) Pop/Rock

c) Forro h) Reggae

d) Hip Hop i) Romantico

e) Heawy Metal J) MusicaPopular Portuguesa

. Como classificao atendimento telefénico na Radio Limite?

a) Mau c) Bom
b) Razoawel d) Muito bom

VI



10.

11.

12.

13.

a)
b)

c)

14.

15.

e) Excelente

Como classifica o atendimento pessoal na Radio Limite?

a) Mau d) Muito Bom
b) Razoawel e) Excelente
c) Bom

Como classifica os genéricos dos programas na Radio Limite?

a) Mau d) Muito bom
b) Razoawel e) Excelente
c) Bom

Qual deveriaser o horario de funcionamento da Radio Limite?
a) 24 horas por dia e) 7h00-19h00
b) 6h00—24h00 f) 10h00-21h00
c) 9h00-18h30 g) 7h30-17h00
d) 8h00-20h00 h) 9h00 - 24h00

Como classifica nivel de proximidade dos funcionariosda Radio Limiteem
relacéo aos seus ouvintes?

Ma d) Muito boa
Boa e) Excelente
Razoawel

Quando procurasaber mais sobre o concelho de Castro Dairee a regido a
gue meio acede?

a) Emissora‘“Radio Limite” c) Canal “Castro Daire TV”
b) Jornal “Noticias de Castro d) Emissora‘Radio Lafoes”
Daire”

Quais os trés programas de autor que ouve com mais frequéncia?

a) Desafios Matinais i) Guitarra Portuguesa

b) Noticiarios J) BoaOnda

c) Discos Pedidos k) Domingo a tarde

d) Dangca e Canta na Limite I) Espaco ASSOL

e) Alma de um Povo m) Filhos da Noite

f) Amo-te Radio n) Radio Aurora (A outravoz)
g Mp3 0) Entrevistas

h) Parabénsa vocé p) Tarde Desportiva

Vi



16. Sendo a R&dio Limite umaradio local, das seguintes, qual deve ser asua
caracteristica principal?

a) Entreter d) Publicitar empresas
b) Informar e) Apresentar eventos
c) Diwlgar eventos f) Relatar jogos de futebol

17. Qual o maior entrave sentido pelos ouvintesem relacdo a Radio Limite?

a) A falta de equipamento ¢) O numero reduzido de
técnico emestudio funcionarios
b) A abrangéncia da antena d) O reduzido nimero de

programas emdireto

Muito obrigada pela sua colaboragéo,
Ana Lucia Correa
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