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1. Introdugao

No final de janeiro de 2007, quando obtive o grau de Doutor em Ciéncias do Desporto, tive a
oportunidade de assumir a regéncia e de desenvolver a organiza¢do do programa da unidade curricular
de Gestdo do Desporto e as disciplinas de opc¢do de estdgio pertencentes aos cursos de Licenciatura e de
Mestrado do Departamento de Educacdo Fisica e Desporto, da Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade da Madeira (UMa). Neste percurso, assumi também responsabilidades na orientacdo e
desenvolvimento de trabalhos curriculares e de investigacao cientifica associados aos temas do programa
da unidade curricular, promovi a disseminacdo dos conteldos programaticos da Gestdao do Desporto,
defini e fundamentei os objetivos de aprendizagem, organizei e propus a aquisicdo de bibliografia
especifica para a nossa Universidade, estruturei as componentes de trabalho, os critérios de avaliacdo dos
estudantes e todo o material pedagdgico digital que foi sistematicamente carregados no sistema de
informacdo de apoio ao aluno/docente (INFOALUNOS/SIDOC) da UMa. Adicionalmente, empenhei-me no
exercicio da atividade de docente de outras unidades curriculares e de servigco a Universidade, de acordo

com o plano de atividades e a ordem de distribui¢cdo de servico docente.

Assim, e em conformidade com o estipulado no Decreto-Lei n.2 239/2007 de 19 de junho, as
provas de obtencdo do titulo académico de Agregado visam atestar, num determinado ramo do
conhecimento, a qualidade do curriculo académico, profissional, cientifico e pedagdgico, a capacidade de
investigacdo e a aptiddo para dirigir e realizar trabalho cientifico independente. Consequentemente, e em
concordancia com artigos 42 e 102 do Regulamento de Provas de Agregacdo da Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro, publicado a 13 de julho de 2016 no Didrio da Republica, 2.9 série — N.2 133, este
relatdrio integra o programa, os conteldos e os métodos do ensino tedrico e pratico da unidade curricular
de Gestdo e Marketing do Desporto da area de especialidade de Ciéncias do Desporto e que faz parte do

Curso de Licenciatura em Educag¢do Fisica e Desporto ministrado pela UMa.

Na qualidade de regente da unidade curricular, optei por apresentar o enquadramento da Gestao
do Desporto no contexto internacional e na formacdo superior em Portugal, bem como uma breve
evolugdo desta unidade curricular no respetivo Curso. Registo o facto de, nos 32 anos de existéncia do
Curso de Licenciatura em Educagéo Fisica e Desporto da UMa, a Gestdo do Desporto, enquanto unidade
das ciéncias do desporto, ter assumido um papel relevante na formagao basica do Curso e em diversas
fases do desenvolvimento e reformulacdo do seu plano de estudos, tendo ainda representado um ramo
especifico do Curso de licenciatura antes da entrada no paradigma do processo Bolonha. Ja na versdo do
processo Bolonha, a Prdtica de Estdgio (entre 2006 a 2014) e depois a Op¢do Gestdo do Desporto (entre

2014 e 2020) constituiram duas unidades curriculares importantes: i) de extensdo da unidade curricular
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de Gestdo e Marketing do Desporto; ii) de aplicacdo e desenvolvimento do conhecimento em contexto

das organizac¢Oes desportivas; iii) de incentivo a capacidade de reflexdo critica e de discussao.

O Programa da unidade curricular estd organizado em 15 temdticas independentes, mas
interligadas, na medida em que se procura, em cada uma delas, a revisdo e ligacdo dos conceitos e
incentiva-se a participacdo ativa e critica do estudante, especialmente nas aulas tedrico-praticas e
praticas. Em cada um dos 15 temas do programa, vamos encontrar os contelddos, os objetivos de
aprendizagem e a bibliografia especifica da Gestdo do Desporto. Os critérios de avaliagdo estdo
organizados em conformidade com os objetivos da unidade curricular para os quatro elementos de
trabalho que todos os estudantes tém de cumprir: um trabalho de grupo, a participacdo continua e

pertinente nas aulas e dois testes de avaliagdo de conhecimentos.

O relatério de Gestdo e Marketing do Desporto estd organizado na perspetiva de valorizar o
desenvolvimento de competéncias transversais e de articulagdo com os objetivos terminais da
Licenciatura em Educacao Fisica e Desporto. Consequentemente, em varias fases e temas do programa,
os estudantes sdo incentivados a assumir uma participacgdo critica, justificando o seu ponto de vista
através do conhecimento, a aprender e a desenvolver competéncias de trabalho em equipa e de
comunicagdo oral, entre outros objetivos e competéncias que procuram compreender o desporto numa
perspetiva mais sistémica e integrada. Por sua vez, o desenvolvimento dos temas do programa visa o
conhecimento especifico dos contelddos que integram a Gestao do Desporto, quer no dominio do estudo
e compreensao do desporto enquanto industria profissional em franco desenvolvimento, quer no campo
da investigacdo e do conhecimento cientifico. Ademais, este relatério procura valorizar a dimensao ética
e a responsabilidade social das organizacdes e atores ligados ao desporto, para além dos aspetos que
caracterizam a especificidade do desporto e da governance das organiza¢des desportivas lideradas por

dirigentes voluntarios que justificam e fundamentam o papel da Gestdo do Desporto.

Finalmente, neste documento optou-se ainda por integrar os resultados de avaliacdo da unidade
curricular através do ponto de vista dos estudantes segundo os itens e critérios definidos pela UMa,
incluindo a avaliacdo do docente da unidade curricular, bem como os resultados de aproveitamento dos

estudantes na unidade curricular nos uUltimos anos académicos e a sua relagdo com os da Licenciatura.

2. O Desporto e a Gestdao do Desporto no contexto internacional

O crescimento do desporto e da atividade fisica enquanto atividade educativa, social e econdmica,
quer no contexto do setor publico e da oferta desportiva do movimento associativo, quer no contexto do
setor empresarial, ganhou interesse e valor social a escala global. Este crescimento, embora tenha sido

impulsionado pelas forcas do desenvolvimento econémico e do espetaculo desportivo através da
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competicdo desportiva, também se deve ao facto de o desporto ser um fenédmeno social de festa e ser
capaz de juntar povos e pessoas de diferentes culturas, em prol de ideais comuns, como por exemplo, o
Ideal Olimpico criado por Pierre de Coubertin. Quando se analisam os significados do desporto ao mais
alto nivel competivo e o conceito do movimento olimpico, ndo podemos descurar os valores mais nobres
asociados ao conceito de desporto. A obtencdo da medalha do “Espirito Olimpico”, criada a partir de 1964
pelo Comité Olinpico Internacional representa o que de mais importante o desporto encerra: os valores
sociais como o companheirismo, a fraternidade, a solidariedade e a unido entre todas as na¢des e culturas
do mundo através de um desporto sao e postivo. Neste sentido, o desporto deve ser entendido como um
processo de humanizacdo e de transformacdo pessoal e social do Homem, que se caracteriza pela
sobreposicdo do ser ao ter e ao poder (Sérgio, 2003), uma atividade essencial de uma sociedade humana,

saudavel e desenvolvida e de elevado valor formativo (Gasset, cit. Por Amoedo, 2014).

O conceito de desporto inclui diversas dimensdes da atividade humana, quando se analisa o
contexto do treino e da competicdo desportiva. De uma forma geral, é sabido que o desporto envolve
movimento corporal intencional, que se caracteriza pela supera¢do da performance em contexto de
competicdo, devidamente regulamentada e regulada, através de instituicdes prdprias e baseadas em
valores sociais e humanos (Soares, 2019a). Dai, também, a importancia da gestdo dos recursos que estdo
disponiveis nas organizac¢des, da comunicacao e articulacdo de papéis organizacionais, da prestacao de
servico de acordo com os objetivos definidos, da avaliagdo e compreensao das motivacdes dos praticantes

e dos clientes, entre outras fungdes que caracterizam a Gestdo do Desporto.

A Gestdo do Desporto é uma unidade especifica das ciéncias do desporto relativamente jovem,
com pouco mais de 30 anos no espago europeu, mas que conquistou rapidamente um corpo préprio no
contexto da formacgdo superior em desporto. Segundo Chalip (2006), as cinco legitimag¢Ges mais
importantes do desporto que justificam um papel diferenciado da Gestdo do Desporto sdo as seguintes:
i) a saude e a atividade fisica e desportiva, ii) o carater social do desporto e o desenvolvimento de valores
pessoais e sociais para a vida; iii) o desenvolvimento econdmico e social do desporto; iv) o desporto e a
transformacdo da qualidade de vida das pessoas e o desenvolvimento comunitdrio; v) o desporto, o
orgulho e a identidade nacional. O valor dado ao desporto depende da forma e dos critérios que sdo
utilizados na gestdo das especificidades do desporto, a que faremos referéncia mais adiante, aquando do
desenvolvimento do programa da unidade curricular e da explicacdo destas cinco legitimacOes. A
afirmagdo e consolidagdo da Gestdao do Desporto, enquanto unidade curricular independente, resultam
dos atributos humanos e sociais que a atividade desportiva pode assumir, e da necessidade de sabermos
administrar os recursos disponiveis no sentido de alcancar um servico de melhor qualidade e de elevar a
satisfacdo e generalizagdo da pratica da atividade fisica e do desporto a um maior nimero possivel de

pessoas (Love et. al, 2020; Gammelsaeter, 2020; Weese, 1995).
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A nivel internacional, a consolidagdo da unidade curricular Gestdo do Desporto aconteceu, nao
apenas nos cursos de Licenciatura em Educa¢do Fisica e Desporto ou Ciéncias do Desporto, enquanto
unidade curricular basica e transversal aos estudantes que estudam este campo da ciéncia social e
desportiva, como também na mencdo de op¢do no final do Curso (com possibilidade de realizar estagio e
ligacdo ao mundo empresarial) e, ainda, nos cursos de Mestrado onde se afirmaram como ferramentas
de conhecimento especializado relevantes para a entrada no mercado profissional e da industria da
atividade fisica, do desporto e da investigacdo cientifica (Miragaia & Soares, 2017). No espaco europeu,
largas dezenas de universidades publicas e privadas oferecem cursos de mestrado na area da Gestao do
Desporto, muitos deles de cariz transnacional e com uma forte ligacdo ao mercado desportivo

profissional.

Do ponto de vista da gestao profissional, ao nivel da gestado intermédia e operacional, o Gestor do
Desporto exerce funcdes de comunicacdo de servicos de desporto e recreacdo tendo em vista a
transformacao das competéncias motoras e desportivas e do bem-estar das pessoas, coordena recursos
humanos ligados ao desporto, otimiza espacos, tempos, materiais e recursos financeiros ao servico das
pessoas que praticam desporto (Zanger & Groves, 1994), incluindo gestdo de instalacdes e de espacos
recreativos e, ainda, organiza eventos desportivos. Do ponto de vista social, procura salvaguardar o
interesse publico da pratica desportiva no sentido de otimizar os recursos publicos, aumentar a
participacao regular na atividade fisica e desportiva e, contribuir, assim, para a melhoria da qualidade de
vida de um maior nimero de pessoas (Soares et. al, 2016), particularmente dos mais necessitados e que

nao tém possibilidade de aceder ao desporto pela via comercial ou pelo terceiro setor.

Os estudantes e licenciados em Gestdo do Desporto precisam de ter conhecimentos e habilidades
em dreas como movimento desportivo associativo, administracdo publica desportiva, gestao financeira,
governance e politica desportiva, ética e responsabilidade social nas organiza¢des do sistema desportivo,
relacbes publicas e comunicagdo, lideranca e estrutura organizacional, clientes e consumidores de
desporto, qualidade do servico, etc. Os gestores desportivos sdo profissionais que podem trabalhar numa
ampla variedade de empregos e em diversas organizacdes desportivas, publicas ou privadas, procurando
assegurar a rendabilidade ou o equilibrio e, consequentemente, a sustentabilidade financeira das
mesmas. E espectdvel encontrarmos gestores do desporto em diversos niveis da estrutura organizacional
do desporto, desde a gestdo de treinadores de um clube local e amador, a gestdo profissional de uma
equipa de profissionais de um parque desportivo ou de uma empresa de fitness, ou mesmo no contexto

de oferta e gestao de programas publicos de desenvolvimento de atividade fisica e desportiva.

Atualmente, o desenvolvimento do desporto a nivel global e internacional, que é caracterizado,
por exemplo, pela proliferacdo de eventos desportivos turisticos associados a natureza, capazes de atrair
centenas de atletas internacionais de alto nivel de rendimento, requer uma gestdo e coordenacdo

profissional no dominio da gestdo das competi¢cdes desportivas de acordo com as regras e respeito pelo
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uso do espaco natural e da vida envolvente. Por isso, também as organizacbes desportivas, publicas e
privadas, juntamente com os stakeholders, procuram criar incentivos e pontos de atracdo para o
acolhimento e envolvimento da comunidade local na organiza¢do destes eventos. Como exemplo, temos
o caso concreto da ilha da Madeira, em que se utilizam os trails, veredas e levadas das montanhas e, por
outro lado, as propriedades e potencialidades da agua do mar, para servirem de verdadeiros espacos
naturais de desporto e de experiéncias desafiantes, de que sdo eventos desportivos o Madeira
Internacional Ultra-Trail (MIUT, 2020) e o Madeira Internacional Ultra-Swim (MIUS, 2020). Estes eventos
refletem impactos sociais e desportivos significativos e sobretudo impactos econdmico-turisticos
importantes para a promocado do destino de turismo de natureza e de desporto (Almeida, 2019; Soares,

2019b).

Paralelamente ao crescimento e desenvolvimento do desporto a escala nacional e internacional,
a procura pela formacdo em Gestdo do Desporto no ensino superior publico e privado foi também
exponencial, refletindo uma oferta muito diversificada, particularmente nos paises caracterizados por
uma economia liberal forte, uma industria desportiva e altamente profissionalizada. A internacionalizacdo
e profissionalizacdo do desporto levaram também a que muitas universidades europeias e americanas
passassem a oferecer mestrados e doutoramentos especializados na Gestao do Desporto e na organizacao
de eventos desportivos numa perspetiva transnacional e internacional. Nos Estados Unidos da América,
por exemplo, a North American Society for Sport Management (NASSM), uma associac¢do internacional
sem fins lucrativos, criada em 1986, tem por missdo promover, estimular e encorajar o estudo, a pesquisa,
a redacdo académica e o desenvolvimento profissional na drea de gestdo desportiva. A NASSM tem sob a
sua tutela a edicdo de uma das mais notdveis revistas cientificas internacionais no dominio da Gestao do
Desporto, especialmente na América, a Jornal of Sport Management!. Esta associa¢do organiza diversas
conferéncias cientificas que mobilizam centenas de professores, académicos, profissionais e
investigadores ligados a Gestdao do Desporto. Analogamente, no espaco europeu, a European Association
for Sport Management (EASM) nasceu a partir da iniciativa de um grupo de académicos e profissionais
ligados a organizacdo e Gestdo do Desporto, que, em 1993, organizou a primeira edicdao da Conferéncia
Europeia, realizada em Groningen, Holanda. A EASM tem por missdo a criacdo e disseminacao
internacional do conhecimento cientifico ligado a Gestdo do Desporto. Na sua fase embrionaria, eu
encontrava-me a dar os primeiros passos neste dominio, com a entrada no Curso de Mestrado Europeu
em Gestdo do Desporto, ministrado pela Faculdade de Motricidade Humana. Nessa fase, eu tive a
oportunidade de assistir, em parte, ao nascimento desta associagdo com a participagao do Professor

Gustavo Pires (Membro Honordrio) e do Professor Berend Rubing (Presidente Honorério)?. Desde ent3o,

1 Revista cientifica americana Journal of Sport Management:
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsm/jsm-overview.xml

2 Para mais informacdes sobre a génese da EASM consultar site: https://www.easm.net/general-information/
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a EASM congregou mais de 440 membros institucionais, organizou 28 conferéncias internacionais com
livro de comunicagBes cientificas e mais de 7300 apresentagbes cientificas. A European Sport
Management Quarterly (ESMQ)3 é a revista cientifica oficial da EASM e esté classificada no Journal Citation
Reports com um fator de impacto de 1.88 (2019). Esta revista cientifica tem uma reputagdo internacional
por publicar artigos de alta qualidade que contribuem para a compreensao da Gestdo do Desporto e das
organizagOes, da governanca de entidades desportivas nos setores publico, voluntario e empresarial. O
papel da EASM foi também relevante para o nascimento de varias associacdes regionais e nacionais, entre
as quais a Associacdo Portuguesa de Gest3o do Desporto (APOGESD)* da qual faco parte como sécio e
membro da Comissdo Cientifica do congresso nacional de Gest3o do Desporto®. A APOGESD promove
acdes e encontros que visam valorizar o papel do Gestor do Desporto e a melhoria da gestdo da qualidade

das organizacdes desportivas.

Ja no outro lado do hemisfério, na Austrdlia e na Nova Zelandia, o desporto representa um
mercado importante para a economia, para a vida e cultura da populacdo local, sendo a Gestdo do
Desporto uma das atividades profissionais e académicas mais reconhecidas no campo do desporto
profissional e universitario. A Sport Management Association of Australia and New Zealand (SMAANZ)®
foi fundada em novembro de 1995 e tem por missdo principal encorajar a investigacdo cientifica em
pesquisas relacionadas com a Gestao do Desporto. ASMAANZ, para além de organizar a conferéncia anual
de Gestdo do Desporto, tem na sua revista cientifica, a Sport Management Review’, um dos principais

veiculos de disseminagdo do conhecimento cientifico a nivel internacional.

A organizacdo do programa da unidade curricular de Gestéo e Marketing do Desporto é inspirada,
em boa medida, nos temas e conteldos abordados nos congressos europeus de Gestdao do Desporto. Por
isso, também, aproveitamos a oportunidade de participar e apresentar comunicacdes livres em 7
congressos europeus de Gestdo do Desporto®. A minha participacdo incidiu nas edi¢des iniciais dos
congressos porque a Gestdo do Desporto estava a crescer e a afirmar-se, no contexto da formacdo
superior e da investigacdo cientifica na drea das ciéncias do desporto. Se analisarmos os principais temas

que sdo alvo de anadlise e de estudo nos congressos da EASM, destacariamos os seguintes topicos:

1. Legislacdo Desportiva e Etica

3 Revista Cientifica Europeia European Sport Management Quarterly (ESMQ):
https://www.tandfonline.com/toc/resm20/current)

4 Para mais informag&es sobre a APOGESD consultar: https://www.apogesd.pt/

5> Ver programa do congresso da APOGESD 2020:
https://www.apogesd.pt/Congressos/Congresso2020?pagina=mensagem)

6 Sobre a SMAANZ consultar site: https://smaanz.wordpress.com/about-us/)

7 Revista cientifica Sport Management Review: https://www.journals.elsevier.com/sport-management-review

& Consultar as comunicag¢®es nos congressos europeus em CV ou ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7357-2320
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2. Governance e politica desportiva

3. Voluntariado nas OrganizacGes desportivas

4. Desporto Profissional e profissionalizagcdo das organiza¢des desportivas
5. Estratégia, Lideranca e Gestao dos Stakeholders no Desporto
6. Marketing do Desporto

7. Comportamento do Consumidor Desportivo

8. Eventos Desportivos e Turismo

9. Patrocinio e Publicidade no Desporto

10. Desporto, Midia e Comunicacao

11. E-Sport e Tecnologia

12. Gestdo das InstalacGes Desportivas

13. Financiamento do Desporto

14. Saude Publica e Gestdo da Atividade Fisica

15. Desenvolvimento do Desporto e Perspetivas Socioculturais
16. Formacdo em Gestdo do Desporto

Neste relatério de programa da unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto,
abordaremos a maioria destes tépicos e os seus conteddos, bem como a bibliografia e respetivos objetivos
de aprendizagem. E de realcar a importancia dos temas e subtemas associados ao denominado
movimento desportivo associativo, ou também chamado de setor desportivo voluntario, uma vez que a
raiz do desenvolvimento desportivo em Portugal esta centrada no papel social e formativo dos clubes
desportivos de pequena e média dimensdo que apresentam caracteristicas proprias na estrutura
organizacional. Neste sentido, ndo é de estranhar que uma grande parte dos conteldos do programa
aborde o contexto das organizagdes desportivas privadas, mas sem fins lucrativos, onde é evidente a
importancia do papel da gestdo e do Gestor do Desporto, a sua necessaria articulagdo com os dirigentes
desportivos voluntdrios, bem como a ligacdo de dependéncia aos subsidios e apoios publicos para o

desenvolvimento das respetivas atividades desportivas.
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3. A formagao superior em Gestao do Desporto no seio das Ciéncias do Desporto em Portugal

Em Portugal, no ano de 2020, existiam 5 licenciaturas no dominio da Gestdo do Desporto,
estruturadas de acordo com o modelo de Bolonha, sendo quatro com a mesma denominac¢ao, ministradas
pelas seguintes instituicdes de ensino superior: Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de
Lisboa (36 vagas), Instituto Universitario da Maia (60 vagas), Universidade Auténoma de Lisboa (36 vagas)
e Universidade Europeia (30 vagas) e uma licenciatura em Gestdo das Organiza¢des Desportivas

organizada pela Escola Superior de Desporto de Rio Maior (26 vagas).

Ja ao nivel do mestrado, identifiquei 3 Cursos com as seguintes denominacdes: Direcdo e Gestdo
Desportiva (Universidade de Evora), Gestdo Desportiva (Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto), Gestdo do Desporto (Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa). Uma vez que
este relatério de programa se refere a unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto da
Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto da UMa, optei por referenciar os Cursos similares que incluem
as unidades curriculares da Gestdo do Desporto, ou proximas desta que assumem uma denominagao
analoga, incluindo o ano do plano de estudos, o semestre e nimero de ECTS a que se refere (Quadro |,

pagina seguinte).

A Escola Superior de Desporto de Rio Maior do Instituto Politécnico de Santarém oferece 5 Cursos
de licenciatura especificos da drea do desporto e do exercicio fisico, sendo um deles ligado a Gestdo do
Desporto, nomeadamente a Licenciatura em Gestdo das Organizagées Desportivas. Para além destas,
identificamos as licenciaturas: Atividade Fisica e Estilos de Vida Sauddveis; Desporto, Condigdo Fisica e
Saude; Desporto, Natureza e Turismo Ativo; Treino Desportivo, sendo que as unidades curriculares:

Organizagdo do Desporto e Gestdo do Desporto, cada uma com 4 ECTS, sdo comuns a todos estes Cursos.

No caso da UMa, uma nota de registo para o facto de os estudantes finalistas do Curso, apds a
conclusdo da Licenciatura, poderem concorrer a um dos segundos ciclos de estudos da UMa: o mestrado
Ensino da Educagdo Fisica nos 22 e 32 Ciclos do Ensino Bdsico e Ensino Secunddrio ou o mestrado em
Atividade Fisica e Desporto que pode assumir uma de duas vias: a do estagio numa organiza¢do desportiva

ou uma dissertacao.
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Quadro I: A Gestdo do Desporto nos Cursos de Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto ou em Ciéncias do Desporto

Tecnologias

Desportivo; Exercicio e Bem Estar)

Faculdade/Universidade/Escola Curso Unidade curricular Ano/Semestre ECTS
Faculdade de Ciéncias do Desporto e da . .
PN S ) Educacdo Fisica e Desporto Organizagdo e Gestdo do Desporto 32 ano/29%s 4
Educagdo Fisica da Universidade de Coimbra ucag ! P ganizag P /
Gestdo do Desporto 22 ano/2%
Universidade do Algarve, Escola Superior de 5
~ C o a Desporto
Educagdo e Comunicagdo
Gestdo de Projetos Desportivos 32 ano/19s 6
Faculdade de D to da Uni idade d ~ N .
PZT'LtJo ade de Desporto da Universidade do Ciéncias do Desporto Gestdo das Organizagdes Desportivas 12 ano/29s 4
Ciéncias do Desporto/ Maior
- em Educagdo Fisica e Menor em N . . . o
Faculdade de Motricidade Humana Treino Desportivo Gestdo das Organizagdes Desportivas 22 ano/29% 4,5
Instituto Superior da Maia Educagdo Fisica e Desporto Comunicagdo e Gestdo do Desporto 32 ano/29s 4
Gestdo e Marketing do Desporto 22 ano/2%s 7
Universidade da Madeira (UMa) Educagdo Fisica e Desporto
Opgao Gestdo do Desporto l e ll 32ano/19%se 2% | 15+15
Universidade de Evora Ciéncias do Desporto Organizagdo do Desporto 12ano/19s 3
Desporto e Desenvolvimento Regional 292 ano/19s 3
Gestdo do Desporto (Ramos em: Desportos de Aventura,
« . o~ . - o o
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Ciéncias do Desporto Recreagao e Lazer; Prescri¢do do Exercicio e Atividades da 32 ano/1%s 3
Academia)
Douro
Gestdo de Projetos e Eventos Desportivos (Ramos em Desportos
de Aventura, Recreagdo e Lazer; Ramo em Prescri¢do do Exercicio 3%ano/19s 3
e Atividades de Academia)
Organizagdo do Desporto | 22 ano/29s 6
Universidade da Beira Interior Ciéncias do Desporto
Organizagdo do Desporto | 32 ano/19s 5
. . . . Organizacdo e desenvolvimento do desporto e das atividades
Universidade Luséfona de Humanidades e A i - K o .
Educagdo Fisica e Desporto fisicas (Ramos em: Educagdo Fisica e Desporto Escolar; Treino 32ano/1 ou 29 5
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Instituto Superior de Estudos Interculturais

e Transdisciplinares de Almada (Instituto Educacdo Fisica e Desporto Organizagdo e Gestdo do Desporto 12 ano/29%s 2
Piaget)

Introdugdo a Gestdo do Desporto 12ano/19s 4

Gestdo de Recursos Humanos 292 ano/1%s 4

) L Desporto/Minor em Gest&o do Organizagdo e Gestdo do Desporto 22 ano/19s 4
Instituto Politécnico de Braganca

Desporto Desenvolvimento Desportivo Regional 32ano/29%s 4

Gestdo Estratégica das Organizagdes Desportivas 32 ano/29s 4

Marketing do Desporto 32 ano/2% 4

Fonte: websites das faculdades que ministram os Cursos, julho 2020.
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Outra alternativa é o licenciado escolher a realizagao de um Curso de mestrado especializado no
contexto do ensino superior publico ou privado de Portugal Continental, como por exemplo, o mestrado
em Gestdo do Desporto. Em todo o caso, a unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto dispde
de um conhecimento especifico sobre o papel do Gestor do Desporto e das diversas organizagdes e
agentes desportivos que, supostamente, ajuda o estudante a entrar e a enfrentar o mercado profissional
ou a opgao por um Curso de mestrado. Assim, nos préximos nimeros, apresento os temas, os objetivos e
os conteudos do programa desta unidade curricular que constitui o pilar orientador da aprendizagem e

formacdo do estudante no dominio da gestao e da organizacao do desporto.

4. A génese e enquadramento da unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto no Curso de

Licenciatura em Educacgdo Fisica e Desporto da UMa

O plano de estudos do Curso de Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto da UMa foi
reformulado em 2014, na sequéncia dos resultados e das recomendacdes do processo de avaliacao
interna e externa (2011/2012) e que deu origem ao plano em vigor que tem por referéncia Estrutura
curricular e plano de estudos 2015/2016, publicado no Didrio da Republica n2 190, 22 série, de 29 de
setembro de 2015. Antes de apresentarmos a estrutura e enquadramento da unidade curricular de
Gestdo e Marketing do Desporto na Licenciatura, faremos uma breve apresentacdo do processo de
evolucdo da Gestdo do Desporto no contexto curricular dos varios planos de estudos em Educacgéo Fisica

e Desporto, pré e pés Bolonha, da UMa.

Primeiramente, realcamos o facto de a Licenciatura em Educag¢do Fisica e Desporto ser o Curso
mais antigo da UMa, pois, no ano letivo de 1989/1990, esta instituicdo acolheu o primeiro grupo de
estudantes da Universidade®, que contou com o apoio institucional e cientifico da Faculdade de
Motricidade Humana e com um corpo docente local recrutado da administracdo publica regional. Na
altura, havia muita procura pelo acesso e frequéncia de Cursos de ensino superior publico em varias dreas
do conhecimento e, também, alguma “pressdao” do mercado regional e da administracdo publica para que
se criasse o Curso Superior em Educacao Fisica e Desporto na Regido Autdnoma. A justificacdo para tal
era satisfazer as necessidades profissionais ligadas ao ensino da escola publica e servir,
complementarmente, como um fator de desenvolvimento local e regional. O primeiro Curso de
Licenciatura estava estruturado em 5 anos, sendo que o ultimo ano incluia Estdgio Pedagdgico numa
escola publica e um projeto de estudo, denominado de Monografia. Neste plano, todas as unidades
curriculares eram lecionadas em regime anual e contabilizadas como unidades de crédito e ndo como a

atual unidade de formacdo europeia, designada de ECTS. A unidade curricular que pertencia ao Curso e

° Para mais informacdes sobre o primeiro Curso e evolucio consultar site da Universidade da Madeira:
(https://www.uma.pt/sobre/historia/).
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que estava ligada ao dominio da Gestdo do Desporto denominava-se de Projeto do Desenvolvimento
Desportivo, pertencia ao 42 ano e detinha 7 créditos (de um total de 30 anuais). Este plano perdurou até
1998, altura em que surge o plano de estudos 1998/1999, um plano mais ambicioso e diversificado no
contexto do desenvolvimento das ciéncias do desporto. Este segundo plano passou a ser organizado em
disciplinas semestrais, o que originou muitas novas unidades curriculares. Estava estruturado num tronco
comum até ao 32 ano do Curso, que depois se dividia em 4 ramos: Ensino da Educagdo Fisica; Gestdo do
Desporto; Saude e Prescri¢Go do Exercicio; Treino Desportivo, estes ultimos trés denominados de “ramos
cientificos” porque nao incluiam o Estdgio Pedagdgico na escola. Enquanto os ramos cientificos
terminavam o Curso em 4 anos, o ramo ensino completava-se em 5 anos, pois incluia o ano do estdgio

pedagdgico escolar.

No tronco comum de todos os ramos, os estudantes tinham de realizar com sucesso a unidade
curricular de Gestdo do Desporto que pertencia ao 32 ano, segundo semestre, num total de 2 créditos. O
ano letivo de 2002/2003 foi o primeiro de trés anos académicos em que se formaram licenciados em
Educacgdo Fisica e Desporto— Ramo Gestdo do Desporto. De realcar que na estrutura curricular deste ramo,
42 ano do Curso, constavam as seguintes unidades curriculares associadas ao dominio da gestao do
desporto: Desenvolvimento do Desporto | e Il; Planeamento e Gestdo de Projetos Desportivos; Opgdo | e
Il; Contabilidade Geral e Analitica; Semindrio e Monografia (ambos numa vertente cientifica e aplicada a
Gestdo do Desporto). Por sua vez, a Opcdo | integrava os seguintes médulos: Etica e Gestdo do Desporto;
Gestdo de Recursos Humanos; Desporto e Marketing; Gestdo da Percec¢do/A¢do no Desporto; Estratégia
e Desenvolvimento Organizacional; Gestdo de Eventos Desportivos; Comunicagdo nas Organiza¢des
Desportivas; Fontes de Financiamento das Atividades Desportivas; Tomada de Decisdo nas Organizacbes
Desportivas. Na Opcdo ll, os estudantes tinham de realizar um trabalho de estdgio em Gestao do Desporto

no contexto de uma organizagdo desportiva local.

O ano de 2005 foi o ano de viragem para a reforma da estrutura dos Cursos no ensino superior,
fruto da declaragdo acordada entre os governos e dos principios de Bolonha, da legislacdo nacional e da
regulamentacdo decorrente deste processo de transformacdo. Em fevereiro de 2006, a UMa aprovou em
reunido de Senado a proposta de adapta¢do ao Processo de Bolonha, conduzindo a Instituicdo no seu
todo a uma profunda reflexdo e transicdo. Consequentemente, desenvolveu-se uma cogitacdo ao nivel da
Licenciatura em Educacg@o Fisica que passou pela reformulagdo de um conjunto de formas de atuar,
visando o incremento dos niveis de qualidade do processo ensino-aprendizagem, enquadrados nas
praticas pedagdgicas preconizadas pelo Processo de Bolonha, particularmente a oferta de unidades
curriculares de formagdo geral e de banda larga, caracterizada pela aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias transversais e especificas. Neste seguimento, a primeira Licenciatura Bolonha, em

Educacdo Fisica e Desporto, ministrada pela UMa, foi a do Plano 2007/2008, caracterizada por ter as
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seguintes caracteristicas: i) uma forte componente de educacdo ou formacdo geral'®; ii) as unidades
curriculares deterem todas elas 7,5 ECTS; iii) e no 32 ano (ultimo ano), os estudantes usufruirem da
possibilidade de realizar uma pratica de estdgio numa organiza¢do desportiva a sua escolha. O plano de
estudos contemplava trés areas cientificas com a seguinte distribuicdo: 37,5 ECTS para a area de Formacgao
Cientifica, Cultural e Social (formacdo geral); 22,5 ECTS para a area das Ciéncias do Comportamento e os
restantes 120 ECTS para a area de Ciéncias do Desporto. No anexo |, encontra-se o primeiro Plano de
estudos da Licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto 2007/2008 (Bolonha) e a distribuicdo da carga de

hordrio de trabalho presencial por unidade curricular.

De salientar que neste plano de estudos a unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto
era de caracter obrigatério e pertencia ao 32 ano do Curso, 12 semestre. Para além desta unidade
curricular, real¢o ainda a unidade curricular de formacao geral: Atividade Fisica, Desporto e Educagdo para
a Vida, pois integrava um maddulo intitulado Gestdo e Organiza¢éo do Desporto, com um total de 16 horas
presenciais e que visava alcancar os seguintes objetivos de aprendizagem: i) conhecer e interpretar o
papel do Estado nas relagdes com as organizacGes desportivas; ii) Conhecer as varias formas e setores da
pratica desportiva bem como as organiza¢Oes e agentes desportivos; iii) Incentivar os estudantes a
pesquisar e interpretar os novos problemas decorrentes da organizacdo e do processo de
desenvolvimento do desporto; iv) desenvolver os principios éticos e os valores sociais associados a pratica
desportiva. Alguns dos temas abordados neste mddulo seriam, depois, desenvolvidos no programa de

Gestdo e Marketing do Desporto, mas numa perspetiva de desenvolvimento e aplicagdo do conhecimento.

Para além destas duas unidades curriculares que integram os conteudos programaticos da Gestao
do Desporto, o plano de Bolonha contava com a unidade curricular Prdtica de Estdgio. Esta unidade tinha
por objetivo geral proporcionar ao estudante um conjunto de experiéncias laborais, através da
participacdo em organizagdes e em atividades afetas ao desporto e a atividade fisica em geral, tendo em
vista a aplicacdo das competéncias terminais do Curso de Licenciatura em Educag¢do Fisica e Desporto, em
pelo menos numa das seguintes areas de intervencgao: treino desportivo; salde e prescri¢cdo do exercicio
e Gestdo do Desporto. Por outro lado, pretendia-se reforcar a cooperacdo e parceria entre a UMa e as
organizacOes desportivas regionais, colaborando tanto ao nivel da formagdo no ensino superior, como ao
nivel da atividade e do desenvolvimento desportivo. Enquanto regente desta unidade curricular, tive a
oportunidade de acompanhar e incentivar muitos finalistas que realizaram com aproveitamento a sua

pratica de estagio numa organiza¢ao especifica. Muitos acabaram por ser convidados a realizar um estdgio

10 Area denominada de Formagdo Cientifica, Cultural, Social e Etica (FCC) que neste plano detinha um total de 37,5
ECTS (20,83% do total de 180 ECTS), embora uma das unidades curriculares desta area, preenchessem os
conteldos de introdugdo ao desporto denominada de Atividade Fisica, Desporto e Educagdo para a Vida (7,5
ECTS) e tenha sido de carater obrigatdrio para todos os estudantes do Curso.
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profissional pds-licenciatura e, posteriormente, alguns até foram contratados para desenvolver projetos

de médio prazo.

Entre 2008 e 2011, fui o docente do departamento responsavel pela elaboracdo dos relatdrios de
concretizacdo dos objetivos do processo Bolonha para os 3 anos letivos, tendo por base as orientagdes do
Decreto-Lei n.2 107/2008, de 25 de junho. Estes relatérios identificaram as principais mudancgas operadas
no dominio das matérias pedagdgicas, organizacdo curricular e de trabalho desenvolvido pelos
estudantes, no sentido de uma formacdo orientada para o desenvolvimento das competéncias e
organizada com base no sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos (ECTS). Para além
dos resultados de aprendizagem, da avaliagdo dos inquéritos aplicados aos estudantes e professores e
das reunides de avaliacdo e producdo de relatérios parcelares, nestes documentos foram apresentadas
recomendacbes especificas que apontavam para a necessidade de ultrapassar constrangimentos e
fragilidades. Consequentemente, foram explicitadas propostas que viriam a ser retomadas através da
avaliacdo interna e da acreditacdo do Curso pela Agéncia Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(2011/2012) e que deu origem, dois anos depois, a construcdo do novo plano, o plano de 2014/2015. No
primeiro ano da sua implementacado, o plano de estudos foi ajustado no que se refere a denominacao e
especificacdo dos Estudos Praticos em unidades curriculares de 4 ECTS, ao invés de integrar uma unidade
curricular de 8 ECTS com dois mddulos de 4 ECTS, e deu origem ao plano que esta em vigor, o plano

2015/2016 (ver Quadro ll, pagina seguinte).

A unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto dispée de 7 ECTS que correspondem a
um total de 196 horas de trabalho, divididas em duas componentes: 80 horas de trabalho de contacto
presencial com o professor, por sua vez distribuidas em 20 horas de aulas tedricas, 40 horas de aulas
tedrico-praticas e 20 horas de aulas praticas laboratoriais; 116 horas de trabalho independente que
resulta do estudo individual, das pesquisas, do trabalho de campo e do desenvolvimento das tarefas do

trabalho de grupo, incluindo a redacao e organizacao do texto e a sua fundamentacao.

Do ponto de vista da contribuicdo para o conhecimento da atividade profissional da Gestdo do
Desporto, os conhecimentos sdo abordados na légica de o estudante perceber o papel do gestor
desportivo no contexto das organizacdes desportivas voluntarias, publicas e privadas com fins lucrativos.
Por isso, a relacdo de articulacdo e de fundamentacdo do conhecimento da unidade curricular de Gestdo
e Marketing do Desporto (22 ano, 22 semestre) com a unidade curricular de natureza optativa Gestdo do
Desporto (32 ano, 12 e 22 semestre) é essencial para o sucesso do aluno. Ndo havendo a obrigatoriedade
de precedéncia de aproveitamento por razdes de op¢do da Instituicdo, ndés aconselhamos os estudantes
a nao realizarem a opc¢do de Gestdo do Desporto sem terem obtido aproveitamento na unidade curricular

de Gestdo e Marketing do Desporto.
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Quadro lI: Plano de Estudos 2015/2016 (em vigor) da Licenciatura em Educagéo Fisica e Desporto da UMa

Unidades Curriculares 3:1:. Se:12‘s)tre ECTS TOtalHoras de :::;Ichtz 08s
Formacdo Cientifica, Cultural, Social e Etica FCC 12A/1eS 6 168 T-16;TP-32;PL-16 Optativa
Anatomia Funcional DEP 19A/19S 4 112 T-12;TP-12;PL-24
Historia do Desporto DEP 12A/1eS 4 112 T-24;TP-24
Estudos Praticos | - Atletismo DEP 19A/19S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Estudos Praticos Il - Natagdo DEP 12A/19S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Estudos Praticos 1l - Andebol DEP 10A/198 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Estudos Praticos IV - Futebol DEP 12A/19S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Sistematica das Atividades Desportivas DEP 19A/29S 7 196 T-40;TP-20;PL-20
Fisiologia Geral DEP 12A/2¢9S 4 112 T-24;TP-12;PL-12
Exercicio e Saude Publica DEP 19A/29S 3 84 T-8;TP-16;PL-8
Estudos Praticos Il — Ginastica DEP 12A/2¢9S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Estudos Praticos Ill — Danga DEP 19A/29S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Estudos Praticos IV - Basquetebol DEP 12A/2¢9S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Estudos Praticos IV - Voleibol DEP 19A/2¢9S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Pedagogia do Desporto DEP 29A/19S 7 196 T-20;TP-40;PL-20
Estatistica MAT 29A/19S 5 140 T-16;TP-32;PL-16
Desenvolvimento Motor DEP 29A/1eS 7 196 T-20;TP-40;PL-20
Psicofisiologia do Comportamento Motor DEP 2°A/1°S 3 84 T-16;TP-8;PL-8
Estudos Praticos V: Desportos de DEP 20A/19S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Exploragdo da Natureza e de Adaptagdo ao
Meio
Estudos Praticos V — Atividades de Ginasio DEP 29A/19S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Controlo e Aprendizagem Motora DEP 2°A/2°S 4 112 T-12;TP-24;PL-12
Exercicio na Satude e na Doenga DEP 29A/29S 4 112 T-12;TP-24;PL-12
Metodologia do Treino Desportivo DEP 2°A/2°S 7 196 T-20;TP-40;PL-20
Gestdo e Marketing do Desporto DEP 2°A/29S 7 196 T-20;TP-40;PL-20
Estudos Praticos VI — Desportos de DEP 2°A/2°S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Combate
Estudos Praticos VI — Desportos de DEP 29A/29S 4 112 T-8;TP-16;PL-24
Raquete
Andlise da Performance Desportiva DEP 39A/1eS 4 112 T-12;TP-24;PL-12
Biomecanica DEP 39A/19S 4 112 T-12;TP-24;PL-12
Psicologia do Desporto DEP 39A/19S 7 196 T-16;TP-32;PL-16
Interven¢do em Desporto | (Gest3o do DEP 39A/19S 15 420 TP-16;PL-16;0T-128 a; b; ¢
Desporto ou Satide e Prescrigao do d;
Exercicio ou Treino Desportivo)
Sociologia do Desporto DEP 39A/29S 4 112 T-24;TP-24
Turismo, Lazer e Recreagao DEP 32A/20S 7 196 T-16;TP-32;PL-16
Nutri¢do no Desporto DEP 39A/29S 4 112 T-12;TP-24;PL-12
Intervencdo em Desporto Il (Gestdo do DEP 32A/295 15 420 | TP-16;PL-16;0T-128 | a; b; c;
Desporto ou Satde e Prescrigdo do
Exercicio ou Treino Desportivo)
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FCC - Formac3o Cientifica, Cultural, Social e Etica
DEP — Ciéncias do Desporto
MAT — Matematica

(a) A unidade curricular Intervengdo em desporto Il integra as opgdes de Treino Desportivo I, Saude e Prescricdo
do Exercicio Il e Gestdo do Desporto Il.

(b) E obrigatdria a continuidade da opg¢do e modalidade desportiva, quando aplicavel, na unidade curricular
Intervengdo em Desporto |. Os estudantes sé se podem matricular na unidade curricular de Intervengdo em
Desporto Il apds concluirem com aproveitamento, a unidade curricular de Intervengdo em Desporto I.

(c) a unidade curricular é desenvolvida em contexto laboral.

Ademais, é organizada uma reunidao com todos os estudantes do Curso, agendada apds o términus
do ano académico (primeira quinzena de julho), que tem por objetivo principal apresentar as principais
caracteristicas da unidade curricular de natureza optativa designada de Intervengdo em Desporto | e Il ou
Opcdo | e I, constituida por trés pequenos “ramos”: Gestdo do Desporto | e Il; Saude e Prescrigcdo do

Exercicio | e Il; Treino Desportivo | e Il (figura 1).

Mestrado/ Estagio pos Licenciatura / Mercado Profissional /

Treino Desportivo
Cu

Satde e Prescricdo do Exercicio
Ou

Gestdo do Desporto

Empregabilidade

e W

kot 3lii : : * Sociclogia do Desporto
o AT * Andlise da Performance ! g B
desportiva Desportiva i o * Turisme, Lazer e
- * Biomecanica Opgao | < ----» Opcdo I Recreacdo
3° ano 3 3 N
* Psicologia do Desporto * Nutricao no Desporto

Reunido de apresentaql;ﬁn das 3 Opcoeslell
* Pedagogia do Desporto | | * controlo e Aprendizagem Motora
= Estatistica i | * Exercicio na Satde e na Doenca
2 ano * Desenvolvimento Motor !| + Metodelogia do Treino Desportive
* Psicofisiclogia do Comportamento t1-+ Gestio e Marketing do Desporto
Motor + Estudos Praticos
* Estudos Praticos
* Sistematica das Atividades
* Formacdo Geral (optativa) Desportivas
1% i * Anatomia Funcional * Fisiologia Geral
* Historia do Desporto * Exercicio e 5adde Pablica
* Estudos Praticos * Estudos Praticos
Entrada =23 anos Acesso geral Mudanga e Transferéncia curso
—1

Figura I: Percurso curricular do estudante no Curso de Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto com destaque para as 3

opgoes que sdo realizadas em contexto laboral
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Nesta reunido, os estudantes tém oportunidade de conhecer toda a estrutura e funcionamento
de cada uma das opcdes e, ainda, de esclarecer todas as duvidas junto de cada um dos regentes
responsaveis pela respetiva op¢do. No que respeita a unidade curricular de Gestdo e Marketing do
Desporto, é explicada a ligacdo desta com a Opgdo Gestdo do Desporto | e Il no que se refere aos objetivos
e conteudos do programa, mas numa perspetiva de participacdo e aplicacdo do conhecimento em
contexto organizacional. Destaca-se, ainda, o papel relevante e proativo do estudante na recolha e
contactos com potenciais organizacbes no sentido de servir de organizacdo de acolhimento para a

realizagdo do seu “estagio”.

Terminado o Curso, o licenciado tera a possibilidade de candidatar-se a um dos dois mestrados
(ou outros noutras Universidades) ou procurar realizar um estdgio profissional numa organizagdo
desportiva, podendo inclusivamente aproveitar a experiéncia e conhecimento das unidades Opc¢do lelle
continuar através de um plano de estdgio. Do ponto de vista da empregabilidade, os dados do
Observatério de Emprego da Universidade da Madeira indicam que entre 2011 e 2019 (8 anos letivos),
foram formados 220 licenciados em Educacdo Fisica e Desporto, estando registados como desempregados

um total de 29 (13,18%).

5. Objetivos e competéncias de aprendizagem dos estudantes de Gestdo e Marketing do Desporto e

sua articulagao com os objetivos do Curso de Licenciatura

O Curso de Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto da UMa tem como principal finalidade
proporcionar aos estudantes uma formacdo ao nivel histérico, cientifico e pedagdgico, com o intuito de
formar profissionais auténomos, criticos e criativos na drea das ciéncias do desporto. Assim, o licenciado

em Educacdo Fisica e Desporto deve ser capaz de alcancar os seguintes objetivos:
I. Possuir conhecimentos e capacidade de compreensao na area das Ciéncias do Desporto;

Il. Saber compreender e aplicar os conhecimentos de forma a evidenciar uma abordagem

profissional ao trabalho;

lll. Ser capaz de analisar e resolver problemas no ambito da atividade fisica e do desporto e de

construir a sua prépria argumentagao;

IV. Recolher, selecionar e interpretar a informacao relevante, na area das Ciéncias do Desporto,
qgue o habilite a fundamentar as solugdes que preconiza e os juizos que emite, incluindo a

analise dos aspetos sociais, cientificos e éticos relevantes;

V. Comunicar informagao, ideias, problemas e solugdes dirigidos a diversos publicos-alvo;
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VI. Adquirir e desenvolver competéncias que Ilhe permitam uma aprendizagem ao longo da vida

com elevado grau de autonomia e de tomada de iniciativa.

O licenciado deve, ainda, ser capaz de conceber, planear e gerir projetos ou treinos de atividades
fisicas e desportivas, no ambito de uma de trés opgbes: Treino Desportivo; Satde e Prescri¢cdo do Exercicio;
ou Gestdo do Desporto. Por isso, o Curso estd desenhado para que os estudantes, quando chegam ao ano
terminal, possam escolher por uma destas trés opgdes, valorizando assim o conhecimento de cada uma
delas de forma mais aprofundada e contextualizada ao mercado laboral. Paralelamente, existem trés
unidades curriculares basicas e transversais que sdo dadas no 22 ano e que fundamentam cada uma das
trés opg¢des, nomeadamente: Exercicio e Saude Publica (22s) + Exercicio na Saude e na Doenc¢a (29s) =>
Opcdo Saude e Prescrigdo do Exercicio | e Il; Gestdo e Marketing do Desporto (29s)=> Op¢do Gestdo do

Desporto | e Il; Metodologia do Treino Desportivo=> Opg¢éo Treino Desportivo | e Il.

De realgar que a opgdo Gestdo do Desporto (Intervengdo em Desporto | e Il) pertence ao 32 ano e
contabiliza 30 ECTS que correspondem a 21% do total da Licenciatura (1036 horas de trabalho, sendo
400h presenciais e 636h auténomas). Estas horas sdo divididas semanalmente em trabalho presencial e
em trabalho independente, da seguinte forma: 8h obrigatdrias na organizac¢do (horario flexivel); 1h a 2h
de reunido com orientador da UMa (Orientagdo Tutorial); 1h de aprendizagem/conhecimento em sala de
aula (T/P); 1h de aplicacdo, desenvolvimento e avaliacdo de trabalhos (PL); 8h horas de trabalho
independente para pesquisa, andlise, notas de campo, redacdo dos relatérios semanais e final, preparacao
e desenvolvimento das competéncias de comunicacdo oral, entre outras que sdo apresentadas no

programa detalhado das aulas da unidade curricular.

Do ponto de vista da organizacdo do programa da unidade curricular de Gestdo e Marketing do

Desporto, os estudantes devem alcancar os seguintes objetivos de aprendizagem:

1. Dominar os conhecimentos da gestdo do desporto no que se refere a: i) identificacdo e
caracterizacdo das organizagcGes publicas e privadas, com e sem fins lucrativos ligadas ao
desporto; ii) estruturacdo e implementacdo de projetos de desenvolvimento desportivo; analise
dos fatores e critérios de uma politica publica desportiva e tomada de decisdo; iii) governance e
responsabilidade social; iv) gestdo de eventos desportivos e turismo; v) processo de plano de
marketing desportivo; vi) andlise de custo-beneficio de um servigo desportivo; vii) estrutura e

gestdo de recursos humanos no desporto; viii) qualidade dos servigos e patrocinio desportivo.

2. Entender o papel do Gestor do Desporto e dos dirigentes desportivos voluntarios em fungao da
natureza do cargo, da estrutura organizacional e da missdo das diversas organizagdes e agentes

desportivos.

3. Definir o conceito de interesse publico do desporto e perceber o papel do Estado em

conformidade com a legislacao desportiva e com a politica publica desportiva.
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4. Definir e justificar a relevancia da gestdo estratégica e a gestdo por objetivos no desporto e nas

organizagOes desportivas.

5. Conhecer e aplicar o conceito, os elementos e os fatores da ética e deontologia na gestao das

atividades e dos servigos desportivos.

6. Ser capaz de recolher, selecionar e analisar dados recolhidos através de técnicas de pesquisa no

contexto da Gestdo do Desporto e desenvolver o sentido critico.

7. Ser capaz de trabalhar em espirito de equipa, revelar sentido de responsabilidade e uma conduta

ética adequada com os pares.

8. Ser capaz de tomar decisGes fundamentadas, comunicar e justificar o trabalho através de

exposicdo escrita e oral de forma estruturada, com rigor e critério metodoldgico.

Para além destes objetivos de aprendizagem, o programa da unidade curricular, especialmente
no que se refere a componente pratica de utilizacdo do conhecimento e do desenvolvimento do trabalho
de grupo, estad organizado para que os estudantes apliquem e desenvolvam competéncias transversais
com o intuito de de desenvolverem o seu pensamento critico e de alcangarem os objetivos terminais do

Curso, nomeadamente:

i)  Assumir disponibilidade e motivacdo para o trabalho em equipa, privilegiando a partilha da

informacdo e os comportamentos de solidariedade e de entreajuda;

ii) Utilizar as tecnologias de informagdo e as mais-valias das redes sociais e da net para

comunicar e aplicar o conhecimento da Gestdo do Desporto;

iii) Ser capaz de expressar por escrito e oralmente o trabalho produzido, de forma estruturada e

justificada;

iv) Assumir uma conduta responsavel, assidua e cumpridora das suas tarefas individuais e em

trabalho de equipa;
v) Ser capaz de pesquisar, analisar e criticar uma situacao desportiva, de forma fundamentada;

vi) Para além de dominar a escrita e falar fluentemente a lingua portuguesa, deve saber utilizar
a lingua inglesa para realizar e interpretar as leituras de artigos e textos especificos no campo

das Ciéncias e das Gestdo do Desporto.

Os conhecimentos especificos da Gestdo e Marketing do Desporto sao abordados na légica de o
estudante perceber o papel do gestor desportivo profissional no contexto das organiza¢des desportivas
voluntdrias, incluindo a sua relagdo com os diversos atores organizacionais, como por exemplo, conhecer

e explicar a relagdo e distincdo entre o Gestor do Desporto, o Diretor Técnico de uma modalidade
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desportiva e os dirigentes voluntarios da Dire¢do de um clube desportivo ou de uma associacdo desportiva
regional. Na unidade curricular, é ainda incentivada a aprendizagem do estudante para o conhecimento
da gestdo e do marketing desportivo em contextos laborais emergentes, nomeadamente na area do lazer
e recreagao, do turismo ativo e desportivo, do exercicio fisico e do bem-estar, da organizacdo de eventos

desportivos no meio natural e da prestacao de servico individualizado.

Os principais temas do programa da unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto foram
recolhidos a partir dos tépicos e problemas que sdo abordados nos programas cientificos das ultimas 12
edicdes do Congresso Europeu de Gestdo do Desporto da European Association for Sport Management!?
e baseados nos conteudos e temas do livro Sport Management: Principles and applications, de Russel
Hoye et al. (2018), uma publicagdo que estd vocacionada para a formacgao dos estudantes em Gestdo do
Desporto, e ainda no livro Introduction to Sport Marketing - A Practical Approach (2013), também dos
mesmos autores. Para além destes contributos, tivemos em consideracdo a recolha de resultados de
investigacdo e de producdo de conhecimento que foram realizados por varios autores e que sao
destacados na bibliografia especifica de cada um dos tdpicos do programa da unidade curricular,
particularmente utilizados e aplicados nas aulas denominadas de praticas. Assim, temos organizados
como os temas principais escolhidos e desenvolvidos no programa da unidade curricular de Gestdo e

Marketing do Desporto, os seguintes:
1. Gestdo do Desporto no ambito da andlise das organizacdes desportivas

2. Areas ou setores do desporto e caracterizacdo das organiza¢des desportivas publicas e privadas,

com e sem fins lucrativos, profissionais e ndo profissionais
3. Missdo e estratégia da organizacdo desportiva
4. O Estado e o Desporto. Legislacdo Desportiva
5. Estratégia, estrutura e lideranca nos clubes desportivos
6. Gestdo por objetivos e valores educativos do desporto
7. Etica e responsabilidade social das organiza¢des desportivas
8. Gestdo de eventos desportivos e turismo
9. Governance desportiva e Gestdo do Desporto
10. Marketing do desporto

11. Andlise custo-beneficio do produto/servico desportivo

1 Consultar os programas do congresso mais recente em. https://www.easm.net
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12. Qualidade dos servigos de desporto
13. Gestdo dos recursos humanos no desporto
14. Gestao e projetos de desenvolvimento desportivo

15. Processo de patrocinio no desporto

Estes temas sdo disseminados através dos conteldos programadticos que apresento nos campos
seguintes e permitem compreender uma abordagem ampla e diversa do papel da gestao e do marketing
do desporto em diversos setores da atividade fisica e desportiva. Assim, tendo em consideracdo o
contexto social, econdmico e politico e a assuncdo do desporto como um direito de todos os portugueses
(artigo 792 da Constituicdo Portuguesa), no qual o setor desportivo voluntdrio tem um papel
determinante no desenvolvimento do desporto local e nacional (em parceria com a administragdo publica
através de programas de desenvolvimento desportivo para a competicdao e generalizacdo do exercicio
fisico e desportivo), uma parte significativa do programa desta unidade curricular esta orientada para o
estudo e compreensdo do papel dos clubes, associacOes e federacGes desportivas e da compreensdo das

decisdes das politicas publicas desportivas.
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6. Programa detalhado de Gestdo e Marketing do Desporto: Componentes tedricas, tedrico-pratica e

praticas

Tema 1: Gestdo do Desporto no dambito da andlise das organizagdes desportivas

6.1.1. Apresentagao dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro lll: Gestao do Desporto

Licoes Objetivos especificos Contetidos programaticos

1. Definir e fundamentar o conceito 1. Abordagem conceptual do desporto e da Gestdo do
de Gestdo do Desporto Desporto.

2. Justificar a relevancia do papel do 2. Porque é que a Gestdo do Desporto é diferente da
Gestor do Desporto no ambito da gestdo? Caracteristicas e particularidades do desporto
analise das organizagbes e da Gestao do Desporto.
desportivas. 3. Os objetivos, os recursos e o ambiente das

3. Identificar os cargos que organizacgGes. A gestdo desportiva num ambiente
caracterizam os atores das varias aberto e dindmico.

Licsio 1 organizaygées do sistema 4. Os papéis do Gestor segundo Mintzberg: Interpessoais:
¢ desportivo e, em particular, Simbolo; Lider; Agente de Ligagdo; Informac3o:
perceber as diferencas entre o Observador Ativo; Difusor; Porta-voz; Decis3o:
T: 1h papel do Gestor do Desporto e os Empreendedor; Regulador; Repartidor de Recursos e
. papéis o!o treinad(?r.e dirigente Negociador.
TP:1.5h desportivo voluntario. 5. As fungdes da Gestdo do Desporto: planeamento,
' 4. Justificar a relevancia da Gestdo do organizagao, direc3o e controlo. Competéncias
Desporto na era da redugdo dos especificas do Gestor do Desporto.
encargf)s Publlcos e da 6. Niveis de gestdo nas organiza¢des desportivas: gestdo
emergéncia de novos . (s .
. estratégica, tatica e operacional.
consumidores de desporto.

7. Outros atores organizacionais desportivos e introdugdo
aos principais setores desportivos.

8. O papel e relagdo entre o Gestor do Desporto, o diretor
técnico, o treinador e o dirigente desportivo da direcdo
(voluntarios). Mais competéncias do Gestor do
Desporto.

5. Identificar os cargos que 9. Relagdo e distingdo entre os papéis dos atores nas
caracterizam os atores das varias organizagGes desportivas e os niveis de Gestdo do
organizagoes do sistema Desporto (revisdo da licdo anterior)
desportivo e em particular 10. Voluntariado versus profissionalizagdo nas
perceber as diferengas entre o organizacdes desportivas.
papcle! do Ges'For do Des.p.orto €os 11.Trabalho de grupo: objetivos, temas, grupos e

Licso 2 papéis o!o tremad?r.e dirigente metodologia.
desportivo voluntario
(continuacgdo)

TP:1,5h

6. Descrever os niveis e fungGes de 12. Analise e discriminagdo dos cargos nos clubes,

+ Gestdo do Desporto no setor associacgoOes e federacdes: o Presidente da Dire¢do; O
PL: 1h voluntario. Vice-Presidente ou Diretor; O Gestor Desportivo, O
Diretor Técnico, O Treinador; o Técnico, O
Administrativo; Outros cargos da linha operacional.

13. Discussdo e exemplificagdo dos niveis de gestdo na
estrutura organizacional, a natureza da participagdo na
organizacgdo (voluntaria/profissional) e fun¢des
especificas.
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6.1.2. Justificacao

Nesta primeira parte, pretende-se destacar o conceito e o papel da Gestdo do Desporto no
contexto das organizacdes que pertencem ao sistema desportivo, sejam elas de natureza privada ou
publica, com ou sem fins lucrativos. Os contelddos programaticos e a sua andlise e interpretacao sao
abordados no sentido de o estudante compreender as fungdes dos diversos atores organizacionais e saber
argumentar a especificidade e alcance do desporto que justifica a intervencao do cargo do Gestor do
Desporto (Gammelsater, 2020). Explicar por que é que a Gestdo do Desporto é diferente da gestdo e
perceber qual o papel especifico do Gestor do Desporto é um dos principais objetivos desta parte. Na
analise da especificidade do desporto que justifica o papel da Gestdo do Desporto (Hoye, et al., 2018;
LBAFD, 2007; Soares, 2019), sdo explicados os seguintes atributos: a) A paix3o irracional/emocional dos
espetadores pela competicdo desportiva e pelas equipas e atletas de alto rendimento; b) A utilizacdo do
desporto enquanto servico de educagdo ou educacdo dos jovens através do desporto; c) O equilibrio
competitivo como fator de qualidade e de evolugdo da performance; d) A incerteza nos acontecimentos
do jogo e a sua dinamica capaz de despertar o interesse do jogador e do espetador; e) A organiza¢do do
guadro competitivo por época e por provas especificas que justificam a necessidade de alterar as decisdes
estratégicas; f) A associacdo e equilibrio entre a performance desportiva e o resultado financeiro; g) A
responsabilidade social dos clubes e das empresas do desporto; h) A imagem e a marca dos atletas mais
conceituados junto dos fas; i) Os contratos milionarios no desporto de alto rendimento; j) Uma estrutura
organizacional dos clubes e associacGes desportivas complexa que envolve voluntdrios, profissionais e
colaboradores operacionais ligados ao desporto; k) A governance, a ética e a responsabilidade
organizacional; ) A cultura organizacional caracterizada pela identificacdo e assuncdo de valores sociais e

culturais do desporto; m) A gestdo estratégica em ambiente turbulento e imprevisivel.

Nas aulas de praticas, é incentivada a participacao ativa dos estudantes no sentido de pesquisar
dados das diferentes estruturas organizacionais desportivas, procurar identificar funcdes especificas e
saber diferenciar os cargos de acordo com os diferentes niveis de gestdao desportiva, desde o topo até a

parte mais operacional (Hoye, & Cuskelly, 2003; Lussier, & Kimball, 2014; Mintzberg, 1995).
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Tema 2: Areas ou setores do desporto e caracterizagdo das organizagdes desportivas publicas e

privadas, com e sem fins lucrativos, profissionais e ndo profissionais

6.2.1. Apresentagdo dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro IV: Gestao do Desporto

Licoes

Objetivos especificos

Conteudos programaticos

Licdo 3

T:1h

TP:1,5h

Classificar as areas ou setores
gerais e setores especificos do
desporto.

Caracterizar as organizagoes
desportivas publicas e privadas,
com e sem fins lucrativos,
profissionais e nao
profissionais.

. Astrés grandes areas do desporto: o Estado, o Mercado e

Sociedade Civil e os critérios de segmentagdo:
publico/privado; lucrativo/n&o lucrativo; informal/formal.

. Os setores do desporto: voluntario, publico, comercial e

informal. Subdivisdo em setores especificos da pratica
desportiva: federado, recreativo, escolar, trabalhadores,
militar, autdrquico e turistico. Os critérios de segmentagao:
grupo alvo, unidade organizativa, recursos humanos,
objetivos da competicdo desportiva.

Licao 4

TP:1,5h

Continuar os objetivos da licao
anterior.

O movimento desportivo associativo ou setor voluntario: os
clubes desportivos, as associagdes desportivas de
modalidade, a federacdo nacional e internacional de uma
modalidade desportiva.

A Confederagdo do Desporto e o Comité Olimpico de
Portugal.
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PL:1h | 4. |dentificar e caracterizar as 6. Pesquisa de uma organizagdo desportiva através da net e
organizagOes desportivas identificagdo das caracteristicas:
afetas aos diversos setores a) A missdo e os grupos alvo da organizacio;

desportivos quanto ao: critério
de segmentagdo, missao, perfil
dos recursos humanos, c) Tipo de receitas;

objetivo lucrativo versus nao d) Fim lucrativo ou n3o lucrativo;

lucrativo, o tipo de receitase 0 | ¢) Objetivos da competicdo.
interesse publico do desporto.

b) Perfil dos recursos humanos;

f)) A fungdo social e de interesse publico.
5. Recolher e analisar dados sobre

a emergéncia de novos
segmentos de praticantes e de
organizagOes desportivas.

7. Outros setores emergentes da pratica de atividade fisica e
desportiva: o turismo desportivo; o desporto de natureza; o
desporto informal ou desporto para todos.

6.2.2. Justificacao

O sistema desportivo é composto por diversos subsistemas que constituem areas de intervencao
e de desenvolvimento desportivo capazes de satisfazer as necessidades de um determinado grupo alvo.
Nesta parte do programa, os estudantes devem compreender as principais areas ligadas ao desporto,
abordar o papel do Estado no desenvolvimento desportivo (LBASFD, 2007; Mestre, 2019), conhecer os
deveres e direitos da sociedade civil que se podem constituir sob a forma de associacGes desportivas
(Camps i Povill et al., 2003; Robinson & Palmer, 2011; Soares, Haaz, & Correia, 2019), identificar a area
empresarial como aquela que usa o desporto como objeto da sua atividade de negdcio e de obtencdo do
lucro através do espetaculo e dos produtos/servicos desportivos (Hoye, et al., 2018). Por sua vez, em cada
uma destas dreas sdo identificados os segmentos de praticantes ou grupos alvo especificos, as praticas
desportivas e objetivos de cada grupo (DRD, 2019). Os estudantes devem, assim, ser capazes de classificar
os diversos setores desportivos tendo em conta a utilizagdo de critérios de diferenciacdo, nomeadamente
guanto aos objetivos especificos, as caracteristicas do perfil dos recursos humanos, ao tipo de organizagado
e a respetiva Missdo, ao fim a que se destina a atividade da organizagdo (lucrativo/ndo lucrativo) e a

organizagao pertencer, ou ndo, ao servico publico.

Nesta parte, os estudantes devem, ainda, entender o conceito e a relevancia do associativismo
desportivo enquanto processo de auto-organizagdo e de valorizagdo da pessoa coletiva (Carvalho, 2002),
saber refletir acerca da emergéncia de novos segmentos de praticantes e organizagdes, bem como o

contributo destas para o desenvolvimento desportivo de uma localidade ou de um pais.
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Tema 3: Missao e estratégia da organiza¢ao desportiva
6.3.1. Apresentagdo dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro V: Missdo e estratégia da organiza¢ao desportiva

LigGes Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Ser capaz de identificar e 1. O conceito de Missdao de uma organiza¢do desportiva
perceber o conceito de Missdo 2. Porqué e para que serve a missdo de uma organizacio

de uma organizacdo desportiva e desportiva.
a sua relevancia no processo de
gestdo estratégica e na relagao

com a defini¢do de objetivos.
T 1h 4. Caracteristicas dos objetivos na gestdo das organizagGes

2. ldentificar e definir as . . . , . .
desportivas: hierarquia, flexivel, mensuravel, vidvel,

3. Adistingdo e relagdo entre Missdo, a estratégia e os
objetivos de uma organizagdo desportiva.

Licdo 5

+ caracteristicas dos objetivos de . ) . e
o . consistente, desafiante, calendarizavel, especifico.
TP: 1h uma organizagdo desportiva e B}
: sua relagdo com os niveis de 5. Trabalho de grupo: aprovagdo dos grupos e temas
* Gestdo do Desporto.
PL: 0’5h . . .. . e . ~ ’ . 7 .
3. Pesquisar e identificar diferentes | 6. Analise da missdo e das caracteristicas das estratégias
organizagles que apresentam de varias organizacgOes desportivas.
missoes diversas de acordo com
os grupos alvo e valores sociais.
4. Diferenciar a gestdo estratégica |7. Conceito e componentes da estratégia organizacional:
Licio 6 do planeamento estratégico nas andlise interna (forgas e fraquezas), andlise externa
¢ organizagOes desportivas. (oportunidades e ameagas), defini¢do de objetivos.

Introdugdo a andlise SWOT.
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TP: 1h 5. Justificar a importancia da gestdo | 8. Tipos de estratégias nas organizaces desportivas:
+ estratégica nas organizacoes preco, defensiva, ofensiva, distintiva, servico publico e

PL: 1,5h desportivas sem fins lucrativos. inovadora.

9. Gestdo estratégia versus planeamento estratégico.
Fases e fatores. A gestdo estratégica nas organizagdes
desportivas com e sem fins lucrativos.

6. “Criar” uma organizagao 10. A constituicao e definicdo da missdao de uma
desportiva e ser capaz de definir organizagdo desportiva X.
a sua missdo, s servicos e os 11. Exemplificacdo de servicos e de objetivos
objetivos. Utilizar o organizacionais

conhecimento das aulas

. 12. Caracterizagdo e aplicagdo do processo de analise SWOT
anteriores neste.

da organizacgdo X.
7. Ser capaz de realizar parte ou

totalidade de uma analise SWOT.

6.3.2. Justificacao

Toda e qualquer organizacdo desportiva deve ter definida e assumida a sua Missdo, uma vez que
esta contempla valores e atributos especificos que ajudam a conhecer e a compreender o papel relevante
qgue desempenha no dominio social e local. Por exemplo, em alguns clubes desportivos pertencentes a
uma comunidade ou concelho com tradicdo desportiva, podemos identificar na Missao valores sociais,
culturais e principios ligados ao saber viver em sociedade enquanto projeto aglutinador. Por diversas
vezes, na andlise dos estatutos dos clubes e associa¢des desportivas, encontramos a palavra “Finalidades”
em vez de “Missdo”. E estas, quer se trate de associacées desportivas de modalidade, quer se trate de
federacdes ou clubes desportivos, integram valores sociais associados ao desporto, como por exemplo, a
cooperacdo social, a combatividade e a superacdo da performance através da interacdo de forcas, o
respeito pelos resultados desportivos e pelo desportivismo em contexto de competicdo. Quando
assumida e respeitada intrinsecamente por todos os seus membros, a Missdo da organizac¢do ajuda a guiar
os seus atores e colaboradores na prossecucdo dos seus fins, sendo um fator de aproximacao e de respeito
pelos valores e principios gerais de um grupo ou comunidade. De uma maneira geral, na analise dos clubes
desportivos locais, a Missdo deve estar ligada as qualidades humanas que constituem o “ser social”, como
por exemplo, a solidariedade social, a cooperacdo, a afinidade com a modalidade, a convivéncia e a
conciliacdo ou coabitacdo. Estes atributos, intangiveis e dificilmente quantificaveis, podem ser mais ou
menos assumidos e vividos conforme os valores sociais e culturais dos seus membros e, dependendo da
relevancia social e publica das suas atividades, as associa¢gdes podem ser dotadas do estatuto ou da
Declaragdo de Utilidade Publica (Soares, Haaz, & Correia, 2019), a que faremos referéncia mais adiante.
Finalmente, pode, ainda, ajudar a integrar novos elementos ou associados que se identifiquem com os

valores e ideais preconizados pela organizagao.

Todas as organizacdes tém, assim, uma missdo social a desempenhar que importa conhecer e

enaltecer. Na génese de qualquer organizacdao podemos identificar caracteristicas que ajudam a conhecer
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a sua razdo de existéncia e o grupo alvo de praticantes ou de associados a que se destina. Nesta linha de

analise, o programa da unidade curricular pretende que os estudantes respondam as seguintes perguntas:
a) Qual é a razdo de existéncia da associacdo/clube/empresa? Para que é que ela serve?
b) Qual é o seu grupo alvo?

c¢) Quais sdo os valores sociais, os ideais humanos e culturais com os quais os seus fundadores se

identificam?
d) Quais sdo os principios gerais que orientam a atividade da organiza¢do?

O conhecimento da Missdo de uma organizacao, ligada aos principios e valores humanos dos seus
dirigentes, ajuda a comprometer os colaboradores na prossecucdao dos objetivos estratégicos e na
melhoria de um clima social laboral mais positivo. Esta parte do programa tem por objetivo interligar os
atributos especificos da Missdo de uma organizagdo e os seus valores sociais e culturais, com o processo
de gestdo estratégica e a definicdo de objetivos organizacionais. Assim, os estudantes devem entender o
processo de gestdo estratégica e os seus elementos essenciais no que toca a caracterizagdo da situagdo,
a identificacdo das forcas e fraquezas da organizacdo e as ameacas e oportunidades do contexto onde
opera (Kaplan & Norton, 2000; Roche, 1996). A decisdo estratégica depende, em grande medida, da
congregacao de toda a informacdo util que é recolhida e organizada por parte do Gestor do Desporto,
enquanto ator chave no apoio a tomada de decisdo por parte dos dirigentes voluntdrios da Direcdo
(Soares, Correia, & Rosado, 2009). Neste processo, é incentivada a identificacdo e caracterizagdo dos
problemas da situacdo de uma dada organizacdo, na qual os estudantes devem ser capazes de analisar as

varias alternativas de solucdo e saber fundamentar as escolhas mais adequadas.
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Tema 4: O Estado e o Desporto. Legislacao Desportiva

6.4.1. Apresentagdo dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro VI: O Estado e o Desporto

LigGes Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Conhecer e interpretar o papeldo | 1. Estado e a Sociedade. A Constituicdo da Republica e o
Estado e das politicas publicas Desporto. A Administragdo Publica Central, Regional
desportivas no sentido de e Local no contexto do desporto.
compreenfjer 0 processo .de 2. ldeologia e politica desportiva publica. Estado
desenvolvimento desportivo. providéncia versus Estado minimalista. O papel do
2. Entender como é que os fatores e Estado no Desporto: razes que justificam a sua
o desenvolvimento do desporto intervencgdo.
podem transformar o nivel de 3. O Desporto como um bem publico (de interesse
caracterizagdo da situagdo social publico).
Licao 7 desportiva de uma localidade.
P 4. Declaragdo de Utilidade Publica Desportiva: conceito
3. Compreender o desporto como e duragdo, requisitos, regalias e procedimentos.
T:1h um processo de interesse social e - - L .
L . - 5. Revisdo das organizagdes desportivas a luz da Lei de
+ publico que merece a intervengao L e .
. . Bases da Atividade Fisica e do Desporto e do regime
do Estado pela via do apoio ou da . n L
TP: 1,5h N juridico das federagGes e do associativismo
declaragdo do Estatuto de desoortivo
Utilidade Pablica. POrHVo-.

6. O processo de desenvolvimento desportivo. Os
fatores de desenvolvimento desportivo e os
indicadores quantitativos versus indicadores
qualitativos.

7. Indicadores de pratica desportiva: indice de
participacdo, indice de fidelidade, indice por setores
desportivos; indice de regularidade.

1. Analisar e comentar um 8. Analise dos programas publicos de desenvolvimento e
Licso 8 programa que caracterize uma de apoio ao desporto.
politica pdblica desportiva. 9. Revisdo da li¢do anterior.

TP: 1.5h 10. Trabalho de grupo: definicdo do problema, objetivos

T e metodologia

+
PL: 1h 2. ldentificar e saber consultar os 11.Consulta e classificacdo da Legislagdo associado ao

' principais diplomas legais ligados desporto.

ao desporto.
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6.4.2. Justificagao

Neste tema do programa, é explicado e justificado o papel do Estado no desporto, quer pela via
do desenvolvimento da administracdo publica desportiva central, local e regional, através de politicas
publicas desportivas que se materializam em programas de contrato de desenvolvimento desportivo,
quer pela via de apoio e de incentivo ao movimento desportivo associativo. E sabido que o associativismo
desportivo é essencial para o desenvolvimento social e desportivo (artigo 702 da Constituicdo da
Republica Portuguesa), razao pela qual o Estado reconhece e apoia as organiza¢Ges desportivas que
desenvolvem atividades fisicas e desportivas de interesse social e de bem publico. Ndo obstante, sera que
toda e qualquer organizac¢do desportiva deve ser apoiada ou financiada pelo Estado? Quais sdo os critérios
de avaliacdo do interesse publico das praticas desportivas desenvolvidas pelas associacdes e clubes? Estas
sdo questdes as quais procuraremos deixar algumas consideracdes e reflexdes que ajudem a
compreender os critérios subjacentes a tomada de decisdo de apoio ao desporto. Assim, neste tema é
explicado e desenvolvido o conceito de interesse publico associado ao desporto. Uma organizacdo presta
ou desenvolve um servico de interesse publico quando contribui para o bem social da populacao,
tornando-o acessivel e generalizavel a maior parcela possivel da populacado. Significa que a participacao
no desporto acrescenta transformacdes positivas, quer do ponto de vista fisico e desportivo
(desenvolvimento das qualidades fisico-motoras e desportivas), quer do ponto de vista afetivo, social e
cultural, melhorando a qualidade de vida. Mais, o desporto e a atividade fisica podem representar um
fator de desenvolvimento do bem-estar e até representar um fator de reducdo de custos para a saude
das populagGes, desde que devidamente utilizado e orientado. O Estado pode mesmo obter beneficios
indiretos (através da reducdo das despesas com a salude e com a prestacdo de cuidados primarios) ao
implementar programas de combate ao sedentarismo, promovendo a atividade fisica e a diminuicdo dos
comportamentos de risco, ou reconhecendo o papel relevante dos clubes e associa¢gdes desportivas ao
atribuir o estatuto de declaragdo de utilidade publica (CMGP, 2017). Deste modo, pode contribuir-se para
uma sociedade desportivamente mais ativa e consciente dos efeitos positivos do estilo de vida saudavel

e de uma pratica de atividade fisica e desportiva, que promova o bem-estar das pessoas.

Existem, ainda, outros critérios, dimensdes e qualidades especificas que o desporto pode e deve
assumir para ser considerado de interesse publico e sobre as quais o programa da unidade curricular
detalha (Hoye, et. al, 2018; Soares, et. al, 2016). Primeiramente, devemos ter em consideracdo que o
desporto é uma excelente ferramenta de educagao e de socializagao dos jovens, desde que organizado
segundo principios de respeito, de desportivismo e de desenvolvimento de competéncias sociais
(Gongalves, 2013; Coelho, 2004). De entre as competéncias sociais e pessoais associadas ao desporto,
destacariamos o aumento do sentido de responsabilidade social pela via da interacdo social através do
desporto, o respeito pelas regras do jogo e da competicdo num espirito de transparéncia e de jogo limpo

(fair-play), o aumento da autoestima e da confianca para enfrentar desafios colocados pelo jogo
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desportivo, a capacidade de autonomia na resolugdo de problemas em situacao de tarefa desportiva, a
capacidade de superacdo de obstaculos através da gestdo por objetivos pessoais e sociais, a expressdo
corporal como forma de comunicagdo com o outro, a solidariedade e a cooperacdo nas tarefas
desportivas, o trabalho em equipa e, finalmente, a capacidade para trabalhar e alcancar objetivos pessoais
e de equipa. Reconhece-se que, ndo basta praticar e organizar atividades desportivas junto dos jovens,
para que estas qualidades e competéncias pessoais sejam adquiridas automaticamente. O alcance das
competéncias sociais e pessoais depende, em grande medida, da forma como o desporto é cultivado e do
respeito pelos valores socais e humanos que sdo assumidos e vividos e, ndo sendo exclusivas do desporto,
ndo tenho duvidas que sdao mais-valias que podem ser trabalhadas e incentivadas em qualquer setor da
pratica desportiva. Todavia, estas deverao ser mais preponderantes no ambito do desporto escolar e nos

escaloes de formacdo de jovens praticantes, federados ou nao.

A pratica de atividade fisica, desportiva e recreativa deve estar acessivel as pessoas para que elas
possam desenvolver as suas qualidades fisicas, o seu bem-estar e a sua satisfacdo. O conceito universal
do desporto e o direito de todos os portugueses no acesso ao mesmo é explicado a luz da Constituicdo

Portuguesa e nas op¢des de politica publica desportiva (Carvalho, 2019; Mestre, 2019).

O desporto enquanto bem publico ndo deve constituir um atrativo para o setor privado na justa
medida em que ndo represente um custo para o utente. Por exemplo, uma promenade ou um passeio
publico maritimo pode ser visto com um bem publico de acesso a todas as pessoas, sem quaisquer
contrapartidas para a sua utilizacdo através de exercicio fisico e desportivo. Neste contexto, e no sentido
de aumentar a acessibilidade e generalizacdo da pratica da atividade fisica e desportiva, assegurar a
igualdade de oportunidades entre os mais desfavorecidos, o Estado pode estabelecer um baixo custo (ou
mesmo gratuito) para os utentes através de taxas moderadoras, subsidios adequados e programas para
grupos com necessidades educativas especiais. Por exemplo, é de salientar que ao nivel das cdmaras
municipais existem programas para seniores, gratuitos ou de baixos custos para os utentes, que tém por

objetivo criar igualdade de oportunidades e melhorar a qualidade fisica e bem-estar deste grupo alvo.

O desporto pode, ainda, ser utilizado como um meio de desenvolvimento social e fator de cultura
(Pires, 2005). Por exemplo, é sabido que ha projetos de desenvolvimento social e cultural que usam as
atividades desportivas e as suas dimensdes de cooperagcao, competicao, representacao, superagao e
especificidade, como ferramentas para o desenvolvimento da socializacdo e integracdo de jovens na
sociedade. Mais ainda, pode ser utilizado como veiculo de afirmacdo e de identidade de uma Regido ou

Nacdo, como por exemplo, os eventos desportivos que promovem a especificidade e singularidade local.

As comparticipac¢es financeiras publicas para a construcdao ou melhoramento de infraestruturas
desportivas, propriedade de entidades privadas, quando a natureza do investimento o justifique e, bem

assim, os atos de cedéncia gratuita do uso ou da gestdo de patriménio desportivo publico as mesmas, sdo
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condicionados a assunc¢do por estas de contrapartidas de interesse publico (IPDJ, 2020; LBAFD, 2007;

BSDM,2007).

Todas as atividades desportivas que representem um bem social e publico para um grupo ou uma
sociedade podem e devem ser suportados e assumidas pelo Estado, como um custo social com retornos
positivos para a qualidade de vida das pessoas. No entanto, devem ser estabelecidos critérios objetivos
de definicdo do interesse publico do desporto e definir formas de avaliacdo dos resultados desse
“investimento”. Dai que o Estado deva assumir um papel incentivador e patrocinador, e sobretudo, de

regulador do processo de investimento publico.
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Tema 5: Estratégia, Estrutura e lideranga nos clubes desportivos

6.5.1. Apresentacao dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro VII: Estratégia, Estrutura e lideranga nos clubes desportivos

Ligoes Objetivos especificos Contetidos programaticos
Conhecer e diferenciar os 1. Revisdo do conceito de Missdo de uma organizagdo. Os
conceitos de Missdo, Vocagao, conceitos de Vocagao, Visdo, Estratégia e estrutura
Visdo, estratégia e estrutura organizacional.
organizacional no contexto das 2. Relagdo e distingdo entre estratégia e estrutura
diversas organizagdes desportivas. organizacional. A estrutura ao servico da estratégia
Caracterizar o processo e 0s organizacional.
fatores que influenciam atomada | 3. g processo de tomada de decis3o estratégica: fases e
de decisdo estratégica. fatores.
. Definir e caracterizar a estruturae | 4 principios da estrutura organizacional: unidade de
Licao 9 a dinamica organizacional, bem comando, paridade entre autoridade e
como os principios que a responsabilidade, descentralizacdo, coordenaco e
T 1h influenciam nos diversos setores amplitude de controlo.
+ desportivos. 5. Fatores que influenciam a estrutura organizacional das
TP: 1,5 organizagGes desportivas.
6. A configuracdo das organiza¢Oes desportivas segundo o
modelo de Mintzberg. Os clubes desportivos como
organizagOes de estruturas simples, missiondria e
politica.
7. Analise dos 6rgdos sociais dos clubes e associa¢des
desportivas: composi¢cdo, membros, eleicdo, regras para
a tomada de decisdo, competéncias. Relagdo com os
elementos da governance.
Definir o conceito de lideranca na 8. Conceito de lideranca na Gest&do do Desporto. Breve
Gest3o do Desporto. introducdo as teorias de Lideranga: a teoria dos tragos,
. . , a teoria inter-relacional e a teoria do contexto. A
Saber diferenciar o lider de um . .
lideranga como constructo social.
Gestor do Desporto no contexto da . . .
compreensio do papel dos atores 9. A I|d¢3ranga ética e moral. Lideranga e governance na
na estrutura organizacional G'estao do DesE)c?rto. N
o desportiva. 10. Lideranga do dirigente da Diregao e do Gestor do
Licdo 10 Desporto. O Gestor do Desporto como decisor e lider.
(;onhecer as teorias e os estilos de Relag3o e coordenac3do com os atores da linha
TP 15h Ilderal.wga no contextq das estratégia e da linha operacional. Os skills de boa
’ organizagBes desportivas. lideranga na Gest3o do Desporto.
¥ 11. Estilos de lideranga na tomada de decisdo: Autocratico |
PL: 1h e ll, Consultivo | e Il, e em Grupo. Continuum de
lideranca.
Ser capaz de aplicar os conceitos 12. Andlise das caracteristicas da estrutura e da dinamica
da estratégia, da estrutura organizacional de clubes, associagbes de modalidade e
organizacional, e da lideranca na das federag8es desportivas no contexto do papel do
gestdo das organizagdes Gestor do Desporto.
desportivas. 13. Trabalho e grupo: avaliagdo intermédia e formativa.
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6.5.2. Justificacao

Esta parte do programa foi concebida no sentido de o estudante assimilar e relacionar os
conceitos: Missdo, Vocacdo, Visdo, Estratégia e Estrutura Organizacional e Lideranca no contexto das
organizagOes desportivas, com particular enfoque nas organizacdes do setor desportivo voluntario. Tendo
em conta o valor cultural e social do desporto e o papel dos clubes e associacdes desportivas no
desenvolvimento do desporto, optou-se por formar os conteldos programaticos com o propdsito de
entender e aplicar o papel do Gestor do Desporto (profissional) e do dirigente desportivo da Dire¢do
(voluntario) nas diferentes configuracdes estruturais (Mintzberg, 1995; Soares, 2016) e, muito
particularmente, na compreensdo da lideranca na Gestdo do Desporto como um constructo social e
contextual (Billsberry et. al., 2018; Rosado, 2019). Os clubes desportivos do setor voluntdrio, sendo
organizacGes que apresentam caracteristicas proprias de governance na gestdo, como por exemplo, a
auséncia de papéis organizacionais bem definidos e de transparéncia nos processos de tomada de decisdo
(Hoye & Cuskelly, 2007), levou-nos a considerar no tema do programa a abordagem ao conceito e estilo
de lideranca, devidamente associados aos fatores de ética e de governance dos clubes e associacGes
desportivas. O programa da unidade curricular apresenta, ainda, o conceito e o processo de decisdo
estratégica como um elemento determinante da estrutura profissional e voluntaria dos clubes e
associacGes desportivas (Soares, 2007). Para tal, os estudantes devem analisar as caracteristicas da
estrutura e da dindmica organizacional de clubes, das associacbes de modalidade e das federacdes
desportivas e procurar relacionar com fatores da tomada de decisdo estratégica com as dimensdes

politicas e os conteudos abordados na governance da Gestao do Desporto.

Finalmente, os estudantes devem conhecer e aplicar os skills de uma boa lideranca na Gestdo do
Desporto e dos recursos, segundo Chelladurai (1999) e Narwal (2017): comunicacdo, confianga,
delegacdo, motivacdo, compromisso, responsabilidade, criatividade, flexibilidade, positividade e

feedback.
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Tema 6: Gestdo por objetivos e valores educativos do desporto
6.6.1. Apresentacao dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro VIII: Gestao por objetivos e valores do desporto

LigGes Objetivos especificos Contetdos programaticos

1. Perceber o processo de treinoede | 1. Os valores educativos e sociais do desporto. A educagdo

competicdo como um desportiva e a competicdo como meios de
processo/servico capaz de desenvolvimento das competéncias sociais e
transformar positivamente as organizacionais.

competencias pessoais, socials, 2. A Gestdo por objetivos nas organiza¢des desportivas. O

desportivas e escolares dos

que é para que serve. Vantagens e implicagGes.
praticantes.

3. O conceito de objetivos SMART.

4. A conciliagdo dos objetivos individuais com os objetivos
organizacionais. Aplicacdao ao papel do treinador e do
Gestor do Desporto.

Licio 11 | 2. Definir o conceito e as implicagdes
positivas da gestdo por objetivos.

T-15h 3. Entender o papel do Gestor do

o Desporto na gest3o por objetivos.

+ 5. O triangulo comunicativo e cooperativo entre os atores:
PL: 1h o Gestor do Desporto, o treinador e os pais.
4. Analisar e utilizar o servigo 6. Analise e discussdo de situa¢des de aplicagdo da gestao
desportivo como um fator de por objetivos nas organizagdes desportivas.
educagdo e de melhoria das 7. Trabalho de grupo: ponto da situacdo e problemas

competéncias pessoais, para além

comuns
da competéncia desportiva
competicao.
Licdo 12 | 5. Rever e continuar a aula seguinte. 8. Continuagdo e revisdo dos pontos da aula anterior.

9. Discussdo sobre a definicdo de objetivos desportivos,
= escolares, sociais e pessoais nas organizagoes
+ Desporto no processo de gestdo . - . ~ . I
. Diferenciagdo por niveis de gestdo desportiva: objetivos
por objetivos. . ‘h: L
PL: 1h estratégicos, taticos e operacionais.

TP: 1,5h 6. Perceber o papel do Gestor do
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6.6.2. Justificacao

Segundo a Carta Olimpica (I0C, 2017) o objetivo do Olimpismo é colocar sempre o desporto ao
servico do desenvolvimento harmonioso do homem com o fim de favorecer o estabelecimento de uma
sociedade pacifica e comprometida com a dignidade humana. Assim, o desporto, na sua expressao
olimpica, representa uma filosofia de vida que exalta e combina, num conjunto harmonioso, as qualidades
do corpo em acdo, a vontade e o espirito de superacao e de vencer. Na perspetiva do Olimpismo, deve
criar-se um estilo de vida baseado na alegria do esfor¢o, no valor educativo do bom exemplo e do respeito
pelos principios éticos fundamentais e universais. E neste contexto que a Gestdo do Desporto deve
otimizar a pratica desportiva que é oferecida junto das criancas e jovens como um servico que ultrapassa
a dimensao exlusiva da competicdo (Coelho, 2004; Gongalves, 2013). E, esta deve ser entendida ndo como
o fim em sim mesma, com o propésito de ganhar a todo o custo, mas como um meio que transforma
progressivamente as compeéncias motoras, desportivas e sociais dos jovens, fruto do treino e do
compromisso dos recursos humanos que visam superar os obstdculos através do esfor¢o e da definigdo
de objetivos alcangaveis. S3o explicados e apresentados exemplos sobre os seguintes valores pessoais e
sociais do desporto, segundo uma filosofia de desporto e educacdo para a vida: i) Motivacdo para
aprender; ii) Superacdo através do treino persistente e da concentragdo; iii) Combatividade e
competitividade intrinseca e extrinseca; iv) Solidariedade com quem mais precisa; v) Cooperacdo e ajuda
intra e inter equipas; vi) Respeito pelas regras e ética; vii) Espirito desportivo e fair-play; viii) Equilibrio e
moderac¢do como fator de evolugdo; ix) Amizade e convivialidade; x) Afiliacdo e identidade de grupo; xi)
Sentido comunitario e responsabilidade social; xii) Autoconfianca; xiii) Responsabilidade; xiv) Auto-
organizacdo e disciplina; xv) Expressividade e criatividade através do movimento corporal e do desporto;

xvi) Libertagcdo de energias e mudanca do estado de humor.

Nesta parte do programa, sdo especificados e revisitados atributos importantes do desporto
enguanto atividade humana e social que exige da parte do Gestor do Desporto a definicdo de um modelo
de gestdo por objetivos. Os objetivos de um servico desportivo destinados a criancas e jovens
caractarizam-se por varias dimensdes, entre as quais a dimensdo socio-afetiva e pessoal, a dimensdo
escolar e educativa (modelo de educacdo desportiva) (Siedentop, Hastie, & Van Der Mars, 2011;
Lindeman, & Conway, 2010) e a dimensdo desportiva propriamente dita. Em todas estas dimensdes, os
estudantes devem ser capacitados para identificar e definir claramente objetivos que sdo trabalhados
através do papel do treinador e do Gestor do Desporto, em parceria com o compromisso e aval dos pais.
Por isso, também nesta parte do programa, é apresentada e explicada a regra dos 5 C’'s, uma “norma”
gue deve existir entre o Gestor do Desporto, o treinador e os pais dos atletas: conhecimento dos objetivos

e do servico prestado, comunicacdo regular e assumida, coordenacdo de papéis, cooperacao e construcao
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da confianga entre os atores organizacionais. Sem levar adiante esta regra, dificilmente se consegue um

servico desportivo educativo de qualidade.

Neste tema do programa sdo retomadas as caracteristicas que os objetivos organizacionais devem
assumir no sentido de as utilizar no modelo de gestdo por objetivos de Peter Drucker (Objetivos SMART),
em particular na analise da gestao operacional e tatica ou intermédia do treinador, do Gestor do Desporto

e dos pais dos praticantes desportivos.

6.6.3. Bibliografia

Coelho 0. (2004). Pedagogia do Desporto. 22 edicdo. Lisboa: Livros Horizonte.
Drucker, P., (2007). The Practice of Management, revised edition Butterworth-Heinemann.

Gongalves, C. (2013). Educacdo pelo desporto e associativismo desportivo, uma ligagdo necessdria.

Porto: Edicbes Afrontamento.

I0C (2017). Olympic Charter: Fundamental Principles of Olympism. Avalaible at:

http://comiteolimpicoportugal.pt/movimento-olimpico/carta-olimpica/, 15 March 2017

Lindeman, S. & Conway, S. (2010). Sport Through Education: A County Strategy. In Examining Sports
Development (pp. 72-87), Edited by Mike Collins. Routledge, London.

Siedentop, D., Hastie, P. & Van Der Mars, H. (2011). Complete Guide to Sport Education, Second

Edition, Human Kinetics, Champaign, IL, USA.

Tema 7: Etica e responsabilidade social das organiza¢des desportivas
6.7.1. Apresentacao dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro IX: Etica e responsabilidade social

Liges Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Definir o conceito de ética no 1. Conceito de Etica no Desporto e o papel do Gestor do
Licdo 13 desporto e justificar a sua Desporto.
relevé.ncia paraa gest.éo das 2. Preocupacdes éticas na gestdo do desporto. Os pilares
T-1h organizagGes desportivas. fundamentais da ética desportiva. Principios e regras de
) 2. Conhecer os pilares, os valores ética nas organizacGes desportivas.
+ . . . 7 . 7 4.
S0clals os principios da ética 3. Os critérios econémicos e lucrativos versus critérios
TP: 1,5h desportiva e o papel do Gestor éticos e humanos. Valores sociais e humanos do e no
do Desporto. desporto.
3. Explicar. para que € que serve 4. Introducdo a Good Governance na gestdo das
um co.dlgo de condutg nas organizacdes desportivas: responsabilidade social,
organizagSes desportivas transparéncia, prestar contas, independéncia e
idoneidade na tomada de decisao.
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5. Cédigos de Etica nas organizacSes desportivas: propdsitos
e funcdes.
4. Rever e consolidar a matériada | 6. Revisdo e consolidagdo da matéria da aula anterior
Licdo 14 aula anterior
5. Discutir e refletir criticamente 7. Analise de estudos caso e dilemas sobre ética no
T:1,5h sobre casos preocupantes de desporto e o papel do gestor ou dirigente desportivo da
+ ética ou de auséncia desta na Diregdo.
pL: 1h gestdo das organizagOes
) desportivas, utilizando o
conhecimento dado nas aulas.
6.7.2 Justificacao

O desporto inclui valores sociais e educativos associados a dimensdo humana e ética que se
sobrepdem, muitas vezes, a performance e ao resultado desportivo. O desporto de alta competicdo, no
seu mais elevado nivel, é uma das formas de expressdo do esfor¢o, da dedicacdo e da capacidade de
enfrentar os obstdculos e superar-se a si e aos adversarios. Para tal, o processo de participacdo na
competicdo inclui necessariamente um conjunto de principios éticos e valores sociais que concedem

sentido cultural e humano ao desporto (Costa, Filho, & Parry, 2019; Garcia & Lemos, 2011; Simon, 1991).

Segundo uma andlise mais humana e cultural do desporto, mais do que a forga fisica e o espirito
de vitdria, identificamos valores sociais pertencentes ao desporto, conferindo-lhe singularidade e
humanidade, nomeadamente no que se refere ao respeito pela integridade fisica e pelas regras do jogo;
a vontade e a determinacdo em treinar e superar a performance individual, através da concentracdo e
capacidade de correcdo; ao espirito combativo e competitivo, como forma de exaltacdo e de realizacdo
pessoal; a aceitacdo e interpretacdo positiva do resultado desportivo, através da interiorizacdo das causas
do sucesso ou do insucesso (Gongalves, 2013); a cooperacdo e a solidariedade para com os diversos
intervenientes na competicdo; ao equilibrio de forcas na competicdo e ao processo de igualdade de
oportunidades de participacdo, como forma de potenciar o espetaculo desportivo; a vivéncia de condutas
éticas, justas e transparentes, excluindo todos os comportamentos e atitudes associados ao desejo de
ganhar a tudo o custo e sem olhar a meios para alcancar certos fins; ao sentido de responsabilidade
individual e social que o desporto e a competicdo implicam. Estes sdo aspetos peculiares que sdao
explanados na gestdo das atividades desportivas e consubstanciam o significado filoséfico do esforco
desportivo, atribuido por Ortega Y Gasset (1929, cit por Amoedo, 2014), para quem o desporto era a

forma superior da existéncia humana.

Toda a pratica desportiva e, portanto, competitiva deve encerrar valores socialmente aceites,
seguindo objetivos orientados para uma cidadania ativa, consciente e auténoma, e para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas (Panathlon Internacional, 1999). Na realidade, parece ser consensual que

o fair-play, os valores sociais ligados a cooperacdo, a solidariedade, ao respeito, a superagdo e
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competitividade, a dedicacdo e a igualdade de oportunidades de participacdo entre os géneros, no
fendmeno da pratica desportiva, constituem verdadeiras oportunidades e desafios para uma sociedade

mais justa e humanizadora (Garcia, & Lemos, 2011; Simon, Torres, & Hager, 2015).

Os Jogos Olimpicos atuais expressam a relevancia social e humana do desporto. Apesar do
interesse das empresas multinacionais na sua comercializacdo e sponsorizagdo, com repercussoes na sua
transformacgdo em produto e espetaculo desportivo para fins comerciais, na sua esséncia, o Olimpismo
representa uma forma de unido e de solidariedade social a escala mundial. No programa da unidade
curricular, depois de abordar o papel do Estado no desenvolvimento do desporto social e humano,
integramos, neste tema, as questGes éticas e as preocupacdes de boa governanga nas organizagdes
desportivas porque achamos que o Estado e o associativismo desportivo tém o dever e a responsabilidade
social de salvaguardar a seguranca, o bem estar, a integridade, a transparéncia, a equidade e o desporto
para todos e o fair-play como pilares fundamentais de uma politica desportiva socialmente justa e

abrangente.

Na parte final do tema, sdo apresentados casos concretos que elucidam preocupacgdes éticas na
gestdo das organizagdes desportivas e que pretendem colocar os estudantes em confrontacao e reflexao

critica sobre os valores e critérios humanos que devem estar subjacentes a uma boa governanga.
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Press. CO, USA

Simon R. (1991). Fair play, values and society. Boulder, Westview.

Tema 8: Gestdo de Eventos Desportivos e Turismo
6.8.1. Apresentagdo dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro X: Gestao de Eventos Desportivos e Turismo

Liges Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Definir os conceitos de turismo, 1. Breve introdugdo ao bindmio Turismo e Desporto versus
turismo desportivo e turismo Turismo Desportivo.
de natureza no contexto do 2. Os diversos clusters de turismo associados & estratégia
desenvolvimento de uma regido nacional e regional.
ou Pais.

3. Conceito de evento desportivo e sua relevancia na

Licio 15 | % Definir o conceito de evento estratégia de um destino turistico.
desportivo numa estratégia de

desenvolvimento local e

IS

. Classificacdo dos eventos desportivos.

T:1h desportivo. 5. Impactos tangiveis e intangiveis de indole econdmico,
+ turistico, social e desportivo, dos eventos desportivos no
desenvolvimento local e regional.
TP: 1,5h
6. O processo de planeamento e gestdo dos eventos
desportivos: objetivos, fases, recursos materiais e
financeiros, recursos humanos, pontos criticos, avaliagdo
e controlo. Relagdo com os conceitos de gestdo
estratégica e gestdo por objetivos das organizagdes
desportivas.
3. Rever e compreender as 7. 0 movimento desportivo associativo e a organizagao de
organizagOes e os segmentos de eventos desportivos.
mercados envolvidos no setor 8. Andlise de outros fatores de sucesso na organizacio de
do turismo ativo e desportivo. eventos desportivos: identidade local; aceitacdo da
4. Conhecer e saber avaliar comunidade; envolvéncia do voluntariado; transformagao
Licdo 16 criticamente os diversos social pés-evento; compromisso dos stakeholders;
impactos positivos e negativos sustentabilidade ambiental e melhoria das acessibilidades

dos eventos desportivos para o

T:1h desenvolvimento local.
+ . . . 7. . ~ . . . ~
5. Pesquisar e sistematizar o 9. Andlise e discussdo de indicadores de avaliagdo dos
PL: 1,5h . . . . . .
conhecimento relativo ao impactos positivos e negativos dos eventos desportivos.
turismo desporicivo ouaum 10. Analise de estudos caso de eventos desportivo-turisticos:
evento desportivo e entender a Madeira Island Ultra Trail, Sandokan BTT Enduro,
sua relevancia estratégica no Madeira Island Ultra Swim.

desenvolvimento desportivo,
social e econdmico.

6.8.2. Justificacao

A organizacdo dos eventos desportivos nacionais e internacionais, a par do crescimento

exponencial do turismo ativo e experiencial, tem servido para que os destinos turisticos se afirmem e
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giram impactos sociais e econdmicos positivos, tangiveis e intangiveis (Dywer et al, 2000). Por outro lado,
em alguns casos conhecidos, como por exemplo os que foram publicados no semindrio internacional de
avaliacdo dos impactos desportivos realizados na ilha da Madeira (Varios autores, 2019), os eventos
desportivos podem acrescentar valor e servir para potenciar o desenvolvimento de uma modalidade
desportiva, um complexo desportivo pds-evento ou mesmo um espago natural de montanha ou de mar.
Neste contexto, os estudantes devem conhecer o conceito e a importancia de um evento desportivo de
cariz internacional numa estratégia de desenvolvimento local e turistico. Igualmente, devem ser capazes
de compreender os fatores e especificidades locais que devem ser tidos em conta, como por exemplo, o
respeito pela natureza e pela salvaguarda ou minimizagao dos efeitos do evento nas rotinas habituais dos
residentes onde vai decorrer a prova desportiva (Rosa, Carvalhinho, & Soares, 2017; Soares, 2014). A
investigac¢do cientifica aponta como um dos fatores de sucesso de um evento desportivo internacional
numa determinada localidade, a sua ligacdo e respeito pela especificidade e comunidade local (Chalip,
2004; Hinch, & Higham, 2011; Soares, 2014) e, para isso, sdo apresentados os diversos impactos e os
critérios que servem para avaliar os efeitos positivos e negativos dos eventos desportivos de pequena,

média e grande dimensao.

Adicionalmente, este tema do programa procura rever e compreender as organizagdes e 0s
segmentos de mercados envolvidos no setor do turismo ativo e desportivo através de analise de casos
especificos como sejam os campeonatos europeus, meetings, torneios internacionais e outros eventos
realizados na Regido Autdnoma da Madeira (Gibson, 2005; Soares & Nunes, 2020; Soares & Sousa, 2017;
Varios autores, 2019). Um maior conhecimento sobre o tipo de evento desportivo e os efeitos positivos
que pode produzir, em combina¢gdo com as caracteristicas especificas de uma localidade natural ou
artificial, podem gerar efeitos ganhadores para o desenvolvimento econémico e social local, incluindo,
por exemplo, a criacdo e afirmacdo do conceito de cidades de destino turistico desportivo (Francis &

Murphy, 2005).

Nesta parte do programa, sdo explicados os conhecimentos referente as fases, os fatores e os
pontos criticos na organizacdo dos eventos desportivos numa logica de compreensdo das experiéncias
especificas do turista desportivo (Gibson, 2005; Soares, Miragaia, & Almeida, 2014; Swarbrooke & Horne,
2010) ou da participacdo dos voluntdrios na organizacdo do evento (Rodrigues & Soares, 2020), com
especial realce para o papel da Gestdo do Desporto. Procura-se, ainda, relacionar este tema com a
informagdo dos conteludos programaticos abordados no inicio do programa da unidade curricular no
sentido de compreender o papel estratégico e da gestao por objetivos das organiza¢des desportivas do
setor voluntario quando assumem, em parceria com os stakeholders locais, a organizagdo de eventos

desportivos de cariz turistico e econdmico.
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Finalmente, esta parte do programa estd organizada com o propésito de o estudante ser capaz de
pesquisar, analisar e interpretar os indicadores e fatores de eventos e de experiéncias de turismo ativo e

desportivo que sejam reveladores de um determinado destino turistico e desportivo (Soares, 2019c).
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Tema 9: Governance desportiva e gestao do desporto
6.9.1. Apresentacao dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro XI: Governance desportiva e Gestao do Desporto

LigGes Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Definir o conceito de governance 1. Governance desportiva e Gestdao do Desporto. O que é e
desportiva no contexto da Gestdo para que serve?
do Desporto. 2. Introducdo as teorias de governance desportiva: Teoria
2. Caracterizar os fatores e elementos da Agéncia, Teoria da Dependéncia dos Recursos, Teoria
da governance na gestao das dos Stakeholders, Teoria do Trabalho em rede, Teoria
L organizagOes desportivas. Institucional e Teoria da ‘Mordomia’. A organizagdo
Licao 17 3. Identificar e interpretar o modelo desportiva voluntaria de acordo com o modelo politico e
politico das organizacdes a teoria da dependéncia dos recursos.
T:1h desportivas voluntarias e as 3. Elementos e fatores da governanca desportiva: uso e
+ diversas fontes de poder interna e abuso do poder institucional e informal; a promiscuidade
TP: 1,5h externa através da teoria do e conflito de interesses nas organizagdes desportivas; a
iceberg. ética dos valores sociais e humanos dos dirigentes; a
4. Compreender a relacdo de responsabilidade social, a transparéncia nos atos e
complexidade que existe entre os processos de tomada de decisdo; a democracia
dirigentes voluntarios da Direcdo e participativa; a equidade e liberdade no sistema de
a linha de gestdo intermédia de votagdo nos clubes e associagdes desportivas; a cultura
natureza profissional. da (ndo) prestagdo de contas.
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4. Clarificagdo das fungdes e cargos na estrutura
organizacional. Relacdo entre os dirigentes da Direcao
(membros voluntarios) e o Gestor do Desporto ou Diretor
Executivo (profissional).

5. ATeoria do Iceberg. As dimensdes politicas e o jogo
politico na tomada de decisdo estratégica das
organizagOes voluntdrias.

5. Ser capaz de relacionar os 6. Fontes de poder interna e externa: a acumulagdo de
elementos e fatores da papéis e conflitos de interesse nos orgdos das
governance com: a) a missdo social organizagOes desportivas e fora destas; uso do poder
da organizacdo; b) a estrutura informal para influenciar a tomada de decisdo; alianca
organizacional dos clubes e interna; negociacdo e acordo como base para
associagGes desportivas, c) a ética alargamento do poder; conhecimento especifico do
e os valores culturais dos desporto; controlo da informagdo como fonte de poder

o dirigentes e dos seus atores; d) interna; controlo dos recursos financeiros; antecipagao e
Licao 18 politica publica desportiva e tomada de decisdo; politica publica desportiva local e
auséncia de uma estratégia regional; dependéncia financeira do erario publico;
T:1,5h financeiramente sustentavel. conhecimento e afinidade pessoal do dirigente; e
+ 6. Integrar e relacionar a matéria da controlo da arbitragem desportiva.
PL: 1h aula anterior. 7. Por um modelo de principios de boa governanga no

associativismo desportivo.
8. Analise sistémica da matéria das duas aulas.

7. Identificar situagdes reveladoras de | 9. Andlise e discussdo de casos de governance na gestao
boas e mas praticas de governance das organizagdes desportivas
na Gestdo do Desporto e assumir
uma atitude critica e
fundamentada.

6.9.2. Justificacao

As organiza¢Oes desportivas pertencentes ao setor voluntario sdo analisadas a luz do modelo
politico-organizacional nas quais os diversos membros e atores organizacionais exercem funcdes e
utilizam fontes de poder que ndo sdo explicitas e transparentes, nem concordantes com os papéis
definidos na estrutura organizacional. De um modo geral, os clubes e associacdes desportivas de
modalidade ndo tém os seus objetivos definidos de forma clara e assumida, os seus membros sdo dotados
de interesses e controlam vdrios recursos financeiros, pessoas, estatuto, ideias, informacdes,
documentos, etc. Em muitas situacdes, os objetivos sao discutidos e redefinidos a partir da interpretacao
que os atores fazem da situagdo, tendo em conta os interesses e as fontes de poder interna e externa que
influenciam as decisGes estratégicas e taticas. A atividade da organizacdo desportiva é vista, assim, como
um jogo de influéncias (Mintzberg, Quinn, & Ghoshal, 1995), no qual se utilizam processos, estratégias e
recursos a partir da interpretacdo e influéncia dos jogadores (atores) que detém o poder decisional. Neste
jogo, a ética dos dirigentes e do Gestor do Desporto, a transparéncia dos processos e a independéncia na
tomada de decisdo sdo aspetos relevantes que sdo explicados e interpretados na estrutura e dinamica

destas organizagGes (Hoye & Cuskelly, 2007; McNamee & Fleming, 2007).
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No modelo politico, admite-se a mudancga na organiza¢dao, mas o seu dominio é dificil e depende
da estrutura dos jogos de poder, das estratégias particulares e das relagdes de confianga e entreajuda dos
varios intervenientes, bem como da influéncia do préprio ambiente, particularmente quando estdo
dependentes dos apoios dos recursos financeiros publicos (teoria da dependéncia dos recursos) (Hoye,
et. al, 2018) e das decisdes das federacGes desportivas nacionais e internacionais (stakeholders) (Hums &

Maclean, 2015).

Nesta parte do programa, os estudantes devem ser capazes de identificar os elementos, os temas
e os fatores da governance desportiva numa ldgica de compreensdo dos papéis dos diversos atores
organizacionais, em particular a relacdo de cooperacdo e de coordenagcdao que deve existir entre os
dirigentes da Direcao (voluntdrios) e a linha de gestdo intermédia (gestor do desporto profissional) (Hoye,
& Cuskelly, 2003; Robinson & Palmer, 2011; Soares, 2016) e, por outro lado, compreender as fontes de
poder interna e externa que caracterizam a tomada de decisdo estratégica das associacdes desportivas

(Soares, Correia, & Rosado, 2010).

Finalmente, é expetavel que o estudante, perante a analise e discussdo de casos particulares de
governance desportiva, consiga assumir uma posicao critica e fundamentada, capaz de utilizar e relacionar
o conhecimento abordado nos diversos temas do programa da unidade curricular com os elementos e

fatores de uma ética e transparente governanga desportiva.
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Tema 10. Marketing do desporto
6.10.1. Apresentac¢ao dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro XlI: Marketing do Desporto

Licoes Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Definir o conceito e processo de 1. Definicdo de marketing do desporto. O marketing
marketing do desporto. desportivo como uma filosofia e processo.
2. Associar o conceito de anadlise 2. O desporto na 6tica do marketing. Os consumidores
. estratégica ao plano de marketing de desporto. As motivacoes, as preferéncias e o
Licao 19 do desporto. comportamento dos consumidores de desporto.
3. Saber segmentar os praticantes e 3. Identificagdo das oportunidades de mercado
T: 1h consumidores desportivos de desportivo.
+ acordo com a oferta dos varios 4. O papel das organizacdes dos diversos setores
TP: 1.5h setores e organizacdes desportivas. desportivos face ao mercado desportivo. A
4. lIdentificar os principais elementos segmentacdo do mercado e a oferta desportiva.
e fatores que definem o marketing Critérios de segmentacao.
mix.
5. Identificar novas oportunidades de | 5. Marketing mix: o prego, o produto, o posicionamento,
servigos desportivos que utilizam a a promogao, local e distribuicdo.
Licio 20 informacéo digital, as redes sociais Plano de Marketing dos servigos de desporto.
e as vantagens da internet. . C .
g Marketing do Desporto, Novos Midia e informacdo
6. Relacionar e saber utilizar os digital
TP: 2,5h : ot 3 '
valores e pilares éticos da Gestdo - . T
8. Etica e marketing no desporto. Andlise sistémica da
do Desporto no processo de -
. matéria.
marketing do desporto.
7. Rever e consolidar a matéria da 9. Revisdo e consolidagcdo da matéria anterior.
aula anterior 10. Introdugdo as técnicas de pesquisa para estudos de
8. Pesquisar informacdo que ajude a mercado do desporto.
Licdo 21 caracterizar o perfil dos
praticantes e consumidores de
TP: 1h desporto.
+ 9. Ser capaz de analisar e perceber os 11. Anélise de casos de sucesso de marketing do
PL: 1,5h elementos do marketing mix de desporto.
um caso desportivo.
10. Ser capaz de analisar o marketing
digital no contexto do desporto.
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6.10.2. Justificagdao

Nesta parte do programa, os estudantes devem ser capazes de definir o conceito de marketing do
desporto, enquanto filosofia e processo de satisfacdo das necessidades e interesses dos diversos
praticantes e clientes ou consumidores de desporto, quer no contexto das organiza¢des privadas com fins
lucrativos, quer na légica da oferta de atividades fisico-desportivas que se enquadram no movimento
desportivo associativo. Neste processo, € proposto aos estudantes que sejam capazes de entender a
relacdo entre a oferta e a procura desportiva, os fatores e os elementos que influenciam o sucesso da
prestacdo de um servico desportivo, incluindo o respeito pelos pilares e principios da ética e da boa
governancga na gestdo das organizacdes desportivas. Assim, a associacao do marketing do desporto a ética
e boa governancga na Gestdo do Desporto, como por exemplo, a transparéncia e liberdade de escolha no
processo aquisicdo de um servico desportivo, ou ainda, o respeito pela privacidade e a salvaguarda da
integridade fisica na transacdo de um produto ou servico desportivo, devem ser aspetos a cumprir no
desenvolvimento da aprendizagem desta matéria do programa (Costa, Filho, & Parry, 2019).
Complementarmente, é importante que os estudantes consigam pesquisar informacdo sobre os
potenciais e novos consumidores no sentido de os segmentar, segundo critérios de nivel de competéncia
e literacia desportivas, motivacdo para a pratica desportiva, necessidades pessoais e sociais ligadas aos
atributos especificos da atividade lidica e competitiva, entre outros (Hoye et.al, 2018; Mullin, Hardy, &
Sutton, 2013). A relagdo do processo de plano de marketing do desporto com os elementos que
caracterizam a analise estratégica de uma organizacdo desportiva sdo, também, aspetos importantes a
considerar neste numero do programa, para além da estreita ligacdo com os contelddos e grupos alvo que

caracterizam o treino desportivo federado e o exercicio fisico, a saude e o bem-estar.

Sabendo que as organizagdes trabalham e existem para satisfazer e, quicd, superar as expetativas
dos seus clientes e praticantes desportivos, é importante que as decisOes estratégicas sejam sustentadas
numa relacdo de compromisso e de satisfacdo das necessidades e motivagdes dos seus clientes. Por estas
razdes, a pesquisa de informacdo estruturada e criteriosa sobre o perfil do mercado desportivo é
relevante para a introducdo de um plano de marketing do desporto (Smith & Stewart, 2015). Neste, os
estudantes devem saber identificar os elementos caracterizadores do marketing mix e os fatores que
influem as decisGes sobre os atributos do servico desportivo, a definicdo do valor do seu preco, o local
especifico da sua entrega ou realizagdo, o seu posicionamento estratégico face a concorréncia e parcerias,
e a sua promogao junto dos grupos alvo. A capacidade de os estudantes discernirem a missdo e o papel
estratégico das diferentes organizagdes que caracterizam o sistema desportivo, ja abordados no
programa da unidade curricular, deve ser acompanhada de uma reflexao critica sobre a influéncia e
relevancia que estas organizagdes tém na melhoria da qualidade de vida e na satisfagdao dos interesses
das pessoas consumidoras de servicos ou produtos desportivos. A capacidade de pesquisar e analisar o

papel do marketing digital no contexto do desporto ajuda o estudante a conhecer a utilizacdo de novas
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ferramentas de comunicagao online e em tempo real, sendo, por exemplo, um aspeto relevante, quando

se prestam servicos desportivos a distancia por razoes de salvaguarda das regras de transmissdo

comunitdria pela via do virus Covid19.
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Tema 11: Analise custo-beneficio do produto/servigo desportivo

6.11.1. Apresentacgao dos objetivos e contelidos programaticos

Quadro XllI: Anadlise custo-beneficio

LigGes Objetivos especificos

Conteudos programaticos

1. Definir os conceitos de produto e
servico desportivo na ldgica do
mercado desportivo.

2. Rever a matéria abordada sobre a
Gestdo do Desporto e ser capaz de
destacar as particularidades de
varios servicos desportivos nas trés
grandes areas de intervengdo:

Ligdo 22 publica, privada lucrativa e
movimento desportivo associativo.
T: 1h 3. Analisar as receitas e despesas de
+ um produto e ser capaz de
encontrar o ponto de equilibrio
TP: 1,5h

financeiro para definicdo do preco
de acordo com a decisdo
estratégica e missdo da
organizagao.

4. Perceber a relevancia da gestdo
estratégica sustentavel que seja
suportada em receitas estruturais
e consistentes.

Produto versus servigo desportivo.

. Atributos especificos do desporto que influenciam o

consumidor. Associagdo com a matéria abordada.

3. Ociclo de vida de um produto ou servigo desportivo

. Os beneficios sociais, pessoais e econdmicos do

desporto.

. As organizagdes desportivas e a prestagdo de servicos.

A procura e a oferta - uma relagdo de convergéncia?
Revisdo dos setores desportivos.

. Andlise de despesas, receitas e lucro. Custos fixos e

custos variaveis. O Break-even pricing.

7. Variagdo do prego face a relagdo procura-oferta

8. Sensibilidade do consumidor ao prego. A relagdo

qualidade — prego e outros fatores que influenciam a
decisdo do consumidor.

. As decisGes sobre os pregos e a sustentabilidade

financeira das organizagGes desportivas, com e sem
fins lucrativos.
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5. Rever e consolidar a matéria da 10. Revisdo e consolidacdo da matéria da aula anterior.

Licdo 23 ; , . ..
'¢do aula anterior. 11. Calculo do break-even point ou pricing.

6. Ser capaz de calcular o break-even

TP: 1h point de um servigo desportivo.
+ 7. Saber decidir sobre os fatores que
PL: 1,5h influenciam a defini¢ao do valor do

preco de um servigo desportivo.

6.11.2. Justificagdo

O desporto é um servico intangivel, pessoal ou impessoal e social que envolve a pratica de uma
atividade ludica ou competitiva, estruturada e intencional. Para que o desporto seja entendido e
comercializado pelas organizagbes, com e sem fins lucrativos, ele deve ser sustentado na légica do
marketing de servicos e da satisfacdo das necessidades e dos interesses dos clientes de desporto (Shank,
& Lyberge, 2015). Neste contexto, os estudantes devem rever o conhecimento adquirido no inicio do
programa da unidade curricular (e de outras unidades curriculares do Curso de Licenciatura),
nomeadamente sobre a especificidade e diversidade dos atributos do desporto, no sentido de
compreenderem o papel da oferta dos varios servigos desportivos nas trés grandes areas de intervencgao:
publica, privada lucrativa e movimento desportivo associativo (Hoye, et.al, 2018). Para a compreensao da
relacdo entre a oferta e a procura de um servico, é importante que os estudantes saibam analisar e refletir
sobre os beneficios e 0s custos associados a aquisicdo de um servico desportivo de acordo com as
expetativas e possibilidades dos consumidores desportivos. Consequentemente, a andlise custo-beneficio
implica a compreensdo dos fatores que influenciam a alteracdo das despesas e das receitas tendo em
conta os objetivos estratégicos associados a definicdo do preco de um servico ou produto desportivo. Os
estudantes devem ser capazes de saber calcular o ponto de equilibrio financeiro para a definicdo
sustentada do preco, de acordo com a decisdo estratégica e a missdo da organizacdo (Smith & Stewart,
2015). Assim, por exemplo, quando o desporto se reveste de interesse social e publico, ele representa um
beneficio para a comunidade local e, nesse sentido, pode implicar um encargo publico suportado através
de um subsidio publico ou de um outro apoio. Na analise custo-beneficio, os estudantes sdo orientados
para saber interpretar os beneficios sociais, os impactos econémicos, turisticos e de saude e a qualidade
de vida das populag¢des para se poder potenciar o valor acrescido do desporto. Neste tema do programa,
reiteramos a importancia de o estudante saber associar este tema e respetivos conteudos, com os outros
numeros do programa e também com outras unidades curriculares, como sejam a oferta de atividades de

fitness no contexto dos ginasios e health clubs.

Finalmente, a gestdo das receitas e das despesas de um produto ou servigo desportivo devem ser
planeadas na base de um processo de gestdo estratégica que valorize o compromisso dos consumidores
de desporto na assuncdo das receitas estruturais e consistentes. Nesta perspetiva, os estudantes devem

reconhecer e saber justificar, por exemplo, que os clubes desportivos dificilmente serdo sustentdveis
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sempre que estiverem/forem maioritariamente dependentes de receitas provenientes dos subsidios
publicos, pois estas nunca cobrem a larga maioria da percentagem dos encargos do servico. Os estudantes
aprendem a identificar os fatores que influenciam a defini¢cdo do valor do prego de um servigo desportivo
tendo em vista uma gestao mais equilibrada e sustentada das organiza¢Ges desportivas, em particular dos

clubes desportivos, salvaguardando os atributos importantes da qualidade do servigo desportivo.

6.11.3. Bibliografia
Hoye, R., Nicholson, M., Smith, A., Stewart, B. & Westwebbek, H. (2018). Sport Management. Principles
and Applications. 5% Ed., Elsevier, MA, USA.

Shank, M. & Lyberge, M. (2015). Sports Marketing. Routledge 5th edition, New York.
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Tema 12. Qualidade dos servigos de desporto
6.12.1. Apresentacao dos objetivos e contetidos programaticos

Quadro XIV: Qualidade dos servigos de desporto

LigGes Objetivos especificos Conteudos programaticos

1. Definir o conceito de qualidade de 1. Conceito de qualidade de servigos no desporto.
servigo no desporto de acordo com Implicagdes da qualidade na gestdo do desporto.

as especificidades do servico e as 2. As particularidades do servigo do desporto (revisdo).
expetativas do cliente.

Licdo 24

3. Os atributos da qualidade de servicos em desporto.

T:1,5h 2 h I liacs
-+ Conhecer o modelo de avaliacdo 4. O papel das expectativas e a satisfagdo do

+ da qualidade do servico SERVQUAL cliente/consumidor.
TP: 1h 5. A medi¢do da qualidade de servigcos em desporto. O
Modelo SERVQUAL.
6.12.2. Justificagdo

A qualidade do servico deve ser entendida como o grau de satisfagdo e de superagdo das
necessidades do cliente em fungdo dos atributos do servigo prestado (Robinson, 2006). A qualidade do
servigo é sempre percecionada de forma diferente de pessoa para pessoa, em fungdo das suas expetativas
e do valor que atribuem a certas especificidades do servico. Se por um lado, ha atributos tangiveis e que
se caracterizam pelos aspetos fisicos dos materiais e dos equipamentos que fazem parte de um servico
desportivo, como por exemplo, a qualidade e seguranca dos equipamentos desportivos de um ginasio,
por outro, podemos identificar determinados atributos que estdo associados as interagdes humanas (que

fazem parte do desporto enquanto fendmeno social e pessoal) e as transformagdes internas do cliente.
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Destas, destacaria as seguintes: intangibilidade, mas perdurabilidade dos resultados do servico,
experiéncia Unica e memordavel, variabilidade do acontecimento que gera incerteza e desafio,
imensurabilidade, porque o desporto também se trata de aspetos qualitativos, como por exemplo,
aprender a controlar e manipular a emocdo enquanto ponto forte, cumplicidade numa interagdo de um
jogo de equipa, etc. Ndo se pode dissociar o servico prestado por uma organizacdo desportiva das
caracteristicas e das necessidades dos consumidores, pois, se assim acontecer, nunca se saberd o que os
clientes pensam e as melhorias serdao apenas parciais (Berry, 1996). Neste sentido, os estudantes devem
conhecer e interpretar o processo e os elementos que caracterizam o modelo SERVQUAL (Parasuraman,
Zeithml, & Berry, 1988), um modelo de avaliacdo da qualidade de servico baseado na percecédo do grau

de satisfacdo dos clientes em func¢ado das expetativas criadas.

O crescimento da oferta desportiva e de servigos associados ao exercicio fisico tem sido alvo do
interesse de multiplas organiza¢des, com e sem fins lucrativos. As pessoas que procuram o desporto e o
exercicio estdo interessadas em adquirir servicos que contribuam para o seu bem-estar fisico e
psicoldgico, para o desenvolvimento das qualidades fisicas e melhoria da qualidade de vida. Quando se
aborda o desporto segundo uma perspetiva que extravasa a vertente competitiva e vigorosa,
encontramos pessoas que procuram na atividade desportiva uma fonte de autorrealizacdo, de prazer e
de necessidade de se movimentar no contexto natural, de interagir e fazer amizades através da atividade
fisica organizada ou informal (Pérezl, Minguet, & Freire, 2010; Silva, et. al, 2012). Assim, a qualidade do
servico desportivo ou de exercicio fisico pode ser entendida como um processo de conhecimento e de
transformacdo das qualidades e competéncias do grupo alvo especifico que precisa de ver satisfeitas
determinadas necessidades e interesses (Antunes, 2008; Soares, 2011). E nesta légica que os estudantes
do Curso sdo incentivados a entender que a qualidade do servico estd focada no cliente ou consumidor
de desporto e ndo nos processos internos das empresas e organizagdes. Por isso, também, o Curso de
Licenciatura foi estruturado numa légica de o estudante ser capaz de conceber, planear e gerir projetos
ou treinos de atividades fisicas e desportivas no ambito de uma de trés op¢des: Treino Desportivo; Saude

e Prescricdo do Exercicio; ou Gestdo do Desporto.

Do ponto de vista da melhoria dos processos internos da organizacdo que visam assegurar um
servico mais seguro, confiante e adequado aos clientes, a qualidade do servico também pode ser planeada
e engendrada através de técnicas e de procedimentos de adequacdo dos seus colaboradores, tendo em
vista uma maior eficiéncia, rendibilidade e cumulativamente manter o cliente comprometido e satisfeito.
Neste seguimento, iremos analisar os elementos essenciais na gestdo dos recursos humanos das

organizagdes desportivas.
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Tema 13: Gestao dos recursos humanos no desporto
6.13.1. Apresentacgao dos objetivos e contelidos programaticos

Quadro XV: Gestao dos recursos humanos no desporto

Liges Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Definir e justificar o papel da 1. O que significa gestdo de recursos humanos? E que
gestdo de recursos humanos nas importancia tem para as organizagdes desportivas?
organ.izagc"Jes d.esportivas come 2. Aespecificidade e natureza dos recursos humanos nas
Licdo 25 sem fins lucrativos. organizagbes desportivas com e sem fins lucrativos.
2. Caracterizar as diversas etapas do Voluntariado versus profissionaliza¢do. Revisdo da
T 1h processo de gestdao dos recursos matéria.
R humanos e ser capaz de o aplicar 3. O processo tradicional de gest3o de recursos
no corjtexto da estrut.ura das humanos: i) Planeamento; ii) Recrutamento e selec3o,
TP:1,5h organizagBes desportivas. i) Acolhimento e integrag3o; iv) Formagdo e
desenvolvimento; v) Avaliacdo de desempenho; vi)
reconhecimento e gestdo de recompensas; vii)
Retencao e fidelidade.
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. 3. Analisar e refletir criticamente 4. Breve introdugdo das teorias que suportam as
Licdo 26 sobre casos de gestdo de recursos relagdes humanas e a motivagdo no trabalho das
humanos nas organizagdes organizagGes desportivas.
TP: 1h desportivas. 5. Andlise de estudos sobre a gest3o dos recursos
+ humanos nas organizages desportivas: o caso da
PL: 1,5h avaliagdo de desempenho dos treinadores de acordo
com o nivel de competi¢do desportiva.

6.13.2. Justificagao

O conhecimento da gestdo de recursos humanos enquanto processo de aprendizagem e
desenvolvimento organizacional requer uma consulta e entendimento sobre a missdo e a especificidade
da estrutura organizacional das organizacdes desportivas, com e sem fins lucrativos. Tal como se apontou
noutros nimeros do programa, em particular na caracterizagdo das organizagdes que pertencem ao setor
voluntario e na analise dos cargos especificos de nivel operacional, intermédio e estratégico, é necessario
gue o estudante perceba a estrutura e a dindmica dos clubes e associacdes desportivas. Nesta perspetiva,
o papel de articulacdo e coordenacdo entre o dirigente voluntario e o Gestor do Desporto (profissional)
ou o treinador de desporto e a clarificacdo das funcdes e competéncias requeridas para cada cargo, sdo

aspetos a ter em consideracdo no ambito da compreensado desta matéria.

Neste tema do programa, sdo apresentadas sumariamente os aspetos essenciais das teorias que
ajudam a compreender as relagdes humanas e profissionais, a motivacdo no trabalho e um maior
compromisso dos colaboradores na prossecucdo dos objetivos organizacionais. Um maior conhecimento
da personalidade e das motivagdes pessoais e profissionais dos funcionarios pode ajudar na definicdo e
negocia¢do dos objetivos e nas fungdes ligadas a gestdo dos recursos humanos (Taylor, Doherty, &
McGraw, 2008; Hoye, et. al, 2018). O processo de gestdo de recursos humanos comeca por identificar as
necessidades da organizacdo e verificar se existe a possibilidade/necessidade de altera¢des de cargos e
funcgdes dos colaboradores, tendo em consideracdo a decisdo estratégica que envolve necessidade ou
mudanca de recursos humanos. Neste processo, o recrutamento e selecdo dos funcionarios corresponde
ao conjunto de praticas que permitem identificar e atrair potenciais candidatos com o perfil mais
adequado para um determinado posto ou projeto de trabalho. Depois de selecionado, o funciondrio passa
pela integragdo na organizacdao através de um procedimento estruturado no sentido de facilitar a sua
introdugdo no cargo e, se for necessario, submeter-se a uma formagao especifica para o desempenho do
mesmo. A avaliacdo de desempenho, o reconhecimento e gestdo de recompensas e a fidelizagdo do
funcionario a organizagdo sado as etapas que sucedem neste processo complexo (Lin, 2019). Finalmente,
espera-se que os estudantes possam analisar e discutir os resultados dos estudos sobre a gestdo dos
recursos humanos nas organizacGes desportivas, em particular, o caso da avaliacdo de desempenho dos
treinadores de acordo com o nivel de competi¢do desportiva e o escaldo etdrio a que pertencem os atletas

federados (Antunes, 2014; Antunes, et. al, 2020)
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Tema 14: Gestao e projetos de desenvolvimento desportivo

6.14.1. Apresentac¢ao dos objetivos e contelidos programaticos

Quadro XVI: Gestao e projetos de desenvolvimento desportivo

Liges Objetivos especificos Conteudos programaticos

. Definir o conceito de projeto . O Conceito de projeto desportivo. O que é e para que
desportivo e justificar a sua serve?
relevéncia. no contexto da. gestdo . O projeto como processo - etapas. Identificacdo da
das organizagGes desportivas. situac3o e dos problemas: definir o problema, obter os

. Elaborar o processo de dados necessarios, definicdo de objetivos, determinar
desenvolvimento de um projeto as possiveis solugGes alternativas, analisar e avaliar as
desportivo, incluindo a alternativas, selecionar a melhor alternativa,

Licdo 27 identificacdo das etapas e dos implementar a decisdo, avaliar e controlar.
fatores de sucesso. . Rever e associar ao conceito de gestdo estratégica e
TP 1.5h . Analisar o processo orgamental plano de marketing no desporto.
+ alocado a um projeto desportivo, . Condigdes de sucesso de um projeto.
incluindo as fung¢des de avaliagdo e . N
PL: 1h 5. Orgamento e custos de um projeto. Avaliagdo e
: controlo.
controlo.

. Ser capaz de definir um . Definicdo de cronograma de trabalhos ligados ao
cronograma de trabalhos desporto
associados a um projeto de . Andlise de casos de projetos desportivos aplicados a
desenvolvimento desportivo. diversos setores do desporto.

. Analisar e refletir sobre projetos
desportivos de diferentes setores.
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Licdo 28 |1. Apresentar, discutir e avaliar o 1. Trabalho de grupo: apresentacdo oral, escrita e
TP: 1h trabalho de grupo avaliagdo.

+
PL: 1,5h

6.14.2. Justificagdo

Para que haja um desenvolvimento do desporto e, consequentemente, uma melhoria dos
indicadores que caracterizam uma situagdo desportiva, é necessario que haja capacidade de analise e de
formulacdo de ideias para a transformacdo do nivel em que nos encontramos (Pires, 1995). Formular
ideias capazes de gerar energias congruentes, e comprometer os recursos humanos na analise e discussao
do problema, é uma das primeiras fases de um projeto de desenvolvimento desportivo (Pires, 2005;
Rolddo, 2000). Nesta linha, os estudantes devem ser capazes de analisar uma determinada situacdo
organizacional ou um setor desportivo, de identificar o problema e de formular objetivos consentaneos
com a situacdo e a capacidade organizacional. Ademais, devem saber definir e interligar as fases de um
projeto desportivo, bem como identificar os fatores que influenciam o sucesso do mesmo. Por
conseguinte, as aulas e os conteldos do programa sao abordados com o propdsito de os estudantes
relacionarem o processo de um projeto desportivo com a gestdo estratégica de uma organizacao
desportiva e com os elementos de um plano de marketing. Neste seguimento, as aulas de cariz aplicativo
(tedrico-pratico e pratico) incentivam os estudantes a implementar tarefas que caracterizam um projeto
desportivo, incluindo um cronograma de trabalho, um processo de controlo orgcamental e uma andlise de
estudos caso de projetos de desenvolvimento desportivo que tenham sido implementados com sucesso

em determinados setores e organizacdes desportivas.
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Tema 15: Processo de patrocinio no desporto
6.15.1. Apresentagao dos objetivos e contelidos programaticos

Quadro XVII: Patrocinio no desporto
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LicGes Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Entender o conceito de patrocinio 1. Conceito, principio e modalidades de patrocinio no
como um processo de contrato desporto.
entre.o patrocinador e a . 2. Objetivos de um patrocinio. O potencial do desporto.
Licdo 29 organizagdo ou agente desportivo Relagdo com o plano de marketing do desporto.
atrocinado. - I -
P 3. Critérios e fatores de atribuigdo de um patrocinio.
2. Identificar os objetivos e os . .
T:1h . ) . 4. Conceito de marca desportiva.
critérios que determinam um
+ patrocinio. 5. Patrocinio, publicidade e mecenato no desporto.
TP: 1h 3. Distinguir e relacionar os conceitos 6. A étic.a, a responsablili.dade social e organizacional
patrocinio, publicidade, mecenato associado ao patrocinio.
e marca desportiva. 7. Introdugdo a Lei do mecenato e beneficios no
desporto.
4. Rever e consolidar a matéria da 8. Revisdo e consolida¢do da matéria dada na aula
Licdo 30 aula anterior. anterior.
5. Saber medir resumidamente o 9. Indicadores para medir o retorno de um patrocinio.
TP: 1h retorno de um patrocinio. 10. Andlise de estudos caso de patrocinio em organizacio
+ 6. Analisar e interpretar os elementos sem e com fins lucrativos
PL: 1.5h determinantes de um patrocinio
desportivo
Licdo 31 | 1. Apresentar, discutir e avaliar o 1. Trabalho de grupo: apresentacgdo oral, escrita e
TP: 1h trabalho de grupo (continuagdo) avaliagdo. (continuagado)
+
PL: 1,5h

6.15.2. Justificacao

O patrocinio é um processo de acordo ou de contrato entre uma empresa ou um produto e uma
organizacdo ou atleta/treinador/equipa desportiva que visa estabelecer beneficios para ambas as partes
(Ferrand, Torrigiani, & Camps i Povill, 2007; S& & S&, 2009). Neste processo, é importante sabermos
identificar os interesses e as necessidades do patrocinador no sentido de tornar o produto ou o servico
desportivo apetecivel e de valor comercial para o patrocinador (Pires, 2011; Smith & Stewart, 2015).
Assim, na atribuicdo de um patrocinio desportivo, os estudantes sdo ensinados a identificar e explorar os
objetivos que |he estdo associados, nomeadamente: i) Aumentar a notoriedade da empresa, de um
produto ou de ambos através da ligagdo ao desporto ou ao atleta; ii; Alterar ou reforcar a percecdo do
consumidor; iii) Identificar e associar a empresa com determinados segmentos alvo do desporto; iv)
Envolver a empresa na comunidade devido ao impacto social local que o desporto envolve; v) Construir
uma imagem positiva junto dos lideres de opinido; vi) Aproveitar as referéncias inseridas nos media e
particularmente nas redes sociais; vii) Responder a objetivos de vendas; viii) Criar uma vantagem
qualitativa em relacdo aos concorrentes; iX) Aproveitar o patrocinio para acées de promocao de produtos

e de relacGes publicas.
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Por outro lado, da parte da organizacao desportiva ou do agente patrocinado, os objetivos de um
contrato de patrocinio, podem estar associados a estratégia de angariacdo de receitas diretas, ao
estabelecimento de parcerias que podem representar mais valias em servicos ou mesmo a organizagdo
de atividades ou eventos de interesse reciproco. A exposicdo medidtica das atividades desportivas da
organizacao e o aumento dos sécios ou praticantes desportivos podem também ser apontados como

objetivos dos patrocinados (Shank & Lyberge, 2015).

Se por um lado, o contrato de patrocinio deve estar de acordo com os interesses estratégicos da
empresa patrocinadora, por outro, deve ter em conta a cultura da modalidade desportiva ou a dinamica
do evento desportivo (se for o caso de um patrocinio de evento desportivo de nivel nacional ou
internacional) bem como o publico alvo a atingir. Neste enquadramento, é importante que os estudantes
saibam evocar e associar a matéria sobre a ética e a responsabilidade social no processo de exploragao e
de analise de um patrocinio desportivo, saibam avaliar os prds e os contras segundo critérios éticos que
respeitem a Missdo e a cultura da organizacao. Para além da necessaria interpretacao da legislacdao que
regula a publicidade e os patrocinios no desporto, é fundamental que os estudantes conhecam os valores
do respeito, da liberdade, da integridade fisica e da seguranca e bem-estar das pessoas, em especial das

criancas, dos jovens e dos mais desfavorecidos.

Finalmente, neste tema do programa procura-se desmistificar a ideia confusa de uma doacgdo ou
contribuicdo na base de uma responsabilidade social de uma empresa com um patrocinio desportivo.
Consequentemente, o estudante deve ser capaz de definir, distinguir e apresentar bons exemplos dos

conceitos de patrocinio, publicidade, mecenato e de marca desportiva.
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7. Metodologia de ensino-aprendizagem e elementos de avaliagdo dos estudantes

A abordagem dos conteldos programaticos, através das aulas tedricas e tedrico-praticas, solicita
a aquisicdo de conhecimentos especificos da gestdo e marketing do desporto e a compreensao desta
unidade curricular no contexto das organizacdes desportivas. Os estudantes sdo incentivados a terem
uma participagdo proativa no sentido de anteciparem o conhecimento através da consulta dos
documentos de apoio as aulas disponibilizados na plataforma institucional (SIDOC/INFOALUNOS) ou no
grupo da unidade curricular do Microsoft Teams?. As aulas tedricas, sendo mais expositivas, apelam ao
conhecimento dos conteldos previstos no programa e sdao recomendadas leituras suplementares sobre
as matérias abordadas nas aulas. Ndo obstante, as aulas tedricas e as consideradas tedérico-praticas sdo
organizadas num modelo de participacdo aberto e de incentivo ao questionamento e de reflexao por parte
dos estudantes, sendo mais evidente nas aulas tedrico-praticas. No decurso do processo de ensino da
matéria, segundo uma perspetiva tedrico-pratica, sdo apresentados e contextualizados exemplos que
servem de auxilio a compreensdo dos conteludos explicados. Complementarmente, é estimulado o estudo
em casa sobre a matéria desenvolvida nas aulas (trabalho auténomo de organizagdo e revisdo do
conhecimento) e, geralmente, no inicio das aulas seguintes, é utilizado o modelo de evocacao e retoma
dos conteudos principais abordados anteriormente que servem para articular e consolidar o
conhecimento. Para além disso, em varios momentos do processo ensino-aprendizagem, os estudantes
sdo incentivados a efetuar uma abordagem sistémica do conhecimento e, por isso, devem ser capazes de

relacionar, de diferenciar e de dar exemplos que elucidam a aplicagdo dos contelddos programaticos.

As aulas de aplicacdo, denominadas de “pratica-laboratorial”, servem precisamente para
explorar, analisar, discutir casos e assuntos que sdao abordados nas aulas tedricas e tedricas-praticas.
Algumas das aulas praticas sdao, também, utilizadas para analisar problemas e dificuldades transversais
gue decorrem dos procedimentos metodoldgicos do trabalho de grupo e, por isso, sdo realizadas em
sessOes plendrias. Complementarmente, é recomendada aos estudantes a realizacdo de reuniGes
especificas por grupo de trabalho que servem para o desenvolvimento do trabalho tematicos e resolugao

dos constrangimentos apontados caso a caso.

Durante as aulas, independentemente do tipo de aulas, sdo esclarecidas duvidas aos estudantes
e é incentivado o desenvolvimento de pesquisas e leituras suplementares sobre questées problema
avaliadas no decurso das aulas, para além das horas de atendimento do professor ou das respostas online
pela plataforma Teams. Assim, por exemplo, no anexo Il deste relatdrio podemos identificar uma parte

de uma aula que desafia o estudante a ler, recolher e organizar informacgdo sobre a descricdo do papel

20 grupo de membros/estudantes tem acesso ao material da aula, pode solicitar reunido online, esclarecer
duvidas ou mesmo responder a questdes através da plataforma, para além da ligacdo direta através do Zoom.
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especifico do Gestor do Desporto e a responder a questdo de interligagdo/alianca entre duas organizacdes

qgue fazem parte do sistema desportivo.

No quadro XXVIIl encontram-se os principais elementos de avaliacdo, a respetiva ponderacdo na

nota final e a carga horaria de trabalho estimada para cada elemento.

Quadro XVIII: Elementos de avaliagdo, sintese da metodologia de ensino e carga horaria estimada

Elementos de Metodologia de ensino-aprendizagem % Trabalho presencial Trabalho auténomo
avaliagdo (sintese) Nota (carga horaria) (carga horaria)

Escolha, discussdo e desenvolvimento de
tema do programa da unidade curricular
com o objetivo de adquirir e aplicar
conhecimentos.

Trabalho em equipa com registo de atas
de reunido, sentido de responsabilidade
e de cooperagao.

o . . Estimativa de 2h média de
= Ampliagdo do conhecimento através de 5x1h TP . v :
Trabalho . trabalho semanal por
- leituras complementares, de 30% +
tematico competéncias metodologicas e aluno
p. L € 4X0,5h PL (32h/semestre/aluno)
organizacionais adequadas ao problema
de estudo.

Desenvolvimento de competéncias
comunicacionais e cientificas com
possibilidade de os resultados finais
meritorios serem submetidos a uma
conferéncia cientifica.

Intervengdo oportuna e pertinente que
revela capacidade de acompanhamento

i . . Estimativa de 0,5h por
e de andlise da matéria lecionada. P

semana para antecipar e

Participacao = Antecipag¢do e capacidade de Todas as aulas ~
. ~ , 10% . preparar a relagdo da
nas aulas relacionagao dos conteldos do presenciais ..
matéria com a aula
programa. seguinte
= Pontualidade e elevada assiduidade a
todas as aulas.
= Aquisi¢do dos conhecimentos abordados
nas aulas tedricas e tedrico-praticas Estimativa de 2,75 de
Teste 1 através do compromisso de participacio 30% 1h30 (1T +0,5TP) estudo semanal
e e de estudo regular. + + (44h/semestre) + 2h de
Teste 2 = |ncentivo ao estudo e atitude proativa na 30% 1h30 (1T +0,5TP) organizagao e revisdo da
organizagdo e dominio dos matéria (32h/semestre)

conhecimentos da Gestdo do Desporto.

Tendo em consideragdo a valorizagdo da participagado e intervencgdo pertinente dos estudantes
nas aulas, sdo registadas as intervengdes que refletem o conhecimento, a determinagdo, o interesse e a
capacidade critica do estudante sobre o acompanhamento e desenvolvimento do conhecimento
abordado nas aulas e, por isso, é exigido 75% das presencas do total de aulas dadas®®. Neste elemento de
avaliacdo, estimula-se e considera-se, ainda, a elevada assiduidade e pontualidade do estudante. A

componente de avaliacdo da participacdo oportuna, pertinente e reflexiva dos estudantes nas aulas tem

3 Em consonancia com o Regulamento de Avaliacdo e Aprendizagem adotada pelo Conselho Pedagdgico da UMa e
com o modelo de formagéao preconizado pelos principios do processo Bolonha.
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um peso de 10% na nota final do aluno e ndo é passivel de recuperar em época de exame ou de “avaliagdo

de recurso”.

E solicitado um trabalho de grupo (2 a 4 elementos) sobre o desenvolvimento de um tema do
programa, orientado e avaliado em diferentes fases, quer em sessdo plendria (toda a turma), quer em
reunides de grupo e tem um peso de 30% na nota final. Neste trabalho sdo incentivadas e treinadas as
competéncias de pesquisa, de organizagdo das leituras e comunicacdo oral e escrita, bem como algumas
competéncias metodoldgicas de investigacdo cientifica e, sobretudo, a capacidade de reflexdo critica
sobre os dados. Complementarmente, as competéncias associadas ao saber organizar as tarefas por
etapas, trabalhar em equipa, revelar sentido de responsabilidade e uma conduta ética adequada com os
pares, sdo também aspetos a ter em conta no desenvolvimento do trabalho de grupo. Com o propdsito
principal de incentivar o trabalho regular e estruturado dos grupos dos estudantes, a avaliacdo do mesmo
é feita em 4 fases: 12 definicdo e justificacio do problema e dos objetivos do estudo (5%); 22
desenvolvimento do trabalho que inclui pesquisa ou analise de documentacdo (10%); 32 apresentacdo e
discussdo oral do trabalho (5%), 42 relatdrio final descritivo e reflexivo (10%). No quadro seguinte,

apresentamos uma sintese do cronograma de trabalho que inclui os principais objetivos.

Quadro XIX: Cronograma do trabalho de grupo

Datas Tarefas Principais objetivos
= Apresentar os objetivos do trabalho de grupo, os
- procedimentos metodoldgicos, as fases e os critérios
Apresentac¢do do programa e modelo i
o~ . . de avaliagdo.
de avaliagdo da unidade curricular. Exol ) d y |
. t tida:
10.02.20 Trabalho de grupo - Apresentacgdo do xplicar ? que e.uma p.)ergim ade Par da e.xemp 0s
n de questdes de investigagdo associados a diversos
guido do trabalho.
temas do programa.
= Recomendar bibliografia adequada para
metodologia de investigagao.
= Aprovar os grupos e os orientadores, incluindo o
Trabalho de grupo: aprovagdo dos tema escolhido.
13.02.20 grupos, orientadores e temas Refletir sobre os objetivos que podem ser
provisorios. desenhados no trabalho.
Recomendar bibliografia especifica.
14.02.2020 A Desenvolvimento do problema de Revisitar a questdo de partida, definir objetivos
1§ Oé 2020 estudo e objetivos através de reunido especificos e comegar a definir os procedimentos
o com o grupo. metodoldgicos.
- Avali finicdo e justificaca I
20.02.2020 Avaliagdo da fase 1 do trabalho (5%). V? |§r a definigdo e justificagdo do problema e dos
objetivos do estudo.
Reunid is d Desenvolver a metodologia e a revisdo de literatura
21.02.2020 a gunloes semanais do grupq como face ao problema em estudo.
orientador para o desenvolvimento do . o .
19.04.2020 trabalho Analisar e justificar os instrumentos de recolha de
' dados e o grupo de participantes.
Avaliar a metodologia e o trabalho de sustentacdo
L tedrica e literaria do tema em estudo.
23.04.20 Trabalho de grupo: avaliagao i fase d h de dad
.04. intermédia, fase 2 (10%). Ana |s?ar a fase ? reco ae t.ratamenFo e dados e
redefinir ou corrigir eventuais procedimentos
metodoldgicos.
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Reunia < d Analisar e tratar os dados.
eunides semanais do grupo com o - . =
24.04.20 . grupo Definir elementos para discussdo e apurar as
A 24.05.2020 orientador para o desenvolvimento do rimeiras conclusdes
e trabalho. P ] '
Produzir relatério final.
Apresentagdo oral e avaliagdo, fase 3 Apresentar oralmente o trabalho e responder as
25e28.05.20 ~
(5%). questoes colocadas
Analisar o relatdrio final e fazer avaliagdo de acordo
Entrega e avaliagdo de relatério com os critérios definidos.
28.05.20 . . o o . .
escrito do trabalho, fase 4 (10%). Identificar o trabalho individual e diferenciado
dentro do grupo.

Adicionalmente, no anexo lll deste relatério, encontra-se o guido do trabalho de grupo no qual

sdo explicados, novamente, os objetivos, a metodologia, as fases e os critérios especificos de avaliacdo a

ter em conta neste processo e elemento de avaliagdo. Optamos, ainda, por incluir excertos de dois dos

trabalhos realizados pelos estudantes para servir de exemplo dos principais resultados alcancados (Anexo

V).

Para que tenhamos uma ideia geral dos trabalhos desenvolvidos pelos varios grupos de

estudantes, apresentamos os temas ou titulos dos mesmos respeitantes aos ultimos trés anos académicos

(Quadro XX). De realcar que alguns dos trabalhos foram submetidos a encontros cientificos com o

propésito de divulgar e valorizar os resultados dos mesmos e estimular as competéncias cientificas e de

comunicacao oral dos estudantes.

Quadro XX: Temas ou titulo dos trabalhos de grupo realizados pelos estudantes

Ano ; N2 alunos
P Tema ou titulo do trabalho

académico grupos
Gestdo e Organizagdo de Eventos Desportivos 4+3
Gestdo e Organizagdo de Eventos Desportivos: A semana do Desporto Escolar na RAM 3
Gestdo e Organizagdo de Eventos Desportivos: Maritimo Centenario 3
Gestdo e Organizagdo de Eventos Desportivos: analise de eventos de fitness 3

. " £ . i = - )

2019/2020 Organizacgdo e ética no desporto. Estudo sobre a ética e moralidade na gestdo desportiva
Gestdo sustentavel das organizagdes desportivas a) 2+3
Qualidade dos servigos de ginasio 2
Qualidade do servigo desportivo 3+3
Qualidade do servigo desportivo: Andlise relativa da gestao de qualidade de servigos entre 3
organizagOes desportivas com e sem fins lucrativos
A Dignidade Profissional e o Género no Desporto 4
Gestdo de Eventos Desportivos - Impacto Econdmico, Turistico e Desportivo 3
A importancia do Evento World Series Madeira para a Regido Auténoma da Madeira 3

2018/2019 Sustentabilidade dos Clubes Desportivos: Analise a contribuigdo financeira dos pais para a 3
pratica desportiva, por equipa, modalidade desportiva e meio Urbano versus meio Rural b)
Eventos desportivos de organizagdes sem fins lucrativos 3
Sport Events Management an example of Madeira Island Ultra Trail and economic impact in 1
RAM
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Governance nas Organiza¢8es Desportivas 4
O Patrocinio no Desporto 3
Gestdo de piscinas na RAM e Portugal Continental 4
Gestdo de eventos desportivos e desenvolvimento do turismo econémico - MIUT 3
Exposicdo Mediatica do Evento Desportivo e a Avaliagdo dos Indicadores que expressam o 5
Impacto Econémico, Desportivo e Turistico
Impacto Econémico e Turistico: Porto Santo Nature Trail 2018 - 62 Edigdo c) 3
National Swimming Championship Touristic Impact on Madeira Island 4
Utilizagdo da bicicleta como meio de mobilidade 4
2017/2018 Gestdo dos recursos humanos: como avaliar os colaboradores das organizagdes desportivas 5
Marketing no desporto: comunicagdo de servigos 4
Como organizar um evento desportivo na Madeira? 4
Como medir a exposi¢do mediatica dos eventos desportivos? 5
O fair-play financeiro promove a ética na gestdo? 3
Perfil e Importancia do Gestor Desportivo nas Associagées com e sem fins lucrativos 4

a) O trabalho foi melhorado e apresentado no Congresso Nacional de Gestdo do Desporto, Pévoa de Varzim,
2020: Andlise da politica de pregos dos servigos dos clubes desportivos voluntdrios (Anexo V).

b) O trabalho foi melhorado e depois apresentado no Congresso Nacional de Gestdo do Desporto, Funchal,
2019: Sustentabilidade dos Clubes Desportivos — estudo da contribuigcdo financeira dos pais dos
praticantes (Anexo VI)

c) Trabalho apresentado no Seminario Desporto e Ciéncia 2019 sob o formato de poster (Anexo VII)

Para a avaliacdo dos conhecimentos dos estudantes foram utilizados dois testes que
corresponderam a 60% do total da nota (30% cada), um efetuado a meio do semestre (Anexo VIII) e o
outro, no final. Os resultados dos testes, quando reprovados, poderiam ser recuperados em época de
exame de recurso, mas exigiam a nota minima de aprovacao (9,5 valores) para se ter “sucesso” na unidade
curricular. A justificacdo para este critério minimo de exigéncia deveu-se ao facto de se considerar que os
estudantes devem ter um perfil de conhecimento global, integrado e consistente ao longo do ano. Os
resultados dos testes dos estudantes sdo apresentados no nimero 9 deste relatdrio, quando se analisa o
aproveitamento escolar dos mesmos na unidade curricular e, de forma mais detalhada, no anexo IX deste

relatério.

8. Resultados da avaliagao da unidade curricular e do docente
8.1 Consideragdes metodoldgicas

De seguida, irei proceder a uma descricdo dos resultados que avaliam o trabalho e o grau de
cumprimento das tarefas do professor no que se refere ao funcionamento da unidade curricular de Gestdo

e Marketing do Desporto. Foi feita uma recolha das respostas dos estudantes no ambito dos resultados
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provenientes dos inquéritos pedagdgicos adotados pela UMa*, utilizados para a avaliagdo das disciplinas
curriculares e dos seus professores, referente a unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto,
entre o periodo de 2014/2016 a 2019/2020, a partir da plataforma (SIDOC) utilizada pela UMa. No ano
2015/2016, ndo foram realizados inquéritos e, no ano 2016/2017, apenas foram realizados inquéritos no
12 semestre (realizados noutra plataforma e depois importados para a atual), portanto, sendo a disciplina
de Gestdo e Marketing do Desporto lecionada no 22 semestre, ndo foram langados resultados dos
inquéritos nesse ano. Por tais razGes considerei para a avaliacdo os restantes 4 anos académicos. Por sua
vez, o inquérito aplicado em 2014/2015 é ligeiramente diferente do inquérito aplicado nos uUltimos 3 anos

letivos, razdo pela qual optei por analisar os dados de forma separada.

Assim, para o ano académico de 2014/2015, de um total de 38 estudantes inscritos, obtivemos
respostas de 23 estudantes (60,5%), enquanto para os trés anos académicos 2017/2018, 2018/2019 e
2019/2020, de um total de 119 inscritos, obtivemos uma participacdo de 32 respondentes (26%).
Relativamente aos anos de 2018/2019 e 2019/2020, foram apenas preenchidos 7 e 8 inquéritos,
respetivamente, valor abaixo do minimo de inquéritos (10) considerado relevante/representativo para
ser sujeito a apreciacdo. Por tais motivos, apenas consideramos os dados de avaliacdo de desempenho

do docente no ano académico 2017/2018 (17 questiondrios preenchidos).

Para além dos dados dos inquéritos dos estudantes, utilizei o sistema de avaliacdo de
desempenho do docente, adotado pelo sistema oficial da UMa (2013-2015), nos itens de natureza
pedagdgica e de servico a Universidade que se interligam com a atividade de ensino desta unidade
curricular. De realcar que o triénio 2016-2018 esta em processo final de avaliacdo, estimando-se a

publicacdo dos resultados até fevereiro de 2021.

8.2. Ano 2014/2015

No ano académico 2014/2015, o questionario estava organizado para analisar a avaliagdo em trés

grupos de varidveis: desempenho do aluno, organizacdo da unidade curricular e avaliacdo dos professores.

No que se refere a percegao que o estudante tem sobre o seu desempenho na unidade curricular,
os resultados dos 23 respondentes mostram que eles foram assiduos, utilizaram a informagao
disponibilizada online sobre o funcionamento da unidade curricular e afirmaram acompanhar a matéria

dada nas aulas (ver os quadros XXI e XXII).

14 Estes inquéritos sdo discutidos e aprovados em Conselho Pedagdgico da Universidade da Madeira, sdo de
carater anénimo e voluntario e servem para a melhoria da organizagdo e funcionamento da unidade curricular.
Os resultados dos mesmos sdo também considerados para a avaliagdo do desempenho do docente em
determinados itens quando apresentam uma participagado significativa.
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Quadro XXI: Assisti aproximadamente as aulas...

Tedricas Tedrico-praticas Praticas laboratoriais
% Aulas assumidas Ne % Ne % Ne %
0%
25%
50% 2 8,70 2 8,70 1 4,35

75% 8 34,78 6 26,09 6 26,09

100% 13 56,52 12 52,17 9 39,13

N&o aplicavel 3 13,04 7 30,43

Quadro XXII: O meu envolvimento na unidade curricular...

Consultei informagdo online da
unidade curricular Acompanhei a matéria
Resposta N¢ % N2 %
Sim 22 96 23 100
Nao 1 4

No que se refere a organizagdo da unidade curricular, os resultados foram bastante evidentes
uma vez que os conteudos e as informacgdes respeitantes a explicitacdo dos contelddos do programa da
disciplina, bem como os critérios de avaliacdo dos estudantes, foram indicados pelos estudantes que

tinham sido apresentados pelo professor na primeira semana de aulas (quadro XXIII).

Quadro XXIlI: Na primeira semana de aulas fui informado sobre ...

Conteudos do programa Critérios de avaliagdo
Resposta Ne % N2 %
Sim 23 100 23 100

Nao

Quase todos os estudantes inquiridos (22=95,65%) afirmaram concordar com os critérios de
avaliacdo adotados e reconheceram que os livros indicados estavam disponiveis na Biblioteca ou foram
fornecidos pelos proprios professores. Sobre o fornecimento do material pedagégico para a

aprendizagem dos estudantes, para os trés tipos de aulas, os estudantes consideraram ser adequados
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conforme a ilustragcdo do quadro (XXIV), embora, no caso das aulas praticas-laboratoriais, se possa

considerar uma percentagem de 35% que reconhece nao saber responder.

Quadro XXIV: Os materiais pedagdgicos estavam adequados a aprendizagem dos estudantes

Tedricas (sebentas, artigos, Tedrico-praticas (sebenta, Praticas laboratoriais (protocolos de
diapositivos, ...) enunciado de exercicio, ...) trabalho, artigos, outro material ...)
Resposta N2 % N2 % Ne %
Sim 23 100,00% 21 91,30% 15 65,22%
Nao
N3o sei 2 8,70% 2 8,70% 8 34,78%

A apreciacdo geral que os estudantes fizeram sobre a organizacao das aulas da unidade curricular,
de acordo com a escala de 1 a 5 valores (muito ma a muito boa), pode considerar-se entre boa a muito

boa, conforme os indicadores descritos no quadro XXV.

Quadro XXV: Apreciagao geral sobre a organizacao da unidade curricular

Tedricas Tedrico-praticas Praticas laboratoriais
Escala N2 % N2 % N2 %

Muito ma 1 4,35 1 4,35 1 4,35
Ma 1 4,35

Suficiente 2 8,70 3 13,04 3 13,04

Boa 8 34,78 6 26,09 5 21,74

Muito Boa 11 47,83 10 43,48 6 26,09

N3o sei 3 13,04 8 34,78

Do ponto de vista da apreciacdo que os estudantes fizeram do trabalho dos docentes, foram
analisadas as seguintes dimensdes: i) cumprimento do modelo de avaliagdo dos estudantes; i) assiduidade
dos professores; iii) clareza e objetividade com que a matéria foi exposta; iv) perceg¢do do dominio que os

professores tém sobre a matéria lecionada; v) disponibilidade dos professores para esclarecer duvida.

De realcar que devido a motivos de salvaguarda da privacidade e respeito pelos dados
profissionais, e em virtude deste documento referir-se as provas de um professor, optou-se por
apresentar apenas os dados referentes ao docente em avaliacdo. Assim, conforme mostram os
indicadores do quadro XXVI, a apreciacdo que os estudantes fizeram, em todas as dimensdes

consideradas, foi muito positiva.
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Quadro XXVI: Apreciagao dos estudantes sobre o trabalho letivo do docente

Cumprimento do Assiduidade e Clareza e objetividade Dominio do
modelo de pontualidade dos com que a matéria foi professor sobre Disponibilidade
avaliagao professores exposta matéria do professor
Resposta N2 % N2 % N2 % Ne % N2 %
Sim 23 100% 23 100% 23 100% 23 100% 22 95,65%
Nao 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4,35%

Para além dos dados dos inquéritos dos estudantes, realcamos os resultados da avaliacdo de

desempenho do docente, adotado pelo sistema oficial da UMa, nos itens de natureza pedagdgica, de

servico a Universidade e de investigacdo, e que apontam para indicadores de exceléncia (anexo X).

8.3. Anos letivos 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020

Nos dultimos trés anos académicos, considerou-se as seguintes varidveis de avaliacdo: a

organizagdo e funcionamento da unidade curricular, que inclui a participacao dos estudantes nas aulas, e

a apreciacdo que os estudantes fazem sobre o desempenho dos docentes. Os dados que vamos apresentar

referem-se ao somatdrio dos 3 anos académicos para uma participacao de 32 respondentes, de um total

de 119 (26%), exceto para a avaliacdo de desempenho em que apenas iremos considerar o ano 2017/2018

em virtude da insuficiéncia de questiondrios preenchidos nos ultimos dois anos.

Por sua vez, a participa¢do dos estudantes foi medida através das seguintes dimensodes: i) a

percecdo assumida pelos estudantes relativamente a assiduidade; ii) horas semanais que os estudantes

dedicam a aprendizagem; iii) consulta da informagdo online acerca da unidade curricular. Os resultados

apurados refletiram indicadores de participacdo dos estudantes muito positivos e encontram-se descritos

nos quadros seguintes.

Quadro XXVII: Assiduidade assumida pelos estudantes

% aulas | N<2. escolhas
0% 1 3,12
1% a 25%
26% a 50%
51% a 75% 4 12,5
76% a 100% 27 84,38
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Quadro XXVIII: Horas semanais dos estudantes dedicadas a aprendizagem

Numero horas | NZ2. escolhas %
0a2horas 7 22,58
2 a4 horas 10 32,26
4 3 6 horas 4 12,9
6 a 8 horas 8 25,8
Mais que 8 horas 2 6,45

Quadro XXIX: Consulta informagao online acerca da unidade curricular

Frequéncia Ne. escolhas %
Nunca
Raramente 4 12,9
Algumas vezes 11 35,48
Frequentemente 16 51,61

Relativamente a solicitacao do apoio do professor para esclarecimento de duvidas, os estudantes
responderam que recorrem ao apoio docente com alguma frequéncia (45%) e frequentemente (32%),

conforme os itens do quadro XXX.

Quadro XXX: Recorri ao apoio dos professores para esclarecimento de duvidas...

Frequéncia | N<2. escolhas %
Nunca 1 3,22
Raramente 6 19,35
Algumas vezes 14 45,16
Frequentemente 10 32,25

J4 ao nivel do desenvolvimento de conhecimentos e competéncias, tendo em vista a resolugao de
problemas sobre os temas e assuntos analisados na unidade curricular, a maioria dos estudantes (53%)
optou pela resposta “alguns conhecimentos/competéncias” e quase metade (46%) “muitos

conhecimentos/competéncias”.

Globalmente, os estudantes fizeram uma apreciacdo do seu desempenho na unidade curricular

muito positiva, pois os resultados indicam: “bom” = 11 respostas (42,3%), “normal” = 10 respostas
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(38,46%), “muito bom” = 4 respostas (15,38%). Apenas 1 aluno (3,84%) considerou fraco o seu

desempenho e nenhum aluno escolheu a resposta “muito fraco”.

No que se refere a suficiéncia e adequacdo do material pedagdgico relevante para a aprendizagem

dos estudantes, os resultados situaram-se num nivel muito satisfatério (ver quadro XXXI).

Quadro XXXI: Classificagdo do material de apoio para a aprendizagem

Material pedagoégico (Biblioteca da | Materiais disponibilizados contribuiram
UMa, em rede, laboratérios, ...) para a minha aprendizagem
Classificagao Ne. escolhas % Ne. escolhas %
N3o satisfaz
Satisfaz pouco
Satisfaz 5 16,12 4 14,28
Satisfaz bem 10 32,25 9 32,14
Satisfaz muito bem 12 38,70 14 50,00
Ndo sei 4 12,90 1 3,57

Resultados similares foram encontrados para os seguintes elementos avaliados: a sequéncia dos
conteldos do programa da unidade curricular, a articulacdo entre os varios tipos de aulas e as condi¢cdes

fisicas que favorecem a aprendizagem (quadro XXXII).

Quadro XXXII: Classificacdo da sequéncia dos contetidos, da articulagdo entre os varios tipos de aulas e das

condigoOes fisicas que favorecem a aprendizagem

Sequéncia dos contetidos Articulagdo entre os Condigdes fisicas que
do programa varios tipos de aulas favorecem a aprendizagem
Classificagao | N2. escolhas % Ne. escolhas % Ne. escolhas %
Ndo satisfaz

Satisfaz pouco 2 6,45
Satisfaz 3 9,68 4 13,13 6 19,35
Satisfaz bem 10 32,26 10 33,33 9 29,03
Satisfaz muito bem 14 45,16 13 43,33 13 41,93
Ndo sei 4 12,90 3 10,00 1 3,22
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Apenas para o ano 2017/2018, dos 17 estudantes respondentes, 14 assumiram que assistiram
entre 76% a 100% das aulas dadas e os restantes 3 estudantes assumiram uma assiduidade entre 51 a

75%.

Relativamente a avaliacdo que os estudantes fazem do desempenho docente foram consideradas
as seguintes dimensdes: i) assiduidade, ii) pontualidade do docente; iii) a disponibilidade do docente para
atender e apoiar os estudantes, nomeadamente no esclarecimento de duvidas; iv) o dominio da matéria
por parte do professor; v) a clareza e objetividade da matéria exposta por parte do professor; vi) a
valorizagdo da intervengdo dos estudantes; vii) a capacidade demonstrada pelo docente para motivar os
estudantes; viii) o cumprimento do programa da unidade curricular; iX) cumprimento das regras de

avaliagdo acordadas com os estudantes; x) apreciagdo global do desempenho docente.

Nas dimensdes que caracterizam o empenhamento do professor, nomeadamente a assiduidade,
a pontualidade e a disponibilidade do docente para esclarecer duvidas, os resultados foram positivos e

consistentes, uma vez que apresentaram indicadores de frequéncia muito elevados (quadro XXXIII).

Quadro XXXIII: Assiduidade, pontualidade e disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

Disponibilidade do docente
Assiduidade Pontualidade para esclarecer duvidas
Frequéncia | N2. escolhas % Ne. escolhas % N2. escolhas %
Nunca
Quase nunca
Frequentemente 1 5,88 1 5,88
Muito frequentemente 1 5,88 2 11,76 3 17,64
Sempre 15 88,23 14 82,35 14 82,35

Resultados equivalentes foram também encontrados para o dominio da matéria por parte do

professor, a clareza da informacdo exposta e a valorizacdo da intervencdo dos estudantes (quadro XXXIV).

Quadro XXXIV: O dominio da matéria por parte do professor, a clareza na exposi¢do e a valorizagao da

intervencao dos estudantes

O dominio da matéria | Clareza e objetividade | Valorizagdo da intervengdo
por parte do professor da matéria exposta dos estudantes
Frequéncia | N2. escolhas % N2. escolhas % N2. escolhas %
Nunca
Quase nunca
Frequentemente 1 5,88 2 11,76 3 17,64
Muito frequentemente 6 35,29 1 5,88
Sempre 16 94,11 9 52,94 13 76,47
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No que se refere a capacidade do professor para motivar os estudantes, os resultados

demonstraram valores muito frequentes (ver quadro XXXV).

Quadro XXXV: O docente foi capaz de motivar os estudantes

Capacidade do docente para motivar os
estudantes
Frequéncia N2. escolhas %
Nunca
Quase nunca
Frequentemente 5 29,41
Muito frequentemente 5 29,41
Sempre 7 41,18

Quando questionados se o professor cumpriu o programa da unidade curricular e as regras de
avaliacdo dos estudantes que foram acordadas no inicio do ano, os resultados foram clarividentes, pois

todos os estudantes reponderam que sim.

Finalmente, quando inquiridos sobre a apreciacdo geral que fazem sobre o trabalho do docente,
os resultados indicaram 10 respostas com o nivel “Muito bom” (58,82%), 5 com o nivel “Bom” (29,41%) e

2 respostas com o nivel “Normal” (11,76%).

9. Sucesso académico dos estudantes em Gestdo e Marketing do Desporto e sua relagao com a

Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto

Para a anadlise do sucesso escolar dos estudantes na unidade curricular Gestdo e Marketing do
Desporto, foram considerados os dados dos alunos aprovados, fornecidos pela plataforma da UMa entre
os anos letivos 2014/2015 e 2019/2020 (ultimos 6 Anos académicos) e que se encontram apresentados
no quadro XXXVI. Se observarmos o valor médio dos 6 anos em analise, entre os estudantes aprovados e
os estudantes avaliados, a taxa de aprovag¢do na unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto

situa-se nos 80%.
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Quadro XXXVI: Relagao entre os estudantes aprovados e avaliagdo em Gestdo e Marketing do Desporto

Ne. Ne. Ne. Taxa de sucesso Taxa de sucesso das unidades
Anos académicos Inscritos Avaliados | Aprovados (aprovados/avaliados %) do 22 ano do Curso
2019/2020 42 31 25 80,64 87,41
2018/2019 39 35 26 74,86 77,6%
2017/2018 44 41 36 87,80 78,91
2016/2017 57 53 40 75,47 79,91
2015/2016 66 57 40 70,18 62,57
2014/2015 43 42 37 88,09 76,78

Em termos relativos, se considerarmos a percentagem de aprovagdo dos estudantes da
Licenciatura no mesmo ano do Curso (22 ano), entre 2014/2015 e 2019/2020, verificamos que os valores
estdo mais ou menos alinhados, embora, nos ultimos dois anos académicos, os valores da taxa de
aprovacdo em Gestdo e Marketing do Desporto sejam ligeiramente inferiores aos verificados na média do

ano do mesmo Curso.

Se efetuarmos uma analise dos resultados do aproveitamento escolar no académico mais recente
(2019/2020), do total dos 25 aprovados temos uma nota média de 12.88 valores, uma nota maxima de
17 e uma minima de 10 valores (ver resultados por estudante no anexo IX). Analisando os dados das
melhores notas dos estudantes, na associacdo com os valores do elemento de avaliacdo participagéo
oportuna e pertinente nas aulas, verificamos resultados mais elevados na classificagdo final junto dos

estudantes que apresentaram maior interesse e compromisso com a participacao e estudo regular.

No que se refere ao grau do cumprimento das tarefas administrativas sob a responsabilidade do
professor, nomeadamente os sumadrios ndo editados ou pautas por lancar ou atrasadas, entre os anos
2015/2016 e 2019/2020, n3o foram registadas quaisquer inobservancias na unidade curricular em
avaliacdo. Os Unicos dados encontrados na plataforma oficial da avaliacdo do desempenho do docente
reportam-se aos anos de 2014/2015 e 2015/2016 e referem-se sumarios que foram editados com dias de
atraso nas unidades curriculares de Desporto, Turismo e Desenvolvimento Regional e de Gestdo do
Desporto | e, ainda, o ndo lancamento de uma pauta do Mestrado, mas que ndo teve qualquer

repercusséo, uma vez que os estudantes nao compareceram ao exame de recurso.

10. A Gestao do Desporto e o futuro no contexto académico e profissional

A elaboragdo deste relatdrio e uma andlise reflexiva sobre a especificidade e extensdo dos temas
e subtemas que integram o programa de Gestdo e Marketing do Desporto, leva-me a crer que no futuro

breve serd necessdrio rever a articulacgdio com a unidade curricular optativa Gestdo do Desporto no
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terceiro ano, bem como estudar os efeitos da formacdo dos estudantes no contexto da sua atividade
profissional. Igualmente, serd necessario que esta unidade curricular e o Curso de Licenciatura ndo
descurem a realizagcdo de estudos sobre os impactos da formacdo superior no contexto profissional
desportivo e de investigacdo. Temos alguns dados e feedbacks que enaltecem o papel e o perfil
profissional de licenciados em Educacdo Fisica e Desporto em cargos técnicos superiores e de gestdo de
topo da administracdo publica local e regional desportiva, bem como o exercicio de cargos de Gestao do
Desporto em clubes e empresas, mas precisamos de sistematizar estes dados através de estudos
cientificos. Este sera um desafio e uma boa oportunidade para valorizar a Gestdao do Desporto na

formacgao superior e no desenvolvimento desportivo regional.

Complementarmente, e se perspetivarmos um cendrio otimista que sustente o crescimento dos
professores Doutores com curriculum em Gestdo do Desporto na UMa, podemos pensar no langamento,
a longo prazo, de um mestrado em Gestdo do Desporto ou que integre o treino ou o turismo desportivo
com a Gestdo do Desporto. Na mesma linha, e em conformidade com uma estratégia sustentada da UMa
gue vise a internacionalizacdo da formacdo superior, a oferta de um mestrado em Gestdo do Desporto e
Turismo, ministrado através da lingua inglesa poderd ser uma mais valia para a captura de estudantes
internacionais e de estudantes em mobilidade Erasmus, bem como a abertura para eventuais parcerias

com outros colegas universitarios com quem temos tido intercambios pontuais.

Do ponto de vista da andlise reflexiva dos temas do programa da unidade curricular, sera
necessario manter e reforcar o conhecimento da dimensdo ética, da responsabilidade social das
organizacOes e dos atores ligados ao desporto, para além dos aspetos que caracterizam a especificidade
do desporto e da boa governance das organizacdes desportivas que justificam e fundamentam o papel

estruturado e profissional da Gestao do Desporto.

Numa analise nacional, é expetdvel que os professores universitdrios ligados a lecionacdo e
investigacdo da Gestdo do Desporto procurem associar-se e partilhar conhecimento e experiéncia
pedagdgica. Somos tdo poucos que precisamos de aprender tanto uns com os outros e, sobretudo,
alicercar uma estrutura de programa que valorize a Gestdo do Desporto enquanto unidade de ensino e
de investigacdo fundamental no ensino superior. Talvez este processo possa ser retomado a partir da
Associac¢do Portuguesa de Gestdo do Desporto e, em particular, através de um workshop no congresso

nacional para analisar a unidade de ensino de Gestdo do Desporto.
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11. Conclusdes e consideragoes finais

Este relatdrio critico da unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto procurou explicar
a relevancia desta unidade curricular no contexto do Curso de Licenciatura em Educag¢do Fisica e Desporto
da UMa, tendo por base o conhecimento referenciado no acervo bibliografico da Gestao do Desporto que

apresentdmos em cada um dos temas ou tépicos do programa.

Desde o inicio da existéncia do Curso de Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto (1989) que a
area (ou subarea) da Gestdo do Desporto foi assumida pelo departamento de Educagdo Fisica e Desporto
como uma unidade de ensino-aprendizagem relevante na formacao superior, tendo integrado os varios
planos de estudos, inclusive um ramo especifico entre 2002 e 2005. A partir de 2006, com a entrada e
desenvolvimento do modelo de formacdo do paradigma do Processo Bolonha, a Gestdo do Desporto
consolidou o seu papel no dominio da formagdo do 12 ciclo (Licenciatura) e do 29 ciclo (Mestrado),
manteve uma relagdo forte para a empregabilidade e envolveu os estudantes em aprendizagens ligadas

a investigacao cientifica.

Os 15 temas do programa de Gestdo e Marketing do Desporto foram desenvolvidos na perspetiva
de o estudante ter um conhecimento abrangente sobre os principais assuntos e matérias que sado
abordadas nos congressos cientificos da drea da Gestdo do Desporto. De acordo com a metodologia de
ensino adotada nesta unidade curricular, que foi centrada no papel ativo do estudante, os conteldos e
subtemas especificos abordados nas aulas procuraram responsabilizar o estudante no sentido de dominar
e ligar os conceitos através de uma andlise sistémica e sistematica. Consequentemente, e no decurso das
aulas e do trabalho independente, os estudantes foram capazes de estudar, antecipar e intervir
regularmente nas aulas. Os resultados da avaliacdo da unidade curricular e os resultados do inquérito dos

estudantes sobre o seu desempenho nos trabalhos das aulas atestam esta conclusao.

A capacidade de andlise, a responsabilidade e a autonomia no processo de tomada de decisdo
sobre o tema de trabalho e sua fundamentacdo, foram também aspetos enaltecidos no programa da
unidade curricular, procurando corresponder aos objetivos da unidade curricular e do Curso de
licenciatura. Igualmente, o desenvolvimento do sentido critico e reflexivo com base nos dados e
conhecimento especifico produzido pelos estudantes, acerca de um dos temas do programa, foram
também atributos alcangados por esta unidade curricular. Concludentemente, alguns dos trabalhos foram
recomendados e mais tarde apresentados no semindrio desporto e ciéncia da Faculdade de Ciéncias
Sociais da UMa e no Congresso Nacional de Gestdo do Desporto através de submissdo de resumo e
apresentacdo oral sob a forma de poster. De realgar, ainda, que alguns dos trabalhos, depois de
melhorados pelos professores da unidade curricular, foram submetidos e aceites para publicacdo em
revistas internacionais de Educacdo Fisica e Desporto ou de Gestdao do Desporto (vide anexos ou CV do

professor).
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Os critérios de avaliagdo foram organizados em conformidade com os objetivos da unidade
curricular para os quatro elementos de trabalho que todos os estudantes tiveram de cumprir: um trabalho
de grupo, a participa¢do continua e pertinente nas aulas e dois testes de avaliacdo de conhecimentos. Os
resultados referentes a cada um dos elementos de avaliagdo e as taxas de aprovacgao na unidade curricular
comprovam bons indicadores de aproveitamento, tendo-se concluido resultados mais elevados na
classificagdo junto dos estudantes que apresentaram maior interesse e compromisso com a participagao
nas aulas e estudo regular. Globalmente, os resultados dos inquéritos aos estudantes sobre esta dimensao
de avaliacdo do trabalho do professor confirmaram notas muito positivas e coerentes com o grau de

cumprimento dos critérios e elementos de avaliagdo.

As aulas de Gestdo e Marketing do Desporto foram ministradas na perspetiva de valorizar o
desenvolvimento de competéncias transversais e de articulagdo com os objetivos terminais da
Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto, por isso, em varias fases e temas do programa, os estudantes
foram capazes de assumir uma participacdo critica, justificando o seu ponto de vista através do
conhecimento produzido e demonstrado. Concluiu-se, também, que foram incentivadas e treinadas as
competéncias de trabalho em equipa e de comunicacdo oral, ora através das aulas de cariz pratico, ora

através de reunides com o professor orientador.

Por suavez, o desenvolvimento dos temas e dos conteldos especificos permitiram aos estudantes
o conhecimento especifico dos conteldos que integram a Gestao do Desporto, quer no dominio do estudo
e compreensao do desporto enquanto industria profissional em franco desenvolvimento, quer no campo
da investigacdo e do conhecimento cientifico. Concludentemente, os resultados de avaliagdo dos
estudantes nos dois testes de avaliacdo de conhecimentos evidenciaram empenho, capacidade de estudo

e dominio da matéria de ensino-aprendizagem.

Dentro dos temas do programa da unidade curricular que foram desenvolvidos, destacaria a
intencdo que tive de valorizar o conhecimento da dimensdo ética e da responsabilidade social das
organizacOes e dos atores ligados ao desporto, para além dos aspetos que caracterizam a especificidade
do desporto e da governance das organizacdes desportivas lideradas por dirigentes voluntdrios que
justificam e fundamentam o papel da Gestdo do Desporto. Num mundo cada vez mais globalizado e
mercantilizado, onde os critérios econdmicos se sobrepéem claramente aos critérios humanos e éticos,
foi minha intengdo salvaguardar os aspetos da boa governanca e de elevada responsabilidade na gestdo
das organizagGes desportivas. A mensagem de que no desporto ndo vale tudo e de que tudo o que se faz

e organiza deve ser feito com critério humano e ético, foi cultivada e repetida insistentemente.

O programa de Gestdo e Marketing do Desporto foi organizado e lecionado na perspetiva de o
estudante compreender as fun¢bes dos diversos atores organizacionais e de saber justificar a

especificidade do desporto que legitima a intervencdo do cargo de Gestor do Desporto. Igualmente,
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procurou-se explicar as diversas fun¢des da Gestdo do Desporto e destacar porque é que esta é diferente
da gestdo. A gestdo das organizacGes desportivas lideradas por dirigentes voluntarias é um processo
diferente da gestdao das empresas desportivas porque apresenta caracteristicas especificas na estrutura
organizacional e na gestdo da governance. Foi e serd sempre objetivo desta unidade curricular alertar para
os problemas do voluntariado excessivo na Direcdo dos clubes e associa¢cdes desportivas quando se
justifica a necessdria profissionalizacdo da gestdo intermédia e do topo organizacional. As decisdes
estratégicas e uma maior sustentabilidade das organizacdes desportivas voluntarias podem ser
melhoradas, desde que estas organizacdes introduzam praticas de gestdao mais racionais e profissionais,

capazes de comprometer os clientes no servico e assegurar receitas sustentaveis.

Da andlise dos resultados dos inquéritos pedagdgicos respondidos pelos estudantes que
frequentaram a unidade curricular, no que e refere a avaliacdo da organizacdo e ao funcionamento da
unidade curricular, concluiu-se que foram muito positivos. O mesmo aconteceu com a avaliacdo que
fizeram do trabalho do professor no que se refere aos seguintes dominios: ao cumprimento do modelo
de avaliacdo dos estudantes, a assiduidade, a clareza e objetividade com que a matéria foi exposta, a
percecao do dominio que o professor tem sobre a matéria lecionada e a disponibilidade para esclarecer
duvidas. No entanto, num futuro breve, serd necessario envolver uma maior participacao dos estudantes
no preenchimento dos inquéritos, que sdo andnimos, para que a representatividade dos dados seja mais

expressiva.

Complementarmente, os dados fornecidos pelo sistema de avaliacdo do desempenho do docente
permitem concluir indicadores excelentes no que se refere ao cumprimento das tarefas de ensino e no
registo das informagdes sobre a unidade curricular (sumdrios, fichas, elementos do programa,

cumprimento dos prazos e lancamento de pautas, etc.).

Este programa de Gestdo e Marketing do Desporto e a licenciatura que o serve, é relativamente
recente para se avaliar o impacto desta formacdo na empregabilidade e no prosseguimento de estudos
ao nivel de um mestrado ou de um Curso de especializacdo avancado. Os primeiros licenciados deste
plano terminaram o Curso em julho de 2018. Muito provavelmente alguns optaram por concorrer a um
mestrado, outros acabaram por realizar um estagio pds-licenciatura no sistema desportivo. Outros ha que
durante a sua formacdo na licenciatura, por terem uma ligacdo estreita com o mercado profissional e
serem, também, praticantes desportivos de nivel nacional, acabaram por completar o Curso em 4 anos.
Penso que, nos préximos anos, sera pertinente realizar um estudo que avalie o perfil profissional dos
licenciados do Curso para se saber em que medida esta unidade curricular e, consequentemente, a opgao

Gestdo do Desporto, serviram para a entra

da e valorizac¢do da sua atividade profissional, bem como o envolvimento com a investigacdo cientifica. O

feedback dos antigos estudantes, certamente, sera relevante para ajustar ou melhorar o programa da
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unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto e, quica, melhorar a qualidade e estrutura do

proéprio Curso.
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Anexo | - Plano de estudos da Licenciatura em Educac&o Fisica e Desporto 2007/2008 (Bolonha) e
distribuicdo da carga de horario de trabalho presencial por unidade curricular

Area Horas de trabalho
Unidades curriculares cientifica Tipo presencial (contacto)
12 ANO
Unidade de Formagao Cientifica, Cultural, Social e ética | a) FCC Semestre 1 T-18; TP-36; PL-18
Unidade de Formagao Cientifica, Cultural, Social e ética Il b) FCC Semestre 1 T-18; TP-36; PL-18
Unidade de Formagao Cientifica, Cultural, Social e ética Il b) FCC Semestre 1 T-18; TP-36; PL-18
Estudos Praticos em Atividades Fisicas e Desportivas | DEP Semestre 1 TP-36;PL-72
Unidade de Formagao Cientifica, Cultural, Social e ética IV b) FCC Semestre 2 T-18;TP-36; PL-18
Unidade de Formagao Cientifica, Cultural, Social e ética V b) FCC Semestre 2 T-18;TP-36; PL-18
Anatomofisiologia da Atividade Motora CoOM Semestre 2 T-18; TP-36; PL-36
Estudos Praticos em Atividades Fisicas e Desportivas I DEP Semestre 2 TP-36; PL-72
22 ANO
Sistematica das Atividades Desportivas DEP Semestre 3 T-18; TP-36; PL-18
Histdria e Sociologia do Desporto DEP Semestre 3 T-36; TP-36
Desenvolvimento Motor e Cineantropometria DEP Semestre 3 T-18; TP-36; PL- 36
Estudos Praticos em Atividades Fisicas e Desportivas llI DEP Semestre 3 TP-72; PL-72
Psicofisiologia, Controlo e Aprendizagem Motora com Semestre 4 T-36; TP-36; PL18
Saude e Prescrigdo do Exercicio cCoMm Semestre 4 T-18; TP-36; PL-18
Métodos de Investigagdo em Desporto DEP Semestre 4 T-36; TP-18; PL-18
Estudos Praticos em Atividades Fisicas e Desportivas IV DEP Semestre 4 TP-36; PL-72
32 ANO
Gestao e Marketing do Desporto DEP Semestre 5 T-36; TP-36; PL-18
Pedagogia do Desporto DEP Semestre 5 T-18; TP-36; PL-36
Psicologia do Exercicio e do Desporto DEP Semestre 5 T-18; TP-36; PL-18
Analise do Movimento e da Performance Desportiva DEP Semestre 5 T-36; TP-36; PL-18
Turismo, Lazer e Recreagao DEP Semestre 6 T-18; TP-36; PL-36
Metodologia do Treino Desportivo DEP Semestre 6 T-18; TP-36; PL-36
Seminarios Tematicos DEP Semestre 6 T-18; TP-36; OT-36
Pratica de Estagio DEP Semestre 6 PL-54;0T-18

a) Atividade Fisica, Desporto e Educagdo para a Vida

b) A escolher pelo aluno de um catalogo a oferecer pela UMa (No ano de 2008/2009, das unidades mais escolhidas pelos
nossos estudantes destacamos: Légica e Raciocinio, Praticas de Escrita Académica, Ambiente e Sociedade)

FCC — Formagdo Cientifica e Cultural
DEP- Ciéncias do Desporto
COM- Comportamento Motor
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Anexo Il - Excerto de uma aula sobre a explicacdo do papel especifico do Gestor do Desporto e
introducdo as organizages desportivas do setor voluntario

Abordagem
multidimensional

|

Diversidade e

— Paixdo irracional pelos clubes e idolos

— Contratos de jogadores e direitos de imagem

— Equilibrio competitivo como fator de evolugdo
— Incerteza do resultado e do acontecimento no jogo
— Organizagdo da competicdo desportiva por época

—— Equilibric financeiro e eficdcia despartiva

Responsabilidade social das organizactes

especificidade do desporto

Desporto

L

Gestor do
Desporto

Grupos alvo
~—— diferenciados

—— Estrutura organizacional de voluntarios e profissionais

—— Cultura de valores sociais e humanos
—— Gestdo em ambiente turbulento e imprevisivel
[—— Organizagdo de eventos e desenvalvimento local

I— Ferramenta de educacdo e socializagdo

— Atividade fisica, desporto e sadde social

Necessidades, motivagtes e expetativas «

Figura 2: A diversidade e especificidade do desporto e a necessaria intervencao do gestor do desporto

Organizagoes e Agentes Desportivos

RELAGOES ?:
Dependéncia
Competigao
Cooperagao
Patrocinio
Parcerialalianga
Representagéo
Coordenacao
Satisfacao
Afiliagéo

Regulamentagao

Meio .
envolvente

./-"\.‘\ 1

{\Federagéo]‘ | ‘/»—'\._
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(Associagéo

\“;—" / v
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Figura 5: Exemplos de organizagGes pertencentes ao sistema desportivo e possiveis relagdes entre elas
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(continuagdo da pagina anterior)

Questoes para intervencao e discussao:

1) De acordo com a leitura da figura 5 é capaz de identificar uma relacdo que caracteriza a
ligacdo entre duas organizagdes?

2) Explique-a.

3) Ou, por exemplo, entre um clube e uma associacdo desportiva de modalidade é capaz de
explicar uma relacao de parceria ou de alianca estratégica?

(...) Apds as respostas, com ou sem a ajuda do professor, este desafia o estudante a anotar as
duvidas, a consultar antecipadamente os documentos de apoio a aula seguinte e remete
para os temas especificos das aulas seguintes, a abordagem do movimento desportivo
associativo. Recomenda ainda a consulta da bibliografia especifica e dos artigos disponiveis
na plataforma que correspondem ao conhecimento da aula.
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Anexo Il - Guido do trabalho de grupo

———
e =
} i

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Licenciatura em Educacao Fisica e Desporto

Gestdo e Marketing do Desporto

Guiao do trabalho de grupo

FEVEREIRO 2020

22 ano - 22 semestre

Docentes:

Prof. Doutor Jorge Alexandre Pereira Soares

jorges@staff.uma.pt

Prof. Doutor Hélio Ricardo Lourenco Antunes

h.antunes@uma.pt

I. Objetivos

1. Evidenciar capacidade de recolha, selecdo e andlise da informacdo inerente aos temas e conteudos

propostos, numa perspetiva de conhecimento cientifico.

2. Tendo por base a recolha de dados, desenvolver uma analise critica e fundamentada face aos conteddos

abordados na unidade curricular.

3. Ser capaz de realizar tarefas em equipa, partilhar os problemas e encontrar solu¢des adequadas.

4. Demostrar capacidade de comunicagdo e argumentacdo sobre o conhecimento produzido, através de

exposicado oral e escrita.

Il. Temas do trabalho (flexiveis)

1. Trabalho Digno no Desporto e gestao de recursos humanos

2. Marketing e qualidade do servico do desporto — Como desenvolver praticas assertivas de marketing do

desporto?

3 Gestdo e organizacao de Eventos Desportivos.
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4. Estudo sobre o voluntariado na organiza¢do dos eventos desportivos
5. Como elaborar uma proposta de patrocinio desportivo?

6. Gestdo sustentavel dos clubes desportivos.

7. Outros que se enquadrem nas matérias da unidade curricular.

Observacdo: as perguntas ndao sdo definitivas nem Unicas. Na aula de apresentacdo do guido os
professores irdo explorar algumas questdes pertinentes implicitas nas perguntas de partida de forma
a suscitar o interesse pela leitura e conhecimento do problema.

lll. Metodologia

Trabalho em equipa de 2 a 4 elementos, sendo obrigatdrio realizar reunides em grupo que envolvam uma
tomada de decisdo registada em ata. O trabalho de equipa e o trabalho individual deverdo ser
discriminados no relatério final.

Na fase inicial devem ser desenvolvidas leituras exploratérias e especificas que aumentem o nivel de
conhecimento sobre o tema e permitam uma fundamentacdo da pergunta de partida ou que ajudem
a formular e justificar os objetivos do trabalho.

Deve ser planeado um trabalho de campo numa ou em varias organizacGes desportivas, com recurso a
instrumentos qualitativos (documentacdo da organizacdo, como sendo, regulamentos internos,
relatérios e projetos; entrevista ao(s) responsavel(eis) pela gestdo da organizagao, sendo o tratamento
dos dados efetuado através da analise de contelddo) ou quantitativos, como por exemplo, um inquérito
por questiondrio. Tendo em conta a fase de pandemia que atravessamos, os trabalhos de analise
documental e a recolha de dados a distancia devem ser privilegiados.

Devera haver reunides com os professores para apoiar o desenvolvimento do trabalho, contudo, as
principais orientagdes e momentos de avaliagdo do trabalho serdo feitos de acordo com o calendario
especifico apresentado em baixo.

Quadro: cronograma do trabalho de grupo

Datas Tarefas Principais objetivos

= Apresentar os objetivos do trabalho de grupo, os

Apresentac¢do do programa e modelo procedimentos metodoldgicos, as fases e os critérios de
de avaliagdo da unidade curricular. avaliacdo.
10.02.20 Trabalho de grupo - Apresentacdo do = Explicar o que é uma pergunta de partida: exemplos de
guido do trabalho. questdes de investigagdo associados a diversos temas do
programa.

= Recomendacdo bibliografica para investigagao.

= Aprovar os grupos e os orientadores, incluindo o tema

Trabalho de grupo: aprovagdo dos escolhido.

13.02.20 grupos, orientadores e temas Refletir sobre os objetivos que podem ser desenhados no
provisorios. trabalho.

= Recomendar bibliografia especifica.

Desenvolvimento do problema de Revisitar a questdo de partida, definir objetivos
estudo e objetivos através de reunido especificos e comegar a definir os procedimentos
com o grupo. metodoldgicos.

14.02.2020 A
19.02.2020

Avaliar a definigdo e justificagdo do problema e dos

20.02.2020 Avaliagdo da fase 1 do trabalho (5%). objetivos do estudo
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= Desenvolver a metodologia e a revisdo de literatura face

ReuniGes semanais do grupo com o a0 problema em estudo.

21.02.2020 a . .
orientador para o desenvolvimento do . o .
19.04.2020 = Analisar e justificar os instrumentos de recolha de dados e

trabalho. e
o0 grupo de participantes.

= Avaliar a metodologia e o trabalho de sustentagdo tedrica

Trabalho d liacs e literdria do tema em estudo.
rabalho de grupo: avaliagao i
23.04.20 = Analisar a fase de recolha e tratamento de dados e

intermédia, fase 2 (10%) > T : :
redefinir ou corrigir eventuais procedimentos
metodoldgicos

= Analisar e tratar os dados.

Reunid isd
24.04.20 eunloes semanats do grupo com o = Definir elementos para discussdo e apurar as primeiras
orientador para o desenvolvimento do conclusdes
A 24.05.2020 trabalho .
= Produzir relatdrio final.
25 & 28.05.20 Apresentagdo oral e avaliagdo, fase 3 = Apresentar oralmente o trabalho e responder as questdes
(5%) colocadas
= Analisar o relatdrio final e fazer avaliagdo de acordo com
Entrega e avaliacdo de relatdrio escrito os critérios definidos.
do trabalho, fase 4 (10%) = |dentificar o trabalho individual e diferenciado dentro do

grupo.

Proposta de modelo de estrutura de trabalho (proposta de guia orientador do trabalho):
1. APRESENTACAO
1.1 Capa: Entidade, nome da unidade curricular, titulo do trabalho, autores, data e local

1.2 Folha de rosto: idéntica a capa com informacdo adicional de resumo do tema, objetivo e resultado
encontrado, num total de até 200 palavras; 4 a 6 palavras-chave; contactos dos autores.

1.3. indice
2. INTRODUCAO

Aintroducdo devera conter os objetivos do trabalho, a justificacdo e pertinéncia do mesmo e o objeto de
estudo (prolema, hipéteses ou objetivos e relacdes entre varidveis)

3. REVISAO DA LITERATURA

Neste ponto devera ser efetuado um enquadramento do tema em estudo, contemplando a definicdo dos
conceitos, metodologias e resultados ja difundidos na comunidade cientifica. Neste ponto o aluno
devera evidenciar um conhecimento especifico sobre os conceitos e a produgdo cientifica atual.

4. METODOLOGIA

Primeiramente devera ser apresentado e justificado o método de abordagem ao tema (qualitativo ou
guantitativo), posteriormente, serd necessario fazer referéncia e argumentar acerca das técnicas e
instrumentos utilizados para a recolha de dados, apresentar o grupo de participantes ou amostra e por
fim, explicar como foi efetuado o tratamento da informacao recolhida (ex: tratamento estatistico ou
analise de conteudo). Nesta parte pode ser consultado um livro sobre a metodologia de investigacdo
cientifica, por exemplo, O Inquérito, de Rodolphe Ghiglione e Bajamin Matalon, 2001, da editora Celta,
ou o Manual de InvestigacGo em Ciéncias Sociais de Campenhoudt, L.V., Marquet, J., & Quivy, R.
(2019), da editora Gradiva.

5. APRESENTAGAO DE RESULTADOS
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A apresentacdo dos resultados do trabalho deve estar em coeréncia com os objetivos ou hipdteses
definidas no inicio, geralmente sdo apresentados sob a forma de quadros/tabelas e graficos, podendo
ser complementados com texto explicativo que esteja ligado ao conteudo da informacao das figuras.

6. DISCUSSAO E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Explicagdo dos resultados a luz do conhecimento produzido e conhecido. Evidenciar uma visdao mais ampla
e sistémica do conhecimento e procurar relacionar os resultados de diversas varidveis, especialmente
quando se trata de uma varidvel interativa ou de um fendmeno sistémico. Evidenciar algumas
reflexdes sobre os dados que ajudem a relangar o conhecimento e a produzir recomendag¢ées que sdo
apresentadas no final do trabalho.

7. CONCLUSOES

Principais confirmagdes das hipdteses ou da concretizacdo dos objetivos definidos, apresentando as ideias
forga e contribuindo para o aprofundamento do conhecimento.

Deve haver uma estreita ligacdo entre os objetivos definidos e as confirmacgées finais. Devem ser
especificas, assertivas e claras. Ndo devem ser apresentadas generalidades nem conceitos vagos, nem
tdo pouco referéncias bibliograficas.

8. RECOMENDACOES E/OU SUGESTOES

Sdo apresentadas algumas justificagOes para as op¢BGes tomadas; sdo apresentados alguns fatores do
contexto ou do grupo de estudo que explicam o fendmeno em analise e devem ser referidas as
limitacdes do estudo. Podem, ainda ser expostas algumas recomendacgbes, por exemplo, novas
hipoteses de estudo ou questdes que podem ser interessantes para futuros estudos.

9. BIBLIOGRAFIA

Seguir as normas de APA — 62 edicdo.

10. ANEXOS

Quando sdo extensos e complementam apenas os dados principais. Nestes devem estar os oficios, cartas,
inquéritos, resultados brutos em quadros. Qualquer um dos anexos deve estar ligado ou referenciado
ao corpo principal do trabalho. O guido da entrevista, os quadros com resultados que sdo analisados
no texto principal devem vir no corpo principal e ndo no anexo.

Em consonancia com os objetivos definidos na unidade curricular para o trabalho de grupo, sdo
considerados como critérios de avaliagdo os seguintes elementos:

Grau de autonomia e de desenvolvimento do trabalho face ao calendario definido;
Estrutura e metodologia adotada com justificacdo dos procedimentos;
Espirito e dindmica de trabalho em equipa;

Rigor e critério na recolha e no tratamento dos dados;
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Nivel de especificidade e de profundidade do conhecimento produzido face ao tema em andlise e a ligagcdo
ao conteudo do programa da unidade curricular;

Qualidade da escrita, da organizacdo do trabalho e da sua formatacao;
Respeito pelas normas APA 62 edicao.
Capacidade de analise critica e fundamentada sobre os dados produzidos;

Qualidade da comunicacdo oral e justificacdo do trabalho realizado.

OS TRES MELHORES TRABALHOS, DESDE QUE REUNAM QUALIDADE CIENTIFICA E OBTENHAM UMA NOTA
IGUAL OU SUPERIOR A 14, SERAO PROPOSTOS PARA PREPARAGAO PARA SUBMISSAO A ENCONTRO OU
REVISTA CIENTIFICA.

V. Regras para a elaboracao do trabalho
Verificar as indicacGes e regras da metodologia.

Maximo de 35 paginas A4 (sem contar com os anexos, capa, folha de rosto e referéncias), tamanho 12
Times, espacamento a 1,5, margens a 2,5 cm. A estrutura e organizacao do trabalho deve respeitar as
indicacOes apresentadas na metodologia.

UMa, 4 de fevereiro de 2020,

Jorge Soares
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Anexo IV - Excertos dos trabalhos tematicos produzidos pelos grupos de estudantes em Gestdo e
Marketing do Desporto

Trabalho de um grupo que estudou a sustentabilidade das organizacdes desportivas - compreender e
analisar a razao dos precos definidos pelos clubes para a pratica desportiva na RAM, via entrevista e
analise documental. Alguns dos resultados do trabalho dos estudantes sdo apresentados nos quadros

seguintes:
Quadro 4: Precos aplicados pelos clubes desportivos por modalidade e treinos
Clube Modalidade Prego Treinos/semana Dados Add. Obs:
70 pagam
Clubel Basquetebol 12€ 2/3x | e 60 ndo pagam (alunos 12
ciclo)
Karaté w0€ | e e
Ténis de Mesa 0€ | e e
2/3x ou 3/4x
Clube2 Voleibol 0€ | e e
Ginastica o€ | Existe igualmente séniores
Caminhada 5€ Por caminhada | = - (recriacdo e lazer)
40€ 2x C/transporte
Escola a 4km da piscina
22,5€ 1x S/ transporte
Natagdo (criangas)
30€ 2X C/transporte
Escola a 1km da piscina
17,5€ 1x S/transporte
40€ 2x (hordrio laboral) C/transporte 45€ ndo sécio
25€ 2x (hordrio laboral) s/transporte 27,5€ ndo sécio
25€ 1x (horério laboral) C/transporte 27,5€ ndo sécio
Natagdo (adultos)
17,5€ 1x (horario laboral) S/transporte 20€ nao sécio
Clube3
30€ 2x (pos-laboral) 35€ nado sécio
s/transporte
17,5€ 1x (pds-laboral) 20€ ndo sécio
13,50€ x | e Sécio do clube
15€ x | e N&o Sécio do clube
Capoeira
18€ x| e Sdcio do clube
20€ 2x | e N&o Sécio do Clube
17,5€ x | e Sécio do clube
Hip-Hop
20€ x | e N&o Sécio do Clube
19€ Livre transito 0-7anos | -
25€ Livre transito 8-12ano | = -
Clube4 Muay-thai 30€ Livre transito 13+anos | = -
44€ Livre transito Pacote Familiar +20€ por cada elemento
3,5€ 1 treino Geral | -
Natagdo 20€ 2x Todos | -
Clubes Voleibol 10€ 2x Todos | -
Futebol 15€ 3x Sub 6 - iniciados JuvenlS(JUﬂl?F?S pagam
inscricdo
25€ 2x
21€ 2x c/desconto Deslocamento a piscina
Natagdo
35€ 3x
Clube6
31€ 3x c/desconto Deslocamento a piscina
15€ Ix | e e
Judo
20€ x| -
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BTT 30€ x| +10 eurc'vs'por treino
adicional
Squash 40€ x| e Treino individual
Basquetebol 15€ x| e e
Triatlo 20€ x| e e
Ténis de Mesa 25€ Livre transito | - | e
20€ 3x/4x | e e
Clube7 Basquetebol
30€ 3x/4x c/desconto 2 irm3os no clube (25%)
Andebol 15€ 3x Infantis-juvenis Juniores ndo pagam
10€ 2X minis | -
Badminton
Clube8 15€ 3x Infantis-juniores | = -
10€ 2X minis | -
Voleibol
15€ 3x Infantis-juniores | = --—--
Futebol 20€ 2x/3x Infantis-juvenis Juniores e seniores n3o
Clube9 Futsal 20€ 2x/3x Infantis-juvenis pagam
Trail ot | - | e 1000€ de despesa por ano
()

Quadro 6: Fatores que influenciam a definicao do preco de um servigo

Clubel | A verba que o treinador recebe, os transportes e as deslocagdes.

Na ginastica a Camara Municipal apoia a totalidade dos custos;

Nas caminhadas depende dos custos dos seguros, transportes e alimentagao;

Clube2
Nas modalidades federadas como sdao um clube escola os pregos tém de ser acessiveis, mas
também tipo de cultura dos pais em relagdo ao desporto e a sua sensibilidade ao preco.

Clube3 Frequéncia semanal/mensal, duracgdo da atividade, custos dos transportes, cariz da atividade
(mais social=prego mais acessivel), utente sécio ou ndo sécio
Valores mais baixos para criangas para atrair e motivar a inseri-los no clube;

Clubed O preco do pacote familiar é acessivel, para manter as familias juntas;
O prego mais alto estd associado a um custo mais elevado dos atletas de competicao, ao nivel
de deslocagdes e inscrigdes.

Clubes No futebol tém custos das inscri¢des, honorarios dos treinadores, os seguros, parte médica,
instalagdes, transportes e ao material desportivo.

Clube6 Numero de treinos, numero de atletas por grupos, custos das instalagdes e honorarios dos

treinadores.

Clube7 | O preco do pacote familiar é acessivel, para manter as familias juntas.

Clube8 | Numeros de treinos semanais.

Clubes Na natagdo definem o prego e geram receitas de forma auténoma.
ube
Sensibilidade dos pais e clubes vizinhos (se aumentar o preco, fogem para outros.)
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()

Quadro 11: Politica/estratégia do clube para a defini¢do do preco de venda do servico

O preco de venda do servico é destinado apenas aos custos com treinadores,
transportes e deslocagdo. Para além disso “...a taxa de inscri¢do, os custos da

Clubel1 arbitragem, os custos dos exames médicos, normalmente sao aplicadas quotas extras
ao0s pais ou recebemos apoios publicos para esse efeito.” pelo que ndo influencia
diretamente a mensalidade.

Em parte dos setores/modalidades ser “...gratuito porque nds estamos a ser apoiados
pela Camara Municipal...”, noutras ter atengdo ao “...custo dos seguros, dos transportes
e de alguma alimentagdo...”, “ter em conta os pregos que se praticam aqui na nossa
Clube2 regido auténoma... temos que ter pregos acessiveis.” e “...o tipo de populagdo que a
que se destina o servico, o tipo de cultura dos pais e a sustentabilidade financeira...”.
Ainda assim “...acho que a missdo e os objetivos do clube sobrepdem-se ao custo da

pratica.”

Cobrir as despesas, e fazer “... uma diferenciagdo entre sdcio e o ndo sécio, atribuindo

Clube3 . .. N
vantagens a aqueles que sdo sécios da nossa associagdo...”.

Fazer com que as receitas sejam ligeiramente superiores as despesas, tendo em
atengdo que “... definimos os valores mais baixos para as criangas de idade inferior para
Clube4 atrair e motivar os pais a colocar as criangas nestas modalidades... o preco do pacote
familiar é mais acessivel para manter as familias juntas no clube... o preco mais alto
estd associado a um custo mais elevado dos atletas de competicdo...”.

Equilibrar as despesas as receitas sendo que “...temos em conta os custos relacionados
Clube5 com os treinadores, os custos de inscrigdo, os seguros, a parte médica, as instalagdes
quando sdo pagas, 0s recursos materiais e os transportes...”

Tentar ndo aumentar o prec¢o de venda do servigo desportivo “... suportar as despesas...

Clube6 , 3 N . o ”
através de protocolos ou através da cedéncia de instalagdes por parte da DRD...”.

Equilibrar o prego de venda do servico desportivo com as despesas, uma vez que serve
Clube7 “para cobrir as despesas... alguns custos que nds tenhamos com a aquisicdo de material
e 0 pagamento dos treinadores...”.

Clube8 Equilibrar as despesas as receitas.

O principal critério é “cobrir os custos” e equilibrar o prego com outros clubes (“... ndo

Clubed posso cobrar 40€ ou 50€ e o clube ao lado estar a cobrar 12,5€ ou 15€.”).
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Trabalho de um grupo que estudou o Evento turistico-desportivo de Ultra-Trail na ilha da Madeira

e
Nt da st
Faculdade de Ciéncias Sociais
Departamento de Educag#io Fisica e Desporto
2%ano, 2°semestre
Gestdo e Marketing do Desporto
Docentes: Doutor Jorge Soares e Doutor Hélio Antunes

Gestao de eventos desportivos e
desenvolvimento do turismo

economico- MIUT

20 de Maio de 2019

Objetivos Principais

Impacto economico
e turistico do MIUT
na Regido
Autonoma da
Madeira.

Contextualizagédo do Perfil dos

4 participantes;

B Discussiio e apresentaciio de resultados MIUT 2018

ﬂf v' Perfil do Atleta:

2487
Participantes

894

‘
286 Fi; 1: Idades do icipante:
Mulheres e = S
- Feminng |
424 sAo e
residentes
756 ndo
residentes Figura 2: Género dos atletas:
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(continuagdo)

Anwwersd: TS5 Skipped: 11

- v'Perfil do Atleta:

= (0,27% visitou-nos pela primeira _ |

vez,

OR MW 20M 0% 40%  SON 60N TOW  BON  DOW 100%

= A majoria dos atletas regressou a i S ]
Figura x: Questio colocada aos participantes: E a primeira vez que
a ja por diversas vezes, quer seja winrt AR

Arwwra 754 Skipped 482

apenas para participar no MIUT ou

preparar a prova, ou até mesmo B -
apenas por lazer e disfrutar da ilha TR l
tal como demonstra os 16,33% que

ja ca estiveram mais do que 5

o% 0w 20w 30w 40%  SON  60% 0N BOW  50% W00%

vVezes W' B B 4 5 (e cogm 51 Hor thanSEPus de S
: Figura 5: Questfio colocada aos participantes: Quantas vezes jd visttou a RAM?

francols_dhaene

Ganigal, Madeim, Portugst

Anwwersd, 108 Blipea &1

’ Impacto das redes sociais

°oQv R

Figura T: Foto publicada pelo atleta
vencedor Frangois;

L T Eoat MR 40N MO e0N ™ 0% NON 00N

[ e e | Mo
W stem | Yo n 10w, wur s

i, oit ra iemunirag A ol | Yo, b B e rnedia | Dil, seulemen s oy miili
[ Sem, ran swcien ociais  na comunicagho socisl | Yea in (e socisl medie snd mas m

WAG|  BIM. 5O EM REDES SBOCIAS SIM, 50 NA COMUNICAGAD S, NAS REDES SOCIAIS Il NA COMUNICACAD  TOTAL

NO| | YES, I THE SOCIAL MEDIA SOCIAL | YES, IN THE MASS SOCIAL | YES, 4 THE SOCIAL MEDIA AND MASS

NON SEULEMENT SUR LES. MEDIA | QUL SEULEMENT SUR  MEDMA | OUI, SUR LES RESEALX SOCIALX ET

m LI SOCIAUX (2} LES ] LES METIAS (4
Of Mo | Mo 18.04% N 1.20% 119w 00.00%
| Mo (A 108 S0 L ] L2} ros
Total de 108 508 ] B ]

T

Figura 6: Questio aos atletas: Pretende divulgar imagens do evento ou da Regido nas
redes sociais?

Figura §: Foto publicada pelo atleta
\ vencedor Frangois;

Jorge Soares 97



Relatério do programa de Gestdo e Marketing do Desporto Provas de Agregacao

Anexo V - Resumo da comunicac¢do oral apresentado no Congresso Nacional de Gestdo do Desporto,
Pévoa de Varzim, 2020: Andlise da politica de pregos dos servicos dos clubes desportivos voluntdrios

Resumos de artigos/ comunicagoes - Call for papers

Opcgdo de submissdo (assinale a opgio, com aposigio de x)

Resumo p/ comunicacdo de trabalho de investigagdo e atas do congresso X

Artigo completo p/ comunicacdo de trabalho de investigacdo, atas do congresso e submissao a RIGD X

Artigo completo p/ comunicacdo de trabalho de investigacdo, atas do congresso e submissdo ao prémio Prof.
Albino Maria I&D em Gestdo do Desporto

Resumo p/ comunicacdo de trabalho de intervencao técnica e profissional e atas do congresso

Codigo de submissdo (nio preencher, espago para a Comissdo Cientifica do Congresso)

Identificacdo de autores

1.° Autor - - Universidade da Madeira
2.° Autor - - Universidade da Madeira
3.° Autor [ | | ] Universidade da Madeira
4.° Autor - - Universidade da Madeira
5.° Autor - - Universidade da Madeira
E-mail do autor responsavel pela submissio: jorges@staff.uma.pt

Titulo do trabalho: Anadlise da politica de precos dos servicos dos clubes desportivos voluntarios

Area tematica de investigacio / intervencio técnica e profissional: gestdo estratégica nos clubes desportivos
voluntarios

Titulo do resumo:

Analise da politica de precos dos servicos dos clubes desportivos voluntarios

Resumo

1. Objetivo
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Este estudo tem como objetivo analisar e compreender a politica de precos aplicada pelos clubes

desportivos voluntarios.

2. Revisao de literatura

A capacidade estratégica dos clubes desportivos depende da tomada de decisdao sobre medidas
estruturais que favoregam as receitas essenciais € o compromisso dos seus consumidores com o
servigo prestado. Igualmente, a capacidade de envolvimento de stakeholders ¢ determinante para
a eficiéncia e os resultados das organizacdes desportivas sem fins lucrativos (Miragaia, Ferreira,
& Ratten, 2017), muito particularmente quando desempenham um servico de interesse ou de bem
publico desportivo e sdo reconhecidas e apoiadas pela administragdo publica (Hoye, et. Al.,2018;
Soares et al, 2016). No contexto da missdo social e desportiva das organizagdes desportivas sem
fins lucrativos ¢ determinante conhecer o break-even point e os fatores que influenciam a tomada

de decisdo para otimizar a gestdao das variaveis das despesas e receitas.

3. Metodologia

Este estudo enquadra-se na metodologia de analise mista porquanto integra varidveis de natureza
quantitativa e qualitativa respeitante a compreensao dos valores de pregos, custos e receitas dos
servicos da pratica desportiva dos clubes desportivos e utiliza a entrevista como principal
ferramenta de recolha de dados. Envolve a participagdo voluntaria e anonima de 12 dirigentes
pertencentes a Direcdo de 12 clubes desportivos, através de uma entrevista semiestruturada em
trés temas: missao e objetivos do clube; o prego de venda e fatores que influenciam a sua defini¢ao;
as despesas versus receitas. O tratamento dos dados foi feito tendo por base a analise de conteudo
das respostas a cada uma das perguntas, num processo de codifica¢do a partir da concordancia dos

investigadores.

4. Resultados e discussao

Os clubes apresentam como missdo, fomentar a pratica do exercicio fisico e desportivo na
populagdo local, quer numa vertente de educacao, quer de formacao desportiva dos jovens. Na
analise dos objetivos estratégicos dos clubes verificou-se que estes sdo apresentados de forma
muito vaga, sem objetividade e mensurabilidade, tendo sido evidente uma redundancia entre as
categorias missao e objetivos.

No que se refere a politica de precos para os servigos desportivos os clubes aplicam valores
mensais cuja média representa 16.59€ (0+40€) por praticante para uma média de 3 treinos por

semana. Estes valores estdo abaixo do valor do custo do servigo apesar de os clubes assumirem
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que o equilibrio financeiro entre as receitas e as despesas, ¢ um dos resultados da sua gestdo. Estes
resultados sdo também explicados pelo facto de os clubes serem substancialmente dependentes
dos subsidios do erario publico, em particular das subvencdes do Governo Regional, representando
uma das principais fontes de receita em 7 dos 12 clubes inquiridos. De uma forma geral,
constatamos que as principais despesas afetas aos servigos desportivos, sdo em primeiro lugar os
treinadores, de seguida as inscrigdes, incluindo seguros e exames médicos, e finalmente as
instalagdes. No entanto, os valores atribuidos as remuneragdes dos treinadores sdo muito reduzidos
(inferiores a 150.00€/més para uma equipa ou grupo de praticantes) razao pela qual pode explicar
os valores reduzidos dos precos dos servigos. Outro fator considerado bastante importante para
influenciar a decisdo do prego foi a elevada sensibilidade dos pais e dos praticantes para pregos
mais realistas, defendendo a ideia de que se “nos subirmos o preco os pais nao pagam ou ameagam
que vao para outro clube”. Deste modo a atividade do treinador ou do técnico, embora requeira
habilita¢do profissional e um trabalho estruturado e regular, ¢ uma atividade pouco reconhecida e

valorizada no contexto dos clubes desportivos voluntarios.

5. Conclusoes e implicagoes

Conclui-se que os precos aplicados pelos clubes sao reduzidos para fazer face as necessidades de
um servigo estruturado e profissionalizado. Os clubes desportivos ndo adotam uma estratégia
sustentavel associada as receitas estruturais provenientes dos clientes (os praticantes ou os pais
destes), o que leva a supor que os mesmos nao utilizam a comunicagao € 0 compromisso com o0s
pais como uma medida para comprometer os clientes e adotar um prego mais consentaneo com a
realidade dos custos. Conclui-se ainda que os clubes desportivos estdo dependentes das receitas
dos erarios publicos e defendem-se no conceito de organizagdes sem fins lucrativos para a nao
adocdo de uma estratégia financeira mais sustentdvel e autonoma. Este estudo expde um dos
principais problemas dos clubes desportivos liderados por voluntdrios, uma gestdo desportiva
baseada na auséncia e na passividade. Mas, também representa uma oportunidade de introducao
de praticas de gestdo mais racionais e estruturadas e da ado¢do de um prego mais “realista” e

adequado a importancia que o desporto deve representar para os jovens e para a populacdo local.
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Anexo VI - Sintese do trabalho apresentado no Congresso Nacional de Gestdo do Desporto, Funchal, 2019:
Sustentabilidade dos Clubes Desportivos — estudo da contribuicdo financeira dos pais dos praticantes

Sustentabilidade dos Clubes
Desportivos - estudo da contribuigao
financeira dos pais dos praticantes

Universidade da Madeira

henriguezantoniolZgmail.com ! jorges@staff.uma.pt

Objetivos

Determinar o contributo dos pais dos praticantes
para fazer face as despesas decorrentes dos
treinos e competictes desportivas federadas,
segundo os critérios urbano versus rural e
modalidades desportivas.

Verificar se o preco para a pratica
desportiva de determinada
modalidade varia consoante a
missao de cada clube.

HE CONGHESSE NATHINAL B GESTAD D0 DESFERTS

IMPRCTOS E NESAFIOS DD NESPDRTD
NA GESTAD DO TERRITORID '.,. y

AL T8930 NOWV F0TE
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Metodologia e analise de dados

8 clubes do
Funchal e 12
clubes ndo
citadinos:
demografia
federada da RAM
[2016_:'2{}1?,
DRID, 2018};

Modalidades Realizagdo de Foi utilizada andlise
eehianes o O anonimato dos el
voleibol, futebol, questionario cdlubes e missao do clube, ja
o basquetebol, construido de : para as perguntas
. : BTl : : respondentes foi =5
atletismo, ténis raiz com base At fechadas utilizou-
de mesa e na literatura %8 : se a estatistica

natagéo; especifica; descritiva.

5 00 NESPD
NA GESTAD DD TERRITORIOD

Missdo Desportiva dos Clubes

M2 [ M3 (T E M5 CFP (€) *
1 ] Legenda:
A ! : 13
B I % I 20 M1 - Formacde desportiva de alto
C : 1 % 16 rendimento;
| I
= 5 | 1 10 M2 - Desporto para todos;
: i i X X 15
F o k 20 M3 - Integracao Social;
] e
G : i X 35 M4 - Proporcionar uma pratica
H : % : 10 desportista regular aos
I X I 1 15 jovens;
I ]
1 X : : p X a5 M5 - Formacde Social e cultural
\ :
K HE : S 0 para a vida.
1 1 1
- & : i I 1 : 7,5 * Média da Contribuicda Financeira dos
M i H : &5 0 Pais em Euras (€), a diferenga foi
R M 1 X 1 1 X 1 5 calculada pela divisgo do urbano sobre o
| 1 | rural
U o X P : i 7.5
R P X - P - % 22,5
A a X I BT X 10
2 R N e X 10
5 b : : 1 : X 10
T S B bt 15
| 1 1 1
RN [ ep——
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Meédia da Contribuicao Financeira por parte dos Pais em Euros (€)

Modalidade Rural Diferenca

5 2,5

Basquetebol & 2,2
oM

Matacio 17,5 1,5
Ténis de Mesa 8,5 21
Voleibol 9 1.4
TOTAL 10 1,7

OO AT MACIORAL [ SEETAD 0 DERROATS

IMPRETOS E DESAFIDS DD DESPORTO
NA GESTAD DO TERRITORIO y

FUPCIAL 20| 20 |30 NOV 7018

Resultados
uUtilizacdo CFP por modalidade no Urbano em percentagem (%)

Modalidade a b 0 d e f
0 sa s o0 50 0
100 0 50 50  Tabela % Utilizago
0 0 66 0 33 © ki
0 o 3 & o 33 percentagem (%)
0 0 0 0 0 100
50 o s0 o 0 0
25 83 332 11 222 36

Utilizacdo CFP por modalidade no Rural em percentagem (%)

Legenda:
Modalidade a b C d e f
a - Transporte; -
Atletismo 50 0 0 0 50 50 ST
b - Equipamento/material; = 3 aean
auip C——— 50 0 50 0 0 0 C.FP. por modalidade
: . no Rural em
c=Henadores; Futebol 100 0 33 0 percentagem (%)
d- Sustgnlahilidade da Natacio 0 0 33 35 66
modalidade;
Ténis de Mesa 66 0 66 0 33 33
e - Pagamento da
competicdo; Voleibol 100 33 66 0 0 33
f- Outros. 61 5.5 a1,3 55 13.8
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Conclusoes e implicacoes

+ i Os clubes e os seus gestores tém a
possibilidade de introduzirem praticas de

e gestdo mais racionais no sentido de
comprometerem os seus clientes na criaglo
de receitas estruturais, quer as associadas
aos treinos, quer mesmo as da competicio
e do transporte dos atletas para as
atividades desportivas.

A contribuigdo dos pais para a cobertura
das despesas & mais elevada no meio
urbano do gue no meio rural.

A natagdo € aquela que envolve uma maior
contribuigdo dos pais para suportar o prego
da atividade.

O futebol € a modalidade que apresenta
valores mais proximos entre os dois meios.

TERAN

Conclusdes e implicagdes

Os clubes assumem na missdo a b sﬂ N&o encontramos valores da
w mtegt:agao sockal e formacan culiral { 4 contribuicdo dos pais, substancialmente
pllues go desporto, I':n?m RO . ;9 ﬁ. i} diferenciados face a natureza da
L promogdo de uma pratica desportiva A n SR

regular aos jovens.

M3o foi possivel estudar a relagdo entre as despesas e as receitas nem a atribuicdo
do custo do servigo mensal por cada atleta por modalidade, mas certamente que os
subsidios publicos, mais o contributo dos pais/clientes, ndo serdo suficientes para
cobrir as despesas de um servigo, enguanto o clube ndo assumir estruturalmente os
custos dos principais servigos: pagamento de honorarios do treinador e recursos
humanos, inscrigdo e custos de participagdo nos treinos e competigdes, para além
das suas despesas fixas e estruturais.
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Anexo VIl - Trabalho apresentado no Seminario Desporto e Ciéncia 2019 em formato de poster

—_—

e PORTO SANTO NATURE TRAIL 2018

UNIVERSIDADE da MADEIRA OUVERA, M.;' NUMES, M; 'FERMANDES, F; 'TEIXEIRA, B.; *SOARES L; 'ANTUNES, H.

# NaSEn Wnversid

waew.Lma pt

UNIVEREIDADE DA MADEIRA

RESULTADOS

S s 4748 1-Vigjou sozinho?

de 5483 individuos.

se, atuakm
a tentotiva de atrair o m

Renofe Androde, 3 um instry
lizade na ©

de fempo com a aproxima
s de tecno
de trail |
ode que e f
witnoma da Madeirg

MADEIRA [SLA

. Indique

OBJETIVO

ORGANIZAGAO

dmico & turistico). 1- Qual o no

para avaliar o
i

Em Ignarra, Dinamica do
Paulistana - T de D
organiz
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Anexo VIII - Excerto do teste 1 de avaliacdo de conhecimentos

Livenciatura em Educagio Fisica e Desparta
Gestio ¢ Marketing do Desparto
2% ano - 2% semestre
Teste 1 -2E de MARCO 2019

Cologue a sua identificag@o no cabecalho (nome e ng de alunc).

Leiz stentamente cada uma das perguntas. Tenha em atencio que as questdes abertas poderdo ter varias subguestdes.
Seja estruturado, objetivo e claro na sua exposigdo. Tempo de resolucdo do teste: 2 horas

1. Escolha Verdadeire (V) ou Falso (F). Cada resposta errada desconta 0,1 numa certa (10 yzl: 0,2 por resposta carta)

A assung30 da missao da organizagso por parte de todos os membros e essencizl para a repartic3o dos lucros

& gestdo do deporto @ difersnte da gestdo porgue envolve uma estrutura organizacional complexa de woluntirios &
profissionais

& imprevisibilidade dos cendrios € uma das razdes que devem levar & que as organizacoes nao planeiem

Aincerteza e alterndncia no resultade & um dos fatores decisivos para o sucesso de um espetaculo desportivo.

& ligag3o dos dirigentes desportivos a duas organizacdes desportivas na mesma modalidade levanta dividas na salvaguarda
do valor da cooperagio.

& missdo de uma Associzgdo Regional de Modzlidads € a coordenacio & promogdo dos interesses dos clubes numz dadz
regiso.

A miss3o do Comité Olimpico de Portugal e preparar & participacao nacional nas competighes a0 mais alto nivel.

& responszbilidade dz seguranga e da prevencio da violénciz & des competénciz exclusiva da entidzde gue tutsls =
competicao desportiva.

& responzabilidade social mede-ze pela avaliagio da sensibilidade & consciéncia que 25 organizagdes tém em relacdo aos
beneficios e prejuizos, que uma determinada decizde pode desencadear junto das pessoas.

&venda de um servico deve permitir 2 participac2o ativa e conscients do cliente desportivo.

AcDes improprias e até perigosas das clagues organizadas sao situagoes gue influgnciam a estrutura organizacional dos
clubbes 2 A0S

&z fungdes dos cargos da Diregdo nos clubes & associzcdes sdo predominantementa de gestdo intermedia & de coordenagic
de recursos humanaos.

Liberdade, honestidade & responsabilidade total 30 os trés pilares da etica

Ma estrutura organizacionzl a formzlizacdo ajuda a clarificar os processos de comunicagdo e de trabalho.

Ma publicidade, 2 transparéncia @ um deos fatores que caracteriza a etica organizacional.

MEo & vidvel pensar soments em &tica do desporto, pois & ética desportiva, desvinculada de uma £tica da socedzde, &
impossivel.

Mas organizagdes desportivas voluntarias as decisdes operacionais sao da responsabilidade exclusiva dos colaboradores
operacionais

Mas organizagbes do movimento desportivo associativo, 2 acumulagido de cargos & a promiscuidade & uma das principais
caracteristicas da estrutura organizacional.

Mo caso da gestdo do desporto das organizages lideradas por voluntarios ndo e desejavel que o gestor tenha fungbes de
gestao estratégica.

No desporto profizsional se 3 marca de um atleta for bem aproveitada pode supsrar os ganhos financsiros associados
dirstamentes a0 desporto.

Mo exercicic de fungdes nz Direcdo ndo ha diferengas entre o Prasidents 2 o Vice-Frasidenta

Mo modelo de gestdo por objetivos estes devem ser SMART (sperific, pumeric, achisvable, realistic and time-relsted)

Mum clube cuja miss3o é educar e usar o desporto como ferramenta social, o resultado desportivo deixa de fazer sentido

O cargo de dirstor técnico e gestor do desporto envolve as mesmas fungdes de gestio tatica.

O cargo de gestor do desporto caracteriza-se pela gestio de tarefas operacicnais

(continuagdo)
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2. Utilize o quadro e expligue duas caracteristicas do papel do gestor do desporto e duas
caracteristicas do papel dirigente voluntario da Direcdo (maximo de 12 palavra por celula) (0,25

wal. por célula)

Gestor do desporto

Dirigente Voluntario

3. Defina o conceito de miss3o de uma organizac2o desportiva privada com fins lucrativos ligada
20 turismo desportivo e explique porgue e que & importante 3 mis=2o0 ser assumida por todos

oz seus colaboradores? (1 wal )
R:

4. Expligue trés razdes associzdz ao interesse publico do desporto gue justifiguem o zpoic dz

Administragdo Pdblica aos clubes desportivos locais. (1,5 ¥al.)

R:

()
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Anexo IX - Avaliagdo dos alunos na unidade curricular no ano 2019/2020

- LI
UNIVERSIDADE da MADEIRA Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto
Gestdio e Marketing do Desporto

Avaliagdo dos alunos 2019/2020

Trabalho grupo Testes Particip.
Justif. Desenv. | Apresent. [ Relatorio 1 2 aulas
N® | 240212020 | 23/05/2020 28/2?2%20 25/05/2020 | 25/06/2020 | 27/07/202 Nota Exame F,l?fu'f’s?
Aluno (5%) (10%) (5%) (10%) (30%) 0(30%) | semestre 0% | final Situagdo | Recurso | (22/7/2020)
8,00 8,00 0,00 0,00 Nao avaliada
13,00 14,00 15,00 16,00 12,20 12,60 13,00 13
10,00 14,00 14,00 15,00 9,60 13,30 13,00 12
9,00 14,00 12,00 13,00 11,90 7,50 11,00 1
14,00 14,00 0,00 12,00 8,00 4  |Exame
13,00 13,50 17,00 16,00 0,00 18,00 17,00 7  |Exame 12,60 14
10,00 14,00 14,00 15,00 15,40 11,30 14,50 14
8,00 10,00 13,00 11,50 10,50 16,00 11,00 12
5,00 10,00 13,00 11,50 13,00 4  |Exame 9,50 10
9,00 14,50 13,00 14,50 13,00 12,20 12,00 13
8,00 8,00 11,00 10,00 3,70 0,00 7,00 5 |Exame
13,00 14,00 15,00 16,00 12,10 9,50 13,00 12
6,00 11,00 0,00 10,00 5,00 3 |Exame
15,00 17,00 19,00 18,00 15,30 17,50 17,00 17
10,00 10,00 8,00 12,00 0,00 0,00 9,00 8  |Exame 7,50 9
15,00 17,00 18,00 18,00 15,00 15,20 15,00 16
13,00 14,00 15,00 16,00 13,70 8,30 13,00 12
9,00 13,00 13,00 15,00 14,10 9,80 13,00 12
0,00 8,00 11,00 10,00 12,70 8,20 9,00 10
9,00 13,00 13,00 15,00 14,10 13,50 15,00 14
15,00 17,00 18,00 18,00 13,40 16,00 15,00 15
14,00 13,00 3,00 11,00 11,00 4  |Exame
9,00 14,00 12,50 13,00 12,80 11,50 12,50 12
13,00 13,50 16,00 16,00 12,40 10,40 13,00 13
13,00 13,50 16,00 16,00 12,90 8,30 13,00 12
9,00 14,50 13,00 14,50 14,50 14,00 15,00 14
7,00 10,00 11,00 12,50 9,50 8,10 12,00 10
9,00 14,00 12,00 13,00 11,30 13,20 15,00 13
6,00 10,00 10,00 12,00 0,00 0,00 11,00 4 |Exame 6,40 8
10,00 14,00 14,00 15,00 14,10 10,00 13,50 13
9,00 13,00 13,00 15,00 17,50 17,60 17,00 16
7,00 10,00 14,00 14,00 13,80 8,30 14,50 12
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Anexo X - Resultados da avaliagdo de desempenho docente entre 2013-2016

SIDoc - Servigo de Informacao dos Docentes

Lista de Avaliagdes Docente

Os dados da avaliagao docente 2016-2018 serdo atualizados até a data de 1

Jorge Alexandre Pereira Soares

Validagdo de Contactos 0
Avaliacao Periodo Valor Final Nota Qualitativa
Alterar Password a
5 e . 2016-09-15 -
Avaliacéo de Desempenho Docente 2016-2018 Pericdo Normal [Irparag
2019-09-14 sai "
air Q
B i 2013-09-15 -
Avaliagdo de Desempenho Docente 2013-2015 Periodo Normal 2016-03-14 Excelente [Ir para o Detalhe ]
ioc . : 2013-01-01 -
Avaliagio de Desempenho Docente 2013-2015 Periodo Estendido 2016.0914 Excelente [Ir para o Detalhe ]

Tarefas Avaliacdo Docente

Introdugdo de Dados Introducdo de Dados Introducgo de Dados
Anexo 1 Anexo 2 Anexo 3
Avaliacdo da atividade Resultados das atividades de Resultados da atividade de
pedagdgica investigacao e valorizacao do servico a Universidade
conhecimento

Ir para Anexo 1 Ir para Anexo 3
Ir para Anexo 2

SIDoc - Servigo de Informagédo dos Docentes

Jorge Alexandre Pereira Soares
Professor Auxiliar da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade da Madeira

Periodo Normal: 2013-09-15 a 2016-09-14

Dados de Avaliacéo Componentes Limite - Pontos Classificacédo
Actividade Pedagdgica 94.52 Pontos Aclividade Pedagdgica 3000 - 30.00 Quantitativa 100
Actividade de 89.63 Pontos | Actividade de Investigagdo e Valorizagio Qualitativa Excelente
Investigacéo e Valorizacio o 47.00 - 47.00

do Conhecimento

Servico a Universidade 23.49 Pontos ' e a DUV e 23.00 - 23.00

Desenvolvimento Individual - Pontos Desenvelvimento Individual D

Fonte: Servigo de Informagdo dos Docentes da Universidade da Madeira (novembro 2020)
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E-mail: jorges@staff.uma.pt
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Ciéncia Vitae: https://www.cienciavitae.pt/pt/401A-C876-0979
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