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Resumo

A implementacio do Plano Tecnolégico da Educacio (PTE) tem como ambigao
colocar Portugal entre os cinco paises Europeus mais avangados ao nfvel de modernizacao
tecnoldgica do ensino. No ambito do PTE foi promovido o apetrechamento informatico
das Escolas do Ensino Basico e Secundario, com vista a criar as condi¢des necessarias a
aprendizagem com base na utilizagio de fontes e suportes diversificados de informagao,
aproveitando o potencial das TIC. Para acompanhar a dotagdo de infraestruturas, o
ministério criou o Sistema de Formagao e de Certificacao em Competéncias TIC, que pretendeu
promover a generalizagdo das competéncias digitais e pedagogicas com recurso as TIC,
visando a generalizagdo de praticas de ensino mais inovadoras e, consequentemente, a

melhoria das aprendizagens dos alunos.

No ambito da presente dissertagdo de mestrado, desenvolveu-se um trabalho de
investigacao, realizado no ambito de um curso de Mestrado em Ciéncias da Educagao, na
area de especializacio em Comunicacao e Tecnologia Educativas, subordinado ao tema:
Implicagoes do PTE nas escolas do concelbo de Vinhais. Este estudo pretende saber de que forma
as medidas do PTE em implementacio, referentes a modernizagao tecnoldgica, estao a ser

rentabilizadas nas escolas do concelho de Vinhais.

O estudo realizado foi um estudo de caso. A investigagdo decorreu nas escolas do
concelho de Vinhais durante o ano letivo 2010/2011 e envolveu 110 docentes do pré-
escolar, primeiro ciclo, segundo ciclo, terceiro ciclo e secundario. Para a recolha de dados
foram desenvolvidos os seguintes instrumentos: um questionario e uma entrevista

estruturada.

A anilise dos dados obtidos permitiu concluir que a escola do ensino basico e
secundario existente neste concelho recebeu equipamento de sobra, esta a ser rentabilizado
mas depara-se com problemas a nivel de apoio técnico e manutencao. As outras escolas do
concelho de Vinhais, da responsabilidade da autarquia, carecem de equipamento e
ressentem-se da manutencao do que possuem. Os professores integram as TIC no
processo ensino/aprendizagem e concordam que a integracio das mesmas melhora os
resultados escolares dos alunos. A nfvel de formacio, os professores reconhecem a
importancia da certificagio de competéncias TIC, lamentam que a mesma nao tenha
prosseguido e reconhecem que poderia ser uma mais-valia na integracao de novos recursos

no processo ensino/aprendizagem.
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Abstract

The implementation of the Education Technological Plan (PTE) aims at placing
Portugal among the five most advanced European countries as far as technological
modernization in teaching is concerned. Within the ambit of the PTE, the increase and
improvement of computing materials of Basic and Secondary Schools was promoted, with
the objective of creating the necessary conditions to learning based in the use of varied
sources and supports of information, taking advantage of the potential of TIC
(Information and Communication Technologies). To keep up with the increase of
infrastructures, the ministry has created the System of Training and Certification in TIC Skills,
which aimed at promoting the generalization of digital and pedagogic skills using the TIC
in order to generalize more innovative teaching techniques and, therefore, to improve the

students’ learning.

In this Master’s Degree dissertation, a research work has been developed, in the
Master’s Degree in Education Sciences, specialization area of Educational Communication
and Technology, under the theme: Implications of the PTE in the schools of Vinbais. This study
aims at knowing in which way the measures of the PTE that are being implemented,

referring to technological modernization, are being applied in the schools of Vinhais.

The study was a case study. The investigation took place in the schools of Vinhais
in the school year 2010/ 2011 and involved 110 teachers of pre-elementary, elementaty,
2nd “ciclo”, 3rd “ciclo” and secondary. To collect the data, the following tools were

developed: a questionnaire and a structured interview.

The analysis of the data allowed to conclude that the Basic and Secondary school
of Vinhais has received extra equipment, which is being used, but it faces a problem
related to the technical support and maintenance. The other schools of Vinhais, which the
City Hall is responsible for, lack equipment and resent a suitable maintenance of the one
they have got. The teachers include the TIC in their teaching process and agree that the
integration of TIC actually improves the students’ school achievements. As far as training
is concerned, teachers recognize the importance of TIC skills certification, are sorry that it
didn’t continue and agree that it could have an extra value in the integration of new

resoutces in the teaching/ learning process.
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Introducio

Introdugao

O texto que seguidamente se apresenta traduz o resultado de um trabalho de
investigacdo, realizado no ambito de um curso de Mestrado em Ciéncias da Educacio, na
area de especializacio em Comunica¢ao e Tecnologia Educativas, subordinado ao tema:
implicagies do PTE nas escolas do concelho de 1inhais. Este estudo pretende saber de que forma
as medidas do PTE em implementacio, referentes a moderniza¢ao tecnoldgica, estdo a ser
rentabilizadas nas escolas do concelho de Vinhais. Para isso iremos formular questoes que
nos possam elucidar relativamente a utilizacdo pessoal e profissional que os professores
fazem das TIC, nomeadamente dos meios disponiveis nas escolas, depois da
infraestruturagdo do PTE, utilizacao desses meios e formagao que receberam ou estdo a

receber para utilizagdao individual ou em ambiente sala de aula.

Este trabalho vai dividir-se em duas partes. Na primeira iremos fazer uma
caracterizagao do sistema de ensino em Portugal seguindo-se a contextualizacio das
tecnologias de informagdo e comunicagio e a evolugdo das iniciativas nacionais de
implementacio das TIC no ensino em Portugal, dando principal relevancia ao Plano

Tecnolégico da Educacio e a formagao de professores.

Na segunda parte definiremos o processo de investiga¢ao e a metodologia a adotar

mediante a populagao onde pretendemos efetuar o estudo.

Tem vindo a ser promovido o apetrechamento informatico das Escolas do Ensino
Basico e Secundario com vista a criar as condi¢oes necessarias a aprendizagem com base na

utilizacdo de fontes e suportes diversificados de informacio, aproveitando o potencial das

TIC (CRIE, 2006).

Atualmente, assistimos a implementagao do PTE - Plano Tecnolégico da
Educagao, com inicio em 2007 que, de acordo com o s oficial, tem como ambi¢ao
colocar Portugal entre os cinco paises Europeus mais avangados ao nivel de modernizacio
tecnoldgica do ensino e é composto por 3 eixos de atuagao — Tecnologia, Conteudos e

~ 1
Formacio .

! http://www.escola.gov.pt/pte/PT/ (acedido em 17/07/2010)
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Introducio

O PTE pretende transformar as escolas portuguesas em espagos de interatividade e
de partilha sem barreiras, preparando as novas geragoes para os desafios da sociedade do

conhecimento.

Para acompanhar a dotacao de infraestruturas o ministério criou o Sisterza de
Formagio e de Certificacao em Competéncias TIC, que pretendeu promover a generalizagdo das
competéncias digitais e pedagogicas com recurso as TIC, visando a generalizacio de
praticas de ensino mais inovadoras e, consequentemente, a melhoria das aprendizagens dos

alunos (Portaria n.° 731/2009).

Importa, por isso, saber que resultados praticos estao a ter as iniciativas e 0Os
estudos que defendem a integragdo do computador e todas as suas potencialidades no
processo ensino/aprendizagem, de que forma esta integracio esta a ser feita nas aulas e que

dificuldades estao os professores a encontrar.
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1. A Educagido em Portugal

Charles Hummel, num documento intitulado L éducation d'anjonrd’hui face an monde de
demain (1977: p. 15), produzido para a UNESCO, afirma que “Cada sistema educativo

incorpora uma visao do homem, um projeto de sociedade e um ideal de saber”.

Olhando para a evolucdo do sistema educativo portugués, os diferentes momentos
da sua historia ilustram a forma como esses elementos vieram a influenciar as diferentes
medidas de politica educativa que, em determinados momentos, defendiam a escolarizagao

de todos os cidadios e, noutros, consideravam a escola uma ameaca ao poder instituido.

Mas a evolugdo dos sistemas educativos incorpora também uma ideia de mudanga
como elemento constitutivo e explicativo, quer da dimensao social, quer institucional da
educagio (Formosinho et al., 2000). Enquanto processo social, politico, ideolégico e
cultural, a mudanca educativa nao pode ser desligada do momento histérico em que surge,
pois ¢ al que adquire toda a sua significacao e é em fung¢ao desse tempo em que emerge que
pode ser explicada. Quanto a dimensao institucional da mudanga educativa, é importante
considerar a escola como uma organizacio que assenta num determinado contexto
sociopolitico geral, onde intervém diversos atores com fun¢oes/missdes/objetivos muito

diferenciados, onde existem constrangimentos e onde se desenvolvem dinamicas proprias.

O sistema educativo portugués sofreu a influéncia do paradigma sociocultural moderno,
que viria a marcar o advento, no século XIX, das organizac¢oes escolares modernas nos
paises desenvolvidos, e que se caracteriza pelos valores do progresso cientifico, a

racionalidade e a educacdo de todos os cidadaos.

Foi sob a égide dos Estados-Na¢ao que os primeiros sistemas escolares se
desenvolveram, tendo estes assumido a missio de instruir todos os seus cidadios e de os
unificar em torno de culturas comuns. Esta fun¢ao do Estado vai ser exercida quer através
da criagdo e da gestao direta de estruturas escolares, quer através do financiamento as
antigas institui¢Oes privadas, nos pafses que as mantiveram. Independentemente das formas
adotadas pelo modelo escolar moderno, este caracteriza-se, invariavelmente, pelo papel
preponderante do Estado, que se assume como Estado Educador, e por uma tendéncia
para a unificagao quer dos contetdos quer das estruturas escolares, integrados num sistema

institucional que abarca a totalidade do territério nacional (Mons, 2004). Ao longo dos
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tempos, no entanto, os sistemas educativos tém visto contestada esta unidade territorial
pelos defensores da descentralizacdo, ideia que transporta consigo o principio da

diferenciagao geografica, politica e social.

1.1 Da Monarquia a Republica

Durante varios séculos, o ensino em Portugal foi da responsabilidade exclusiva da
Igreja, ministrado em conventos ou escolas episcopais, destacando-se, nos séculos XVI e

XVII, a agao doutrinaria e pedagdgica dos Jesuitas.

Incontornavel, também, ¢é a referéncia ao Marqués de Pombal, a quem se deve a
primeira tentativa de criar uma espécie de rede de ensino estatizado gratuito, ao criar a Aula
do Coméreio e, em 1759, a Diretoria Geral dos Estudos. Cria, igualmente, as aulas de Gramatica
Latina, Grego e Retorica (junho de 1759), que correspondiam ao ensino preparatorio para
os Estudos Maiores, hoje designado por ensino secunddrio, inaugurando uma série de medidas
que culminariam com a reforma geral do ensino em 1772. Abrem-se Escolas Menores, que se
multiplicam pelo pais e pelos dominios ultramarinos e, nesse mesmo ano, o numero de
professores previstos, juntamente com os dos “westres de ler”, é ja de 837. Numa iniciativa
inédita em toda a Europa, cria-se um imposto - o subsidio literario - para financiamento
das despesas com a educagao. Os professores tinham o estatuto de funcionarios do Estado

e a administracao das escolas estava centralizada no Ministério do Reino.

Com D. Maria I, o ensino volta a ser da responsabilidade dos religiosos e grande
parte do ensino elementar ¢ médio é ministrado nos conventos. E, no entanto, no seu
reinado que se cria o ensino feminino, sendo instituidos em Lisboa lugares de “mestras de

meninas’.

Apébs a Revolucao Liberal de 1820, e nao obstante as dificuldades vividas neste
periodo, foram tomadas e implementadas algumas medidas no campo da educagio,
algumas das quais notaveis nos seus enunciados pragmaticos e pedagdgicos. E o caso do
decreto intitulado “Regulamento Geral da Instrugiao Primaria” que, em 1835, consubstancia
a primeira grande reforma do regime constitucional. Em 1830, por agdo de Passos Manuel,

serdo publicadas as reformas da instrucdo primaria, secundaria e superior. No que se refere
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a instru¢ao primaria, ¢ introduzida a ginastica e sao plenamente implementadas as “escolas
de meninas”. O ensino secundario oficial ¢ organizado e passa a estar concentrado em

escolas denominadas liceus, a instalar em todas as sedes de distrito.

Em 1884 ¢ publicada uma segunda reforma do ensino, com a divisdo da instrugao
primaria em dois graus, a organizagao das Escolas Normais de formagao de professores, a
criagao do Ministério da Instrucao Publica e a fundacio de escolas comerciais e industriais

e de escolas de desenho industrial.

Em 1888, sao criados os primeiros liceus femininos, embora sé mais tarde venham
a ser implementados. No diploma que volta a reformar o ensino primario (1894), projeta-se
a criagdo de escolas dedicadas ao ensino infantil, assim como cursos para adultos e para
deficientes. Neste mesmo ano ¢ publicada a reforma do ensino secundario, nomeadamente
no que respeita a sua organizagdo curricular, ao processo de avaliagdo dos alunos e a
duracio do curso. Em 1894/1895 foi definitivamente instituido o «regime de classes», que
veio substituir o regime de disciplinas, e o ensino ¢ organizado num curso geral de cinco
anos, seguido de mais dois que constituem o ensino complementar, tendo-se mantido o
plano de estudos praticamente inalterado até ao Estado Novo. Em 1905 houve alteragoes a
Reforma, organizou-se o ensino técnico e estabeleceu-se a bifurcacio do curso
complementar em Letras e Ciéncias, o que foi mantido até a Reforma de 1936, que

estabeleceu um curso geral de seis anos e um curso complementar de apenas um ano.

Embora se comece a falar em obrigatoriedade escolar em 1835-18306, abrangendo
os trés primeiros anos do designado ensino primario, durante muitas décadas, os resultados
praticos nao se mostraram muito evidentes. O ensino primario sofreu até 1919 varias

reformas, sem, no entanto, se encontrarem solu¢oes adequadas.

1.21* Republica

Quando a Republica foi implantada em 1910, o movimento escolar era constituido

da seguinte forma:

“as escolas elementares de ensino industrial e comercial, ao todo trinta e uma, eram

frequentadas por 6299 alunos, dos quais 838 do sexo feminino; os Institutos Comerciais e
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Industriais, por 665 alunos, dos quais apenas 3 do sexo feminino; e as escolas de ensino
agricola por 189 alunos, todos do sexo masculino. A populacio deste conjunto de escolas,

industriais, comerciais e agricolas, era de 7153 alunos (Carvalho, 1986, p. 718).

Portugal era um pafs com uma populagio que quase atingia os seis milhdes de
habitantes (Rocha, 1984), na sua maioria vivendo nos campos, uma taxa de cerca de 75%
de analfabetos, e mergulhado numa grande crise social, moral e econémico-financeira. Para
vencer esta crise generalizada da sociedade portuguesa, o ideario republicano assentava em
algumas férmulas vagas - ser republicano significava ser contra a Monarquia, contra a Igreja
e os Jesuitas, contra a corrupg¢ao politica e os partidos monarquicos — mas acreditando que
a "educacdo republicana" seria uma das vias fundamentais para a superagdo da crise, uma
educagdo voltada para o esclarecimento das consciéncias, “condicao indispensavel ao

advento de uma sociedade mais livre, mais justa e mais humana”, e declarando que “o

b
homem vale sobretudo pela educacio que possui, porque sé ela é capaz de desenvolver
harmonicamente as suas faculdades de maneira a elevarem-se a0 maximo em proveito dele

e dos outros” (idem, p. 45).

Preocupados com a decadéncia do sistema escolar portugués, com o seu
desfasamento relativamente a maioria dos paises europeus, o seu atraso endémico e as
elevadas taxas de analfabetismo, os primeiros governos da Republica iniciam a
promulgacao faseada de grandes reformas para os varios graus de ensino. A reforma do
ensino primario, datada de 1911 (Dectreto de 29 de marco), engloba o ensino infantil
(aberto ao dois sexos, dos quatro aos sete anos, essencialmente com carater de preparagdao
para o ingresso na escola primaria) e o ensino normal primario. Estao por detras desta
reforma dois conhecidos escritores e pedagogos, Joao de Barros e Joio de Deus, este
ultimo, autor da famosa “cartilha maternal”, método de ensinar a ler que foi utilizado até
aos anos 30. Por ele ¢ igualmente fundado o ensino infantil particular, com a criacio dos
primeiros “Jardins-Escola”, ainda hoje existentes, com métodos pedagdgicos inovadores e
onde as primeiras nog¢oes de liberdade, civismo e solidariedade eram ministradas (ME,

2003).

A reforma do ensino primario compreendia trés graus, o elementar, com a duragao
de trés anos e de frequéncia obrigatéria para todas as criancas entre os sete € 0s catorze
anos de idade, o complementar, com a duragao de dois anos, e o superior, a frequentar durante

trés anos.
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De modo a assegurar a escolarizagiao de todas as criangas e jovens, previa-se uma
rede escolar com, pelo menos, uma escola primaria para cada sexo em todas as freguesias
do continente e das ilhas. No entanto, o desinteresse demonstrado pela populagao rural e
pelo operariado na criagdo das escolas, associado as crises econdémicas que o pafs vinha
atravessando, a procura e a frequéncia escolares ficaram muito aquém do esperado e

desejado pela escola dos republicanos (Abreu e Roldao, 1989).

Preocupados com as baixas taxas de frequéncia e empenhados em instituir e alargar
a escolaridade basica obrigatéria e gratuita (a constituicao de 1911, no seu artigo 3°, nimero
11, garantia que o ensino primario elementar seria obrigatério e gratuito), os republicanos
defenderam a escola unica, a qual teriam acesso todas as criangas, independentemente da
sua origem ou sexo, ¢ da qual seria suprimida a influéncia da religido, uma vez que
consideravam a Igreja a responsavel pelo desinteresse na escola; tentaram também criar
escolas moéveis oficiais para suprimir as falhas nas freguesias onde nao houvesse escola fixa
e tentaram combater o absentismo, construindo cantinas para alimentar os alunos mais

carenciados (idens).

Com a reforma educativa de 1919, a escolaridade obrigatdria estendeu-se ao ensino
primario complementar e sucederam-se decretos, circulares e propostas de lei com os
objetivos de reorganizar o sistema educativo, esclarecer métodos, determinar sobre a
adequacgao dos conteudos e atividades as diferentes regides do pafs, proibir escolas para
anormais e a instituicdo do pagamento de multas pelo nio cumprimento da escolaridade

obrigatoria (idem).

No que diz respeito a educagao pré-escolar, a educacdo infantil passa a integrar o
ensino primario oficial. No entanto, e apesar da abundante legislagdo, a obra da 1.
Republica nio atinge os resultados pretendidos, sendo muito restrito o nimero de criangas
que dela vem a usufruir - pouco menos de 1% - pelo que, em 19206, o ensino infantil oficial
¢ extinto, com o pretexto de que a sua diminuta expressao nao justificava a despesa

realizada.
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1.3 O Estado Novo

A transformacio do regime politico com o golpe militar de 28 de maio de 1926, que
deu origem ao inicio da ditadura, teve sérias implicagdes no desenvolvimento da
escolaridade obrigatoria. O ensino ira sofrer grandes alteragdes, sobretudo de carater
ideoldgico. Assim se cria a chamada “escola nacionalista”, baseada em forte doutrinagao de

carater moral, que se prolongara até aos anos do pos-guerra.

Para os representantes do Estado Novo, os programas de instrugdo primaria
deveriam ficar reduzidos as matérias essenciais: ler, escrever e contar corretamente. Alguns
mesmo defendiam que Portugal nio necessitava de escolas e que ensinar a ler seria
corromper o atavismo da raca. A propria constituicio de 1933 libertava o estado da
responsabilidade de garantir o acesso a escolaridade basica obrigatéria, passando a

corresponsabilizar as familias pela educagio e instrugao das criangas.

Assim, os programas sao reduzidos a aprendizagem escolar de base, atras
mencionada, desativa-se a coeducacio e manda-se terminar o ensino primario supetiof,
reduz-se o ensino primario obrigatorio, primeiro para quatro classes e mais tarde para tres,
diminui-se a idade limite de frequéncia, institui-se o livro Gnico, suspendem-se as escolas
moveils e criam-se nas regioes rurais os “postos de ensino”, cujos “mestres” - os regentes
escolares - em muitos casos, sabiam apenas ler e escrever, sendo-lhes, no entanto, exigida
uma comprovada idoneidade moral e politica. O combate ao analfabetismo deixa de ser
considerado uma prioridade, ja que a ignorancia da leitura e da escrita evita, na perspetiva
vigente, a contamina¢ao de doutrinas consideradas perniciosas e desestabilizadoras (ME,

2003).

Em 1936 ¢ realizada uma importante remodelacio no Ministério da Instrugao
Publica (que passa a chamar-se Ministério da Educa¢ao Nacional), criando-se paralelamente
a Mocidade Portuguesa e a Obra Social das Maes pela Educagio Nacional, a quem ¢é
entregue a responsabilidade de apoiar as maes na tarefa de educar os filhos. Assim, o
Estado Novo passa a valorizar o papel da mae como educadora, em prejuizo de uma acio a

cargo de profissionais de ensino.

Em 1938, através da Lei n° 1969, de 20 de maio, sao apresentadas as novas bases da
reforma do ensino primario, passando a compreender dois graus: o elementar, de trés

classes, para criangas entre os sete € os doze anos, “obrigatério para todos os portugueses

10
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fisica e mentalmente sdos”, e o complementar, de duas classes, para os jovens dos dez aos
dezasseis anos que pretendam prosseguir estudos. Em 1956, com a publicagaio do Decreto-
Lei n° 40 964, de 31 de dezembro, estabelece-se que a escolaridade obrigatéria sera de
quatro classes para os menores do sexo masculino e sé em 1960, com a publicagdo do

Decreto-Lei n® 42 994, de 28 de maio, se estende essa obrigatoriedade ao sexo feminino.

Na década de 60 o debate sobre o atraso educacional é retomado e generaliza-se a
ideia de que é necessario haver estudos mais longos. Assim, e devido mais a pressoes
internacionais do que vontade politica prépria, é publicado em 1964 o Decreto-Lei n® 45
810, que vem assinalar um momento significativo no processo de implementacio da
escolaridade obrigatéria, instituindo-se legalmente, pela primeira vez, o seu alargamento
para seis anos. O ensino primario dividiu-se em 2 ciclos: elementar, com 4 anos, ¢ o
complementar com 2 anos, aplicavel aos alunos que, a partir do ano letivo 1964/65, se
matriculassem no 1.° ano de escolaridade. Paralelamente ao ciclo complementar primario,
aparece a telescola (ensino televisivo) e, em 1967/68, o ciclo preparatério do ensino
secundario, que vai substituir os dois primeiros anos do ensino liceal e do ensino técnico-
profissional. Estas trés modalidades de ensino basico apresentavam significativas diferencas
nos curriculos, nos aspetos organizativos e nas habilitacdes cientificas e pedagogicas dos

professores que eram chamados a lecionar os ciclos.

A partir de janeiro de 1970, o Ministério de Veiga Simao, denotando ja uma
concegao neoliberal, pretendeu langar as bases de um sistema de ensino mais coerente e
mais inovador (Abreu e Roldao, 1989), sendo implementadas algumas medidas reveladoras
de uma perspetiva mais aberta da educagao: ¢ concedido subsidio de transporte aos alunos
carenciados que necessitavam de se deslocar das suas areas de residéncia, assim como
subsidio de alimentacao, livros e material escolar, retoma-se a coeducacao nas Escolas
Preparatorias e a educagdo pré-escolar passa a ser considerada como parte integrante do
sistema, sendo definidos os seus objetivos e criadas as Escolas de Educadores de Infancia

oficiais.

Iniciava-se, assim, uma abertura do sistema educativo a todas as camadas da
populacio, que vitia a concretizar-se na Lei n.° 5/73, de 25 de julho, com grande alteragio
na estrutura do ensino basico, prevendo uma escolaridade obrigatéria de 8 anos, sendo os 4
primeiros ministrados em escolas primarias e os restantes em escolas preparatorias. A Lei
visava uma nova reforma do sistema educativo (vulgarmente conhecida por Reforma Veiga

Simao) que, pela 1.* vez, introduzia o conceito de democratizagdo do ensino. Obstaculos de
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natureza politica e de recursos humanos e materiais, nomeadamente caréncias de

instalagdes e auséncia de professores habilitados, impediram a execugdo plena da Lei.

No ensino secundario, como ja foi referido, a Reforma de 1936 estabeleceu um
curso geral de seis anos e um curso complementar de apenas um ano e em 1947 ¢
publicado o Decreto n.° 36 507/47, de 17 de setembro, que restabelece dois anos para o
curso complementar, entdao denominado 3.° ciclo, que visava preparar os alunos para o
ingresso em escolas superiores. O Decreto n.° 37 029/48, de 25 de agosto, reorganiza os
cursos técnicos, com varios patamares de formagao, sendo o mais longo de seis anos. O
problema da articulagao entre a escola e o mundo do trabalho s6 foi equacionado, no inicio
da década de 70 pelo ministro Veiga Simdo numa dupla perspetiva: prevencao das
especializagdes prematuras, por um lado, e, por outro, promogao de estruturas de formacao
de professores devidamente articuladas com os setores industrial, agricola e de servigos,

como condi¢ao de expansio de cursos de carater profissionalizante.

1.4 Po6s 25 de Abril

Com a revolucdo de 25 de Abril de 1974, que repde o estado democratico, surge
uma nova visao do papel social da educagio no contexto de uma sociedade democratica,
assim como novas conce¢oes de igualdade de oportunidade no acesso a educagao, o que
veio a ter efeitos na escolaridade obrigatéria. Desta forma, o primeiro objetivo foi assegurar
o cumprimento da escolaridade obrigatéria de 6 anos, que passa a compreender o ensino
primario e o ensino preparatério, principio novamente contemplado no artigo 74°, n° 2 da
Constituicao de 1976, onde se afirma que” Na realizagao da politica de ensino incumbe ao
Estado: a) Assegurar o ensino basico universal, obrigatério e gratuito”, e b) Estabelecer

progressivamente a gratuidade de todos os graus de ensino.

Apesar de conflitos sociais e ideologicos proprios do momento, verifica-se grande
mobilizacdo e participagago no setor do ensino, merecendo salientar algumas
transformagoes significativas, principalmente a nivel de alteracio de conteudos
programaticos. Os quatro anos do ensino primario sao organizados em fases de
aprendizagem, com a duracao de dois anos cada uma, a funcionar em regime experimental

e a avaliagdo dos alunos, ao realizar-se no fim de cada fase, impedia que houvesse
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reprovagdes no final dos 1.° e 3.° anos de escolaridade. O regime de fases, baseado no
desenvolvimento psicolégico da crianga, foi considerado uma orientagao desejavel, pois iria
permitir melhor conhecimento dos alunos e estimular a individualizagao da agao educativa.
No 5.° e 6.° anos mantém-se as 3 modalidades — ciclo complementar primario (extinto em
1979), ensino preparatério e ensino preparatério TV, concorrendo todos para o
alargamento da frequéncia a um maior numero de alunos. Os programas do ensino
primario elementar sofreram uma profunda revisao, sobretudo no que diz respeito aos
conteudos e métodos, tendo vigorado desde o ano letivo de 1975-76 até ao ano letivo de
1979-80, altura em que foi aprovado um novo programa que foi experimentado num

namero limitado de escolas e generalizado no ano letivo de 1980-81.

Também o ensino secundario sofre grandes transformagdes, criando-se, em 1975, o
1° ano do curso geral unificado, constituido pelos 7°, 8° e 9° anos de escolaridade
obrigatéria, que unificam os ensinos liceal e técnico e apresentam um tronco comum Nos
dois primeiros. O 9° ano, para além desse tronco comum, inclui uma area vocacional

constituida por um grupo de disciplinas optativas de carater pré vocacional.

No final da década de 70, procedeu-se a unificacao do dispositivo curricular: foram
aprovados os novos planos curriculares e realizou-se a unificacao dos grupos de docéncia.
Em 1978, entra em vigor a nova estrutura curricular do curso complementar, procurando-
se eliminar as duas vias até af existentes: ensino liceal e ensino técnico. Pretende-se facultar
0 acesso a0 ensino superior e, simultaneamente facilitar a inser¢ao dos jovens na vida ativa,
em articulagdo com sistemas de formagao ja existentes ou a criar. Pretende-se igualmente
que os 10.° e 11.° anos constituam a sequéncia equilibrada do 9.° ano e do regime de

opcoes entao ctiado (Despacho Normativo n.° 140-A/78, de 22 de junho).

Em 1977, ¢ criado o ano propedéutico, que integra cinco disciplinas, das quais duas
(Lingua Portuguesa e uma Lingua Estrangeira) sio obrigatérias. E igualmente introduzido
nesse ano o numerus clansus, que passara a fixar em cada ano o numero de alunos a admitir a
matricula do 1° ano de cada curso superior. Em 1980, o ano propedéutico ¢é substituido
pelo 12° ano de escolaridade, com o duplo objetivo de constituir o ciclo terminal do ensino
secundario e a fun¢ao de ano preparatério para o ingresso ao ensino superior. O 12° ano é
estruturado em duas vias: a wia de ensino, mais vocacionada para o ingresso ao ensino
supetrior, e a via profissionalizante, que constituira também habilitacao suficiente para o acesso

a0 ensino superior politécnico.
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Com a Reforma de 1983 inicia-se a reestrutura¢io do ensino secundario
implementando-se trés percursos nao permeaveis e orientados para publicos e finalidades
distintas: os cursos da via de ensino, definidos pela administragao central e orientados para
o prosseguimento de estudos no ensino superior; os cursos técnico-profissionais, para
formar profissionais qualificados de nivel intermédio com duragdo de trés anos; os cursos

profissionais, com dura¢ao de um ano, mais um estagio profissional de seis meses.

Em 1986 ¢ publicada a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro), que estabelece o direito a educagio e a cultura e garante o direito a uma efetiva
igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares. A escolaridade obrigatoria
passou a ter a duragdao de nove anos, compreendendo trés ciclos sequenciais: 1° ciclo, com
a duracao de quatro anos (1°, 2°, 3° e 4°), 2° ciclo, com a duracdo de dois anos (5° e 6°), e 3°
ciclo com a duragdao de trés anos (7°, 8° e 9°). Esta configuracao do ensino basico tem

prevalecido até hoje.

No que diz respeito ao ensino secundario, Lei de Bases do Sistema Educativo
(LBSE) aponta expressamente para um modelo sequencial e articulado, tendo os cursos do
ensino secundario a duragao de trés anos e organizando-se segundo formas diferenciadas,
contemplando a existéncia de: cursos predominantemente orientados para o
prosseguimento de estudos, adiante designados de cursos gerais, e cursos
predominantemente orientados para a vida ativa, adiante designados de cursos
tecnoldgicos, sendo salvaguardada a permeabilidade entre os cursos orientados para a vida
ativa e os cursos orientados para o prosseguimento de estudos. A linha de orientacdo
consignada na LBSE viria a ser regulamentada no Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de agosto,
que, no caso do ensino secundario, entrou em vigor, de forma generalizada, em todas as
escolas de todo o pais, em 1993/1994. Os planos curriculares tém uma estrutura nacional,
admitindo a introdugdo de disciplinas de oferta propria, na componente de formacio
técnica dos cursos gerais, em func¢io do projeto educativo da escola; nos cursos
tecnoldgicos ¢é ainda possivel organizar cursos com planos de estudo proprios, em funcio

das especificidades locais e regionais.

A ultima grande reforma do ensino secundario foi levada a cabo em 2004 e esta
consubstanciada no Decreto-Lei n.° 74/04, de 26 de marco. Reorganiza os cursos deste
nivel de ensino, estabelecendo os principios orientadores da organiza¢io e da gestio do
curriculo, bem como da avaliagdo e certificagdo das aprendizagens, aplicaveis aos diferentes

percursos neste nivel de ensino. As Portarias n* 550 A, 550 B, 550 C, 550 D e 550 E, de 21
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de maio, e Portaria n.° 554/04, de 22 de maio, materializam a execu¢io dos principios
enunciados no Decreto-Lei n.° 74/04, definindo as regras de organizacio, funcionamento e
avaliagdo dos cursos tecnologicos, dos cursos artisticos especializados, dos cursos
profissionais, dos cursos cientifico-humanisticos e dos cursos do ensino recorrente

respetivamente.

Em 2005, no ambito do Plano Tecnolégico, e no sentido de melhorar a educagao
em Portugal, o Programa do XVII Governo Constitucional inclui uma série de medidas de
politica educativa, nomeadamente a avaliagio da reforma do ensino secundario, a
diversificacio das ofertas formativas e o lancamento da iniciativa Novas Oportunidades. E

também neste ambito que surge o Plano Tecnolégico da Educagao (PTE).
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CAPITULO II

AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO
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2. As Tecnologias de Informagio e Comunicagiao na Educagio

2.1Evolugao da Tecnologia

O termo tecnologia é uma palavra composta (IZ KiLlol] ) de origem grega

(|2H| - "técnica, arte, oficio" e L|©( - "estudo") é um termo que envolve o
conhecimento técnico e cientifico e as ferramentas, processos ¢ materiais criados e/ou
utilizados a partir de tal conhecimento. Assim, tecnologia pode ser definida como o
conjunto de conhecimentos relacionados com os oficios, procedimentos e técnicas
artesanais ou industriais, para fabricar objetos, dispositivos e sistemas ou modificar o

ambiente humano para atender as suas necessidades.

A tecnologia, que outrora fol a fechné, a ars, e depois se expandiu nos zugenia — as
artes e as técnicas -, ocupa uma posi¢ao cada vez mais fulcral tanto nas aplicagdes praticas
do saber cientifico como na orientacio dos grandes empreendimentos sociais (Dolza,

2008).

Apesar de a técnica e a tecnologia terem sido companheiras de viagem na histéria
do homem, temos de reconhecer que nestes dois dltimos séculos se produziu um
crescimento exponencial das mesmas, favorecendo um desenvolvimento e uma melhoria
da qualidade e duracao de vida da maioria dos cidadaos, em especial daqueles que vivem

nos denominados paises desenvolvidos (Cébrian de la Serna e Ariza, 2000).

Segundo Basalla (2001), a liberdade de desenvolver a tecnologia para servir em
primeiro lugar as necessidades humanas perdeu-se com a dissemina¢ao da industrializacdo e
o crescimento dos modernos sistemas megatécnicos de comunicagao, transporte, producio
de energia e industria. No entanto, o conceito de diversidade que estd na origem do

pensamento evolucionista é fundamental para a compreensao da evolugao tecnologica.

A apreciagio da enorme variedade existente no mundo construido tem sido
diminuida pela nossa familiaridade com os produtos da tecnologia e contrariada pela nossa
aceitagdo, sem questionar, de que esses produtos sao absolutamente essenciais para a nossa

sobrevivéncia.

A histéria da tecnologia nio ¢ um registo dos objetos fabricados para garantir a

nossa sobrevivéncia, é o testemunho da fertilidade da mente inventiva e do imenso numero
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de formas que os povos da terra escolheram para viver, construindo artefactos diversos ao

longo da sua historia.

Se a diversidade de artefactos é explicavel por uma teoria da evolugdo tecnoldgica,
entdao temos de conseguir demonstrar a existéncia de uma continuidade entre os artefactos,
que cada tipo de coisa feita ndo é unico, mas esta relacionado com o que foi feito antes.
Nio pode existir uma teoria da evolugdo sem conexdes demonstradas entre as unidades
basicas que constituem o seu universo de discurso. Na tecnologia essas unidades sao os

artefactos.

A prevaléncia da continuidade de artefactos tem sido obscurecida pelo mito do
génio inventivo herdico, pelo orgulho nacional, pelo sistema de patentes e pela tendéncia
para equiparar a mudanga tecnoldgica as revolugdes sociais, cientificas e econémicas. Esta
afirmac¢ao ¢é verdadeira para os mais simples instrumentos de pedra e para maquinas tio
complexas como as maquinas do algoddo ou os motores a vapor. Aplica-se a invengdes
dependentes da investigagdo e teoria cientificas, como o motor elétrico e o transistor, a
sistemas tecnoldgicos de grande escala assim como a maquinas fantasticas nas obras de
ficcdo cientifica. Sempre que encontramos um artefacto, independentemente da sua idade e
proveniéncia, podemos ter a certeza de que teve como modelo um ou mais artefactos

anteriores (Basalla, 2001).

Segundo Castells, “a tecnologia nao determina a sociedade: incorpora-a. Mas nem a

sociedade determina a inovagao tecnologica: usa-a” (2002, p. 0).

Nas sociedades industriais e pos-industriais a tecnologia apresenta-se como um
fenémeno gerador de progresso para uma sociedade que optou, implicita ou

explicitamente, pela comodidade que a tecnologia lhe pode trazer.

Para Basalla (2001) o conceito de progresso baseia-se em seis pressupostos.
Primeiro, a inovagao tecnoldgica traz invariavelmente uma melhoria acentuada do artefacto
que sofre a mudanga. Segundo, os avangos na tecnologia contribuem diretamente para
melhorias nas nossas vidas material, social, cultural e espiritual, acelerando, desse modo, o
crescimento da civilizagdao. Terceiro, o progresso feito na tecnologia e, logo, na civilizagao,
pode ser medido de forma niao ambigua através de referéncia a velocidade, eficacia,
poténcia, ou outra medida quantitativa. Quarto, as origens, a dire¢ao ¢ a influéncia da

mudanga tecnolégica sio completamente controladas pelo homem. Quinto, a tecnologia
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conquistou a natureza e forgou-a a servir finalidades humanas. E sexto, a tecnologia e a

civilizagdo atingiram as suas formas mais elevadas nas nagdes industrializadas ocidentais.

Se uma pessoa possui uma ideia genial mas nao consegue transmiti-la, ndo existira
progresso, pois ela morrera com o seu criador. E justamente nesta possibilidade de
passagem que se encontra a grandiosidade das ideias cientificas que perduram além da

simples materialidade.

A ciéncia e a tecnologia sempre estiveram muito proximas uma da outra. No
entanto, a tecnologia nio esta dependente da ciéncia, “a tecnologia ¢ tio antiga como a
humanidade. Ja existia muito antes de os cientistas terem come¢ado a compilar o

conhecimento necessario para moldar e controlar a natureza” (Basalla, 2001, p. 28).

Segundo Skolimowsky, citado por Sancho (2001, p. 19), “na Tecnologia
produzimos artefactos; proporcionamos meios para construir objetos segundo as nossas

especificagoes. Em resumo, a ciéncia tem que ver com o que ¢, a tecnologia com o que /d de

ser’’.

Para Lujan, citado por Sancho (2001, p. 22), “ a caracterizagao da tecnologia como
ciéncia aplicada a atividade ciéntifica libera-a de toda a responsabilidade relacionada com os
produtos tecnoldgicos posteriores”. Desta forma a tecnologia é um instrumento ideolégico,

social e politicamente neutro, nao sendo responsavel pelo uso que dela se faca.

2.2Tecnologia Educativa

A utilizag¢do da tecnologia na escola tem uma longa histéria, embora s6 no decorrer
do século passado viesse a constituir um novo campo de estudo e de investigagao (Costa,

2008).

Segundo Sancho (2001), a tecnologia educativa como campo de estudo e como
disciplina académica aparece nos Estados Unidos da América a partir dos anos quarenta. A
primeira referéncia especifica no campo formativo diz respeito aos cursos desenhados para
especialistas militares, apoiados em instrumentos audiovisuais, dados durante a Segunda

Guerra Mundjial.
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A utilizacdo dos meios audiovisuais com uma finalidade formativa constitui o
primeiro campo especifico da tecnologia educativa. Desta forma, a investigagdo e o estudo
das aplicagoes de meios e materiais a0 ensino vai ser uma constante. No Reino Unido, o

ensino programado marca o arranque da tecnologia educativa como campo de estudo.

No decorrer dos anos cinquenta, a psicologia da aprendizagem vai-se incorporando
como campo de estudo dos curriculos de tecnologia educativa. As mudangas que se
produzem durante estes anos, em forma de novos paradigmas de aprendizagem, vao
influenciar fortemente o desenvolvimento da tecnologia educativa, como disciplina dos

curriculos pedagdgicos.

Na década de sessenta, com o despertar dos meios de comunicagao de massas, a
tecnologia educativa favorece uma extraordinaria influéncia social. A “Revolucio
eletronica” apoiada inicialmente na radio e na televisao propiciara uma profunda revisio
dos modelos de comunica¢ao usados. A capacidade de influenciar milhdes de pessoas
gerara mudancas de costumes sociais, na forma de fazer politica, na economia, no

marketing, nos meios de comunicag¢ao social e também na educagio.

A partir dos anos setenta, o desenvolvimento da informatica consolida a utilizagao
dos computadores com fins educativos, nomeadamente no ensino assistido por
computador. Com o aparecimento dos computadores pessoais, o ensino assistido por
computador, vai universalizar-se, como uma alternativa de enormes possibilidades,

principalmente no ensino individualizado.

Com os anos oitenta chegam as “novas tecnologias da informagao e comunica¢ao”
baseadas no desenvolvimento de maquinas e dispositivos desenhados para armazenar,

processar e transmitir de modo flexivel, grandes quantidades de informacao.

Nas décadas de 70 e 80, foram-se criando bases para uma revolu¢ido que so
encontra semelhancas noutras grandes revolugdes que foram ocorrendo na sociedade,

como o aparecimento da maquina a vapor ou do dinamo elétrico — a revolugao informatica

(Skilbeck, 1998).

A revolugao informatica deu-se com o aparecimento do computador e das

chamadas “novas tecnologias”.
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Mas, afinal, o que é novo? E facil que para uma pessoa algo seja novo e para outra
nao em matéria de tecnologia, em fun¢do da sociedade onde vive, do acesso laboral ou

pessoal aos ultimos desenvolvimentos tecnologicos (Cébrian de la Serna e Ariza, 2000).

O termo “novas tecnologias” é ambiguo, pois por novas tecnologias podemos
entender o uso da informatica na sala de aula, mas com o passar do tempo estas
ferramentas transformam o “novo” em algo ‘“habitual”, convertendo-se em tecnologia
educativa somente, deixando o termo novas tecnologias para as que vao surgindo e sio

novidade.

As novas tecnologias siao entendidas, na generalidade, como uma forca
revolucionaria e transformadora nas nossas sociedades. “Em grande parte, a tecnologia
expressa a capacidade de uma dada sociedade em impulsionar o dominio tecnolégico por

intermédio das suas institui¢cGes sociais, inclusive o Estado” (Castells, 2002, p. 15).

No entanto, ha que ter em conta que os meios por si s6 nao constituem toda a

tecnologia educativa.

Para os autores Cébrian de la Serna e Ariza (2000), a tecnologia educativa, estuda os
processos de significagdo que geram os equipamentos tecnologicos distintos e, para além
disso, materiais didaticos, dentro dos processos culturais e educativos, com o fim de buscar
teorias explicativas e descritivas que por um lado iluminem o emprego de equipamentos
técnicos e por outro lado o desenho, producdo e avaliagio de mensagens e materiais

didaticos, segundo as finalidades educativas e valores culturais.

Partindo da defini¢ao de tecnologia educativa, Cébrian de la Serna e Ariza (2000),
propoéem que as tecnologias abarcam todos os meios e instrumentos de intervengao

didatica.

Segundo Cabero “A tecnologia educativa pode considerar-se como uma disciplina

integradora, viva, polissémica, contraditoria e significativa na historia da educacao” (1999,

p. 17).

Segundo Blanco e Silva (1993), falar em tecnologia educativa significa tornar o

processo educativo mais eficaz e falar em eficacia significa melhorar a aprendizagem.
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2.3A Tecnologia Educativa em Portugal

Para Blanco e Silva (1993) s6 a partir da década de 80, com o desenvolvimento da
tecnologia informatica, se pode falar em tecnologia educativa. No entanto, estes autores
destacam trés momentos na histéria da tecnologia educativa em Portugal: arranque,

afirmacao e desenvolvimento.

O arrangne da-se nos inicios da década de 60 e percorre a primeira parte da década
de 70. Fala-se essencialmente de meios audiovisuais como auxiliares das atividades letivas

do professor e da difusio do ensino através de programas de radio e televisao, sendo criada

a Telescola em 1964.

A afirmagao ocorre em meados da década de 70 e percorre toda a década de 80. O
que marca esta fase é a integracdo da tecnologia educativa nos curriculos de formagao de
professores. Em 1975 integra-se a disciplina de comunica¢ao audiovisual nos cursos de
formacdo inicial e integrada de professores para o ciclo preparatério e secundario criados
nas Universidades do Minho e Aveiro. Em 1985 a disciplina faz parte dos curriculos dos
cursos de formagao inicial de professores do 1° ciclo e educadores de infancia lecionados

nas Hscolas Superiores de Educagao.

Em meados da década de 80, a implementagao do Projeto Minerva - (Meios
Informaticos No Ensino, Racionalizagao, Valorizacao, Atualizagao), criado pelo Despacho
206/ME/85, publicado no Diatio da Republica n.° 263, de 15 de novembro -, e os
trabalhos da Reforma Educativa, contribuiram para afirmar e sedimentar a Tecnologia

Educativa como area estratégia na modernizacao do Sistema Educativo.

O Projeto Minerva vai dotar as escolas com meios informaticos e promover a
formacdo de orientadores, formadores e de professores utilizadores para o ensino das

tecnologias de informagdo e para a sua utilizagao como meios auxiliares de ensino.

Os trabalhos da Reforma Educativa, conduzidos nos anos de 1987/88, contribuem
para afirmar a Tecnologia Educativa no seio do sistema educativo. De entre os documentos
preparatorios da Comissao da Reforma do Sistema Educativo (CRSE) ha dois relatérios do
dominio da Tecnologia Educativa: um, sobre as Novas Tecnologias no Ensino ¢ na Edncacao e

outro sobre os Mass Media ¢ a Escola.
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Dentro da Proposta Global da Reforma apresentada pela comissao em 1988 ha trés

programas de execugdo que valorizam especialmente a Tecnologia Educativa:

e O programa A5 — Educagao ¢ Comunicagio — que teve como objetivos
introduzir a educagao para os media na educagio escolar e extraescolar,
promover a dimensao educativa da comunicacdo social e criar uma radio e

uma televisao educativas;

e O programa A6 — Novas Tecnologias da Informagio — que teve como objetivos
introduzir os meios informaticos no sistema educativo, generalizar o
recurso as tecnologias audio e video e promover a utilizagiao das tecnologias

de comunicacao multimédia;

e O programa A7 — Dinamica Pedagdgica das Escolas — que defende a
difusio da informacio como um meio fundamental da dinamizacio

pedagdgica da escola.

Em 1987, fruto do crescimento da Tecnologia Educativa, realiza-se no CIFOP da
Universidade de Aveiro, o 1° Encontro Nacional, onde estiveram representadas:
Universidades (Aberta, Aveiro, Coimbra, Minho e Porto); Escolas Superiores de Educacio
(Braganga, Coimbra, Faro, Leiria, Madeira, Setubal e Viseu) e o Centro de Apoio

Tecnolégico a Educagao de Ponta Delgada.

Em 1989 ¢ criada a Secgio de Tecnologia e Comunicagdo Educativa dentro da

organica de funcionamento da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagao.

O terceiro momento na histéria da tecnologia educativa em Portugal, - o
Desenvolvimento -, defendido pelos autores Blanco e Silva (1993), é um prolongamento da
fase anterior. Esta fase tem inicio nos finais da década de 80 e verifica-se com a tecnologia
educativa a ser uma das componentes de ciéncias da educacio presente em todas as
modalidades de formagao de professores, dos diversos graus de ensino nio superior.
Também foi nesta fase que foi criada a Universidade Aberta e lancados cursos de pos-

graduagao nesta area, em diversos Institutos e Universidades.

23



As TIC na educacio

2.4As TIC e a escola

As Tecnologias da Informagao e Comunicagiao (TIC) sio uma area tecnologica de
desenvolvimento recente, onde se verificam processos de tratamento, controlo e
comunica¢do de informacdo, fundamentalmente através de meios eletronicos. Estes

processos de tratamento de informagao estao, em grande parte, associados a informatica.

A palavra informatica surge pela primeira vez em 1962, com Philippe Dreyfus:
Information e Automatique, dando origem a Informatique. Por informatica entende-se a ciéncia
e a area que diz respeito a conce¢do, estudo, construcao e utilizagio de meios e

procedimentos que concorrem para o tratamento automatico da informagao.

As TIC incluem, para além da informatica propriamente dita, outras areas

interligadas, entre as quais: Burdtica; Telemiitica e Controlo e Automagao.

Por Burdtica entende-se a utiliza¢do das tecnologias de informagdao e comunicagiao
no escritorio (burean é um termo francés que significa escritorio). Telemitica é a combinagao
das telecomunicagdes com a informatica. Finalmente, Controlo e Automagio sao os processos

de produgao industrial controlados por meios informaticos.

A introdugao das tecnologias da informacdo e da comunicagao (TIC) nos sistemas
de ensino e nas escolas portuguesas do ensino basico e secundario teve o seu inicio oficial
nos meados da década de 80, tendo sido o Projeto Minerva o primeiro grande passo dado
nesse sentido. No entanto foram varias as iniciativas que procuraram incluir as TIC na

escola, como veremos no capitulo seguinte.

Na década de 90, O Livro Verde para a Sociedade de Informacao veio defender que
as TIC

“sdo ja parte integrante do nosso quotidiano. Invadiram as nossas casas, locais de trabalho e de
lazer. Oferecem instrumentos uteis para as comunica¢cbes pessoais e de trabalho, para o
processamento de textos e de informacao sistematizada, para acesso a bases de dados e a informagio
distribuida nas redes eletrénicas digitais, para além de se encontrarem integradas em numerosos
equipamentos do dia a dia, em casa, no escritério, na fabrica, nos transportes, na educagio e na

saude” (1997, p. 9).

Os jovens crescem com as tecnologias e nao sabem viver sem elas. E fun¢ao da
escola, bem cedo, comegar a preparar os alunos para a sua vida ativa, facultando-lhe as

ferramentas necessarias, nao s6 para um manuseamento fisico bem como para o
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desenvolvimento de competéncias no ambito das tecnologias, que exigem de qualquer um

de nés uma permanente, maior e mais rigorosa atualizagio.

“O progresso tecnologico, em particular no dominio das TIC, acelerou o tempo, impondo a todos
os cidaddos a exigéncia de uma formagio constante, a atualizagido permanente, uma aprendizagem
a0 longo da vida que possibilite uma mobilizagdo constante de saber e saber-fazer como resposta

adequada a complexidade e as mutacoes do tempo” (Escola e Flores, 2007, p. 278).

A capacitagao dos professores para o uso das novas tecnologias da informacio e
comunicacao implica redimensionar o papel que o professor devera desempenhar na
formacio dos cidadios do século XXI. E um desafio a pedagogia tradicional, porque
significa introduzir mudangas no processo de ensino-aprendizagem e nos modos de

estruturacao e funcionamento da escola e das suas relacdes com a comunidade.

Desde sempre que a escola teve dificuldade em integrar novos desenvolvimentos
tecnoldgicos, mas os alunos convivem no seu dia-a-dia, em suas casas, com cada vez mais
canais de televisdo, mais jogos de video, mais computadores e acesso a Internet. A escola

viu-se obrigada a integrar as novas tecnologias, pois

“Se a escola tende a ser refrataria a integracdo de novas tecnologias e tem por habito fechar-lhes as
portas, estas tendem a entrar-lhes pela janela, pois quem a frequente vive num ambiente cada vez

mais determinado por estas tecnologias” (Tornero, 2007, p.30).
No entanto e segundo Escola

“Independentemente do reconhecimento das novas exigéncias que as TIC colocam aos educadores
neste transito para a sociedade do conhecimento, o lugar do professor continua inquestionavel e, em
nada ameacado, pois se se multiplicam as fontes e as possibilidades de pesquisa de informacio, a
reconversio do aluno em explorador ativo no ciberespago, exige mais do que nunca sua presenga,

ensinando aos alunos a dificil tarefa de avaliar e gerir a informacdo que chega” (2007, p. 315).

Segundo Marc Prensky (2001), o mundo é divido pelos “nativos digitais” e pelos
oo SV T) . ~ .,
imigrantes digitais”. Os nativos sao aqueles que ja nasceram num mundo submerso pelas
TIC e os imigrantes sdo as pessoas que nasceram num petiodo anterior ou no inicio do

surgimento das novas tecnologias.

As TIC comegam a ser valorizadas pelos professores, “iwigrantes digitais” e fazem ja
parte da vida dos alunos, “nativos digitais’. Enquanto os mais novos ja se apropriaram das
novas tecnologias, uma boa parte dos professores esta a desbravar caminho, a tentar

descobrir a melhor forma de as introduzir nos seus métodos de ensino.
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Um aspeto a ter em conta é que as TIC ndao vao substituir a escola, mas sim
acrescentar uma nova dimensao. As TIC por si s6 nio melhoram os resultados mas
aumentam a motivac¢ao dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotaveis que
oferecem. Mais que a tecnologia, o que facilita o processo de ensino-aprendizagem é a
capacidade de comunicacao auténtica do professor, de estabelecer relagdes de confianca

com os seus alunos, pelo equilibrio, competéncia e simpatia com que atua (Moran, 1997).
Segundo Costa,

“No caso das tecnologias mais recentes, ¢, alids, muito nitida a evidéncia de que os supostos efeitos
na aprendizagem nio se produzem por si mesmos, como consequéncia automatica do contacto dos
alunos com os computadores, apontando para a necessidade de atencio particular ao modo como
sdo integrados e, eventualmente, de novas petspetivas tedtricas como base a exploracio destes novos

e poderosos meios no processo de ensino e de aprendizagem” (2008, p. 29).

Podemos, deste modo, afirmar que as TIC sio uma ferramenta poderosa e uma

alternativa certa aos métodos de ensino tradicionais.

“As tecnologias de informacio e comunicacio oferecem potencialidades imprescindiveis a educa¢io
e formagdo, permitindo um enriquecimento continuo dos saberes, o que leva a que o sistema
educativo e a formacio ao longo da vida sejam reequacionados a luz do desenvolvimento destas

tecnologias” (MSI, 1997, p. 47).

2.5Sociedade da Informacao

Segundo Caraga (2007), durante muitos séculos a ciéncia foi considerada a forma
correta de gerar e ver o mundo. A ciéncia moderna foi vista como critério de verdade para

o conhecimento, ou seja todo o conhecimento verdadeiro era cientifico.

“O sucesso da ciéncia foi tal que originou o desenvolvimento de poderosas e eficientes tecnologias
que estiveram na base do crescimento econémico dos pafses avancados nos ultimos 50 anos. A
ciéncia estd na base da criagdo dos setores industriais do aeroespacial, dos computadores, das
telecomunicag¢oes, das biotecnologias. Que foram instrumentais na globalizacdo das financas, dos

seguros, do imobilidrio, dos transportes, dos media” (Caraca, 2007, p. 152).

A globalizacdo destes novos servigos suplantou tudo e todos e requereu um
conjunto de saberes que nio sao cientificos ou tecnolégicos. A palavra conbecimento, com um

novo sentido explicito, passou a fazer parte do vocabulario de todos e foi destronando a
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palavra ciéncia. Passou-se a falar de economia do conhecimento ou de economias baseadas
no conhecimento, de gestdio do conhecimento, da necessidade de politicas do
conhecimento e principalmente de sociedade do conhecimento ou da informagao. (iden,

2007).

Amaral (2007) defende que a sociedade da informagao faz parte da 4* revolugio da
informacao. Segundo este autor tivemos varias revolugoes da informacao, a primeira foi a
inven¢ao da escrita acerca de 5000 ou 6000 anos na Mesopotamia. A segunda foi a
invencao do livro escrito na China 1300 a. C. e 800 anos mais tarde na Grécia. A terceira
foi a inven¢ao da impressao por Gutenberg entre 1450 e 1455. Neste momento estamos a

viver a quarta revolu¢ao da informagao — a Sociedade da Informacao.

“Trata-se duma revolucdo que emana do incessante avanco das tecnologias da informacdo e da sua
ha muito esperada convergéncia com as tecnologias de comunica¢io e com os «media» dando

origem ao que alguns também chamam «economia em rede» ou «sociedade em rede»” (Amaral,

2007, p.86).

A caracteristica mais marcante da sociedade da informacio é a aceleracio da
convergéncia entre as telecomunicagbes, os computadores e os media com a revolucdo
digital conduzida pela microeletrénica, optoelectronica, multimédia e compressao digital de

dados em pacotes de informacao.

Nesta sociedade, “as matérias primas estratégicas ja nao sao mais O carvao e¢ o
petréleo mas a inteligéncia, a massa cinzenta ¢ o dominio dos fluxos de informagao”

(Amaral, 2007, p. 86).

Na Sociedade da Informagio a aquisicdo, armazenamento, processamento,

transmissao, distribui¢ao e disseminagao da informagao é cada vez mais a questdao central.

Para Tornero (2007), com a emergéncia da sociedade da informagao multiplicam-se
as fontes de saber. Os meios de comunicacao difundem a informacio a velocidade da luz e
os computadores acumulam informacdo e possuem uma qualidade de utilizagdo nunca

antes vista.

“Impulsionado pela tecnologia, o discurso consumista promove a ideia de uma nova revalorizac¢ao
do conhecimento — mas de um conhecimento expandido e global, que se estende por todas as

épocas e todos os espagos” (idem, p. 33).
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Portanto, hoje, escola e professores encontram-se confrontados com novas tarefas:
fazer da Escola um lugar mais atraente para os alunos e fornecer-lhes as chaves para uma

compreensao verdadeira da sociedade de informagao (MSI, 1997, p. 47).

2.6A Sociedade da Informagdo em Portugal

Em 1994 a Unido Europeia promoveu a realizacio de um estudo acerca da
Sociedade da Informacao, intitulado "A Eurgpa ¢ a Sociedade de Informacio Global" (Coelho,
2007).

Os resultados desse estudo, sob a forma de recomendagoes, foram publicados num
relatério que ficou conhecido como Relatorio Bangemann. Este estudo comega por analisar a
revolugao em curso comparando-a a Revolugao Industrial e definindo-a como uma revolugao
baseada na informagdo, sendo a informagdo caracterizada como a expressio do
conhecimento humano. Por outro lado, o relatério constata que o progresso tecnologico
permite o processamento, O armazenamento, a recuperacdo € a comunicacio da
informacao independentemente do formato desta (oral, escrita ou visual) sem quaisquer

limites de distancia, tempo ou volume (idens).

Os pontos chave deste relatério sio o alerta para o perigo do surgimento de uma
fratura profunda entre os "nforricos” e os "infopobres", pelo que se recomenda, a necessidade
de garantir a todos, sob a no¢ao de "servico universal' - cuja definicao devera evoluir com a
tecnologia - um acesso equitativo a infraestrutura da comunicagio e uma chamada de
atengdo para o carater global da sociedade de informagao e a necessidade de uma acio
coordenada da Unido FEuropeia, atribuindo um particular relevo a importancia do

"pluralismo" e da " competicao".

Em Portugal, no seguimento do relatério Bangemann, o Ministério da Ciéncia lanca
em 1997, sob a presidéncia de Dias Coelho, o Livro [Verde para a Sociedade de Informacio em
Portugal, que marca o inicio da abordagem estratégica do fenémeno da Sociedade da
Informagao. O Livro Verde pretende dar cumprimento ao disposto na Resolugiao do
Conselho de Ministros n°® 16/96 de 21/3/96, que ctia a Missio para a Sociedade da
Informacio e estabelece um mandato para “promover um amplo debate nacional sobre o

tema sociedade da informacio, tendo em vista a elaboracio de um Livro Verde que,
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nomeadamente, contenha propostas de medidas a curto, médio e longo prazos, a ser

presente a Assembleia da Republica”.

Constituido pela Missao da Sociedade da Informacao, inclui uma série de medidas
de politica, estuda as implicacGes sociais e juridicas, e visa ilustrar experiéncias na
Administragdo publica e nas empresas portuguesas que se inserem no contexto da

Sociedade da Informacao.

No "Livro Verde para a Sociedade da Informacao", o Governo Portugués, procura
promover o acesso universal a "Info-Alfabetizacao" e a "Info-Competéncia "', numa tentativa de

minimizar o aparecimento de uma classe de "Info-Excluidos".

Nos dez anos que se seguiram, até ao inicio do denominado Plano Tecnolégico,
varias foram as medidas de grande envergadura que tentaram a afirmagao de uma sociedade
de informacao, como foram os casos do Plano de A¢ao para a Sociedade da Informacao, a
Iniciativa Nacional para a Banda Larga, o Plano de A¢ao para o Governo Eletrénico, ou o
Programa de Compras Publicas, o Portal do Cidadao e o INFOCID, os Campos Virtuais
Universitarios, a B-On (Biblioteca Virtual do Conhecimento) e as Plataformas Ministeriais

para as Compras Publicas Eletrénicas (Figueiredo, 2007).

Com a presidéncia portuguesa da Uniao Europeia, em 2000, sio formuladas as
primeiras orientacdes da politica europeia para a Sociedade da Informagao, no ambito da
Estratégia de Lisboa e que estabelece que até ao ano de 2010, a Uniao Europeia, tera de
tornar-se uma economia baseada no conhecimento mais dinamico e competitiva do
mundo, capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e melhores

empregos, € com maior coesao social.

No entanto, e segundo Coelho (2007, p. 237) “o periodo 2000-05 frustrou as
expectativas geradas no dominio da sociedade da informacao em Portugal”. Ao contrario

do resto da Europa que mostrou uma posi¢ao pré-ativa implicita a Cimeira de Lisboa.

Durante os anos que se seguiram, foram varias as infraestruturas e meios de acesso
que foram lancados com o objetivo de massificar o acesso e a utilizagdo de computadores,

da Internet e dos servigos disponibilizados on-/ine.
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Em 2001 foram criados os primeiros Espa¢os Internet publicos e o Diploma de
Competéncias Basicas em Tecnologias de Informacio e Comunicacdo e no final desse ano

todas as escolas do pais estavam ligadas a Internet.

Em novembro de 2002 foi criada a Unidade de Missao Inovacao Conhecimento
(UMIC) para definir e orientar as politicas da sociedade da Informagio e Governo

Eletrénico.

Em 2005, o governo socialista liderado por José Socrates, lancou o Plano

Tecnoldgico e foi criada a Unidade de Coordenagao do Plano Tecnolégico.

Em novembro de 2005, apés um trabalho alargado de recolha de ideias e
contributos das diversas areas do Governo e da sociedade civil, levada a efeito pela
Unidade de Coordenagao do Plano Tecnolégico (UCPT), o Conselho de Ministros
aprovou um documento de referéncia e compromisso publico, visando a aplicagio duma

estratégia de crescimento e competitividade.

O Plano Tecnolégico, como uma estratégia para promover o desenvolvimento e
reforcar a competitividade do pais, apresenta-se em trés eixos: Conhecimento, Tecnologia e

Inovacio.

Conhecimento - Qualificar os portugueses para a sociedade do conhecimento,
fomentando medidas estruturais vocacionadas para elevar os niveis educativos médios da
populacio, criando um sistema abrangente e diversificado de aprendizagem ao longo da

vida e mobilizando os portugueses para a Sociedade de Informagao.

Tecnologia - Vencer o atraso cientifico e tecnolégico, apostando no refor¢co das
competéncias cientificas e tecnoldgicas nacionais, publicas e privadas, reconhecendo o
papel das empresas na criagdo de emprego qualificado e nas atividades de investigagao e

desenvolvimento (I & D).

Inovagao - Imprimir um novo impulso a inovacio, facilitando a adaptacao do
tecido produtivo aos desafios impostos pela globalizagao através da difusio, adaptagao e

uso de novos processos, formas de organizagdo, servicos e produtos.

“O Plano Tecnoldgico ¢é assumido como um pilar do Programa Nacional de Acdo para o
Crescimento e o Emprego (PNACE 2005/2008), dando concretizagio as suas dimensdes de

Inovacao, Investigagdao e Qualificacdo, entendidas como vetores determinantes para a mudanga do
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posicionamento competitivo de Portugal, para o aumento da produtividade e para o

desenvolvimento duma economia baseada no conhecimento” (Coelho, 2007, p. 238).

Em janeiro de 2005 ¢é criada a UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP? sob a alcada do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
esta agéncia foi criada como instituto publico, pelo Decreto-Lei n® 16/2005, de 18 de
janeiro, e pelos estatutos aprovados em 21 de fevereiro de 2005, sucedendo-se a anterior
Unidade de Missao Inovagio e Conhecimento (UMIC). Este organismo publico passa a ter
a missao de coordenar as politicas para a sociedade da informacdo e mobiliza-la através da
promogao de atividades de divulgacdo, qualificagdo e investigagdo, promover o
desenvolvimento tecnolégico e a criagao de conhecimento por entidades do sistema

cientifico e tecnoldgico e por empresas, e estimular o desenvolvimento da e-Ciéncia.

A missao da UMIC tem uma particular relevancia na atualidade, refor¢ada pelo
facto do Programa do XVII Governo Constitucional (2005-2009) definir que o Plano
Tecnoldgico ¢ a pega central da politica econdémica do Governo e consiste num conjunto
articulado de politicas e de medidas transversais, ao servico da visio de, a médio prazo,

transformar Portugal numa moderna sociedade do conhecimento, com o qual se pretende:

o Convocar Portugal para a sociedade da informagao;

Imprimir um novo impulso a inovagao empresarial;

. Vencer o atraso cientifico e tecnologico;

Qualificar os recursos humanos.

Em julho de 2005 foi langada a iniciativa Ligar Portugal’, um dos vetores
estratégicos do Plano Tecnolégico do XVII governo, alargando o ambito de intervencio
do Estado na mobiliza¢ao da Sociedade de Informacao, direcionando o esfor¢o publico e
privado para consolidar ou reforgar iniciativas em curso, preencher lacunas, e promover a
inovagao e a criagdo de novos produtos e servicos, de modo a assegurar os seguintes

objetivos:

.phploption=com content&task=section&id=32&Itemid=360 (acedido em

24/08/2011)
3 http:/ /www.ligarportugal.pt/ (acedido em 24/08/2011)
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* Promover uma cidadania moderna, informada, consciente e atuante, para a qual o
uso das TIC é um instrumento normal de acesso a informacio, a educacio, ao trabalho

cooperativo, e a discussao publica;

* Garantir a competitividade do mercado nacional de telecomunicacbes, em
especial no que se refere aos seus custos para os cidadaos e empresas, e a disponibilizagdo
generalizada de servigos avancados de qualidade, assegurando a existéncia de condi¢oes

efetivas de concorréncia ao nivel das melhores praticas europeias;

 Assegurar a transparéncia da Administracao Puablica em todos os seus atos, e a

simplicidade e eficiéncia das suas relagdes com cidaddos e empresas;

* Promover a utilizagdo crescente das TIC pelo tecido empresarial, apoiando as
empresas na sua modernizagdao, enquanto condi¢dao indispensavel a sua competitividade
internacional, assim como assegurar o desenvolvimento de novas empresas de base

tecnoldgica, nomeadamente de soffware;

* Estimular o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, promovendo atividades de

Investigacdo e desenvolvimento em colaboragido internacional.

A AMA — Agéncia para a Modernizagao Administrativa, IP, um novo instituto
publico instituido plenamente em 1 de maio de 2007 recebe as atribui¢cdes anteriores da
UMIC no dominio da administracio publica eletronica, assim como as atribuicoes do
Instituto para a Gestao das Lojas do Cidadao e dos Centros de Formalidades de Empresas
anteriormente integrados no IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias

Empresas e ao Investimento.

Em 9 de maio de 2007 iniciou fun¢des a ANCP — Agéncia Nacional de Compras
Publicas, EPE. Esta agéncia iniciou atividades, recebendo as atribuicdes anteriores da
UMIC relativas ao Programa Nacional de Compras Publicas Eletrénicas, que concluiu
assim a sua fase de incubacio, e as atribuicoes da Direcao Geral do Patriménio relativas a

compras publicas e a gestao da frota de veiculos do Estado.

Em maio de 2010 a UMIC — Agencia para a Sociedade do Conhecimento, IP, lanca
um documento de trabalho onde se encontram sintetizados alguns dos principais vetores

de desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Portugal (UMIC, 2010).
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Sumariamente, este documento de trabalho (UMIC, 2010) destaca os diferentes

projetos e o trabalho desenvolvido em diversas areas, onde podemos destacar o seguinte:

EDUCACAO E FORMAGCAOQO - Transformando a educagio

o Todas as escolas publicas do ensino basico e secundario ficaram ligadas a

Internet em banda larga em janeiro de 2006;

. Fornecimento de 1,1 milhao de computadores portateis, desde 2007, no

ambito dos programas e.escolinhas, e.escolas, e.professores e e.oportunidades;

. Aprovacdo, em agosto de 2007, do Plano Tecnolégico da Educacio que
envolve a modernizacdo das escolas com a criacao de redes de comunicacdo nas escolas, o
aumento da largura de banda das ligagoes das escolas a Internet, o aumento do nimero de
computadores com ligagdo a Internet disponiveis nas escolas, a disponibilizagaio de

conteudos e servigos online e o refor¢o de competéncias em TIC de alunos e docentes.

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE - Promovendo a inclusio social com as
TIC

. A Rede de Espacos Internet, com 1.170 nés espalhados pelo pais, fornece

acesso livre a computadores e a Internet, com a ajuda de pessoal de apoio proprio;

. Uma unidade especial — Acesso — promove boas-praticas de acessibilidade
de TIC a cidadaos com necessidades especiais, levando a que Portugal tenha um dos
melhores desempenhos europeus em acessibilidade dos conteudos da administracdo

publica na Internet;

o Rede Solidaria disponibiliza gratuitamente acesso a Internet e alojamento de

sitios na Internet a cerca de 250 associa¢Oes de e para pessoas com necessidades especiais.

o Projeto TIC Pediatrica, promovido e gerido pela Fundacio para a
Divulgacao das Tecnologias da Informacao (FDTI) e que tem como outros promotores

institucionais a Secretaria de Estado da Juventude e Desporto e o Ministério da Saude, e
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como patrocinadores varias empresas, o qual disponibiliza a criangas internadas em
unidades de pediatria de 17 hospitais meios tecnolégicos que permitam momentos de lazer
e contactos com a familia, a escola e os amigos através de web-cams, computadores pessoais

e pequenos blogs familiares.

SERVICOS PUBLICOS - Simplificando e melhorando os servigos ptiblicos

. Servicos de administracao publica eletrénica: Portal do Cidadao, Portal da
Empresa, Cartio de Cidadido, Plataforma de Interoperabilidade, criagio completa de

empresas pela Internet.

. Sistema de Certificacio Eletrénica do Estado a desmaterializagdo completa
do Diario da Republica e a sua disponibilizacio gratuitamente pela Internet, disponiveis
desde junho de 20006, assim como a criagio da Rede Comum de Conhecimento da
Administragao Pablica em dezembro de 2008 e a disponibilizagio do servico de marcagao

de consultas médicas on-/ine em janeiro de 2010.

. A entrada em vigor do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), e a expansio
da atividade da — Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE, adotaram processos de
compras publicas eletronicas que colocaram Portugal entre os pafses mais adiantados na

informatizagao dos processos de compras publicas;
e Desde 20006 a totalidade das declaragbes do IVA é processada eletronicamente;

e As declaracSes de IRS entregues pela Internet atingiram, em 2009, 80% de todas as

declaragoes entregues

CONTEUDOS - Disponibilizando informagio de interesse publico

e Iniciativa e-U Campus Virtual com base na plataforma open source Moodle, e
também no Repositério Cientifico de Acesso Aberto (RCAAP) serve de

apoio a docentes na lecionagao de diferentes disciplinas;

e Repositérios de entidades do Ministério da Cultura, como a Biblioteca
Nacional, a Dire¢do-Geral de Arquivos, o Instituto Portugués de

Arqueologia, o Instituto dos Museus e da Conservagao, o Instituto
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Portugués do Patriménio Arquiteténico, e de muitas outras entidades, entre
as quais o Instituto Nacional de Estatistica, o Instituto da Habitagdo e da
Reabilitacio Urbana, Centro de Estudos de Teatro da Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa.

INFRAESTRUTURAS - Melhorando acessos, abrindo o mercado de

telecomunicagdes e promovendo a coesio territorial

e A penetragao da Internet na populagio atingiu 54% no final de 2009, 53%

em banda larga e 36% em banda larga mével.

e A penetracio de computadores e computadores portiteis nos agregados
familiares em 2009 (1° trimestre) era, respetivamente, 56% e 40%, tendo-se
verificado crescimentos de 32% e 217%, respetivamente, de 2005 para

2009.

e Em julho de 2008, o Governo definiu como prioridade estratégica para o
Pais a promocio do investimento em Redes de Nova Geragio (RNG),
estabeleceu orientagdes para a promog¢ao do investimento em RNG e
decidiu que fossem desenvolvidas medidas de incentivo ao investimento em

zonas remotas ou de reduzida densidade populacional;

e Na segunda metade de 2008, foram construidas 4 Redes Comunitarias de
Banda Larga (Vale do Minho, Vale do Lima, Terra Quente Transmontana,

Distrito de Evora), capazes de funcionar até 10 Gbps,

e Foram promovidos em 2009 pelo Ministério das Obras Puablicas
Transportes e ComunicacGes concursos publicos para a construcio de
Redes de Nova Geragao (RGN) em zonas rurais, no ambito das medidas de
combate a crise econdmica, e os respetivos contratos de adjudicagdo foram
assinados em fevereiro de 2010 para as zonas Norte, Centro, e do Alentejo

e Algarve.
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e-CIENCIA - Disponibilizando novas ferramentas de TIC para a

investigagdo cientifica

A conectividade internacional da rede de investigacdo e ensino gerida pela
FCCN, a RCTS — Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade, passou a ser 10
Gbps em junho de 2008, mais do que octuplicando o valor de junho de
2005.

Disponibilizados a cerca de 80% do sistema nacional de investigacdo e
ensino superior 10 Gbps de conectividade em cabo de fibra 6tica escura
propriedade da propria FCCN com uma extensio de mais de 1.000 Km,
estendidos até a fronteira com a Galiza e a Extremadura espanholas para
ligacio em anel redundante a fibra 6tica escura da rede de investigagao e

ensino da Espanha e, consequentemente a rede europeia GEANT.

NEGOCIO E COMERCIO ELETRONICO - Estimulando a utilizagdo de

TICs pelas empresas

De acordo com o relatério da Comissio Europeia sobre iniciativa 12010
para a Sociedade da Informagao relativo a 2008, publicado em agosto de
2009, Portugal atingiu uma das melhores posi¢coes na UE em Negocio
Eletrénico e em Comércio Eletrénico, integrando o grupo de 5 paises da
UE que, tendo em conta a totalidade dos 10 indicadores considerados para

estas areas, estio nas melhores situacoes.

No que respeita a evolugio no tempo, tanto a percentagem de empresas que
receberam encomendas on-/iine como a fracio do volume de negdcios de
empresas realizado por comércio eletrénico quase duplicaram de 2005 para

2009 (1°s trimestres).

Na populagao dos 16 aos 74 anos de idade, 65% utilizaram em 2009 (1°
trimestre) comércio eletronico através de Multibanco, paginas na Internet
ou sistemas de identificacao por radiofrequéncia, mas apenas 10% através

de paginas na Internet.
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e A penetragio de ATMs na populagao é em Portugal a mais elevada dos
paises da UE, mais de 1.500 ATMs por milhao de habitantes, mais 15% do
que o 2° pafs, a Espanha, mais 50% do que o 3° pais, o Reino Unido, e mais

do dobro da média na UE.

e Portugal é o lider Europeu numa outra linha de comércio eletrénico,
nomeadamente em transagOes eletronicas efetuadas em portagens
automaticas de autoestradas. Em 2008, atingiu 2,2 milhdes de clientes de
Via Verde, 2,5 vezes mais per capita do que no 2° pais (Italia) e 11 vezes mais
do que no 3° pais (Franga). Em 2008 realizaram-se mais de 180 milhdes de

transacoes.

EMPRESAS DE BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA - Refor¢ando o

crescimento, o emprego e a competitividade

e Desde 2005, foram apoiadas e financiadas agdes concretizadas através da
AdI — Agéncia de Inovagao, envolvendo 116 projetos de criagao de novas
empresas de base cientifica e tecnoldgica, 22 Oficinas de Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia, em particular em todas as universidades
publicas, ¢ 9 Redes de Competéncia, entre as quais 6 em que as TIC sao
fundamentais: Telecomunicag¢oes e Tecnologias da Informagao, Mobilidade,
Desmaterializac¢ao das Transa¢oes, Micromaquinagao dos Moldes, Cuidados

de Satde e Medicina, Bioenergia.

CONHECIMENTO - Contribuindo para construir ambiciosas redes

internacionais de conhecimento

e Desde 20006, foram estabelecidas parcerias de instituicdes cientificas,
universidades e empresas com instituicdes de investigacao de topo mundial,
nomeadamente com MIT, Carnegie Mellon University, University of Texas Austin,
Fraunhofer (envolvendo a criagaio do 1° Instituto Fraunhofer fora da
Alemanha), Harvard Medical School. Todos estes programas incluem aspetos

essenciais de TIC e Sociedade da Informacao, nomeadamente em topicos
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de investigacdo da Internet do Futuro: Redes de sensores e Internet das
coisas, Ambientes inteligentes, Comunica¢ées moveis avangadas, Redes de
Nova Geragdo, Sistemas de engenharia e robodtica, Sistemas de
monitorizagao do estado de saide de pessoas em mobilidade, Sistemas
sustentaveis de energia, Sistemas inteligentes de transportes, Sistemas de
automoveis elétricos, Seguranga de sistemas de informagdo e redes,
Infraestruturas criticas, Novas interfaces de comunicagao humano-maquina,

Conteudos digitais interativos.

Ha 4 Laboratérios Associados em TIC, que em conjunto tém cerca de 1.000
investigadores dos quais mais de 400 doutorados: Instituto de Sistemas e
Computadores do Porto, Instituto de Sistemas e Computadores
Investigagio e Desenvolvimento, Instituto de Sistemas e Robdtica de
Lisboa, Instituto de Telecomunica¢oes. Adicionalmente as unidades que sio
Laboratérios Associados ou neles estio integradas, 8 outras unidades de
1&D em TIC de varias instituicoes do Pafs foram classificadas com
Excelente ou Muito Bom na avaliacao internacional de 2007, as quais em
conjunto tém cerca de 330 investigadores dos quais mais de 160

doutorados.

Em 16 de novembro de 2006 foram criados dois Laboratérios Associados
de nanotecnologia com atividades relevantes para as TIC: o Instituto de
Nanotecnologias  (integrando INESC MN -  Microssistemas e
Nanotecnologias, CQFM — Centro de Quimica Fisica Molecular do
Instituto Superior Técnico, IFIMUP — Instituto de Fisica dos Materiais da
Universidade do Porto) e o Instituto de Nano estruturas, Nano modelaciao
e Nano fabricagao (integrando IPC — Instituto de Polimeros e Compdsitos
da U. do Minho, unidade de Fisica de Semicondutores em Camadas,
Optoelectrénica e Sistemas Desordenados da U. de Aveiro, CENIMAT —

Centro de Investigacao de Materiais da U. Nova de Lisboa).

. Varias empresas de TIC mantém significativas atividades de
1&D, inclusivamente algumas com despesas em I&D das mais elevadas que
se encontram em todos os setores. Na verdade, os setores de servicos

intensivos em  conhecimento, incluindo  servicos de  soffware,
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telecomunicagdes, financeiros e seguros, sao Os setores empresariais com os
maiores investimentos em I&D, os quais quadruplicaram de 2005 para

2008.

Os meios de comunica¢iao que a sociedade tem a sua disposi¢ao ampliaram muito
as possibilidades de acesso a informacido. “A transi¢ao do século XX para o século XXI
ficard conhecida por marcar a transformac¢ao de uma sociedade baseada nas relagoes

materiais numa sociedade assente nas rela¢oes virtuais...” (Tornero, 2007, p.11).

Para Caraca (2007), o surgimento de um mundo de viver em rede implica a
defini¢cio de novos comportamentos consequentes. A introducdo dos media eletrénicos,
combinando texto e imagem, vai transformando, nos tempos que correm, o modo como se

acedem, como se consultam, como se pesquisam os registos do conhecimento existentes.

“S6 que vai ser preciso, nos sistemas de educagdo, transforma-los para que se aprenda também
eficazmente a ler e a escrever na Internet. A sociedade que ndo o fizer, que ndo acompanhar e
transformar o sentido do que é educar no século XXI, acolhendo e assumindo esta mudanga, fica
irremediavelmente no século passado, envolta nos seus extremos e nas suas angustias existentes”

(Caraca, 2007, p. 153).
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CAPITULO III

INICIATIVAS NACIONAIS DE INTRODUGAO DAS TIC NAS ESCOLA

40



Iniciativas nacionais de introducao das TIC nas escolas

3. Iniciativas nacionais de introducao das TIC nas escolas

Foram varias as iniciativas que ao longo do tempo conduziram a introdu¢iao dos
computadores no nosso sistema de ensino. No entanto, a década de 80 foi marcante para a
implementa¢iao do computador nas escolas, tendo-se afirmado como a década de arranque

da ““alfabetizacdo informatica”.

Discretamente, quase sem se perceber, foram-se desenvolvendo, nos anos 70 e 80,
as bases de uma revolugdo que s6 tem paralelo nas maiores mutagoes das sociedades

humanas (Marques, 1998, p. 11).

A informatica e a utilizagio do computador no ensino constituem, a partir desta
época, uma preocupac¢ao educativa, utilizando esta ferramenta como auxilio no processo

ensino-aprendizagem.

3.10 Relatorio Carmona

A vontade de introduzir as tecnologias da informacao e da comunicagao nas escolas
Portuguesas levou a publica¢ao do Despacho 68/SEAM/84, de 19 de outubro, 2* série do
Diario da Republica, que estabelecia a criagao de um grupo de trabalho ao qual competia,
“numa primeira analise, proceder ao estudo aprofundado do processo e propor um

conjunto de medidas que possa permitir, com a rapidez necessaria, uma opgao concreta

pata o futuro” (Despacho 68/SEAM/84).

Este grupo de trabalho publica, em 1985, um relatério sobre a introdugao das novas
tecnologias da informac¢ao (NTI), que ficou conhecido como “Relatério Carmona”, que

tecia varias considerag¢oes acerca da introdu¢ao do computador nas escolas portuguesas.

Este relatério nao pretendia “elaborar um projeto de introdu¢io dos
computadores/informatica nas escolas, mas tio somente iniciart um processo lento mas
inelutavel, de proceder a alfabetizacao tecnoldgica da sociedade pela via do sistema escolar”

(Carmona et al., 1985, p. 6-7).

Com o proposito de “promover no aparelho escolar uma auténtica inovagao

pedagdgica” (idem, p. 11-13), este Projeto tragou os seguintes objetivos gerais:

- Formagao geral sobre cultura informatica;
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- Consciencializagio do uso e sentido da Informatica na Educacio;
- Renovagio na gestao escolar;

- Abertura da Escola ao Meio através da Informatica;

- Promogao de uma renovagao pedagogica.

Propunha-se implementar um programa a desenvolver em trés anos e em quatro

fases:

1. Caracterizagdo de experiéncias e elaboragdo de hipéteses recomendaveis para

dinamizar o programa’;
2. “Elabora¢ao de um documento base para discussiao”;

3. “Dinamizag¢ao funcional do Projeto em ordem a uma interpretagdo e adesiao ao

mesmo’’;

4. “Programac¢do do ano letivo experimental de 85/86, com a indigitacio das
escolas, formacgdao dos professores, organizagio dos programas de atividades e ensaio e

aquisi¢ao do equipamento.

Este projeto, além dos 3 anos iniciais, com inicio em 1985/86, estendeu-se por mais

cinco anos (Afonso, 1993).

3.20 Projeto Minerva

Em simultaneo aos trabalhos deste relatorio, em outubro de 1984 teve lugar em
Lisboa, promovido pela Faculdade de Ciéncias, um encontro em que foi abordada a
problematica da introdugao dos computadores no ensino, o uso de microcomputadores no
ensino da Matematica. Em novembro do mesmo ano a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra decidiu levar a cabo uma experiéncia para testar programas-

protétipo em doze escolas secundarias (Afonso, 1993).

Na sequéncia desta experiéncia, a Universidade de Coimbra estabeleceu com as

Universidades do Minho, do Porto, de Aveiro e de Lisboa, o projeto nacional denominado
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MINERVA - Meios Informaticos No Ensino, Racionalizagao, Valorizagio, Atualizaciao
(Afonso, 1993).

Este projeto institucionalizado pelo Despacho 206/ME/85, publicado a 15 de
novembro de 1985, resultou de um protocolo estabelecido entre o Secretario de Estado
Adjunto do Ministro da Educacio, o Secretario de Estado das Comunica¢oes, as empresas
operadoras nacionais de telecomunicagOes, autarquias locais da Regido Centro, escolas e
universidades e tinha como intuito principal, “promover a introducdo racionalizada dos
meios informaticos no ensino, num esfor¢o que permita valorizar o proprio sistema

educativo” (Despacho 206/ME/85).
Os objetivos do Projeto MINERVA foram:
- Apetrechar escolas com equipamento informatico;
- Formar professores e formadores de professores;
- Desenvolver software educacional;

- Promover investigacao e desenvolvimento sobre a utilizagdo educacional das

tecnologias da informagao e comunicag¢ao nas escolas primarias e secundarias;

- Potenciar as tecnologias de informac¢ao e da comunicagdo como instrumento de

valorizacao dos professores e do espago escolar;

- Desenvolver o ensino das tecnologias de informa¢ao e da comunicagdo para

insercao na vida ativa (GEP-ME, 1994).

Este projeto vigorou durante nove anos, de 1985 a 1994 e além do importante
papel que teve no apetrechamento de computadores nas escolas foi também fulcral no
desenvolvimento de software educacional especifico, e apostou na formagao de professores,
proporcionando-lhes uma formagdo que permitisse ultrapassar as resisténcias aos

computadores, 2 mudanca e ao processo de ensino-aprendizagem (GEP-ME, 1994).

Para Ponte, este projeto, “encorajou o desenvolvimento de praticas de projeto
dentro das escolas, contribuindo fortemente para o estabelecimento duma nova cultura
pedagogica, baseada numa relagdao professor/aluno mais préxima e colaborativa” (1994, p.

44) e “proporcionou a afirmacao de conceitos educativos importantes como a nogao de
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utilizagdo critica da informagao, o trabalho de projeto, a colaboragao interdisciplinar, a
integracao das tecnologias da informagao nas disciplinas existentes e o papel dos centros de

recurso nas organizagdes escolares” (idenz, p. 60).

3.30 Forja

O Forja foi um programa integrado no FOCO - Formagiao Continua de
Professores, que envolveu muitos professores participantes no Projeto MINERVA. Este
programa permitia equipar as escolas com uma rede de 15 computadores e proporcionava
formagdo aos professores. O Forja nio teve a dimensiao nacional do Projeto Minerva,
centrando a sua atuagdo essencialmente nas regioes de Lisboa, Alentejo e Algarve (GEP-

ME, 1994).

3.40 IVA

O Projeto IVA - Informatica para a Vida Ativa, foi financiado pelo Projeto Minerva
e desenvolveu-se entre 1989 e 1992. Foi concebido para equipar escolas secundarias,
formar professores e ensinar alunos em laboratérios de informatica, preparando-os para a

vida ativa (GEP-ME, 1994).

Envolveu 28 escolas secundarias, formando no ano letivo 1991/92 cerca de 300

professores e 6000 alunos (iden).
Os objetivos especificos do IVA foram:
- “Proporcionar aos alunos do 12° ano um laboratério de informatica;

- Formar professores na area das TIC na Educagdo, com base em utilitarios

MS.DOS e UNLX,

- Desenvolver atividades com alunos do 12° ano;
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- Promover a cooperacdo entre escolas e as autarquias para o desenvolvimento de

projetos de trabalho com computadores” (ide, p. 25).
As atividades desenvolvidas no ambito deste projeto foram as seguintes:
- “Formacao de alunos;

- Acompanhamento de formagdo de professores para a utilizagao das tecnologias de

informacao e da comunicagao no processo de ensino-aprendizagem de varias disciplinas;

- Apetrechamento informatico das escolas; um minicomputador ligado em rede a
doze terminais e varios outros periféricos para imprimir, expedir correio e receber

informacao;

- Envolvimento de escolas para troca de informagoes e de experiéncias via correio

eletronico” (idens).

3.50 Livro Verde para a Sociedade da Informagao

Em 1994, a Uniao Europeia promoveu a realizagio de um estudo acerca da
Sociedade da Informacao. Os resultados desse estudo, sob a forma de recomendagoes, foram
publicados num relatério que ficou conhecido como Relatirio Bangemann. Este estudo
comega por analisar a revolugiao em curso comparando-a a Revolugio Industrial e definindo-a
como uma revoluciao baseada na informacao, sendo a informacdo caracterizada como a
expressao do conhecimento humano. Por outro lado, o relatério constata que o progresso
tecnologico permite o processamento, 0 armazenamento, a fecuperagao € a comunicagao
da informacao independentemente do formato desta (oral, escrita ou visual) sem quaisquer

limites de distancia, tempo ou volume.

No seguimento deste relatério o Ministério da Ciéncia lanca o Liavro VVerde para a
Sociedade de Informacio em Portugal. Este Livro Verde para a Sociedade da Informagido em
Portugal foi aprovado pelo Conselho de Ministros no dia 17 de abril de 1997 e presente a

Assembleia da Republica, em sessdao plenaria, no dia 30 de abril.
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O Livro Verde pretende dar cumprimento ao disposto na Resolu¢ao do Conselho
de Ministros n° 16/96 de 21/3/96, que cria a Missao para a Sociedade da Informacao e
estabelece um mandato para “promover um amplo debate nacional sobre o tema sociedade
da informacao, tendo em vista a elabora¢io de um Livro Verde que, nomeadamente,
contenha propostas de medidas a curto, médio e longo prazos, a ser presente a Assembleia

da Republica”.

Constituido pela Missao da Sociedade da Informacao, inclui uma série de medidas
de politica, estuda as implicacGes sociais e juridicas, e visa ilustrar experiéncias na
Administracao publica e nas empresas portuguesas que se inserem no contexto da

Sociedade da Informacio.

O livro verde pretende acelerar a educacdo para a Sociedade da Informacio e a
disponibiliza¢do de meios de base e de recursos as escolas, as associagOes, as bibliotecas.
Promover com urgéncia a aplicagio de novas tecnologias de informacao a saude e, muito
especialmente, a vida das pessoas com deficiéncias. Criar centros de teletrabalho e reforgar,
assim, neste terreno dinamico, social e regionalmente util, o combate pelo emprego.
Desenvolver formas de apoio a modernizacao empresarial baseadas no uso de tecnologias e
sistemas de informacao e de telecomunicagao. Avaliar as praticas da Administragao Publica
que ainda hoje reduzem a nossa cidadania e nos afastam do Estado Aberto as pessoas,

liberto de entraves burocraticos nocivos.

Neste Livro Verde reconhece-se que a Sociedade da Informagao pode contribuir
para a melhoria do bem-estar dos cidadaos, em virtude de facilitar a constru¢io de um
Estado mais aberto, a inovagao no ensino e na formagao profissional, o acesso ao saber, o
desenvolvimento de novas atividades econémicas e o aumento da oferta de emprego com

niveis de qualificagao profissionais mais elevados, entre outros contributos positivos.

O capitulo quarto deste livro ¢ dedicado a ESCOLA INFORMADA: APRENDER
NA SOCIEDADE DA INFORMACAO. Neste capitulo defende-se que o conceito de
educacido deve evoluir, ultrapassando as fronteiras do espago e do tempo ao longo do qual
o aluno faz o seu percurso de escolarizagio, passando pelos diferentes niveis de ensino do
sistema educativo, para dar lugar a um processo de aprendizagem durante toda a vida, isto
¢, facultando a cada individuo a capacidade de saber conduzir o seu destino, num mundo

onde a rapidez das mudangas se conjuga com o fenémeno da globalizacao.
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3.60 Programa Noénio — Século XXI*

O programa Nonio — Século XXI - Programa de Tecnologias de Informacio e
Comunicag¢ao na Educacido (1996-2005), foi uma iniciativa do Ministério da Educagao para
dar continuidade ao Projeto Minerva. Este programa foi criado pelo Despacho
N°232/ME/96, e visava “a melhotia das condi¢cdes em que funciona a escola e o sucesso
do processo ensino-aprendizagem; a qualidade e a modernizagdo da administracio do
sistema educativo; o desenvolvimento do mercado nacional de criagdo de soffware para
educagio com finalidades pedagbgicas e de gestio; a contribuicio do sistema educativo

para o desenvolvimento de uma sociedade de informagdo mais reflexiva e participada”

(Despacho N°232/ME/96).

O nome atribuido a este programa pretendeu ser uma homenagem a Pedro Nunes
(1502-1578), cosmografo dos Descobrimentos, exemplo de exceléncia, pelos trabalhos

precursores que desenvolveu na area cientifica, e inventor do Nanio.

Tal como o Nonio - um instrumento de precisao e medida que possibilita um
melhor conhecimento da realidade que nos cerca - também as Tecnologias de Informacio e
Comunicacao foram consideradas instrumentos de rigor e conhecimento e nao um fim em

si mesmas.
O Programa Noénio-Século XXI tinha como objetivos:

- “A melhoria das condi¢gdes em que funciona a escola e o sucesso do processo

ensino-aprendizagem;
- A qualidade e a modernizagao do sistema educativo;

- O desenvolvimento do mercado nacional de criagao de soffware para educagao com

finalidades pedagdgicas e de gestao;

- A contribui¢io do sistema educativo para o desenvolvimento de uma sociedade de

informacao mais reflexiva e participada” (idem, p. 2).

Constituido por quatro subprogramas:

4 http://nonio.crie.min-edu.pt/default ing.htm (acedido em 18/07/2010)
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1. “Aplicagao e desenvolvimento das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(T1C);

2. Formacio em TIC;

3. Criagdo e desenvolvimento de soffware educativo;

4. Difusdo de informagao e cooperacio internacional” (zde).

Previsto inicialmente para 4 anos, este programa esteve em funcionamento de 1996
até 2005. No ano de 1997, no ambito dos seus 4 subprogramas, favoreceu a acreditacao de
21 centros de competéncias que funcionaram como polos de reflexdao, estudo e
investigacdo na area das TIC. Estes centros deram ainda apoio a 221 projetos apresentados

por diferentes escolas do pais (ME, 1997).

3.7Programa Internet nas escolas’

O Programa Internet na Escola (1997-2003), coordenado pelo Ministério da Ciéncia e
da Tecnologia, teve como objetivo principal a colocagao de um computador multimédia
ligado a Internet através da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS), em todas as
escolas, com um computador multimédia e sua ligacao digital RDIS a Internet via RCTS —
Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, nomeadamente as escolas do 1.° ciclo do Ensino
Basico. Logo em 1997 foram ligadas todas as escolas, publicas e privadas, do 2° e 3° ciclos,
secundarias e algumas do 1° ciclo. No final de 2001 todas as 8404 escolas do 1° ciclo

estavam também ligadas a Internet.

Inserida neste programa, foi criada a Uwidade de Apoio a Rede Telemitica Educativa
(WARTE) no sentido de apoiar o desenvolvimento da rede comunicativa e educativa,

através de atividades desenvolvidas e dos contetdos propostos no seu Web Site.

> http://www.uarte.mct.pt/internet-escola/index.asp (acedido em 18/07/2010)
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3.8Programa Internet@EB1°

O Programa Internet@EB1 foi um programa de acompanhamento da utilizacao
educativa da Internet nas escolas publicas do 1° ciclo do ensino basico. Foi lancado em
fevereiro de 2002 pelo ministério da Ciéncia e da Tecnologia, em colaboragio com a
FCCN, as Escolas Superiores de Educa¢ao e algumas Universidades e pretendia realizar
acoes de acompanhamento pedagdgico, efetuadas nas préprias escolas, por professoras ou

monitores das institui¢ées de ensino superior envolvidas.

Este acompanhamento pedagdgico foi assegurado com 4 visitas por ano letivo as
escolas para dar formagdo a alunos (sobretudo os do 4° ano) e professores, de forma a
permitir a producao de paginas Web e obten¢ao do Diploma de Competéncias Basicas em
TIC. As competéncias basicas em TIC estao estabelecidas no artigo 3°, do Decreto-Lei n®

140/2001 de 24 de abril, e sdo as seguintes:
- Escrever, imprimir e guardar um texto;
- Pesquisar informacao na Internet;
- Receber e enviar correio eletrénico.

O Programa foi financiado pelo Programa Operacional Sociedade do

Conhecimento (POSI).

A FCCN, enquanto entidade gestora da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS), coordenou a execugao do programa, e ofereceu as institui¢des nele envolvidas
servigos tecnologicos que permitiram o alojamento na RCTS de sitios com materiais de
apoio educativo e a obtencdo dos indicadores de utilizacao pelas EB1 dos recursos
instalados, bem como disponibilizacao de um servico de apoio técnico de 1% linha quer na
conectividade Internet, quer no conjunto de servigos Internet disponibilizados as escolas

ligadas a RCTS.

http://www.fcen.pt/index.php?module=pagemaster&PAGE user op=view page&PAGE id=102&MMN

position=115:4 (acedido em 19/07/2010)
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3.9Programa Ciéncia Viva

Lanc¢ado com o Despacho 6/MCT/96, em julho de 1996 pelo entio Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, o programa Ciéncia Viva tem como missio a promogao da cultura

cientifica e tecnoldgica junto da populagao portuguesa.

Compete-lhe “o apoio ao ensino experimental das ciéncias e a promogao da

s 7

educacio cientifica na escola”.
Este programa centra a sua agao em trés instrumentos principais:

1. “Um programa de apoio ao ensino experimental das ciéncias e a promogao da
educagio cientifica na escola, onde estio inseridos um concurso nacional de projetos e um

programa de ocupagao cientifica de jovens;

2. Uma Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva, concebidos como espagos

interativos de divulgagdo cientifica para a populagio;

3. Campanhas nacionais de divulgacio cientifica, estimulando o associativismo
cientifico e proporcionando a populagao oportunidades de observacao de indole cientifica
e de contacto direto e pessoal com especialistas em diferentes areas do saber” (Despacho

6/MCT/96:2).

3.10 Estratégias para a Agdo - as TIC na Educag:?lo8

Em 2001, o Ministério da Educacdo, mais propriamente o Departamento de
Avaliagao Prospetiva e Planeamento, lanca o documento Estratégias para a Agao - as TIC na
Edncagao. Este documento visava a efetiva integracao das TIC no sistema de ensino nao
superior publico em Portugal, bem como no sistema de educagao nio formal e formacao
inicial e continua de professores, tirando partido das suas potencialidades como elemento e
fator de mudanca. Este Plano assenta numa estratégia balizada por trés ideias

fundamentais:

7 http:/ /www.cienciaviva.pt (acedido em 19/07/2010)

8 http://nonio.crie.min-edu.pt/docum/estrategias.pdf (acedido em 19/07/2010)
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(a) inclusdo, permitindo a todos os atores educativos 0 acesso aos equipamentos,

recursos e conhecimentos essenciais das TIC;

(b) exceléncia, valorizando e estimulando os produtos de qualidade e os processos

que os permitem alcancar;

(c) a colaboragio e as parcerias, favorecendo as dinamicas de projeto ao nivel das

institui¢oes e das convergéncias que se possam estabelecer interinstitui¢oes.

Esta medida de financiamento esteve integrada no Eixo prioritario do PRODEP 111
(Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal, acordado com a Comissao
Europeia e que vai vigorar, no ambito do III Quadro Comunitario de Apoio, no periodo de
2000 a 2006) denominado Sociedade de Aprendizagem o qual também incluiu uma medida de
apoio a formagao dos profissionais de educagao, com especial enfoque na valorizag¢ao do
novo perfil do docente como orientador das aprendizagens dos alunos com recurso as TIC
tendo sido a formagdo continua neste dominio considerada prioritaria em termos de

investimento.

311 EduTic’

A EduTic foi uma nova unidade do GIASE - Gabinete de Informacao e Avaliacio
do Sistema Educativo, criada pelo Ministério da Educagao em mar¢o de 2005 com o
Despacho n° 7072/2005, que deu continuidade ao Programa Nénio Séc. XXI no

desenvolvimento das TIC na Educacio.

A equipa multidisciplinar EduTic “desenvolvera as tarefas identificadas no numero
seguinte, durante dois anos, findos os quais apresentara uma proposta fundamentada acerca
do tipo e nivel de unidade estrutural recomendada para esta area funcional, assim como dos

resultados alcancados” (Despacho7072/ME/05).

? http://www.edutic.giase.min-edu.pt/ (acedido em 19/07,/2010)
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Compete a EduTic:

a) “Coordenar a rede de centros de competéncia existentes e promover o seu
alargamento para apoio e cobertura nacional dos agrupamentos de escolas,
com vista a uma efetiva integracao das TIC nas praticas pedagogicas;

b) Dinamizar a rede de escolas ENIS (Eurgpean Network of Innovative Schools),
como ber¢o de experimentagao e inovagao na utilizacao das TIC, ao nivel
pedagdgico e organizacional;

¢) Promover a elaboracio de estudos sobre as TIC na educacio;

d) Promover a utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem nas escolas e a
criacdo de conteudos educacionais wultimédia,

e) Desenvolver e implementar um portal de educagao nacional, em articulagao
com os restantes servicos do ME;

f) Participar nas estruturas de decisio da European Schoolnet, enquanto
membro efetivo, bem como nos seus projetos e iniciativas;

@) Promover o intercambio europeu e internacional no ambito das TIC na
Educacao, participando, nomeadamente, em projetos europeus, em grupos
de trabalho da Comissao Europeia, em projetos de cooperacio com os

PALOP e em redes internacionais TIC” (Despacho 7072/ME/05).

3.12 As TIC no cutrriculo

A disciplina de Tecnologias da Informacao e Comunicag¢ao (TIC) foi introduzida na
matriz curricular com o Decreto-Lei n® 74/2004 no ano letivo de 2004/2005 e destaca “a
especial valorizacao da aprendizagem das tecnologias da informagao e comunicaciao através
da introduc¢ao do ensino obrigatério da disciplina de Tecnologias da Informagao e

Comunica¢ao” (Decreto-Lei n° 74/2004, p. 3).

Segundo o programa de TIC, esta disciplina tem como “objetivo estratégico a
necessidade de assegurar a todos os jovens o acesso as tecnologias da informacio e
comunicacio como condi¢ao indispensavel para a melhoria da qualidade e da eficacia da

educacao e formagao a luz das exigéncias da sociedade do conhecimento” (1994, p. 3)
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O texto oficial do programa afirma que “este programa tem como finalidade
fundamental promover a utilizagdo generalizada, autébnoma e refletida das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao pelos alunos a partir do 9° ano e tem como ambi¢ao ser uma
mais - valia na sua formacio, promovendo as suas capacidades e aptidoes para pesquisar,
gerir, tratar, gerar e difundir informagdo. Pretende-se desenvolver estas competéncias
basicas criando condi¢des para, de forma auténoma e responsavel, o aluno produzir os seus
proprios materiais, investir na sua aprendizagem ao longo da vida, e, a0 mesmo tempo, ter
acesso a certificacOes externas decorrentes das exigéncias do mercado de trabalho e fazer

face aos desafios da globalizagao” (1994, p. 3).

Em setembro de 2006 o ECRIE (Equipa de Missio Computadores, Redes e
Internet na Escola) lanca Orientagies curriculares para a disciplina de Tecnologias de Informagio e
Comunicacao. Estas orientagdes pretendem criar condigdes para que nas escolas as
Tecnologias de Informagao e Comunica¢ao sejam utilizadas como uma mais-valia nos

processos de ensino/aprendizagem das criancas e dos jovens.

Como recursos necessarios o programa indica que “a disciplina de Tecnologias da
Informacao e Comunica¢do pressupoe a existéncia de um laboratério de informatica,
equipado com hardware ajustado as caracteristicas e exigéncias do soffware mais recente, e que
permita um maximo de dois alunos por posto de trabalho, promovendo a formacio

reciproca” (1994, p.11).

Para tal, o Ministério da Educagao equipou cerca de 1.000 salas de aula em todo o
pais para que se possam constituir como laboratérios de informatica de suporte a nova

disciplina.

3.13 Programa 1000 Salas TIC 1

Este programa, concebido pelo XV governo, visou apoiar escolas dos ensinos
basico e secundario no lancamento do ensino obrigatério das TIC nos 9.° e 10.° anos de

escolaridade.

10

http://www.portugal.gov.pt/pt/GC15/Governo/Ministerios/ MEd/Notas/Pages /20040315 MEd Com T
IC.aspx (acedido em 19/07/2010)
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Com um investimento estimado em cerca de 18 milhoes de euros (infraestruturas
de rede elétrica e de dados, equipamento informatico), este programa foi desenvolvido para
apoiar as escolas no langamento do ensino obrigatério das TIC nos 9.° e 10.° anos de

escolaridade.

Cada sala TIC foi equipada com 14 postos de trabalho, um servidor, uma
impressora laser, uma camara digital e um projetor. Cada estagdo de trabalho podera
trabalhar alternativamente em  ambiente Windows ou Linux, permitindo a utilizagdo das
ferramentas de produtividade do MS Office e do Star Office. Os servidores utilizam ainda
uma ferramenta concebida a pensar na sala de aula: o Windows Class Server. No ambito deste
projeto foram assinados protocolos de cooperagio com a Microsoft Portugal e Sun

Microsystems.

3.14 Equipa de Missao Computadores, Redes e Internet na

Escola - CRIE!'!

A Equipa de missao Computadores, Redes e Internet na Escola foi criada em 2005
(Despacho 16793/2005) e veio substituir a unidade de desenvolvimento das TIC na
educacio, designada por EduTic e funcionou no ambito da Dire¢ao-Geral de Inovagao e

de Desenvolvimento Curricular (DGIDC).

A equipa teve como missao “a concecao, desenvolvimento, concretizagio e
avaliacao de iniciativas mobilizadoras e integradoras no dominio do uso dos computadores,
redes e Internet nas escolas e nos processos de ensino-aprendizagem, incluindo,

designadamente, as seguintes areas de intervencao:

a) Desenvolvimento do curriculo de tecnologias de informagdao e comunicagao

(TIC) nos ensinos basico e secundario e respetiva formagao de professores;

b) Promocao e dinamizacao do uso dos computadores, de redes e da Internet nas

escolas;

1 http: //www.ctie.min-edu.pt (acedido em 19/07/2010)
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¢) Apetrechamento e manutengao de equipamentos de TIC nas escolas;” (Despacho

16793/2005, p.2)
Esta missao, com um periodo de intervengao de 3 anos, visou essencialmente:

a) “a racionalizacao das iniciativas TIC no Ministério da Educagao;

b) ajudou na promogao da literacia digital e competéncias TIC de professores e
alunos;

¢) permitiu a infoinclusio e promoveu a melhoria do ensino e da

aprendizagem.
O programa mobilizador da equipa CRIE apresentou como eixos de trabalho:

a) o curriculo,

b) as competéncias dos professores,
¢) a dinamizagio,

d) os conteudos digitais,

e) o apetrechamento

f) eamanutencao” 2.

O Despacho n° 15 322/2007 veio institucionalizar a Equipa de Computadores,
Rede e Internet nas Escolas (ECRIE). A ECRIE foi “uma equipa multidisciplinar, dirigida
por um coordenador e criada na dependéncia direta do diretor-geral, ...” (Despacho n° 15

322/2007, p.1).

As fungoes da equipa CRIE foram transferidas para a Equipa de Recursos e
Tecnologias FEducativas/Plano Tecnolégico da Educagio (ERTE/PTE)"” através do
Despacho n.° 18871/2008. Pretende-se que a ERTE/PTE participe ativamente nos
processos de mobilizagdo e integracao do uso das tecnologias e dos recursos educativos
digitais nas escolas e nos processos de ensino-aprendizagem. As principais areas de
intervencao desta equipa relacionam-se com o desenvolvimento da integracao curricular
das Tecnologias de Informagao e Comunicagdao nos ensino basico e secundario; promog¢ao
e dinamizacao do uso dos computadores, de redes e da Internet nas escolas; concegao,
producdo e disponibilizagio dos recursos educativos digitais e orientagio e

acompanhamento da atividade de apoio as escolas desenvolvida pelos Centros de

12 http: //www.ctie.min-edu.pt (acedido em 22/07/2010)
./ /www.ctie.min-edu.pt/index.phpesection=4 (acedido em 22/07/2010)
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Competéncias em Tecnologias Educativas e pelos Centros TIC de Apoio Regional

(Despacho N.° 18871/2008).
A equipa ERTE/PTE colabora com vitios projetos'*.

. ASPECT — Adopting standards and specifications for educational content.
Projeto que envolve 22 parceiros europeus entre Ministérios da Educacdo e editoras de
recursos educativos digitais, para melhorar a adogao de standards e especificacbes no

ambito das tecnologias da aprendizagem".

o CBTIC@EB1- Projeto que da continuidade ao projeto Internet@EB1. Tem

como finalidade o uso dos computadores e da Internet nas escolas do 1° ciclo'.

. CERTRED/ Sacausef - O CERTRED avalia, certifica, divulga e dinamiza a
utilizagdo de recursos educativos digitais, em suporte CD-ROM e DVD, ou

. . . . A . . 17
desmaterializados, como sejam os recursos com existéncia virtual na rede

° Connect — projeto do qual o CRIE ¢é parceiro e que tem como tarefa validar

uma plataforma que permita visitas virtuais a diversos museus .

. EdReNe — Educational Repositories Network. O projeto estabelece uma rede de

entidades que gerem repositorios de recursos educativos digitais (RED).

o ENIS — rede europeia de escolas inovadoras'”.
. ¢QONet - Quality Network for a European 1.earning Resource Chaging”’
. e-Skills - Iniciativa da Comissao Europeia que visa promover competéncias

na area das tecnologias e alertar a populagao para as oportunidades e beneficios da

Educacio Tecnoldgica e a utilizagio das TIC no emprego™.

:/ /www.ctie.min-edu.pt/index.php?section=13 (acedido em 22/07/2010)
15 http: / /www.aspect-project.org/ (acedido em 22/07/2010)

:/ /www.crie.min-edu.pt/index.php?section=16 (acedido em 22/07/2010)
www.ctie.min-edu.pt/index.php?section=92 (acedido em 22/07/2010)
www.ctie.min-edu.pt/index.php?section=83 (acedido em 22/07/2010)

:/ /www.crie.min-edu.pt/index.php?section=33 (acedido em 22/07/2010)

20 http:/ /www.egnet.eun.org/web/guest (acedido em 22/07,/2010)

2! http://www.crie.min-

edu.pt/index.phpraction=view&id=488&date id=564&module=calendarmodule&section=9 (acedido em

22/07/2010)
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. ¢Twinning - Agao do programa Life Long Learning, da Unido Europeia. Tem
como objetivo principal criar redes de trabalho colaborativo entre as escolas europeias,

; . . N N 22
através do desenvolvimento de projetos comuns, com recurso a Internet e as TIC™.

. KidSmart Early Learning - O KidSmart é um programa desenhado pela IBM
para facilitar o desenvolvimento de criangas entre os 3 e os 6 anos. Esta empresa, no
ambito da parceria com o ME, tem vindo a doar esta¢bes de trabalho a Jardins de Infancia

da rede ptblica®.

. Projeto GO - Desenvolve e avalia iniciativas mobilizadoras e integradoras
no dominio do uso das tecnologias moveis e georeferenciacao nas escolas nos processos de

ensino/aprendizagem.

. Seguranet - Promogao da seguranca na Internet nas escolas portuguesas, do

1° ciclo ao ensino secundario, sob o lema “Tu Decides por Onde Vais”?,

. Software Livre - Promove a utilizagdo do software livre nas escolas™.

. Spice - Projeto que visa promover competéncias na area das tecnologias e
alertar a populagao para as oportunidades e beneficios da Educac¢io Tecnoldgica e a

utilizacdo das TIC no emprego.

3.15 A Iniciativa Escolas, Professores e Computadores

Portateis26

A Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis foi uma iniciativa do
Ministério da Educaciao, com o apoio do PRODEDP, através da Equipa de Missao CRIE -

Computadores, Redes e Internet na Escola.

As escolas publicas dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e do ensino secundario

puderam candidatar-se — no final do ano letivo 2005-2006 — para obter computadores

2 http:/ /softlivre.dgidc.min-edu.pt (acedido em 22/07/2010)

26 http:/ /www.crie.min-edu.pt/index.php?section=39 (em 22/07/2010)
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portateis, destinados a utilizagao individual e profissional das TIC por parte dos

professores.

Os projetos das escolas tinham, a partida, um horizonte temporal de dois anos que
posteriormente viria a ser alargado para trés. Tiveram inicio no ano letivo de 2006/2007 e
envolveram 1164 das 1212 escolas do 2° e 3° ciclo dos ensinos Basico e Secundario,

disponibilizando 27711 computadores portateis (Ramos, 2009).

Foi objeto desta iniciativa, “o apetrechamento das escolas — para o inicio do ano
letivo 2006-2007 — com computadores portateis, equipamentos de acesso wireless e
equipamentos de proje¢do de video que, enquanto recursos TIC da escola, passem a ficar

afetos, de acordo com as finalidades da presente iniciativa:
* Utliza¢ao individual e profissional por professores (10 computadores);

* A utilizag¢ido por professores, com os seus alunos, em ambiente de sala de aula e
em atividades de apoio a alunos em situagdes curriculares e extracurriculares (14

computadores).

Esta iniciativa pretendeu promover a melhoria das condi¢bes de trabalho nos 2° e
3° ciclos do ensino basico e no secundario e, especificamente, apoiar o uso individual e
profissional das TIC por parte dos professores, no quadro do projeto educativo da escola e

tendo como finalidade o desenvolvimento das seguintes atividades de apoio:

. Ao desenvolvimento curricular e a inovagao;

. A elaboracio de materiais pedagégicos;

. A utilizacio letiva das TIC em situacio de sala de aula;

. A projetos educativos;

. Ao trabalho de equipa entre professores e entre grupos disciplinares;
. A componente de gestio escolar na atividade dos professores.

Com o objetivo de avaliar esta iniciativa, uma equipa do Centro de Investigacio em

Educagio e Psicologia ¢ do Centro de Competéncias da Universidade de Fvora,
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coordenada pelo Professor Doutor José Lufs Ramos, a pedido da DGIDC, elaborou um

estudo: Iniciativa Escola, Professores ¢ Computadores Portiteis: Estudo de Avaliagio™’.

O propésito do estudo foi “avaliar os impactos da Iniciativa e do projeto dos
portateis no plano da Escola, dos professores e dos ensinos e no plano dos alunos e da
aprendizagem. Importa também identificar e disseminar praticas educativas inovadoras

decorrentes do uso dos computadores portateis na Escola” (Ramos, 2009, p.12)

A preparacdo dos alunos para a Sociedade da Informagio e do Conbecimento preconiza o
uso de computadores, de redes e da Internet nas escolas, particularmente nos processos de
ensino e aprendizagem, envolvendo de forma direta e profunda os professores na

promogao e desenvolvimento desses processos (ME, 2000).

A Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis afirmou-se como uma

mais-valia para o processo ensino-aprendizagem, pois o

“envolvimento dos alunos em atividades com recurso aos computadores portateis, traduz-
se em mudancas de sinal positivo na sua atitude em relagdo ao estudo, a escola e a aprendizagem.
Existem evidéncias de maior entusiasmo e empenhamento nas atividades escolares com reflexos

positivos, nomeadamente ao nivel da motiva¢ao dos alunos” (Ramos, 2009, p. 203).

27 http:/ /www.ctie.min-edu.pt/files/ @ctie /1277481626 Estudo Portateis junho2010.pdf (acedido em
22/07/2010)
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CAPITULO IV

PLANO TECNOLOGICO DA EDUCACAO
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4. Plano Tecnologico da Educagio

Atualmente, assistimos a implementagio do PTE - Plano Tecnolégico da
Educagio, com inicio em 2007 que, de acordo com o site oficial, tem como ambigdo
colocar Portugal entre os cinco paises Europeus mais avangados ao nivel de modernizacio
tecnoldgica do ensino e é composto por 3 eixos de atuagao — Tecnologia, Conteudos e
Formagio —, que abrangem (de forma integrada e transversal) todos os dominios

relacionados com a modernizagao do sistema educativo portugués.

Durante a sua Presidéncia Europeia, no ano 2000, Portugal tentou desenvolver
linhas de a¢do para tornar a “Eurgpa um espago competitivo a escala global sem por em causa a coesao

<

. - . 28 . . ., . .
social e a sustentabilidade ambiental””. Considerou priotitario “a aposta no conbecimento e na

inovagio como fatores de competitividade, coesio e emprego” >

Estas diretrizes serviram de base para um documento que viria a designar-se

Estratégia de Lisboa.

Quando o XVII Governo Constitucional tomou posse, assumiu como prioritario o
desenvolvimento tecnolégico do pafs. Assim, Portugal lanca O Programa Nacional de Agao
para o Crescimento ¢ o Emprego 2005-2008 com varias medidas das quais faz parte o Plano

Tecnolggico.

Este plano Tecnolégico “é um plano de agao para levar a pratica um conjunto
articulado de politicas que visam estimular a criagdo, difusio, absor¢io e uso do

conhecimento, como alavanca para transformar Portugal numa economia dinamica e capaz

: 30
de se afirmar na economia global” ™ .

Como ja vimos no capitulo anterior os principais eixos do Plano Tecnolégico sao:
Conhecimento — qualificar os portugueses para a sociedade do conhecimento.
Tecnologia — vencer o atraso cientifico e tecnolégico.

Inovagio — imprimir um novo impulso a inovagao

28 http:/ /www.planotecnologico.pt/ (acedido em 20/07/2010)
:/ /www.ctie.min-edu.pt/index.php?section=39 (em 22/07/2010)
30 http:/ /www.ctie.min-edu.pt/index.phprsection=39 (em 22/07,/2010)
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Com vista a difusao do acesso e da utilizagdo das tecnologias da informagao e da
comunicagio, o Governo aprovou o Plano Tecnolégico da Educacio através da Resolugio
do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de setembro, cuja implementacio vem
permitindo as escolas portuguesas beneficiar de um conjunto de equipamentos
informaticos, infraestruturas tecnoldgicas e servicos adequados em prol de uma melhoria
significativa da experiéncia de aprendizagem e ensino, bem como da qualidade e eficiéncia

da gestao escolar (Portaria n.° 823-A/2009).

O Plano Tecnolégico da Educagao (PTE) é o maior programa de modernizacao
tecnoldgica das escolas portuguesas, interligando de forma integrada e coerente um esforgo
impar na infraestruturacio tecnoldgica das escolas, na disponibilizagdo de conteiddos e

. . A . ~ 31
servicos em linha e no refor¢o das competéncias TIC de alunos, docentes e ndo docentes” .

No ambito do PTE estio a ser desenvolvidos multiplos projetos que irdo apoiar a
infraestruturagdo tecnoldgica nas escolas. De seguida faremos uma apresentagao desses

projetos bem como os objetivos que cada um pretende atingir.

4.1 Internet de alta velocidade®

O Ministério da Educacao considera fundamental a difusio do acesso e da
utilizagdo das tecnologias da informacio e da comunica¢ao nas escolas dos ensinos bésico e

secundario.

Inscrito no Plano Tecnolégico da Educacio, este projeto, inclui a ligacdo a Internet
em banda larga de alta velocidade das escolas puiblicas do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico
e do ensino secundario, procurando a melhoria significativa da aprendizagem, do ensino e

da gestao naquelas escolas.

Os objetivos deste projeto sio:

e Peclo menos 48Mbps até 2010 em todas as escolas com 2.° e 3.° ciclos do

ensino basico e com ensino secundario;

31 http:/ /www.escola.gov.pt/pte/PT/OPTE /index.htm (acedido em 20/07/2010)

32 http:/ /www.pte.gov.pt/pte/PT/Projectos/Projecto/index.htm?proj=20 (acedido em 20/07/2010)
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e Permitir servicos como Voz, Videoconferéncia Avancada, Televisio e

Videovigilancia sobre IP e Contetudos Educativos de Qualidade;

A par das escolas do ensino basico e secundario, pretende-se, também, melhorar as
ligacbes a Internet em banda larga dos organismos centrais, regionais e tutelados do
Ministério da Educacao, assegurando, ainda, a interligacao entre as redes logicas das escolas

e dos organismos do Ministério da Educacao.

4.2Internet na sala de aula: redes de area local®

A resolucio do Conselho de Ministros n.° 134/2007, de 14 de setembro, autoriza a
abertura de procedimento de concurso publico internacional com vista a aquisicio dos
servigos e bens necessarios ao fornecimento, instalagdo, manutengao, operagao e gestao de
redes locais para as escolas publicas com 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico e com Ensino

Secundario.

O Ministério da Educagio pretende implementar redes de area local nas cerca de 1
200 escolas publicas com 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico e com Ensino Secundario, em

modalidade chave-na-miao.

O fornecimento deve incluir ndo s6 os componentes ativos de rede (Ethernet e
Wili7), mas também um sistema de cablagem estruturada (cablagens, bastidores, calhas

técnicas, entre outros) e respetiva instalagao, incluindo todos os trabalhos necessarios.

Objetivos deste projeto:

o

e Dotar todas as escolas dos 2.° e 3.° ciclos do ensino bisico e do ensino
secundario com Infraestruturaras de redes de drea local com e sem fios,
estruturadas e certificadas, que permitirdo aceder a Internet a partir de todas

as salas de aula, bem como nos restantes espagos escolares.

33 http:/ /www.escola.gov.pt/pte /PT/Projetos/Projeto/index.htm?proj=27 (acedido em 20/07/2010)
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4.3e.escola, e.professor, e.oportunidades™

Este programa foi langado com o intuito de permitir aos professores e aos alunos
dos ensinos basico e secundario, bem como aos adultos inscritos no programa Novas
Oportunidades, aceder a computadores portateis e a ligacio a Internet em banda larga em

condi¢Oes excecionais.

O projeto e.oportunidades foi lancado em julho de 2007 e os projetos e.escola e

e.professor foram langados em setembro de 2007.

O objetivo destes programas foi:

e Generalizar o uso de computadores e da Internet entre os docentes, alunos

e respetivas familias.

4.4e.escolinha®

Este programa foi lancado em setembro de 2008 e pretende garantir acesso dos

alunos do 1.° ciclo do ensino basico a computadores pessoais com conteudos educativos

Os objetivos deste programa sio:

o Generalizar o uso do computador e da Internet nas primeiras
aprendizagens;
. Garantir o acesso ao primeiro computador a milhares de familias.

3 http:/ /www.escola.gov.pt/pte /PT/Projetos/Projeto/index.htm?proj=77 (acedido em 20/07/2010)
3 http://www.escola.gov.pt/pte /PT/Projetos/Projeto/ Apresentacio/index.htm?proj=72 (acedido em
20/07/2010)
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4.5kit tecnologico™

Ao abrigo deste plano as salas de aula das escolas basicas dos 2.° e 3.° ciclos e do
ensino secundario estao a ser apetrechadas com um Kiz Tecnolégico que, além de
computadores (Resolucio do Conselho de Ministros n.° 133/2007, de 14 de setembro),
inclui quadros interativos (Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 132/2007, de 13 de
setembro) e videoprojectores (Resolucio do Conselho de Ministros n.° 136/2007, de 17 de
setembro). Com este projeto, as salas de aula terdo os equipamentos necessarios a

introdugao de praticas didaticas inovadoras.

O apetrechamento das escolas com computadores em nimero suficiente para todos
os alunos, nas salas de aula, nas bibliotecas, nas salas TIC e nos centros de recursos, é um
dos grandes objetivos do PTE, de modo a atingir, a meta de um computador com ligacdo a

Internet para cada dois alunos.

A utilizacdo destes equipamentos — computadores, quadros interativos e
videoprojectores — ¢é enriquecida com o acesso a Internet e mobilizadora de recursos

educativos digitais.

Os objetivos deste projeto sao:

o 5 alunos por computador em 2008/2009, 2 em 2010;
. 1 videoprojector por sala de aula em 2010;
. 1 quadro interativo por cada 3 salas de aula em 2010.

Segundo o site oficial do PTE, ja foram entregues:

. 111 486 dos 111 486 novos computadores entregues (100%)
. 28 711 dos 28 711 novos videoprojectores entregues (100%)
. 5613 dos 5 613 novos quadros interativos entregues (100%)

?proj=6 em 20/07/2010
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4.6 Cate - centro de apoio TIC as escolas™

O investimento em TIC efetuado neste ambito exige a criagdio de uma estrutura
eficaz de apoio técnico especializado as escolas para a resolugdo dos eventuais problemas
de funcionamento dos equipamentos. Os novos projetos no ambito do PTE incorporam
uma componente de gestio remota e presencial profissionalizada da infraestrutura (por
exemplo: redes de drea local, escol@segura), que permite libertar as escolas dos atuais

esforcos na operagao e manuten¢ao dos equipamentos.

O CATE garantira a integracdo das estruturas de apoio técnico dos fornecedores do
Ministério da Educag¢do num unico ponto de contacto, permitindo assim uma gestao,

ativagao e controlo mais eficaz dos servicos prestados por esses fornecedores.

A criagao do CATE tem como principais objetivos melhorar a qualidade do suporte

técnico as escolas e libertar os professores de tarefas nao pedagdgicas.
Os objetivos do Cate sao:
e Reforcar a qualidade do apoio técnico as escolas, com os seguintes servigos:
- Centro de contacto;
- Apoio presencial;
- Articulagao com os prestadores de servigos;

- Libertacao dos docentes de tarefas nao pedagogicas;

4.7 escol@segura: videovigilincia e alarmesss

O projeto escol@segura, pretende que as escolas tenham sistemas integrados de
videovigilancia e alarmes contra intrusio, ligados a um centro de monitorizagao remota que

funcionari durante a noite e o fim de semana.

mPproj=67 (acedido em

20/07/2010)
38 http:/ /www.escola.gov.pt/pte /PT/Projetos/Projeto/index.htm?proj=32 (acedido em 20/07/2010)
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Com o Plano Tecnolégico da Educacido, concretiza-se o maior investimento de
sempre na moderniza¢ao tecnoldgica das escolas. O crescimento do parque informatico das
escolas, assim como a introdug¢ao de outros equipamentos didaticos e nao didaticos, reforca
a necessidade de protegdao contra o roubo e vandalismo em todos os estabelecimentos de

ensino.

O Ministério da Educagao pretende adquirir para as cerca de 1 200 escolas publicas
com 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico e com Ensino Secundario, em modalidade chave-na-
mao, um sistema eletronico de seguranca, que inclui uma componente de videovigilancia e
uma componente de sistema de alarmes de intrusio para as escolas. Os dois sistemas

deverdo ser suportados sobre a rede IP das escolas.

O fornecimento deve incluir todos os componentes ativos do sistema, assim como
a sua correta instalacio (incluindo passagem de cabos e alimentagdes), colocagio em
funcionamento, configuragio inicial e respetivos servicos de manutencio dos sistemas

propostos.

Adicionalmente, sera instalado, em local a indicar pelo ME, um sistema de
gestiao/controlo e de monitotiza¢io central, com capacidade para monitotizar e controlar

os sistemas de videovigilancia e alarmes de todas as escolas.
Os objetivos deste projeto sio:

e Implementar sistemas de videovigilancia e alarmes eletrénicos sobre IP em
todas as escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e com ensino

secundario e um centro nacional de monitorizacao remota.

4.8 Cartao das escolas

O Cartao das Escolas ¢ um projeto do Plano Tecnolégico da Educacio, programa

de modernizag¢do tecnolégica das escolas portuguesas aprovado por Resolugio do

Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de setembro.

O projeto abrange um universo de cerca de 1 200 escolas publicas de Portugal
Continental com 2.° e 3.° ciclos do Ensino Bisico e com Ensino Secundirio,

compreendendo os aspetos relacionados com a personalizacao do Cartio e o seu ciclo de
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vida e a aquisi¢ao da infraestrutura necessaria a leitura do Cartao nas escolas e os respetivos

sistemas de informacao de suporte.

O projeto tem como principais objetivos:

A supressao da circulagdo de numerario nas escolas;

O controlo de entradas e de saidas da escola de alunos, de docentes, de
pessoal nao docente e de visitantes;

O acesso permanente, por parte dos pais e dos encarregados de educagao, a
um conjunto de informacao fundamental ao acompanhamento da vida

escolar dos seus filhos e educandos.

O Cartao das Escolas é um documento pessoal e intransmissivel, com

componentes fisicos e eletronicos, que se destina a ser usado pelos alunos, docentes e nao

docentes, das cerca de 1200 escolas publicas com 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico e com

Ensino Secundario em Portugal Continental. O suporte fisico adotado é um cartio com

microchip e antena incorporados, com capacidade de armazenamento de informagao e de

processamento de aplicagoes, caracteristicas essas que aumentam a seguranga das operagoes

em que pode ser utilizado.

Os componentes principais da Solug¢ao Aplicacional de suporte ao sistema a

implementar sao:

Ciclo de vida do Cartao, responsavel pela gestao e controlo dos processos
administrativos relacionados com a producido, gravacao, emissao, entrega,
utilizacdo e cancelamento dos cartdoes;

Personalizagao de cartoes, responsavel pela produgao e personalizagio fisica
e eletronica dos cartoes identificados pelo ciclo de vida;

Controlo de pagamentos e carregamentos, responsavel pela gestao da
componente de pagamentos e carregamentos, incluindo os procedimentos
administrativos associados ao controlo de movimentos, a gestao de saldos e

a integracao dos TPA onde o cartdo sera utilizado;

Controlo local de acessos, responsavel pela gestio da componente local de
controlo de acessos;

Front-End Cartao das Escolas, que permitira as escolas, ao Ministério da

Educagio e aos titulares/encarregados de educacio dos titulares,
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interagirem com as componentes responsaveis pela gestao do ciclo de vida e
do controlo de pagamentos e carregamentos;

e Interfaces entre a solugdo aplicacional e os sistemas escolares,
designadamente o sistema “Escola Simplex”, responsavel pela centralizagiao
da informacio de identificagao dos alunos, docentes e pessoal nio docente
de cada escola, pelos procedimentos administrativos no ambito da gestdo

escolar e pela integracao de dados com o Portal das Escolas.

4.9Vvoip — voz e video nas escolas”

No contexto do PTE, foi criada uma infraestrutura de comunicacoes IP sobre fibra
otica, interligando escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e com ensino secundario e

organismos do Ministério da Educagao.

A referida infraestrutura gerou condi¢des para a disponibilizagio de novos servigos
de comunicagdes avangadas, com criagdao de valor para o ensino, diminui¢io dos custos de
comunica¢Oes ¢ aumento da eficiéncia econdmica, financeira e ambiental na gestio da

educacio.

No sentido de adquirir os servicos e bens necessarios a implementacio de um
sistema integrado de comunicagdes avancgadas de voz, dados e video, em consonancia com
o previsto no Plano Tecnolégico da Educacio, o Ministério da Educagdo criou o projeto

Vvoip — voz e video nas escolas, aprovado pela Portaria n.° 823-A/2009.

Da fusio da infraestrutura IP atras descrita com os servigos a adquirir, objeto de
autotizag¢do por resolugiao do Conselho de Ministros n.° 69/2009, de 20 de agosto, resulta,

pois, a maior e mais avanc¢ada rede de nova geracao existente em Portugal (Portaria n.” 823-

A/2009).

3 http:/ /www.escola.gov.pt/pte /PT/Projetos/Projeto/index.htm?proj=87 (acedido em 20/07/2010)
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Os objetivos deste programa sio:

e Dotar as escolas com a mais avangada rede de nova geracio em Portugal,
com servi¢os integrados de voz fixa e modvel sobre IP, videoconferéncia

avangada, telepresenca e IPTV;

e Reduzir os custos com as comunica¢des em toda a rede de escolas e servicos

do Ministério da Educacao.

A implementa¢ao do projeto Vwoip - woz e video nas escolas pretende reduzir
significativamente os custos com as comunicag¢oes das escolas, bem como dos servigos

centrais e regionais do ME.

410 Portal das escolas®

O Portal das Escolas é um projeto do Plano Tecnolégico da Educagao, aprovado

por Resolu¢io do Conselho de Ministros n.° 35/2009, de 11 de maio.

Este projeto foi criado como sitio de referéncia das escolas em Portugal, para
partilha de recursos educativos digitais, ensino a distancia, comunicacdo, trabalho

colaborativo e acesso a servigos de apoio a gestao escolar.

O Portal das Escolas disponibiliza varias funcionalidades uteis para as escolas, de

apoio ao ensino e a aprendizagem e a gestao escolar.

Para o ensino e a aprendizagem, o Portal das Escolas disponibiliza, hoje em dia:

e “Milhares de recursos educativos digitais de qualidade, transversais a todas
as areas curriculares e validados por iniciativa do Ministério da Educagao;

e A consulta e o acesso diretos a quase 40.000 recursos educativos digitais,
possivel gracas a federacio do Portal das Escolas no Banco Europeu de

Recursos Educativos Digitais gerido pela EUN — Eurgpean Schoolnet'";

40 http:/ /www.escola.gov.pt/pte/PT/Projetos/Projeto/index.htm?proj=37 (acedido em 20/07/2010)
4 http://Ireforschools.eun.org/ (acedido em 20/07/2010)
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e Um milhdo e duzentas mil paginas num arquivo histérico de imprensa
portuguesa, nomeadamente A Capital (1.* série de 1910 a 1938, 2.% série
1968 a 2000, recortes de imprensa desde 2001 até 2005), O Jornal (de 1975
a 1992), Histéria (de 1978 a 1986), Sete (de 1978 a 1994) e o Jornal da
Educacao (de 1977 a 1987) e os titulos contemporaneos Expresso, Visio e
Jornal de Letras;

e Centenas de horas de conteudos de video de interesse pedagdgico
produzidos pela SIC e pela RTP.

e Os servicos de apoio a gestio escolar disponibilizados através do Portal das
Escolas sao os seguintes:

e O acesso ao Diario da Republica Eletronico (servigos de valor
acrescentado), designadamente as séries I e II e as bases de dados integradas
no DIGESTO - Sistema Integrado para o Tratamento da Informagao
Juridica.

e A aplicagdo de gestido da nova fase do programa e.escolinha;

e Um conjunto de ferramentas de trabalho colaborativo disponiveis para as
atividades conjuntas entre os organismos centrais e regionais do ME e os

6rgaos de gestio dos Estabelecimentos de Ensino.

e  Gestao da certificacio em Competéncias TIC dos docentes” 4

O Portal das Escolas disponibiliza ainda um conjunto de informagdes uteis sobre
os estabelecimentos de ensino publico, designadamente a localiza¢do georreferenciada, a

consulta da respetiva oferta educativa, noticias e calendario de eventos das escolas.

O proéximo servigo a disponibilizar no Portal das Escolas é a edi¢ao da informagao

constante na Pagina de Estabelecimento de Ensino do Portal das Escolas.
Os objetivos deste portal sio:

e “Aumentar a produgao, distribuicao e utilizagio de recursos educativos

digitais;

e Reforgar as praticas de ensino e de aprendizagem interativas e o trabalho

colaborativo nas escolas;

42 https:/ /www.portaldasescolas.pt (acedido em 20/07/2010)
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e Disponibilizar, a partir de um ponto de acesso unico, todos os servicos de

apoio a gestao escolar”,

4.11  Escola Simplex#

Escola simplex: é uma plataforma eletronica de gestio escolar, aprovada pela
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 35/2009, de 11 de maio, a integrar no portal das
escolas que visa reforcar a qualidade e a inovagdo nos processos de gestio escolar, bem
como facilitar e simplificar as tarefas administrativas de gestio dos estabelecimentos de

ensino.

As solugoes preconizadas no projeto escola simplex visam agilizam os procedimentos
administrativos e eliminar formulidrios desnecessarios, facilitando o trabalho dos
funcionarios escolares e melhorando a comunicacao entre as escolas, as comunidades
educativas, os servicos centrais e regionais do Ministério da Educagdo e os agentes

externos.

Os objetivos desta plataforma sao:

e “Fornecer as escolas e aos organismos do Ministério da Educagdo servigos
web de qualidade que agilizem os processos de gestao criticos para o sistema

educativo;

e Garantir que a construcao do sistema de informacao respeite os principios
da economia e eficiencia nas aquisicoes de servicos de TI e de

financiamento”.

4.12 Competéncias TIC#

O programa Competéncias TIC foi ctiado pela Portaria n.° 731/2009, de 07 de julho e

cria o sistema de formacao e de certificacio em competéncias TIC para docentes em

4 http://www.escola.gov.pt/pte/PT/Projetos/Projeto/index.htm?proj=42 (acedido em 20/07/2010)
4 http:/ /www.escola.gov.pt/pte/PT/Projetos/Projeto/index.htm?proj=47 (acedido em 20/07/2010)
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exercicio de funcoes nos estabelecimentos da Educacio Pré-escolar e dos ensinos Basicos e

Secundario.

Através do Sistema de Formagiao e de Certificaggo em Competéncias TIC,
pretende-se promover a generalizagao das competéncias digitais e pedagogicas com recurso
as TIC, visando a generalizacdo de praticas de ensino inovadoras e, consequentemente, a

melhoria das aprendizagens dos alunos (Portaria n.° 731/2009).

Os objetivos deste programa sio:

e Generalizar a formagao e a certificagdo de competéncias TIC na comunidade
educativa;
e Promover a utilizagio das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem e na

gestao escolar.

4.13 Estagios TIC*

O projeto estagios TIC visa proporcionar formacao em contexto real de trabalho dos
alunos dos cursos profissionais TIC em empresas tecnolégicas de referéncia nacionais e
internacionais. Centenas de alunos terdo oportunidade de realizar em Portugal ou no
estrangeiro os seus estagios curriculares, desfrutando de um primeiro contacto com as

empresas tecnologicas mais competitivas e de referéncia a nivel mundial.

Com este projeto, pretende o Ministério da Educagao promover e valorizar o
ensino profissional e reforcar a ligagdo entre a escola e as areas estratégicas criticas da
Economia do Conhecimento onde Portugal apresenta ainda significativas oportunidades de

melhoria.
Os objetivos deste programa sio:

e Reforcar as competéncias dos alunos em dareas-chave da Economia do

Conhecimento;

4 http://www.escola.gov.pt/pte/PT/Projetos/Projeto/index.htm?proj=57 (acedido em 20/07/2010)
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e Promover as vias profissionalizantes do ensino;

e Pelo menos 420 estagios em 42 empresas no ano letivo 2009/2010.

414 Academias TIC*

O projeto academias TIC pretende criar nas escolas espacos de formagiao nas
tecnologias, nos equipamentos e nas aplicagdes das empresas parceiras. A formacao
decorre nos laboratérios de informatica das escolas em horario extracurricular e permite a
comunidade educativa, desighadamente aos alunos, aos docentes e aos nao docentes, obter

uma tripla certificacido de competéncias - escolar, profissional e de industria.

Os objetivos deste programa sio:

e Reforcar o interface escola-empresa, promovendo a empregabilidade dos

alunos;

e 250 Academias TIC até dezembro de 2010.

46 http:/ /www.escola.gov.pt/pte /PT /Projetos/Projeto/ Apresentacio/index.htm?proj=52 (acedido em
20/07/2010)
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4.15 O PTE e a formagao de professores

“Muitos professores veem o computador como um potencial substituto. Tal visio ¢é infundada
porque o computador nio tem qualquer possibilidade de desempenhar as fungdes mais delicadas e
mais importantes da educagao das criangas. O computador é apenas um instrumento que cria novas
possibilidades de trabalho e novas responsabilidades ao professor e o obriga a um esforco

permanente de atualizacdo e formagao” (Ponte, 1997, p. 101)

Hoje em dia, os nossos alunos crescem com as tecnologias e chegam a escola com
“saberes” adquiridos das mais diversas formas, em especial, através do acesso a Internet.
Cabe a escola, principalmente, preparar os alunos para a sua vida ativa, facultando-lhe as
ferramentas necessarias, nao sé para um manuseamento fisico bem como para o

desenvolvimento de competéncias.

As mudangas que ja se fazem sentir esperam que o professor deixe de parte o papel
enciclopédico de detentor do saber e passe a acompanhar os tempos e a recorrer as

ferramentas tecnoldgicas disponiveis com o intuito de inovar.

A escola de hoje coloca aos professores novos desafios. Importa que os professores
possam apropriar-se nao s6 das tecnologias que surgiram numa geracao que nao ¢ a deles, e
mais importante é o facto de se sentirem a vontade na comunica¢io com essa nova

linguagem.

Quando os professores aprendem a usar a tecnologia no contexto da sua escola, da
sua sala, com as criangas reais e de acordo com objetivos reais, tém muito mais

possibilidades de beneficiarem desta formagao (Amante, 2007).

Temos assistido a uma progressiva utilizagdio das tecnologias por parte dos
professores, no entanto, nao basta garantir o acesso as tecnologias. O sucesso das mesmas
prende-se com o desenvolvimento de competéncias e muito em especial com a motivagao
das partes envolvidas neste processo. Essa motiva¢ao podera ser tanto maior quanto mais
oportunidades existitem para o uso da tecnologia disponivel, o que passa por qualificar

essencialmente os professores.

Eca defende que “os sistemas educativos tém ao seu dispor um meio espantoso de

transmissao, aquisicao e partilha de conhecimentos; de pesquisa, andlise e resolu¢io de
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problemas; de conhecimentos de outras culturas; e de aproximagao entre pessoas e

culturas” (1998, p. 28).

Ao longo dos ultimos anos, como ja foi referido, foram varias as iniciativas
implementadas que pretendiam introduzir os computadores no sistema de
ensino/aprendizagem. Estas iniciativas pretenderam dotar as escolas de meios fisicos mas
também acompanhar essa dotagdo com formagao aos professores, no sentido de

rentabilizar os meios.

Em 2008, em articulagdio com o Plano Tecnolégico da Educacio, foi publicado o
Estudo de Implementagao do Sistema de Formagao e Certificagao de Competéncias em TIC. Este estudo
salienta que a integragdo das TIC é fundamental no trabalho quotidiano dos professores e
da escola assim como em todas as areas disciplinares. Refere a importancia de os
professores terem a sua disposi¢do um conjunto de recursos de qualidade e um espago de
trabalho adequado e moderno e uma adequagdo dos tempos de trabalho de modo a
permitir a planificacio de atividades letivas com recurso as tecnologias. Propoe-se
beneficiar os professores que promovam este tipo de atividades letivas e realizar a avaliacio
do desempenho docente com valorizagao do uso e integracio pedagogica das TIC. Através
do Referencial de Competéncias em TIC construido, foi desenhado um modelo de
formagao modular para a aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias para obtengdao do
Certificado de Competéncias Digitais, Certificado de Competéncias Pedagdgicas com TIC e Certificado de
Competéncias Pedagigicas com TIC de Nivel Avancado (Costa, 2008).

Segundo Costa (2008), mais do que um objetivo em si mesmo a certificagao de
competéncias deve ser encarada como uma etapa de um percurso formativo longo e
complexo, integrando momentos de formagao formal e informal, de autoaprendizagem
e/ou de formacao entre pares, de formacio em contexto de trabalho, em contexto de sala
ou em ambientes on-/ine. Na linha, alias, do que sao hoje as exigéncias da sociedade em que
vivemos, nomeadamente o constante esfor¢o de atualizacdo e de aprendizagem ao longo da

vida.

Com a ambicao de colocar Portugal entre os cinco pafses Europeus mais avangados
ao nivel de modernizagao tecnolégica do ensino, o PTE dotou as escolas de meios fisicos
impares, disponibilizando também conteddos e servicos que visam reforcar as

competéncias TIC dos alunos, docentes e nao docentes.
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Para acompanhar esta dotagao de infraestruturas o ministério criou o Sistena de
Formagio e de Certificacao em Competéncias TIC, que pretendeu promover a generalizagdo das
competéncias digitais e pedagogicas com recurso as TIC, visando a generalizagao de
praticas de ensino mais inovadoras e, consequentemente, a melhoria das aprendizagens dos
alunos. As regras para a concretizagdo do programa de formacgdo e de certificagdo de
competéncias TIC para docentes estao definidas na portaria n.° 731/2009, publicada no
Diario da Republica e que vem de encontro ao publicado no Estudo de Implementagio do

Sistema de Formagio e Certificacao de Competéncias em TIC.

A componente da formacio visa o refor¢o das qualificacGes e a valorizacio das
competéncias, ultrapassando os principais fatores inibidores da modernizagao tecnoldgica
do sistema educativo, promovendo a utilizagio das TIC nos processos de ensino e
aprendizagem e na gestdo escolar, a forma¢io de docentes centrada na utilizagdo
pedagodgica das TIC e a existéncia de mecanismos de certificagio de competéncias TIC

(Portaria n.° 731/2009).

E disponibilizado a todos os docentes da educagiao pré-escolar e do ensino basico e
secundario um esquema articulado e coerente de formacao TIC, modular, sequencial e
disciplinarmente orientado, inspirado nas melhores praticas internacionais. F ainda objetivo
deste sistema reconhecer e certificar competéncias TIC que os docentes tenham adquirido
fora do contexto da formagao continua de professores, valorizar e validar as competéncias
ja adquiridas pelos docentes, promovendo o seu aprofundamento e o seu desenvolvimento,
bem como a aquisi¢ao de novos conhecimentos, num quadro de integragdo no respetivo

contexto profissional (ide).

A Portaria n.° 731/2009 e para a certificacio de competéncias ctia trés certificados,
o certificado de competéncias digitais, o certificado de competéncias pedagbgicas e

profissionais com TIC e o certificado de competéncias avan¢adas em TIC na educagio.

O certificado de competéncias digitais visa certificar competéncias basicas que
possibilitam a utilizagao instrumental das TIC no contexto profissional. O certificado de
competéncias pedagogicas e profissionais com TIC visa certificar competéncias que
permitem ao docente a sua utilizagio como recurso pedagégico no processo de ensino e
aprendizagem. O certificado de competéncias avangadas em TIC na educacdo certifica
conhecimentos que habilitam o docente a sua utilizagdo como recurso pedagdgico numa

perspetiva de inovagao e investigacao educacional.
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O acesso aos cursos e niveis referidos nao estd sujeito a qualquer regime de

precedéncias.

A formagao em competéncias digitais é composta por um dos cursos de formagao
alternativos, acreditados no quadro do regime juridico da formacao continua de professores
e certifica os conhecimentos adquiridos pelo docente que lhe permitem uma utilizagao
instrumental das TIC como ferramentas funcionais no seu contexto profissional. Este
certificado pode ser atribuido em resultado das seguintes modalidades de reconhecimento

de competéncias adquiridas:

a) Certificagao por validagao de competéncias profissionais, atribuivel ao docente

que redna pelo menos um dos seguintes requisitos:

7) Possua habilitagdo propria ou profissional para lecionar o grupo de

recrutamento 550;
71) Tenha desempenhado o cargo de coordenador de TIC;

#7) Participe ou tenha participado como docente responsavel pela
componente pedagdgica ou pela componente técnica do Plano

Tecnoldgico da Educacio;

b) Certificagao por validacao de competéncias associadas, atribuivel ao docente

portador de pelo menos um dos seguintes certificados:

7) Diplomas de bacharelato, licenciatura ou equiparados, pds -graduacio,
mestrado ou doutoramento, cujas areas de educagdo e formagiao se
inscrevam na area de estudo de Informatica (48), de acordo com a

classificaciao nacional das areas de educacio e formacao;

7) Certificado de formador em TIC nas areas A40 — Informatica, B15
— Tecnologia ¢ Comunicagao Educativa e C15 — Tecnologias
Educativas (Informatica/Aplicagio da Informatica), no quadro do

regime juridico da formagao continua de professores;

#7) Outros certificados ou diplomas a definir por despacho conjunto do

diretor -geral do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagao, do
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diretor -geral dos Recursos Humanos da Educacio e do diretor -geral de

Inovacao e de Desenvolvimento Curricular;

¢) Certificagdo por reconhecimento de percurso formativo, atribuivel ao docente

que se encontre em pelo menos uma das seguintes situagoes:

7) Tenha frequentado agdes de formagao continua no dominio das TIC,

com aproveitamento, no quadro do regime juridico da formacio

continua de professores, e correspondentes a um total minimo de 50

horas, cumpridas no perfodo compreendido entre 1 de janeiro de 2000 e

31 de agosto de 2009;

7)) Tenha frequentado, com aproveitamento, um dos cursos de formacao

TIC de nivel 1, de acordo com o modelo de formag¢ao em competéncias

TIC;

Modalidade — Cursos de formac¢io; Durac¢io: 15 horas

Contendos

Curso A

Cuo B

Curso C

Acesso e nso de informacdo em for-
mato digital

Escrita em formato digital.

Introducdo a comunicacio através de
meios digitais.

Seguranca na Internet.

Edigio de imagens em formato digi-
tal.

Organizagio e registo de dados numa
folha de caleulo.

Cnagdo de apresentagdes.

Acesso e uso de informaciio em for-
mato digital.

Escrita em formato digital.

Introdugdo a communicagio atraves de
meios digitas.

Seguranca na Internet.

Organizagdo e registo de dados numa
folha de caleulo.

Organizagdo e criagdo de nma base de
dados.

Criagdo de apresentagdes.

Acesso e uso de informacio em for-
mato digital.

Escrita em formate digital.

Introducdo a comunicacio através de
meios digitais.

Seguranca na Interet.

Comunicagdo e interacgio em tempo
real

Comunicagdo e interacgio em tempo
diferido.

Criagdo de apresentages.

Tabela 1 - Cursos de formagio continua - Competéncias digitais (nivel 1) - Retirada da portaria
731/2009
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#7) Tenha frequentado, com aproveitamento, os dois cursos de formacao

TIC de nivel 2 obrigatérios, de acordo com o modelo de formagao em

competéncias TIC;

Modalidade — Cursos de formacao; Duraciao de cada curso: 15 horas

Cursos obrigatorios

Ensino e aprendizagem com TIC:

Na Lingua Portuguesa;

Na Matematica;

Nas Linguas Hstrangeiras;

Nas Humanidades e Ciéncias Sociais;
Nas Artes e Expressoes;

Nas Ciéncias Experimentais;

Na educagdo pré -escolar e no 1.° ciclo do ensino
basico.

Avaliacio das aprendizagens com TIC.

Cursos opcionais

Quadros interativos multimédia:

No ensino/aprendizagem da Lingua Portuguesa;

No ensino/aprendizagem da Matemitica;

No ensino/aprendizagem das Linguas Estrangeiras;
No ensino/aprendizagem das Humanidades e
Ciéncias Sociais;

No ensino/aprendizagem das Artes e Expressoes;
No ensino/aprendizagem das Ciéncias
Experimentais;

Na educagdo pré -escolar e no 1.° ciclo do ensino
basico.

Plataformas de gestdo de aprendizagens (LMS).
Biblioteca escolar, literacias e curriculo.
Necessidades educativas especiais e TIC.

Recursos educativos digitais — criagdo e avaliagio.
Portefélios educativos digitais.

Lideranca e modernizacio tecnolégica das escolas.
Coordenacio de projetos TIC.

Tabela 2 - Cursos de formagdo continua - Competéncias pedagdgicas e profissionais com TIC (nivel
2) - Retirada da portaria 731/2009

A formagio em competéncias pedagogicas e profissionais com TIC é composta por
dois cursos de formacdo obrigatérios e dois cursos de formacgao opcionais, acreditados no
quadro do regime juridico da formagdo continua de professores e certifica os
conhecimentos adquiridos pelo docente que o habilitam a integrar as TIC nas suas praticas,
explorando-as como recurso pedagogico e didatico e mobilizando-as para o
desenvolvimento de estratégias de ensino, numa perspetiva de melhoria da qualidade do

processo de aprendizagem dos alunos.

O certificado de competéncias pedagdgicas e profissionais com TIC pode ser
atribuido em resultado de uma das seguintes modalidades de reconhecimento de

competéncias adquiridas:
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a) Certificagdo por reconhecimento de percurso formativo, atribuivel ao docente
que tenha frequentado, com aproveitamento, os quatro cursos de formacgio

continua que compoem o nivel 2 de formag¢ao em competéncias TIC;

b) Certificagdo na sequéncia da avaliagao positiva de portefolio digital que ateste a
aprendizagem no dominio pedagdégico das TIC, em termos a definir por despacho
conjunto do diretor -geral do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagao,
do diretor -geral dos Recursos Humanos da Educagio e do diretor-geral de

Inovacio e de Desenvolvimento Curricular.

A formagao em competéncias avancadas em TIC na educagao é composta por
programas de mestrado e doutoramento geridos por instituicdes do ensino superior e
certifica os conhecimentos adquiridos pelo docente que o habilitam a inovar praticas
pedagogicas com as TIC, a gerir as suas experiéncias e reflexdes numa perspetiva

investigativa e num sentido de partilha e colabora¢ao com a comunidade educativa.

O certificado de competéncias avancadas em TIC na educaciao pode ser atribuido
aos docentes portadores de diplomas de mestrado ou doutoramento na area de educagao e
formacao das Ciéncias da Educacio (142), de acordo com a classificacao nacional das areas
de educacio e formacio, nos termos a definir por despacho conjunto do diretor-geral do
Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagao, do diretor-geral dos Recursos

Humanos da Educacao e do diretor-geral de Inovagao e de Desenvolvimento Curricular.

A atribuicdo de certificados previstos na Portaria n.° 731/2009 compete aos

diretores dos centros de formacao de associacdes de escolas.

Para a obtencao de certificado, o docente apresenta requerimento junto do diretor
do agrupamento de escolas ou escola nao agrupada em que se encontre em exercicio de
func¢oes, requerendo a emissao do certificado respetivo. Apods a rece¢do do requerimento, o
diretor do agrupamento de escolas ou escola nio agrupada verifica o cumprimento dos
requisitos de certificagdo, com base nos elementos constantes no processo individual do
docente, no prazo de 15 dias. Se o processo individual do docente nao estiver disponivel
no estabelecimento de ensino onde exerce fungdes, o respetivo diretor solicita, até ao final
do primeiro ter¢o do prazo descrito no ndmero anterior, parecer ao diretor do
estabelecimento de ensino onde se encontre o processo, que o emite até ao final do

segundo ter¢o do referido prazo. Depois de verificados os requisitos de certificagdo, e no
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prazo de cinco dias, o diretor do agrupamento de escolas ou escola nao agrupada emite
parecer fundamentado, favoravel ou desfavoravel, e remete o requerimento do docente e o
seu parecer ao diretor do centro de formagao de associagao de escolas a que pertence o

estabelecimento de ensino em que o docente se encontra em exercicio de fungoes.

Em caso de davida sobre os elementos constantes do processo individual do
docente ou sobre o teor do parecer emitido, e no prazo de cinco dias a contar da rece¢ao
dos elementos referidos no numero anterior, o diretor do centro de formacao de associaciao
de escolas pode solicitar esclarecimentos adicionais ao diretor do agrupamento de escolas
ou escola nao agrupada e ao docente, que os prestam no prazo de cinco dias a contar da
rececio do pedido de esclarecimentos. No prazo de 15 dias a contar da rece¢do dos
elementos, o diretor do centro de formagao de associacao de escolas decide pela atribuicao

do certificado.

No caso de o diretor do centro de formagao de associagao de escolas concluir pela
nao atribuicao do certificado, elabora a respetiva proposta de decisao, que submete a
audiéncia prévia do interessado, apos o que emite decisao final de atribuicio ou nio

atribuicao do certificado requerido.

Segundo o site do PTE, 39000 docentes ja estao certificados em competéncias

digitais nivel 1.
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5. Contextualizagdo do estudo

5.11dentificagdao do problema

“Por formulac¢do ou definicdo do problema deve entender-se todo o processo de
elaboragao que vai desde a ideia inicial de investigar algo até a conversao dessa ideia num

problema questionavel” (Moreira, 2007, p. 67).

Numa altura em que as escolas foram dotadas de meios fisicos, disponibilizando
também conteddos e servicos que visam reforcar as competéncias TIC dos alunos,
docentes e nao docentes, pareceu-nos pertinente refletir sobre a rentabilizagao desses meios
informaticos e utilizagao das tecnologias de informagao e comunicagao pelos professores.
Pretendemos igualmente conhecer quais sio os entraves que encontram a utilizagdo das

TIC em contexto educativo.

E com base neste quadro que surge o interesse pela inquiricao aos professores e

que se configura na seguinte pergunta de partida:

De que forma as medidas do PTE, em implementagdo, referentes a
modernizagao tecnolégica, estdo a ser rentabilizadas nas escolas do concelho de

Vinhais?

5.20bjetivos do estudo

Este estudo tem como objetivos:

1. Diagnosticar a utiliza¢ao das TIC pelos professores;

2 Identificar recursos/ferramentas mais utilizados na preparacao das aulas;

3 Conbhecer a disponibilidade dos meios informaticos nas escolas;

4. Verificar a operacionalidade do equipamento informatico existente;

5 Analisar a gestdo dos meios informaticos existentes;

6. Identificar  diferentes constrangimentos na utilizaggo dos meios
informaticos;

7. Verificar a autonomia na utilizacao desses meios;
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8. Identificar as perspetivas reveladas pelos professores relativamente a

utilizagdo das TIC no processo ensino-aprendizagem;

9. Conhecer a formacao dos professores, ao nivel das TIC;
10. Identificar a formacao realizada no ambito do PTE;
11. Identificar as necessidades dos professores para integrarem as TIC nas suas

aulas.

5.3Questdes de Investigagio

A questao inicial foi desdobrada em sub-questoes em torno do conhecimento do
PTE, da disponibilidade de meios informaticos nas escolas, utilizacao/integracio das TIC e

formacao TIC.

CONHECIMENTO DO PLANO TECNOLOGICO DA EDUCACAO:

Q1. Atendendo ao objetivo de modernizagao tecnolégica das escolas portuguesas

pretendido pelo P.T.E., qual o grau de importancia que os professores lhe atribuem?

Q2. Qual o conhecimento dos professores sobre os projetos do Plano Tecnolégico

da Educagao e qual o grau de importancia atribuido a cada um?

Q3. Dos eixos do P.T.E. qual deles é mais conhecido e qual recebe um maior grau

de importancia?

DISPONIBILIDADE DE MEIOS INFORMATICOS NAS ESCOLAS

Q4. Quais os projetos dos eixo Tecnologia e do eixo Formacio que foram

implementados?

Q5. Quais os recursos informaticos existentes nas escolas disponiveis para trabalho

com os alunos?
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Q6. Existem nas escolas, em estudo, problemas de funcionamento dos servicos e

dos meios T.I.C.? Os recursos T.I.C. existentes nas escolas estao operacionais?

UTILIZACAO/INTEGRACAO DAS T.I.C.
Q7. Que utilizagao pessoal e profissional os professores fazem das TIC?
Q. 8. Qual o acesso e frequéncia de utilizagao do professor ao computador?

Q9. A amostra em estudo integra as T.I.C. como recurso pedagdgico na sala de

aula?

Q10. Que recursos e ferramentas informaticas sao utilizados na integracao das

T.I.C. na sala de aula?

Q11. Que perspetivas revelam os professores relativamente a utilizacao das T.1.C.

no processo ensino aprendizagem?

FORMACAO T.1.C.

Q12. Os professores consideram suficiente a forma¢ao que tém para utilizar as

T.I.C. como ferramentas funcionais no contexto profissional?
Q13. Que formacao realizaram no ambito da certificacao em T.I.C.?
Q14. Quais as opinides dos professores em relagao as a¢des de formagao em T.I.C?

Q15. O que consideram ser necessario para uma melhor integracao das T.I.C. nas

aulas?

5.4Delimitacdo do estudo

O presente estudo centrou-se nos jardins-de-infancia, escolas de primeiro ciclo,

segundo ciclo, terceiro ciclo e secundario do concelho de Vinhais.
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No concelho de Vinhais os diferentes niveis de ensino estao reunidos num sé

agrupamento vertical, o Agrupamento de Escolas D. Afonso III de Vinhais.

A delimitacdo do estudo ao concelho de Vinhais prendeu-se com o facto de eu
trabalhar numa escola deste agrupamento, do interesse em saber de que forma o PTE esta

a ser aqui implementado e que implicagoes esta a ter nestas escolas.

Sendo professora neste concelho, uma interveniente privilegiada no processo de
ensino aprendizagem deste agrupamento, foi para mim uma vantagem nio ter de me

deslocar a locais mais distantes para efetuar este estudo.

5.5 Contexto Geografico

O concelho de Vinhais situa-se a Nordeste de Portugal pertencendo ao distrito de
Bragancga e a sub-regido do Alto Tras-os-Montes. A Vila de Vinhais localiza-se a 715 m de
altitude, a latitude de 41°50' Norte e a longitude de 7°Este. E sede de um municipio com
uma area de 694,68km2 e 9166 habitantes (Censos, 2011), subdividido em 35 freguesias. O
concelho ¢é limitado a norte e oeste pela Espanha, a este pelo concelho de Braganca, a sul
pelos concelhos de Macedo de Cavaleiros e Mirandela e a oeste pelos concelhos de

Valpagos e Chaves*’.

Pinheiro Movo Moimenta
Montouto
Mofreita
Quiras 5
ta
Santalha Tuizelo Car:iz

Vilar Seco Travanca Fresulfe
de Lomba

Vilar de Ossos Pagé
Soeira

Edral Sobreiro Vila Verde
Vilar de Candedo de Baixo Vinhais

Lomba Alvaredos Vila Boa de
Ousilhao

S. Jomil Curopos wlard:'umsﬁ)usilhio

Vale de Peregrinos
Rebordelo laneiro Edrosa
Penhas Juntas
Vale das

Fontes Ervedosa

Celas

Agrochao

Imagem 1 — Retirada do site do Agrupamento de Escolas D. Afonso Il - Vinhais

47 http:/ /www.cm-vinhais.pt (acedido em 27/07/2010)
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A distribuicao da populagao ao longo do territério concelhio apresenta bastantes
assimetrias, encontrando-se as maiores densidades populacionais nas freguesias a sul do
concelho, enquanto as densidades mais baixas se encontram a norte deste. A zona situada a
nordeste do concelho ¢ a mais desertificada. Deste modo, as Freguesias de Mofreita, St.*
Cruz, Fresulfe, Moimenta e Montouto apresentam um efetivo populacional inferior a 5,5 %
do total da populagiao do concelho. As freguesias de Rebordelo, Vale das Fontes, Ervedosa,
Agrochio, Penhas Juntas e Celas, situadas a Sul do concelho, representam 23% do total da
populacdo. A freguesia de Tuizelo é a unica freguesia que se destaca a Norte do concelho
pelo seu efetivo populacional, ocupando o terceiro lugar, seguida de Vinhais e Rebordelo.
Esta freguesia representa, em termos populacionais, cerca de 4,44%, relativamente ao
concelho, no entanto estes valores deverdo ser lidos relativamente a area, uma vez que

Tuizelo ¢é a segunda maior freguesia, com 3480 hectares®.

Nas dltimas décadas e mais precisamente a partir de 1960, Portugal tem assistido a
um decréscimo gradual da populacio na maioria dos distritos. Nao escapando a esta
tendéncia, o concelho de Vinhais tem sofrido um gradual decréscimo populacional,
provocando uma elevada desertificagao. Os valores referentes a densidade populacional
refletem o declinio populacional iniciado por volta de 1960. Assim, entre 1960 e 1991

verificou-se um decréscimo para menos de metade da densidade populacional.

O declinio demografico do concelho de Vinhais esta associado a emigragao para o
estrangeiro, principalmente para a Franga e Alemanha, a que mais influenciou a diminui¢ao
da populagio. Outro fator que ocorre frequentemente nas zonas do interior e que interfere
muito nos movimentos da populacio é a concentracdio da populacio nas capitais de
distrito, uma vez que sé estas apresentam capacidade de atragdo e retengdao da populagao. A
perda de populagao no concelho de vinhais tem estado associada, ao longo das dltimas

duas décadas, a fixacao de familias na cidade de Braganca.

O concelho de Vinhais é um dos mais envelhecidos de toda a regiao norte. O
problema de uma populacao envelhecida reflete-se, por um lado, na incapacidade de
rejuvenescimento da populagdo, uma vez que, a populagio fixada nas freguesias rurais, em
idade de procriagao, ¢ muito reduzida. Encontram-se muitas aldeias do concelho em que a
média de idades das pessoas residentes se situa entre os 55 e 60 anos de idade. Por outro

lado, este problema reflete-se sobretudo ao nivel da produtividade de um concelho, da sua

48 http://www.cm-vinhais.pt/images/stoties/pdfs/Carta Educativa-1.pdf (acedido em 27/07/2010)
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dinamizac¢do econémica, comprometendo seriamente o seu desenvolvimento sustentavel e

criando altos indices de dependéncia.

5.6 As escolas do concelho de Vinhais

Como ja foi referido, no concelho de Vinhais os diferentes niveis de ensino estao
reunidos num sé agrupamento vertical, o Agrupamento de Escolas D. Afonso III de

Vinhais.

O Agrupamento de Escolas D. Afonso III, com sede na escola basica e secundaria

D. Afonso 1117, situa-se na Rua da Corujeira, n® 22, 5320-323 Vinhais.

Este agrupamento foi criado no ano Escolar de 2006/2007, como resultado da

fusio da Escola Secundaria/3 D. Afonso III, com o Agrupamento de Escolas de Vinhais.

Desta fusido e reorganizacao da rede escolar do concelho de Vinhais, a Escola Sede
do Agrupamento passou a ter a denominacio de EB 2,3/S D. Afonso III — Vinhais,
passando, posteriormente a EBS D. Afonso III. Ainda como resultado da reorganizacao da
Rede Escolar, o Agrupamento passou a ter apenas cinco Escolas de Primeiro Ciclo do

Ensino Basico (EB) e oito jardins de infancia (JI).

Na educagao Pré-escolar estdo a funcionar 6 jardins de infancia.

Os jardins sao:
e Jardim-de-infancia de Agrochio;
e Jardim-de-infancia de Ervedosa;
e Jardim-de-infancia de Moimenta;
e Jardim-de-infancia de Rebordelo;
e Jardim-de-infancia de Vilar de Lomba;
e Jardim-de-infancia de Vinhais;
Este nivel de ensino envolve, no ano letivo 2010/2011, 89 alunos e 10 educadoras

de infancia.

4 http://afonso3.esec-vinhais.rets.pt
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O primeiro ciclo do ensino basico é frequentado por 223 alunos dos 4 anos de
escolaridade, distribuidos por 12 turmas em 5 polos e pelas 3 turmas de alfabetizagio de
adultos.

As escolas de 1° ciclo sio:
e FHscola Basica de Ervedosa;
e Escola Basica de Penhas Juntas;
e FEscola Basica de Rebordelo;
e FHscola Basica de Vilar de LLomba;

e Fscola Basica de Vinhais

Lecionam nestas 5 escolas, 25 professores do 1° ciclo do ensino basico.

A Escola Basica de Vinhais ¢ a maior do Agrupamento, situa-se na entrada Este da
vila de Vinhais e esta implantada na anterior Escola EB 2,3 de Vinhais, tendo sofrido
algumas alteragoes, no sentido de a adaptar para a faixa etaria correspondente ao 1° CEB.
Possui Bufete, Cozinha com Refeitorio, Biblioteca, Sala de TIC, Reprografia, Laboratério e

uma Unidade de Ensino Estruturado.

Esta Unidade de Ensino Estruturado serve alunos com perturbagoes do espectro
do Autismo e tem como ponto de referéncia o ensino estruturado preconizado pelo
modelo TEACH. No ano 2010/2011 ¢ frequentada por 5 alunos, acompanhados por 2
professores especializados e 2 assistentes operacionais que asseguram o seu funcionamento
diario (das 9h00 as 17h30). Terapia da fala, fisioterapia e psicologia, sao alguns dos servigos
de que dispéem em 3 dias semanais.

Em Penhas Juntas, Valpaco e Santalha sio dados cursos de alfabetizacio de adultos
nas instalagbes das EB que, com exce¢do da de Penhas Juntas, que se encontram
desativadas. Estes cursos tém 40 alunos insctitos.

A Escola Basica e Secundaria D. Afonso III — Vinhais, sede do Agrupamento de
Escolas D. Afonso III, esta situada numa encosta a Norte do centro histérico da vila de

Vinhais.

E constituida por trés edificios: o Bloco Administrativo, o Bloco de Salas de Aulas

e o pavilhao Gimnodesportivo.

No Bloco Administrativo situa-se o Gabinete da Direcao, os Servicos de
Administracao Escolar com os respetivos arquivos, a Biblioteca, a Sala de Reunides, a Sala

de Diretores de Turma, o Gabinete dos Servigos Sociais, o Gabinete de Apoio ao Aluno
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(com servicos semanais de enfermagem, nutricionismo e psicologia), a Papelaria, a Cozinha

e o Refeitorio, o Bar/Bufete e o Salao Polivalente. Na Portaria encontra-se o PBX

Constituido por 26 salas distribuidas por trés andares (rés do chao, 1° e 2° andar), o
Bloco de Aulas tem Salas de Aulas, um Laboratorio, Salas Especificas (3 salas TIC, 1 sala

de EV, 1 sala de EDT, 1 sala de ET, 1 sala de Musica), para além da Sala de Professores, a

Reprografia e varias arrecadagdes.

O Pavilhio Gimnodesportivo esta equipado com balnearios (masculinos, femininos
e de docentes) um gabinete de trabalho e campo de jogos. Em anexo existe uma oficina de

reparagoes.

No espago aberto da Escola Sede podemos encontrar uma zona polidesportiva,
com campos de jogos, varios espagos planos (intercalados por espagos muito
inclinados/acidentados), funcionando um deles como parque de estacionamento interior

para as viaturas de professores e funcionarios.

Nesta escola, encontram-se matriculados, no ano letivo 2010/2011, 481 alunos,
distribuidos por 23 turmas.
O corpo docente desta escola, no ano letivo 2010/2011, é composto por 75

professores, divididos pelos diferentes departamentos.
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CAPITULO VI

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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6. Metodologia de Investigacao

6.1 Opgdes metodologicas

Tendo em conta os objetivos de investigagdo adotou-se uma metodologia de

natureza quantitativa.

A investigacao quantitativa destaca-se pela sua geometria: formulacio do problema,
sob a forma de “modelo” empiricamente controlavel, planeamento da pesquisa, obten¢ao

de dados, andlise, reflexdo tedrica (Moreira, 2007).

A investigacdo quantitativa tem como campo de praticas e objetivos trazer a luz
dados, indicadores e tendéncias observaveis. “A investigagao é uma tentativa sistematica de

atribuicdo de respostas as questdes” (Tuckman, 2000, p.5).

No método quantitativo é dada particular importancia a fiabilidade e validade,
como reflexo da confian¢a na evidéncia empirica. “O método quantitativo consiste no
conhecimento sistematico, comprovavel e comparavel, mensuravel e replicavel” (Moreira,

2007, p. 48).

Atendendo as caracteristicas da investigacdo em causa consideramos tratar-se de um
estudo de caso. Esta abordagem metodoldgica tem como principal caracteristica o facto de
se tratar de um plano de investigacio que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma

situacao bem definida: As implicagies do PTE nas escolas do concelho de Vinbais.

Como estratégia de investigagdo, a opgao recal sobre o estudo de caso pelo facto de
se pretender “estudar o que ¢ particular, especifico e unico” (Afonso, 2005, p. 70), numa
determinada area geografica, explorando um unico fenémeno, “limitado no tempo e na

acao, onde o investigador recolhe informacao detalhada” (Sousa e Baptista, 2011, p. 64).
Ainda segundo Bassey (citado por Afonso, 2005, p. 70-71)

“um estudo de caso em educacio é uma pesquisa empirica conduzida numa situagdo
circunscrita de espaco e de tempo, ou seja, ¢ singular, centrada em facetas interessantes de uma
atividade, programa, instituicdo ou sistema, em contextos naturais e respeitando as pessoas, com o
objetivo de fundamentar juizos e decisdes dos praticos, dos decisores politicos ou dos tedricos que

trabalham com esse objetivo, possibilitando a exploracdo de aspetos relevantes, a formulacdo e
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verificagdo de explicacbes plausiveis sobre o que se encontrou, a constru¢io de argumentos ou

narrativas validas, ou a sua relacionacio com temas da literatura cientifica de referéncia”.

Embora o estudo de caso se revele como uma estratégia metodoldgica de grande
op¢ao nos estudos organizacionais, sio apontadas algumas “fraquezas” a esta estratégia de
investigacdo, nomeadamente, a limitagao de generalizagio de resultados, uma vez que “a
finalidade do estudo de caso nido é representar o mundo mas sim representar o caso”

(Stake, citado por Afonso, 2005, p. 73).

6.2Instrumentos de recolha de dados

Com a implementagao do PTE e a presenca crescente de tecnologia, contetidos e
formagdo nas nossas escolas, pareceu-nos importante investigar o que se esta a passar, que
resultados praticos estdo a ter as iniciativas e os estudos que defendem a integragao do
computador e todas as suas potencialidades no processo ensino/aprendizagem, de que
forma esta integracao esta a ser feita nas aulas e que dificuldades estdo os professores a

encontrar.

O principal instrumento de recolha de dados selecionado foi o inquérito por
questionario, uma vez que pretendemos fazer uma recolha significativa de dados,

aplicando-o aos professores que lecionam nas escolas do concelho.

O inquérito por questionario ¢ frequentemente utilizado nos ‘“casos em que ¢é
necessario interrogar um grande numero de pessoas” (Quivy & Campenhoudt, 2003, p.
189) e consiste em “conjuntos de questoes escritas a que se responde também por escrito.
Na constru¢ao dos questionarios o objetivo principal consiste em converter a informagao
obtida dos respondentes em dados pré-formatados, facilitando o acesso a um namero

elevado de sujeitos e a contextos diferenciados” (Afonso, 2005, pag. 101).

Quivy & Campenhoudt (2003) consideram as principais vantagens do questionario,

as seguintes:

e possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados;

e proceder a numerosas analises de correlagao;
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e satisfaz a exigéncia de representatividade do conjunto de entrevistados.

Contudo assinalam também algumas desvantagens:

® 0 peso e o custo geralmente elevado do dispositivo;
e asuperficialidade das respostas;
e aindividualizacao dos entrevistados;

e o carater relativamente fragil da credibilidade do dispositivo.

Construir um questionario é uma tarefa complicada, dificil, que exige esforco e

atencdo. Segundo Moreira (2007) para o desenho de um bom questionario sio necessarios:

e A experiéncia do investigador;

e O conhecimento exato da populagio a que se aplicara o questionario;

e A clareza do objetivo de pesquisa.

Tendo sempre no horizonte os objetivos do estudo que se pretendeu levar a cabo,
para o reforco da informacgio recolhida com os questionarios, foi feita uma entrevista
estruturada ao Coordenador da Equipa PTE do Agrupamento de Escolas D. Afonso III de
Vinhatis.

A entrevista é uma técnica de recolha de informagao que consiste numa interagao
verbal entre o entrevistador e o entrevistado, geralmente numa situagao de face a face e
pretende “recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos

interpretam aspetos do mundo” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 134).

Em funcao das caracteristicas do dispositivo montado para registar a informacao
fornecida pelo entrevistado, as entrevistas podem variar quanto ao seu grau de
estruturacdo: estruturadas, nido estruturadas e semiestruturadas. Estas ultimas sao,
geralmente, conduzidas a partir de um guido que constitui o seu instrumento de gestao, e
que deve ser construido a partir das questoes de pesquisa e dos eixos de analise do projeto
de investigacdo. A matriz da entrevista deve considerar objetivos, questdes, itens ou

topicos, correspondendo a cada objetivo uma ou mais questdes e a cada questio varios
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topicos que serdo utilizados na gestao do discurso do entrevistado em relagao a cada

pergunta (Afonso, 2005).

6.3 Estrutura do Questionario

Os diferentes itens do questionario foram elaborados de forma a recolher
sequencialmente informagdo para as questdes que definimos para este estudo. Tentamos

elabora-lo de forma clara, concisa e objetiva.

O questionario (ver anexo 1) foi construido contemplando um conjunto de 36

perguntas, dividas por 5 grupos:
I — Dados de identificaciao pessoal;
II — Conhecimento sobre o plano tecnolégico da educagio;
III - Disponibilidade de meios informaticos nas escolas;
IV — Utilizagio/Integracio das TIC;
V — Formacao TIC.

No primeiro grupo — Dados de identificagao pessoal — e com o objetivo de fazer
uma caracteriza¢ao da amostra, foram feitas perguntas relativas ao sexo, idade, nivel de
ensino lecionado no presente ano, tempo de servigo, situagao profissional, formacio

académica e grupo de recrutamento.

O conhecimento sobre o plano tecnolégico da educagao, esteve na base das
questoes abordadas no segundo grupo do nosso questionario e prenderam-se com a
classificacdo, por parte dos professores da amostra, da importancia e do conhecimento

relativo ao PTE.

No terceiro grupo questionamos os professores relativamente a disponibilidade de
meios informaticos nas escolas onde trabalham, assinalando os projetos que foram
implementados nas mesmas, os recursos existentes nas salas de aula onde lecionam, a

existéncia de sala multimédia e portateis disponiveis para poderem requisitar e utilizar com
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os seus alunos. Questionamos também os professores relativamente a utiliza¢ao da Internet

nas suas escolas e quais os problemas existentes nas mesmas, em relagao as TIC.

No que diz respeito a utilizacio/integracio das TIC, quarto grupo do nosso
questionario, perguntamos aos professores se tem acesso a um computador, se tem
computador pessoal, com que frequéncia o utilizam, quantas vezes utilizam o computador
para tarefas especificas, se integram as TIC como recurso pedagdgico na sala de aula, com
que frequéncia o fazem, que tipo de ferramentas utilizam na criacdo de recursos e,
finalmente, se com a utilizacgio das TIC na sala de aula os resultados dos alunos

melhoraram.

No quinto grupo do nosso questionario — Formagao TIC — pretendemos recolher
informacao acerca da formacao inicial e continua dos professores da amostra, para isso,
questionamos os mesmos sobre como adquiriram os seus conhecimentos em relagio as
TIC, se consideravam a formagdo que possuiam suficiente para utilizar as TIC como
ferramentas funcionais no seu contexto profissional, se tinham a certificagao TIC Nivel 1,
se frequentaram agoes de formagdo no ambito da certificagdo de competéncias nivel 1, se a
acao frequentada alterou a sua conduta em relacio aos meios informaticos, a razio que o
levou, caso tenha frequentado, a frequentar essas agdes e, no caso de nao ter frequentado
acoes de formagao no ambito da certificagio de competéncias nivel 1, a razao.
Questionamos também os professores se frequentaram ac¢oes de formacdo no ambito da
certificagdio de competéncias nivel 2 e, no caso de responderem afirmativamente, se
consideravam que a agdo frequentada tinha alterado a sua conduta em relagio aos meios
disponiveis na escola. Quisemos saber também a opinido dos professores da amostra
acerca das agdes de formacio frequentadas no ambito das TIC, o que introduziram nas
suas aulas por influéncia dessas a¢oes de formagao e, por fim, pensando nas TIC ao servigo
do ensino e aprendizagem, o que considera necessario para uma melhor integracao das

mesmas nas suas aulas.

O questionario ¢ constituido por respostas nao-estruturadas, estruturadas, por

tabela e por escala e uma questao aberta.

Relativamente as questoes estruturadas e ndo-estruturadas “podem-se construir da
mesma forma, o que as diferencia ¢ o modo como o sujeito elabora a resposta, ou seja: as

respostas nao-estruturadas, designadas por questdes de final aberto, permitem ao sujeito
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dar a sua prépria resposta, qualquer que seja o processo escolhido” (Tuckman, 2000, p.

311).

Quanto as estruturadas, designadas por questdes sem final aberto, tém pelo menos

cinco opg¢des em que o sujeito assinala a sua propria opgao.

As respostas por tabela exigem numeros, palavras ou frases. A tabela “¢ um
processo adequado para organizar uma resposta complexa, ou seja, uma resposta que inclui

uma variedade de informagao, e nao tanto um unico fragmento de informacgao” (idem,

p.312).

As respostas dadas através de uma estrutura tabular podem ser, tanto do tipo de

resposta-a-preencher, como do tipo de resposta por escala.

“As perguntas de um questionario podem referir-se tanto a factos como a opinides e atitudes.
Quando o investigador deseja analisar atitudes recorre habitualmente a procedimentos especializados
na sua medicdo: as escalas. Tais procedimentos permitirdo conhecer nao sé a direcdo da atitude mas

também a sua intensidade” (Moreira, 2007, p. 239).

Uma escala ¢ constituida por varias perguntas, em que 0s sujeitos exprimem a sua
aprovagao ou rejeicao relativamente a uma afirmagao-atitude. Dentro das principais escalas

disponiveis damos destaque a escala de Likert (Moreira, 2007).

“A escala de Likert constitui um dos formatos mais utilizados quando se desejam perguntar varias

questdes que partilham as mesmas opg¢Ses de resposta” (idem, p.241).

Nas escalas de Likert existem cinco categorias para cada item (Concordo

totalmente, Concordo, Sem Opinido, Discordo, Discordo totalmente) Moreira, 2007).

Nas questdes abertas, o interrogado responde com suas proprias palavras e, por
isso, sao dificeis de tabular e analisar. No caso da pergunta aberta do nosso questionario
pretendemos saber acerca de comportamentos adotados no presente, depois dos

interrogados frequentarem agdes de formacao.
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6.4Estrutura da Entrevista

Como ja foi referido no ponto 6.2, para o reforco da informagao recolhida com os
questionarios, foi feita uma entrevista estruturada ao Coordenador da Equipa PTE do

Agrupamento de Escolas D. Afonso I de Vinhais.

O guido da entrevista (ver anexo 2) foi elaborado de forma a recolhermos
informacao relativa aos diferentes projetos do PTE bem como a sua implementa¢ao neste

agrupamento.

A entrevista é constituida por 26 perguntas. As primeiras perguntas foram
destinadas a recolha de informacio pessoal referente ao coordenador PTE do
agrupamento, como nome da escola ou agrupamento, nome proprio, formagao académica
e grupo de recrutamento. Nas 2 perguntas seguintes pretendiamos saber por quantos
elementos era constituida a equipa PTE e quais as fun¢oes atribuidas a cada um dos

elementos.

Na pergunta 7 e 8 perguntamos quais os projetos implementados e nao

implementados nas escolas deste agrupamento e as razes para a nao implementagao.

Com a pergunta 9 pretendemos saber o nimero de computadores, videoprojectores
e quadros interativos que foram afetos as escolas do agrupamento com o projeto kit
tecnoldgico e nas perguntas 10 e 11 como for distribuido esse equipamento e se houve

necessidade de adquirir equipamento para rentabilizar o &i# fecnoldgico, respetivamente.

Nas perguntas seguintes, perguntamos se todos os computadores tém acesso a
Internet, se existe wireless em toda a escola, se a velocidade de acesso anunciada
corresponde a velocidade real, quem faz a manuten¢io do equipamento, se ha muitos
registos de avarias, quais as maiores falhas a nivel de hardware e de software e se quando

solicitado o cate responde em tempo util.

Relativamente a formacao quisemos saber qual a percentagem de professores com
certificagao TIC Nivel 1 e em que ponto esta a certificagio Nivel 2, bem como os critérios
de selecao para esta formagao e se a frequéncia destas formagdes influenciou positivamente

a introducao das TIC nas salas de aula.

As dltimas 3 perguntas questionam o entrevistado acerca das TIC ao servico do

ensino e aprendizagem, o que considera necessario para uma melhor integracio das
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mesmas na sala de aula, se o equipamento que chegou a escola esta a ser rentabilizado e,

finalmente, qual a sua opiniao acerca do PTE.

6.5Validagao dos Instrumentos

Para verificarmos se o instrumento de recolha de dados (questionario) era fiavel, foi

testado através de pré-teste, para que deste modo, se pudesse corrigir as imperfei¢oes.

No intuito de wvalidar o instrumento elaborado, foi pedida a opiniao aos

orientadores. Apos a analise do questionario foram introduzidas algumas modificagoes.

Como qualquer instrumento de medigao, o questionario deve ser testado antes da
sua aplicacdo definitiva (Moreira, 2007). Para tal, selecionimos uma amostra de 10% da
populagdo a inquirir e aplicamos o pré-teste em duas escolas de Vila Real, a Escola

Secundaria Camilo Castelo Branco e a Escola Secundaria Sao Pedro.

O objetivo do pré-teste foi “avaliar a adequagio do questionario, isto ¢, a

formulagido das perguntas e a sua disposi¢ao conjunta” (Moreira, 2007, p. 248).
Segundo Moreira (2007), o pré teste pretende comprovar se:

e As perguntas fazem sentido, sio compreendidas e provocam as respostas

esperadas;
e A categorizagao das respostas e a sua codificagao esta correta;
e A sequéncia logica e a duragao sejam adequadas;
e Asinstrucdes sejam suficientes.

Apbs a analise das respostas e de algumas alteracOes efetuadas, o questionario, foi
enviado para o Gepe (Gabinete de estatistica e plancamento da educagao) a fim de ser
validado. Esta validacio passou pela colocagio do mesmo na plataforma deste gabinete™,

responsavel pela Monitorizacao de Inquéritos em Meio Escolar, a fim de ser analisado pelos

50 http://mime.gepe.min-edu.pt
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responsaveis. Foram sugeridas duas alteragdes ao inquérito enviado que se prenderam com
as questoes relativas a idade e ao tempo de servigo, que passaram de perguntas estruturadas

para perguntas abertas.

6.6Procedimentos

Depois de efetuadas as alteracGes, sugeridas pelo gabinete de Monitorizagao de
Inguéritos em Meio Escolar, o questionario foi aplicado, no més de maio, no Agrupamento de
Escolas D. Afonso III de Vinhais, aquando das reunides dos diferentes departamentos,

com a devida autorizagdo do Diretor do Agrupamento (ver anexo 3).

Como ja foi referido no ponto anterior, os questionarios foram aplicados nas
reunides de conselho de docentes do pré-escolar e 1° ciclo e nas reunides de departamento

do més de maio.

A entrevista foi entregue ao coordenador PTE do agrupamento, em formato digital,

que prontamente se disponibilizou e respondeu a2 mesma.

6.7Populagio e amostra

Entende-se por populagio ou universo de estudo o conjunto de unidades ou
elementos que constituem o objeto de estudo (Moreira, 2007). A populagio é o conjunto

sobre o qual incidem as observagdes, sendo o zndividno um elemento de uma populagao.

O universo deste estudo sao todos os educadores de infancia, os professores dos
trés ciclos de ensino basico e do ensino secundario, que lecionam no concelho de Vinhais,

perfazendo um total de 110 individuos.

A estratégia de aplicar o questionario durante as referidas reunides, com a devida
autoriza¢ao do diretor e a pronta colabora¢ao dos coordenadores de ciclo e departamento,
que se responsabilizaram e se prontificaram a recolher os questionarios, antes das reunioes
terminarem, levou a que 100% da populacio respondesse aos referidos questionarios,

conduzindo a que a amostra conseguida fosse igual a populagio.
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Obtivemos (como demonstra a tabela abaixo) uma amostra de cento e dez

docentes, 10 educadoras, 25 professores de 1° ciclo e 75 professores de 2°, 3° ciclo e

secundatio.

Populagio Amostra

Docentes 2°, 3° Docentes 2°, 3°
Docentes Pré- Docentes 1° Docentes Pré- Docentes 1°
ciclo e ciclo e
Escolar Ciclo Escolar Ciclo
secundatio secundario
10 25 75 10 25 75

Tabela 3 - Populagido e amostra a investigar
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CAPITULO VII

APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
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7. Apresentagio e analise de resultados

7.1 Caracterizagao da populagao inquirida

Procedemos, em seguida, a uma caracterizagdo breve da populagdo inquirida,

baseando-se esta nas respostas dadas a primeira parte dos questionarios.

No decurso da investigagao, propusemos o preenchimento de inquéritos (ver anexo

um) a totalidade dos docentes do agrupamento.

Em alguns casos, a soma percentual é superior a 100% porque em algumas

questoes os inquiridos podiam escolher mais do que uma opgao.

Ao nivel do género dos professores, temos 25% de professores do género
masculino (que, nesta amostra, se traduzem por vinte e sete docentes) e 76% de docentes

do género feminino, oitenta e trés docentes.

Género Frequéncia Absoluta Percentagem (%)
Masculino 27 25%
Feminino 83 76%

Tabela 4 — Composi¢ido da amostra por género

B0% - 76%
/0%
60%
50% -

40%

20%

10%

0% -
Masculino Feminino

Grafico 1 - Distribuigdo da amostra por género
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Relativamente a faixa etaria dos docentes, verifica-se que temos uma predominancia
de professores com idades compreendidas entre quarenta e quarenta e nove anos (44% dos
inquiridos), de seguida, professores com idades compreendidas entre os trinta e os trinta e
nove anos (29%) e professores com idades superiores aos cinquenta anos (21%).
Constatamos, portanto, que a classe docente da escola tem, maioritariamente, idades que
apontam, eventualmente, para um tempo de servico consideravel. A expressio dos
docentes com menos de trinta anos (6%) ¢ residual, relativamente aos professores com

mais idade.

Idade Frequéncia Absoluta Percentagem (%)

Menos de 30 7 6%

30 -39 32 29%

40 - 49 48 44%

50 ou mais 23 21%

Tabela 5 — Composigdo da populagio docente por idade

5% - 44%

A0% -
35% -
0% -

29%

25% 219
20%
15%

10% 6%

0% T

Menos de 30 30-39 a0-49 50 ou mais

Grafico 2 — Distribuigdo da amostra por idade
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Relativamente aos diferentes ciclos lecionados neste agrupamento, podemos
observar que a soma percentual é superior a 100%. Este caso deve-se ao facto de varios
docentes lecionarem o 3° ciclo e secundario em simultaneo, havendo casos de lecionagao
do 2° ciclo, 3° ciclo e secundario em simultaneo, logo, os inquiridos podiam escolher mais

do que uma opgao.

No que diz respeito a composi¢io da amostra por ciclo lecionado, podemos
constatar que 10 docentes (9%) pertencem ao pré-escolar, 25 docentes (23%) lecionam o 1°
ciclo, 20 (18%) lecionam o 2° ciclo, 52 docentes (47%), lecionam o 3° ciclo e finalmente 33

docentes (30%) lecionam o secundatrio.

Lecionam Frequéncia Absoluta Percentagem (%)
Pré-Escolar 10 9%

1° Ciclo 25 23%

2° Ciclo 20 18%

3° Ciclo 52 47%
Secundario 33 30%

Tabela 6 — Composigdo da amostra por ciclo lecionado

S0% A7%
45%

35%
E

254 23%
2, 18%%

30%

15% A
10%
5%

9%

pré-escolar 12 ciclo 20 cido 3o cido secundario

Grafico 3 — Distribuigdao da amostra por ciclo lecionado
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Estreitamente relacionada com a faixa etaria dos inquiridos encontra-se a variavel
“tempo de servico”. De facto, como pode verificar-se pela tabela seguinte, ha uma
predominancia de docentes no escaldo de dezasseis a vinte e cinco anos de servi¢o, o que
pode estar relacionado com o facto de o escalio da idade predominante ser o escalao

compreendido entre quarenta e quarenta e nove anos de idade.

Tempo de servigo Frequéncia Absoluta Percentagem (%)
Menos de 5 anos 14 13%
6a 15 anos 25 23%
16 a 25 anos 50 45%
Mais de 25 anos 21 19%

Tabela 7 — Composigdo da populagido docente por tempo de servigo

A distribuicao ordenada dos professores da amostra por tempo de servigo ¢ a
seguinte:16 a 25 anos - 45%; 6 a 15 anos — 23%; mais de 25 anos 19% e menos de 5 anos —

13%.

S35
5%

45%

0%
25%
Pl
15%
108

5%

Menos de S anos balhanos 1ba 25anos Mais de 25 anos

Grafico 4 — Distribuigdo da amostra por tempo de setrvigo
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No que diz respeito a situagdo profissional do corpo docente do agrupamento,
podemos verificar que os professores pertencentes ao quadro de agrupamento (P.Q.A.)
representam um peso consideravel (63% dos inquiridos), seguidos dos professores de

quadro de zona pedagogica (P.Q.Z.) (18%) e dos professores contratados (19%).

Situagdo profissional Frequéncia Absoluta Percentagem (%)
P.Q.A. 69 63%
P.Q.Z. 20 18%
Professor contratado 21 19%

Tabela 8 — Situagio profissional dos docentes inquiridos

T0¥

63%

B0
S0%
40%
30%
18% 16%

20% -

10%

0% -
Py A P.OLT. Professar contratado

Grafico 5 — Distribuigdo da amostra por situagio profissional
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Relativamente as habilita¢gdes académicas dos inquiridos, verificamos que a maioria
dos docentes ¢ licenciada (83%), seguidos de mestres (11%), bacharéis (6%) e, finalmente,

apenas um docente deste agrupamento é detentor de um doutoramento (1%).

Habilitagcoes académicas Frequéncia Absoluta Percentagem (%)
Bacharelato 6 6%
Licenciatura 91 83%

Mestrado 12 11%
Doutoramento 1 1%

Tabela 9 — Habilitagées académicas dos docentes inquiridos

A% 83%
80%
70% -
60% -
50%
A% -
30%

20% -
11%

10% - 6% y
1
o | b

Bacharelato Licencatura Mestrado Doutoramento

Grafico 6 — Distribui¢do da amostra por habilitagées académicas
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Relativamente a distribuicao dos docentes por grupo de docéncia, podemos
constatar que o grupo de docéncia mais representado ¢ o primeiro ciclo, com vinte e cinco
docentes, seguido do grupo do pré-escolar e do grupo de portugués, com dez docentes
cada um. O grupo de biologia e geologia apresenta seis docentes, educagao fisica (2°, 3°
ciclo e secundario), matematica, educacdo visual e tecnoldgica, matematica e ciéncias da
natureza (2° ciclo) apresentam cinco docentes cada grupo, educagao especial, portugués e
inglés (2° ciclo), quatro docentes cada. Com trés docentes por grupo temos os casos da
informatica, da fisica e quimica, da geografia, da historia, da educacio fisica (segundo ciclo).
Com dois docentes temos os grupos de Artes visuais, filosofia, espanhol, inglés e portugués
e francés. Com um docente temos os grupos de Ciéncias agropecuarias, economia e
contabilidade, alemao, educagdo moral religiosa catdlica (EMRC), educagao musical e

portugues e estudos sociais.

Educagio Especial
Educagao Fisica

Artes Visuais

Ciéncias Agro-Pecuarias
Infarmatica

Biclogia e Geologia

Figica e Quimica
latematica

Economia e Contabilidade

Grupo

Educago Fisica

Educagao Musical

Educagdo Visual & Tecnoldgica
Matematica e Ciéncias da Natureza
Portugués e Inglés

Portugués e Franceés

Portugués e Estudos Sociais

|
0 5 10 15 20 25
MN? de Professores

Grafico 7 - Distribuigdo dos docentes do agrupamento por grupo de docéncia
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7.2Conhecimento acerca do PTE

Anunciado como o maior programa de moderniza¢do tecnoldgica das escolas
portuguesas, o Plano Tecnologico da Educac¢io (PTE), pretende interligar de forma
integrada e coerente um esfor¢co impar na infraestruturacio tecnolégica das escolas, na
disponibilizagao de contetddos e servicos em linha e no refor¢o das competéncias TIC de

alunos e docentes.

“O PTE ¢é uma oportunidade de transformar as escolas portuguesas em espagos de
interatividade e de partilha sem barreiras, preparando as novas geracoes para os desafios da

sociedade do conhecimento. “5!

Face a modernizagao tecnoldgica anunciada, um dos objetivos deste estudo ¢
identificar o grau de conhecimento dos professores em relagio ao PTE. Para isso
questionamos os docentes acerca da importancia do PTE. Como podemos verificar no
grafico 8, estes classificaram-no, quanto a sua importancia, de uma forma muito positiva,
uma vez que 65% da amostra o classifica como bom seguindo-se 23% a classifica-lo como

excelente.

70% 65%
B0%
50% -
40%
30% -
23%
20% -

8%
10% A%,

1%
0% T

Muito Mau Mau  MNem bom nem mau Bom Cxeelente

Grafico 8 — Grau de conhecimento dos docentes em relagio ao PTE

51 http:/ /www.pte.gov.pt/pte/PT/OPTE/MissioeObjectivos/index.htm (acedido em 06/12/2011)
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7.21 Conhecimento acerca dos projetos do PTE
No seguimento da caracterizacdo do conhecimento por parte dos professores, foi
nosso objetivo perceber o conhecimento que os professores da amostra detinham acerca

dos diferentes projetos pertencentes ao PTE.

Inquiridos os docentes sobre o seu conhecimento, acerca dos diferentes projetos do
PTE, estes revelaram um bom conhecimento acerca da maioria dos projetos, sendo as

competéncias TIC o mais conhecido e as academias TIC o menos conhecido.

e.escolinha

e.escola, e.professor, e.oportunidade
CATE
academias TIC

estagios TIC

competéncias TIC

escola simplex

portal das escolas

wVoip

escol@segura

Kit tecnoldgico

Jﬂ
cartdo da escola ﬁ

Internet na sala de aula

Internet alta velocidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Conhece H N3o conhece

Grafico 9 — Grau de conhecimento dos docentes em relagdo aos diferentes projetos do PTE

A percentagem de conhecimento referente do projeto competéncias TIC, com 96% de

docentes a afirmarem conhecer o mesmo, pode estar ligada ao facto de ser um projeto, que
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ja comegou a ser implementado, embora neste momento esteja parado por dificuldades
or¢amentais e estar ligado ao eixo da formacio, sendo abrangente a todos os docentes,

desde o pré-escolar ao secundario.

O mesmo nio se passa com outros projetos que segundo informacio recolhida
aquando da entrevista ao coordenador PTE, ndo foram implementados ou nao o foram em

todas as escolas do agrupamento, como veremos mais a frente.

Os projetos wwoip e cartdo das escolas eram projetos que ainda ndo tinham sido
implementados a data da aplicagao dos questionarios explicando desta forma o pouco

conhecimento que os professores tinham deles.

7.2.2 Importincia dada pelos professores aos diferentes projetos
do PTE

Para uma melhor analise do conhecimento relativo ao PTE, quisemos avaliar o grau
de importancia dado pelos professores aos diferentes projetos. Para isso pedimos aos
respondentes que classificassem os projetos que conheciam quanto ao grau de importancia,

comegando em sem importancia e terminando em extremamente importante.

Deparando-nos com um conjunto de dados extenso, uma vez que pretendiamos
analisar os catorze projetos do PTE, resolvemos dividi-los em quatro grupos, pelos seus

diferentes eixos — Tecnologia, Contesidos, Formagao e Transversais.

7.2.2.1 Tecnologia
No eixo da fecnologia temos os projetos Internet de alta velocidade, Internet na sala de anla,

kit tecnoldgico, escol@segura, cartio da escola e vvoip.

Desde ja destacamos o facto de todos os projetos afetos ao eixo da tecnologia
serem considerados pela maioria dos respondentes conhecedores dos mesmos como

importantes, muito importantes e de extrema importancia, sendo nulos, ou aproximando-se
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de valores nulos a classificacio de sem importancia dada a qualquer um deles, como

podemos verificar no grafico 10.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Internet alta velocidade Internet na sala de aula Kit tecnolégico escol@segura cartdo da escola woip

M Sem importéncia M Pouco importante i Importante M Muito importante M Extrema importancia

Grafico 10 — Grau de importincia, dado pelos docentes, aos projetos do PTE ligados a Tecnologia

O projeto Internet em Banda Larga de Alta Velocidade, inclui a ligacio a Internet em
banda larga de alta velocidade das escolas publicas do 1.°, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e
do ensino secundario, procurando a melhoria significativa da aprendizagem, do ensino e da

gestao naquelas escolas.

O projeto Internet na sala de anla: redes de drea local pretendia instalar redes de area
local, em 997 escolas publicas com 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico e com Ensino

Secundario. O fornecimento inclui ndo sé os componentes ativos de rede (Ethernet ¢ Wik'i),
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mas também um sistema de cablagem estruturada (cablagens, bastidores, calhas técnicas,

entre outros) e respetiva instalagdo, incluindo todos os trabalhos necessarios.

7.2.2.2 Conteudos

No eixo dos contesidos temos os projetos portal das escolas e escola simplex.

O portal das escolas é conhecido e classificado positivamente pela grande maioria dos
professores da amostra. Esta classificagao pode estar associada ao facto de este portal estar
implicado no pedido de certificagao de competéncias TIC, pedido esse que passa pelo

acesso a este portal mediante o registo no mesmo.

O projeto escola simplex nao reune grande conhecimento mas a maioria dos

respondentes conhecedores do mesmo classifica-o como importante.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% -

0% -
portal das escolas escola simplex

HSemimportdncia MPoucoimportante  WImportante B Muitoimportante M Extrema importancia

Grafico 11 — Grau de importancia, dado pelos docentes, aos projetos do PTE, ligados aos conteudos
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7.2.2.3 Formagao

Do eixo da formagao fazem parte projetos como as competéncias TIC, os estagios TIC

e as academias TIC.

Da classificacao dos diferentes projetos, quanto ao grau de importancia, podemos
destacar o projeto competéncias TIC, considerado de extrema importancia por 48% dos
inquiridos, muito importante, por 26%, importante por 21% e apenas 2% dos inquiridos o

consideram pouco importante.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% -
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competéncias TIC estagios TIC academias TIC

M Semimportancia W Poucoimportante M Importante B Muitoimportante W Extrema importincia

Grafico 12 — Grau de importincia, dado pelos docentes, aos projetos do PTE, ligados a formagio

Os projetos estagios TIC e academias TIC nao foram implementados no agrupamento
de escolas em estudo o que pode explicar o baixo grau de conhecimento e grau de

importancia dado a estes projetos.
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7.2.2.4 Transversais

Dos projetos transversais fazem parte 0s projetos e.escola, e.professor, e.oportunidade,

e.escolinha e cate.

Os projetos e.escola, e.professor, e.oportunidade, € o e.escolinha sao projetos conhecidos e

classificados positivamente pela grande maioria.
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Grafico 13 — Grau de importincia, dado pelos docentes, aos projetos transversais do PTE

O projeto e.escola, e.professor e e.oportunidade foi langado com o intuito de permitir aos
professores e aos alunos dos ensinos basico e secundario, bem como aos adultos inscritos
no programa novas oportunidades, aceder a computadores portateis e a ligacao a Internet

em banda larga.

O projeto e.gportunidades foi lancado em julho de 2007 e os projetos eescola e

e.professor foram langados em setembro de 2007.

O e.escolinha foi langado em setembro de 2008 e pretendia garantir acesso dos alunos

do 1.° ciclo do ensino basico a computadores pessoais com conteudos educativos.

O cate pretende garantir a integracdo das estruturas de apoio técnico dos
fornecedores do Ministério da Educagdo num tdnico ponto de contacto, permitindo assim

uma gestao, ativacao e controlo mais eficaz dos servigos prestados por esses fornecedores.
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7.3Disponibilidade de meios informaticos nas escolas

O segundo objetivo do nosso estudo prende-se com a analise da disponibilidade de
meios informaticos nas escolas. No sentido de saber quais os diferentes projetos
implementados nas escolas e o conhecimento da sua implementa¢iao ou nio por parte dos
professores, questionamos os mesmos acerca dos projetos que foram implementados nas

escolas onde trabalham.

Como podemos verificar pelo grafico 14, a maioria dos professores da amostra
detém um conhecimento correto acerca dos projetos que foram implementados nas escolas

do agrupamento. Uma minoria aparenta ainda alguma confusiao em relagdo aos mesmos.

academias TIC

estagios TIC

competéncias TIC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

woip

cartdo da escola

escol@segura

Kit tecnolégico

Internet na sala de aula

Internet alta velocidade

M Implementado @ N3o implementado

Grafico 14 — Projetos PTE implementados nas diferentes escolas, segundo os professores da amostra

Segundo o coordenador PTE do agrupamento, foram implementados na EBS D.

Afonso III os projetos: escol@segura; kit tecnoldgico, internet na sala de aula e internet a alta

velocidade.
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O projeto competéncias TIC abarcou todo o agrupamento, uma vez que engloba

todos os docentes, desde o pré-escolar até ao secundario.

As escolas de primeiro ciclo e os jardins-de-infancia estao também dotadas de

internet a alta velocidade e internet na sala de anla.

As academias TIC, os estagios TIC, o vvoip e o cartio da escola nao foram implementados

em nenhuma escola do agrupamento.

Relativamente ao &t fecnoldgico, a EBS D. Afonso 111 recebeu 222 computadores, 45
projetores multimédia e 12 quadros interativos. Dos 222 computadores e, verificando-se
que eram demasiados, 40 foram redistribuidos pela DREN para outras escolas e 12

emprestados a equipa de apoio as escolas de Braganca.

7.3.1 Distribui¢ao de projetores multimédia pelas salas de aula

Tendo em conta os meios que chegaram as escolas, indagamos os professores

acerca dos meios que dispoem nas salas onde habitualmente trabalham.

Como o se pode verificar no grafico 15, a maioria dos professores possui um

projetor multimédia nas salas onde habitualmente trabalha.
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Grafico 15 — Distribuigdo de projetores multimédia pelas salas de aula
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De acordo com a entrevista ao coordenados PTE do agrupamento, a escola sede
recebeu 45 projetores multimédia afetos ao projeto kit tecnolégico, dotando todas as salas

de aula com um projetor.

O mesmo ndo se passa com as escolas de primeiro ciclo que apenas tem 4

projetores multimédia instalados na EB Vinhais.

Quanto aos jardins de infancia, apenas o jardim de Vinhais estd dotado de um

projetores multimédia.

7.3.2 Distribuigdo de leitores de CD’S pelas salas de aula

A distribuicao de leitores de CD’S, mostra que grande parte das salas esta equipada

com este recurso.
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A0%, 3IB%
35% - 33%
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0% T
MNenhuma das salas  Inferior a 50% Superior a 50% Todas

Grafico 16 - Distribuicdo de leitores de CD’S pelas salas de aula
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De acordo com informagao recolhida junto do coordenador PTE, todas as salas da
escola sede estdo dotadas de pelo menos um computador, pertencente ao kit tecnoldgico e

todos estes computadores possuem leitor de CD'S/DVD'S.

A razdo de os respondentes afirmarem nao possuir leitor de CD’S nas salas de aula
onde trabalham pode estar ligada ao facto de como nos afirmou o Coordenador PTE, a

maior falha a nivel de hardware estar “nos leitores de CD’S/DVD’S que avatiam com muita

facilidade™.

O mesmo nao se passa em relacdo as escolas de 1° ciclo e jardins-de-infancia, onde
alguns computadores existentes, da responsabilidade da autarquia serem computadores

mais antigos que nao possuem leitor de CD’S.

7.3.3 Distribui¢ao de quadros interativos pelas salas de aula

Relativamente a distribui¢ao de quadros interativos pelas salas, podemos observar
que s6 20% da amostra possui um quadro em todas as salas onde habitualmente trabalha.

Pelo contrario, 27% nao possui quadro em nenhuma.
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Grafico 17 - Distribui¢do de quadros interativos pelas salas de aula
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Segundo o coordenador PTE, chegaram a escola sede, 12 quadros interativos afetos
ao kit tecnolggico. A escola possui mais 4 quadros interativos vindos ao abrigo de outros

projetos, o que perfaz 16 quadros para 26 salas de aula.

Os professores da escola sede, 2°, 3° ciclo e secundario, tém varias turmas,

distribuidas por diversas salas, nao tendo aulas sempre nas mesmas salas.

O 1° Ciclo possui 3 quadros interativos, colocados pela autarquia e estdo todos na

EB de Vinhais.

O pré-escolar nao possui nenhum quadro interativo.

7.3.4 Distribui¢io de computadores pelas salas de aula

Relativamente aos computadores, podemos verificar no grafico 18 que estio
disponiveis em todas as salas para 59% da amostra e apenas 7% afirma nao possuir

computador em nenhuma sala.
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Grafico 18 - Distribui¢do de computadores pelas salas de aula
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Segundo o coordenador PTE do agrupamento, todas as salas da escola EBS D.

Afonso III de Vinhais possuem pelo menos um computador, afeto ao projeto kit tecnolggico.

A EB de Vinhais tem 13 computadores, propriedade da EBS D. Afonso III mais 6

computadores propriedade da autarquia.

Existem 2 computadores em cada polo escolar, exceto na EB de Vilar de Lomba

que possui 3.

Relativamente ao pré-escolar existe um computador em todos os jardins-de-

infancia, a exce¢ao do jardim-de-infancia de Vinhais que possui 2.

Constatamos que 7% da amostra afirma nao ter computador em nenhuma sala.
Este facto pode estar ligado a avaria dos mesmos, como acontece frequentemente com os
computadores do 1° ciclo, em que a manutengao ¢é da responsabilidade da autarquia e por

vezes “demoram muito tempo a resolver alguns problemas”, segundo o coordenador PTE.

7.3.5 Distribui¢dao de Internet pelas salas de aula

No que diz respeito a disponibilidade de Internet nas salas de aula, verificamos pelo
grafico 19 estar disponivel em todas as salas de aula para a grande maioria dos

respondentes.
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Grafico 19 - Distribuigdo de Internet pelas salas de aula

124



Apresentacio e analise de resultados

Na EBS D. Afonso III e segundo o coordenador PTE do grupamento, todas as

salas estdo ligadas a Internet e existe Wireless em toda a escola.

Todas as escolas basicas e jardins-de-infancia estao ligadas a Internet. A EB Vinhais
e o jardim-de-infancia de Vinhais, possuem Wireless instalada pela equipa PTE do
Agrupamento. O jardim-de-infancia de Vilar de Lomba encontra-se a varios meses sem
Internet devido a um corte que a autarquia diz ser da responsabilidade da PT e a PT diz ser

da responsabilidade da autarquia.

Os 11% que afirmam nao ter Internet em nenhuma das salas poderao ser casos de
computadores avariados ou ser casos de professores que quando tentaram aceder a
Internet esta estivesse em baixa, uma vez que o coordenador PTE afirma que “a velocidade

da Internet nao é a anunciada e as falhas sao constantes”.

7.3.6 Disponibilidade de sala multimédia

Interessou-nos saber se os inquiridos possuem uma sala multimédia (equipada com
varios computadores) disponivel para qualquer professor poder requisitar e utilizar com as
suas turmas. Como podemos constatar pelo grafico 20, esta disponivel para a maioria dos

professores da amostra.
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Grafico 20 - Sala equipada com computadores para trabalhar com os alunos
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Na EBS D. Afonso III existem 3 salas multimédia, equipadas com computadores e

quadro interativo.
Nas escolas de primeiro ciclo e pré escolar nao existe sala multimédia.

A informagao recolhida pelo tratamento dos dados do questionario diz-nos que a
maioria dos 63 respondentes tem mais de 11 computadores para trabalhar com os seus

alunos.

7.3.7 Disponibilidade de computadores portateis

Na pergunta seguinte pretendiamos saber se na escola onde trabalham, os
professores da amostra, tem computadores portateis, disponiveis para qualquer professor

requisitar e utilizar com as suas turmas.

Como podemos constatar no grafico 21, para 68% dos docentes inquiridos, existem
nas suas escolas computadores portateis, disponiveis para qualquer professor poder

requisitar e utilizar com as suas turmas.
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Grafico 21 — Computadores portiteis para os professores utilizarem

Na escola EBS D. Afonso III existem 14 portateis ao servico dos professores, para

poderem utilizar com os seus alunos.
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7.3.8 Caracterizagdo da Internet nas escolas
No seguimento do nosso questionario, foi nossa intengao, recolher informagao para
fazer uma caraterizac¢ao da utilizagdo da Internet por parte dos professores da amostra.

Para isso questionamos os professores acerca da Internet nas suas escolas.

Analisados os dados e como podemos verificar no grafico 22, podemos destacar, a

1 M 1 < 113 N 2>
partida, o seguinte: a maioria dos respondentes “Zez acesso a Internet em todos os computadores
(74%) e “tem acesso wireless em toda a escola” (56%), embora “a velocidade seja muito lenta” (49%)

e “existam falhas constantes” (36%).

Outro 5
Quando ha falhas o problema demora a ser... 20%
Quando ha falhas o problema é resolvido W 29%
Ha poucas falhas no acesso 30%
Ha falhas constantes 36%
Nem todos os computadores tém acesso a... 15%
Nao ha falhas no acesso 49
Avelocidade de acesso € lenta 49%
A velocidade de acesso € rapida 23%
N3o tem acesso wireless
Tem acesso wireless so em alguns lugares da... 15%
Tem acesso wireless em toda a escola 56%

Todos os computadores tdm acesso a internet e ——— e e i
T I T T I T T T
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Grafico 22 — Caracterizagdo da Internet nas escolas dos professores da amostra

O grafico 22 da-nos uma visio global sobre outras situagdes relativas a utilizagao da
Internet pelos professores da amostra. Como podemos constatar nem tudo é negativo uma
vez que para 30% da amostra “ha poucas falhas no acesso”, para 29% “quando ha falhas o
problema ¢ resolvido de imediato”, para 23% “a velocidade de acesso ¢é rapida” e,

finalmente, 4% afirmam que “nao ha falhas no acesso”.
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No entanto 20% da amostra afirma que “quando ha falhas o problema demora a
ser resolvido”, 15% afirmam que “nem todos os computadores tém acesso a Internet”,
15% afirmam que “tem acesso wireless s6 em alguns lugares da escola” e 5% “nao tem

acesso wireless” .

Na categoria “outros™ trés docentes afirmam que niao tem Internet nas escolas
onde lecionam; um docente afirma que na escola onde estd a lecionar nao existem

computadores a funcionar.
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7.3.9 Principais problemas em relagio as TIC

No seguimento dos objetivos do nosso estudo, consideramos importante conhecer
os diferentes problemas com os quais se deparavam os professores da amostra, em relacio
as TIC. Para isso pedimos aos prodfessores que identificassem os principais problemas

existentes nas suas escolas relativamente as TIC.

Como podemos constatar no grafico 23, “Problemas no acesso a Internet” é o
problema mais identificado pelos professores inquiridos, com 42% da amostra a apontar

este problema. Para 27% dos respondentes: nao ha problemas.

Outro :F 1%

Falta de cuidado na limpeza dos equipamentos 17%

Falta de cuidado na utilizagdo dos equipamentos 14%

Problemas no acesso a Internet W 42%

Escassez de equipamentos 21%

M3 distribuicdo dos computadores pelos... 1

Elevado tempo de resposta na resolucdo de...w 16%
Auséncia de apoio técnico especializado W 22%
Falta de reparagdo dos equipamentos W 15%

Falta de manutencdo dos equipamentos

21%

A ndo utilizacdo dos equipamentos que tém a...

Dificuldades no acesso ou requisi¢do dos...

Ndo ha problemas P 21%
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Grafico 23 — Problemas detetados pelos professores, em relagio as TIC

O grafico 23 da-nos uma visao de outros problemas apontados pelos professores
da amostra. 22% referem a “auséncia de apoio técnico especializado”, 21% referem a “falta

de manuten¢io dos equipamentos”, 16% apontam o “elevado tempo de resposta na
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resolugao de problemas” e 15% a “falta de reparagao dos equipamentos”. Segundo o
coordenador do PTE a manutenc¢do do equipamento da escola sede é da responsabilidade
da equipa PTE e a manutencao “podera vir a ser um grande problema, uma vez que o
equipamento é muito”. Quando sdo detetadas avarias nos computadores do PTE, que a
equipa PTE nao pode resolver e que estdo dentro da garantia, entio é comunicado ao
“SuporteHPescolas que faz deslocar um técnico as escolas para substituicao de componentes

dentro da garantia”.

O mesmo nio se passa com a manuten¢ao do equipamento das escolas de 1° ciclo e
pré-escolar que é da responsabilidade da autarquia e que por vezes demoram a resolver

uma avaria.

21% apontam como um problema a “escassez de equipamento”. Esta escassez
pode ser explicada pela falta de computadores e projetores multimédia nas escolas de 1°
ciclo e pré escolar, uma vez que como vimos no ponto 7.3 na escola sede nao se verifica
escassez relativa a estes equipamentos. No entanto os respondentes podem estar a referir-

se a outros equipamentos que nao tivemos oportunidade de questionar.

“Falta de cuidado na limpeza dos equipamentos” é apontado por 17% da amostra e
p quip p p
“falta de cuidado na utilizacdo dos equipamentos” ¢ apontado por 14%. Segue-se a “ma
distribuicao dos equipamentos pelos espagos existentes na escola”, com 11 % da amostra a
apontar este problema, 9% da amostra sentem “dificuldades no acesso ou requisicio dos
p p ) quusic
equipamentos”, o que pode ser explicado pela elevada utilizagao, em certos tempos letivos,

dos portateis ou das salas multimédia.

“A nao utilizagdo dos equipamentos que tém a disposi¢ao, por parte dos

professores” é assinalado como um problema para 6% da amostra.

Na categoria “outros” foi assinalada a falta de cuidado na utilizacio por parte dos

alunos.
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7.4Utilizagdo / integragdo das TIC pelos professores

Conhecer a forma como os professores da amostra utilizam e integram as TIC ¢
outro dos objetivos do nosso estudo. Para podermos analisar a utilizacio/integracio das
TIC pareceu-nos importante saber do acesso a um computador pessoal por parte dos

professores da amostra, bem como da frequéncia de utilizacdo do mesmo.

7.41 Acesso a um computador

Como podemos verificar no grafico 24, todos os professores tem acesso a um
computador e a maioria dos professores da amostra tem acesso e utilizam um computador

dentro e fora do seu local de trabalho.
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Grafico 24 — Percentagem de professores com acesso a um computador

Constatamos que todos os professores da amostra tem acesso a um computador.
No entanto verificiamos que 8% dos professores tem acesso e utiliza um computador fora
do seu local de trabalho mas nio no seu local de trabalho. As razdes para esta utilizagio
podem prender-se com o facto de nao utilizar o computador para integrar as TIC em sala

de aula ou entio, nao ter um computador em sala de aula.
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7.4.2 Computador pessoal

O grafico 25 demonstra-nos que todos os professores da amostra sao possuidores

de um computador pessoal, maioritariamente adquirido fora do projeto e.escola.
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Grafico 25 — Percentagem de professores detentores de um computador pessoal

Podemos destacar a grande adesdo ao projeto eescola por parte dos professores

inquiridos, uma vez que 47% possuem um computador pessoal adquirido atraves deste

projeto.
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7.4.3 Utilizagao do computador

Questionados acerca da frequéncia de utilizagio do computador, verificamos no

grafico 26 que a grande maioria utiliza o computador diariamente.
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Grafico 26 — Frequéncia na utilizagdo do computador pelos professores

Podemos verificar que ainda existe um pequeno grupo de resistentes, com cerca de
dois porcento de pessoas, as quais s6 utilizam o computador quando é extremamente

necessario.
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7.4.3.1 Para que tarefas

Questionados os professores da amostra acerca de quantas vezes utilizam o
computador para as tarefas apresentadas, verifica-se que a utilizagio mais frequente é

navegar na Internet, uma vez que cerca de 70% o faz diariamente.

Diariamente, sio feitas também as outras tarefas, como podemos verificar no

grafico 27, por grande parte dos professores da amostra.

Obter conteldos para uso na sala de aula

Obter contelidos para uso pessoal

Criar conteldos para uso na sala de aula
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Navegar na Internet
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Grafico 27 — Frequéncia com que os professores utilizam o computador para tarefas definidas

Diariamente, 50% dos professores “cria conteudos para uso pessoal”, 49% “obtém

b b
conteudos para uso pessoal”, 41% “cria conteudos para uso na sala de aula” e 38% “obtém
conteudos para uso na sala de aula”. Cerca de 20% dos inquiridos fazem as mesmas tarefas

Trés vezes por semana e, mais de 10% cinco vezes por semana.

Verificamos que apenas 1% da amostra refere que nunca “navega na Internet”,.
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7.44 Integragao das TIC como recurso pedagoégico em sala de

aula

Quando questionados acerca da integragao das TIC como recurso pedagdgico na
sala de aula, a esmagadora maioria dos professores da amostra (87%) integra as mesmas e

apenas 13% nao o faz, como podemos verificar no grafico 28.
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Grafico 28 — Integragdo das TIC como recurso pedagégico em sala de aula

Constatamos que todos os professores tem acesso a um computadot, podem ¢ nao
ter esse computador em sala de aula. Serd que nido tem conhecimentos, ndo se sentem

motivados ou nao tem recursos?

7.4.4.1 Recursos utilizados

No grafico 29 podemos ver a frequéncia de integracao de diferentes recursos

pedagogicos na sala de aula.
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Uma vez que os recursos investigados sio muitos, como podemos verificar no

grafico 29, resolvemos analisar apenas aqueles que sao mais e menos utilizados.
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Grafico 29 — Frequéncia de integragdo de diferentes recursos pelos professores
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Podemos desde ja destacar pela frequéncia de utilizagdo, trés recursos utilizados
diariamente pelos professores da amostra, sio eles: “uso do correio eletronico”, utilizado
diariamente por 40% dos respondentes; a “pesquisa de conteudos na Internet”, feita
diariamente por 31%; e a “criagdo de conteudos”, realizada diariamente por 23% da
amostra. Nao restam davidas de que o e-wail se revelou uma ferramenta com um enorme

potencial em educagao.

A “projecao de imagem e texto”, a “visualizacdo de videos” e a “realizacdo de jogos
educativos” sdo outros trés recursos que se destacam pela utilizagdo, pelo menos wma vez

por semana.

“Desenhar”, “realizar simula¢ées on-line” e “participar em Webquests”, sao recursos
com uma frequéncia de utilizagdo baixa por parte de 20% da amostra, que nunca sao
utilizados por cerca de 55% da amostra e apenas os utilizam #ma veg por semana cerca de

20% da amostra.

“Criadas ha pouco mais de 10 anos”(Carvalho, 2007, P. 299), as Webquests, tem
vindo a ser integradas na formagdo inicial e continua dos professores, uma vez que
implicam nao s6 o dominio de um tema ou conteudo mas também a combinacao de
“pesquisa de recursos”, o “repensar a aprendizagem como constru¢io e como pensamento
de nivel elevado” e a utilizagdo da tecnologia”.(Iden) O facto de as Webquests ndo serem
utilizadas pela maioria da nossa amostra leva-nos a concluir que este facto pode estar
associado a idade dos nossos inquiridos, que como podemos constatar no grafico 2, se situa
maioritariamente acima dos 40 anos e, como tal, fizeram a sua formacio inicial hd mais de

10 anos.

Pela muito fraca utilizagdo podemos destacar recursos como o “chat” e o uso das
“redes sociais”, que apresentam uma utilizacdo nula para cerca de 60% da amostra.
Estranhamos que o uso das redes sociais esteja tio em baixo neste agrupamento, uma vez

que redes sociais como o Facebook estao tio em voga
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7.4.5 Ferramentas mais utilizadas para criagdo de conteudos

No seguimento do nosso estudo pareceu-nos pertinente saber quais as ferramentas

mais utilizadas para criacao de conteudos.

Dos 96 respondentes que integram as TIC como recurso pedagdgico e criam
conteudos para utilizagio em ambiente sala de aula, quisemos saber que tipo de

ferramentas utilizam para esta criagao e a frequéncia de uso.

Quizs

Recursos para quadros interactivos

HotPotatoes

WebQuests

—

ApresentacOes electrdnicas

Folha de célculo

Processador de texto %l—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Diariamente M5 vezes porsemana k3 vezes porsemana M1 vez por semana MNunca

Grafico 30 — Frequéncia de utilizagdo de ferramentas para criagido de contetidos

Como o grafico 30 nos demonstra, verificamos que o “processador de texto” ¢é de
longe a ferramenta mais utilizada, com 42% da amostra a faze-lo diariamente. As
“apresentagoes eletronicas” sao também muito utilizadas e a “folha de calculo” segue-se

nas preferéncias.
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Os “recursos para quadros interativos” apresentam uma utilizagdo com alguma
ividad de 20% cri ad
expressividade, cerca de 20% cria contetdos para este recurso #ma veg por semana € OULros
20% trés vezes por semana, o que pode indiciar que os professores estdo a comegar a aderir a

este recurso.

Mais uma vez verificimos que as “Webgwests” nio estio nas preferéncias dos
professores da nossa amostra e verificamos também, com dados muito expressivos, que as
“Quizs” e os “exercicios com “HotPotatoes” também ndo fazem parte dos recursos mais

utilizados pelos professores da nossa amostra.

7.4.6 Melhoria dos resultados dos alunos com a integragido das

TIC

Quando questionados se com a utilizagao das TIC na sala de aula os resultados dos
alunos melhoraram, a grande maioria dos professores da nossa amostra tem opinido
favoravel em relacao a utilizagao das TIC na sala de aula, como podemos observar no

grafico 31.

Qualidade das aprendizagens

Cooperacdo

Autonomia

Resultados escolares

Aquisicdo de competéncias E

Motivacdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Discordo Totalmente M Discordo W Sem Opinido M Concordo M Concordo Totalmente

Grafico 31 — Opinido dos professores da amostra em telagdo aos resultados dos alunos
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A “motiva¢ao” dos alunos ¢é dos indicadores que mais melhora com a utilizagao das

TIC.

Relativamente a “cooperagao”, e embora cerca de 12% dos respondente, ainda
discordem da melhoria da mesma com a utiliza¢ao das TIC, podemos observar que 57%

concordam que a utilizagdo das TIC melhora a cooperagio entre pares.

“A ideia de que os computadores isolam as criangas, provocam a diminui¢io das interagbes entre
pares e com adultos, e diminuem, assim, as oportunidades para o desenvolvimento de competéncias
sociais fundamentais para o seu pleno desenvolvimento, tem também constituido outro dos aspetos
assinalados pelos criticos (Cordes Miller in Amante, 2007, p.105). Esta ideia é efetivamente um
mito, e constitui, provavelmente, um dos aspetos em que mais claramente a investigacio tem
evidenciado ampla concordancia de resultados. Com efeito, os computadores tém demonstrado nio
s6 nao isolar as criangas, como parecem constituir-se como catalisadores da interagao e do resultado
colaborativo, criando, portanto, oportunidades acrescidas para o desenvolvimento de competéncias
sociais e cognitivas (Clements & Swaminathan; Haugland & Wright; Crook; Fisher; Wegerif &

Mercer; Clements; Drogas, citados por Amante, 2007, p. 105).

Os “resultados escolares” é o indicador que nos parece mostrar menos melhoria.
Na opinido dos nossos respondentes, a utilizacio das TIC na sala de aula é sinénimo de

melhoria nos resultados escolares, embora com algumas reticéncias.

Costa defende que a aprendizagem

“ndo dependera tanto dos meios utilizados, mas da forma como se entende o papel do aluno na
aprendizagem (passivo ss. ativo, reprodutor zs. produtor...) e do correspondente papel da escola e
do professor na organizacio e criacao de condi¢oes e oportunidades concretas para que essa mesma

aprendizagem se realize (2007, p. 16).
No caso das tecnologias mais recentes

“os supostos efeitos na aprendizagem ndo se produzem por si mesmos, como consequéncia
automdtica do contacto dos alunos com computadores, apontando para a necessidade de atencio
particular ao modo como sio integrados e, eventualmente, de novas perspetivas teéricas como base

a exploracio destes novos e poderosos meios no processo de ensino e de aprendizagem (Idemz, p. 29)
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7.5Formacgio TIC dos professores

Como dltimo objetivo do nosso estudo, pretendemos identificar o nivel de

formacao em que se encontram os professores.

7.5.1 Conhecimentos em relagido as TIC

Para isso questionaimos os professores da nossa amostra acerca da forma como
adquiriram os seus conhecimentos em relacio as TIC. Como o grafico 32 nos mostra, a
forma preferencial dos professores da amostra adquirirem conhecimentos em relagio as

TIC foi em agbes de formagio e a seguir com autoformacao.

80% -
71%
70% - 66%
60% -
50% - 47%
A40% -
29%
30% -
20% -
10%

10% -

| .
0% T T T T T 1

Ndo tem Autoformacdo Apoio de Acdes de Durante o curso  Qutra(s).
conhecimentos amigos ou formacdo superior
colegas ligadas ao ME

Grafico 32 — Como os professores da amostra adquiriram os conhecimentos TIC

Para 47% da amostra foi com o apoio de amigos e colegas, 29% durante o curso

superior e 10%, outras. Apenas 3% da amostra nao tem conhecimentos.

Na categoria “outras” foram apontadas: Formag¢bes modulares; IPJ; Mestrado;

Centro de formagao de professores; Curso ligado a uma empresa; Curso de informatica.
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7.5.2 As TIC como ferramentas funcionais

Dois tercos dos respondentes consideram a formagao que possuem suficiente para
utilizar as TIC como ferramentas funcionais no seu contexto profissional, como podemos

constatar no grafico 33.
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10% —
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Grafico 33 — Opinido dos professores se consideram a formagdo que possuem suficiente para utilizar

as TIC como ferramentas funcionais no seu contexto profissional

Uma grande percentagem, na nossa opiniao, cerca de 30%, nao considera os
conhecimentos suficientes para poder integrar as TIC como ferramentas funcionais no seu
contexto profissional. Este resultado é bastante preocupante, pois pée em evidéncia uma
questdo central que reside na auséncia ou deficiéncia ao nivel da formagio, que tem como

consequéncia a incapacidade de integrar de forma adequada as TIC.
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7.5.3 Competéncias digitais (nivel 1)

Em relagao a certificagdo em competéncias, podemos constatar pelo grafico 34, que

a grande maioria ja é possuidora do certificado de competéncias TIC nivel 1.
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Grafico 34 — Professores da amostra com certificado de competéncias TIC Nivel 1

Como foi dito no ponto 4.1, a certificacio de competéncias digitais (nivel 1)
certifica os conhecimentos adquiridos pelo docente que lhe permitem uma utilizagao
instrumental das TIC como ferramentas funcionais no seu contexto profissional. Este
certificado pode ser atribuido em resultado da certificagdo por validacio de competéncias
profissionais; da certificagdo por validagao de competéncias associadas ou certificacio por

reconhecimento de percurso formativo.

As razoes que levam os 23% da amostra a ainda nao possuirem o certificado de
competéncias nivel 1, podem estar associadas a ndo frequéncia de a¢oes de formagao nivel
1 mas também ao facto de esta certificagdo nao ser obrigatoria e ser possivel passar
diretamente para a certificagao de competéncias pedagdgicas e profissionais com TIC (nivel

2).
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7.5.3.1 Frequéncia de agdes nivel 1

A maioria dos professores nio frequentou ag¢oes de formacao de certificacio de

competéncias digitais (nivel 1), como o grafico 35 o demonstra.
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35 — Frequéncia de agdes de formagio nivel 1 pelos professores da amostra

Segundo informagbes recolhidas junto do coordenador PTE do agrupamento,

através da entrevista que lhe foi realizada, o agrupamento disponibilizou duas agdes de

formacao nivel

1 em articulacio com o CFAEBN - Centro de Formacio da Associacio de

Escolas Braganga Norte.

A formacao nivel 1 disponibilizada foi, com certeza, de encontro as necessidades de

formacao do corpo docente deste agrupamento uma vez que, ndo sendo obrigatéria, se

constata ter sido frequentada por 47% da amostra.
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7.5.3.2 Alteragao de conduta

Quando questionada a amostra, acerca da alteracdo da sua conduta em relagdao aos
meios informaticos, com a frequéncia de a¢oes de formagao de Nivel 1, podemos constatar
que dos 52 respondentes, a maioria alterou a sua conduta, como se pode constatar no

grafico 30.
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Grafico 36 — Alteragao de conduta dos professores depois de frequentar agido de formagao nivel 1

Sendo as a¢oes de formacao de certificacao de competéncias digitais (nivel 1), agoes
de formacdo que permitam uma utilizacio instrumental das TIC como ferramentas
funcionais no contexto profissional poderemos afirmar que essa alteragdo de conduta se
aplicou a utilizacao da Internet e ao uso de ferramentas como o processador de texto, a

folha de calculo e a criagdo de apresentagoes, para criagao de conteudos.

O facto de 33% da amostra ndo ter alterado a sua conduta leva-nos a pensar que
alguns professores ainda estao muito ligados a certas rotinas e habitos. Para que haja uma
alteracao de conduta, tem de haver uma mudanca de habitos e rotinas. Huberman, citado

por Silva (2007, p. 175) define mudan¢a como “a rutura do hébito e da rotina, a obrigacdo
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de pensar de forma nova em coisas familiares e de tornar a por em causa antigos

postulados”. “Para que haja mudancga, o comportamento tem de alterar-se” (idew).

Canavilhas, citado por Silva afirma que “ a formagao deve ser concebida como uma

das componentes da mudanga, ndo como uma condi¢ao prévia da mesma” (2007, p. 177)

7.5.3.3 Razbes para frequéncia de agdes de formagao nivel 1

Na continua¢ao da nossa analise, achimos pertinente saber as razdes que levaram

os nossos respondentes a frequentar a¢oes de formagao nivel 1.
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Certificagdo Nivel 1 Vontade de aprender mais Indicagdo da diregdo

Grafico 37 — Razdes que levaram os professores da amostra a frequentar a agdo de nivel 1

As razdes da frequéncia das acoes de nivel 1, por parte dos respondentes, dividem-

>

se entre a necessidade de pedir o “certificado nivel 17 (49%), a “vontade de aprender mais’

em relacdo as TIC (43%) e a “indicagdo da dire¢dao” para frequentar estas a¢oes (8%).
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7.5.3.4 Razbes para a ndo frequéncia de agoes de formagao nivel 1

Sabendo que as escolas e os centros de formagdo disponibilizaram agdes de

formacdo de nivel 1, quisemos saber as razoes para a nao frequéncia das mesmas.
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49%
50%
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formacgdo de nivel 2 ndo foi pessoais

disponibilizada

Grafico 38 — Razdes apontadas pelos professores da amostra para a nio frequéncia da agdo nivel 1

O tbpico mais partilhado, para a nio frequéncia de ages de formacao nivel 1 foi

“ja possuir as 50 horas de formag¢ao”, necessarias para poder pedir o certificado.

Dezanove por cento dos respondentes nao necessitam de formacio e podem

avangar para a formagao de nivel 2.

Os trés por cento que nao tiveram oportunidade para o fazer, porque na escola
onde estavam a lecionar nao foi disponibilizada esta formagao, podem ser professores

contratados que no ano letivo anterior estavam a lecionar noutro agrupamento.
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7.5.4 Certificagao de competéncias pedagogicas e profissionais

(nivel2)

A grande maioria dos professores da amostra ainda nao frequentou agoes de
formacao no ambito da certificagido de competéncias pedagogicas e profissionais com TIC

(nivel 2).
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Grafico 39 — Frequéncia de agdes de formagio nivel 2 pelos professores da amostra

Como se pode verificar no grafico 39, apenas trinta e quatro por cento dos

professores do agrupamento frequentaram agoes de formagao Nivel 2.

A certificacao de competéncias nivel 2 foi iniciada no ano letivo 2009-2010, com
agoes a ser disponibilizadas pelos centros de formacao, na area dos quadros interativos no

ambito dos diferentes departamentos e nas areas de necessidades educativas especiais.

Estas a¢oes de formacao, segundo o coordenador PTE do agrupamento, foram
para cerca de trinta por cento dos professores de cada grupo disciplinar existentes no

agrupamento, o que vai de encontro aos dados do grafico 37.

A selecao dos docentes foi feita pelo diretor do agrupamento e pela coordenadora
de formagao e regeu-se pelo critério de mais tempo de servi¢o aliado a necessidade de

formacio.
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A certificacdo de competéncias pedagogicas e profissionais com TIC (nivel 2) ficou-

se por uma agao, para trinta e quatro por cento dos professores da amostra, até a data.

7.5.4.1 Alteragdao de conduta

Podemos verificar no grafico 40 que sessenta e oito por cento dos respondentes,
que frequentaram uma agdo de formagao de nivel 2, mudaram a sua conduta em relacdo

aos meios disponiveis na escola.
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Grafico 40 — Alteragdo de conduta em relagido aos meios disponiveis na escola com a frequéncia de

agdes nivel 2

Sessenta e oito por cento dos respondentes mudaram de atitude em relagdo aos
meios disponiveis na escola, com uma tnica agao de formagao, num plano de formacio de

4 agoes para o nivel 2.

Poderemos arriscar e afirmar que se o plano de certificacio de competéncias nivel 2
tivesse seguido o seu plano original e tivéssemos neste momento uma grande maioria de
docentes, com pelo menos duas agoes deste nivel, terfamos, com certeza, mais docentes a

utilizar e rentabilizar, muito mais, os meios disponiveis nas escolas.

“A formacdo continua de professores serd, portanto, um campo de importancia

fundamental na preparagio dos docentes para a recetividade a inovagao” (Silva, 2007, p. 177).
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7.5.5 Opinido dos professores da amostra em relagdo as agdes de

formagdo no ambito das TIC

Questionada a amostra, acerca da opinido que tém em relagao as a¢oes de formagao
no ambito das TIC, podemos verificar que, globalmente, a opiniao ¢ positiva em relagio as

mesmas.
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Ndo tém em conta o nivel de conhecimento dos formandos

Transmitem ensinamentos intteis a pratica pedagdgica
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Grafico 41 — Opinido dos professores em relagio as ages de formagdo no Ambito das TIC
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“Apresentacao de sugestoes de utilizacio dos conhecimentos em sala de aula”,
“transmissao de ensinamentos uUteis a pratica pedagogica”, “conciliar teoria e pratica” e
“bons formadores” sdo as opinides positivas que rednem maior consenso por parte da

amostra inquirida.

Como pudemos constatar pelo grafico 32, a maioria dos respondentes afirma ter
adquirido os conhecimentos em relagao as TIC, frequentando ag¢oes de formagao ligadas ao
ministério da educagdo. Constatimos, no grafico 41, que a maioria tem uma opinido
positiva em relagdo as agoes de formagao frequentadas, ligadas as TIC No entanto,
constatimos também que alguns professores sio de opiniao que estas a¢Oes se limitam ao
funcionamento técnico de equipamentos e programas e que nao transmitem ensinamentos
uteis a pratica pedagogica. Sera de considerar que tipo de formagao se constitui como mais
adequado, reajustando o curriculo a novas realidades e exigéncias que se colocam a escola e

a0s docentes.

E necessitio que a planificacio e implementacio dos projetos de formacio de

professores acautelem as suas necessidades.
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7.5.6 O que introduziram nas aulas por influéncia das agoes de

formagio frequentadas no ambito das TIC

As respostas a pergunta sobre o que introduziram nas aulas por influéncia das agdes

de formagao frequentadas no ambito das TIC, foram variadas.
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Grafico 42 — Opinido dos professores em relagdo as agdes de formagdo no 4mbito das TIC

Sendo uma questio aberta que necessitava de expressao de opinido pelos
professores da amostra, verificiamos que cinquenta e nove por centro dos inquiridos nao

respondeu e nao quis deixar a sua opiniao acerca do questionado.

As respontas dadas pelos respondentes a esta questdao sdao diversas, salientando a
introdugao de “apresentacOes powerpoint” nas aulas para seis por cento dos respondentes;
113 b b 113 14 ~ b b > b

nada” para outros seis por cento e “utilizagdo do quadro interativo” para outros seis por

cento.
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7.5.7 Necessidades para uma melhor integragio das TIC nas

aulas

Pensando nas TIC ao servigo do ensino e aprendizagem, a maioria dos professores
da amostra, consideram necessario para uma melhor integracao das mesmas nas suas aulas,
mais ag¢oes de formacio de ambito disciplinar e que o material esteja sempre ligado e
operacional. Outras razdes sio apontadas, divergindo as opinides, como se pode verificar

no grafico 43.
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Grafico 43 — Opinido dos professores acerca do que consideram necessario alterar para integrarem

as TIC nas suas aulas

Para o material estar sempre ligado e operacional é necessario que haja funcionarios
auxiliares preparados para ligar o material antes dos professores entrarem nas aulas, o que

raramente acontece nas escolas.

Seguidamente, nas preferéncias dos professores aparece “mais software especifico

para a disciplina”, com 47% da amostra a referir esta necessidade.
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“Apoio de um técnico na escola que pudesse auxiliar o professor nas suas
dificuldades” é uma das opg¢oes apontadas por 44% dos professores da amostra mas, as
horas previstas para a equipa PTE foram retiradas, o que se vai repercutir na falta de apoio

técnico aos professores.

b

“Ag¢oes de formagao que prevejam a planificagio de aulas utilizando o computador’
esta nas necessidades de 39% da amostra e “mais a¢oes de formagao de ambito gerenalista”

nas de 26% da amostra.
Para 6% dos professores da amostra “nada precisa de ser alterado”.

Na categoria “Outros”, um docente apontou como necessidade: “materiais

especificos ja elaborados para a disciplina”.
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7.6Relacdo entre a integracdao das TIC como recurso pedagdgico

na sala de aula e o grupo
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Grafico 44 — Integragdo das TIC como recurso em sala de aula distribuidos por grupo disciplinar

Como podemos ver no grafico 44, mais de 40% dos professores de 1° ciclo nio
integram as TIC como recurso em sala de aula, seguindo-se os professores de educagao
fisica do 2° ciclo, com cerca de 37% a afirmarem nio integrar as mesmas, 20% dos
professores de educacao fisica do 3° ciclo e secundario também nao integram e, finalmente,
cerca de 5% dos educadores de infancia.

Relativamente ao 1° ciclo e ao pré-escolar, constatamos que ainda existe alguma
resisténcia por parte dos professores em integrar as TIC. Essa resisténcia pode estar
associada a varios fatores, como a falta de equipamento ou a demora da autarquia em
resolver avarias, segundo informac¢iao recolhida aquando da entrevista ao coordenador
PTE.

Nos grupos de educagio fisica, a elevada percentagem de nio integracao das TIC,
podera ser explicada pelo facto de ser uma disciplina que exige uma pratica desportiva, que

nao estd, normalmente, confinada a uma sala de aula.
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7.7Relagdo entre a integragao das TIC como recurso pedagégico

na sala de aula e a idade

No seguimento do nosso estudo, consideramos ser importante saber se a idade dos
professores da amostra estaria, de alguma forma, ligada com a integragao, ou nao, das TIC

na sala de aula.
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Grafico 45 — Integragdo das TIC como recurso em sala de aula distribuidos por idade

Constatamos no grafico 45 que a maioria dos professores que afirmam nao integrar
as TIC como recurso em sala de aula pertencem a uma faixa etaria superior aos 44 anos.
Um aspeto que condiciona fortemente a atitude dos docentes ¢ a mudanga. Para docentes
com mais de 44 anos, com uma quantidade de anos de servico consideravel, que nao
tiveram formacao inicial em TIC, ainda veem com algumas reticéncias a integracao destes
meios em contexto sala de aula. Podemos concluir que a idade é um fator importante para

a nao integragdao das TIC como recurso em sala de aula.
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7.8Relagdo entre a forma como os professores adquiriram os

conhecimentos TIC e o grupo a que pertencem

Pareceu-nos pertinente conhecer a forma como os professores da amostra
adquiriram os conhecimentos em ralac¢ao as TIC. Desta forma decidimos cruzar os dados
relativos ao grupo a que pertencem e as diferentes formas apresentadas para adquirir

conhecimentos TIC.

7.8.1 Niao tem conhecimentos
O grafico 32 demonstrou-nos que 3% da amostra ndo tem conhecimentos em

relagao as TIC.
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Grafico 46 — Conhecimentos TIC dos professores da amostra distribuidos por grupo disciplinar

Relativamente ao grafico 46 podemos verificar que poucos foram os professores
que afirmaram ndo possuir conhecimentos em relagio as TIC. Dos que afirmaram nio
possuir conhecimentos, 50% pertencem ao grupo de historia, 20% ao grupo de matematica
e 19% ao grupo de biologia e geologia.

Nio pertencem ao mesmo grupo, nem ao mesmo departamento e cruzando as
idades também vemos que pertencem a faixas etarias destintas. Pudemos verificar que estes
respondentes nao frequentaram a¢oes de formagao nivel 1. Sio na nossa opiniao resistentes

a introducao das TIC.
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7.8.2 Autoformagio
O grafico 32 mostrou-nos que 066% da nossa amostra adquiriu os seus

conhecimentos em relagao as TIC por autoformacaio.
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Grafico 47 — Conhecimentos adquiridos por autoformagio, distribuidos por grupo disciplinar

O grafico 47 mostra-nos que grande parte dos professores da amostra adquiriu os
conhecimentos TIC por autoformagao e apenas a totalidade da amostra dos professores de
filosofia e ciéncias agropecuarias nao o fazem. O pré-escolar e o 1° ciclo sio também
grupos que nao utilizam, a autoformagao para adquirirem conhecimentos.

A autoformagao ¢ importante para a utilizacao das TIC. A vontade e a motivagao
por parte dos professores para criarem eles proprios condicbes para melhorarem o seu
desempenho nestas areas ¢ um dos aspectos mais importantes para a adesio as TIC (Silva,
2007).

Enquanto os docentes nao perderem o medo de os meios fisicos falharem durante
as aulas, enquanto nao tentarem aprender por eles préprios, com varias tentativas e erros e
tentativas, nao integram as TIC, nem se consideram com conhecimentos suficientes para o
fazer. Outro aspecto importante que condiciona fortemente a atitude dos professores é o
desconhecimento das potencialidades pedagdgicas de qualquer inovacdo. Os docentes
devem procurar novos recursos, devem investigar, pesquisar, arriscar, pedir ajuda aos

alunos se necesario, para utilizarem e rentabilizarem os recursos que existem nas escolas.
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7.8.3 Apoio de amigos ou colegas

O grafico 32 mostrou-nos que 47% da nossa amostra adquiriu os seus

conhecimentos em relagao as TIC com o apoio de amigos ou colegas.
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Grafico 48 — Conhecimentos adquiridos com apoio de amigos ou colegas distribuidos por grupo

disciplinar

O apoio de amigos e colegas foi a forma como grande parte dos professores da
amostra adquiriram os conhecimentos TIC. Verificamos que, para a integracao das TIC, os
professores mudam o que fazem, criam eles proprios condi¢oes para essa mudanga, mas
este processo, segundo Canario, citado por Silva s6 sera “bem sucedido se for encarado
numa dimensao eminentemente coletiva” (2007, p. 183). Dentro do mesmo grupo
disciplinar, existir um colega que partilhe recursos e incentive a integragao de novos meios

pode levar a novos conhecimentos e a exploragiao de novas pedagogias.
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7.8.4 Agdes ligadas ao ML.E.

O grafico 32 demonstrou-nos que 71% dos professores da amostra adquiriram os

seus conhecimentos em relagdo as TIC frequentando ag¢oes de formacao ligadas ao ME.

Grupo

WPré-Escolar

B rrimeiro Ciclo

CrPortugués & Estudos Sociais
BFrortugués & Francés
CPortugués e Inglés

. Matematica e Ciéncias da
80,0% .Natureza

M Educagio Visual &
a Tecnol%gica

OEducagio Musical

OEducagio Fisica

MEMRC

60,0%— Orortugués

Cinglés

M 2lemdo

- [JEspanhol

W Histdria

HFilosofia

40,0%= M Geografia

Economia e Contahbilicade

- CMatematica

, WFisica e Quimica

DBioIogia e Geologia

BWinforméatica

20 0%— Ocigncias Agro-Pecusrias

' M Artes Visuais

M Educagio Fisica

OEducagso Especial

100,0%— . . N n

0% L o -
MNao Sim

Acgbes do M.E.

Grafico 49 — Conhecimentos adquiridos por frequéncia de agées de formagio ligadas ao M.E.

distribuidos por grupo disciplinar

O grafico 49 mostra-nos que a grande maioria dos professores da amostra adquiriu
os seus conhecimentos em relagao as TIC através da frequéncia de ag¢oes de formagao ao
longo da sua carreira. As excepgdes pertencem aos grupos de espanhol, ciéncias
agropecuarias e educacao fisica.

O grupo de educagdo fisica é dos que menos integra as TIC como recurso
pedagogico em contexto sala de aula. Constatamos que talvez devido a natureza pedagdgica
destas aulas, os professores nao sintam necessidade de formacio em TIC. No entanto, a
utilizagado das TIC como suporte na educacao fisica cria novas possibilidades de
aprendizagem por meio da exploracio das caracteristicas inerentes as ferramentas

empregadas.
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7.8.5 Curso Superior

O grafico 32 demostrou-nos que 29% dos respondentes adquiriram os seus

conhecimentos em rela¢do asTIC durante o curso superior.
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Grafico 50 — Conhecimentos adquiridos durante o curso superior distribuidos por grupo disciplinar

Durante o curso superior e, como o grafico 50 nos demonstra, muito poucos
professores afirmam ter adquirido conhecimentos. As exce¢des pertencem ao grupo de
informatica, educag¢ao visual e tecnoldgica, educagao fisica e matematica.

Ja aqui dissemos que a oferta das TIC na formacao inicial é recente, tem cerca de 10
anos. Como a maioria da nossa amostra tem mais de 40 anos de idade e, supostamente,
terminou o curso superior ha mais tempo é compreensivel que apenas uma minoria possa
afirmar ter adquirido conhecimentos de TIC durante o curso superior.

Concluimos que cada vez mais é uma necessidade que os professores tenham
formacio a nivel das TIC na sua formacao inicial e que possam adequar-se a um perfil de
professor que cada vez mais tem necessidade de explorar novos recursos e adequar-se as

mudancas
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7.9Relacdo entre o grupo disciplinar e a suficiente formagio para
uso das TIC como ferramentas funcionais em contexto

profissional

Como pudemos constatar no grafico 33, cerca de 30% da nossa amostra nao
considera possuir conhecimentos suficientes para poder integrar as TIC como ferramentas
funcionais no seu contexto profissional. O grafico seguinte demonstra-nos quais os grupos

disciplinares que tém esta opiniao.
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Grafico 51 — Professores com formagio suficiente para utilizar as TIC em contexto profissional,

distribuidos por grupo disciplinar

Como podemos constatar pelo grafico 51, os professores do pré-escolar e do 1°
ciclo sao aqueles que mais afirmam nao estar preparados para utilizar as TIC em contexto
profissional. De facto a maioria dos docentes do 1° ciclo (15 docentes em 25), afirmam nao
possuirem conhecimentos suficientes. Podemos concluir que a oferta de determinadas
condicées determina a utilizacio das TIC. O facto de as escolas de 1° ciclo estarem
deficitariamente apetrechadas, aliado ao facto de as avarias nao serem resolvidas em tempo

util, leva a que os professores sintam que mesmo que invistam em formagao continua e em
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autoformagao nao possam contar com os poucos meios fisicos que tém a sua disposi¢ao e
como tal ndo praticam os ensinamentos, o que leva a que facilmente se esquegam os
conhecimentos adquiridos que também facilmente siao ultrapassados pela constante

atualizacdo que sofrem as TIC.

7.10  Relagdo entre o grupo e a certificacio de competéncias

nivell

Para uma melhor analise acerca dos professores detentores da certificagio de
competéncias digitais (nfvel 1), cruzamos os dados entre o grupo a que os professores

pertencem e a certificagdo de competéncias nivel 1.
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Grafico 52 — Professores com certificagdo de competéncias digitais (nivel 1) distribuidos por grupo

disciplinar

O grafico 52 demonstra-nos que a grande maioria é detentora do certificado de
competéncias digitais (nivel 1) e, que a minoria, que faz parte dos que nao possuem esta
certificagdo, pertence ao grupo de educacao fisica tanto de 2° ciclo como de 3° ciclo e

secundario. O grupo de ciéncias agropecuarias é também representativo desta amostra.
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7.11 Relagdo entre as necessidades sentidas para uma melhor

integragao das TIC nas aulas e o grupo disciplinar

Para uma melhor analise as necessidades sentidas para uma melhor integracao das

TIC, resolvemos cruzar os dados de cada grupo com estas necessidades.

7.11.1 Nada precisa ser alterado
O grafico 43 demonstrou-nos que para 6% dos professores da nossa amostra “nada

precisa ser alterado” para uma melhor integracao das TIC nas suas aulas.
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Grafico 53 — Professores para quem nada precisa ser alterado distribuidos por grupo disciplinar

O grafico 53 mostra-nos que a percentagem de professores de cada grupo, para os
quais nada precisa ser alterado ¢ minima. Temos o grupo de educagdo musical, que é dos
grupos integrantes das TIC como recurso na sala de aula.

Nada precisa ser alterado para 33% dos professores do grupo de informatica, 33%
do grupo de histéria e 22% do grupo de portugués e inglés de 2° ciclo.

No que diz respeito aos professores de educagio fisica de 3° ciclo e secundario,
60% afirmam que nada precisa de ser alterado. O que mais uma vez nos leva a concluir que

este grupo nao tem necessidade de integrar as TIC nas suas aulas.
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7.11.2 Mais agoes de formagao de Aambito generalista
O grafico 43 demonstrou-nos que 26% dos professores da nossa amostra
consideram ser necessarias mais agoes de formagao de ambito generalista para uma melhor

integracao das TIC nas suas aulas.
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Grafico 54 — Professores com necessidade de mais agdes de formagdo de Aambito generalista

distribuidos por grupo disciplinar

A proposta de a¢oes de formagiao de ambito generalista nao foi, como podemos
verificar pelo grafico 54, a mais escolhida pelos professores da amostra. No entanto, alguns
grupos como o de alemao, educacao especial, geografia e educacao fisica de 2° ciclo,
apresentam uma percentagem consideravel que necessitam destas agdes de formagao.

As ac¢Oes de ambito generalista estdo mais viradas para a alfabetizacao informatica
dos formandos. Em nossa opiniao, a maioria dos professores ja ultrapassou esta fase e o

que necessita agora ¢ de explorar pedagogicamente estes meios.

165



Apresentacio e analise de resultados

7.11.3 Mais agdes de formagao de Aambito disciplinar

O grafico 43 demonstrou-nos que 60% dos professores da nossa amostra
consideram ser necessarias mais agdes de formacao de ambito disciplinar para uma melhor

integracao das TIC nas suas aulas.
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Grafico 55 — Professores com necessidade de mais agdes de formagdo de ambito disciplinar

distribuidos por grupo

O grafico 55 comprova-nos que mais agoes de formacao de ambito disciplinar é
uma necessidade para a maioria dos professores da amostra, sendo uma opgao a descartar
por uma parte significativa dos professores, cerca de 40%. A totalidade dos professores de
portugués e estudos sociais (2° ciclo), educacio musical, EMRC e espanhol nao sentem
necessidade de mais a¢des de ambito disciplinar. O mesmo se passa com a maioria dos
professores de pré-escolar, 1° ciclo, informatica e educacao fisica.

Sendo importante que os professores possam adquirir formag¢ao em outras areas do
saber para além das da sua especialidade, constatamos que a maior parte dos professores
tem consciéncia de que as suas principais necessidades de formagao estao relacionadas com
a exploracdo pedagogica das TIC. Esta necessidade podera ser colmatada com a formagao

nivel 2, virada para a exploragao de diversos meios, organizada por grupos disciplinares.
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7.11.4 Mais agbes de formagido que prevejam a planificagdo de aulas

utilizando o computador

O grafico 43 monstrou-nos que 39% dos professores da nossa amostra consideram
ser necessarias mais agoes de formagdo que prevejam a planificacio de aulas utilizando o

computador, para uma melhor integraciao das TIC.
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Grafico 56 — Professores com necessidade de mais agGes de formagio que prevejam a planificagiao

de aulas utilizando o computador distribuidos por grupo disciplinar

O grafico 56 demonstra-nos que uma grande parte dos professores da nossa
amostra necessitam de a¢des de formacio que lhes permitam integrar as TIC nas suas
praticas, explorando-as como recurso pedagdgico e didatico e mobilizando-as para o
desenvolvimento de estratégias de ensino. Esta formagao podera vir a ser conseguida com
os cursos de formagdao obrigatérios nivel 2 que preveem a formagio “ensino e
aprendizagem com TIC” e “avaliacao das aprendizagens com TIC”. O PTE previa que os
professores estivessem certificados com o nivel 2 até 2013. Para ja a certificagdo de

competéncias esta parada.
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7.11.5 Mais software especifico para a disciplina

O grafico 43 monstrou-nos que 47% dos professores da nossa amostra consideram

ser necessario mais soffware especifico para cada disciplina, para uma melhor integragio das

TIC.
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Grafico 57 — Professores com necessidade de mais software especifico para cada disciplina,

distribuidos por grupo disciplinar

Podemos comprovar pelo grafico 57 que a totalidade dos professores de educagao
visual e tecnologica, EMRC, inglés e biologia e geologia consideram uma necessidade, para
uma melhor integracao das TIC nas suas aulas, mais soffware especifico para a disciplina.
Grupos como o de matematica e ciéncias da natureza, historia, matematica, fisica quimica,
artes visuais e educacdo especial afirmam também, grande parte da amostra, sentir
necessidade de mais soffware especifico para cada disciplina.

Os quadros interativos, disponibilizados pelo &it tecnoldgico, vém com software
especifico que permite criar conteudos para cada disciplina. No portal das escolas existe um

espaco para disponibilizagio e partilha de recursos que os professores podem utilizar.
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7.11.6 Apoio de um técnico na escola

O grafico 43 monstrou-nos que 44% dos professores da nossa amostra consideram
ser necessario, para uma melhor integracao das TIC, o apoio de um técnico na escola que

pudesse auxiliar o professor nas suas dificuldades.
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Apoio téchico na escola aos professores

Grafico 58 — Professores com necessidade de um técnico na escola distribuidos por grupo disciplinar

O apoio de colegas de informatica ¢é sistematicamente pedido nas escolas pelos
colegas. Segundo o coordenador PTE do agrupamento de escolas D. Afonso III, os
elementos da equipa PTE ajudam os colegas nas dividas que surgem, resolvem avarias e
dio formagao informal. A equipa PTE foi criada pelo Despacho 200/2009 e veio trazer as
escolas condi¢oes para formar uma equipa que consiga, entre outras coisas, promover e
apoiar a integracao das TIC no ensino. Esta equipa possuia 18 horas de reducao. Neste
momento nao tem nenhuma, o que torna muito dificil o apoio aos colegas.

Existir na escola um técnico disponivel, com conhecimentos, que possa “socorrer”
os professores quando estes estao a tentar integrar as TIC, pode ser uma forma destes se

sentirem mais seguros de que a experiéncia vai correr bem e que a repitam.
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7.11.7 Material esteja sempre ligado e operacional

O grafico 43 monstrou-nos que 55% dos professores da nossa amostra consideram
ser necessario, para uma melhor integracio das TIC, que o material esteja sempre ligado e

operacional.
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Material esteja sempre ligado e operacional

Grafico 59 — Professores com necessidade que o material esteja sempre ligado e operacional

distribuidos por grupo disciplinar

Constatamos no grafico 59 que o material esteja sempre ligado e operacional é uma
necessidade manifestada pela totalidade do grupo de portugués e estudos sociais, alemao,
ciéncias agropecuarias e educacio especial. A mesma opiniao tem a grande maioria do

~ , o ~ . . . .
grupo de educagdo pré-escolar, 1° ciclo, educacio visual e tecnolégica, portugués,
matematica e informatica.

Consideramos que para o material estar sempre operacional serd necessario que os

responsaveis pela manuten¢do cumpram, em tempo util, e resolvam as avarias. Ja
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constatamos que isso nem sempre acontece porque a autarquia, segundo o coordenador
PTE, demora muito a resolver os problemas de hardware das escolas de 1° ciclo e pré-
escolar. Na escola basica e secundaria D. Afonso III existem muitos meios. A
responsabilidade da manutenc¢ao destes meios é do e , que, por vezes, pode demorar dias
a resolver os problemas, segundo o coordenador PTE. As equipas PTE nio possuem,
neste momento, horas de redugdo para poderem fazer manuten¢ao de equipamentos.
Quanto aos material estar sempre ligado, essa responsabilidade poderia ser de um, ou mais,

funcionarios, com formagao adequada, que possam acautelar essa situagao.

171



Conclusoes e recomendacoes

8. Conclusdes e recomendagdes

A partir da amostra de professores que participou neste estudo, podemos tirar

algumas conclusoes, acerca das implicagdes do PTE nas escolas do concelho de Vinhais.

No que diz respeito ao grau de conhecimento, podemos concluir que a grande
maioria dos professores deste concelho consideram o PTE como um bom plano e
conhecem, na sua maioria, os diferentes projetos afetos ao mesmo, sendo o mais

conhecido o projeto competéncias TIC e o menos conhecido o projeto academias TIC.

Quando avaliamos o grau de importancia dado pelos professores aos diferentes
projetos do PTE, resolvemos dividi-los em quatro grupos, pelos seus diferentes eixos —
Tecnologia, Contetdos, Formacao e Transversais. No que diz respeito aos projetos ligados
a tecnologia concluimos que os professores do concelho os consideram como zportantes,
muito importantes € de extrema importancia, sendo nulos, ou aproximando-se de valores nulos a
classificacao de sew importincia dada a qualquer um deles. No eixo dos conteudos podemos
destacar o projeto portal das escolas que é conhecido e classificado positivamente pela grande
maioria dos professores da amostra. O projeto escola simplex nao retne grande
conhecimento mas a maioria dos respondentes conhecedores do mesmo classifica-o como
importante. Relativamente ao eixo da formagdo, destacamos o projeto competéncias TIC,
considerado o mais importante, na nossa opiniao, por ser um projeto implementado para
todos os docentes, desde o pré-escolar ao secundario. Finalmente, dos projetos
transversais, Os projetos e.escola, e.professor, e.gportunidade, € O e.escolinha SA0 Pprojetos

conhecidos e classificados positivamente pela grande maioria.

No que concerne a disponibilidade de meios nas escolas podemos concluir que a
grande maioria dos professores da amostra detém um conhecimento correto acerca dos
projetos do PTE que foram implementados nas escolas do agrupamento. Uma minoria
aparenta ainda alguma confusio em relagdo aos mesmos. Pudemos apurar que foram
implementados na EBS D. Afonso 111 os projetos: escol@segura; kit tecnoldgico, internet na sala
de aula e internet a alta velocidade. O projeto competéncias TIC abarcou todo o agrupamento, uma
vez que engloba todos os docentes, desde o pré-escolar até ao secundario, como ja foi dito.
As escolas de primeiro ciclo e os jardins-de-infancia estao dotadas de nternet a alta velocidade
e internet na sala de anla. As academias TIC, os estagios TIC, o vvoip e o cartdo da escola nao foram
implementados em nenhuma escola do agrupamento. Relativamente ao &t fecnoldgico, a EBS

D. Afonso III recebeu 222 computadores, 45 projetores multimédia e 12 quadros
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interativos. Dos 222 computadores e, verificando-se que eram demasiados, 40 foram
redistribuidos pela DREN para outras escolas e 12 emprestados a equipe de apoio as
escolas do CAE de Braganga. Dos 45 projetores multimédia, 13 ainda aguardam
redistribui¢do para outras escolas, uma vez que esta nao os necessita. Concluimos assim
que o equipamento que chegou a escola foi, em parte, demasiado, nao havendo necessidade
de tantos computadores e tantos projetores multimédia e, escasso no que diz respeito aos
quadros interativos. Sendo este equipamento afeto ao projeto kit tecnoligico, da
responsabilidade do Ministério da Educagdo, apenas para o 2°, 3° ciclo e secundario, este
equipamento nao pode ser distribuido para as escolas de 1° ciclo e pré-escolar que sao da
responsabilidade da autarquia. Verificamos que as escolas de 1° ciclo e pré-escolar estao
muito aquém em termos de equipamento, verificando-se falta de equipamento,

principalmente nas escolas e jardins-de-infancia das aldeias.

Relativamente as salas onde habitualmente os professores da amostra trabalham,
concluimos que a maioria possui projetor multimédia, leitor de CD’S, computador e
Internet. Os quadros interativos estao disponiveis para uma grande parte. Uma sala
multimédia, equipada com varios computadores, disponivel para qualquer professor poder
requisitar e utilizar com as suas turmas, esta disponivel para a maioria dos professores, o

mesmo acontecendo com portateis que podem também requisitar e utilizar.

No que diz respeito a utilizacao da Internet, podemos concluir que a maioria dos
respondentes tem acesso a Internet em todos os computadores e tem acesso wireless em
toda a escola, embora a velocidade seja muito lenta e existam, por vezes, falhas no acesso a
mesma, o que pode levar os professores, na nossa opiniao, a, na incerteza, nao utilizarem
este recurso na sala de aula, com receio que os problemas na Internet dificultem, de alguma

forma, o decotrrer das aulas.

No que concerne aos principais problemas existentes na escola, relativamente as
TIC, concluimos que os problemas mais sentidos pelos professores da amostra siao
problemas no acesso a Internet, auséncia de apoio técnico especializado e falta de

manutenc¢ao dos equipamentos. Para 27% dos respondentes, nao ha problemas.

Relativamente a utilizacao/integracdo das TIC, por parte dos professores da
amostra, concluimos que todos os professores tem acesso a um computador e a maiotia

utiliza-o dentro e fora do seu local de trabalho. Todos os professores possuem um
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computador, a maioria adquirido fora do projeto e.escola, embora 47% dos professores

tivessem aderido a este projeto e tivessem adquirido um computador através do mesmo.

Analisada a frequéncia de utilizacio do computador por parte dos professores,
concluimos que a grande maioria utiliza o computador diariamente. Apenas 2% s6 o
utilizam quando ¢ extremamente necessario. Como tarefa diaria, a esmagadora maioria dos
professores da amostra navega na Internet, apenas 1% da amostra nunca o faz.
Diariamente, 50% dos professores “cria conteidos para uso pessoal”, 49% “obtém
conteudos para uso pessoal”, 41% “cria conteudos para uso na sala de aula” e 38% “obtém
conteudos para uso na sala de aula”. Cerca de 20% dos inquiridos fazem as mesmas tarefas

trés vezes por semana e, mais de 10%, cinco vezes por semana.

A integracao das TIC como recurso pedagdgico na sala de aula é feita pela
esmagadora maioria dos professores da amostra. Apenas 13% nao o fazem. Pela analise dos
dados podemos concluir que mais de 40% dos professores de 1° ciclo nao integram as TIC
como recurso em sala de aula, seguindo-se os professores de educacio fisica do 2° ciclo,
com cerca de 37% a afirmarem nao integrar as mesmas, 20% dos professores de educacio
fisica do 3° ciclo e secundario também nao integram e, finalmente, cerca de 5% dos
educadores de infancia. Relativamente ao 1° ciclo e ao pré-escolar, constatamos que ainda
existe alguma resisténcia por parte dos professores em integrar as TIC. Essa resisténcia
pode estar associada a varios fatores, como a falta de equipamento ou a demora da
autarquia em resolver avarias, segundo informacido recolhida aquando da entrevista ao
coordenador PTE. No que diz respeito aos docentes do grupo de educagdo fisica,
constatamos que sao dos que menos integram as TIC em contexto de sala de aula. A
utilizagdo das TIC como suporte na educagdo fisica ndo constitui em si uma revolugiao
metodoldgica, mas reconfigura o campo do possivel. A tecnologia cria novas possibilidades
de aprendizagem por meio da exploracio das caracteristicas inerentes as ferramentas
empregadas, devido a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras espaciais e circulacio
instantanea de materiais, o que permite a digitalizacao da transmissao de conteudos, a
exploragao do potencial de interatividade das TIC e o desenvolvimento de formas de
interagdo e produ¢ao de conhecimentos. Recursos como a captura e proje¢ao de video
podem ser importantissimos nas aulas de educacio fisica. Cabe aos professores rentabilizar
e explorar estes recursos e criar habitos de utilizagao. As dificuldades sentidas por estes
docentes podem ser ultrpassadas com ag¢des de formacao que eles proprios podem propor

aos centros de formagdo regionais.
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A maioria dos professores, que nao integram as TIC como recurso em sala de aula,
pertencem a uma faixa etaria superior aos 44 anos. Um aspeto que condiciona fortemente a
atitude dos docentes é a mudanca. Para docentes com mais de 44 anos, com uma
quantidade de anos de servico consideravel, que nio tiveram formagdo inicial em TIC,
ainda veem com algumas reticéncias a integracao destes meios em contexto sala de aula.
Podemos concluir que a idade é um fator importante para a nao integracao das TIC como

recurso em sala de aula.

Os recursos mais utilizados na inegragao das TIC siao o uso do correio eletrénico, a
pesquisa de conteudos na Internet e a criagao de conteudos. Os recursos menos utilizados
sao o chat e o uso das redes sociais, que apresentam uma utilizagao nula para cerca de 60%

da amostra.

No que diz respeito a criagio de conteidos, o processador de texto é de longe a
ferramenta mais utilizada, com 42% da amostra a faze-lo diariamente. As apresentagoes
eletrénicas sio também muito utilizadas e a folha de calculo segue-se nas preferéncias. Os
recursos para quadros interativos apresentam uma utilizagdo com alguma expressividade,
cerca de 20% cria conteudos para este recurso uma vez por semana e outros 20% trés
vezes por semana, o que pode indiciar que os professores estao a comegar a aderir a este
recurso. Pela analise dos dados concluimos que as Webgwests ndo estio nas preferéncias dos
professores da nossa amostra e também, com dados muito expressivos que as Qwizs e 0s
exercicios com HorPotatoes nao fazem parte dos recursos mais utilizados. A analise destes
dados e as razbes para a utilizagdo, ou nao, de alguns destes recursos seria interessante para

um futuro estudo acerca desta matéria, com esta populacio.

Quando questionados se com a utilizagao das TIC na sala de aula os resultados dos
alunos melhoraram, a grande maioria dos professores da nossa amostra tem opiniao
favoravel em relacao a utilizacio das TIC. Pela andlise dos resultados podemos constatar
que a presenca das TIC motiva os alunos, facilita a aquisicdo de competéncias, melhora a
autonomia e a cooperaciao entre pares ¢ melhora a qualidade das aprendizagens. Os
resultados escolares sio o indicador que nos pareceu mostrar menos melhoria. Na opiniao
dos nossos respondentes, a utilizagao das TIC na sala de aula é sinébnimo de melhoria nos

resultados escolares, embora com algumas reticéncias.

Relativamente aos conhecimentos TIC, podemos concluir que a forma preferencial

dos professores da amostra adquirirem conhecimentos em relac¢ao as TIC foi em acoes de
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formacdo e autoformacgio. 3% nao possuem conhecimentos. Dos que afirmaram nio
possuir conhecimentos, 50% pertencem ao grupo de historia, 20% ao grupo de matematica
e 19% ao grupo de biologia e geologia. Nao pertencem ao mesmo grupo, nem ao mesmo
departamento e cruzando as idades também vemos que pertencem a faixas etarias destintas.
Pudemos verificar que estes respondentes nao frequentaram agoes de formagao nivel 1. Sao

na nossa opinido resistentes a introdugao das TIC.

A grande maioria dos professores da amostra adquiriu os seus conhecimentos em
relagao as TIC através da frequéncia de agoes de formacdo ao longo da sua carreira. As

excepgOes pertencem aos grupos de espanhol, ciéncias agropecuarias e educacio fisica.

Grande parte dos professores da amostra adquiriram os conhecimentos TIC por
autoformacao e apenas a totalidade dos professores de filosofia e ciéncias agropecuarias
nao o fazem. O pré-escolar e o 1° ciclo sio também grupos que nao utilizam a

autoformagao para adquirirem conhecimentos.

Constatamos que a autoformacio é importante para a utilizacao das TIC. Enquanto
os docentes nao perderem o medo de os meios fisicos falharem durante as aulas, enquanto
nao tentarem aprender por eles proprios, com varias tentativas e erros e tentativas, nao
integram as TIC, nem se consideram com conhecimentos suficientes para o fazer. Outro
aspecto importante que condiciona fortemente a atitude dos professores é o
desconhecimento das potencialidades pedagdgicas de qualquer inovagao. Os docentes
devem procurar novos recursos, devem investigar, pesquisar, arriscar, pedir ajuda aos
colegas e até aos alunos, “nativos digitais”, se necesario, para utilizarem e rentabilizarem os

recursos que existem nas escolas.

Durante o curso superior muito poucos professores afirmam ter adquirido
conhecimentos. As exce¢des pertencem ao grupo de informdtica, educagdao visual e

tecnoldgica, educacio fisica e matematica.

A oferta das TIC na formacao inicial é recente, tem cerca de 10 anos. Como a
maioria da nossa amostra tem mais de 40 anos de idade e, supostamente, terminou o cutso
superior ha mais tempo ¢é compreensivel que apenas uma minoria possa afirmar ter

adquirido conhecimentos de TIC durante o curso superior.

Concluimos que cada vez mais é uma necessidade que os professores tenham

formagao a nivel das TIC na sua formagao inicial e que possam adequar-se a um perfil de
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professor que cada vez mais tem necessidade de explorar novos recursos e adequar-se as

mudancas

O apoio de amigos e colegas foi a forma como grande parte dos professores da
amostra adquiriram os conhecimentos TIC. Verificimos que, para a integracao das TIC, os
professores mudam o que fazem, criam eles proprios condi¢des para essa mudanga, mas
existir, dentro do mesmo grupo disciplinar, um colega que partilhe recursos e incentive a
integracdo de novos meios pode levar a novos conhecimentos e a exploracio de novas

pedagogias.

A maioria da nossa amostra considera a formag¢ao que possui suficiente para utilizar
as TIC como ferramentas funcionais no seu contexto profissional. No entanto,
constatimos que 30% da amostra nao considera possuir conhecimentos suficientes para
esta integracdo. Este resultado é bastante preocupante, pois poe em evidéncia uma questio
central que reside na auséncia ou deficiéncia ao nivel da formagdo, que tem como

consequéncia a incapacidade de integrar de forma adequada as TIC.

A grande maioria possui a certificagio de competéncias digitais (nivel 1). 23% ainda
nao possui esta certificagao. As razdes que levam os 23% da amostra a ainda nao possuirem
o certificado de competéncias nivel 1, estdo associadas a nao frequéncia de agdes de
formagao nfvel 1 mas também ao facto de esta certificagio nao ser obrigatéria e ser
possivel passar diretamente para a certificagao de competéncias pedagogicas e profissionais

com TIC (nivel 2).

A maioria dos professores da nossa amostra nao frequentou a¢oes de formagao em
competéncias digitais (nivel 1), embora o agrupamento tivesse disponibilizado duas ac¢oes
deste nfvel. Constatamos que a formacao nivel 1 disponibilizada foi de encontro as
necessidades de formac¢iao do corpo docente deste agrupamento uma vez que, nao sendo
obrigatéria, se constata ter sido frequentada por 47% da amostra e a maioria dos que
frequentaram estas agoes mudaram, a seguir, a sua conduta em rela¢ao as TIC. Sendo as
acoes de formacao de certificagdo de competéncias digitais (nivel 1), agoes de formagao que
permitam uma utilizagdo instrumental das TIC como ferramentas funcionais no contexto
profissional, poderemos concluir que essa alteracio de conduta se aplicou a utilizagio da
Internet e ao uso de ferramentas como o processador de texto, a folha de calculo e a
criagao de apresentagoes, para criacao de conteudos. As principais razoes para a frequéncia

destas agdes dividem-se entre a necessidade de formacdo para pedir o certificado e a
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vontade de aprender mais. A razdo para a nio frequéncia foi ja possuir as 50 horas

necessarias para pedir o certificado.

A grande maioria dos professores da amostra ainda nao frequentou agodes de
formagdo no ambito da certificacdo de competéncias pedagogicas e profissionais com TIC
(nivel 2) que apenas esteve disponivel para 34% da amostra. Esta agao de formacio foi na
area dos quadros interativos no ambito de diferentes grupos disciplinares e nas areas de
necessidades educativas especiais. A selecdo dos docentes foi feita pelo diretor do
agrupamento e pela coordenadora de formacao e regeu-se pelo critério de mais tempo de
servico aliado a necessidade de formacgao. A certificagdo de competéncias pedagogicas e
profissionais com TIC (nivel 2) ficou-se por uma agio, para trinta e quatro por cento dos

professores da amostra, até a data.

Pela analise dos dados, podemos concluir que sessenta e oito por cento dos
respondentes, que frequentaram uma a¢ao de formagao de nivel 2, mudaram a sua conduta
em relagdo aos meios disponiveis na escola. Sessenta e oito por cento dos respondentes
mudaram de atitude em relagdo aos meios disponiveis na escola, com uma tnica agao de
formaciao, num plano de formacao de 4 a¢des para o nivel 2. Poderemos arriscar e afirmar
que se o plano de certificacao de competéncias nivel 2 tivesse seguido o seu plano original e
tivéssemos neste momento uma grande maioria de docentes, com pelo menos duas agoes
deste nivel, terfamos, com certeza, muitos mais docentes a utilizar e rentabilizar muito mais

os meios disponiveis nas escolas. Sera com certeza um bom tema para um futuro estudo.

Questionada a amostra, acerca da opinido que tém em relagdo as a¢des de formagao
no ambito das TIC, podemos concluir que, globalmente, a opiniao ¢ positiva em relagao as
mesmas. “Apresentacio de sugestoes de utilizagio dos conhecimentos em sala de aula”,
“transmissao de ensinamentos uteis a pratica pedagogica”, “conciliar teoria e pratica” e
“bons formadores” sdao as opinides positivas que rednem maior consenso por parte da
amostra inquirida. No entanto, constatimos também que alguns professores sao de opiniao
que estas ac¢Oes se limitam ao funcionamento técnico de equipamentos e programas e que
nao transmitem ensinamentos uteis a pratica pedagdgica. Sera de considerar que tipo de
formagdo se constitui como mais adequado, reajustando o curriculo a novas realidades e
exigéncias que se colocam a escola e aos docentes. F necessario que a planificacio e

implementagao dos projetos de formagao de professores acautelem as suas necessidades.
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As respostas a pergunta sobre o que introduziram nas aulas por influéncia das agdes
de formacio frequentadas no ambito das TIC, foram variadas. Sendo uma questio aberta
que necessitava de expressio de opinido pelos professores da amostra, verificamos que
cinquenta e nove por centro dos inquiridos nio respondeu e nao quis deixar a sua opiniao
acerca do questionado. As respontas dadas pelos respondentes a esta questao sao diversas
salientando a introducao de “apresentacOes powerpoint” nas aulas para seis por cento dos
respondentes; “nada” para outros seis por cento e “utilizagdo do quadro interativo” para

outros seis por cento.

Pensando nas TIC ao servi¢o do ensino e aprendizagem, a maioria dos professores
da amostra, consideram necessario para uma melhor integracao das mesmas nas suas aulas,
mais acOes de formagao de ambito disciplinar, que o material esteja sempre ligado e
operacional e mais soffware especifico para cada disciplina, sendo opg¢oes a descartar por
uma parte significativa dos professores, cerca de 40%. A totalidade dos professores de
portugués e estudos sociais (2° ciclo), educagao musical, EMRC e espanhol nao sentem
necessidade de mais a¢des de ambito disciplinar. O mesmo se passa com a maioria dos

professores de pré-escolar, 1° ciclo, informatica e educacio fisica.

Sendo importante que os professores possam adquirir formagao em outras areas do
saber para além da sua especialidade, constatimos que a maior parte dos professores tem
consciéncia de que as suas principais necessidades de formacao estiao relacionadas com a
exploraciao pedagogica das TIC. Esta necessidade podera ser colmatada com a formagao

nivel 2, virada para a exploragao de diversos meios, organizada por grupos disciplinares.

A totalidade dos professores de educagao visual e tecnolégica, EMRC, inglés e
biologia e geologia consideram uma necessidade, para uma melhor integracao das TIC nas
suas aulas, mais soffware especifico para a disciplina. Grande parte da amostra de grupos
como o de matematica e ciéncias da natureza, historia, matematica, fisica quimica, artes
visuais e educagao especial afirmam também sentir necessidade de mais soffware especifico,

para as suas disciplinas.

Os quadros interativos, disponibilizados pelo &#t tecnoldgico, vém com  software
especifico que permite criar conteudos para cada disciplina. No portal das escolas existe um
espaco para disponibilizagao e partilha de recursos que os professores podem utilizar. A

utilizacao destes recursos podera colmatar algumas necessidades sentidas pelos professores.
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Conclusoes e recomendacoes

Constatamos que “o material esteja sempre ligado e operacional” é uma necessidade
manifestada pela totalidade do grupo de portugués e estudos sociais, alemio, ciéncias
agropecuarias e educacao especial. A mesma opinido tem a grande maioria do grupo de
educagio pré-escolar, 1° ciclo, educagiao visual e tecnoldgica, portugués, matematica e

informatica.

Consideramos que para o material estar sempre operacional serd necessario que 0s
responsaveis pela manutengao resolvam as avarias, em tempo util. Ja constatimos que isso
nem sempre acontece porque a autarquia, segundo o coordenador PTE, demora muito a
resolver os problemas de hardware das escolas de 1° ciclo e pré-escolar. Na escola basica e
secundaria D. Afonso III existem muitos meios. A responsabilidade da manutengdo destes
meios ¢ do cate que, por vezes, pode demorar dias a resolver os problemas, segundo o
coordenador PTE. As equipas PTE nao possuem, neste momento, horas de redugao para
poderem fazer manutencido de equipamentos. Serd, na nossa opiniao, uma situacio a
repensar, pois um técnico que esteja sempre, ou quase sempre presente, pode ser uma
mais-valia e um fator de motivagao e confianga para os professores se sentirem mais
seguros e integrarem as TIC nas suas aulas. Quanto aos material estar sempre ligado, essa
responsabilidade poderia ser de um, ou mais, funcionarios, com formacio adequada, que

possam acautelar essa situagao. Para uma minoria, nada precisa de ser alterado.

Pensamos que este trabalho permitiu demonstrar que os professores conhecem o
PTE, conhecem os seus projetos e atribuem-lhe um grau de importancia consideravel. A
escola basica e secundaria D. Afonso III esta bem apetrechada de equipamento
informatico, as principais dificuldades prendem-se com a manutenc¢io do equipamento e o
apoio técnico aos professores. Os professores integram as TIC no processo de
ensino/aprendizagem, no entanto, os habitos de trabalho com os alunos revelam-se pouco
regulares e as atividades desenvolvidas pouco diversificadas. Os resultados dos alunos
melhoram com esta integragao. Podemos afirmar que os docentes deste agrupamento ja
encontraram alguns caminhos e iniciaram um trabalho que pode ser muito importante, caso
se disponham a prosseguir. Consideramos que uma maior oferta de agdes de formagao de
ambito disciplinar, utilizando diferentes recursos, poderdo contribuir para superar as
dificuldades dos professores. Consideramos o prosseguimento da certificagdo de
competéncias TIC uma necessidade que podera vir a impor uma nova dinamica formativa
com vista a preparacio dos docentes para a exploracdo pedagdgica dos meios que

chegaram a escola com o PTE.
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Anexo 1 - Inquérito aos docentes



Questionario

Este questionario ¢ realizado no ambito de uma Dissertacio de Mestrado, em Ciéncias da Educacio - Especializacido
em Comunicacio e Tecnologia Educativas, da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. Centra-se num estudo sobre a

modernizag¢do tecnolégica das escolas portuguesas, pretendida pelo Plano Tecnolégico da Educagao (P.T.E.).
Face a essa modernizacio tecnolégica é nosso objetivo:

e Identificar o grau de conhecimento dos professores sobre o referido Plano;
e Analisar a disponibilidade de meios informaticos nas escolas;
e Conhecer a integracio/utilizacio das Tecnologias de Informacio e Comunicagio;

e Identificar o nivel de formacdo em que se encontram os professores.

O rigor deste estudo depende da exatiddo com que responder a todas as questoes que se seguem.
O tempo de preenchimento deste questionario é de aproximadamente 10 a 12 minutos.
As suas respostas gozam de total anonimato.

Agradecemos toda a sua colaboragio.

I - DADOS DE IDENTIFICACAO PESSOAL

1. Sexo:
O Masculino Feminino

2. Idade: anos

3. No presente ano letivo leciona:

O Pré-Escolar 1° Ciclo | 2°Ciclo
O 3° Ciclo ] Secundirio
4. Tempo de servigo: anos

5. Situagdo Profissional

U Professor do quadro de escola/agrupamento
U Professor do quadro de zona pedagdgica

0 Professor contratado

6. Formagio Académica:

0 Bacharelato em:

0 Licenciatura em:

0 Mestrado em:

O Doutoramento em:

7. Grupo de Recrutamento:




II - CONHECIMENTO SOBRE O PLANO TECNOLOGICO DA EDUCACAO (P.T.E.)

1. Tendo em conta que o P.T.E. visa a modernizagido tecnoldgica das escolas portuguesas, classifique-o
quanto a sua importiancia:

Excelente \ Bom
[l Nem bom nem mau 0 Mau
Muito mau O Nio sabe/Nio responde

2. Dos projetos do plano tecnolégico abaixo apresentados indique se os conhece, respondendo sim ou nio.
Classifique, ainda, cada um dos projetos que conhece, quanto ao grau de importincia, numa escala de 1 a
5, em que o 1 corresponde ao grau mais baixo de importincia e o 5 a0 mais elevado.

Conhecimento Grau de
importancia
Projetos do Plano Tecnologico (P.T.E.) S N
i a
m o 1 2 3 4 5

Tecnologia

Internet de alta velocidade

Internet na sala de aula: redes de 4rea local

Kit tecnoldgico: computadores, videoprojectores e quadros interativos

escol@segura: videovigilancia e alarmes

Cartiao da escola

D oooogn
L OO OO O

vvoip - voz e video nas escolas

Conteudos

Portal das escolas

Escola simplex

Formagio
Competéncias T.I.C.

Estagios T.1.C.

Academias T.I.C.

Transversais

Cate - centro de apoio TIC as escolas

e.escola, e.professor, e. oportunidades

000 oog og
oo oo o

e. escolinha




II1 - DISPONIBILIDADE DE MEIOS INFORMATICOS NAS ESCOLAS

1. Dos projetos que se seguem, assinale se foram implementados na escola onde trabalha.

Sim Nio
Tecnologia
Internet de alta velocidade ........o.iuiuininniiii [ [
Internet na sala de aula: redes de arealocal ... U U
Kit tecnolégico: computadores, videoprojectores e quadros interativos.... U U
escol@segura: videovigilancia e alarmes ............cooiiiiiiii [ [
Cartdo da eScola .....ouiiuiiii i L L
VVoIp - voz € video Nnas escola .......ooiiiiiiiiiiiii L L
Formagio
Competéncias T.LC........oooii
Estagios T.LC. ...
Academias T.LC. ..ot U U
2. As salas de aula onde habitualmente trabalha dispdem de:
Nenhuma Inferior a 50% Superior a 50% Todas
(das salas) (das salas) (das salas) (as salas)

Projetor Multimédia | | 0
Leitor de Cd/DVD a O O
Quadro Interativo O 0 0
Computador | | 0

Internet | | 0

3. A sua escola tem sala multimédia (equipada com varios computadores) disponivel para qualquer professor

poder requisitar e utilizar com as suas turmas?
O Sim O Naio

3.1. Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, de quantos computadores (a funcionar) dispde essa sala

para poder trabalhar com os seus alunos?

0 1a5 0 6a10 O Mais de 11

4. A sua escola tem computadores portateis disponiveis para qualquer professor poder requisitar e utilizar com as

suas turmas?

U Sim U Nao



5. Na utilizacdo da Internet na sua escola verifica que:

Todos os computadores tém acesso a Nem todos os computadores tém acesso a
Internet Internet
[l Tem acesso Wireless (sem fios) em toda a ,
( Ha falhas constantes no acesso
escola
[l Tem acesso Wireless (sem fios) s6 em alguns [J Ha poucas falhas no acesso

lugares da escola

 Nio tem acesso Wireless ( Quando ha falhas o problema ¢ resolvido de

imediato
A velocidade de acesso ¢ rapida ( Quando ha falhas o problema demora a ser
resolvido
[l Avelocidade de acesso ¢ lenta L] Outro(s). Qual(ais)?
'] Nao ha falhas no acesso
6. Identifique os principais problemas existentes na sua escola relativamente as T.I.C.:

- | Ma distribui¢ao dos computadores pelos
[l Nao hd problemas i~ p p
espagos existentes na escola
-/ Dificuldade no acesso ou requisi¢io dos .
. [J Escassez de equipamentos
equipamentos
[l A nio utilizacdo dos equipamentos que
tém a disposi¢ao, por parte dos [l Problemas no acesso a internet
professores
| Falta de cuidado na utilizacdo dos
equipamentos
| Falta de cuidado na limpeza dos
equipamentos

is)?
~ Auséncia de apoio técnico especializado. - Outro(s). Qual(ais):

[l Falta de manutencio de equipamentos

[l Falta de reparacio dos equipamentos

[l Elevado tempo de resposta na resolucio
de problemas técnicos

IV — UTILIZAGAO/INTEGRAGAO DAS T.1.C.

1. Tem acesso a um computador?
0 Nio tenho acesso
[l Tenho acesso, mas nio o utilizo
0 Tenho acesso no meu local de trabalho e utilizo-o
0 Tenho acesso fora do meu local de trabalho e utilizo-o

2. Tem computador pessoal?
[l Nio tenho computador pessoal

[J Tenho computador pessoal »  Adquirido através do e.escola?
[]Sim N30

3. Se tem acesso ao computador qual ¢ a frequéncia de utilizagao:

[J Nunca trabalhei com computadores

0 S6 quando é extremamente necessario
U Uma vez por semana

L] Trés vezes por semana

0 Diariamente



4.  Quantas vezes utiliza o computador para:

Navegar na internet ............coooiviiiiiiiiii
Criar conteudos para uso pessoal ...
Criar conteudos para uso na saladeaula .....................
Obter conteudos para uso pessoal ............c.ocoeiien..

Obter conteudos para uso na saladeaula ...................

Outro(s). Qual(ais)?

5. Integra as T.I.C. como recurso pedagégico na sala de aula?

[l Sim L Nao

5.1 Se respondeu afirmativamente a questdo anterior assinale com que frequéncia:

Criacdo de conteldOS. . ouveeuiiinii it
Pesquisa de contetdos na internet ...........ocovvueuieninennnn..
Realizacdo de Jogos educativos .............oooeviiiiinn..n.
Participagao em WebQuests ..........oooiviiiiiiiiiiin
Utilizacio da plataforma moodle ...
Exercicios on-line ..o
Exploragio de conteudos e exercicios com a escola virtual ...
Exercicios e exposi¢ao de conteudos com o quadro interativo.
Visualizagio de videos (educativos/didaticos)...................
Projecio de imagem € teXto ........ocioiiiiiiiiiiiiiii
Utiliza¢ao da maquina fotografica digital ........................
Realizagao de simulagGes on-line (ex. visitas a museus) ..........
Criagdo ou visita a blogues ..o
Ouvir MUSICA ..vviviiii i

Uso das redes sociais (Twitter, Facebook, hi5...).................

Desenhar ..o
Aplicar testes 208 alUNOS ......oiiuiiiiiiiiiii i
Publicar contetlidos ......ooviiiiiiiiiiiiiii s

Outro(s). Qual(ais) ?

Uma vez Trés Cinco .
Diaria-
Nunca por ezes por | vezes por
mente
semana | semana semana
Cinco
Uma vez Trés i
vezes Diaria-
Nunca por vezes por
por mente
semana semana
semana




6. Se utiliza as T.I.C. na criagio de conteudos para preparagio das suas aulas, quais dos seguintes
recursos/ferramentas utiliza:

Trés Cinco
Uma .
vezes vezes Diaria-
Nunca vez por
por por mente
semana
semana semana

Processador de teXtO .uvveeiniiiiiiiii i
Folha de calculo. ...
Apresentacdes eletrénicas. ... ...oooeveiiiiiiiii

WEDQUESES . veenteeteee e e
HotPotatoes ..ovviiiiiiiiii e

Outro(s). Qual(ais)?

7. Com a utilizagdo das T.I.C. na sala de aula, os resultados dos alunos melhoraram em termos de:

CT C SO D DT

MOtIVACAO «.uveeeie et e

Aquisi¢do de competéncias ..........ooiiiiiiiiiin..,

Resultados €Scolares ..o

AULONOMIA + vttt et

COOPEIACAD .ttt

Qualidade das aprendizagens .................cooo
Outra(s). Qual (ais)?
Nota: CT (Concordo Totalmente) C (Concordo) SO (Sem Opinido) D (Discordo) DT (Discordo Totalmente)

V - FORMACAO TIC

1. Como adquiriu os seus conhecimentos em relagio as T.I.C.?

Nio tenho conhecimentos L] Agdes de formacio ligadas ao Ministério da Educacio
Autoformacio [J Durante o curso supetior
Apoio de amigos ou colegas [1 Outra(s). Qual (ais)?

2. Considera a formagdo que possui suficiente para utilizar as T.I.C. como ferramentas funcionais no seu
contexto profissional?

U Sim U Nio

3. Tem a certificagio em competéncias T.I.C. Nivel 1?
[} Sim ] Nio

4. Frequentou agdes de formagao no Ambito da certificagdo de competéncias nivel 17
U Sim Nao (passe para a pergunta 7)

5. A agdo de formagio de nivel 1 frequentada alterou a sua conduta em relagio aos meios informaticos?

O Sim [l Nao



6. Indique a razdo que a(o) levou a frequentar essas agoes?

[] Necessidade de formagido para poder pedir o certificado de Nivel 1
[J  Vontade de aprender mais
[J Indicacdo da direcdo da escola para o fazer

7. No caso de nio ter frequentado agdes de formagio no Ambito da certificagio de competéncias nivel 1,
indique a razio:

L] Japossuia 50 horas de formacio e pude pedir o certificado
[J Nao necessito de formagao e posso avangar para a formacio de nivel 2
[l Domino os conteddos da formacio nivel 1
[l Nio tive oportunidade para o fazer, na minha escola/agrupamento nio foi disponibilizada
[J Nao tive oportunidade para o fazer, razdes pessoais
8. Frequentou agdes de formagido no Ambito da certificagdo de competéncias nivel 2?
Sim | Ainda n3o

9. Se respondeu sim a questdo anterior, considera que a (as) agdes de formagdo de nivel 2 frequentada (s) alterou
(aram) a sua conduta em relagido aos meios disponiveis na escola?

0 Sim [l Nao

10. Para cada uma das afirmagdes seguintes, relativas as ages de formagdo no Ambito das T.I.C., assinale a
sua opinido:

CT C SO D DT

Limitam-se ao funcionamento técnico de equipamentos e programas ....................

Apresentam sugestoes de utilizacdo dos conhecimentos em sala de aula ..................

Tém um cariter meramente tedrico

Tém um cardter MEramente PLrAtiCO ......ouuiuututinuett ittt ittt ittt iaeans

Conciliam teoria e pratica

Servem apenas para empregar formadores ... ...

Tém bons formadores

Tém maus formadores

Transmitem ensinamentos uteis a pratica pedagogica

Transmitem ensinamentos inuteis a pratica pedagogica

Nio tém em conta o nivel de conhecimento dos formandos ..

Tém em atencio o nivel de conhecimento dos formandos ............coeiiiiiiiiiii...

Nota: CT (Concordo Totalmente) C (Concordo) SO (Sem Opinido) D (Discordo) DT (Discordo Totalmente)

11. O que introduziu nas suas aulas por influéncia dessas agdes de formagio?

12. Pensando nas T.I.C. ao servigo do ensino e aprendizagem, o que considera necessario para uma melhor
integracdo das mesmas nas sua aulas?

Nada precisa de ser alterado.

Mais a¢oes de formacdo de ambito generalista.

Mais agoes de formagio de ambito disciplinar.

Acgbes de formacido que prevejam a planificacdo de aulas utilizando o computador.
Mais software especifico para a disciplina.

Apoio de um técnico na escola que pudesse auxiliar o professor nas suas dificuldades.
O material esteja sempre ligado e operacional.

Outras. Quais?

Obrigada pela colaboragio.

Lucia Guerra



Anexo 2 — Entrevista ao coordenador PTE



Entrevista ao Coordenador PTE do agrupamento de escolas D. Afonso III — Vinhais

Esta entrevista ¢ realizada no ambito de uma Dissertagdo de Mestrado, em Ciéncias da Educagdo - Especializacio em
Comunicacdo e Tecnologia Educativas, da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. Centra-se num estudo sobre a
modernizacio tecnolégica das escolas portuguesas, pretendida pelo Plano Tecnolégico da Educacio (P.T.E.).

Face a essa modernizacio tecnoldgica é nosso objetivo:
e Identificar o grau de conhecimento dos professores sobre o referido Plano;
e Analisar a disponibilidade de meios informaticos nas escolas;
e Conbhecer a integracio/utilizacido das Tecnologias de Informacio e Comunicacio;

e Identificar o nivel de formacio em que se encontram os professores.

O rigor deste estudo depende da exatiddo com que responder a todas as questoes que se seguem.

1. Escola/agrupamento:

2. Nome:

3. Formacao Académica:

4. Grupo de Recrutamento:

5. Por quantos elementos é constituida a equipa PTE desta escola / agrupamento?
6.  Quais as fungoes atribuidas a cada um dos elementos?

7. Dos projetos que se seguem, quais foram implementados nesta escola / agtupamento.

Sim Nao
Tecnologia
Internet de alta velocidade
Internet na sala de aula: redes de area local.
Kit tecnolégico: computadores, videoprojectores e quadros interativos
escol@segura: videovigilancia e alarmes

Cartao da escola

O 0O o0 0dod
O 0O o0 0dod

vvoip - voz e video nas escola

Formacao

0
0

Competéncias T.1.C

Estagios T.1.C

O]
O]

Academias T.1.C

O]
O]

8. Dos projetos assinalados como nio implementados, quais foram as razdes para essa ndo implementagio.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

No ambito do PTE e referente ao Projeto Kit Tecnolégico:
9.1 N° de computadores que chegou a escola?

9.2 N° de videoprojectores que chegou a escola?

9.3 N° de quadros interativos que chegou a escola?

Como foi feita a distribuicio do equipamento pela escola e quais os critérios dessa distribuicio?

Houve necessidade de adquirir equipamento para rentabilizar o kit tecnolégico?
Se sim, qual?

Todos os computadores tém acesso a internet?

Tem acesso wireless em toda a escola?

A velocidade de acesso anunciada corresponde a velocidade real?

Quem faz a manuten¢io do equipamento?

Ha muitos registos de avarias?

Quais as maiores falhas a nivel de hardware?

E de software?

Quando solicitado, o CATE (Centro Apoio Técnico Equipamento) responde em tempo util? Qual o tempo médio
de resposta?

Qual a percentagem de professores com certificagdo TIC Nivel 1 na escola?

Em que ponto esta a certificacio de competéncias Nivel 27

Quem foi selecionado para fazer formaciao Nivel 2 e qual o critério utilizado nessa sele¢iao?

Considera que a formacio nivel 1 e 2, influenciou positivamente a introdugao das TIC na sala de aula?

Pensando nas TIC ao servi¢o do ensino e aprendizagem, o que considera necessario para uma melhor integragio das
mesmas na sala de aula.

O Equipamento que chegou a escola esta a ser rentabilizado?
Globalmente, qual a sua opinido acerca do PTE.
Obrigada pela colaboracio!

Luacia Guerra



Anexo 3 — Pedido de autorizagdo para aplicar o questionario



Ex™ Sr. Director
do Agrupamento de Escolas D. Afonso
111 de Vinhais

No sentido de realizar uma investigagio no dominio da Educacio no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Educacio - Especializacio em Comunicagio e Tecnologia
Educativas da Universidade de Tris-os-Montes e Alto Douro, venho solicitar a V* Ex.?
permissio para aplicar o questiondrio anexo, o qual se destina a todos os educadores e
professores do Agrupamento.

Este questiondtio, registado com o numero 0196800001 ¢ ji aprovado pelo
Gabinete de Estatistica ¢ Planeamento da Educagio do Ministério da Educacio, tem como
objectivos: recolher informagio sobre o grau de conhecimento dos professores sobre o
Plano Tecnoldgico da Educagio (PTE) ; analisar a disponibilidade de meios informaticos
nas escolas; conhecer a integracio/utilizacio das Tecnologias de Informagio e
Comunicagio ¢ identificar o nivel de formagio em que se encontram os professores.

Agradego a atengio dispensada,

Com os melhores cumprimentos \(L( ‘Q}k

Braganca, 5 de Abril de 2011 ‘\ 0 ,9 'u"

} \g 0{“ 4, %5}19440!:
/\ Wﬂf-\

Vst '

Ticia Guerra




