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Resumo

A crescente utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), faz com
que sejam consideradas um factor extremamente importante para a evolucdo social e
econdmica. Desta forma, a acessibilidade a todos os recursos apresentados por estas
tecnologias passa a ser um dos pilares centrais para a prépria evolugdo social e

econdmica.

Uma das TIC cuja utilizacdo mais tem aumentado ao longo dos Ultimos anos, tem sido a
World Wide Web (WWW). Sendo a esséncia e o poder da Web a sua universalidade, a
possibilidade de acesso por todos, independentemente de deficiéncias € um dos seus

aspectos fundamentais.

Embora Portugal ndo apresente obrigacdo legal para que os sitios Web, pertencentes as
empresas portuguesas, se apresentem acessiveis a todas as pessoas, torna-se claro que esta
é uma necessidade a colmatar. Desta forma, surge a caréncia de uma avaliacdo dos niveis
de acessibilidade dos sitios Web, que ndo se encontram abrangidos pela legislacdo
nacional, de forma a poder ser criado um registo estatistico representativo da situacédo

actual em Portugal

A avaliacdo dos niveis de acessibilidade apresentados pelos sitios Web das mil maiores
empresas portuguesas (relativamente ao volume de neg6cio) e das institui¢fes financeiras
portuguesas a operar no mercado portugués, foi 0 nosso objectivo primordial. Para levar a
cabo esta avaliacdo recorremos aos padrdes regulamentares apresentados pelo World
Wide Web Consortium, cuja importancia e referéncia a nivel mundial os torna
exemplares. Estes padrdes foram seguidos tanto na escolha da base tedrica da avaliagéo,
como também na seleccdo da ferramenta de avaliacdo a utilizar e no método de avaliacéo

a levar a cabo.

11
UVTAD — Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



Abstract

The increasing use of Information and Communication Technology (ICT) is an aspect
that is considered extremely important for social and economic evolution. Thus,
accessibility to all features provided by these technologies becomes a central pillar for

their own social and economic evolution.

An ICT whose use has increased over the past years has been the World Wide Web
(WWW). The essence and power of the Web is its universality, the possibility of access
by everyone regardless their disability is one of its fundamental aspects.

Although Portugal did not provide legal obligation to ensure that the websites, belonging
to the Portuguese companies present themselves accessible to all people, it becomes clear
that this is a need to fill. Thus, there is a lack of assessment levels to websites
accessibility, which are not covered by national legislation, so that it can be created to
compile statistical representative of the current situation in Portugal.

The assessment levels of accessibility, provided by the websites of the thousand largest
companies in Portugal (for income) and the Portuguese financial institutions operating in
the Portuguese market, was our main goal. To carry out this evaluation we used the
regulatory standards presented by the World Wide Web Consortium, whose importance
and global reference is a model. These standards have been followed both in the choice of
the theoretical evaluation basis, but also the assessment tool selection to be used and also

the method of assessment to be carried out.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Comissdo Europeia, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
(TIC) s&o um poderoso motor de crescimento e emprego. Um quarto do crescimento do
PIB da Unido Europeia e 40% do crescimento da produtividade devem-se as TIC e
impbe-se a adopcdo de politicas proactivas para responder as profundas mudancas
tecnoldgicas. A convergéncia digital exige uma convergéncia de politicas e a vontade de
adaptar os enquadramentos regulamentares, quando necessario, para 0s tornar coerentes

com a economia digital emergente (UE 2005b).

Visto que as TIC sdo um factor muito importante na evolucéo social e econémica, um dos
factores sociais a ter em conta é a acessibilidade a todos os recursos disponiveis,
incluindo todos aqueles que sdo disponibilizados online. Esta ideia é apoiada por Tim
Berners-Leel, quando este enuncia que “o poder da Web é a sua universalidade. A
possibilidade de acesso a todos, independentemente das suas deficiéncias, é um dos seus

aspectos essenciais” (Out-Law 2006).

A acessibilidade dos sitios Web foi pela primeira vez tida em conta a nivel europeu no dia
25 de Setembro de 2001, através do comunicado da Comissdo das Comunidades
Europeias ao Conselho Europeu, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdémico e Social
e ao Comité das Regides, cujo tema era 0 plano de acgido “eEurope 20027, apds o qual,
surgiram novos planos (“eEurope 2005” e “i2010”), de forma a regulamentar a
acessibilidade Web a medida que a evolucdo tecnoldgica, social e econémica acontecia
(EUR LEX 2003).

A nivel mundial, a acessibilidade Web foi, inicialmente, tema de referéncia pelo W3C em
1997 quando este consorcio internacional independente criou o programa “WAI - Web
Accessibility Initiative”. Este programa ¢ suportado pelo W3C e a sua funcéo consiste em
desenvolver tecnologias e promover a interoperabilidade e evolugdo da Web. O W3C
coordena o desenvolvimento dos protocolos fulcrais da Web e dos formatos dos dados,
disponibilizando também todo um conjunto de condicGes que permitem ao WAI reunir a
industria, as organizacfes de deficientes, os investigadores em acessibilidade e
representantes governamentais, de forma a explorar as necessidades de acessibilidade e
desenvolver solucGes para essas mesmas necessidades. O WAI centra-se em tornar a Web

acessivel ndo sé para os utilizadores actuais mas também para os que hdo-de vir e ser
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portadores de qualquer tipo de deficiéncia. A credibilidade do W3C faz com que a
promocdo das directivas do WAI se torne uma realidade e que estas sejam seguidas e
tidas em conta (Dardailler 2001).

O uso da Web esta a alastrar-se rapidamente & maioria das areas da sociedade no seu dia-
a-dia. Em muitos paises, a utilizacdo da Web nos servigos governamentais, na educacao e
formacdo, no comercio, nas noticias, na interaccdo em pleno local de trabalho, na
cidadania, na saude e na diversdo e entretenimento, tem vindo a aumentar de forma
significativa. A Internet é extremamente importante na recepcao de informacdes, bem
como na divulgagdo das mesmas e na interaccdo com a restante sociedade. Assim sendo,
torna-se preponderante que a Web possibilite a acessibilidade, em boas condi¢des e
igualdade de oportunidades, a toda a sociedade incluindo as pessoas com deficiéncias.
Isto permite, aos cidaddos com deficiéncias, uma melhor integracdo na sociedade, de
forma bem mais activa (W3C 2005).

1.1 Identificagéo do Problema

O desenvolvimento econémico, a importancia das TIC para este mesmo
desenvolvimento, bem como o seu peso no rendimento econdémico europeu, fazem com
que a sociedade manifeste uma necessidade expressa de interagir com estas mesmas
tecnologias. A crescente indispensabilidade de acesso a informacéo disponibilizada na
internet obriga, a que seja imprescindivel criar garantias de acessibilidade, a todo o
conteudo Web. Isto porque, de acordo com a Comissdo Europeia, existem cerca de 50
milhdes de cidadaos europeus com deficiéncias que necessitam que Ihes seja possibilitado
0 acesso ao contetido Web (UE 2010).

No Reino Unido, estima-se que o numero de cidaddos que apresentam uma qualquer
incapacidade auditiva ou visual, ou uma dificuldade motora ou cognitiva, constituem um
valor economico de mercado de cerca de 120 bilides de libras por ano (Freedman 2008).
Sendo assim, criar sitios Web acessiveis podera fazer com que esse valor econémico

possa ser gasto em transaccOes atraves desses mesmos sitios Web.

Em Portugal, a legislagcdo em vigor obriga a que os sitios web do Governo e dos servicos
e organismos publicos da administracdo central apresentem o nivel A de acessibilidade e

que os sitios da Internet do Governo e dos servicos e organismos publicos da
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administracdo central, que impliquem a prestacdo de servi¢os transaccionais aos cidadaos,
apresentem o nivel AA de acessibilidade. Os niveis de acessibilidade mostrados pela
legislagdo em vigor correspondem aos niveis de acessibilidade apresentados pelo W3C
(Sousa 2007b).

A existéncia de obrigacdo legal para a temética, apenas para alguns sitios da Internet, bem
como, a necessidade de tornar o espaco Web mais acessivel para todos, fazem com que
seja necessario criar condicdes de acessibilidade em todos os sitios Web existentes em

Portugal.

Devido a este facto, serd entdo necessario proceder a uma avaliacdo dos niveis de
acessibilidade, dos sitios Web, que ndo se encontram abrangidos pela legislagdo em vigor
em Portugal, de forma a poder ser criado um registo estatistico representativo da situacéo

actual no nosso pais.

1.2 Motivacdes e Objectivos

As TIC sdo actualmente um dos principais impulsionadores do crescimento e do emprego
a nivel europeu. Esta circunstancia faz com que seja capital levar a cabo uma
convergéncia de politicas que possibilitem acompanhar a evolucdo tecnoldgica (EU
2003a).

Ainda que as TIC sejam um factor muito importante na evolucdo social e econémica, a
possibilidade destas mesmas tecnologias serem acedidas por todas as pessoas apresenta-
se como sendo, um outro factor decisivo para 0 sucesso e integracdo destas mesmas

tecnologias.

O Instituto Nacional de Estatistica estima que em Portugal existiam cerca de 634000
pessoas com deficiéncia em 2001 (INE 2001), no entanto a Confederagdo Nacional dos
Organismos de Deficientes aponta para a existéncia de cerca de um milhdo de pessoas
com deficiéncia em Portugal (CNOD 2010). Assim, tendo em conta a sua manifesta
necessidade de autonomia, fazem com que cada vez mais, 0 universo da Web seja uma
ferramenta de extrema importancia na nossa sociedade, pois é uma forma daqueles
poderem aceder e usufruir de recursos que, de outro modo, lhes estariam vedados (W3C
2005).
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Embora exista alguma legislacdo portuguesa relativa a acessibilidade do conteudo Web,
esta ndo abrange o conteddo Web que as empresas portuguesas publicam na Internet
(Sousa 2007h).

Outro dos aspectos criticos ao desenvolvimento do presente projecto de investigacéo
prende-se com o facto de, actualmente, em Portugal, ndo existirem dados estatisticos cujo
ambito sejam os niveis de acessibilidade da versdo 2.0 das WCAG dos sitios Web das
empresas portuguesas e das principais instituicdes financeiras. Os estudos que foram

levados a cabo, sdo relativos a versdes anteriores da acessibilidade web.

O Unico documento, artigo, relativo a acessibilidade web das WCAG na verséo 2.0,
fazendo referéncia as empresas portuguesas, foi apresentado, na conferéncia do ICEIS_
2010 (Goncalves, 2010), no Funchal em Maio do presente ano, artigo para o qual também

contribui.

Devido a todos os factos mencionados, as nossas motivacGes passam por, para além de
alertar para a necessidade de colmatar os pontos mencionados acima, pela necessidade de
criar uma Web acessivel que beneficie tanto as pessoas com deficiéncias, como todas as

outras.

Desta forma, os objectivos para a presente dissertacdo de mestrado seréo:
« Caracterizagdo da perspectiva actual da acessibilidade do contetido Web;
* Levantamento da evolugao histérica da acessibilidade do conteudo Web;

* Caracterizagdo das diversas directivas/regulamentagdes sobre acessibilidade do

contelido Web;
 Escolha das directivas sobre a acessibilidade do conteido Web a utilizar;
* Analise das ferramentas de avalia¢do do nivel de acessibilidade do contetdo Web;

* Escolha da ferramenta de avalia¢do do nivel de acessibilidade do conteado Web a

utilizar

* Avaliagao dos sitios Web das mil maiores empresas portuguesas em volume de
negocio (INE 2007a) e das principais instituigdes financeiras a operar no mercado

Portugués.
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1.3 Organizacédo da Tese

Neste ponto apresento, sucintamente, a estrutura e o contetdo presente neste trabalho. Os
diversos capitulos estdo organizados de forma evolutiva, permitindo, assim, uma melhor

compreensdo do conteldo do documento.

O primeiro capitulo apresenta-se como sendo um capitulo introdutério, onde procuro
sintetizar a conjuntura envolvente a todo o projecto de investigagdo. Num primeiro
momento, é feita uma breve caracterizacdo da envolvéncia mundial da acessibilidade do
conteido Web, onde se frisam algumas das posic¢Ges de diversas entidades mundiais sobre
a matéria em causa. Num segundo momento, procedo a identificacdo do problema
subjacente a este mesmo projecto de investigacdo. Seguidamente, enuncio as motivacoes
que me moveram, apresentando os objectivos delineados para este trabalho, passando

depois por um momento de caracterizacdo da organizacao da dissertacao.

No segundo capitulo, é apresentada uma caracterizacdo detalhada do conhecimento
adquirido, relativamente a acessibilidade do conteddo Web. Caracterizacdo detalhada que
passa por diversas fases: a caracterizacdo geral da acessibilidade Web; a enunciacdo da
perspectiva historica e da evolucdo do conhecimento da acessibilidade Web ao longo do
tempo; a caracterizacdo das perspectivas actuais sobre a acessibilidade do contetdo Web
e 0 enquadramento da acessibilidade do conteddo Web no consércio W3C. Neste capitulo
¢ ainda feita referéncia ao tema “acessibilidade Web 2.0” e também, uma caracterizacao
da relacdo das pessoas com deficiéncia com as TIC e as empresas portuguesas. Para
finalizar o capitulo, enuncio os desafios, problemas e oportunidades inerentes a execucao

dum projecto deste ambito.

No terceiro capitulo, € descrita de forma detalhada a avaliagdo da acessibilidade dos sitios
Web. Esta caracterizacdo passou também por diversas fases: o detalhe do processo de
avaliacdo; a caracterizagdo das ferramentas de avaliacdo da acessibilidade Web; a
enunciacao do grupo alvo inicial e grupo alvo final e a caracterizacdo da metodologia de

avaliacdo seguida.

No quarto capitulo, levo a cabo uma exposicdo detalhada, dos resultados obtidos através
do processo de avaliagcdo da acessibilidade Web, das mil maiores empresas portuguesas.

Esta explanacdo é composta por uma amostragem de resultados iniciais, uma
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caracterizacdo dos resultados relativos aos pontos de verificacdo de prioridade 1, 2 e 3 da

versdo 2.0 das WCAG do W3C, finalizando com uma discussdo dos resultados obtidos.

No quinto capitulo, apresento uma mostra pormenorizada, dos resultados obtidos no
processo de avaliacdo da acessibilidade Web, relativa &s principais instituicoes
financeiras a operar no mercado Portugués. Esta apresentacdo € composta por uma
amostragem de resultados iniciais, uma caracterizacdo dos resultados relativos aos pontos
de verificacao de prioridade 1, 2 e 3 das WCAG 2.0 do W3C e por fim, a discussao dos

resultados obtidos.

Finalmente, no sexto e ultimo capitulo, apresento uma sintese de todo o trabalho
desenvolvido nos capitulos anteriores, onde enuncio os principais contributos trazidos
pelo trabalho realizado, apresentando algumas ideias para trabalho futuro, bem como

algumas consideracdes finais.
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2 ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Este € um momento profundamente conceptual. Ao longo deste capitulo procuro
identificar e descrever um conjunto de terminologias e conceitos cuja definicdo rigorosa é
essencial para a interiorizacdo da importancia das TIC na sociedade mundial e para a

compreensdo da necessidade da existéncia de contetdo Web acessivel.

O que é Acessibilidade?

A Acessibilidade que defendemos envolve trés nocbes, "Utilizadores”, "Situacdo" e

"Ambiente":

= O termo "Utilizadores" significa que nenhum obstaculo é imposto ao individuo
face as suas capacidades sensoriais e funcionais;

= O termo "Situacdo" significa que o sistema é acessivel e utilizavel em diversas
situacOes, independentemente do software, comunicagdes ou equipamentos;

= O termo "Ambiente" significa que o acesso ndo é condicionado pelo ambiente

fisico envolvente, exterior ou interior (CERTIC 2010a).

A acessibilidade Web caracteriza-se pela flexibilidade da informacdo e interaccéo

relativamente ao respectivo suporte de apresentacéao.

Esta flexibilidade permite a sua utilizacdo por pessoas com necessidades especiais, bem
como o uso em diferentes ambientes e situacdes, através de varios equipamentos e

navegadores (browsers).

2.1 A Acessibilidade

O termo acessibilidade pode-se, facilmente, traduzir na possibilidade de pessoas que
possuem uma qualquer deficiéncia poderem utilizar um produto, recurso, servico ou
actividade a que uma pessoa sem deficiéncias pode recorrer. Em termos das TIC,
podemo-nos referir a acessibilidade como a criagdo de interfaces que sejam perceptiveis,
operaveis e de facil compreensdo para pessoas com um vasto conjunto de caracteristicas
(W3C 2005a).
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Em particular, acessibilidade Web significa que pessoas com necessidades especiais
podem apreender, compreender, navegar e interagir com a Web, e que podem contribuir
para a Web. A acessibilidade Web também beneficia outras pessoas, incluindo as mais
idosas com capacidades em mudanca devido ao envelhecimento natural (W3C 2005a).

Isto engloba todas as deficiéncias, limitacGes funcionais, incluindo deficiéncias visuais,
auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas (Henry 2007). Neste conjunto também devem
ser incluidas as condicdes de incapacidade temporarias, tais como a perda de 6culos ou a
fractura de um brago. A acessibilidade também torna os produtos mais acessiveis a

pessoas que nao possuem qualquer tipo de deficiéncia (W3C 2005a).

Actualmente, a maioria dos sitios web e do software Web tém barreiras de acessibilidade
que dificultam ou impossibilitam a utilizacdo da Web por parte de muitas pessoas com
necessidades especiais. A medida que vdo sendo disponibilizados sitios web e software
mais acessiveis, as pessoas com necessidades especiais conseguem utilizar e contribuir

para a Web de forma mais eficaz.

Um principio chave da acessibilidade Web consiste em conceber sitios web e software
flexiveis de modo a corresponder a diferentes situacOes, preferéncias e necessidades de
utilizador. Em determinadas situacdes, esta flexibilidade também favorece individuos sem
incapacidades, tais como pessoas com uma ligacdo lenta a Internet, com "incapacidades

temporarias", por exemplo, um brago partido.

2.2 Importéncia da Acessibilidade Web

A Web é um recurso cada vez mais importante em varios aspectos da vida: educacao,
emprego, governo, comércio, cuidados de salide, recreacdo, entre outros. E essencial a
Web oferecer a possibilidade de interaccdo e acesso a informacdo sem precedentes para
muitas pessoas com incapacidades. Ou seja, as barreiras de acessibilidade aos suportes
visuais, impressos ou de audio podem ser muito mais facilmente ultrapassadas atraves de
tecnologias Web (W3C 2005a).
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2.2.1 Accdes facilitadoras de Acessibilidade Web

O termo Acessibilidade Web refere-se a pratica de fazer sitios web que possam ser
utilizados por todas as pessoas, sejam portadoras de deficiéncias ou ndo. Quando os sites
séo correctamente concebidos, desenvolvidos e editados, todos os utilizadores podem ter

igual acesso a informacdo e funcionalidade.

Passo a referir alguns exemplos: quando um site é desenvolvido utilizando correctamente
as semanticas HTML, acrescentando a descricdo textual alternativa equivalente ao
conteldo das imagens e com links nomeados de forma significativa, esta ac¢do ajuda
utilizadores cegos ou com deficiéncia visual a obterem auxilio com o uso de softwares
Leitores de Textos e/ou com hardware especifico para transformacao do texto em Braille;
Quando o texto e as imagens sdo grandes e/ou passiveis de ampliacdo facilita, aos
utilizadores com baixa visdo poderem ler e compreender o conteddo. Quando os links sdo
sublinhados (ou diferenciados de outra maneira) com cores, garante que utilizadores
dalténicos sejam capazes de diferencia-los. Quando os links e areas clicaveis sdo grandes,
ajudam os utilizadores que ndao podem controlar um mouse com precisdo. Quando as
paginas sdo codificadas para os utilizadores poderem navegar utilizando somente o
teclado ou uma Unica tecla de acesso, ajuda os utilizadores que ndo pode utilizar um rato
ou até mesmo um teclado padrdo. Quando videos séo legendados ou usam versdes com a
linguagem de sinais, disponivel para utilizadores surdos ou com dificuldade de audicéo,
eles podem entender o video. Quando sdo evitados os efeitos de "pisca-pisca” ou efeitos
luminosos estroboscopicos, os utilizadores propensos a foto convulsdes ndo sdo expostos
a este tipo de risco. Quando o contetido é escrito em linguagem simples e ilustrada, com
graficos e animagbes com instrucBes, os utilizadores com dislexia e dificuldades de
aprendizagem sdo capazes de compreender melhor o conteldo. Quando 0s sites sdo
correctamente construidos e mantidos, as necessidades de todos esses utilizadores podem
ser satisfeitas, fazendo com que o contetdo do site esteja acessivel a visitacdo de qualquer

tipo de utilizador.

As necessidades que a "Acessibilidade Web™ pretende abordar incluem (Webaim
2008):

« Visual: Deficiéncias Visuais, incluindo cegueira, varios tipos comuns de baixa

visdo e baixa acuidade visual, varios tipos de daltonismo;
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» Motora / Mobilidade: dificuldade ou impossibilidade de utilizar as maos,
incluindo tremores, lentiddo muscular, perda ou baixo controle muscular,
devido a condigdes, tais como Doenca de Parkinson, atrofia muscular,

paralisia cerebral, acidente vascular cerebral;

« Auditivos: Surdez ou deficiéncia auditiva, incluindo individuos com

pouca audicao;

« Convulsdes: Fotoepilepticos convulsdo visual causada pelos efeitos

estroboscopicos ou pisca-pisca.

« Cognitiva / Intelectual: Deficiéncia desenvolvimento, dificuldades de
aprendizagem (dislexia), e deficiéncias cognitivas de varias origens,
afectando memoria, atencdo, de desenvolvimento (maturidade) a resolugdo

de problemas e l6gica das competéncias.

O consércio W3C, que ocupa uma posicao de destaque na comunidade cientifica, define
que o conteudo Web ¢é acessivel quando pode ser acedido por qualquer pessoa gque possua

qualquer tipo de deficiéncia (Henry 2005).

De acordo com Jim Thatcher e Shawn Henry, a acessibilidade Web consiste em
possibilitar que todas as pessoas com deficiéncias possam percepcionar, perceber,
navegar e interagir com a Web, englobando para isto todas as deficiéncias que dificultem
0 acesso a Web, sejam elas deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cognitivas,

neuroldgicas ou ao nivel da fala (Thatcher, Henry et al. 2006).

2.3 Perspectiva Histdria e Evolucdo do Conhecimento da Acessibilidade Web

Nos Ultimos anos, mais propriamente depois da adesdo de Portugal a Unido Europeia, e
muito devido a ela, foram registados, no nosso pais, progressos extraordinarios no que diz

respeito as politicas e praticas, relativas as pessoas com deficiéncias.

O Instituto Nacional de Estatistica de Portugal promoveu no ano de 2002, o estudo
“Censos 2001 — Populagdo residente com deficiéncia segundo o grau de incapacidade e
sex0”. De acordo com o (INE 2002), os resultados deste estudo indicaram que o nimero

de pessoas portuguesas com deficiéncia recenseadas até 12 de Marco de 2001 cifrou-se
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em 634 408, das quais 333 911 eram homens e 300 497 eram mulheres, representando

6,1% da populacdo residente (6,7% da populacdo masculina e 5,6% da feminina).

A Organizacao Mundial de Satde (OMS) afirma que cerca de 15% da populacdo mundial
sofre de um qualquer tipo de deficiéncia ou incapacidade. Estes numeros indicam
claramente que existe uma necessidade bastante grande de servicos de saude e
reabilitagdo. Devido a isto, a OMS criou entdo o plano de accdo “Disabilty and
Rehabilitation Action-Plan 2006 — 2010, cuja missdo passa, ndo SO por tentar divulgar e
criar uma consciencializagdo desta realidade em toda a comunidade mundial, mas
também pelo desenvolvimento de iniciativas que ajudem no processo de recuperacdo e

integracdo das pessoas com deficiéncia na sociedade (WHO 2006).

Devido ao crescimento de consciencializacdo da questdo das incapacidades e deficiéncias,
as pessoas com estas caracteristicas tém vindo, ao longo dos Gltimos anos, a ser cada vez
mais alvo da atencdo da comunidade cientifica (cujo objectivo é possibilitar
acessibilidade a todos os recursos que uma pessoa sem deficiéncia tem ao seu alcance),
tal como podemos verificar no nimero de trabalhos cientificos e na quantidade de
investigadores que actualmente efectuam investigacdo na area. Esta consciencializacdo
estendeu-se, também, ao publico em geral, tal como podemos verificar na divulgacéo de
campanhas de sensibilizacdo, levadas a cabo em todos os meios de comunicacdo bem

como no nimero de organizacdes e associa¢des criadas, neste ambito, nos Gltimos anos.

A acessibilidade dos sitios Web foi, pela primeira vez, tida em conta a nivel europeu no
dia 25 de Setembro de 2001, através do comunicado da Comissao Europeia ao Conselho
Europeu, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdémico e Social e ao Comité das
Regides. Este comunicado surge como uma extensdo da abrangéncia do plano de acgéo
“eEurope 2002 cujo contetido foi aprovado no Concelho Europeu da Feira. De acordo
com a Comissdo Europeia (UE 2002), um dos objectivos especificos do plano “eEurope

2002” ¢ melhorar o acesso @ Web de pessoas com deficiéncias.

Apbs um ano com o plano de ac¢do “eEurope 2002, os objectivos principais a que este
se tinha proposto foram atingidos e houve entéo necessidade de se criar um novo plano de
accdo (EUR LEX 2003).
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No Concelho Europeu de Sevilha, em Junho de 2002, foi lancado o Plano de Accéo
“eEurope 2005” que em Janeiro de 2003 foi entdo aprovado pelo Concelho de Ministros

Europeu através da resolugdo “eEurope Resolution” (EUR LEX 2004).

Este Plano de Accéo, que terminou no final do ano de 2005, tinha por objectivos criar
servigos publicos modernos e desenvolver um ambiente dindmico para o e-business,
atraves de uma parafernalia de ofertas de acessos de banda larga a precos competitivos,

munidos de uma infoestrutura segura para a informacao.
O Plano de Acgdo “eEurope 2005” assentava em trés pontos principais (UE
2003b):

* O papel do Plano de Acgdo eEurope 2005 com o objectivo de criar uma Unido
Europeia mais competitiva, com uma economia dindmica e global capaz de um
crescimento econémico sustentavel facultando mais e melhores empregos e maior

coesdo social;

« A preponderéncia da economia digital para o crescimento, produtividade e
empregabilidade;

* O interesse em disponibilizar aos cidaddos a possibilidade de acesso

capacitando-os para trabalhar na nova sociedade de informacéao.

Em Portugal, a regulamentacdo da acessibilidade Web existe desde Agosto de 1999, data
em que foi publicada em Diéario da Republica a Resolugdo do Conselho de Ministros n®
96/99 que ja previa medidas para aumentar e dinamizar a acessibilidade do contetdo
Web. Posteriormente, tém vindo a ser publicadas novas resolucdes cujo contetdo se tem
adaptado ao evoluir das tecnologias, de modo a melhor poder contemplar a tematica da
acessibilidade do conteddo Web. Embora tenha havido algum esforco por parte dos
sucessivos governos portugueses em ponderar esta questdo, toda a legislacdo criada,
desde 1999, apenas contempla as entidades publicas, ou seja, somente os sitios Web das
entidades publicas estdo abrangidas pelas regulamentacdes publicadas em diario da
republica; ficando assim o grupo das empresas publicas e privadas, fora deste publico-
alvo. Isto resulta numa situacéo de livre arbitrio, em que cada empresa é que decide se 0
seu sitio Web ira ou ndo possuir caracteristicas que o tornem acessivel ao uso por pessoas

com deficiéncias.
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No ano de 2003, o governo portugués publicou a Resolucdo do Concelho de Ministros
110/2003, onde era apresentado o programa do governo “Programa Nacional para a
Participagdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao”.
Este tinha por objectivo, proceder a uma reflex&o sobre o indice de integracdo das pessoas
com deficiéncias na sociedade da informacdo e, a partir dai, criar um novo conjunto de

iniciativas para aumentar aquela percentagem (Barroso 2003b).

A nivel mundial, a temética da acessibilidade do contetdo Web tem sido alvo de atencdo
por parte de vérias entidades de referéncia, tais como o consorcio W3C, que, no ano de
1999, fundou a World Accessibility Initiative (WAI). Esta iniciativa foi criada como
sendo uma organizacao complementar do W3C, cuja missao seria: desenvolver directivas
que fossem compreendidas como sendo os standards internacionais para a acessibilidade
Web; desenvolver materiais de suporte que permitissem melhor compreender e
implementar a acessibilidade Web, e desenvolver novos recursos através de cooperagdes

internacionais (Brewer and Henry 2008).

Desde o ano de 1999, a WAL j4 criou diversas “ferramentas” com o intuito de aumentar a
acessibilidade Web. De entre estas, a mais utilizada é o conjunto de directivas para a

acessibilidade do contetido Web.

As Directivas para a Acessibilidade do conteddo Web sdo um documento explicativo de
como elaborar contedo Web que seja acessivel a todas as pessoas, inclusive as que
apresentem qualquer tipo de deficiéncia. Sendo que, por conteldo Web se entende toda a

informacdo contida numa pagina de internet ou numa aplicacdo Web (Henry 2008).

Apbs a criacdo das directivas da acessibilidade, 0 W3C tem vindo a desenvolver um novo
conjunto de normas e standards, de forma a transformar a acessibilidade ao contetido

Web numa preocupacdo mundial.

Também os Estados Unidos da América apresentaram, desde muito cedo, uma
preocupacdo com a questdo da acessibilidade Web. Esta inquietagdo resultou na criacéo
de uma lei de nome “Section 508 que regulamentava que, os sitios Web das agéncias
federais e estatais teriam de cumprir certos requisitos de acessibilidade que esta prépria
lei enunciava. Esta lei, criada em 1998, bem como os critérios e directivas definidos por

ela a data da sua criacdo, tém vindo, desde entdo, a sofrer alteracdes de forma a poderem

13
UVTAD — Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



adaptar-se, nao sO a evolucdo tecnologica, mas também as necessidades apresentados
pelos cidaddos (ITAW 2008).

O Massachusetts Institue of Technology (MIT) também publicou no ano de 2005,um
conjunto de directivas para a acessibilidade Web. Estas, embora mais simplificadas que
as publicadas pelo W3C, tém uma incidéncia muito maior para a parte pratica da

implementacao das técnicas que levam a criacdo de contetdo Web acessivel.

Para além das directivas, 0 MIT publicou todo um conjunto de documentos relativos a
acessibilidade. Segundo o MIT (MIT 2005), este instituto esta empenhado em
proporcionar um ambiente tecnolégico e de informacao acessivel a todas as pessoas com

deficiéncias.

Contudo s6 A 11 de Setembro de 2008, a WAI oficializou 0 WCAG 2.0 como um
conjunto de directrizes actualizadas e tecnologicamente neutras para a acessibilidade na

web.

A consciencializacdo da populacdo mundial para a tematica da acessibilidade do conteddo
Web esta a tornar-se cada vez mais uma realidade. Esta mesma preocupacao, esta
globalmente a envolver também os mercados empresariais, visto que, a utilizacdo
frequente dos contetdos Web e das proprias TIC por pessoas com deficiéncias € uma
realidade, bem como a sua influéncia a nivel econémico. Por este motivo , 0 mercado
empresarial privado portugués deve optar por uma perspectiva de adaptacdo as novas
realidades sociais e econdmicas e incrementar um movimento de criacdo de contetdos e

servicos Web acessiveis a todos os cidadaos.

2.4 Tornar a Web Acessivel

Grande parte da atencdo sobre a acessibilidade Web tem sido concentrada nas
responsabilidades dos programadores Web. No entanto, o software Web também
desempenha um papel vital na acessibilidade Web. O software tem de ajudar os
programadores a produzir e a avaliar Sitios web acessiveis e ser utilizavel por pessoas
com incapacidades (W3C 2005a).

Uma das funcdes da Iniciativa Para a Acessibilidade Web (Web Accessibility Initiative,

WAI) consiste em desenvolver directrizes e técnicas que descrevam solucbes de
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acessibilidade para software Web e programadores Web. Estas directrizes WAI séo

consideradas o padrdo internacional para acessibilidade Web.

Tornar a Web acessivel pode ser simples ou complexo, dependendo de muitos factores,
tais como o tipo de contetdo, o tamanho e a complexidade do Web site, as ferramentas e

0 ambiente de desenvolvimento.

Muitos factores de acessibilidade sdo facilmente implantados se forem planeados desde o
inicio da concepcao ou reestruturacdo do sitio web. Corrigir sitios web inacessiveis pode
exigir um esforco significativo, sobretudo sitios web que ndo foram originalmente criados
utilizando XHTML padréo e sitios web com determinados tipos de conteudo, tal como

contelido multimédia.

A implementacdo da acessibilidade Web (Implementation Plan for Web Accessibility)
elenca passos basicos para abordar a acessibilidade em projectos Web. As Directrizes
para a Acessibilidade do Conteido Web (Web Content Accessibility Guidelines),

fornecem informacGes detalhadas para programadores.

Ao desenvolver ou reestruturar um sitio web, avaliar a acessibilidade no inicio e durante
todo processo de desenvolvimento, podera levar a identificacdo precoce de problemas de
acessibilidade, quando é mais fécil soluciona-los. Técnicas simples como, por exemplo,
alterar definicbes num browser, podem determinar se uma pagina cumpre certas
directrizes de acessibilidade. Uma avaliacdo abrangente para determinar se um Web site

cumpre todas as directrizes de acessibilidade é muito mais complexa (W3C 2005a).

2.5 Perspectivas Actuais da Acessibilidade Web

Actualmente a Unido Europeia esta a implementar o plano i2010 — Uma Sociedade da
informacdo Europeia para o Desenvolvimento e Empregabilidade. Este plano tem como
objectivo primordial beneficiar dos contributos positivos da sociedade das tecnologias de

informacdo e comunicacao para a economia, sociedade e qualidade de vida em geral.

Este novo plano de accéo, teve a sua base num novo conjunto de interpretagcdes da
sociedade e da economia por parte da Unido Europeia que, até ai, ndo tinham ainda sido
atingidas. De acordo com o Plano de Accéo eEurope 2005 (UE 2005b), as tecnologias da

informacdo e das comunicag¢fes sao um poderoso motor de crescimento e emprego. Um
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quarto do crescimento do PIB da Unido Europeia e 40% do crescimento da produtividade
devem-se as TIC e impOe-se a adopgdo de politicas proactivas para responder as
profundas mudancas tecnoldgicas. A convergéncia digital exige uma convergéncia de
politicas e a vontade de adaptar os enquadramentos regulamentares quando necessario,
para os tornar coerentes com a economia digital emergente. Dai que, para o novo plano de
accdo “i2010”, a Comissdo Europeia tenha proposto trés prioridades para as politicas

europeias da sociedade de informacao e dos média:

* A criagdo de um espago Unico europeu da informacdo, que promova um
mercado interno dos servigos da sociedade da informacéo e dos media aberto e

concorrencial;

* O refor¢o da inovagdo e do investimento em investigacdo na drea das TIC, com

vista a promover o crescimento e a criacdo de mais e melhores empregos;

* A realizagdo de uma sociedade da informacao europeia inclusiva, que promova
0 crescimento e o emprego de um modo compativel com o desenvolvimento
sustentavel e que dé prioridade a melhoria dos servigcos publicos e da qualidade

de vida.

Segundo a mesma comissdo (UE 2005b), o “i2010” apresenta-se como um plano com
objectivos bem definidos que visa uma nova Unido Europeia, mais desenvolvida

socialmente, tecnologicamente e economicamente. Estes objectivos sao:

* Um espago Unico europeu da comunicacdo que ofereca comunicagfes de
elevada largura de banda, seguras, e a um preco acessivel, contetdos ricos e

diversificados e servicos digitais;

+ Investigacdo e inovagdo de classe mundial nas TIC, aproximando o

desempenho da Europa do dos seus principais concorrentes;

* Uma sociedade da informagao inclusiva, que ofereca servicos publicos de alta

qualidade, e que promova a qualidade de vida.

De forma a tornar todo o plano de acgdo “i2010” mais completo no que diz respeito &
acessibilidade dos sitios Web e do respectivo contetido, a Comissdo Europeia apresentou

um outro comunicado, o comunicado “eAcessibility”. De acordo com o (EU 2005a),
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possuir TIC acessiveis ird melhorar significativamente a qualidade de vida das pessoas

que possuam deficiéncias.

Existem hoje em dia em Portugal um conjunto consideravel de politicas, competéncias,
estratégias, programas e recursos, cujo objectivo € atingir o ideal de igualdade referido no
artigo 13° da Constituicdo da Republica Portuguesa, segundo o qual (Canotilho 2007),
todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei, ndo podendo
ser beneficiados ou prejudicados, prejudicado ou privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, ra¢a, lingua, territorio de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdémica, condi¢do social ou
orientacdo sexual. O governo portugués, ao nivel da legislacéo, publicou a 2 de Outubro
de 2007 a Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 155/2007, cuja regulamentacédo
obrigava todos os sitios da Internet do Governo e dos servigos e organismos publicos da
administracdo central a respeitarem o nivel de acessibilidade “A” das directrizes sobre a
acessibilidade do conteudo Web, desenvolvidas pelo W3C. Esta resolucdo determina
ainda que os sitios da Internet do Governo e dos servicos e organismos publicos da
administracdo central que impliquem a prestacéo de servicos transaccionais aos cidaddos
tém de respeitar o nivel de conformidade “AA” das directivas sobre a acessibilidade do
contetdo da Web, desenvolvidas pelo W3C (Sousa 2007b).

Através da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, o Governo de Portugal
suporta ainda o conceito de que o desenvolvimento tecnoldgico ao servico de uma
cidadania moderna e de progresso exige uma sociedade da informacéo inclusiva onde o
conhecimento é um valor ético, social, cultural e econémico fundamental que promove a
criagdo de riqueza e emprego, a qualidade de vida e o desenvolvimento social (UMIC
2006).

Relativamente ao sector publico “ndo central” e ao sector privado existentes em Portugal,
ndo existe qualquer tipo de legislagdo ou regulamentacdo que torne necessaria a

preocupacao e a tomada de medidas técnicas relativas & acessibilidade dos sitios Web.

Relativamente a estudos que referenciem niveis de acessibilidade do conteudo Web
portugués, apenas foi realizado um unico trabalho nesta area. Este trabalho “Relatorio
Vector21 sobre Acessibilidade Web em Portugal”, realizado pela empresa Vector21 no

ano de 2007, apresentava uma andlise estatistica e quantitativa, relativa aos niveis de
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acessibilidade (previamente definidos no @mbito do estudo), de um grupo de sitios Web
do governo portugués, de sitios Web de comércio electronico portugueses e de sitios Web

de empresas portuguesas (Vector21 2007).

O World Wide Web Consortium (W3C) estd actualmente presente na regulamentacdo
mundial da acessibilidade Web, visto que a versdo 2.0 das directivas para a acessibilidade
séo, actualmente, o padrdo utilizado para a criacdo de regras incentivadoras a criacdo de
conteudo Web acessivel. De acordo com a recomendacdo do W3C (Caldwell, Cooper et
al. 2008), esta versdo 2.0 (das directivas para a acessibilidade) abrange um grande
nimero de recomendacdes para tornar o conteddo Web mais acessivel. Seguir estas
normas ira tornar o conteldo acessivel para um maior nimero de pessoas com
deficiéncias, incluindo: cegueira ou baixa visdo, surdez ou perda de audicédo, deficiéncias
de aprendizagem, limitagdes cognitivas, limitagdes de movimentos, dificuldades no

discurso, fotossensibilidade e combinagdes destas.

Para além das directivas para acessibilidade, o W3C possui, neste momento, outras
iniciativas que incidem sobre a acessibilidade Web. Uma dessas é a responsavel pela
criacdo das directrizes para a acessibilidade nos agentes — UAAG, onde séo definidas as
normas que os agentes de interaccdo com o utilizador devem seguir (Jacobs, Gunderson
et al. 2002). Outra das acc¢des é a diligéncia para o suporte e criacdo de contedo Web,
que foi a criadora das directivas para a acessibilidade das ferramentas de autor — ATAG
(Treviranus, Richards et al. 2006). O W3C tem ainda grupos de trabalho cuja funcéo é o

enquadramento da acessibilidade na Educacdo e Formacao (WAI 2004).

2.6 Acessibilidade do Contetido Web — W3C

As directivas para a acessibilidade do contetdo Web, foram criadas com o intuito de o
tornar acessivel a todas as pessoas que tenham qualquer tipo de deficiéncia promovendo a
acessibilidade. As normas sdo direccionadas para os criadores de ferramentas para
construgdo de conteudo Web e para os criadores do proprio conteudo Web. O documento
que contém as directivas para a acessibilidade do conteudo Web, pode considerar-se
como sendo um documento de referéncia para principios de acessibilidade e ideias para o

design de sitios Web. De acordo ainda com o W3C, aquelas directivas sdo consideradas
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estaveis e nao fornecem informacdes especificas para um qualquer tipo de navegador ou

tecnologia, visto que estes tém uma evolucdo muito rapida (W3C 1999).

2.7 Directivas para a acessibilidade do contetdo Web

As WCAG 2.0 foram desenvolvidas através do processo W3C, em colabora¢do com
pessoas e organizacdes em todo o mundo, com o objectivo de elaborar uma norma
partilhada referente a acessibilidade para o conteddo da Web, que satisfaca as
necessidades das pessoas, das organizacGes e dos governos, a nivel internacional. As
WCAG 2.0 baseiam-se nas WCAG 1.0 [WCAG10] e foram concebidas para serem
aplicadas em larga escala a diferentes tecnologias Web, actualmente e no futuro, e serem

aferidas com uma combinacao de testes automaticos e avaliacdo humana.

Em 1999 a Web Accessibility Initiative (WAI), um projeto com o World Wide Web
Consortium (W3C), publicou 0 Web Content Accessibility Guidelines WCAG 1.0 Desde
entdo, estes tém sido amplamente aceites como as orientacOes definitivas sobre a forma

de criar websites acessiveis na Web.

A 11 de Setembro de 2008, a WA\ oficializou 0 WCAG 2.0 como conjunto de directrizes
actualizadas e tecnologicamente neutras para a acessibilidade na Internet. Dos quais

resultaram os seguintes elementos essenciais para a acessibilidade Web.

As WCAG 2.0 incluem trés termos chave que diferem da versio WCAG 1.0,

apresentados seguidamente:

Pagina Web

E importante referir que, nesta versdo (WCAG 2.0), o termo "pagina Web" abrange mais
do que péginas estaticas em HTML. Inclui também as paginas Web cada vez mais
dindmicas que surgem na Web, incluindo "paginas” que apresentam comunidades
interactivas virtuais completas. Por exemplo, o termo "pagina Web" significa mergulhar
numa experiéncia interactiva semelhante a um cinema, localizada num Unico dominio
(URL).
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Determinado de Forma Programatica

Vaérios critérios de sucesso requerem que o conteldo (ou determinados aspectos do
conteudo) possa ser "determinado de forma programatica”. Isto significa que aquele é
apresentado de modo a que os utilizadores, incluindo as tecnologias de apoio, possam

obter e apresentar esta informac&o aos utilizadores de diferentes maneiras.

Suportado por Acessibilidade

A utilizacdo de uma tecnologia suportada por acessibilidade significa que a mesma
funciona com tecnologias de apoio e com as caracteristicas de acessibilidade dos sistemas
operativos, browsers e de outros agentes de utilizador. As caracteristicas da tecnologia s
podem estar dependentes e em conformidade com os critérios de sucesso das WCAG 2.0
se forem “suportadas por acessibilidade”. Podem ser utilizadas caracteristicas da
tecnologia ndo suportadas por acessibilidade (que ndo trabalhem com tecnologias de
apoio), desde que, da sua utilizacdo, ndo dependa a conformidade de um qualquer critério
de sucesso. Assim, a mesma informacao ou funcionalidade esta também disponivel noutra

forma que seja suportada.

2.8 Niveis de Abordagem das WCAG 2.0

As pessoas e organizacOes que utilizam as WCAG sdo muito variadas e incluem
programadores, web designers, legisladores, agentes de compras, professores e alunos.
Para corresponder as varias necessidades deste universo de pessoas, sdo fornecidos varios
niveis de abordagem, que incluem: principios, directrizes de caracter geral, critérios de
sucesso testaveis, um enriquecido conjunto de técnicas de tipo suficiente e de tipo
aconselhada, bem como falhas comuns documentadas com exemplos, links para recursos
e codigo fonte (W3C 2008a).

» Principios - Na base estdo quatro principios que constituem a fundacdo da

acessibilidade da Web: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

« Directivas - Logo a seguir aos principios encontram-se as directivas. Sdo 12 e elencam
0s objectivos béasicos que os autores, programadores e criadores devem perfilhar para

tornar o contetdo mais acessivel aos utilizadores com diferentes incapacidades. As
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directivas ndo sdo testaveis, mas compdem a estrutura, de ambito geral, para ajudar os

programadores a compreender 0s critérios de sucesso e a implementar melhor as técnicas.

* Critérios de Sucesso / Conformidade - Para cada directiva, sdo fornecidos critérios de
sucesso testaveis, de forma a permitir que as WCAG 2.0 sejam utilizadas nos casos em
que sdo necessarios requisitos e testes de conformidade, tais como na especificacdo das
concepcdes, nas compras, na regulamentacéo e nos acordos contratuais. Para satisfazer as
necessidades dos diferentes grupos e situacdes, sdo definidos trés niveis de conformidade:

Nivel A (o0 mais baixo), Nivel AA e Nivel AAA (os mais elevados).

Todos estes niveis de abordagem (principios, directivas, critérios de sucesso ou
conformidade) funcionam em conjunto para fornecer orientagdes sobre como tornar o

contetdo Web mais acessivel.

. Técnicas do Tipo Suficiente e do Tipo Aconselhada - Para cada uma das directrizes e
critérios de sucesso, sdo referidas abordadas um conjunto de técnicas neutras para a

resolucdo das anomalias detectadas.

As técnicas tém caracter informativo e enquadram-se em duas categorias: as que sao de
tipo suficiente e vdo ao encontro dos critérios de sucesso e as que sdo de tipo
aconselhada. As técnicas de tipo aconselhada vao para além do que é requerido em cada
um dos critérios de sucesso e permitem aos autores um melhor cumprimento das
directrizes. Algumas técnicas de tipo aconselhada vdo ao encontro de barreiras de

acessibilidade que ndo estdo abrangidas pelos critérios de sucesso testaveis (W3C 2008a).

Ao invés de apresentar técnicas de tecnologias especificas nas WCAG 2.0, as directrizes e
os Critérios de Sucesso foram elaborados para serem de tecnologia neutra. Para fornecer
abordagens e exemplos como cumprir as directrizes utilizando tecnologias especificas
(por exemplo, HTML). Assim as técnicas de tipo suficiente para cada Critério de Sucesso

que sao suficientes para cumprir esse mesmo Critério de Sucesso

Ter em atencdo que todas as técnicas tém caracter informativo. As "técnicas de tipo
suficiente” s@o consideradas suficientes pelo WCAG para cumprir 0s critérios de sucesso.
Contudo, ndo é necessario utilizar estas tecnicas especificas. Se forem utilizadas técnicas
diferentes das indicadas pelo WCAG, serd necessario outro método para determinar a

capacidade que a técnica tem de cumprir os Critérios de Sucesso.
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A maioria dos Critérios de Sucesso apresenta multiplas técnicas de tipo suficiente. Podera
utilizar qualquer uma das técnicas de tipo suficiente apresentadas para cumprir 0s
Critérios de Sucesso. Poderdo existir outras técnicas ndo documentadas pelo WCAG , que
também poderdo cumprir os Critérios de Sucesso. A medida que sdo identificadas novas

técnicas de tipo suficiente, estas serdo acrescentadas a lista.

Para além das técnicas de tipo suficiente, existem algumas técnicas de tipo aconselhada
que podem melhorar a acessibilidade, mas que ndo se qualificam como técnicas de tipo
suficiente, uma vez que ndo sdo suficientes para cumprir todos os requisitos dos Critérios
de Sucesso, ndo sdo testaveis, e/ou porque sdo técnicas boas e eficazes em algumas
circunstancias, mas ndo sdo eficazes nem uteis noutros casos. Estas técnicas sdo
apresentadas como técnicas de tipo aconselhada e surgem imediatamente a seguir as
técnicas de tipo suficiente. Os autores sdo encorajados a utilizar estas técnicas sempre que
desejado, para aumentar a acessibilidade as suas paginas Web (W3C 2008a).

2.8.1 Principios

As directrizes e os Critérios de Sucesso estdo organizados em torno de quatro principios,
que apresentam a informacéo basica para um utilizador aceder e utilizar os contetdos da
Web. Um utilizador que pretenda utilizar a Web tem de dispor de conteldo que seja:
(W3C 2008).

Perceptivel - A informacdo e os componentes da interface de utilizador tém de ser
apresentados aos utilizadores de formas perceptiveis, ou seja, que os utilizadores tém de
ser capazes de compreender a informacdo apresentada, tem de estar visivel a todos os

seus sentidos.

Operavel - Os componentes da interface de utilizador e a navegacao tém de ser operaveis,
isto é que os utilizadores tém de ser capazes de funcionar com a interface (a interface ndo

pode requerer uma interacc¢ao que um utilizador ndo possa executar).

Compreensivel - A informacdo e a operagdo da interface de utilizador tém de ser
compreensiveis, os utilizadores tém de ser capazes de compreender a informacéo e o
modo de funcionamento da interface de utilizador (os conteddos ou o funcionamento néo

podem ir para além da sua compreenséo)
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Robusto - O conteddo tem de ser suficientemente robusto para ser interpretado, com
precisdo, por uma grande variedade de agentes de utilizador, incluindo tecnologias de
apoio. Os utilizadores tém de ser capazes de aceder aos conteldos a medida que as
tecnologias avancam (a medida que as tecnologias e os agentes de utilizador evoluem, os

conteddos devem permanecer acessiveis)

Se algum destes principios ndo for verdadeiro, os utilizadores com incapacidades nédo

serdo capazes de utilizar a Web.

A seqguir a cada principio, sdo apresentadas directrizes e critérios de sucesso para ajudar
as pessoas com incapacidades a abordar os principios. Existem muitas directrizes de
utilizacdo geral que tornam os contetdos mais utilizaveis por todos os utilizadores,
incluindo aqueles com incapacidades. Contudo, nas WCAG 2.0 apenas estdo incluidas as
directrizes que abordam problemas especificos de pessoas com incapacidades. Isto inclui
problemas que bloqueiam o acesso ou que interferem, de forma mais séria, com 0 acesso

a Web, por parte das pessoas com incapacidades.

2.8.2 Niveis de Prioridade para as Directivas de Acessibilidade do Contetido Web

As directivas para a acessibilidade do conteddo Web sdo constituidas por pontos de
verificacdo, que se podem agrupar, de acordo com a sua prioridade, ou seja, de acordo

com a sua importancia para os utilizadores das paginas Web.

A seguir a cada principio, € apresentada uma lista de directivas que abordam o principio.
Existe um total de 12 directivas. Um dos principais objectivos das directivas é garantir
que os contetdos estejam directamente acessiveis ao maior nimero possivel de
utilizadores, e que possam ser representados de diversas formas, de modo a corresponder

as diferentes capacidades sensoriais, fisicas e cognitivas dos utilizadores.

De acordo com isto sdo entdo definidos quatro niveis de prioridades para os referidos

pontos cujas defini¢bes séo as seguintes:

Principio 1: Perceptivel - A informacdo e os componentes da interface do utilizador tém

de ser apresentados aos utilizadores de forma que estes a possam percepcionar.
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Directriz 1.1 Alternativas em Texto: Fornecer alternativas em texto para qualquer

conteudo ndo textual permitindo, assim, que 0 mesmo possa ser alterado noutras formas
mais adequadas a necessidade da pessoa, tais como impressao em caracteres ampliados,

braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples.

Directriz 1.2 Multimédia Baseada no Tempo: Fornecer alternativas para multimédia

baseada no tempo.

Directriz 1.3 Adaptavel: Criar contetdos que possam ser apresentados de diferentes

formas sem perder a informacéo ou estrutura.

Directriz 1.4 Discernivel: Facilitar a audicdo e a visualizacdo de conteldos aos

utilizadores, incluindo a separagdo dos contetdos e do fundo (background).

Principio 2: Operavel - Os componentes da interface de utilizador e a navegacéo tém de

ser operaveis.

Directriz 2.1 Acessivel por Teclado: Fazer com que toda a funcionalidade fique

disponivel a partir do teclado.

Directriz 2.2 Tempo Suficiente: Fornecer tempo suficiente aos utilizadores para lerem e

utilizarem o conteldo.

Directriz 2.3 Ataques Epilépticos: N&o criar conteudo de uma forma conhecida por causar

ataques epilépticos.

Directriz 2.4 Navegavel: Fornecer formas de ajudar os utilizadores a navegar, localizar

conteudos e determinar o local em que se encontram.

Principio 3: Compreensivel - A informacédo e a operacao do interface de utilizador tém

de ser compreensiveis.

Directriz 3.1 Legivel: Tornar o contetdo de texto legivel e compreensivel.

Directriz 3.2 Previsivel: Fazer com que as paginas Web surjam e funcionem de forma

previsivel.

Directriz 3.3 Assisténcia de Entrada: Ajudar os utilizadores a evitar e corrigir erros.
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Principio 4: Robusto - O conteudo tem de ser robusto o suficiente para poder ser

interpretado de forma fiavel por diversos utilizadores, incluindo tecnologias de apoio.

Directriz 4.1 Compativel: Maximizar a compatibilidade com actuais e futuros agentes de

utilizador, incluindo tecnologias de apoio.

2.8.3 Critério de Sucesso / Conformidade

A conformidade com uma norma significa que cumpre ou satisfaz os "requisitos” da
norma. Na versdo 2.0 das WCAG, os "requisitos" sdo os Critérios de Sucesso. Para estar
em conformidade com as WCAG 2.0, necessita de cumprir o Critério de Sucesso, isto &,

ndo pode existir nenhum conteudo que infrinja o Critério de Sucesso.

Quando sédo definidas as directivas para a acessibilidade do contetdo dos sitios Web, é
também possivel verificar que o0 W3C define trés niveis de conformidade, sendo que cada
nivel é atingido através da verificagdo de um ou mais conjunto de pontos. (Chisholm,
Vanderheiden et al. 1999b).

Os niveis de conformidade sdo apresentados por extenso no texto, de forma a possibilitar
0 entendimento quando passados a discurso sonoro. Os niveis entdo definidos sdo
(Chisholm, Vanderheiden et al. 1999b):

* Nivel de conformidade “A” — Para um sitio Web possuir este nivel tem de

cumprir todos os pontos de verificacdo da prioridade 1;

* Nivel de conformidade “Duplo A” — Para um sitio Web possuir este nivel de

conformidade tem de cumprir todos os pontos de verificacdo da prioridade 1 e 2;

* Nivel de conformidade “Triplo A” — Para um sitio Web possuir este nivel de
conformidade tem de cumprir todos os pontos de verificacdo da prioridade 1, 2 e
3.

Todos os Critérios de Sucesso da versdo 2.0 das WCAG sdo descritos como sendo
critérios testaveis, para determinar, de forma objectiva, se o conteido os cumpre. Testar
0s critérios de sucesso implicaria uma combinacdo de testes automaticos e avaliacdo

humana. O conteddo deve ser testado tendo em conta as diversas incapacidades /
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limitacbes das pessoas que usam a Internet. Este processo requer um conhecimento

aprofundado dessas mesmas incapacidades / limitagdes.

"Testar" e "Testavel" no contexto referem-se a testes de funcionamento, ou seja, verificar
se 0 contetdo funciona como esperado, ou, neste caso, se cumpre 0s critérios de sucesso.
Embora o conteldo possa cumprir todos os critérios de sucesso, ele pode nédo ser passivel
de utilizacdo por pessoas com um grande numero de incapacidades. Por conseguinte,
além dos testes de funcionamento necessarios, recomendamos os testes de utilizacdo.
Estes tém como proposito determinar se os utilizadores sdo capazes de usar,
correctamente, o contelddo para a finalidade pretendida. Recomendamos que o0s
utilizadores com incapacidades sejam incluidos em grupos de teste durante a execucéo

dos testes de utilizacao.

A seguir a cada directriz, sdo apresentados os critérios de sucesso, que descrevem
concretamente os requisitos para obter conformidade com esta norma. Os critérios sdo
semelhantes aos "pontos de verificagdo" apresentados nas WCAG 1.0. Cada critério de
sucesso € apresentado como uma declaracdo, que pode ser verdadeira ou falsa quando é
testado um determinado contelldo da Web em oposicdo a mesma. Os critérios de sucesso

foram concebidos de forma a serem independentes das tecnologias utilizadas.

Todos os critérios de sucesso das WCAG 2.0 foram concebidos como critérios testaveis,
para determinar, de forma objectiva, se 0os conteddos cumprem os Critérios de Sucesso.
Se, por um lado, alguns dos testes podem ser automaticos, utilizando programas de
avaliacdo de software, outros requerem verificadores humanos para uma parte do teste ou

para a totalidade do teste.

Embora os contetidos possam cumprir 0s critérios de sucesso, poderdo nem sempre ser
utilizaveis por pessoas com diversas incapacidades. As revisdes profissionais que utilizam
a heuristica qualitativa reconhecida sdo fundamentais para algumas pessoas obterem
acessibilidade (W3C 2008). Além disso, recomendamos testes de utilizagdo para

determinar o modo como as pessoas utilizam os contetidos para a finalidade desejada.

Os conteudos devem ser verificados por pessoas que compreendam a forma como pessoas
com diferentes tipos de incapacidades utilizam a Web. Recomenda-se que, ao efectuar

testes humanos, os utilizadores com incapacidades sejam incluidos em grupos de teste.
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Cada critério de sucesso para uma directriz dispde de um resultado, que apresenta:
- Técnicas do tipo suficiente;
- Técnicas do tipo aconselhado (opcionais);

- Descricbes da finalidade dos Critérios de Sucesso, incluindo os beneficios, e

exemplos.

2.8.3.1 Requisitos de Conformidade

Para que uma pagina Web esteja em conformidade com a versdo WCAG 2.0, devem ser

cumpridos todos os seguintes requisitos de conformidade (W3C 2008b):

1. Nivel de Conformidade: Um dos seguintes niveis de conformidade devera ser

inteiramente cumprido.

* Nivel A: Para obter conformidade de Nivel A (o nivel minimo de conformidade), a
pagina Web deve cumprir todos os Critérios de Sucesso de Nivel A, ou entdo é fornecida

uma versao alternativa em conformidade.

* Nivel AA: Para obter conformidade de Nivel AA, a pagina Web deve cumprir todos os
critérios de Sucesso de Nivel A e AA, ou entdo é fornecida uma versdo alternativa em
conformidade de Nivel AA.

* Nivel AAA: Para obter conformidade de Nivel AAA, a pagina Web deve cumprir todos
os Critérios de Sucesso de Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA, ou entdo é fornecida uma

versao alternativa em conformidade de Nivel AAA.

2. Paginas completas: A conformidade (nivel de conformidade) aplica-se apenas a
pagina(s) Web completas, e ndo pode ser obtida se parte da pagina Web for excluida.

3. Processos completos: Quando uma pagina Web fizer parte de uma serie de paginas
Web que apresentem um processo, uma sequéncia de passos necessarios para executar
uma actividade, todas as paginas Web no processo devem estar em conformidade com o
nivel especifico ou com um nivel superior. N&do é possivel obter conformidade com um
determinado nivel se uma das paginas do processo nédo estiver em conformidade com esse

nivel ou com um nivel superior.
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4. Modos de Utilizar Tecnologias Suportados por Acessibilidade: Apenas 0s
suportados por acessibilidade, modos de utilizar tecnologias que sejam dependentes
podem ser utilizados, de forma a permitirem cumprir os critérios de sucesso. As
informacdes ou funcionalidades fornecidas, de um modo que ndo seja suportado por

acessibilidade, estdo também disponiveis num modo suportado por acessibilidade.

5. Néo Interferéncia: Caso as tecnologias sejam utilizadas de forma néo suportada por
acessibilidade, ou se ndo forem usadas em conformidade, isso ndao impede que 0s

utilizadores acedam ao resto da pagina.

2.8.4 Finalidade das Directivas para a Acessibilidade do Contedado Web

As directivas criadas pelo W3C com o intuito de criar uma base de consenso, no que diz
respeito a acessibilidade do conteddo Web permitem (Chisholm, Vanderheiden et al.
1999b):

1. Fornecer alternativas ao contetido sonoro e visual;

2. Nao recorrer apenas a cor;

3. Utilizar correctamente anotacdes e folhas de estilo;
4. Indicar claramente qual a lingua utilizada;

5. Criar tabelas passiveis de transformacao harmoniosa;

6. Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas

de forma harmoniosa;

7. Assegurar o controlo do utilizador das altera¢Ges temporais do contedo;
8. Assegurar a acessibilidade directa de interfaces de utilizador integradas;
9. Pautar a concepcao pela independéncia face a dispositivos;

10. Utilizar solugdes de transicéo;

11. Utilizar as solugdes e directivas do W3C;

12. Fornecer contexto e orientacoes;
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13. Fornecer mecanismos simples e eficazes de navegacéo;

14. Assegurar a clareza e simplicidade dos documentos.

2.9 Pontos de Verificacdo das Directivas para a Acessibilidade do Contetdo Web

Com o intuito de criar linhas orientadoras para os criadores de conteudo Web, o World
Wide Web Consortium (W3C) criou uma listagem de pontos de verificacdo das
directivas para a acessibilidade do conteddo Web. Esta listagem encontra-se agrupada
pelo nivel de prioridade apresentado por cada um dos pontos, e aparece seccionado de

acordo com as situacdes em que surge cada um destes.

Principio 1: Perceptivel - A informacao e os componentes da interface de utilizador
tém de lhes ser apresentados em formas que eles as possam percepcionar.

Directriz 1.1 Alternativas em Texto: Fornecer alternativas em texto para qualquer
contetdo ndo textual permitindo, assim, que 0 mesmo possa ser alterado noutras formas
mais adequadas a necessidade da pessoa, tais como: impressdo em caracteres ampliados,
braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples.

Noc0es sobre a Directriz 1.1

Contetido Néo Textual: Todo o conteldo ndo textual que é apresentado ao utilizador tem
uma alternativa em texto que serve finalidade equivalente, excepto para as situagdes
indicadas abaixo (Nivel A):

Controlos, Entrada: Se o conteddo ndo textual for um controlo ou aceitar a entrada de
dados por parte do utilizador, entdo dispde de um nome que descreve a sua finalidade;

Multimédia Baseada no Tempo: Se o conteldo ndo textual corresponder a multimédia
baseada no tempo, entdo as alternativas em texto fornecem, no minimo, uma identificagdo
descritiva do contetido ndo textual,

Teste: Se o conteudo ndo textual for um teste ou um exercicio, invalidos se apresentados
em texto, entdo as alternativas em texto fornecem, no minimo, uma identificacao
descritiva do contetido ndo textual,

Sensorial: Se a finalidade do conteddo ndo textual for, essencialmente, criar uma
experiéncia sensorial especifica, entdo as alternativas em texto fornecem, no minimo,
uma identificacdo descritiva do conteido néo textual,

CAPTCHA: Se a finalidade do contedo ndo textual for confirmar que o conteldo esté a
ser acedido por uma pessoa em vez de por um computador, entdo sdo fornecidas as
alternativas em texto que identificam e descrevem a finalidade do conteudo néo textual, e
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sdo fornecidas as formas alternativas do CAPTCHA que utilizam modos de saida para
diferentes tipos de percepcéo sensorial, para incluir diferentes incapacidades.

Decoragdo, Formatacéo, Invisivel: Se o conteudo ndo textual for meramente decorativo, e
utilizado apenas para formatacéo visual, ou ndo for apresentado aos utilizadores, entdo é
implementado de uma forma que pode ser ignorada pela tecnologia de apoio.

Directriz 1.2 Multimédia Baseada no Tempo: Fornecer alternativas para multimédia
baseada no tempo.

Noc0es sobre a Directriz 1.2

Apenas Audio e apenas Video (Pré-gravado): As seguintes afirmagdes, no que respeita a
multimédia composta por apenas audio pré gravado e por apenas video pré-gravado, sdo
verdadeiras, excepto quando o audio ou o video sejam, eles proprios, uma alternativa em
multimédia para texto e forem claramente identificados como tal: (Nivel A)

Apenas audio pré-gravado: E fornecida uma alternativa para multimédia baseada no
tempo, que apresenta informacbes equivalentes para o conteddo composto por apenas
audio pré-gravado.

Apenas video pré-gravado: E fornecida uma faixa de audio ou uma alternativa para
multimédia baseada no tempo, que apresenta informac6es equivalentes para o contetdo
composto por apenas video pré-gravado.

Legendas (Pré-gravadas): Sao fornecidas legendas para a totalidade do audio pré-gravado
existente num conteudo em multimédia sincronizada, excepto quando a multimédia for,
ela propria, uma alternativa em multimédia para texto e apareca claramente identificada
como tal. (Nivel A)

Audio Descricdo ou Alternativa em Multimédia (Pré-gravada): E fornecida uma audio
descricdo ou uma alternativa para multimédia baseada no tempo para a totalidade do
video pré-gravado existente num conteddo em multimédia sincronizada, excepto quando
a multimédia for, ela propria, uma alternativa em multimédia para texto e for claramente
identificada como tal. (Nivel A)

Legendas (Em directo): Sdo fornecidas legendas para a totalidade do audio em directo
existente num conteddo em multimédia sincronizada. (Nivel AA)

Audio Descrigdo (Pré-gravada): E fornecida audio descricdo para a totalidade do video
pré-gravado existente num conteido em multimédia sincronizada. (Nivel AA)

Lingua Gestual (Pré-gravada): E fornecida interpretacdo em lingua gestual para a
totalidade do audio pré-gravado existente num conteddo em multimédia sincronizada.
(Nivel AAA)

Audio Descricdo Alargada (Pré-gravada): Quando as pausas no audio do primeiro plano
forem insuficientes para permitir que as audio descri¢fes transmitam o sentido do video,
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é fornecida uma audio descri¢do alargada para a totalidade do video pré-gravado existente
num contetdo em multimédia sincronizada. (Nivel AAA)

Alternativa em Multimédia (Pré-gravada): E fornecida uma alternativa para multimédia
baseada no tempo para a totalidade do contetdo existente em multimédia sincronizada
pré-gravada e para a totalidade do contedo multimédia composto por apenas video pré-
gravado. (Nivel AAA)

Apenas audio (Em directo): E fornecida uma alternativa para multimédia baseada no
tempo que apresenta informacdes equivalentes para conteido composto por apenas audio
em directo. (Nivel AAA)

Directriz 1.3 Adaptavel: Criar conteidos passiveis de serem apresentados de diferentes
maneiras, sem perder informacao ou estrutura.

Noc0es sobre a Directriz 1.3

Informacdes e Relacdes: As informacoes, a estrutura e as relacdes transmitidas através de
apresentacdo podem ser determinadas de forma programatica ou estdo disponiveis no
texto. (Nivel A)

Sequéncia com Significacdo: Quando a sequéncia pela qual o contelido é apresentado
afecta o seu significado, uma sequéncia de leitura correcta pode ser pré - determinada de
forma programatica. (Nivel A)

Caracteristicas Sensoriais: As instrucdes fornecidas para compreender e utilizar o
conteddo ndo dependem somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais
como forma, tamanho, localizacdo visual, orientacdo ou som. (Nivel A)

Directriz 1.4 Discernivel: Facilitar a audicdo e a visualizacdo de conteldos aos
utilizadores, incluindo a separacdo do primeiro plano e do plano de fundo.

Noc0es sobre a Directriz 1.4

Utilizacdo da Cor: A cor ndao é empregada como o Unico meio visual de transmitir
informac0es, indicar uma accdo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual.
(Nivel A)

Este critério de sucesso aborda especificamente a percepcdo da cor. Outras formas de
percepcao sdo abrangidas na Directriz 1.3, incluindo o acesso de forma programatica a
cor e a outra codificacdo de apresentacgéo visual.

Controlo de Audio: Se um som numa pagina Web tocar automaticamente durante mais de
3 segundos, ou ha um mecanismo disponivel para fazer uma pausa ou parar 0 som, ou é
facultado um mecanismo para controlar o volume do som, independentemente de todo o
nivel de volume do sistema. (Nivel A)

31
UVTAD — Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



Uma vez que qualquer contetido, que ndo cumpra este critério de sucesso, pode interferir
com a capacidade de um utilizador de usar toda a pagina, todo o contetudo da pagina Web
(quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de sucesso) tem de cumprir este
critério de sucesso.

Contraste (Minimo): A apresentagdo visual de texto e imagens de texto tem uma relagéo
de contraste de, no minimo, 4.5:1: (Nivel AA)

Texto Ampliado: Texto ampliado e as imagens compostas por texto ampliado tém uma
relacdo de contraste de, no minimo, 3:1;

Texto Secundario: O texto ou imagens de texto que fazem parte de um componente de
interface de utilizador inactivo, que sejam meramente decorativos e nao estejam visiveis
para ninguém, ou facam parte de uma imagem que inclui outro contetudo visual
significativo, ndo tém requisito de contraste.

Logdtipos: O texto que faz parte de um logétipo ou marca comercial ndo tem requisito de
contraste.

Redimensionar texto: Excepto para legendas e imagens de texto, o texto pode ser
redimensionado sem tecnologia de apoio até 200 porcento sem perder conteldo ou
funcionalidade. (Nivel AA)

Imagens de Texto: Se as tecnologias que estiverem a ser utilizadas puderem proporcionar
a apresentacao visual, € utilizado texto para transmitir informacdes em vez de imagens de
texto, excepto para o seguinte: (Nivel AA)

Personalizdvel: A imagem de texto pode ser visualmente personalizada de acordo com 0s
requisitos de utilizador;

Essencial: Uma determinada apresentacdo de texto é essencial para as informacGes que
estdo a ser transmitidas. Os logotipos (texto que faz parte de um logo6tipo ou marca
comercial) sdo considerados essenciais.

Contraste (Melhorado): A apresentacdo visual do texto e imagens de texto tem uma
relacdo de contraste de, no minimo, 7:1, excepto para o seguinte: (Nivel AAA)

Texto Ampliado: O texto ampliado e as imagens de texto ampliado tém uma relacdo de
contraste de, no minimo, 4.5:1;

Texto Secundario: O texto ou as imagens de texto que fazem parte de um componente de
interface de utilizador inactivo, que sao meramente decorativos, que nao estdo visiveis
para ninguém, ou que fazem parte de uma imagem que inclui outro contetdo visual
significativo, ndo tém requisito de contraste.

Logétipos: O texto que faz parte de um logétipo ou marca comercial ndo tem requisito de
contraste minimo.
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Som Baixo ou Sem Som de Fundo: Para conteudo composto por apenas audio pré-
gravado que (1) contenha, essencialmente, fala no fundo, ou seja, voz, (2) ndo seja um
CAPTCHA de &udio ou logotipo de audio, e (3) ndo seja vocalizagdo com o objectivo de
ser, essencialmente, expressao musical, tal como cantar ou fazer batidas, no minimo, uma
das seguintes afirmacdes é verdadeira: (Nivel AAA)

Sem Mousica de Fundo: O audio ndo contém sons de fundo.
Desligar: Os sons de fundo podem ser desligados.

20 dB: Os sons de fundo tém, no minimo, 20 decibéis a menos do que o contetido da voz
de fundo, com a excepc¢éo de sons ocasionais que duram apenas um ou dois segundos.

De acordo com a definicao de "decibel”, o som de fundo que cumprir este requisito sera,
aproximadamente, quatro vezes mais baixo do que o contetdo de voz de fundo.

Apresentacdo Visual: Para a apresentacdo visual de blocos de texto, estd disponivel um
mecanismo para se obter o seguinte: (Nivel AAA)

As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser seleccionadas pelo utilizador.
A largura ndo tem mais do que 80 caracteres.
O texto ndo ¢ justificado (alinhado as margens esquerda e direita).

O espacamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espa¢o e meio nos
paragrafos, e o espacamento entre paragrafos €, no minimo, 1,5 vezes maior do que o
espacamento entre linhas.

O texto pode ser redimensionado sem tecnologia de apoio até 200 porcento, de um modo
que o utilizador ndo necessita de efectuar um varrimento horizontal para ler uma linha de
texto, numa janela em ecra completo.

Imagens de Texto (Sem Excepc¢do): As imagens de texto s6 sdo utilizadas por questdes
meramente decorativas, ou quando uma determinada apresentacdo de texto € essencial
para a informacao que esta a ser transmitida. (Nivel AAA)

Os logotipos (texto que faz parte de um log6tipo ou marca comercial) sdo considerados
essenciais.

Principio 2: Operéavel - Os componentes da interface de utilizador e a navegacéo tém
de ser operaveis.

Directriz 2.1 Acessivel por Teclado: Fazer com que toda a funcionalidade fique
disponivel a partir do teclado.

Noc0es sobre a Directriz 2.1

Teclado: Toda a funcionalidade do conteudo é operavel através de uma interface de
teclado, sem requerer temporizacGes especificas para digitacdo individual, excepto
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quando, a funcdo subjacente requeira entrada de dados que dependa da cadeia de
movimento do utilizador e ndo apenas dos pontos finais. (Nivel A)

Esta excepcédo diz respeito a funcdo subjacente, ndo a técnica de entrada de dados. Por
exemplo, se utilizar escrita manual para introduzir texto, a técnica de entrada de dados
(escrita manual) requer entrada de dados, mas a funcao subjacente (entrada de texto) nao.

Isto ndo impede, e ndo deve desencorajar, a entrada de dados através do rato ou outros
métodos de entrada de dados, em adi¢do a operacdo com o teclado.

Sem Bloqueio do Teclado: Se o foco do teclado puder ser movido para um componente
da péagina utilizando uma interface de teclado, entdo o foco pode ser retirado desse
componente utilizando apenas uma interface de teclado. Se for necessario mais do que as
teclas de cursor ou de tabulacdo ndo modificadas ou outros métodos de saida, o utilizador
é aconselhado sobre o método a utilizar para retirar o foco. (Nivel A)

Uma vez que, qualquer contetdo que ndo cumpra este critério de sucesso, pode interferir
com a capacidade de um utilizador de usar toda a pagina, todo o contetudo da pagina Web,
quer seja utilizado para cumprir outros critérios de sucesso ou ndo, tem de cumprir este
critério de sucesso.

Teclado (Sem Excepcdo): Toda a funcionalidade do conteddo € operavel através de uma
interface de teclado sem requerer temporizacdes especificas para digitacdo individual.
(Nivel AAA)

Directriz 2.2 Tempo Suficiente: Fornecer tempo suficiente aos utilizadores para lerem e
utilizarem o contetdo.

Noc0es sobre a Directriz 2.2

Ajustavel por Temporizacdo: Para cada limite de tempo definido pelo contetdo, no
minimo, uma das seguintes afirmacdes € verdadeira: (Nivel A)

Desligar: O utilizador pode desligar o limite de tempo antes de o atingir;
ou

Ajustar: O utilizador pode ajustar o limite de tempo antes de o atingir, acima de um
grande intervalo que dure, no minimo, dez vezes mais do que a predefinicao;

ou

Prolongar: O utilizador é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 20
segundos para prolongar o limite de tempo com uma simples accdo (por exemplo,
"pressionar a barra de espacos"”), o utilizador pode prolongar o limite de tempo, no
minimo, dez vezes;

ou
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Excepcao em Tempo Real: O limite de tempo é uma parte necessaria de um evento em
tempo real (por exemplo, um leildo), e ndo é possivel nenhuma alternativa ao limite de
tempo;

ou

Excepcao Essencial: O limite de tempo é essencial e prolonga-lo iria invalidar a
actividade;

ou
Excepcéo de 20 Horas: O limite de tempo € superior a 20 horas.

Este critério de sucesso ajuda a garantir que os utilizadores possam executar tarefas sem
alteracOes inesperadas no contetido ou contexto, resultantes de um limite de tempo. Este
critério de sucesso deve ser considerado em conjunto com o Critério de Sucesso 3.2.1,
que impde limites nas alteracfes de contetido ou contexto como resultado da accéo do
utilizador.

Colocar em Pausa, Parar, Ocultar: Para informagfes em movimento, em modo
intermitente, em deslocamento ou em actualizagdo automatica, todas as seguintes
afirmacdes sao verdadeiras: (Nivel A)

Em movimento, em modo intermitente, em deslocamento: Para quaisquer informacoes
em movimento, em modo intermitente ou em deslocamento, que (1) sejam iniciadas
automaticamente, (2) durem mais de cinco segundos e (3) sejam apresentadas em paralelo
com outro conteudo, existe um mecanismo para o utilizador colocar em pausa, parar, ou
ocultar as mesmas, a menos que 0 movimento, 0 modo intermitente ou o deslocamento
facam parte de uma actividade, na qual sejam essenciais;

Em actualizacdo automatica: Para quaisquer informac6es em actualizacdo automatica, que
(1) sejam iniciadas automaticamente e (2) apresentadas em paralelo com outro contetdo,
existe um mecanismo para o utilizador colocar em pausa, parar ou ocultar as mesmas, ou
ainda controlar a frequéncia da actualizacdo, a menos que a actualizacdo automatica faca
parte de uma actividade, na qual ¢é essencial.

Uma vez que qualquer contetdo que ndo cumpra este critério de sucesso pode interferir
com a capacidade de um utilizador de usar toda a pagina, todo o conteudo da pagina Web
(quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de sucesso) tem de cumprir este
critério de sucesso.

O conteudo que é actualizado periodicamente pelo software ou é transmitido ao agente de
utilizador, ndo tem obrigacdo de preservar ou apresentar as informacOes geradas ou
recebidas entre o inicio de uma pausa e a continuacdo da apresentagdo, uma vez que tal
pode ndo ser tecnicamente possivel e, em muitas situacGes, revelar-se enganador fazé-lo.

Uma animacdo que ocorra como parte de uma fase de pre-carregamento ou situacédo
semelhante, pode ser considerada essencial se a interaccdo ndo puder ocorrer durante essa
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fase, para todos os utilizadores e se, a ndo indicacdo do progresso, puder confundir os
utilizadores e leva-los a pensar que o contetdo esta bloqueado ou danificado.

Sem Temporizagdo: A temporizacdo ndo é uma parte essencial do evento ou da actividade
apresentados pelo contetdo, excepto para multimédia sincronizada ndo interactiva e
eventos em tempo real. (Nivel AAA)

Interrupcdes: As interrupcdes podem ser adiadas ou suprimidas pelo utilizador, excepto
as que envolvam uma emergéncia. (Nivel AAA)

Nova autenticacdo: Quando uma sessdo autenticada expira, o utilizador pode continuar a
actividade, sem perder dados, ap0s a nova autenticacdo. (Nivel AAA)

Directriz 2.3 Ataques Epilépticos: N&o criar contetdo de uma forma conhecida por
causar ataques epilépticos.

Noc0es sobre a Directriz 2.3

Trés Flashes ou Abaixo do Limite: As paginas Web ndo incluem qualquer contetido com
mais de trés flashes no periodo de um segundo, ou o flash encontra-se abaixo dos limites
de flash em geral e flash em vermelho. (Nivel A)

Uma vez que qualquer conteido, que ndo cumpra este critério de sucesso, pode interferir
com a capacidade de um utilizador usar toda a pagina, todo o contetdo da péagina Web
(quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de sucesso) tem de cumprir este
critério de sucesso.

Trés Flashes: As paginas Web ndo incluem qualquer contetdo com mais de trés flashes
no periodo de um segundo. (Nivel AAA)

Directriz 2.4 Navegavel: Fornecer formas de ajudar os utilizadores a navegar, localizar
conteudos e determinar o local em que se encontram.

Noc0es sobre a Directriz 2.4

Ignorar Blocos: Esta disponivel um mecanismo para ignorar blocos de contetdo que séo
repetidos em varias paginas Web. (Nivel A)

Pagina com Titulo: As paginas Web tém titulos que descrevem o tdpico ou a finalidade.
(Nivel A)

Ordem do Foco: Se uma pagina Web puder ser navegada de forma sequencial e as
sequéncias de navegacdo afectem o significado ou a operagdo, 0s componentes que
podem ser focados recebem o foco de modo a que o significado e a operacionalidade
sejam preservados. (Nivel A)

Finalidade do Link (Em Contexto): A finalidade de cada link pode ser determinada a
partir apenas do texto do link ou do texto do link juntamente com o respectivo contexto
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do link, determinado de forma programatica, excepto quando a finalidade do link seja
ambigua, para os utilizadores em geral. (Nivel A)

Vérias Formas: Esta disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina Web num
conjunto de paginas Web, excepto quando a Pagina Web for o resultado, ou um passo, de
um processo. (Nivel AA)

Cabecalhos e Etiquetas: Os cabecalhos e as etiquetas descrevem o tépico ou a finalidade.
(Nivel AA)

Foco Visivel: Qualquer interface de utilizador operavel por teclado, dispde de um modo
de operagdo em que, o indicador de foco do teclado esta visivel. (Nivel AA)

Localizacdo: Esta disponivel informacéao sobre a localizacdo do utilizador num conjunto.

Finalidade do Link (Apenas o Link): Esta disponivel um mecanismo para permitir que a
finalidade de cada link seja identificada a partir apenas do texto do link, excepto quando a
finalidade do link seja ambigua para os utilizadores em geral. (Nivel AAA)

Cabecalhos da Secgdo: Os cabegalhos da sec¢do sdo utilizados para organizar o conteudo.
(Nivel AAA)

"Cabecalho™ é utilizado no seu significado geral e inclui titulos e outras formas para
adicionar um cabecalho a diferentes tipos de conteudo.

Este critério de sucesso abrange seccdes sobre escrita e ndo sobre componentes da
interface de utilizador. Os componentes da interface de utilizador sdo abrangidos pelo
Critério de Sucesso 4.1.2.

Principio 3: Compreensivel - A informacéo e a operacao da interface de utilizador
tém de ser compreensiveis.

Directriz 3.1 Legivel: Tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel.
Noc0es sobre a Directriz 3.1

Idioma da Pagina: O idioma humano predefinido de cada pagina Web pode ser
determinado de forma programatica. (Nivel A)

Idioma de Partes: O idioma humano de cada passagem ou frase do conteldo pode ser
determinado de forma programaética, excepto para 0s homes proprios, 0s termos técnicos,
palavras de idioma indeterminado e palavras ou frases que se tornaram parte do vernaculo
do texto imediatamente circundante. (Nivel AA)

Palavras Invulgares: Estd disponivel um mecanismo para identificar definigcdes
especificas de palavras ou expressfes utilizadas de uma forma restrita e invulgar,
incluindo expressoes idiomaticas e jargdo. (Nivel AAA)
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Abreviaturas: Esta disponivel um mecanismo para identificar a forma completa ou o
significado das abreviaturas. (Nivel AAA)

Nivel de Leitura: Quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais avancada do que
0 terceiro ciclo do ensino bésico, apds a remoc¢do dos nomes e titulos adequados, esta
disponivel contetdo suplementar, ou uma versdo que nao exija uma capacidade de leitura
mais avancada do que o terceiro ciclo do ensino béasico. (Nivel AAA)

Pronuncia: Estd disponivel um mecanismo para identificar a pronuncia especifica de
palavras, em que o significado das mesmas, em contexto, seja ambiguo caso ndo se
conhega a pronuncia. (Nivel AAA)

Directriz 3.2 Previsivel: Fazer com que as paginas Web surjam e funcionem de forma
previsivel.

Noc0es sobre a Directriz 3.2

Em Foco: Quando um componente recebe o foco, ndo inicia uma alteracdo de contexto.
(Nivel A)

Em Entrada: Alterar a definicdo de um componente da interface de utilizador ndo
provoca, automaticamente, uma alteracdo de contexto, a menos que o utilizador tenha
sido avisado sobre essa situacao antes de utilizar o componente. (Nivel A)

Navegacdo Consistente: Os mecanismos de navegacdo, que sdo repetidos em varias
paginas Web num conjunto de paginas Web, ocorrem pela mesma ordem de cada vez que
sdo repetidos, a menos que, seja iniciada uma alteracdo pelo utilizador. (Nivel AA)

Identificacdo Consistente: Os componentes que tém a mesma funcionalidade num
conjunto de paginas Web séo identificados de forma consistente. (Nivel AA)

Alteracdo a Pedido: As alteragdes de contexto sdo iniciadas apenas a pedido do utilizador,
ou aparece disponivel um mecanismo para desactivar essas alteragdes. (Nivel AAA)

Directriz 3.3 Assisténcia de Entrada: Ajudar os utilizadores a evitar e corrigir erros.
Nog0es sobre a Directriz 3.3

Identificacdo do Erro: Se um erro de entrada for automaticamente detectado, o item que
apresenta erro é identificado e o erro é descrito ao utilizador por texto. (Nivel A)

Etiquetas ou Instrucdes: As etiquetas ou instrugdes sdo fornecidas quando o contetido
exigir a entrada de dados por parte do utilizador. (Nivel A)

Sugestdo de Erro: Se um erro de entrada for automaticamente detectado e sejam
conhecidas sugestdes de correcgdo, entdo as sugestdes sdo fornecidas ao utilizador, a
menos que, ponham em perigo a seguranca da finalidade do contedo. (Nivel AA)
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Prevencdo de Erros (Legal, Financeiro, Dados): Para paginas Web que facam com que
ocorram responsabilidades juridicas ou transaccdes financeiras para o utilizador, que
modificam ou eliminam dados controlaveis pelo utilizador em sistemas de
armazenamento de dados, ou que submetam respostas de teste do utilizador, no minimo,
uma das seguintes afirmacdes é verdadeira: (Nivel AA)

Reversivel: As submissdes sdo reversiveis.

Verificado: Os dados introduzidos pelo utilizador séo verificados relativamente a
existéncia de erros de entrada e é facultada uma oportunidade ao utilizador de os corrigir.

Confirmado: Estd disponivel um mecanismo para rever, confirmar e corrigir as
informacdes antes de finalizar a submissao.

Ajuda: Esta disponivel ajuda contextualizada. (Nivel AAA)

Prevencdo de Erros (Todos): Para paginas Web que exijam que o utilizador submeta
informac@es, no minimo, uma das seguintes afirmacdes é verdadeira: (Nivel AAA)

Reversivel: As submissdes sdo reversiveis.

Verificado: Os dados introduzidos pelo utilizador sdo verificados relativamente a
existéncia de erros de entrada e é facultada uma oportunidade ao utilizador de os corrigir.

Confirmado: Esta disponivel um mecanismo para rever, confirmar e corrigir as
informagdes antes de finalizar a submisséo.

Principio 4: Robusto - O contetdo tem de ser suficientemente robusto para poder
ser interpretado de forma fiavel por diversos agentes de utilizador, incluindo
tecnologias de apoio.

Directriz 4.1 Compativel: Maximizar a compatibilidade com actuais e futuros agentes de
utilizador, incluindo tecnologias de apoio.

Noc0es sobre a Directriz 4.1

Anélise: No conteudo implementado utilizando linguagens de marcagdo, os elementos
dispdem de marcas de inicio e de fim completas, estdo encaixados de acordo com as
respectivas especificacbes, ndo contém atributos duplicados, e todos os IDs sdo
exclusivos, excepto quando as especificagdes permitem estas caracteristicas. (Nivel A)

As marcas de inicio e de fim que ndo tém um caracter crucial na respectiva formacao, (tal
como um paréntese angular de fecho ou aspas com um valor de atributo
incompativel),ndo estdo completas.

Nome, Funcédo, Valor: Para todos os componentes da interface de utilizador (incluindo,
mas ndo se limitando a: elementos de formulario, links e componentes gerados por
scripts), 0 nome e a funcdo podem ser determinados de forma programatica; os estados,
as propriedades e os valores passiveis de ser definidos pelo utilizador podem ser definidos
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de forma programatica; e a notificacdo sobre alteracdes a estes itens esta disponivel para
agentes de utilizador, incluindo tecnologias de apoio. (Nivel A)

Este critério de sucesso destina-se, essencialmente, a criadores da Web que desenvolvem
ou criam 0s seus proprios componentes da interface de utilizador. Por exemplo, os
controlos HTML normais ja cumprem este critério de sucesso quando utilizados de
acordo com a especificacao.

2.10 A Acessibilidade Web 2.0

Apesar de existir alguma controvérsia na definicdo de Web 2.0 (também designada por
Web Social), parece haver concordancia em associar 0 conceito de redes sociais a esta
nova versao da Web, onde séo enfatizados as Wikies, Folksonomies (Sabino 2007). Ou
seja, a Web 2.0 surge como repositorio de informacdo em que cada utilizador adiciona o
seu contributo (de modo colaborativo), aumentando desta forma o conhecimento existente
na Web.

Segundo Vossen, o conceito de Web Social veio trazer uma nova dimensdo a Web que
até ao momento era composta pelos eixos “dados” e “funcionalidades”, sendo-lhe
adicionado o eixo “socializa¢do”. Este surgiu do impacto que a Web causou na sociedade,
ndo sé no contexto laboral, como na maneira como as pessoas comunicam e interagem
entre si. Parafraseando, a Web 2.0 mudou drasticamente a participacao dos utilizadores na
Web, sendo esta utilizada como um meio de comunicacdo, uma plataforma de
socializacdo, um férum de discussdo, uma plataforma de negdcio e um repositério para

enciclopédias e outras fontes de conhecimento (Vossen and Hagemann 2007).

Contudo, o conceito de Web Social ou Web 2.0 ndo € linear, sendo ainda, nos dias de
hoje, um conceito cuja definicdo continua a causar alguma polémica na comunidade
cientifica. Um exemplo desta situacdo € a divergéncia de opinides apresentadas por Tim
O’Reilly (que introduziu o conceito de Web 2.0) (O'Reilly 2005) e por Tim Berners-Lee
(criador da Web).

De acordo com Berners-Lee, se 0 conceito de Web 2.0 refere-se a blogs e a wikis, entdo
estamos a falar de ligagbes pessoa a pessoa, 0 que realmente era o objectivo da Web
desde o seu inicio, ou seja, desde a Web 1.0. Para além disso, Web 2.0 significa utilizar as
normas que tém vindo a ser produzidos por todas as pessoas que trabalham na Web 1.0.
(Anderson 2006).
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Segundo O’Reilly, a Web 2.0 ndo possui uma defini¢do rigida, mas distinta da Web 1.0,
dado que, a Web 2.0 apresenta-se como sendo um conjunto de principios e praticas,
visando ser uma plataforma que possibilita a disponibilizacdo de informacdo para o

desenvolvimento da interligacdo entre pessoas e organizagdes (O'Reilly 2005).

Web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras
para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores a

medida que s&o usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia colectiva.

Ironicamente, a Web 1.0 de Tim Berners-Lee é um dos sistemas mais “Web 2.0” que
existem — ela mobiliza o poder da contribui¢do dos utilizadores, da inteligéncia colectiva
e dos efeitos da interligacdo em redes (O'Reilly 2006). O termo “acessibilidade 2.0 foi
criado com o intuito de proporcionar uma mudanca na forma como a acessibilidade é
encarada. A origem do termo deve-se & generalizagdo do termo “web 2.0” e de outros
termos relacionados com a mesma tematica, tais como, “e-learning 2.0”, “lybrary 2.0”,
entre outros. Estes termos, tém por objectivo comunicar uma mudanca nas abordagens. E

possivel descrever a acessibilidade 2.0 como (Kelly, Petrie et al. 2007):

* Focalizagdo no utilizador: Na Web 2.0 é dado énfase as necessidade dos
utilizadores, logo a acessibilidade 2.0 tenta satisfazer as necessidades do

utilizador e ndo seguir linearmente as directivas da acessibilidade.

« Optimo conjunto de intervenientes: Enquanto na “acessibilidade 1.0” as
abordagens estavam direccionadas para o criador do contetido, na “acessibilidade
2.0”, a necessidade de um relacionamento entre diversos intervenientes, no

processo de cria¢do do conteldo, é reconhecido tem de ser uma prioridade.

+ Sustentabilidade: A acessibilidade 2.0 privilegia a existéncia de servigos

acessiveis sustentaveis.

» Sempre beta: Existe uma consciéncia generalizada de que a solucdo perfeita é
um ideal utdpico, ao invés da existéncia de processos continuos da busca por esta

solucéo idealmente perfeita.

* Flexibilidade: Na acessibilidade 2.0, uma solucdo suficientemente boa sera

escolhida, ao invés de uma ideia da solucao tecnicamente perfeita.
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« Diversidade: Existe uma consciencializacdo de que € necessario existirem
solucgdes bastante diversificadas, ou seja, os utilizadores querem resultados, mas
estes ndo tém necessariamente de ser Unicos, podendo ser solucdes agregadas,

resultantes da juncao de duas ou trés.

» Acessibilidade como um bazar e ndo como uma catedral: A analogia da
catedral e do bazar (Raymond 1998) pode ser utilizada para comparar, a versao
1.0 com a versdo 2.0 da acessibilidade. Se tivermos em conta uma catedral -
versdo 1.0 da acessibilidade — como sendo uma estrutura rigida e complexa, cujo
“funcionamento” ¢ pouco flexivel e ao mesmo tempo, entendermos um bazar —
versdo 2.0 da acessibilidade - como uma estrutura mais dinamica e simples, cujo
funcionamento se caracteriza, em grande parte, pela sua flexibilidade, podera
entdo ser possivel entender a analogia que existe entre a versdo 1.0 e 2.0 da
acessibilidade. Desta forma podemos entdo dizer que a versao 1.0 da
acessibilidade se apresenta como sendo complexa e os desenvolvimentos sao
lentos, comparativamente com a velocidade a que as novas tecnologias surgem
no mercado. Relativamente a acessibilidade 2.0, podemos verificar que, devido
ao facto de os seus processos de criacdo de contetdo se basearem em abordagens
colaborativas, o0s desenvolvimentos e as solucdes surgem muito mais
rapidamente, trazendo vantagens para os utilizadores dos sistemas que dela

desfrutem.

O surgimento da Web 2.0 e do conceito de acessibilidade 2.0, fez com que fossem
encontradas lacunas nas directivas da acessibilidade apresentadas pelo WAI. O
reconhecimento destas deficiéncias por parte do W3C e a continua investigacdo levada a
cabo por este consorcio, originou a criacdo da versdo 2.0 das directivas para a
acessibilidade, cujo ponto fulcral é a independéncia em relacdo as tecnologias (Kelly,
Petrie et al. 2007).

2.11 Desafios, Problemas e Oportunidades
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Nesta seccdo irei enunciar os desafios a que me propus, bem como as dificuldades com

que me deparei no decorrer da realizacdo da presente dissertacéo.

Irei também descrever, sucintamente, as oportunidades inerentes a elaboracdo deste

mesmo projecto de investigag&o.

2.11.1 Desafios

Os desafios a que me propus, ao longo desta dissertacdo, séo aqueles que penso serem 0s
essenciais para que se torne possivel atingir um resultado fiavel e com alguma

representatividade. Assim, optei pelos seguintes:

1. Definir um conjunto representativo de empresas portuguesas — devido ao
elevado nimero de empresas portuguesas que possuem sitio na internet, ndo
é possivel, no ambito de um projecto de mestrado, efectuar uma avaliacdo a
totalidade destes mesmos sitios. Consequentemente, foi necessario fazer uma
seleccdo de entre as empresas portuguesas, de forma a criar um conjunto com
um ndmero menor de empresas (grupo alvo), mas que, a0 mesmo tempo,
fosse representativo do mercado empresarial portugués.
Em relacdo as instituicdes financeiras, foram seleccionadas as principais

instituicGes a operar no mercado Portugués.

2. Definir os critérios de avaliacdo dos sitios Web das empresas portuguesas e
das principais institui¢ces financeiras — 0s sitios Web sdo constituidos por varios
elementos. Devido a isto, e seguindo as directivas para a acessibilidade do W3C,
tive necessidade de definir os critérios a avaliar em todos os sitios Web, de
forma a que seja possivel criar testes cujos resultados se revelem fiaveis e

consistentes.

3. Definir as metodologias de teste a utilizar — apds decidir quais os critérios de
avaliacdo a utilizar, escolhi a melhor metodologia de teste de forma a seguir 0s

critérios de avaliacdo delineados.

4. Escolher a ferramenta de teste a utilizar — quando os critérios de avaliacédo e as
metodologias de teste estiverem totalmente clarificadas, entéo terei de avaliar o
conjunto de ferramentas que realizem testes de acessibilidade nos sitios Web,
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apos analisar as funcionalidades de cada uma, procederei a escolha da ferramenta
a utilizar para testar os sitios Web, das empresas portuguesas e das principais

instituicdes financeiras a funcionar no mercado Portugués.

5. Atingir um conjunto de resultados estatisticos sobre os testes efectuados —
apos a realizacdo dos testes aos sitios Web, de todo o grupo alvo, efectuar os
calculos e a analise estatistica dos resultados dos mesmos, de forma a criar um

conjunto de resultados estatisticos que representem os testes efectuados.

6. Avaliar, de forma quantitativa, as dificuldades encontradas pelas pessoas com
deficiéncias durante a interaccdo com os sitios Web das empresas portuguesas e

das principais instituicdes financeiras o operar no mercado Portugués.

2.11.2 Problemas

Na elaboracdo da presente dissertacdo de mestrado, deparei com algumas dificuldades,

gue a meu ver constituem alguns dos pontos fulcrais de todo este trabalho. Aquelas dizem

respeito a escolha da ferramenta correcta para a realizacdo dos testes e, principalmente, a

inexisténcia de uma quantidade suficiente de bibliografia de referéncia actualizada, cujos

temas visem a questdo das pessoas com deficiéncias e da acessibilidade ao conteddo

Web, ou mesmo da acessibilidade as TIC em Portugal.

1. Escolha da ferramenta correcta para a realiza¢do dos testes aos sitios Web — a
diversidade de solucdes cujo objectivo € testar a acessibilidade dos sitios Web é
outro dos problemas com que me deparai. Isto prende-se com o facto de as
ferramentas de teste utilizarem os mais variados padrdes ou critérios de teste; dai
que escolher uma, que seja reconhecida pela comunidade cientifica e cujos
critérios de avaliacdo sejam iguais aos por nos definidos, seja uma tarefa um

tanto complicada.

2. Inexisténcia de uma quantidade suficiente de bibliografia de referéncia
actualizada — Apo6s varias pesquisas nos diversos meios disponiveis, apenas
encontrei alguns documentos relativos a questdo da acessibilidade em Portugal,
ou mesmo relativos as pessoas com deficiéncias em Portugal. Ao contrario de

outros paises, como o Reino Unido (Berthoud 2006; Pridmore 2006; Riddell
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2006), em Portugal séo inexistentes estudos estatisticos ou cientificos recentes,
sobre a utilizacdo das TIC pelas pessoas com deficiéncias, ou mesmo relativos
ao impacto econémico que as pessoas com deficiéncias, que utilizam estas

mesmas TIC, tém na economia nacional.

2.11.3 Oportunidades

Com a realizacdo da presente dissertacdo foi-me possibilitada a hipotese de levar a cabo

tarefas e inferir resultados que, a meu ver, podem ter um impacto social relevante.

A possibilidade de efectuar um estudo representativo das principais dificuldades sentidas,
pelos cidaddos portugueses com deficiéncias, durante a interaccdo com as TIC e a
possibilidade de inferir sobre um possivel padrdo de acessibilidade, que assuma uma
posicdo de conforto para a maioria dos utilizadores com deficiéncias, sdo oportunidades
que decerto, irei aproveitar de forma dedicada, com o intuito de divulgar a tematica da
acessibilidade do conteudo Web. Outra das oportunidades que me foi langada e que irei
tentar aproveitar, € a possibilidade de realizar um estudo estatistico bem como uma
avaliacdo quantitativa que incida sobre os niveis de acessibilidade dos sitios Web das
empresas portuguesas e das principais instituicbes financeiras em funcionamento em

Portugal .
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3 - AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE DE SITIOS WEB

Ao longo deste capitulo vou efectuar uma descricdo pormenorizada, tanto do processo de
avaliacdo em si, como também do meétodo de escolha da ferramenta de avaliagdo da
acessibilidade a utilizar. Também irei definir, de forma rigorosa, o grupo alvo inicial e
final da presente avaliagdo. Ainda neste mesmo capitulo, irei proceder a definigdo e
caracterizagdo da metodologia de avaliagdo utilizada.

3.1 O Processo de avaliagdo

De acordo com a Iniciativa para a Acessibilidade Web do W3C (WAI), o processo de
avaliacdo da conformidade de um sitio Web, relativamente as directivas para a
acessibilidade do conteido Web, deve ser constituido por diversas fases. Passando pela
definigdo de varias questdes: o alcance da avaliacdo; as ferramentas a utilizar na avaliagdo
da acessibilidade Web, os procedimentos relativos a avaliacdo manual e quais 0S
relatorios a criar (W3C 2006a).

3.1.1 Determinar o alcance da avaliagio

Antes de ser iniciado, o processo de avaliacdo deve ser definido de forma clara e
inequivoca para que, os resultados obtidos, sejam consistentes e fidveis. A definicdo do

processo de avaliacdo passa por esclarecer 0s seguintes pontos:
* Nivel de acessibilidade a testar;

Aqui deve ser definido se o processo de avaliacdo, vai avaliar os sitios Web, tendo por
base o nivel de acessibilidade A, AA ou AAA.

A avaliacdo a ser realizada no ambito da presente dissertacdo de Mestrado, vai ser feita
tendo por base o nivel de acessibilidade “AAA”, ou seja, o nivel mais elevado de
acessibilidade apresentado pelo W3C. Esta opcdo foi tomada, pois parece-me que
somente desta forma poderia, realmente, inferir sobre o nivel de acessibilidade dos sitios

Web avaliados.
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* Grupo alvo;

Neste ponto deve ser definido qual o grupo de sitios Web a avaliar. Esta definicdo deve
estar muito bem delimitada. Sera também conveniente que o nimero de sitios Web a
avaliar, seja suficientemente grande e representativo. Isto porque sé desta forma, os
resultados retirados da avaliacdo, poderéo ser considerados pertinentes. O grupo alvo a ter

em conta para a presente dissertacao ira ser especificado nos préximos capitulos.
* Avalia¢ao manual;

Neste ponto deve ser definido se o processo de avaliagdo vai envolver uma componente
manual ou se vai ser realizado somente através de ferramentas automaticas. Caso o
processo apresente uma componente manual, deve ser clarificado qual o grupo de

paginas, de cada sitio Web, a ser avaliado manualmente.

3.1.2 Ferramentas de avaliacéo da acessibilidade Web a utilizar

De acordo com o WAI, para que a avaliacdo da acessibilidade de um sitio Web seja
fiavel, devem ser utilizadas ferramentas de avaliacdo automatica juntamente com
verificadores de sintaxe ou de folhas de estilo. No ambito da presente dissertacéo, e por
motivos de escassez de tempo, ndo vou optar por nenhum verificador de sintaxe ou de
folhas de estilo. Relativamente a ferramenta de avaliacdo automatica da acessibilidade,
vou, no capitulo seguinte, apresentar uma analise as ferramentas disponiveis no mercado
e através da andlise das caracteristicas destas, proceder a escolha da ferramenta a usar, no

ambito da presente dissertacéo.

3.1.3 Avaliacdo manual

Tal como refere a iniciativa Web AIM, normalmente a melhor abordagem para a
avaliacdo da acessibilidade de um sitio Web, consiste na aplica¢do tanto da avaliacéo
através de ferramentas, como da avaliacdo manual. Isto porque, cada uma das técnicas
apresenta factores positivos e negativos, que, ao se conjugarem, forma uma abordagem

mais completa e fidvel para a avaliacdo da acessibilidade Web (WebAIM 2007).
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De acordo com o WAI, uma das formas de avaliar manualmente uma pagina de um sitio
Web, é desligar a opcdo de mostrar imagens em pelo menos dois navegadores diferentes
(Internet Explorer e Mozilla Firefox) e verificar se o texto alternativo a cada imagem se
encontra definido e se o seu valor tem sentido no contexto da pagina em questdo (W3C
2006a).

No ambito da presente dissertacdo, por motivos de escassez de tempo, ndo vou efectuar a

avaliacdo manual dos sitios Web pertencentes ao grupo alvo.

3.1.4 Relatorios e conclusdes

No que diz respeito aos relatorios e conclusdes referentes a avaliacdo da acessibilidade
dos sitios Web em causa, irei efectuar um conjunto de analises estatisticas relativas aos
resultados, tanto das avaliagbes automaéticas realizadas com auxilio da ferramenta
escolhida para esse feito, como também, das avaliagdes manuais. Apds aquela analise
estatistica, procederei as devidas conclusdes. Tanto a andlise estatisticas das avaliacdes
realizadas, como as conclusdes inferidas sobre elas irdo ser apresentadas e discutidas nos

capitulos seguintes.

3.2 Ferramentas de avaliacdo da acessibilidade Web

Para além de elaborar as directivas para a acessibilidade, o projecto WAI do W3C possui
ainda uma lista de ferramentas que visam medir os niveis de acessibilidade dos sitios
Web e de documentos. Embora a referida lista ndo apresente qualquer seleccdo de
ferramentas por parte do W3C (W3C 2006b), mas sim um conjunto de ferramentas
listadas a pedido dos seus criadores, foi de entre as ferramentas de avaliagdo presentes
nesta listagem, que procedi a escolha daquela a utilizar para os testes aos sitios Web que

se enquadram no ambito do presente projecto.

Antes de proceder a escolha da ferramenta a utilizar, elaborei um conjunto de critérios

que a ferramenta a seleccionar teria de colmatar. S&o eles:

» Ter por base da avaliacdo as directivas para a acessibilidade do contetdo Web do W3C
(WCAG 2.0);
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« Possuir uma licenca de utilizacdo gratuita, na impossibilidade, uma licengca comercial,
« Estar capacitada para analisar automaticamente todas as paginas de um website;
« Disponibilizar a instalacéo e execucdo em lingua portuguesa ou inglesa.

A lista de critérios escolhida teve por base, um conjunto de ocorréncias e limitacfes que

me foram impostas:

A nivel mundial, mas particularmente a nivel europeu, a referéncia normativa no que a
acessibilidade Web diz respeito sdo as directivas para a acessibilidade do contetdo Web
(WCAG 2.0), apresentadas pela World Wide Web Consortium (W3C).

Para além disso, a legislacdo portuguesa, através da Resolugcdo do Conselho de Ministros
155/2007 (Sousa 2007b), regulamenta também sobre a acessibilidade dos sitios Web do
Governo e dos servicos e organismos da administracdo central, tendo por base, também,

as directivas para a acessibilidade do contetdo Web do W3C.

Por conseguinte, a escolha para o conjunto normativo que servira de base a minha
avaliacdo, serd entdo o conjunto das WCAG 2.0. Relativamente ao critério que diz
respeito a licenca de utilizacdo, decidi que a ferramenta a utilizar teria de ter uma licenca
de utilizacdo gratuita pois, seria a melhor forma de inferir resultados que pudessem ser
comprovados por todos os utilizadores da Web. Contudo, ndo foi possivel manter este
critério uma vez que, a Unica aplicacdo capaz de realizar a avaliacdo da totalidade de um
sitio web, verificando todas as directivas da WCAG 2.0 e validado pelo W3C, tem uma
licenca comercial. Também disponibiliza uma versdo de demonstracdo para um total de
trinta analises, o que, no meu caso, era inviavel. No que diz respeito a capacidade de
analisar a totalidade de um sitio Web, escolhi este critério porque, de outra forma, o
processo de avaliagdo iria tornar-se demasiado complexo e extenso. Isto deve-se, ndo s
ao facto de o processo ter de ser repetido para todas as paginas de um sitio Web, mas
também porque, um sitio Web de uma empresa, por norma, tem varias paginas.
Relativamente ao critério limitador das linguas disponibilizadas pela ferramenta, penso
que a interaccdo com a propria ferramenta, bem como a andlise dos resultados
apresentados por esta, sera mais acessivel e correcta, se a lingua em que estiver for, de
alguma forma, uma daquelas que presentemente melhor se enquadra nos nossos

conhecimentos linguisticos.
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Como forma de efectuar a escolha da ferramenta correcta, procedi, entdo, a uma analise
as caracteristicas das ferramentas mencionadas pelo WAI para a avaliacdo da
acessibilidade do contetdo de websites. De acordo com esta anélise, podemos concluir
que todas as ferramentas examinadas seguem as directivas para a acessibilidade do
conteudo Web do W3C (WCAG 2.0) e que todas disponibilizam uma versdo em inglés.
Ap0s a analise a sua licenca de utilizacdo verificamos que, apenas uma das ferramentas
analisadas possuia licenca de utilizacdo gratuita, mas ndo avaliava a totalidade do sitio
web. Assim e devido ao seu conjunto de caracteristicas técnicas, a ferramenta que escolhi
para efectuar a avaliacdo da acessibilidade dos sitios Web, das mil maiores empresas
portuguesas e das principais instituicdes financeiras a operar no mercado em Portugal foi
uma com licenca comercial, a Unica capaz de realizar a avaliacdo da totalidade de um sitio
Web, com a versdo 2.0 das WCAG. Posto isto, a ferramenta utilizada é a “SortSite 3.0
Web Site Testing Tool .

Quadro comparativo das Ferramentas de Acessibilidade

Ferramentas WCAG 2.0 (W3C) Linguagens Gratis | Analise Total

SortSite 3.0 X Inglés X

Taw 3 X Inglés e Espanhol X

Tabela 1 — Ferramentas de avaliacdo Web WCAG 2.0

3.2.1 Ferramenta SortSite
SortSite — Web Site Testing Tool.

A ferramenta SortSite — Web Site Testing Tool é registada pela empresa Powermapper
software e foi construida com o objectivo de realizar testes a sitios Web. Esta ferramenta
é utilizada por entidades governamentais e nao governamentais, por empresas e

consultores independentes para efectuar testes a sitios Web.

SortSite € um web crawler que percorre sites inteiros para verificar as questdes da
qualidade, incluindo a acessibilidade, compatibilidade do browser, links perdidos,

optimizacdo de busca, e conformidade com os padrbes Web.
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Um web crawler é um programa de computador que navega na World Wide Web de uma
maneira metodica, automatizada e ordenada. Os Web crawler ou Web indexadores s&o:
formigas, indexadores automaticos, bots, worms ou aranha Web e Web robd. Designados
na comunidade Web de WebScutter.

Este processo é chamado de Web rastreamento ou spidering. Muitos sites, especialmente
nos motores de busca, usam o spidering como um meio de fornecimento de dados up-to-
date. Web crawlers sdo usados, principalmente, para criar uma copia de todas as paginas
visitadas, para processamento posterior, por um motor de busca que indexa as paginas
visualizadas para fornecer buscas rapidas. Crawlers também podem ser usados para
automatizar as tarefas de manutencdo num site da Web, tais como verificacdo de links e
validacdo do codigo HTML. Além disso, os rastreadores podem ser usados para recolher
tipos especificos de informacGes de paginas da Web. Exemplo disto é a colheita de

enderecos de correio electronico (geralmente de spam).
Um web crawler € um tipo de boot, ou agente de software.

A aplicacdo SortSite testa sites Web: a sua funcdo consiste em devolver véarios dados e
relatérios categorizados, passivos de andlise para posteriores conclusdes. A aplicacdo
apresenta trés separadores principais, com as seguintes categorias: “Summary”, “Issues” e

“Pages”, com os sub-menus associados.

Summary — Dashboard e SiteMap;

Issues — Errors, Acessibility, Compatibility, Compliance, Search, Standards e Usability;
Pages — Inventory e Issues by Page;

Esta ferramenta, para além de estar referenciada pelo W3C-WAI, é também uma das
ferramentas de avaliacdo automaética da acessibilidade de um sitio Web, anunciadas pelo
programa ACESSO da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC
2007a).

SortSite 3.0 — Apresentacao de Resultados

Apos efectuar a avaliagdo da acessibilidade de um sitio web, a ferramenta SortSite,
apresenta um relatério inicial / sumario com varios sub - relatorios, onde se pode aceder a
informag&o mais pormenorizada acerca da anlise realizada ao sitio web e ao nimero de

erros por prioridade.
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i summary | lssues i Pages

Dashboard  Site Map
Category Benchmark against sites A1l -
Overall Quatty [N 852 pages with quality issues ® worse than average
Emors = 791 pages with broken links or other errors 9 worse than average
Accessibiity I 184 pages with accessibility problems (@ better than average
Compatibiity | 52 pages with browser specific Issues @ better than average
Compkance | 26 pages with compliance or legal issues @ better than average
Search I 101 pages with search engine issues (@ better than average
Standards | 236 pages have W3C standards issues @ better than average
Usability [ | 163 pages with usability issues @ better than average
Totals 1902 pages and images checked

Concluido .

Figura 1 — Menu do Relatdrio Inicial da Ferramenta SortSite 3.0

SortSite 3.0 — Relatdrios

Neste relatorio, aparece no topo uma breve descricdo relativa aos niveis de sucesso, com
uma cor associada. Seguidamente é feita uma listagem de todas as incoeréncias do sitio
Web avaliado e é indicado o numero de erros, relativamente as directivas da
acessibilidade do contetdo Web do W3C.

File View Go Check Hep

o O @ ‘@ 6 | &y 2 ML & ] o 9
Back Stop  Refresh  Home Check Open  Swve Pont Help
Mo C\Users\Professed AgpData) Local Temg) SentSiteS3Z\PewerAsppes Mapl nsp ACC htm ~ 3o

Search
This tab shows accassibilty issues, mdicating problems for disabled users
WCAG2 Key
A @ @ Priarity A . disabled users will find it impassibie to use some pages
MW & Priarity AA . disabled users will find it difficult to use some pages |
AMA L L) Priarity AAA . disabled users will find it somewhat difficul to use some pages |
Priority URL | Description v Line
= @ Al ONCLICK handiers shoud have an equivalent ONKEYPRESS handler Options ~
= @ Al ONMOUSEOUT handiers shoud have an equivalent ONBLUR handler Qplions «
= @ Al ONMOUSEOVER handiers shoud have an equivalent ONFOCUS handier Options »
= @ AN ACCESSKEY aninbute s not umque Options »
= @ An D value 15 not umique: Oplions «
= @ AREA tags must have an ALT atnbue Options ~
= @ Each A tag must contain non-blank link teat o non-blank IMG ALT text Oplions »
= @ EMBED 1ags must have a non-blank ALT 1ag Ophions «
= @ EMBED 1ags must have an associated NOEMBED tag Options «
= @ Headings must be nested cormectly. For example, H2 must appear after H1, H3 after H2 efc Ophions »
= @ IMG ALT text shoukd not contain placehokder 1ext ike ‘picture’ of ‘spacer” Options »
= @ IMG 1ags must have an ALT atfribute Options ~
= @ Inchide a TITLE aftribute for MAP edements: Options »
P L) MOLIT TYPFEIMAGE 1a0s must have an A1 T attribude u OONnes « " -

Figura 2 — Menu Contagem erros relativos as Prioridades
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Posteriormente é necessario expandir cada uma das directrizes verificadas e contabilizar o

ndmero de erros associados.

@ Site Report - SortSite Professional
File View Go Check Help

0 © B @ 6 ‘ & - v | e L)
Back Stop  Refresh Home | Check Open  Save  Print Help
Address C:\Users\Professor\ AppData\Local\Temp\SortSite5332\P owerMapperiMapl ymap ACC htm s B
Priority URL / Description Guideline Al - Line
j’a{ [ ] All ONCLICK handlers should have an equivalent ONKEYPRESS handler. WCAG2 AF54 Opfions ~

Some users are unable to use a mouse, 5o use the keyboard instead. Accommodate these users with an equivalent event

handler.
X 5
] 280
] I 269
) w utad pt/enfteaching/degrees/ihss/management/index html 278
“fiwww utad pt/enfteaching/dearees/hss/physical _education/index html 276
] 300
] /i 351
] J | 25
) utad pt/pt/ensino_formacao/1ciclo/achsiciencias_da_comunicacao/index html 372
¥ 438
] 327
] 320
¥ 343
¥ 207
X 45
] I 347
¥/ w.utad ptiptfensino_formacao/1ciclo/achsiservica_socialiindex htmi 350

http:A w_utad pt/pt/ensino_formacao/1ciclo/achsiteatro_artesfindex htmi 355
ffwww.utad pt/ptiensino_formacao/2ciclo/achsipsicologialindex.html 406

5
. Thi 1nd on anather 7 naaes You can chanae the numher of nanes shown for each issue using Onfinns on the o =
Dan,

Figura 3 — Erros relativos a Prioridade
Este processo é repetido em todos as directrizes verificadas, de acordo com a cor

associada aos niveis (Nivel A, AA e AAA), possibilitando contabilizar os totais

associados a cada nivel.

Também é recolhida a informagéo disponibilizada logo no primeiro relatério ou sumario,

onde nos da o tal de paginas e imagens verificadas para o sitio web em analise.

3.3 Grupo Alvo Inicial

Como ja foi referido anteriormente, a necessidade de uma andlise da acessibilidade Web
referente ao mercado empresarial privado portugués, é de alguma forma premente. Esta
afirmacdo baseia-se nos resultados das pesquisas levadas a cabo no ambito do presente
trabalho. Isto porque, ap6s um intenso processo de pesquisa por relatérios, analises ou
simples constatagOes sobre a acessibilidade Web referente a Portugal, apenas obtivemos
oito resultados, relativos as directrizes WCAG 1.0. Dos resultados obtidos, verifiquei que,
quatro deles, abrangiam somente a area da administracdo publica portuguesa (directa e

indirecta) e a area das bibliotecas, museus e arquivos portugueses (UMIC 2005). O quinto
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resultado obtido é um relatério apresentado pela empresa Vector2l e tem o nome de
“Relatorio Vector2l sobre Acessibilidade Web em Portugal”. Nele consta uma analise
sobre acessibilidade Web de um grupo de sitios web referentes a: entidades publicas,
entidades de comércio electronico e a empresas privadas portuguesas. Embora este estudo
tenha abrangido j& os sitios web das empresas privadas portuguesas, apenas foram
analisados dezasseis sitios web pertences a dezasseis empresas, 0 que, de forma alguma,
pode ser tido em conta para se inferirem conclusdes sobre a generalidade dos sitios Web
das empresas privadas portuguesas (Vector21, 2007). O sexto e sétimo resultados obtidos
a partir de projectos de dissertacdo, apresentados pelo Mestre José Martins em 2008,
constituido pelos sitios Web das mil empresas de Portugal com maior volume de
negocios, durante o ano de 2005 (INE 2007a) e um outro pela Mestre Filipa Moura em
2009, constituido pelos sitios web das mil melhores PME’s portuguesas (INE 2007). Por
altimo um relatério da APDSI, em Setembro de 2009, que faz o ponto de situacdo das

maiores empresas portuguesas (APDSI GNE2009).

No entanto, pode-se concluir que os estudos anteriores apresentam uma lacuna por nao ter

visado o sector financeiro ou banca.

Por este conjunto de factores, decidi que o grupo alvo, no ambito desta dissertacdo, sera
constituido pelos sitios Web das mil empresas de Portugal, com maior volume de
negocios, durante o ano de 2005 (INE 2007a), bem como as principais instituicoes
financeiras, também designada de banca, a operar no mercado Portugués, que passo a
identificar (Banco de Portugal, Banco Activobank, Banco Banif e Comercial dos Acores,
Banco BPI, Banco Comercial Portugués, Banco Credibom, Banco de Investimento
Global, Banco de Investimento Imobiliario, Banco Espirito Santo de Investimento, Banco
Espirito Santo dos Acores, Banco Espirito Santo, Banco Invest, Banco Madesant —
Sociedade Unipessoal, Banco Mais, Banco Millennium BCP Investimento, Banco
Finantia, Banco Popular Portugal, Banco Portugués de Gestdo, Banco Portugués de
Investimento, Banco Primus, Banco Privado Portugués, Banif — Banco de Investimento,
Banif - Banco Internacional do Funchal, BEST - Banco Electronico de Servigo Total,
BPN - Banco Portugués de Negocios, CAIXA - Banco de Investimento, Caixa Geral de
Depésitos, CREDIFIN — Banco de Credito ao Consumo, Banco Finibanco, Banco
Santander Totta e Banco Barclays), avaliadas segundo as directrizes do WCAG 2.0 do
W3C.
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Visto que, somente desta forma, podemos inferir conclusdes representativas e fiaveis
sobre o estado geral da acessibilidade dos sitios Web do mercado empresarial e financeiro
portugués.

3.4 Grupo Alvo Final

Apbs a definicdo do grupo alvo inicial, iniciei uma pesquisa pelos sitios Web de cada
uma das mil empresas e das principais instituicdes financeiras, trinta e uma, a operar no
mercado portugués, que me tinha proposto avaliar. A andlise das 1000 empresas sera
apresentada no capitulo 4 e a andlise das principais instituices financeiras em
funcionamento em Portugal, vulgarmente designado de banca sera realizado no capitulo
5.

Os valores recolhidos da avaliacdo da acessibilidade Web segundo as WCAG 2.0, feito as
mil maiores empresas portuguesas e as principais instituicdes financeiras a operar no
mercado portugués e apresentados neste projecto dizem respeito ao periodo temporal
decorrido de Abril a Junho de 2010.

3.4.1 As 1000 Maiores Empresas Portuguesas

O resultado desta pesquisa indicou que, das mil empresas que compunham o grupo alvo
inicial, apenas 913 (novecentos e treze) apresentavam um sitio Web publicado. Por este

facto, a lista de sitios Web que avaliamos passou a conter apenas 913 elementos.
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Grupo Alvo Inicial das 1000 Empresas

M Sitio Web Disponivel

| Sitio Web Inexistente

Figura 4 — Grupo Alvo Inicial das Empresas

Dos 913 sitios Web, 105 ndo foram avaliadas na totalidade visto que, a ferramenta de
avaliacdo SortSite 3.0, apenas procedeu a analise de uma das paginas desses mesmos
sitios Web, por razdes vérias: analise interrompida, sitios Web em manutencdo ou com
anomalias. Esta situacdo deve-se, principalmente, a incompatibilidade da ferramenta de
avaliacdo com sitios Web baseados na tecnologia “Macromedia FLASH” e outras
incompatibilidades apresentadas no grafico. Incompatibilidade esta que estd também
presente nas outras ferramentas de avaliagdo automatica presentes na listagem
apresentada pelo W3C (W3C 2006b).

Desta forma, o grupo alvo de empresas submetidas ao processo de avaliagdo €
constituido, por 913 empresas, 808 analisadas e 105 com anomalias (na analise das 1000

maiores empresas de Portugal).
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Analise Web das 1000 Empresas

1% 6%

M Avaliados

B Sem Andlise (Incompatibilidade
Total)

= Sem Analise (Em Manutencgao)

M Sem Andlise (HomePage)

m Sem Andlise (Macromedia Flash)

Figura 5 — Grupo Alvo Final das Empresas

3.4.2 Principais Instituicbes Financeiras a operar em Portugal (31 InstituicGes)

O resultado da pesquisa indicou-nos que, das trinta e uma instituicGes financeiras que
compunham o grupo alvo inicial, apenas 29 (vinte e nove) apresentavam um sitio Web
publicado. Por conseguinte, a lista de sitios Web que avaliei passou a conter apenas 29
elementos.

Grupo Alvo Inicial das Institui¢cdes Financeiras

m Sitio Web Disponivel

M Sitio Web Inexistente

Figura 6 — Grupo Alvo Inicial das Instituigdes Financeiras
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Dos 29 sitios Web decorrentes da analise anterior, 3 ndo foram avaliadas na totalidade
visto que, a ferramenta de avaliacdo SortSite 3.0, detectou que um destes se encontrava
em manutencdo e nos restantes dois a andlise foi interrompida. Esta situacdo deve-se,
principalmente, & incompatibilidade da ferramenta de avaliagdo com sitios Web baseados
na tecnologia “Macromedia FLASH” e outras incompatibilidades apresentadas no
grafico. Esta incompatibilidade, como ja foi referida, também estd presente nas outras
ferramentas de avaliacdo automaética presentes na listagem apresentada pelo W3C (W3C
2006b).

Desta forma, o grupo alvo das instituigbes financeiras submetidas ao processo de
avaliacdo é constituido, por 29 instituicGes, 26 analisadas e 3 com anomalias na analise

das 31 instituicdes financeiras a operar no mercado portugués.

Anédlise Web das Instituicdes Financeiras

3%

M Avaliados

B Sem Andlise (Incompatibilidade
Total)

Sem Andlise (Em Manutengao)

Figura 7 — Grupo Alvo Final das InstituicBes Financeiras

3.5 Metodologia de Avaliagdo

A metodologia de avaliagdo utilizada consistiu numa série de actos manuais, cujo
objectivo final seria a criacdo de um conjunto de dados numéricos sobre os quais,
posteriormente, se poderiam construir analises estatisticas e inferir conclusées. Esta foi a
metodologia escolhida pois a ferramenta SortSite 3.0, embora apresente os resultados do

teste de acessibilidade de determinado sitio Web, ndo mostra o somatério dos erros
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existentes, na totalidade, para cada um dos niveis de prioridade. Assim, esta informacéo
relativa ao nimero de erros totais, para cada um dos niveis de prioridade, é aquele que
decidimos que seria utilizado para a criagdo do conjunto de dados numéricos referido

anteriormente.

Para compilar a informacdo, referida anteriormente, dos resultados que o SortSite
3.0apresenta, foi necessario criar um documento que recebesse todo o contedo numeérico
apresentado pela dita ferramenta e fizesse um somatério do nimero de erros registados
para cada “Issues” devolvido pela ferramenta SortSite 3.0, para 0s trés niveis de
prioridade.

Esse documento consiste numa folha de calculo do Microsoft Excel que possui 0s

seguintes itens de analise:
« Sitio Web — Endereco das péaginas contidas no sitio Web avaliado;

*A — NUmero de erros relativos aos pontos de verificacdo de prioridade 1, das WCAG 2.0
do W3C;

. Total — A — Total de erros da prioridade 1, das WCAG 2.0 do sitio Web.

*AA — Numero de erros relativos aos pontos de verificacdo de prioridade 2, das WCAG
2.0 do W3C;

.Total — AA — Total de erros da prioridade 2, das WCAG 2.0 do sitio Web.

*AAA — Numero de erros relativos aos pontos de verificacdo de prioridade, 3 das WCAG
2.0 do W3C;

.Total — AAA — Total de erros da prioridade, 3 das WCAG 2.0 do sitio Web;

.Sumaério — Total de paginas e imagens analisadas / verificadas para determinado sitio
Web

Visto que a referida folha apenas reunia a informacdo referente a um sitio Web, foi
necessario criar uma outra, que armazenasse a informacéo referente a todos os sitios Web
constituintes do grupo alvo final, das 913 empresas e das 31 instituicdes financeiras.

Folha essa que apresenta 0s seguintes itens:

* CAE - Cadigo relativo & classificacdo da actividade econdmica da empresa;
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» Empresa — Nome da empresa avaliada;
« Sitio Web — Endereco do sitio Web da empresa avaliada;

*« WCAG 2.0 - A — Ndmero total de erros relativos a pontos de verificacdo das WCAG 2.0

da prioridade 1 que o sitio Web avaliado apresentava;

« WCAG 2.0 - AA — Numero total de erros relativos a pontos de verificacdo das WCAG

2.0 da prioridade 2 que o sitio Web avaliado apresentava;

*« WCAG 2.0 - AAA — Numero total de erros relativos a pontos de verificacdo das WCAG
2.0 da prioridade 3 que o sitio Web avaliado apresentava;

. Total — Somatdrio dos erros apresentados pela prioridade 1, 2 e prioridade 3;

. Total de Paginas e Imagens Analisadas — Numero de paginas e imagens verificadas para

determinado sitio Web;

* Obs. — Indicacdo com cor de determinada anomalia ocorrida durante a avaliagdo de um
sitio Web.

A estrutura apresentada por essas folhas de calculo é visivel nas figuras 8 e 9:

i Base Inserir Esquema de Pagina Férmulas Dados Rever  Ver Suplementos @ - =@ x
==] ¥ Cortar - ! resives = . EJ ) 5 =, e PO E Soma Automatica - A
B i Calibri 11 AR S Moldar Texta Geral g‘ ) =57 2 = B _EJ N Z? }}
e | M4 82000 A S o co - | RO | Etry, o, | e e | O
de Transferd Tipo de Let H Estil Célul Edigia
| K13 - s I3
A [ c D E F G H | ] K L v
Total [
CAE Empresa Sitio Web A AR AAA Total | PoEINESE
Imagens
1 Andlisadas
2 01210 3 4 0 7 8
3 45110 0 0 0 0 129
a 46460 0 2 1 3 5
5 10110 3 1 1 5 6
6 35111 1 3 2 6 7
7 41200 2 2 2 6 1
8 10730 5 1 1 7 4
9 10912 5 1 1 7 6
10 29100 5 1 1 7 9
1 41200 4 1 2 7 9
12 42990 5 1 1 7 6
13 6350 4 2 1 7 7 ]
14 46382 3 2 2 7 29 1
15 13201 5 2 1 8 5
16 13920 4 2 2 8 2
17 42990 2 3 3 8 10
18 42990 6 1 1 8 14
19 46390 5 1 2 8 6
20 56290 6 1 1 8 5 L
21 11072 5 2 2 9 8
2 25290 6 2 1 9 a7
23 27320 5 2 3 10 5
24 41200 ] 1 0 10 4
25 10510 10 1 1 12 8
26 28140 in 1 1 12 5
27 22210 10 2 1 13 64
28 45190 10 2 13 21 -
H 4 » M Folhal . Foha2  Folha3 = %J o ! m »
Pronto [EE=Er ! U )

Figura 8 — Modelo de recolha de erros por Prioridade
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Base Inserir Esquema de Pigina Formulas Dados Rever Ver Suplementos -8 Xx
[ - {==] s ' -
LRELY Calibri TRV SiMoldarTeto | Geral - ﬁ g = ? @ L T T ? ﬂ
=—I' 53 copiar = [] Preenchimenta ~
Colar RrareEErere Unir & Centrar = - < ;0| Fomataio  Formatar Estilosde | Inserir Eliminar Formatar Ordenar Localizar e
- Pincel de Formatagio s @ A ExfurireCentar - | (53~ % o048 3 Condicional - como Tabela~ Celula - - <2 Limpar e Filtrar * Seleccionar ™
Areade Transferénda Tipo de Letra ] Alinhamento = Nimero = Estilos Células Edigio |
| i1 - fe | o8BS =
A B c b e | F |G H 1] l [
1 o8BS |
2 |CAE  Empresa Sitio Web
3 | Seccdo A - Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca WCAG 2.0 Duvida no resultado apenas analise a home page
4 | Agricultura, produgio animal, caga e actividades dos servigos relacionados A AA | Aaa [ Total
5| 01210 MARTINEZ GASSIOT, VINHOS S.A. hitp://www.martinez.pt/ 3 4 7
6 (01200 IBERIAN SALADS AGRICULTURA, S.4. 0 0 0 0
7 | 01470  AVIPRONTO - PRODUTOS ALIMENTARES S.A. http://www.avipronto.pt/ 108 | 67 175
8 | 01470 INTERAVES, SOCIEDADE AGRO-PECUARIA, S.A. hitp://www.interaves.pt/ 104 | 12| 4 | 250
9
10 | Pesca e aqui e aqui e
11| 03111 PASCOAL&FILHOSS.A. http://www.pascoal.pt/ 2 | o 37
12| 04151 CUF- ADUBOS DE PORTUGALS.A. http://www.cuf-adp.com 5 1 2 8
bE]
14 Secgdio B - Indiistrias extractivas
15 |Activi dos servigos i «com as indd
16| 09100 SAIPEM (PORTUGAL) - COMERCIO MARITIMO SOCIEDADE UNIPESSOAL LD hitp://www.saipem.eni.it/ 1763 | 19 101 | 1883
17
18 Secgdo C - Industrias transformadoras
19 Indistrias alimentares
20| 10110 DILOP - PRODUTOS ALIMENTARES S.A. http://www.dilop.pt/ 3 1 1 5
21| 10120 LUSIAVES - INDUSTRIA E COMERCIO AGRO-ALIMENTAR S.A. hitp://weww.lusiaves.pt/ 175 | 4 | 25 | 204
22| 10120 AVIBOM - AVICOLA, S.A. hitp://www.avibom.pt/ 21| o | 20 [ 3
23| 10120 KILOM-SOCIEDADE AGRICOLA E PECUARIA DA QUINTA DOS LOMBOS S.A.  http://www.kilom.pt/pt/main.phf 38 1 5 | m
2410130 SICASAL - INDUSTRIA E COMERCIO DE CARNES S 4. http/www.sicasal pe [ 2 Ji 4
25| 10130 INDUSTRIAS DE CARNES NOBRE S.A. http://www.nobre.pt/ 125 | o | 60 [ 1355
26| 10130 JOAQUIM MOREIRA PINTO & FILHOS LDA http://wwww.camesprimor.pt/ 1 15 1| 17
38 | 1203

27| 10130 CAMPOFRIO PORTUGALS.A. http://www.campofrio.es/ 133 ]| 32
14 4 b #| Analise SortSite CAE . Dados Seccio - Graficos_1 Ordenaggo (Mehor-Pior) -~ Graficos_2 Am Outliers -~ Resuttados Tl m

Figura 9 — Modelo de recolha dos totais de erros por Nivel
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Resultados Globais

De acordo com o W3C, um sitio Web apenas se qualifica acessivel quando cumpre
determinados critérios de correccdo. Esta qualificacdo de acessibilidade é, como foi
mencionado em capitulo anteriores, atribuida por niveis. Estes niveis de acessibilidade
(nivel A, nivel AA, e nivel AAA) atingem-se quando um sitio Web cumpre os seguintes

critérios:
* Nivel A
- Zero erros relativos a pontos de verificacao de prioridade 1 das WCAG do W3C.
* Nivel AA
- Zero erros relativos a pontos de verificacdo de prioridade 1 das WCAG do W3C,;
- Zero erros relativos a pontos de verificacao de prioridade 2 das WCAG do W3C.
* Nivel AAA
- Zero erros relativos a pontos de verificacdo de prioridade 1 das WCAG do W3C;
- Zero erros relativos a pontos de verificacdo de prioridade 2 das WCAG do W3C,;

- Zero erros relativos a pontos de verificacao de prioridade 3 das WCAG do W3C.

De acordo com estas premissas, da primeira analise aos resultados obtidos através do
processo de avaliacdo da acessibilidade Web, sera entdo possivel verificar quantas das
empresas e instituicdes financeiras avaliadas se encontram nos varios niveis de
acessibilidade Web, definidos pelo W3C. O resultado desta primeira analise encontra-se

visivel na figura 10.

62
UVTAD - Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



Awaliacdo da Acessibilidade Web - WCAG 2.0

Totais de Sitios Web com Diferentes Niveis de Acessibilidade

1,2

1 -
0,8 -
0,6 -
04 -
0,2 -

0 - (&)

Nivel A Nivel AA Nivel AAA
Total de empresas que cumprem as directrizes A / AA / AAA

Figura 10 — Total Empresas por Nivel de Acessibilidade

Analisando os resultados indicados pela ilustracdo anterior, verificamos que apenas uma
dessas empresas apresenta o nivel de acessibilidade Web mais baixo (Nivel A), nenhuma
das empresas se encontra no segundo nivel (Nivel AA) e que apenas uma empresa possuli
o nivel de acessibilidade maximo, (Nivel AAA).

Relativamente & empresa que cumpre o nivel maximo de acessibilidade, esta cumpre

cumulativamente os restantes niveis de acessibilidade nivel A e duplo A.

4.2 Resultados da Avaliacédo do Grupo Alvo Final

Com o intuito de criar uma éptica global dos resultados globais, decidi levar a cabo uma
analise estatistica de ambito global sobre os resultados. Esta consistiu num céalculo da
média, do desvio padrdo, da mediana, do minimo e do maximo de erros registados. Sendo
que, cada um destes calculos foi feito tendo em conta o nivel de prioridade dos erros
registados.
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Prioridade 1 / Prioridade 2 / Prioridade 3 /
Nivel A Nivel AA Nivel AAA
Média de Erros 1360,79 63,83 125,29
Desvio Padrdo 2707,71 146,71 235,12
Mediana 747 40 70
Minimo 0 0 0
Maximo 55698 2172 3434

Tabela 2 — Resultados da Avaliacdo do Grupo Alvo Final das Empresas

4.2.1 Resultados relativos aos pontos de verificacdo da Prioridade 1 das WCAG

Relativamente aos resultados referentes ao nivel de prioridade 1 das WCAG, ¢ possivel
verificar que a média dos erros registados se encontra nos 1360.79 erros por sitio Web. E
também possivel verificar que, embora a média de erros se encontre nos 1360.79, a
mediana calculada indica-nos que metade da amostra se encontra abaixo dos 747 erros e a
outra metade acima desta. A estes factos, acresce o elevado valor do desvio padrdo
(2707,71) da amostra, indicando assim uma grande dispersdao dos registos de erros.
Dispersdo esta, também visivel na diferenca abismal entre o valor minimo (0) e maximo
(55698) de erros registados.

Como forma de verificarmos a distribuicdo dos sitios Web das empresas avaliadas, tendo
em conta 0 nimero de erros relativos aos pontos de verificacdo da prioridade 1 das
WCAG, contabilizei o namero de sitios Web com menor e maior nimero de erros que a

média de erros calculada, visivel na figura 11.
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Percentagem das Empresas com nimero de erros superior e
inferior a média na Prioridade 1

B Empresas com erros Inferiores a
média

B Empresas com erros Superiores a
média

Figura 11 — Percentagem de Erros das Empresas na Prioridade 1

4.2.2 Resultados relativos aos pontos de verificacdo de Prioridade 2 das WCAG

Relativamente aos resultados referentes ao nivel de prioridade 2 das WCAG, € possivel
verificar que a média dos erros registados se encontra nos 63,83 erros por sitio Web. E
possivel também apurar que, embora a média de erros se encontre nos 63,83, a mediana
calculada indica-nos que metade da amostra se encontra abaixo dos 40 erros e a outra
metade se posiciona acima desta. A estes factos, acrescenta-se o elevado valor do desvio
padrdo (146,71) da amostra, indicando assim uma grande dispersao dos registos de erros.
Esta é também visivel na diferenca abismal entre o valor minimo (0) e maximo (2172) de

erros registados.

Como forma de verificarmos a distribuicdo dos sitios Web das empresas avaliadas, tendo
em conta 0 numero de erros relativos aos pontos de verificagdo de prioridade 2 das
WCAG, contabilizdmos o nimero de sitios Web com menor e maior nimero de erros que
a média de erros calculada. Esta contabilizacdo é visivel na figura 12 a seguir

apresentada.
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Percentagem das Empresas com namero de erros superior e
inferior a média na Prioridade 2

B Empresas com erros Inferiores a
média

B Empresas com erros Superiores a
média

Figura 12 — Percentagem de Erros das Empresas na Prioridade 2

4.2.3 Resultados relativos aos pontos de verificacdo de Prioridade 3 das WCAG

Relativamente aos resultados referentes ao nivel de prioridade 3 das WCAG, é possivel
verificar que a média dos erros registados se encontra nos 125,29 erros por sitio Web. E
possivel também aferir que, embora a média de erros se encontre nos 125,29, a mediana
calculada indica-nos que metade da amostra se encontra abaixo dos 70 erros e a outra
metade aparece acima desta. A estes factos, acrescenta-se o elevado valor do desvio
padrdo (235,12) da amostra, indicando assim uma grande dispersdo dos registos de erros.
Esta é também visivel na diferenca abismal entre o valor minimo (0) e maximo (3434) de
erros registados.

Como forma de verificarmos a distribuicdo dos sitios Web das empresas avaliadas, tendo
em conta o nimero de erros relativos aos pontos de verificacdo de prioridade 3 das
WCAG, contabilizamos o numero de sitios Web com menor e maior nimero de erros que

a media de erros calculada, visivel no grafico seguinte, figura 13.
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Percentagem das Empresas com namero de erros superior e
inferior a média na Prioridade 3

B Empresas com erros Inferiores a
média

W Empresas com erros Superiores a
média

Figura 13 — Percentagem de Erros das Empresas na Prioridade 3

Ao analisarmos os resultados apresentados tanto na tabela 2, como nos graficos, (Figura
11, 12 e 13) apresentados anteriormente, podemos verificar que embora possuam algum
significado estatistico, as conclusdes a atingir apresentariam, de forma pouco precisa, 0s
niveis de acessibilidade dos sitios Web das 1000 empresas portuguesas com maior
volume de negocio durante o ano de 2005. Em func¢do disto, decidi levar a cabo uma
andlise estatistica dos resultados obtidos pelo processo de avalia¢do, sendo que, esta nova
analise, ird ter em conta ndo s6 os niveis de prioridade relativa a acessibilidade Web dos
erros registados, mas também o sector de actividade (seccdo econdémica) a que pertence
cada uma das empresas cujos sitios Web foram avaliados. Foi escolhida a caracterizacdo
das empresas através da sua seccdo econdmica pois esta € a forma de agrupamento mais

genérica presente na legislacdo portuguesa (Sousa 2007a).

Uma vez que, a listagem de empresas portuguesas que constituiram o grupo alvo final da
avaliacdo da acessibilidade dos sitios Web, apresentava apenas a classificacdo de
actividade economica - CAE na sua revisdo 2.1 (Barroso 2003a), e a CAE em vigor a
partir do inicio de 2008 € a CAE — REV3 (Sousa 2007a), foi necessario levar a cabo a
conversdao manual de cada uma das CAE-REV2.1 para CAE-REV3. Esta converséo foi
realizada com o auxilio do portal do Gabinete de Apoio e Estratégia do Governo
Portugués (GEP 2008). Apos este procedimento, elaborei uma divisdo do grupo alvo, de
acordo com as seccdes de actividade a que pertenciam cada uma das CAE. Como de entre

0 grupo alvo de empresas portuguesas avaliadas, ndo existiam empresas pertencentes a

67
UVTAD — Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



todas as secgdes de actividade definidas na legislacdo portuguesa, apenas fiz a separacao,

referida anteriormente, com base nas seguintes sec¢oes de actividade:
* Sec¢do A — Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca;

* Sec¢do B — IndUstrias extractivas;

* Sec¢do C — Industrias transformadoras;

* Seccdo D — Electricidade, gés, vapor, agua quente e fria e ar frio;

» Seccao E — Captacdo, tratamento e distribui¢do de 4gua; saneamento, gestéo de residuos

e despoluicéo;
* Seccao F — Construgéo;

» Seccdo G — Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis e

motociclos;

* Secgdo H — Transportes e armazenagem;

* Secgdo I — Alojamento, restauragdo e similares;

« Seccdo J — Actividades de informacdo e de comunicacéo;

* Seccdo K — Actividades financeiras e de seguros;

* Seccdo L — Actividades imobiliarias;

« Seccdo M — Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares;
* Seccdo N — Actividades administrativas e dos servicos de apoio;

* Secgdo P — Educacdo;

* Seccdo Q — Actividades de Saude humana e apoio social;

* Secgdo R — Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas.

Como forma de simplificar a visualizacdo dos resultados separados pelas vérias sec¢oes
economicas, referidas anteriormente, elaborei uma nomenclatura de abreviaturas que ira

representar o nome e a respectiva descricdo das varias sec¢des econdémicas presentes.
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A tabela 3 representa & nomenclatura utilizada.

Agricultura, producdo animal, caca, floresta e
pesca.

SA- Agricultura — Caca -Pesca

Industrias extractivas

SB- Ind- Extractivas

IndUstrias transformadoras

SC- Ind- Transformadoras

Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar
frio

SD- Elect — Géas - Agua

Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua;
saneamento, gestdo de residuos e despoluicéo

SE- Capt - Residuos

Construgéo

SF- Construgédo

Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de
veiculos automéveis e motociclos

SG- Rep — Automoveis

Transportes e armazenagem

SH-Transp- Armazenagem

Alojamento, restauracao e similares

SI-Aloj- Restauracéo

Actividades de informacédo e de comunicacédo

SJ-Act-Inf- Comunicagéo

Actividades financeiras e de seguros

SK-Act- Financ - Seguros

Actividades imobiliarias

SL-Act- Imobiliarias

Actividades de consultoria, cientificas, técnicas
e similares

SM-Act- Consultodoria

Actividades administrativas e dos servicos de
apoio

SN-Act- Administrativas

Educacao

SP-Educacéo

Actividades de sade humana e apoio social

SQ-Act-Salde

Actividades artisticas, de espectaculos,
desportivas e recreativas

SR-Act-Artisticas -Desportivas

Tabela 3 — Nomenclatura utilizada na definicédo das Sec¢fes Econdmicas

UTAD — Universidade de Tras-os-Montes e _Alto Douro
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4.3 Resultados da Avaliacdo do Grupo Alvo Final Agrupados por Sector Econémico

4.3.1 Resultados relativos aos pontos de verificagdo de prioridade 1 das WCAG

Ao analisar os resultados do processo de avaliagdo relativa aos pontos de verificacdo de
prioridade 1 das WCAG, verifiquei que a sec¢do econdmica com a media de erros mais
elevada ¢ a sec¢do economica Q (Actividades de saide humana e apoio social). A média
de erros desta seccdo é de 3019,30 (trés mil e dezanove), ou seja, 0s sitios Web das
empresas pertencentes a esta mesma sec¢do econdémica apresentam, em média 126 (cento

e vinte e seis) erros relativos a pontos de verificacao de prioridade 1 das WCAG.

Da mesma forma verifiquei que, as sec¢cdes econdmicas com médias de erros mais baixas
sdo: a seccdo econdmica P (Educacdo) e seccdo econdémica A (Agricultura, producao
animal, caga, floresta e pesca). A média de erros apresentada por estas seccGes é de 1
(um) e de 40,50 (quarenta e um) erros respectivamente. S&o relativos aos pontos de

verificacdo da prioridade 1 das WCAG.

Desvio Numero
Prioridade 1 - Directriz A Mediana | Média Padrio Maximo | Minimo Empre~sas
Secgao
SA-Agricultura-Caga-Pesca| 15,50 40,50 51,83 108,00 0 6
SB-Ind-Extractivas 1763,00 | 1763,00 0,00 1763,00 | 1763 1
SC-Ind-Transformadoras 544,00 | 1014,69 | 1758,98 | 16949,00 0 251
SD-Elect-Gas-Agua 1110,00 | 1051,54 | 636,69 | 2297,00 1 13
SE-Capt-Residuos 650,50 | 1728,33 | 3030,02 | 7846,00 5 6
SF-Construcéo 391,50 | 1295,56 | 5937,42 | 55698,00 2 91
SG-Rep-Automoveis 695,00 | 1158,79 | 1662,32 | 17990,00 0 308
SH-Transp-Armazenagem | 964,50 | 1183,18 | 1017,59 | 4410,00 3 52
SI-Aloj-Restauragéo 333,50 | 426,25 | 513,57 | 1599,00 6 8
SJ-Act-Inf-Comunicacéo 1127,00 | 2056,45 | 3874,67 | 21448,00 1 32
SK-Act-Financ-Seguros 953,00 | 1382,35 | 1335,17 | 5948,00 5 43
SL-Act-Imobiliarias 1163,00 | 1787,29 | 2611,96 | 7612,00 | 79 7
SM-Act-Consultodoria 859,00 | 1144,92 | 1160,63 | 4571,00 2 25
SN-Act-Administrativas 746,00 | 1636,54 | 3023,64 | 16497,00| ¢ 32
SP-Educacdo 1,00 1,00 0,00 1,00 1 1
SQ-Act-Saude 2499,00 | 3019,30 | 2852,23 | 8264,00 2 32
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SR-Act-Artisticas-

: 1087,00 | 825,60 | 695,09 | 1703,00
Desportivas

5
2| 5|

Tabela 4 — Resultados Relativos a Prioridade 1 por Sec¢do Econémica

Embora os valores da média de erros de cada uma das sec¢fes econdmicas sejam, de
alguma forma, representativos, sera também necessario analisar o nivel de dispersdo do
namero de erros registado em cada uma destas mesmas sec¢des. Desta forma, analisei a

relacdo entre o valor da média e do desvio padrdo apresentado. Esta analogia é mostrada

pela figura 14.
7000,00
6000,00 =Media
A == Desvio Padrao
5000,00

4000,00

3000,00

2000,00

1000,00

0,00

Figura 14 — Relacdo da Média e Desvio Padréo na Prioridade 1

Tal como podemos verificar na ilustracdo anterior (figura 14), existem situacées em que o
valor do desvio padrdo € superior ou igual ao valor da média, indicando-nos que o
namero de erros registados, para uma determinada sec¢do econOmica, apresenta uma
grande dispersao, ou seja, 0s seus valores sdo muito distantes do valor da média, quer
superior, quer inferior. Esta situagcdo, no que diz respeito aos registos de erros relativos
aos pontos de verificacdo de prioridade 1 das WCAG, apenas néo se verificou nas sec¢oes
A (Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca), H (Transportes e armazenagem),
I (Alojamento, restauragcdo e similares), K (Actividades financeiras e de seguros), M
(Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares), P (Educacdo), Q
(Actividades de saude humana e apoio social) e seccdo R (Actividades artisticas, de

espectaculos, desportivas e recreativas), 0 que nos indica que estas sec¢des econdémicas
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sdo aquelas que apresentam uma concentracdo de registos de erros mais proxima da

média calculada para cada uma destas.

Podemos ainda conferir, no grafico anterior, que apenas duas secces econdémicas, sec¢do
B (Industrias extractivas) e sec¢do D (Electricidade, gas, vapor, &gua quente e fria e ar
frio), possuem desvio padrdo inferior a media, contudo o valor da sec¢éo B ndo é o mais
representativo, uma vez que, esta sec¢do apenas tem uma unica empresa, logo o valor do

desvio padréo ndo é o mais expressivo.

Ao analisarmos os registos de erros, de entre as seccGes que apresentam um desvio
padrdo superior ou igual a média, verifiquei também que esta situacdo se deve ao facto
de, estas mesmas seccOes, possuirem registos de erros muito diferentes, fazendo com que
a concentracdo de valores seja entdo muito mais dispersa. Assim 0s registos de erros
relativos a pontos de verificacdo de prioridade 1 das WCAG, para as sec¢des economicas
que registam os valores mais elevados para o desvio padrdo, comparativamente com 0s

valores da média sdo:

As seccbes C (Industrias transformadoras), E (Captacdo, tratamento e distribuicdo de
agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo), F (Construcdo), G (Comércio por
grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automdéveis e motociclos), J (Actividades de
informacdo e de comunicacdo), L (Actividades imobiliarias) e seccdo N (Actividades

administrativas e dos servicos de apoio).

Apos este conjunto de anélises, decidi ainda comparar os resultados da avaliagéo entre as
varias sec¢Oes econdmicas, ou seja, estabelecer um intervalo de seis empresas acima e
abaixo da média. Comparar os resultados das 6 (seis) piores seccGes economicas e
comparar com os resultados das 6 (seis) melhores sec¢Ges econdmicas. Esta comparagdo

é visivel nas figuras 15 e 16, apresentadas a seguir.
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Comparacdo das seis piores sec¢des econdmicas da prioridade 1

4500,00
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Figura 15 — Comparacao das Piores Sec¢des Econdmicas na Prioridade 1

Comparacao das seis melhores sec¢des econdémicas da prioridade 1
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Assim, e ap6s a andlise dos dois graficos anteriores verifica-se que as sec¢fes M
(Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares), H (Transportes e
armazenagem) e seccdo K (Actividades financeiras e de seguros), ndo séo contempladas

nos mesmos, 0 que quer dizer que, sdo as secgdes econdmicas que tem o desvio padrao

Figura 16 — Comparagdo das Melhores Sec¢des Econdmicas na Prioridade 1
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mais préximo do valor da média. Podemos afirmar que estas sec¢des sdo as mais solidas,

apesar do elevado nimero de erros na prioridade 1.

4.3.2 Resultados relativos aos pontos de verificacdo de prioridade 2 das WCAG

Ao analisar os resultados da avaliagéo relativa a pontos de verificacdo de prioridade 2 das
WCAG, verifiquei que a sec¢do econdmica que apresenta piores resultados, relativa a esta
prioridade é a seccdo J (Actividades de informacédo e de comunicacao), com uma média

de 206,52 (duzentos e seis virgula cinquenta e dois) erros.

As empresas avaliadas pertencentes a esta sec¢do econémica apresentam, em média, 6,45
(seis virgula quarenta e cinco) erros relativos aos pontos de verificacdo da prioridade 2
das WCAG.

Da mesma forma € possivel verificar que a sec¢do econémica com melhores resultados,
onde a média dos erros e menor, foi a sec¢do P (Educacao). Embora esta sec¢do ndo seja
a mais representativa, pois apenas existe uma empresa associada a esta seccdo,
apresentando uma média de erros de 1 (um). Sdo ainda de considerar como secgles
enquadrada nos melhores resultados, as sec¢gdes B (IndUstrias extractivas) com média de
19 (dezanove), a seccdo F (Construcdo) com média de 32,23 (trinta e dois virgula vinte e
trés), a seccdo A (Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca) com média de 37
(trinta e sete), a seccdo D (Electricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio) com
média de 38 (tinta e oito), a sec¢do | (Alojamento, restauracdo e similares) com média de
41,13 (quarenta e um virgula treze) e a seccdo R (Actividades artisticas, de espectaculos,
desportivas e recreativas) com média de 46 (quarenta e seis) erros, relativos a pontos de

verificacdo de prioridade 2 das WCAG.

Desvio Numero
Prioridade 2 - Directriz AA | Mediana| Média - Maximo | Minimo | Empresas
Padrao ~
Seccao
SA-Agricultura-Cagca- 6
Pesca 6,5 37,00 57,51 142 0
SB-Ind-Extractivas 19 19,00 0,00 19 19 1
SC-Ind-Transformadoras 28 52,85 157,19 2172 0 251
SD-Elect-Gas-Agua 34 38,00 25,67 91 3 13
SE-Capt-Residuos 32 62,33 85,94 232 2 6
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SF-Construgéo 275 | 32,23 31,89 148 91
SG-Rep-Automoveis 37 52,51 75,24 629 0 308
SH-Transp- 52
Armazenagem 43,5 53,83 56,55 239 0
Sl-Aloj-Restauragdo 325 | 41,13 43,85 113 1 8
SJ-Act-Inf-Comunicacgéo 63 206,52 444,85 1964 0 32
SK-Act-Financ-Seguros 56 70,98 72,51 406 0 43
SL-Act-Imobiliarias 68 145,29 245,62 696 16 7
SM-Act-Consultodoria 29 58,74 90,94 437 0 25
SN-Act-Administrativas 38,5 79,94 242,00 1436 0 32
SP-Educacao 1 1,00 0,00 1 1 1
SQ-Act-Salde 56,5 | 81,59 72,29 259 0 32
SR-Act-Artisticas- s
Desportivas 26 46,60 47,25 121 7

Tabela 5 — Resultados Relativos a Prioridade 2 por Sec¢do Econdmica

Embora os valores da média de erros de cada uma das sec¢fes econdmicas sejam, de

alguma forma, representativos, sera também necessario analisar o nivel de dispersao do

numero de erros registado em cada uma destas mesmas secc¢des. Desta forma, analisamos

a relacdo entre o valor da média e do desvio padrdo apresentado. Esta relacdo é ilustrada

na figura 17.
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Figura 17 — Relacdo da Média e Desvio Padrdo na Prioridade 2
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Tal como podemos verificar na ilustracdo anterior, existem situacfes em que o valor do
desvio padrdo é superior ou igual ao valor da média. Isto indica-nos que o numero de
erros registados, para uma determinada sec¢do econdmica, apresenta uma grande
dispersdo, 0s seja, 0s seus valores sdo muito distantes do valor da média, quer
superiormente, quer inferiormente. Esta situacdo, no que diz respeito aos registos de erros
relativos a pontos de verificacdo de prioridade 2 das WCAG, néo se verificou nas seccdes
E (Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e
despoluicdo), M (Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares) e H
(Transportes e armazenagem), 0 que nos indica que estas seccBes econdmicas Sdo
aqueles que apresentam uma concentracdo de registos de erros mais proxima da média

calculada para cada uma destas.

Ao analisarmos os registos de erros das seccbes que apresentam um desvio padrdo
superior ou igual a média, verificAmos também que esta situacdo se deve ao facto de estas
mesmas seccdes possuirem registos de erros muito diferentes, fazendo com que a
concentracdo de valores seja entdo mais dispersa. No que diz respeito aos registos de
erros relativos a pontos de verificacdo de prioridade 2 das WCAG, as seccdes econdmicas
que registam os valores mais elevados para o desvio padrdo, comparativamente & sua
média, sdo as secgdes L (Actividades imobiliarias) e N (Actividades administrativas e dos
servigcos de apoio). Através disto podemos verificar que sdo aquelas cujos registos de

erros apresentam valores mais distantes da média calculada.

Ap0s este conjunto de analises iniciais, decidimos comparar os resultados da avaliacdo
entre as varias seccGes econdémicas. Para isto decidimos que seria do maior interesse
comparar os resultados das seis piores seccdes econdémicas e comparar 0s resultados das
seis melhores seccOes econdémicas. Esta comparacdo é visivel nos dois graficos

apresentados a seguir, figura 18 e 19.
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Comparacdo das seis piores sec¢des econdmicas da prioridade 2
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Figura 18 — Comparagéo das Piores Sec¢des Econdmicas na Prioridade 2

Comparacdao das seis melhores sec¢des econdmicas da prioridade 2
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Figura 19 — Comparagéo das Melhores Sec¢fes Econdmicas na Prioridade 2
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4.3.3 Resultados relativos aos pontos de verificacdo de prioridade 3 das WCAG

Ao analisarmos os resultados da avaliacao relativa a pontos de verificacdo de prioridade 3

das WCAG, verificamos que, a seccdo econdémica com piores resultados é a seccdo J

(Actividades de informagdo e de comunicagdo), que apresenta uma média de 382,68

(trezentos e oitenta e dois virgula sessenta e o0ito) erros.

Assim as empresas avaliadas pertencentes a esta sec¢do econdémica apresentam, em

média, 11,96 (onze virgula noventa e seis) erros relativos aos pontos de verificagdo da

prioridade 3 das WCAG.

Da mesma forma, é possivel verificar que a secgdo econdmica com melhores resultados

foi a seccdo A (Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca), com uma média de

erros de 1,33 (um virgula trinta e trés), uma vez que a sec¢ao P (Educac¢do) nao

apresenta resultados para a prioridade 3 das WCAG, conforme demonstra a tabela 6.

Desvio Numero
Prioridade 3 - Directriz AAA | Mediana | Média Padrio Maximo | Minimo | Empresas
Secgao
SA-Agricultura-Cacga- 6
Pesca 0 1,33 2,31 4 0
SB-Ind-Extractivas 101 101,00 0,00 101 101 1
SC-Ind-Transformadoras 56 103,72 255,89 3434 0 251
SD-Elect-Gas-Agua 82 63,46 33,22 110 2 13
SE-Capt-Residuos 70 233,83 460,06 1170 1 6
SF-Construcao 28 61,37 109,71 802 0 91
SG-Rep-Automoveis 56,5 104,18 148,64 1181 0 308
SH-Transp-Armazenagem | 90,5 120,60 122,26 665 3 52
SI-Aloj-Restauragéo 36 41,13 40,78 95 1 8
SJ-Act-Inf-Comunicacéo 167 382,68 663,02 2541 1 32
SK-Act-Financ-Seguros 93,5 129,05 106,13 518 2 43
SL-Act-Imobiliarias 49 180,57 349,77 970 2 7
SM-Act-Consultodoria 95 114,08 98,16 300 1 25
SN-Act-Administrativas 38,5 79,94 242,00 1436 0 32
SP-Educacao 0 0,00 0,00 0 0 1
SQ-Act-Saude 141 253,39 305,66 1225 3 32
SR-Act-Artisticas- 5
Desportivas 45 43,80 40,47 101 3
Tabela 6 — Resultados Relativos a Prioridade 3 por Sec¢édo Econdémica
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Embora os valores da média de erros de cada uma das seccdes economicas seja, de
alguma forma, representativos, serd também necessario analisar o nivel de dispersdo do
namero de erros registado em cada uma destas mesmas sec¢des. Desta forma, analisei a
relacdo entre o valor da média e do desvio padrdo apresentado. Este relacionamento é

mostrado na figura 20.
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0,00 = T T T T T T T T T T T T T T T 1

A B C D E F G H I J K L M N P Q R

Figura 20 — Relagdo da Média e Desvio Padrdo na Prioridade 3

Tal como podemos verificar no grafico anterior (figura 20), existem situacdes em que o
valor do desvio padrdo é superior ou igual ao valor da média. Isto indica-nos que o
namero de erros registados, para uma determinada seccdo econdmica, apresenta uma
grande dispersdo, 0s seja, 0s seus valores sdo muito distantes do valor da média, quer
superiormente, quer inferiormente. Esta situacéo, no que diz respeito aos registos de erros
relativos a pontos de verificacdo de prioridade 3 das WCAG, né&o se verificou nas secc¢oes
B (Industrias extractivas), D (Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio), |
(Alojamento, restauracdo e similares), K (Actividades financeiras e de seguros), M
(Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares) e seccdo R (Actividades
artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas), 0 que nos indica que estas seccoes
econdmicas sdo aqueles que apresentam uma concentracdo de registos de erros mais

proxima da média calculada para cada uma delas.
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Ao analisarmos os registos de erros, de entre as seccOes que apresentam um desvio
padrdo superior ou igual a média, verificamos também que esta situacdo se deve ao facto
de, estas mesmas seccOes, possuirem registos de erros muito diferentes, fazendo com que
a concentracdo de valores seja entdo mais dispersa. No que diz respeito aos registos de
erros relativos a pontos de verificacdo de prioridade 3 das WCAG, as secc¢des econdmicas
que registam os valores mais elevados para o desvio padréo, relativamente & sua media é
as seccOes E (Captacdo, tratamento e distribuicdo de &gua; saneamento, gestdo de
residuos e despoluicéo), L (Actividades imobiliérias), Q (Actividades de saide humana e
apoio social), C (Industrias transformadoras), N (Actividades administrativas e dos
servigos de apoio), F (Construcdo) e a seccdo G (Comércio por grosso e a retalho;

reparacdo de veiculos automdveis e motociclos).

Através desta andlise podemos verificar quais sdo aquelas empresas cujos registos de

erros apresentam valores mais distantes da média calculada.

Apos este conjunto de analises iniciais, decidimos comparar os resultados da avaliacdo
entre as vérias secgBes econdmicas. Para isto decidimos que seria do maior interesse
comparar 0s resultados das seis piores sec¢des econdmicas € comparar os resultados das

seis melhores seccBes econdmicas. Esta comparacdo € visivel nas figuras 21 e 22.

Comparacdao das seis piores sec¢des econdmicas da prioridade 3
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Figura 21 — Comparagao das Piores Sec¢Oes Econdmicas na Prioridade 3
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Comparacdo das seis melhores sec¢des econdmicas da prioridade 3
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Figura 22 — Comparagdo das Melhores Sec¢Bes Econdmicas na Prioridade 3

4.4 Discussao dos Resultados

Apos a primeira analise de resultados verificAmos que estes, embora um pouco difusos,
permitem atingir nocdes dos niveis de acessibilidade dos sitios Web pertencentes as mil
maiores empresas de Portugal. Globalmente os resultados referidos indicam que os sitios
Web sdo muito pouco acessiveis pois apresentam, na sua maioria, um nimero de erros

relativos aos pontos de verificagdo de prioridade 1, 2 e 3 das WCAG, bastante elevado.

Relativamente a analise dos resultados ja separados pelos diversos sectores de actividade,
verificAmos que, embora as médias de erros apresentadas por cada uma das diversas
seccdes econdmicas sejam um ponto de analise correcto, € também necessario reconhecer
a importancia do valor apresentado pelo desvio padrdo. Analisando a acessibilidade dos
sitios Web, pertencentes as varias empresas portuguesas avaliadas, tendo em conta
somente a media de erros apresentada, é possivel concluir que as sec¢bes econdmicas
com o0s piores resultados foram a seccdo Q (Actividades de saude humana e apoio
social), na primeira prioridade e a seccdo J (Actividades de informagdo e de
comunicagdo), na prioridade dois e trés, visto que foram as que tiveram mais erros
relativos aos pontos de verificagdo das WCAG do W3C. Em contraste, a seccédo
econdmica com melhores resultados globais foi a sec¢éo P (Educagdo), contudo, esta ndo
€ a mais representativa uma vez que apenas tem uma empresa associada. Assim sendo, as
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seccOes economicas com melhores resultados globais para a prioridade 1 e para a
prioridade 3 € a seccdo A (Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca), para a
prioridade 2 a seccdo B (Industrias extractivas), visto que foram aquelas que
apresentaram menos erros relativos aos pontos de verificagdo das WCAG do W3C.

Tendo em atencdo o desvio padrdo, podemos verificar que, embora 0 agrupamento em
conjuntos das seis melhores e seis piores sec¢fes economicas, relativamente aos pontos
de verificacdo de prioridade 1, 2 e 3 das WCAG 2.0, seja relevante, se a cada uma das
médias de erros apresentadas, aplicarmos o respectivo desvio padrdo, poderemos
visualizar que o agrupamento apresentado perde um pouco a sua relevancia. Isto porque,
em algumas situacbes, o elevado valor apresentado pelo desvio padrdo indica que a
distribuicdo dos registos de erros € muito dispersa, evidenciando assim a existéncia de

muitos registos de erros com valores relativamente superiores a propria media.

Contudo, mesmo apo6s aplicacdo do desvio padrdo a cada uma das médias, € ainda
possivel verificar que a pior seccdo econdmica avaliada é a seccdo Q (Actividades de
salde humana e apoio social), seguida da seccdo J (Actividades de informagdo e de
comunicagdo) e a melhor seccdo avaliada é a seccdo A (Agricultura, producdo animal,

caca, floresta e pesca), juntamente com a seccdo B (Industrias extractivas).

Um importante dado retirado da analise aos resultados da avaliacdo levada a cabo no
ambito da presente dissertacdo, € o facto de as sec¢cbes econdmicas como a seccao J
(Actividades de informacdo e de comunicacdo), a seccdo Q (Actividades de salde
humana e apoio social), a seccdo L (Actividades imobiliarias) e a secgdo K (Actividades
financeiras e de seguros) possuirem uma média de erros relativos aos pontos de
verificacdo das WCAG, muito elevada. Este facto, faz com que estas mesmas secgoes se
encontrem no grupo das seis piores seccdes econdmicas no que diz respeito aos pontos de
verificacdo de prioridade 1, 2 e 3 das WCAG.

Interpretando o produto da analise aos resultados da avaliacédo realizada no decorrer deste
trabalho, verifiquei que, a média de erros relativos a pontos de verificacdo de prioridade
1, 2 e 3 das WCAG, bem como o desvio padrdo apresentado por algumas das seccdes
econOmicas, fazem com que estas se encontrem, em todos os momentos, entre as
melhores seccBes econdmicas. Estas sdo a sec¢do A (Agricultura, producgédo animal, caca,

floresta e pesca), a seccdo | (Alojamento, restauracdo e similares), a seccdo R
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(Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas), a seccdo D
(Electricidade, gés, vapor, agua quente e fria e ar frio) e a sec¢do P (Educacdo), embora
esta Ultima pouco representativa, no entanto comum a todas as prioridades da WCAG.

Um dos dados muito importante a retirar da analise dos resultados da avaliagdo elaborada
anteriormente, é o facto de, cerca de 50% das empresas avaliadas, para a prioridade 1, se
situarem num intervalo de valores de 300 erros a 1500 erros. Apenas 10% das empresas
avaliadas tem menos de 60 erros, para esta prioridade, conforme se pode verificar na

figura 23.

Percentagem de Erros da Prioridade 1 / Nivel A

300-1500
50%

Figura 23 — Percentagem de Erros da Prioridade 1

Ainda relativamente a prioridade 1, podemos dizer que apenas uma das empresas

avaliadas cumpre os requisitos estabelecidos pela verséo 2.0 das WCAG do W3C.

Paralelamente podemos verificar que relativamente aos pontos de verificagdo da
prioridade 2 das WCAG, todas as empresas das sec¢fes economicas avaliadas possuem
erros deste tipo, logo nenhuma das avaliadas satisfaz os requisitos da prioridade 2 das
WCAG do W3C. Outro facto passivel de analise € que 67% das empresas tem um total de
erros relativos a esta prioridade de menos de 60 erros. De salientar ainda que apenas 2%
das empresas se situa num intervalo de 300 erros a 1500 erros ndo existindo intervalo
definido, com valor de 0%, para o intervalo com mais de 1500 erros, conforme se pode

verificar no gréafico apresentado, figura 24.

83
UVTAD — Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



Percentagem de Erros da Prioridade 2 / Nivel AA

300-1500 >1500
2% 0%

Figura 24 — Percentagem de Erros da Prioridade 2

Relativamente aos pontos de verificacdo da prioridade 3 das WCAG 2.0, é possivel
verificar que 99% das sec¢Bes econdmicas avaliadas apresentam erros nesta prioridade,
apenas uma empresa cumpre com 0S requisitos necessarios para que seja possivel

verificar a prioridade 3.

Podemos ainda referir que, 46% das empresas avaliadas, tem um total de erros inferir a 60
erros, e que 47% das seccdes econémicas com empresas avaliados se situam no intervalo
de erros de 60 a 300 erros. Esta andlise é possivel de se verificar no grafico seguinte,

figura 25.
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Percentagem de Erros da Prioridade 3 / Nivel AAA

300-1500 >1500
6% 1%

Figura 25 — Percentagem de Erros da Prioridade 3

4.5 Ranking de Resultados

Neste ponto pretende-se demonstrar qual a posicdo das empresas avaliadas relativamente
ao total de erros apresentados por niveis de prioridade 1, 2 e 3 das WCAG 2.0 do W3C,
em relacdo a analise devolvida pela aplicacdo SortSite, ou seja, ao total de paginas e
imagens analisadas e ao resultado que se obtém do quociente entre o total acumulado dos

trés niveis de prioridade, pelo total de paginas e imagens analisadas.

4.5.1 Resultados Absolutos

O ranking de resultados absolutos resulta da ordenacgdo ascendente do valor acumulado
dos trés niveis de prioridade. Conforme se pode verificar na tabela a seguir apresentada,
este ranking de empresas, nao representa a amostra mais correcta uma vez que, nesta
tabela estdo representadas as empresas com analises que a aplicacdo SortSite ndo
conseguiu finalizar devido as anomalias (Sem Analise — Em manutengdo, Sem Analise —

Home page e Sem Analise — Macromedia Flash) ja identificadas em topicos anteriores.

Nesta andlise dos rankings absolutos estdo contempladas as 913 empresas do grupo alvo
inicial. Assim, e conforme se pode visualizar, as empresas melhor cotadas neste ranking

sd0 as que apresentam anomalias na analise, tendo um total de paginas e imagens, pouco
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representativos, logo, estarem tdo bem cotadas em relacdo as prioridades, conforme se

pode verificar na tabela 7.

IBERIAN SALADS AGRICULTURA, S.A.
10860 NESTLE PORTUGALS.A.

20160  ARTENIUS PORTUGAL - INDUSTRIA DE POLIMEROS, SA

22220  ALBERPLAS-INDUSTRIA DE PLASTICOS SA

22292 FAURECIA SISTEMAS DE INTERIOR DE PORTUGAL - COMPONENTES PARA A
GESTAMP AVEIRO - INDUSTRIA DE ACESSORIOS DE AUTOMOVEIS S.A.

CEREAL ASSOCIADOS PORTUGAL AEIE
46331 LONGA VIDA-INDUSTRIAS LACTEAS S.A.

24420  EXTRUSAL-COMPANHIA PORTUGUESA DE EXTRUSAO S.A.

14131  CONFETIL- CONFECGOES TEXTEIS S. A.

21201  LABESFAL- LABORATORIOS ALMIRO S.A.

23131 BAVIDROS.A.

23131 SOTANCRO - EMBALAGEM DE VIDRO S. A.

23420  SANINDUSA, INDUSTRIA DE SANITARIOS SA

85420 COFAC - COOPERATIVA DE FORMACAO E ANIMAGCAO CULTURAL CRL
16293  VINOCOR-INDUSTRIA DE CORTIGA LDA

17120 RENOVA - FABRICA DE PAPEL DO ALMONDA, S.A.

22292 GESTAMP PORTUGAL - GESTAO E INDUSTRIA DE ESTAMPAGENS METALICAS
45110  BAVIERA - COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A.

46390 GCT ON LINE - DISTRIBUIGAO ALIMENTAR DIRECTAS.A.
46460  DISTRIFARMA - COMPANHIA DE DISTRIBUICAO FARMACEUTICA S. A. http://www.distrifarma.pt/
46430  ACCECOM - COMERCIO, SERVIGOS DE CONSULTORIA E INVESTIMENTOS S.A.
73110 MEGAMEIOS-PUBLICIDADE E MEIOS ACE
10110 DILOP - PRODUTOS ALIMENTARES S.A. http://www.dilop.pt/
13920 JMA - FELPOS, S.A.

20301 HEMPEL (PORTUGAL), LDA.

23420 ROCAS.A.

23510  TEIXEIRA DUARTE - ENGENHARIA E CONSTRUGOES S. A.
42990 EDIFICADORA LUZ & ALVES LDA

47111  LORDELODIS - SOCIEDADE DE DISTRIBUICAO SA.

47711 ITALCO-MODA ITALIANA LDA

35111  TECNEIRA - TECNOLOGIAS ENERGETICAS S.A. http://www.tecneira.com/
41200 PIMENTA & RENDEIRO-URBANIZAGOES E CONSTRUGOES S.A. http://www.pimentaerendeiro.co
45110 USADO OK - COMERCIO DE AUTOMOVEIS S.A.

46230  SUINICOMERCIO - COMERCIO DE SUINOS LDA

46311 EUROFRUTAS - SOCIEDADE DE FRUTAS S.A.

46390  MALAQUIAS-DISTRIBUIGAO ALIMENTAR LDA

46400 FARSANA PORTUGAL-COMERCIO E INDUSTRIA S.A.
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Tabela 7 — Ranking dos Resultados Absolutos das Empresas
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4.5.2 Resultados Reais

O ranking dos resultados reais apenas contempla as empresas identificadas como sendo o
grupo alvo final, ou seja, 808 empresas sem qualquer tipo de anomalia na analise, sdo
removidas as 105 empresas das varias sec¢bes econémicas com anomalia no resultado da
analise, as quais devolviam uma informag&o menos correcta.

Assim, e uma vez que o0 grupo de empresas tido em consideracdo para este ranking nao
possui qualquer anomalia, conforme reflecte a tabela abaixo apresentada, a ordenacao €
totalmente diferente dos ranking absolutos.

A ordenacdo das empresas neste ranking obtém-se do quociente entre o total de erros das
trés prioridades e do total das paginas e imagens analisados para determinada empresa,
permitindo desta forma ordenar as empresas de modo ascendente e criar o ranking real
das empresas.

Desta forma é também possivel verificar de forma réapida quais as empresas que cumprem
as prioridades do WCAG do W3C, conforme se pode constatar na tabela seguinte (tabela
8).

Pagimas e
Imagens Ranking
CAE |Empresa Sitio Web A | AA |AAA|Total| Analisadas
45110 |PEUGEOT PORTUGAL AUTOMOVEIS DISTRIBUICAO ( PPAD ) S.A. http://sucursalpeugeot.rede.peug| 0 0 0 0 129 0,00
47640 |SPDAD - SOCIEDADE PORTUGUESA DE PRODUCAO E DISTRIBUIGAO DE ART}http://www.decathlon.pt/PT/ 435 | 2 42 | 479 15128 0,03
24144 |CUF - QUIMICOS INDUSTRIAIS S.A. http://www.cuf-qi.pt/ 465 [ 1 | 2 | 487 8332 0,06
46460 |ASTRAZENECA - PRODUTOS FARMACEUTICOS LDA http://www.astrazeneca.com/ 448 | 25 | 150 | 623 8602 0,07
65120 |GLOBAL-COMPANHIA DE SEGUROS S.A. http://www.global-seguros.pt/wp| 953 | 13 163 | 1129 15016 0,08
78100 |RANDSTAD - EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, UNIPESSOAL LDA http://www.randstad.pt/ 477 43 309 | 829 10397 0,08
46720 |J.SOARES CORREIA-ARMAZENS DE FERRO S.A. http://www.jsoarescorreia.pt/irj/] 28 1 3 32 398 0,08
27510 |TEKA PORTUGAL, S.A. http://www.teka.com/html/pt/ | 776 | 42 | 99 | 917 11132 0,08
65111 |GLOBAL VIDA-COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. http://www.global-seguros.pt/wp| 1038 | 13 197 | 1248 14992 0,08
46690 |SCHNEIDER ELECTRIC PORTUGAL - APARELHAGEM ELECTRICA LDA http://www.schneiderelectric.pt/| 474 | 51 | 88 | 613 6123 0,10
43210 |EFACEC- ENGENHARIA, S.A. http://www.efacec.pt/ 668 | 67 28 | 763 7051 0,11
26110 |EFACEC - SISTEMAS DE ELECTRONICA, S.A. http://www.efacec.pt/Presentatiq 605 | 68 36 | 709 6510 0,11
27110 |EFACEC ENERGIA - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS S.A. http://www.efacec.pt/Presentatiq 605 68 36 709 6510 0,11
46480 |THE SWATCH GROUP (EUROPA) - SOCIEDADE UNIPESSOAL S.A. (ZONA FRA|http://www.swatchgroup.com/ho| 228 95 68 391 3566 0,11
10414 |SOVENA - COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS ALIMENTARES, S.A. http://www.sovena.pt/ 79 2 6 87 791 0,11
43290 |EFACEC- AMBIENTE, S.A. http://www.efacec.pt/presentatiq 641 70 35 746 6391 0,12
35113 [TURBOGAS - PRODUTORA ENERGETICA S.A. http://www.turbogas.pt/ 877 3 20 900 7547 0,12
46720 [FLORENCIO AUGUSTO CHAGAS S.A. http://www.fachagas.pt/ 789 47 71 907 7356 0,12
10130 [CAMPOFRIO PORTUGALS.A. http://www.campofrio.es/ 1133 [ 32 | 38 | 1203 9494 0,13
16230 |VICAIMA-INDUSTRIA DE MADEIRAS E DERIVADOS S.A. http://www.vicaima.com/pt/porty 321 | 22 50 | 393 3079 0,13
69200 |DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A. http://www.deloitte.pt 1358 [ 95 | 300 | 1753 13085 0,13
46400 [LUSOMUNDO AUDIOVISUAIS, S.A. http://www.lusomundo.pt/lusom{ 1016 | 31 | 235 | 1282 9449 0,14
46510 |D. L 1. - DISTRIBUIGAO E LOGISTICA PARA A INFORMATICA S.A. http://www.dli.pt/ 1946 | 47 116 | 2109 15071 0,14
46720 [HYDRO BUILDING SYSTEMS - SISTEMAS DE ALUMINIO PARA A CONSTRUGA(http://www.hydro.com/en/ 1286 | 32 66 | 1384 9873 0,14
42220 |VESTASPOR - SERVICOS DE TECNOLOGIA EOLICA LDA http://www.vestas.pt 506 67 307 | 880 6197 0,14
24144 [DOW PORTUGAL - PRODUTOS QUIMICOS, SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA http://www.dow.com/ 897 66 106 | 1069 7377 0,14
46510 |EPSON PORTUGAL-INFORMATICAS.A. http://www.epson.pt/ 449 | 216 73 738 5033 0,15
18120 [PAGINAS AMARELAS, S.A. http://www.pai.pt/ 12421 106 [ 91 | 1439 9723 0,15
86100 |HOSPITAL AMADORA-SINTRA - SOCIEDADE GESTORA, S.A. http://www.josedemellosaude.pt] 941 | 48 68 | 1057 6981 0,15
86100 [HOSPITAL CUF INFANTE SANTOSA http://www.josedemellosaude.pt| 944 | 48 68 | 1060 6982 0,15
86100 [HOSPITAL CUF DESCOBERTAS SA http://www.josedemellosaude.pt| 1119 | 76 61 | 1256 8255 0,15
51100 |SOCIETE AIR FRANCE http://corporate.airfrance.com/ | 504 | 67 | 166 | 737 a7 0,15
45190 [SCANIA CIMPOMOVELS.A. http://www.scania.pt/CVP/ 822 70 34 926 5962 0,16

Tabela 8 — Ranking dos Resultados Reais das Empresas
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5 Instituicdes Financeiras — Banca

5.1 Resultados

De acordo com o W3C, um sitio Web apenas se qualifica acessivel quando cumpre
determinados critérios de correccdo. Esta qualificacdo de acessibilidade é, como foi
mencionado em capitulos anteriores, atribuida por niveis. Estes niveis de acessibilidade
(nivel A, nivel AA, e nivel AAA), sdo atribuidos mediante os requisitos associados a cada

um dos niveis ou prioridades.

Ora, de acordo com esta premissa, a primeira analise aos resultados obtidos através do
processo de avaliacdo da acessibilidade Web, serd entdo verificar quantas das empresas
avaliadas se encontram nos varios niveis de acessibilidade Web definidos pelo W3C. O

resultado desta primeira analise encontra-se visivel na ilustracdo da figura 26.

Totais de Sitios Web com Diferentes Niveis de Acessibilidade

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Nivel A Nivel AA Nivel AAA

0 0 6 0 ‘

Total de Instituicdes que cumprem as directrizes A / AA / AAA ‘

Figura 26 — Total de Institui¢fes Financeiras por Nivel de Acessibilidade

Observando os resultados indicados pela ilustracdo anterior, verificamos que nenhuma
das instituicOes financeiras analisada cumpre qualquer dos niveis de acessibilidade Web
definidos pelo W3C.

88
UVTAD - Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



Awaliacdo da Acessibilidade Web - WCAG 2.0

5.2 Resultados da Avaliagdo — Grupo Alvo Inicial

Com o intuito de criar uma perspectiva global dos resultados, decidi levar a cabo uma
analise estatistica de &mbito global sobre os resultados. Esta analise consistiu num célculo
da média, do desvio padréo, da mediana, do minimo e do méximo dos erros registados, no
grupo alvo inicial definido pelas principais instituicbes financeiras, vinte e nove, sendo

que, cada um destes calculos foi feito tendo em conta o nivel de prioridade dos erros

registados.
Prioridade 1 / Nivel A Prioridade 2 / Nivel AA | Prioridade 3 / Nivel AAA
Média de Erros 4119,62 208,79 458,76
Desvio Padrao 6653,59 320,87 783,06
Mediana 1940 71 197
Minimo 5 0 0
Maximo 30101 1300 2865

Tabela 9 — Resultados da Avalia¢édo do Grupo Alvo Final das Institui¢cGes Financeiras

5.2.1 Resultados relativos aos pontos de verificacdo de Prioridade 1 das WCAG

Relativamente aos resultados referentes ao nivel de prioridade 1 das WCAG, é possivel

verificar que a média dos erros registados se encontra nos 4119,62 erros por sitio Web.

E também possivel verificar que, embora a média de erros se encontre nos 4119,62 erros,
a mediana calculada indica-nos que metade da amostra se encontra abaixo dos 1940 erros
e que a outra metade se posiciona acima desta. A estes factos, acrescenta-se o elevado
valor do desvio padrédo (6653,59) da amostra, indicando assim uma grande dispersdo dos
registos de erros. Esta disparidade € também visivel na diferenca abismal entre o valor

minimo (5) e maximo (30101) de erros registados.
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Figura 27 - Relagdo da Mediana, Média e Desvio Padr&o na Prioridade 1

Como forma de verificar a distribuicdo dos sitios Web das institui¢cbes financeiras
avaliadas, tendo em conta o numero de erros relativos aos pontos de verificacdo da
prioridade 1 das WCAG, contabilizei o nimero de sitios Web com menor e maior nimero
de erros que a média de erros calculada, esta contabilizacdo € visivel na figura 28.

Percentagem de Instituicdes Financeiras
com namero de erros superior e inferior a
média na Prioridade 1

M Institui¢des Finangeiras com
N2 Erros Inferiores a Média

M Institui¢des Finangeiras com
N2 Erros Superiores a Média

Figura 28 — Percentagem das Institui¢cdes Financeiras na Prioridade 1
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5.2.2 Resultados relativos aos pontos de verificacdo de Prioridade 2 das WCAG

Relativamente aos resultados referentes ao nivel de prioridade 2 das WCAG, é possivel

verificar que a média dos erros registados se encontra nos 208,79 erros por sitio Web.

E também possivel verificar que, embora a média de erros se encontre nos 208,79 erros,
a mediana calculada indica-nos que metade da amostra se encontra abaixo dos 71 erros e
que a outra metade esta acima desta. A estes factos, acrescenta-se o elevado valor do
desvio padrao (320,87) da amostra, indicando assim uma grande dispersao dos registos de
erros. Esta disparidade é também visivel na diferenca abismal entre o valor minimo (0) e

maximo (1300) de erros registos.

350

320,87

300

250

208,79

200

150
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71

50 -

Mediana Média Desvio Padrdo

Figura 29 - Relagdo da Mediana, Média e Desvio Padr&o na Prioridade 2

Como forma de verificar a distribui¢do dos sitios Web das empresas avaliadas, tendo em
conta 0 nimero de erros relativos aos pontos de verificacdo da prioridade 2 das WCAG,
contabilizei o nimero de sitios Web com menor e maior nimero de erros que a média de
erros calculada. Esta contabilizacdo é visivel na ilustracdo seguinte, figura 30.
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Percentagem de Instituicdes Financeiras
com namero de erros superior e inferior
a média na Prioridade 2

M Instituicdes Finangeiras com
N2 Erros Inferiores a Média

B Institui¢cdes Finangeiras com
N2 Erros Superiores a Média

Figura 30 - Percentagem das Institui¢fes Financeiras na Prioridade 2

5.2.3 Resultados relativos aos pontos de verificacdo de Prioridade 3 das WCAG

Relativamente aos resultados referentes ao nivel de prioridade 3 das WCAG, é possivel
verificar que a média dos erros registados se encontra nos 458,76 erros por sitio Web.

E também possivel verificar que, embora a média de erros se encontre nos 458,76 erros,
a mediana calculada indica-nos que metade da amostra se encontra abaixo dos 197 erros e
que a outra metade se encontra acima desta. A estes factos, acrescenta-se o elevado valor
do desvio padréo (783,06) da amostra, indicando assim uma grande dispersdo dos registos
de erros. Esta disparidade é também visivel na diferenca abismal entre o valor minimo (0)

e maximo (2865) de erros registos.
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Figura 31 - Relacao da Mediana, Média e Desvio Padr&o na Prioridade 3

Como forma de verificar a distribui¢do dos sitios Web das empresas avaliadas, tendo em
conta 0 nimero de erros relativos aos pontos de verificacdo de prioridade 3 das WCAG,
contabilizei o nimero de sitios Web com menor e maior nimero de erros que a média de

erros calculada. Esta contabilizacdo é visivel na figura 32.

Percentagem de Institui¢fes Financeiras
com numero de erros superior e inferior a
média na Prioridade 3

M Institui¢cBes Finangeiras com
N2 Erros Inferiores a Média

B Institui¢cdes Finangeiras com
N Erros Superiores a Média

Figura 32 - Percentagem das Institui¢des Financeiras na Prioridade 3
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5.3 Resultados da Avaliagéo Final

Paralelamente efectuou-se também uma avaliagdo final com o intuito de criar uma
perspectiva real, final da analise dos resultados, decidi levar a cabo uma analise estatistica
de &mbito mais real, uma vez que esta analise apenas tem como objecto de anélise 26
instituicOes financeiras, ou seja, aquelas que ndo devolveram qualquer anomalia na

analise efectuada, em substituicdo do grupo alvo inicial das 29 institui¢Ges financeiras.

Este estudo consistiu num célculo da média, do desvio padréo, da mediana, do minimo e
do maximo dos erros registados, no grupo alvo final, sendo que cada um destes calculos

foi feito tendo em conta o nivel de prioridade dos erros registados.

5.3.1 Prioridade 1 / Nivel A

Relativamente a esta prioridade ou nivel e para o grupo de instituicdes financeiras
definidas como grupo final sujeitas a analise podemos verificar que a média de erros € de
4594,35 erros, a mediana com 2065 erros e o desvio padrdo de 6745,16 erros. Os valores
para esta prioridade sdo relativamente superiores em comparacdo com o0 grupo alvo
inicial, porém o namero de instituicdes financeiras também foi reduzido, de 29 para 26

instituigdes financeiras.

Estas consideracdes e valores podem ser visualizados nos graficos apresentados a seguir:
figura 33 e 34.

Estatistica Relativa aos Erros da Prioridade 1 / Nivel A
8000,00
7000,00 6.745,16
6000,00
5000,00 4.579,04
4000,00
3000,00
2000,00 Z 0
1000,00 E
0,00 . ﬂ . . .
Média Moda Desvio Padrdo Desvio Médio Mediana

Figura 33 - Institui¢des Financeiras — Grupo Alvo Final Resultados na Prioridade 1

94
UVTAD - Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



Avaliacdo da Acessibilidade Web - WCAG 2.0

O valor do numero minimo e de erros para esta prioridade também se alterou para o valor

minimo de 10, j& o valor maximo manteve-se.

Outra consideracéo pertinente € o nimero de instituices com valores de erros superior e
inferior a media de erros. O numero de instituicdes financeiras com namero de erros
inferior @ média passou para 19 institui¢fes financeiras, ou seja 73% das instituicfes em

comparagdo com 0s 76% do grupo alvo inicial, estes valores sdo visiveis na figura 34 e
35.

Prioridade 1/ Nivel A
35000,00
30101
30000,00
25000,00
20000,00
15000,00
10000,00
4.594,35
5000,00
m s w
0,00 T T T T 1
Média Ne Sitios Web N2 Sitios Web N2 Minimo de N2 Maximo de
Acima da Média  Abaixo da Erros Erros
Média

Figura 34 - Institui¢bes Financeiras — Grupo Alvo Final Totais da Prioridade 1

Percentagem de Institui¢des Financeiras -
Grupo Alvo Final com nimero de erros
superior e inferior a média na Prioridade 1

B Institui¢des Finangeiras com
N2 Erros Inferiores a Média

B Institui¢des Finangeiras com
N2 Erros Superiores a Média

Figura 35 - Percentagem das Institui¢fes Financeiras — Grupo Alvo Final na Prioridade 1
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5.3.2 Prioridade 2 / Nivel AA

Para esta prioridade ou nivel e para o grupo de instituicbes financeiras definidas como
grupo final sujeitas a analise podemos verificar que a média de erros é de 232,65 erros, a
mediana com 78 erros e o desvio padrdo de 324,61 erros. Os valores para esta prioridade
sdo relativamente superiores em comparacdo com o grupo alvo inicial de instituicbes

financeiras.

Estas consideracdes e valores podem ser visualizados nos graficos apresentados a seguir:
figura 36 e 37.

Estatistica Relativa aos Erros da Prioridade 2 / Nivel AA
350
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232,65

200 -

150

100 -

78,00

Média Moda Desvio Padrdo  Desvio Médio Mediana

Figura 36 - Institui¢fes Financeiras — Grupo Alvo Final Resultados na Prioridade 2

O valor do nimero minimo de erros para esta prioridade também se alterou para o valor

minimo de 2, j& o valor maximo manteve-se.

Outra consideragdo pertinente é o nimero de instituicdes com valores de erros superior e
inferior & média de erros. O numero de instituicdes financeiras com numero de erros
inferior a média passou para 19 instituicdes financeiras, ou seja 73% das instituicGes, ja o
namero de instituicGes financeiras com numeros de erros superior a média é de 7

instituicOes, ou seja 27%, estes valores s&o visiveis nas 37 e 38.
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Figura 37 - Institui¢bes Financeiras — Grupo Alvo Final Totais da Prioridade 2

Percentagem de Institui¢des Financeiras -
Grupo Alvo Final com nimero de erros
superior e inferior a média na Prioridade

B Institui¢cdes Finangeiras com
N2 Erros Inferiores a Média

M Instituicdes Finangeiras com
N2 Erros Superiores a Média

Figura 38 - Percentagem das Instituicdes Financeiras — Grupo Alvo Final na Prioridade 2
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5.3.3 Prioridade 3 / Nivel AAA

Em relacdo a esta prioridade ou nivel e para o grupo de institui¢cbes financeiras definidas
como grupo final sujeitas a analise podemos verificar que a média de erros é de 511,62
erros, a mediana com 221,50 erros e o desvio padrdo de 795,83 erros. Os valores para esta
prioridade sdo relativamente superiores em comparacdo com o grupo alvo inicial de

instituicdes financeiras.

Estas consideracdes e valores podem ser visualizados nos graficos apresentados a seguir:
figura 39 e 40.

Estatistica Relativa aos Erros da Prioridade 3 / Nivel AAA
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Figura 39 - Institui¢fes Financeiras — Grupo Alvo Final Resultados na Prioridade 3

O valor do nimero minimo e de erros para esta prioridade também se alterou para o valor

minimo de 2, j& o valor maximo manteve-se.

Outra apreciacdo pertinente € o nimero de instituicdes com valores de erros superior e
inferior & média de erros. O numero de instituicdes financeiras com numero de erros
inferior a média passou para 21 instituicBes financeiras, ou seja 81% das instituicbes em
comparacdo com o0s 83% do grupo alvo inicial, jA o namero de institui¢cbes financeiras
com numeros de erros superior & média é de 5 instituicdes, ou seja 19% em detrimento

dos 17% do grupo alvo inicial, estes valores séo visiveis nas figuras 40 e 41.
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Figura 40 - Instituicfes Financeiras — Grupo Alvo Final Totais da Prioridade 3

Percentagem de Institui¢des Financeiras -
Grupo Alvo Final com nimero de erros
superior e inferior a média na Prioridade 3

M Instituicdes Finangeiras com
N2 Erros Inferiores a Média
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Figura 41 - Percentagem das InstituicBes Financeiras — Grupo Alvo Final na Prioridade 3
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5.4 Discussao dos Resultados

Ap0s a primeira analise de resultados verificamos que estes, embora um pouco difusos,
permitem atingir algumas no¢oes dos niveis de acessibilidade dos sitios Web pertencentes
as principais instituicGes financeiras a operar no mercado portugués. Globalmente os
resultados referidos indicam que os sitios Web sdo muito pouco acessiveis pois
apresentam, na sua maioria, um nimero de erros relativos aos pontos de verificacdo de
prioridade 1, 2 e 3 das WCAG, bastante elevado.

Relativamente a andlise dos resultados na totalidade verifiquei que, embora as médias de
erros apresentadas sejam um ponto de analise correcto, é também necessario reconhecer a

importancia do valor apresentado pelo desvio padro.

Analisando a acessibilidade dos sitios Web, pertencentes as varias institui¢des financeiras
avaliadas, tendo em conta somente a média de erros apresentada, € possivel referir que na
prioridade 1 e 2, 73% das institui¢cGes financeiras apresentam valores de erros inferiores a
média. Na prioridade 3 este valor é verificado por 81% das institui¢cGes financeiras que

apresentam um valor inferior a média de erros.

Interpretando o produto da analise dos resultados da avaliacdo realizada no decorrer da
presente dissertacdo de mestrado, verifiquei que nenhuma das instituigdes financeiras

confere qualquer dos niveis de acessibilidade das WCAG 2.0 do W3C.

5.5 Ranking

Neste ponto pretende-se demonstrar qual a posicdo das instituicdes financeiras avaliadas
relativamente ao total de erros apresentados por niveis de prioridade 1, 2 e 3 das WCAG
2.0 do W3C, em relacdo a anélise devolvida pela aplicacdo SortSite, ou seja, ao total de
paginas e imagens analisadas e ao resultado que se obtém do quociente entre o total

acumulado dos trés niveis de prioridade, pelo total de paginas e imagens analisadas.
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5.5.1 Ranking Absoluto

O ranking de resultados absolutos resulta da ordenacdo ascendente do valor acumulado
dos trés niveis de prioridade. Conforme se pode verificar na tabela a seguir apresentada,
este ranking de institui¢cbes financeiras, ndo representa a amostra mais correcta uma vez
que nesta tabela estdo representadas as empresas com analises que a aplicacdo SortSite
ndo conseguiu finalizar devido as anomalias (Sem Analise — Incompatibilidade total e

Sem Analise — Em manutenc&o) ja identificadas em topicos anteriores.

Nesta analise dos rankings absolutos estdo contempladas as 29 instituices financeiras do

grupo alvo inicial.

Assim, e conforme se pode visualizar, as instituicdes financeiras melhor cotadas neste
ranking, sdo as que apresentam as anomalias, uma vez que, a anélise efectuada devolve
um total de paginas e imagens, pouco representativos, logo estarem tdo bem cotadas em

relacdo as prioridades, conforme se pode verificar na tabela 10.

Total de
Banco Sitio Web A AA AAA Total Paginas e
Imagens
Analisadas
Banco Banif e Comercial dos Agores, S.A 5 5 13
Banco Millennium BCP Investimento, S.A http://www.bcpinvestimento.pt 5 2 1 8 12
Banco Privado Portugués, S.A 6 4 1 11 5
Banco Mais, S.A http://www.bancomais.pt 10 3 2 15 59
Finibanco, SA http://www.finibanco.pt 361 65 46 472 179
Banco Finantia, S.A http://www.finantia.com 385 34 63 482 136
CAIXA - Banco de Investimento, S.A http://www.caixabi.pt 276 55 197 528 169
Caixa Geral de Depdsitos, S.A http://www.cgd.pt 463 12 97 572 5747
Banco Portugués de Gestdo, S.A http://www.bpg.pt 518 60 24 602 162
Banco de Portugal http://www.bportugal.pt 672 2 348 1022 1548
Banif - Banco Internacional do Funchal, S.A http://www.banif.pt 788 98 143 1029 1220
Banco Invest, S.A http://www.bancoinvest.pt 1582 28 61 1671 355
Banco Portugués de Investimento, S.A http://www.bpiinvestimentos.pt 1634 95 100 1829 551
BEST - Banco Electrénico de Servigo Total, S.A  |https://www.bancobest.pt/ptg/start.sw] 1899 48 221 2168 1217
Banco Espirito Santo, S.A http://www.bes.pt 2179 72 111 2362 3348
Banco Espirito Santo dos Agores, S.A http://www.besdosacores.pt 2300 65 109 2474 880
Banco Credibom, S.A http://www.credibom.pt/ 1951 202 408 2561 267
Banco Primus, S.A http://www.bancoprimus.pt 2482 71 352 2905 935
Banco Barclays http://www.barclays.pt/ 2377 426 354 3157 1045
Banco BPI, S.A http://www.bancobpi.pt 2861 301 222 3384 1273
Banif —Banco de Investimento, S.A http://www.banifib.pt 3087 174 304 3565 3367
CREDIFIN —Banco de Crédito ao Consumo, S.A |http://www.cetelem.pt/ 1940 225 2462 4627 193
BPN - Banco Portugués de Negdcios, S.A http://www.bpn.pt 5106 360 304 5770 751
Banco Activobank [Portugal] http://www.activobank7.pt 8133 84 61 8278 186
Banco Popular Portugal, S.A http://www.bancopopular.pt 6894 3 2865 9762 4007
Banco Comercial Portugués, S.A http://www.millenniumbcep.pt/ 10153 1064 513 11730 4198
Banco Santander Totta http://www.santandertotta.pt/pagina/i| 11459 710 881 13050 1322
Banco Espirito Santo de Investimento, S.A https://www.esinvestment.com/homef| 19842 492 440 20774 663
Banco de Investimento Global, S.A http://www.bancobig.eu/pt/default.asy 30101 1300 2614 34015 5879
Tabela 10 — Ranking dos Resultados Absolutos das Institui¢cdes Financeiras
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5.5.2 Ranking Real

O ranking dos resultados reais apenas contempla as institui¢cbes financeiras identificadas
como sendo o grupo alvo final, ou seja, 26 institui¢cbes financeiras sem qualquer tipo de
anomalia na analise, sd@o removidas as 3 instituicbes financeiras com anomalias no
resultado da anélise, as quais devolviam uma informagdo menos correcta.

Assim, e uma vez que o grupo de instituicbes financeiras, que se teve em consideracao
para este ranking, ndo possui qualquer anomalia, conforme podem verificar na tabela a
seguir apresentada, a ordenacdo é totalmente diferente dos ranking absolutos.

A ordenacdo das instituicdes financeiras neste ranking obtém-se do quociente entre a
soma do total de erros, das prioridades e do total das paginas e imagens analisados para
determinada instituicdo financeira, permitindo, desta forma, ordenar as instituicdes de
forma ascendente e criar o ranking real das institui¢des financeiras.

Deste modo, é também possivel verificar rapidamente quais as instituicbes financeiras
que cumprem as prioridades do WCAG 2.0 do W3C, conforme se pode constatar na
tabela seguinte (tabela 11).

Total de
Banco Sitio Web A AA AAA Total Paginas e Ranking
Imagens
Analisadas
Caixa Geral de Depdsitos, S.A http://www.cgd.pt 463 12 97| 572 5747 0,10
Banco Mais, S.A http://www.bancomais.pt 10} 3 2l 15 59 0,25
Banco de Portugal http://www.bportugal.pt 672, 2 348 1022 1548 0,66
Banco Espirito Santo, S.A http://www.bes.pt 2179 72| 111| 2362 3348 0,71
Banif - Banco Internacional do Funchal, S.A http://www.banif.pt 788 98| 143 1029 1220 0,84
Banif —Banco de Investimento, S.A http://www.banifib.pt 3087 174 304f 3565 3367 1,06
BEST - Banco Electrénico de Servigo Total, S.A  |https://www.bancobest.pt/ptg/start.s 1899 48| 221] 2168 1217 1,78
Banco Popular Portugal, S.A http://www.bancopopular.pt 6894 3 2865 9762 4007 2,44
Finibanco, SA http://www finibanco.pt 361 65 46| 472 179 2,64
Banco BPI,S.A http://www.bancobpi.pt 2861, 301 222| 3384 1273 2,66
Banco Comercial Portugués, S.A http://www.millenniumbcp.pt/ 10153, 1064 513| 11730 4198 2,79
Banco Espirito Santo dos Agores, S.A http://www.besdosacores.pt 2300] 65) 109 2474 880 2,81
Banco Barclays http://www.barclays.pt/ 2377 426 354 3157 1045 3,02
Banco Primus, S.A http://www.bancoprimus.pt 2482 71 352 2905 935 3,11
CAIXA - Banco de Investimento, S.A http://www.caixabi.pt 276 55] 197] 528 169 3,12
Banco Portugués de Investimento, S.A http://www.bpiinvestimentos.pt 1634 95| 100] 1829 551 3,32
Banco Finantia, S.A http://www.finantia.com 385 34 63| 482 136 3,54
Banco Portugués de Gestdo, S.A http://www.bpg.pt 518 60 24| 602 162 3,72
Banco Invest, S.A http://www.bancoinvest.pt 1582 28 61] 1671 355 471
Banco de Investimento Global, S.A http://www.bancobig.eu/pt/default.as 30101 1300 2614 34015 5879 5,79
BPN - Banco Portugués de Negdcios, S.A http://www.bpn.pt 5106) 360 304 5770 751 7,68
Banco Credibom, S.A http://www.credibom.pt/ 1951 202 408 2561 267 9,59
Banco Santander Totta http://www.santandertotta.pt/pagina/i| 11459 710 881 13050 1322 9,87
CREDIFIN - Banco de Crédito ao Consumo, S.A | http://www.cetelem.pt/ 1940 225 2462| 4627 193 23,97
Banco Espirito Santo de Investimento, S.A https://www.esinvestment.com/home 19842 492 440 20774 663 31,33
Banco Activobank [Portugal] http://www.activobank7.pt 8133, 84 61] 8278 186 44,51

Tabela 11 — Ranking dos Resultados Reais das InstituicBes Financeiras
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6 Concluséao

Um trabalho de investigacdo é uma longa viagem de exploracdo e descoberta. Surge de
uma pequena ideia que depois cresce e a medida que vai crescendo, 0 tempo torna-se
curto para a acomodar. Nao obstante, procurei ao longo do trabalho, um ponto de
equilibrio entre um contributo Util e as restricbes temporais que um projecto de mestrado

coloca.

Neste capitulo traco diversas consideracbes sobre as ideias centrais que foram
desenvolvidas nos capitulos precedentes. Faco uma sintese dos assuntos abordados ao
longo da dissertacdo, referindo alguns daqueles que considero serem 0s que maior

contributo deram para a obtencéo dos resultados.

6.1 Sintese do Trabalho

De acordo com a Comissé@o Europeia, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdes séo
um poderoso motor de crescimento e emprego. Um quarto do crescimento do PIB da
Unido Europeia e 40% do crescimento da produtividade devem-se as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e imple-se a adopcdo de politicas proactivas para
responder as profundas mudancas tecnoldgicas. A convergéncia digital exige uma
concentracdo de politicas e a vontade de adaptar os enquadramentos regulamentares
guando necessario, para 0s tornar coerentes com a economia digital emergente (UE
2005b).

Visto que as TIC sdo um factor muito importante na evolucdo social e econémica, uma
das condicGes sociais a ter em conta € a acessibilidade a todos os recursos disponiveis,
incluindo aqueles que séo disponibilizados online. Esta ideia é apoiada por Tim Berners-
Lee, quando enuncia que - “o poder da Web é a sua universalidade ”. A possibilidade de
acesso para todos independentemente das suas deficiéncias € um dos seus aspectos
essenciais” (Out-Law 2006).

O desenvolvimento econdémico e a importancia das TIC neste mesmo desenvolvimento,
bem como 0 seu peso no rendimento economico europeu, fazem com que a sociedade
apresente uma necessidade expressa de interagir com estas mesmas tecnologias. A

crescente necessidade de acesso a informacdo disponibilizada na internet obriga a que
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seja necessario criar uma garantia de acessibilidade a este conteudo Web, visto que, de
acordo com a Comissdo Europeia, existem cerca de 50 milhdes de cidaddos europeus com
deficiéncias que necessitam que lhes seja possibilitado o acesso ao conteudo Web (UE
2010). Em complemento com estes valores apresentados pela Comissdo Europeia,
também a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) afirma que, mais de 15% da populacéo

mundial, sofre de um qualquer tipo de deficiéncia ou incapacidade.

A existéncia de cerca de um milhdo de pessoas com deficiéncia em Portugal, segundo
fonte da Confederagdo Nacional dos Organismos de Deficientes (CNOD 2010), e a
necessidade de autonomia que estas apresentam, faz com que cada vez mais o0 universo da
Web seja uma ferramenta de extrema importancia na nossa sociedade. Pois € uma forma

destas poderem aceder e usufruir de recursos que, de outra forma, Ihes estariam vedados.

O consorcio W3C, que ocupa uma posicdo de destaque na comunidade cientifica, define
que o conteudo Web ¢é acessivel quando pode ser acedido por qualquer pessoa gque possua

qualquer tipo de deficiéncia (Henry 2005).

De acordo com Jim Thatcher e Shawn Henry, a acessibilidade Web consiste em
possibilitar que todas as pessoas com deficiéncias possam percepcionar, perceber,
navegar e interagir com a Web, englobando para isto todas as deficiéncias que dificultem
0 acesso a Web, sejam elas deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cognitivas,

neuroldgicas ou ao nivel da fala (Thatcher, Henry et al. 2006).

A nivel mundial, a temética da acessibilidade do contetldo Web tem sido alvo de atencdo
por parte de varias entidades de referéncia, tais como o consorcio W3C, que no ano de
1999 criou a World Accessibility Initiative (WAI). Esta iniciativa foi criada como sendo
uma organizagdo complementar do W3C e cuja missao seria: criar directivas que fossem
compreendidas como sendo os standards internacionais para a acessibilidade Web;
desenvolver materiais de suporte para que fosse possivel melhor compreender e
implementar a acessibilidade Web, e desenvolver novos recursos através de cooperacdes
internacionais (W3C 2008a). Um dos principais contributos da WAI foi, claramente, a

elaboracgdo das directivas para a acessibilidade do contetdo Web.

Estas foram criadas com o intuito de tornar este mesmo contelido acessivel a todas as
pessoas que tenham, qualquer tipo de deficiéncia ou défice e promover a acessibilidade.

As directivas sdo direccionadas para os criadores de ferramentas para construcdo de
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conteddo Web e para os criadores do proprio conteddo Web. O documento que contém as
directivas para a acessibilidade do conteudo Web, pode considerar-se como sendo um
documento de referéncia para principios de acessibilidade e ideias para o design de sitios
Web. De acordo ainda com o W3C, as directivas para a acessibilidade do contetdo Web
sdo consideradas estaveis e ndo fornecem informac@es especificas para um qualquer tipo

de navegador ou tecnologia, visto que estes tém uma evolucdao muito rapida (W3C 1999).

A versao WCAG 2.0 apresentada pelo W3C, teve um papel essencial no ambito da
presente dissertacdo, pois estas foram o suporte tedrico para todo o processo de avaliagéo.
Este facto, também influenciou a escolha da ferramenta de avaliagdo utilizada, para
determinar o nivel de acessibilidade dos sitios Web. Assim, a ferramenta de avaliacéo
escolhida foi a SortSite 3.0. Esta escolha deve-se a algumas das suas caracteristicas, entre
as quais destacamos, permite avaliar automaticamente a totalidade do de um sitio Web,
criando posteriormente um relatorio de erros de acessibilidade.

Para que o resultado da avaliagio mencionada fosse representativo, decidiu-se que o
grupo alvo ideal para estudo, seria 0 conjunto das mil maiores empresas de Portugal,
tendo em conta o volume de negécio (INE 2007a), e as principais institui¢ces financeiras

a operar no mercado portugués.

Desta forma, tentei avaliar o nivel de acessibilidade apresentado pelos sitios Web das
empresas e das instituicdes financeiras pertencentes ao grupo alvo e, através deste
processo, inferir algumas conclusdes sobre o estado da acessibilidade Web em Portugal.

Os trabalhos realizados no &mbito do presente projecto, percorreram as seguintes fases:
* Defini¢ao da area cientifica em estudo;

* Defini¢ao dos objectivos a atingit;

* Anélise e levantamento da revisdo bibliografica;

* Levantamento dos métodos e ferramentas de avaliagao;

* Escolha do método e ferramenta de avaliagdo a utilizar;

* Recolha dos dados relativos a avaliagao de acessibilidade Web;

 Tratamento dos dados recolhidos;

105
UVTAD — Universidade de Tris-os-Montes e_Alto Douro



» Analise dos resultados obtidos;
* Discussdo dos resultados;
* Conclusao do projecto de investigacao.

Este projecto apresenta-se como uma contribuicdo para que a acessibilidade do contetido
Web seja cada vez mais uma prioridade. Desta forma, esperamos que este contributo
permita incentivar os criadores do conteddo Web, a aplicarem cada vez mais as WCAG
do W3C, tornando assim o proprio contetdo acessivel a todas as pessoas, incluindo

aquelas que apresentam uma qualquer deficiéncia ou incapacidade.

6.2 Principais Contributos e Trabalho Futuro

Um projecto de investigacdo ndo deve constituir um fim em si mesmo, pelo contréario,
devera contribuir para o desenvolvimento de uma determinada area (ou areas) de estudo
acrescentando conhecimento. Consequentemente 0 seu sucesso deve ser perspectivado na
medida em que 0s seus resultados sejam Uteis para além de servirem os propdsitos do seu

autor ou autores (Varajao 1997; Gongalves 2005).

Inicialmente, definimos um conjunto de acgbes a executar para que fosse possivel
alcancar os objectivos e motivacdes deste mesmo projecto. Acgdes essas que passaram
pelas etapas seguintes:

« Caracterizacdo da perspectiva actual da acessibilidade do contetdo Web;

* Levantamento da evolugdo histérica da acessibilidade do contetdo Web;

 Caracterizagdo das diversas directivas e regulamentagdes sobre acessibilidade do
contetdo Web;

* Escolha das directivas sobre a acessibilidade do contetido Web a utilizar;
* Analise das ferramentas de avalia¢do do nivel de acessibilidade do contetdo Web;

* Escolha da ferramenta de avaliacdo do nivel de acessibilidade do conteido Web a
utilizar

* Avaliagao dos sitios Web das empresas e institui¢cdes financeiras portuguesas.

Desenvolvido o trabalho inicialmente proposto, acredita-se que o conteldo desta tese ira,
de alguma forma, ajudar a divulgacdo da acessibilidade do conteddo Web, para que, 0s
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sitios Web portugueses possam estar acessiveis a todas as pessoas, inclusive as que

possuem uma qualquer deficiéncia ou incapacidade.

Embora o grupo alvo do presente projecto de investigacdo pudesse ser constituido por
diversas entidades, decidimos que este seria constituido pelas empresas referidas pelo
INE, como sendo as mil empresas de Portugal com maior volume de negécio (INE
2007a), e pelas principais instituicbes financeiras a operar no mercado portugués. Esta
decisdo deveu-se, principalmente a duas constatacdes: a legislacdo portuguesa em vigor
apenas abranger entidades publicas e os estudos relativos a acessibilidade do contetdo
Web para a verséo 2.0 das WCAG em Portugal, ser inexistente. Existe apenas um artigo -
“Paper Nr: 228” no sitio web do ICEIS - com a avaliacdo das empresas portuguesas
segundo as directrizes do WCAG 2.0, apresentado na conferéncia do ICEIS (Goncalves,
2010), em Maio de 2010 no Funchal, artigo em que estd presente o meu contributo. Para
tornar o presente projecto ainda mais abrangente e uma vez que os dados disponibilizados
pelo INE ndo o contemplavam, decidiu-se adicionar o sector da banca. Desta forma,
chamar a atencdo para a importantissima tematica da acessibilidade web e para 0s niveis

apresentados pelos diversos sitios Web de Portugal.

6.3 Consideracdes Finais

A linha orientadora principal do presente projecto de investigacdo era a avaliagdo dos
niveis de acessibilidade dos sitios Web das mil maiores empresas portuguesas. Visto que
os dados enviados pelo INE, ndo contemplavam o sector da banca, e estas, cada vez mais,
tem uma vasta oferta de servigcos baseados na Web, decidimos alargar o &mbito do estudo,
dedicando aquele sector um capitulo no presente projecto de investigacao.

Apos a pesquisa pelos sitios Web referentes a estas empresas, verificAmos que, oitenta e
sete destas ndo possuiam sitio Web, e cento e cinco das mesmas ou se encontrava
indisponivel ou eram incompativeis com a ferramenta de avaliacdo utilizada, ou seja,
apresentavam anomalias na analise. Desta forma, apenas oitocentas e oito empresas,

foram avaliadas relativamente a acessibilidade do seu sitio Web.

Sendo que uma analise e discussao dos resultados finais da avaliacdo, sem uma separacéo
e categorizacdo dos mesmos seria, de facto, pouco representativo, decidimos que, para

além de uma anélise global aos resultados, iriamos também proceder a separacdo das
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empresas pelos varios sectores de actividade (através dos seus CAE). Ao actuar desta
forma, verificamos que, de entre o grupo alvo definido, ndo existiam empresas de todos

0s sectores de actividade.

Relativamente as principais instituicdes financeiras a operar no mercado portugués do
projecto inicial em analise, das trinta e uma instituicbes financeiras, duas destas ndo
possuiam sitio Web e trés instituicdes devolveram anomalias ao realizar a respectiva
analise, duas delas com incompatibilidade total e a restante instituicio em manutencéo.
Assim apenas vinte e seis instituicdes financeiras foram avaliadas, relativamente a

acessibilidade do seu sitio Web.

Tendo em conta, entdo, os niveis de acessibilidade propostos pelo W3C e realizada a
respectiva avaliacdo, em todos os sitios Web pertencentes ao grupo alvo definido, atingi
um conjunto de conclusGes que, com profunda humildade e sentido de responsabilidade

apresento.

De entre os sitios Web avaliados relativamente as mil maiores empresas, apenas um
destes se apresentou como sendo totalmente acessivel a todas as pessoas, isto porque,
verificou todos os requisitos de conformidade da acessibilidade “AAA” (triplo A), que

segundo o0 W3C é o melhor nivel de acessibilidade.

Em combinacdo com este facto, indicamos que nenhum sitio Web avaliado no ambito do
presente projecto possui 0 nivel de acessibilidade “AA” (duplo A), que de acordo com o

W3C, é o segundo melhor nivel de acessibilidade que um sitio Web pode apresentar.

i i ini acessibilidade indicado pelo , 0 nivel “A”, apenas
Relativamente ao nivel minimo de bilidade indicado pelo W3C 1“A”, ap

uma empresa das mil maiores verifica este nivel de acessibilidade.

Em relacdo as instituicdes financeiras, nenhuma destas conseguiu atingir sequer o nivel
minimo de acessibilidade definido pelo WCAG 2.0 do W3C.

Com a realizacdo do presente projecto de investigacdo, foi possivel verificar que, a
acessibilidade do conteddo Web pertencente as empresas portuguesas e as instituicoes
financeiras € muito reduzida. Este facto dificulta, em muito, a interaccdo das pessoas
portadoras de deficiéncia ou incapacidade, com o proprio conteido Web, sendo-lhes

assim vedado o acesso as inumeras capacidades e beneficios do espaco Web.
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Os resultados da avaliacédo realizada indicam que, de acordo com os parametros do W3C,
os sitios Web das empresas portuguesas e institui¢des financeiras avaliadas ndo estdo, na
sua grande maioria, preparados para serem acedidos por todas as pessoas, incluindo
aquelas gue possuem uma qualquer deficiéncia ou incapacidade. Entdo, a este conjunto de
pessoas ndo estdo a ser dadas as possibilidades de contribuir mais para o crescimento

econdémico do pais em que vivem.

Embora a componente econdmica seja, de facto, preponderante, a vertente social ndo €
menos. As empresas portuguesas avaliadas, na sua grande maioria, ndo disponibilizam os
seus servicos de forma igual para todas as pessoas. Este serd um facto bastante importante
ndo sé a nivel internacional, mas também a nivel nacional, pois perante a Constituicdo da
Republica Portuguesa todos os cidaddos sdo iguais em direitos e deveres. Espero que este
trabalho contribua para um alertar de consciéncias, no sentido de contribuir para que os

portugueses sejam cada vez mais iguais em direitos.

Acredito que todos os interessados na acessibilidade do conteddo Web beneficiem, de
alguma forma, tanto da componente tedrica trazida, como também do processo de

avaliacdo realizado.
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