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Resumo

Os meios de comunicacdo desencadearam grandes transformacGes no seio da
sociedade criando uma sociedade de massas que modificou por completo as relagdes humanas.
E sabido que os meios de comunicacdo tém uma grande influéncia na nossa sociedade,
manipulam a opinido pablica dando aos cidaddos aquilo em que eles devem falar e pensar. Os
individuos ndo sdo mais meros espectadores. Com a Internet comecou a ser possivel aos
cidadaos participarem na construcdo das noticias. Através dos blogues, redes sociais ou
mesmo com a possibilidade de intervir, comentar e debater assuntos dos jornais online. E os
meios de comunicacdo social ndo sdo mais difusores de informagdo, s&o um comércio, um
negocio onde o lucro e as audiéncias estdo em primeiro lugar. Vieram para estandardizar e
homogeneizar a cultura, vieram para transformar o mundo numa “aldeia global”. E mais: 0s
media falam do mundo das pessoas conseguindo transforma-las em superpessoas ou em
farrapos. Com este projeto de investigacdo procura-se entdo perceber que papel desempenham
atualmente os meios de comunicacdo social no nosso dia a dia e qual o seu futuro com o
avanco fugaz que se tem verificado nos instrumentos de comunicacgédo que tém surgido.

De facto, procura-se, com esta investigacdo, perceber se 0s meios de comunicagédo
social exercem influéncia na formacéo da opinido publica, isto porque numa sociedade atual
em que cada vez mais se fala no que diz a opinido publica quando hd uma campanha eleitoral,
um referendo ou uma outra situacdo igualmente importante para os cidaddos, pode ser
pertinente tentar perceber que ligacdo existe entre 0s media e a opinido publica e se sdo eles o
elo entre os cidaddos e o que diz respeito a vida politica e publica. Tenta-se ainda
compreender se e de que forma a televisdo, em particular, influencia o telespectador. Para se
chegar a estas conclusdes procedeu-se a um enquadramento teérico com a abordagem de
conceitos importantes relacionados com os meios de comunicagdo social, recorrendo a uma
revisdo bibliografica alargada, numa primeira parte; posteriormente, através de uma
metodologia adequada procede-se a uma pesquisa empirica com a observacdo e anélise dos
telejornais de horario nobre de trés canais generalistas bem como a analise de espagos de
comentarios e debate. Por fim, da-se conta dos resultados de um inquérito que aplicAmos
junto de telespectadores, 0 nosso objeto de estudo, para perceber realmente até que ponto
estdo conscientes da influéncia que a televisdo tem sobre eles. No fundo trata-se de uma

metodologia qualitativa onde atraves de técnicas de recolhas de dados com a documentacéo, o



inquérito e a observacdo € procurado um cruzamento de informacGes com a analise

documental e de contetdo dos dados.

Palavras-Chave

Meios de Comunicacdo Social, Opinido Publica, Televisao, Telespectador, Informacao



Abstract

The mass media have begun a series of great transformations within society thus
creating a society made of masses, modifying human relations entirely. It is known that the
mass media have great influence in our society; they manipulate public opinion, feeding
citizens with what they should think and speak about. Individuals are no less than mere
spectators. With the internet it became possible for citizens to participate in the construction
of the news. This is possible through blogues, social networks, and they have the possibility
of intervening, commenting and debating by way of online newspapers.

The mass media are no longer information spreaders; they are now a trading market
where profit and share ratings are their main concern. They came to even out and to
standardize culture, to transform the world into a global village. And this is not all; the mass
media speak of people in ways capable of big transformations, turning someone into a super
hero or a super nothing. This research project intends to understand what the role that mass
media plays nowadays and what will be its future with the swift advance verified in
communication instruments.

In fact, it is proposed with this investigation, to understand if the media exerts any
kind of influence in formation of public opinion. All this because in a current society, in
which the weight of what the public opinion says, is getting higher, especially in situations
like a political campaign, a referendum or another equally important matter, it might be
pertinent to realize what connection exists between the media and the public opinion and if
the media are in fact the link between citizens and what political and public life.

Finally, it is a necessity to understand if and in which way television influences
viewers and how mass media interferes in the construction of public opinion. These
conclusions were obtained through a theoretical framework referring to important concepts
related to mass media, resorting in a first part, to a wide bibliography revision, and
subsequently, through an adequate methodology, it is proceeded to an empirical research
completed by observing and analysing the primetime newscasts of three generalist channels as
well as the analysis of comment and debate forums. Last but not least, we take knowledge of
the results of an inquiry applied to the public, our study object, to understand to which extent

the viewers are aware of the influence that television has upon them.

Key words
Mass media, Public Opinion, Television, Viewers, Information
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Introducéao

E percetivel que na sociedade atual existem varios efeitos sociais dos meios de
Comunicacdo Social sobre a opinido publica e que estes alimentam determinadas histérias
suscetiveis de aumentar as audiéncias “Os jornalistas, fazendo eco destas formas de
mobilizagdo, podem transformar um problema local ou secundario num problema nacional e
prioritario. Esta ¢ a prova de que eles participam na constru¢do do acontecimento” (Rieffel
2003:40).

O papel do jornalista é, antes de mais nada, levar informacdo ao conhecimento dos
cidaddos, permitindo-lhes deste modo terem meios para formarem opiniGes. Por vezes,
divertir, encantar e mostrar podem ser grandes auxiliares nesse processo, desde que nao
violem a condicdo de objetivo principal. O jornalismo ndo deve ser compreendido como um
almanaque de curiosidades, mas como fornecimento da informacao bésica que cada vez mais
é fundamental para que cada cidaddo exerca os seus direitos.

Pode considerar-se que 0s media tém o papel de transformadores da sociedade ja que
informar é o seu principal objetivo, assumindo muitas vezes o papel de intermediario entre o
poder publico e a sociedade. Nos dias de hoje, os profissionais desta area enfrentam um
grande desafio: informar corretamente, separando as informagfes importantes das
secundarias, aproximando-se 0 mais que puderem da verdade para relatarem os factos como
eles ocorreram na realidade. Assim, ajudardo os cidaddos a trabalhar a informacéo recebida,
conseguindo formar uma opinido sobre o assunto tratado. O jornalista exp0e os factos, para
gue assim as pessoas tomem uma posicdo em relacdo a determinado assunto. Nem que seja
através da indignacdo ou raiva, frequentemente, o importante € que os cidaddos tomem uma
decisdo para mudarem o que esta mal.

Porém, nem sempre isto acontece

os profissionais dos media sdo actores de primeiro plano cuja influéncia real ultrapassa
muitas vezes a simples fungdo de intermediario entre os media e o publico (os jornalistas)
ou de produtor de mensagens difundidas (os produtores, os realizadores). Os jornalistas em
particular sdo actualmente considerados como profissionais capazes de orientar o debate
publico e de influenciar a vida politica (Rieffel 2003: 123-124).

Os media ndo sdo, contudo, uma instituicdo educacional, nem tém por misséo Unica e
exclusiva a dispersdo de informagdes, no sentido bruto desta palavra. Um dos seus mais

importantes pontos de partida é a no¢do de que ndo existe informacdo neutra ou objetiva.



Desta forma, os objetivos deste estudo passam por tentar compreender se 0s meios de
comunicacdo social influenciam a opinido puablica; compreender se a influéncia sobre os
individuos esta a alterar-se; tracar um panorama da evolucdo dos meios de comunicacdo
social; e perceber se existe um novo conceito de “media”. No final, tentar-se-a perceber qual o
futuro dos meios de comunicagdo social com o aparecimento da internet — e, com ela, o
acesso a qualquer tipo de informacao —, a criacdo das redes sociais e 0s jornais online.

Para a elaboracdo desta dissertacdo de mestrado, torna-se entdo imprescindivel utilizar
uma metodologia que permita obter uma visdo o mais fidedigna possivel. Para tal, sera
recolhida uma extensa bibliografia e serdo consultadas obras de referéncia especializadas
nesta matéria para a recolha e tratamento de dados. A fim de contextualizar este tema,
comecar-se-a4 por clarificar o sentido das expressdes “Meios de Comunica¢ao Social” e
“Opinido Publica”.

Ciente da natureza altamente extensa desta pesquisa, 0 estudo ira ser restringido
apenas a um meio de comunicacdo social — a televisdo. Assim, para a parte pratica serdo
recolhidos e estudados varios materiais empiricos a fim de entender de que forma os meios de
comunicagédo, e em concreto a televiso, influenciam a opini&o publica.

Estabelecido o meio de comunicacdo pretendido para analise, serd também
determinada a amostragem para o estudo de caso com a identificacdo dos telejornais de trés
dos canais generalistas portugueses — TVI, SIC, RTP1.

Selecionada a amostra, serd também necesséaria a analise de espacos de opinido e
comentarios da televisdo para perceber até que ponto os cidaddos poderdo ser influenciados
pelos meios de comunicacdo social. Um outro ponto igualmente importante sera a analise de
algumas técnicas utilizadas por este meio de comunicacdo como a Agenda-Setting dos
telejornais selecionados destes trés canais portugueses para perceber a sua influéncia na
Opinido Pdblica. A teoria da Agenda-Setting diz-nos que, ao incluirem na sua agenda 0s
temas que preferem, os media conseguem hierarquizar a importancia dos acontecimentos e
levar os cidaddos a falar no que eles querem que se fale. Este ponto implicara a selecdo de
telejornais com a mesma data e horario para ser possivel a analise, comparacéo e obtencao de

conclusoes.
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1. Media

N&o se pode comecar a falar dos meios de comunica¢do sem primeiro se fazer uma
pequena abordagem do modelo comunicativo da Teoria da Informacdo. Ou melhor, sem
abordar o0 modelo de Shannon e Weaver, um modelo basico de comunicacao inserido na obra
Mathematical Theory of Communication, publicada em 1949. Esta obra é aceite como uma
das origens dos Estudos da Comunicagéo. Simples e linear este modelo surgiu com o objetivo
de medir a quantidade de informacdo contida numa mensagem e a capacidade de qualquer
canal para transportar a informacéo. Para Shannon e Weaver todo o processo de comunicagédo
tem um emissor, uma mensagem e um recetor. Ha uma fonte que decide qual a mensagem a
enviar, a mensagem é entdo selecionada e transformada num sinal enviado pelo transmissor,
através de um canal, ao recetor.

Neste modelo é ainda abordado um outro termo, o ruido. O ruido é algo que nédo €
pretendido pela fonte mas que é acrescentado ao sinal enquanto é transmitido para o seu

recetor. E considerado algo que torna o sinal mais dificil de descodificar com exatidao.

Sinal

Fonte de 5| Transmissor |— — | Recetor |——» | Destino

Informagéo Recebido

Fonte de
Ruido

Figura 1. O modelo de comunica¢do de Shannon e Weaver, 1949.

Numa sociedade cada vez mais caracterizada como uma aldeia global, os media tém
como principal funcdo a regulacdo social: “As relagdes e os comportamentos humanos Sao

cada vez mais influenciados pelos varios meios de comunicacgdo, que se utilizam diariamente.



Os conteudos difundidos assumem-se como os fios condutores que organizam a teia socio-
individual” (Ledo et al. 2000:236).

Os media vieram entdo encurtar o tempo e 0 espaco entre os cidaddos criando o que
hoje se chama de “aldeia planetaria”, como ja Marshall McLuhan antevera no seu livro "A
Galéxia de Gutenberg", lancado em 1962.

Numa outra sua obra, Os meios de comunicagdo social como extensdes do homem,
McLuhan introduziu a ideia de que o meio é a mensagem, e que “isto apenas significa que as
consequéncias sociais e pessoais de qualquer meio — ou seja, de qualquer uma das extensoes
de nés mesmos — constituem o resultado do novo estaldo introduzido em nossas vidas por
uma nova tecnologia” (McLuhan 2005:21). Para McLuhan qualquer mensagem através de
qualquer meio ou tecnologia introduz mudancas, configura ou controla as a¢cdes humanas.

O autor refere que o individuo permanece inconsciente quanto ao contetdo de um
meio porque este acarreta um outro meio subentendido. D& o exemplo da escrita e da
imprensa cujo contetdo é a fala, onde o efeito do meio se torna mais forte e intenso porque
“A aceitagdo docil e subliminar do impacto causado pelos meios transformou-os em prisdes
sem muros para seus usuarios” (McLuhan 1974:36). Assim, deveriamos preocuparmo-nos
mais com o contetdo do que com 0S meios em Si mesmos.

McLuhan d& ainda o exemplo da luz elétrica, que ndo percebemos como meio de
comunicagdo porque ela ndo possui conteudo, mas que elimina os fatores de tempo e espaco
da associacdo humana como o fazem a réadio, o telégrafo, o telefone e a televisao.

Os media séo dotados de técnicas que ajudam os seus profissionais na hora de saber
que informacgdes sdo consideradas ou ndo noticias. Os jornalistas regem-se mesmo por
critérios que lhes permitem selecionar o que pode ser publicado, sdo os chamados valores-
noticia como a atualidade do acontecimento, aproximacdo, negatividade, significancia,
imprevisibilidade e importancia dos sujeitos envolvidos'. Mas a experiéncia, 0 senso comum
e 0 que se chama “faro” para a noticia também tém alguma influéncia, bem como a rotina ou a
organizacao redatorial, por exemplo, que determina o que pode ser considerado noticia e
publicavel. Os meios de comunicacdo social sdo considerados, de certa forma, como o
espelho da realidade mas também como construtores da realidade de acordo com as teorias do
jornalismo existentes: a teoria do espelho e a teoria construcionista. A Teoria do Espelho

explica que “as noticias sdo vistas como o espelho da realidade, conforme a ideologia

1 . « . .
Os valores-noticia serdo desenvolvidos no ponto 1.1 deste capitulo.



profissional classica dos jornalistas” (Sousa 2012:4) enquanto que a Teoria Construcionista
assume que “as noticias sao historias que resultam de um processo de construcdo, linguistica,
organizacional, social, cultural, pelo que ndo podem ser vistas como o espelho da realidade,
antes sdo artefactos discursivos ndo ficcionais -indiciaticos- que fazem parte da realidade e
ajudam-na a construir e reconstruir” (Sousa 2012:5).

Conferem uma imagem de objetividade ao separar de forma clara informacao de
opinido e factos de comentarios. Porém, é necessario dizer que se considera que em toda a
elaboracdo da noticia esta expressa a subjetividade, como constata Sousa (1999), o publico

ndo consegue aperceber-se de fatores como

(a) a relagdo entre jornalistas e 0s acontecimentos e as pessoas nestes envolvidas, (b) a
seleccdo e hierarquizagdo dos elementos expostos nos enunciados jornalisticos e (c) a
escolha de termos nos discursos jornalisticos pressupdem ja por si a existéncia de critérios e
juizos de valor. Estes critérios e juizos de valor, em maior ou menor grau, serdo mesmo
compartilhados, ja que as construcdes discursivas em jornalismo sdo relativamente

semelhantes (Sousa 1999).

Os media, assim, ndo s reproduzem a realidade como também contribuem para a
construcdo da realidade. Criam uma hierarquia ao fixar os temas e assuntos que estardo na
ordem do dia. Fixam versdes de acontecimentos quando n&o dé@o a conhecer as duas faces da
moeda, quando s6 “ouvem” uma parte envolvida, podendo fabricar, assim, uma realidade.

As informacGes que chegam diariamente através dos media ndo sdo o que o publico
quer, sdo antes “vendidas” consoante o que eles querem que se fale (porque o que interessa é
falar sobre o assunto, e ndao pensar sobre ele, no entender de muitos responsaveis pelos

conteudos), como ja foi citado, Rieffel refere que

Os jornalistas em particular sdo actualmente considerados como profissionais capazes de
orientar o debate publico e de influenciar a vida politica. Para além disso, a mediatizacéo de
algumas grandes figuras da profissdo faz com que sejam considerados vedetas a0 mesmo
nivel das estrelas de cinema (Rieffel 2003; 123-124).

Também na vida politica os media tém exercido uma enorme influéncia. Estes, de
certa forma, decidem ou preveem quem € que ganha as eleicdes ao dar mais énfase a
campanha de um candidato em detrimento do outro. Mas, por outro lado, também na cena

politica, apoiando-se no impacto da imagem, as figuras politicas investem cada vez mais na



sua aparicdo no ecrd. Os politicos mudaram mesmo a sua relagdo com os media: “estes
utilizam, hoje em dia, novas técnicas de persuasdo (...) a personalizagédo das suas intervencoes,
a teatralizacdo do seu comportamento, 0 recurso a uma nova retorica e a interpretacdo das
sondagens” (Rieffel 2003:14).

Considera-se também que os politicos podem estar, agora, submetidos a pressdo
exercida pelos media e serem obrigados a responder as exigéncias dos jornalistas. Os
jornalistas, esses, tendem a ter uma maior liberdade e ndo se submeterem tanto perante o
governo, antes sdo os politicos que tém de controlar o que poderd ser dito sobre eles nos
media. A verdade é que “o0s meios jornalisticos sdo um instrumento vital de troca de
informacdes e de estimulacdo da cidadania, em que o jornalista-mediador assume ou deve
assumir um papel essencial” (Sousa 1999). Mas ha um jogo de interesses que se entrecruza
entre estes dois principais atores em cena. O publico, esse, esta sujeito as encenagdes dos
politicos e a construcdo da realidade pelos media. Neste ponto, Rieffel (2003) deixa uma
questdo importante: neste triangulo politicos-jornalistas-publico, quem é que domina o jogo e
guem é que surge como beneficiario desta nova jogada. Poder-se-a dizer que os media sdo
quem dominam e beneficiam deste tridngulo com o seu papel de mediadores.

Com a constante evolugdo das tecnologias, se antes os media se centravam na radio,
imprensa e televisdo, agora as TIC tém consumido grande parte da nossa atencdo. A Internet
entrou de tal maneira nas nossas vidas que pode mesmo vir a ser considerado um medium por
exceléncia. Os meios de comunicacdo social anteriores tém vindo a investir em plataformas
na Internet, tornando mais acessiveis 0s seus contetdos. Podemos aceder a um jornal a
qualquer instante e em constante atualizacdo na web, podemos ver emissdes de telejornal em
direto ou mesmo rever a emissao anterior que tenhamos perdido ou ainda podemos estar
ligados a uma emissora da ré&dio através do nosso computador. A Internet veio alterar as
nocOes de acesso e producdo de informacgdo: “a tecnologia dotou-nos de um conjunto de
ferramentas de comunicagao capaz de nos transformar a todos em jornalistas (...) nada disto
teria sido possivel em €épocas anteriores” (Gillmor 2005:14).

Com a criacdo de redes sociais como os blogues, o Facebook e o Twitter, fazer
jornalismo ganhou uma nova dimensdo: qualquer individuo com acesso a um computador e a
Internet pode publicar informacdes em forma de noticia ou comentario opinativo. Mas ndo sé:
a Internet veio incrementar a participacdo e intervencdo do cidaddo comum nas decisfes

politicas ou assuntos civicos, o que é percetivel, por exemplo, em qualquer rede social e



principalmente nos jornais online, onde é possivel o leitor expressar a sua opiniao e debater os

assuntos na ordem do dia.

E impossivel imaginar a possibilidade de vivermos nos tempos de hoje sem o
contributo dos media. De facto, os media tornaram-se omnipresentes, entraram no Nnosso
quotidiano, e enquanto individuos e cidaddos todos no6s dependemos deles,
independentemente dos aspetos positivos ou negativos que possam acarretar’. Os media
trouxeram novidade, descoberta e acesso a realidades e funcionalidades jamais pensadas.
Habituaram-nos a adaptar as nossas “necessidades” de acordo com 0S Seus projetos
econdmicos, sociais, culturais e politicos.

Porém, os media podem estar a criar desigualdades. Com a Internet uma percentagem
acentuada da populacéo planetaria ainda ndo tem acesso a informacéo e com isto pode ter sido
criada uma iliteracia informatica que conduzird ao aparecimento de um novo tipo de
analfabetos — os que ndo sabem utilizar as novas tecnologias.

Pode ser também considerada a existéncia de uma mercantilizacdo quando pensamos
em determinados servigos cujo acesso tem que ser pago, servem de exemplo 0s canais por
cabo e satélite e mesmo 0 acesso a Internet. Aceder a estes servicos pode entdo tornar-se num
privilégio apenas para aqueles que podem pagar.

Ha ainda a questdo de os media terem contribuido para uma uniformizacao da cultura.
Em 1947, Theodor Adorno e Max Horkheimer, propuseram no texto “A Industria Cultural”
uma analise sobre o fendmeno da “cultura de massas”, acentuando a reducdo do individuo a
passividade. Ha& uma manipulacdo dos individuos que se limitam a receber a informacdo e a
consumi-la numa atitude passiva. Segundo Adorno & Horkheimer, os media s&o uma
“industria cultural”, uma industria onde hd uma producdo estereotipada e estandardizada de
bens culturais. Uma industria que transformou bens culturais em mercadoria que pode ser

trocada e comercializada:

A cultura fica, assim, seriamente comprometida, porque ao transformar-se o acto/bem
cultural em mercadoria (situacéo justificada por objectivos de rentabilidade econémica e de
controlo social), implica a substituicdo do valor de uso, na recepcéo desse mesmo acto/bem,
pelo valor de troca (Marcelo 2001:54)

Acerca do poder que os meios de comunicacéo tém vindo a exercer sobre a sociedade, vale a pena recordar o caso da emissao
radiofénica "A Guerra dos Mundos", protagonizada por Orson Welles em 1938 - cf. Anexo 2



O consumo dita, assim, a producdo. Mas o individuo, esse, deixa de participar na
criacdo da cultura e passa a ser consumidor passivo de uma cultura estandardizada e

estereotipada difundida pelos meios de comunicacéo social.

Para Adorno e Horkheimer as pessoas tenderiam a aderir acriticamente a valores que Ihes
eram impostos pela for¢a da industria cultural, ndo exprimindo o que pensam mas sim 0
gue a indastria cultural quer que elas pensem. Essa dindmica apontaria para um
totalitarismo que j& se expressava na homogeneizacao e na estereotipizacdo dos produtos
culturais bem como na massificagdo das pessoas nessas sociedades por via da acgdo
dos media (Sousa 1999).



1.1. Valores Universais do Jornalismo

Quando se fala da influéncia que os meios de comunicacdo tém sobre o publico é
importante focar um dos principios universais do jornalismo: a objetividade. Todos os dias 0s
jornalistas sdo confrontados com muita informacéo e se ndo forem capazes de se manterem
imparciais na hora de escolher o contetdo da noticia poderdo ser alvo de pressoes e criticas.

Outra questdo importante é a veracidade da informacgdo recolhida bem como a
credibilidade das fontes, um ponto dificil devido a pressdo que os jornalistas sofrem
diariamente para preparar a noticia para o dia. Podem surgir atrasos e 0 ndo cumprimento de
prazos pode ter consequéncias no lucro de um jornal ou nas audiéncias. E mais, o jornalista é
responsavel pela exatiddo dos factos publicados, ao minimo erro é posta em causa a
credibilidade do jornalista bem como do jornal ou canal televisivo.

Este conceito de objetividade nasce da teoria do espelho que garante a recolha
imparcial de informagéo e relato do facto. E uma teoria inspirada no Positivismo do fil6sofo
francés Auguste Comte (1798-1857).

Esta teoria defende a ideia de objetividade no jornalismo e vé o jornalista como um
comunicador desinteressado, e que conta sempre a verdade. Segundo esta teoria as noticias
sdo como sdo porque a realidade assim as determina, a imprensa funciona como espelho da
realidade, apresentando um reflexo do quotidiano. Aqui, o jornalista € um mediador que relata
a verdade de forma equilibrada e honesta.

De acordo com o modelo anglo-americano do jornalismo, o jornalista tem de separar o
facto do comentério e tem de obedecer a regra dos cinco W — Who? What? When? Where?
Why? — na elaboracdo da noticia. E ainda, deve seguir a norma da piramide invertida®, ou
seja, 0 essencial da noticia deve estar no lead — uma técnica de organizagéo da noticia onde no
paragrafo inicial se procura responder entdo as perguntas: o qué, quem, como, onde e porqué.

A técnica da piramide invertida permite a legitimacao da objetividade, pois existe uma
estrutura direta de uma padronizagéo que iguala os discursos, dificultando a interferéncia das

subjetividades dos jornalistas.

Esta arquitectura noticiosa nasceu durante a Guerra da Secesséo, nos Estados Unidos da América. O telégrafo, a
grande inovacdo técnica daquela época, possibilitava aos jornalistas o envio diario das suas crénicas de guerra.
Porém, esta tecnologia ainda ndo tinha uma grande fiabilidade técnica e, pior do que isso, 0s postes que suportavam
os fios do telégrafo eram um alvo muito apetecido para as tropas, pelo que o sistema estava muitas vezes inoperante.
Para assegurar iguais condicbes de envio, jornalistas e operadores de telégrafo estabeleceram uma regra de
funcionamento que ndo prejudicasse o trabalho dos profissionais da informagéo: cada jornalista enviaria o primeiro
paragrafo do seu texto e, ap6s uma primeira ronda, iniciava-se uma outra volta para que todos enviassem o segundo
paragrafo do texto (Canavilhas 2006:6).
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A escrita jornalistica deve cingir-se, assim, a relatar os factos da realidade como um
espelho, deve ter uma componente pedagogica pelo que deve ser usada uma linguagem clara,
explicativa e adaptada, de vocabulario acessivel a qualquer tipo de publico. Deve, ainda,
conseguir manter o interesse do publico em vez de o levar a afastar-se.

Continuando no papel da objetividade do jornalismo, € importante referir mais
algumas normas na escrita jornalistica. Como é referido na obra de Neveu (2005), existem
trés marcadores discursivos desta objetividade: os formais, ou seja, a utilizacdo de aspas para
esclarecer que o discurso ndo pertence ao jornalista, que apenas reproduziu fielmente as
palavras de outra pessoa;, 0s marcadores organizacionais, que abrangem, por um lado, a
prioridade as fontes institucionais na hora de recolher a informacdo, pois os argumentos
destas fontes sdo comummente mais fiaveis, garantindo a objetividade e credibilidade do
texto, e, por outro lado, a separacdo dos textos em categorias opinativas e informativas; por
fim, respeitar o “senso comum”, ter uma atitude prudente face aos artigos que irdo ser
publicados para ndo contrariar os pontos de vista da maioria dos leitores (¢ como que uma
preocupacdo em torno de questdes mais delicadas que possam causar revolta nos leitores).

Neveu real¢a na sua obra que para os jornalistas

A utilizacdo desta panoplia de marcadores de objectividade vem, antes de mais, mostrar
que, apesar de trabalharem sob presséo, eles procuram por todos os meios chegar as fontes
mais crediveis e registar varios pontos de vista. A escrita procura mostrar que sdo os factos
que falam por si e ndo a subjectividade de quem escreve (Neveu 2005:81).

No entanto, e facil esta questdo da objetividade ser posta em causa quando se fala da
teoria da acdo pessoal, ou teoria do gatekeeper®, e da teoria de acdo organizacional. A
primeira teoria diz-nos que “o processo de produgdo da noticia se encara como sendo uma
sucessiva serie de escolhas e decisdes sobre o que é importante publicar e qual o angulo a
seguir” (Santos 2010:224).

Ja a Teoria Organizacional

parte da andlise do trabalho do jornalista individual para a mais abrangente, a da
organizagdo jornalistica, dentro da qual se insere o jornalista...o jornalista adere aos ideais
pragmaticos da equipa redactorial a que pertence, e ndo toma em conta 0s interesses
especificos de leitores ou telespectadores (Santos 2010:224)

* Esta teoria seré abordada no ponto 2 no capitulo 11 deste estudo
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A linguagem neutra &, assim, impossivel, ha sempre uma subjetividade dependendo do
jornalista que escreve. E basta uma fonte distorcer o que realmente aconteceu para a verdade
ndo chegar até ao publico tal e qual como ela é. Dai a importancia da recolha de informacéo e
das fontes. As fontes, hoje em dia, sdo ativas e ja sabem como transmitir os dados que Ihes
interessam ser publicados ou difundidos, conseguem manipular e chamar a aten¢do dos media
para 0 que querem que seja transmitido, fabricam ja uma noticia pronta a ser publicada. Os
assessores de imprensa, por exemplo, conhecem os métodos de trabalho dos jornalistas, o que
Ihes permite antecipar as suas limitacGes e expetativas. A sua tarefa de comunicagdo passa
agora “pela producdo de dossiés coloridos, desenvolvendo técnicas de seducdo cujo limite € a
corrupgdo. Assenta também na criacdo de acontecimentos emocionais ou espectaculares”
(Neveu 2005:69).

Mas um jornalista sabe que as fontes sdo, geralmente, pessoas interessadas. Por essa
razdo, € necessario grande cuidado na sele¢do das fontes. Como escreve Traquina “para
avaliar a fiabilidade da informagcdo, os jornalistas utilizam diversos critérios na avaliacdo das
fontes, nomeadamente: 1) a autoridade; 2) a produtividade; 3) a credibilidade” (2007:116).

Chegada a hora de sair a rua para recolher informac6es, é importante saber que nem
tudo é noticia. Para tal, h& critérios que ajudam os jornalistas na selecdo dos factos — sdo os
valores-noticia. Estes critérios podem, contudo, variar de jornal para jornal tendo em conta a
linha editorial e o publico-alvo. De acordo com o Manual de Jornalismo Impresso — O
Informativo de Simdo (2007), os critérios que permitem tornar uma informacdo em noticia
séo:

Proximidade: Por proximidade devemos entender ndo s6 o0 estar perto
geograficamente mas também a proximidade afetiva e cultural. Por exemplo, para qualquer
jornal portugués, 20 mortos num acidente na China sdo menos importantes que 5 em Portugal.
Algo que se passe com uma figura publica é mais relevante que 0 mesmo com uma pessoa
desconhecida, por uma questao de proximidade afetiva com a figura publica que é conhecida.

Momento do acontecimento: Quanto mais recente e atual for o acontecimento mais
hipbteses tem de ser noticia. E este ponto da atualidade é muito importante.

Significancia: Quanto mais intenso e maior abrangéncia tiver um acontecimento, mais
probabilidade terd de ser noticia. Quanto menos ambiguo for e quanto maior for o nimero de

pessoas envolvidas, mais relevante € o acontecimento.
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Proeminéncia social dos sujeitos envolvidos: Diz respeito a importancia dos sujeitos
envolvidos, ndo so pela proximidade afetiva mas também pela sua posic¢éo social.

Proeminéncia das nacdes envolvidas: Muito semelhante ao anterior, mas com
aplicacdo as nagoes.

Consonéancia: Quanto mais fécil for, para um meio de comunicagdo, cobrir um
acontecimento mais hipéteses tem este de ser noticia, quer no que se refere ao tempo, local ou
personalidades intervenientes.

Imprevisibilidade: Quanto mais imprevisivel for o acontecimento mais certo é este
ser noticia.

Continuidade: Os desenvolvimentos de noticias por norma sao também noticias.

Composicdao: Um jornal (independentemente do meio) quer-se equilibrado
tematicamente. Assim guanto mais o acontecimento se enquadrar na tematica mais hipoteses
este tem de ser noticia.

Negatividade: Quanto mais um acontecimento se desvia da norma mais este pode ser

noticia.

Para além dos valores-noticia, ha ainda mais dois aspetos importantes para conferir
objetividade ao jornalismo, so eles o codigo deontolégico® e o estatuto profissional do
jornalista. Como é possivel observar no codigo deontoldgico, o primeiro e 0 mais importante

dos dez pontos deste cddigo é:

O jornalista deve relatar os factos com rigor e exactiddo e interpretad-los com honestidade.
Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso. A
distingdo entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do publico (Codigo
Deontolégico do Jornalista Aprovado em 4 de maio de 1993, em assembleia geral do
Sindicato dos Jornalistas).

Estando Portugal inserido numa sociedade democrética, todos os jornalistas se devem
reger tanto pelo cédigo deontoldgico, como pelo estatuto do jornalista. Assim,

em termos simples, as pessoas integradas nas organizagdes jornalisticas tém, de reconhecer

a sua obrigacao pessoal de discordar ou de desafiar os directores, proprietarios, anunciantes

> Ver Anexo 1 acerca de todos os pontos do cédigo deontolégico
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e mesmo os cidaddos e a autoridade estabelecida, se os principios da imparcialidade e do

rigor o exigirem (Kovach et al. 2004: 189).

E ao Conselho Deontoldgico que compete a aplicacdo das medidas previstas no
Codigo Deontoldgico. O Conselho Deontolégico revalida todos os anos os titulos
profissionais de acordo com a legislacdo em vigor. E também este que analisa todas as
infracbes cometidas pelos jornalistas ao Codigo Deontoldgico, aos Estatutos do Sindicato, ao
Estatuto do Jornalista e ao Regulamento da Carteira Profissional.

Ja a Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social, criada pela Lei 53/2005, de 8 de
novembro, compete assegurar o respeito pelos direitos e deveres constitucionais e legalmente
consagrados, como é o caso da liberdade de imprensa, o direito a informac&o, a independéncia
face aos poderes politico e econémico e o confronto das diversas correntes de opinido,
fiscalizando o cumprimento das normas aplicaveis aos 6rgdos de comunicacdo social e
conteddos difundidos e promovendo o regular e eficaz funcionamento do mercado em que se
inserem.

Todos os jornalistas regem-se de acordo com o Codigo Deontoldgico, o qual €
constituido por direitos e deveres fundamentais. Sabemos que constituem direitos
fundamentais dos jornalistas: a liberdade de expresséo e de cria¢do; a liberdade de acesso as
fontes de informacdo; a garantia de sigilo profissional; e a garantia de independéncia e a
participacdo na orientagdo do respetivo 6rgédo de informacéo.

Mas também sabemos que, independentemente, do disposto no respetivo cédigo
deontoldgico, constituem deveres fundamentais dos jornalistas: exercer a atividade com
respeito pela ética profissional, informando com rigor e isencédo; respeitar a orientacdo e 0s
objetivos definidos no estatuto editorial do 6rgdo de comunicagéo social para que trabalhem;
abster-se de formular acusacGes sem provas e respeitar a presuncdo de inocéncia; nédo
identificar, direta ou indiretamente, as vitimas de crimes contra a liberdade e
autodeterminacgéo sexual, bem como os menores que tiverem sido objeto de medidas tutelares
sancionatorias; ndo tratar discriminatoriamente as pessoas, designadamente em funcéo da cor,
raca, religido, nacionalidade ou sexo; abster-se de recolher declaragdes ou imagens que
atinjam a dignidade das pessoas; respeitar a privacidade de acordo com a natureza do caso e a
condigdo das pessoas; ndo falsificar ou encenar situacdes com intuitos de abusar da boa fé do

publico; e por fim, ndo recolher imagens e sons com o recurso a meios ndo autorizados a ndo
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ser que se verifique um estado de necessidade para a seguranca das pessoas envolvidas e 0
interesse publico o justifique.

Ser jornalista implica entdo a crengca num conjunto de valores como a liberdade, a
independéncia e autonomia, a credibilidade, a verdade e a objetividade.

Os jornalistas estdo desde sempre na frente da luta pela liberdade e pela sua defesa
perante qualquer tentativa de a limitar. E, para tal, os profissionais do jornalismo devem
manter-se independentes e autobnomos em relacdo a outros agentes sociais: “como foi
sublinhado pelo sociélogo britanico Phillip Elliott, a ideologia do profissionalismo tem
sempre defendido o principio de que o membro de uma profissdo deve ter independéncia e
autoridade nas suas relagdes de trabalho” (Traquina 2007:136). Nesse sentido, € pertinente
referir igualmente a importancia da credibilidade, a necessidade de verificar constantemente
os factos e a avaliagdo das fontes de informacdo, pois a exatiddo da informacdo é vital.
Quanto a verdade,

Afirmou Castanheira: «Sabemos que a verdade é um valor inatingivel; que ndo ha uma
verdade absoluta; que muitas vezes a Verdade, em caixa alta, é composta de muitas
verdades em caixa baixa. N&o basta gritar bem alto o dever de cada jornalista de ndo mentir,
de ndo enganar, de ndo falsear. H4 que ir mais longe, seguir os exemplos dos cddigos de
todo o mundo e proclamar, de forma inequivoca e solene, o dever de cada jornalista de

perseguir, de procurar a verdade, de informar com verdade» (Traquina 2007:139).

A missdo geral dos media é, entdo, informar o cidad@o para que este seja capaz de
formar a sua propria opinido. Dai a importancia de ser fiel a verdade, como reconhece Cornu:
“O primeiro dever do jornalista na procura, na redacdo e no comentario dos acontecimentos é
respeitar a verdade «sejam quais forem as consequéncias para si mesmo; e isto devido ao
direito que o publico tem de conhecer a verdade» ” (Cornu 1994:75).

Estes valores, aos quais se podem juntar o rigor, a exatiddo e a honestidade, estdo
consagrados “nos codigos deontologicos elaborados por jornalistas em indmeros paises a
partir do principio do século XX (Traquina 2007: 139). E de realcar que o primeiro cédigo
deontoldgico escrito data de 1900 e é sueco, mas foi adotado apenas em 1920. Porém, o
“primeiro «codigo de conduta» localizado para jornalistas apareceu em 1890, e apesar de
terem sido registadas «méximas» rudimentares e claras nos fins do século XIX, ninguém
parece ter oferecido um codigo mais formal até 19117 (Traquina 2007:71). Em 1918, é a vez

de, na Franca, o Sindicato Nacional de Jornalistas francés aprovar o primeiro codigo
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deontoldgico. Ja “a nivel internacional, a Federacdo Internacional de Jornalistas adota um

codigo de honra profissional em 1939”. (Traquina 2007:71).
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2. Opinido Publica

Considerada uma verdadeira fonte de autoridade, a opinido publica diz respeito a uma
opinido comum, partilhada por um elevado nimero de pessoas e trazida ao conhecimento de
todos, tornando-se por isso publica. Implica, assim, a participacdo de um grande numero de
cidaddos que convergem nas suas opinides sobre um determinado tema. E também um apoio e

legitimidade do poder politico formal, influenciando na tomada de decisdes de um governo:

Opinido publica representa o conjunto das opinides sobre assuntos de interesse da nagéo,
livre e publicamente expressa, por homens que ndo participam do governo e que
reivindicam para as suas opinides o direito de influenciarem ou determinarem as acces, as

pessoas e a estrutura do governo (Ledo et al. 2000:240)

N&o deixa, no entanto, de ser um processo de comunicacdo entre cidaddos. A opinido
publica é mesmo considerada todo o juizo de valor “manifestado pelo publico, definindo-se
como um agrupamento de pessoas que vive num determinado espaco territorial e que €
suscetivel de se interessar por um determinado assunto” (Ledo et al. 2000:241). E a ligag&o
entre opinido individual e opinido coletiva contribuindo para a construgdo de um mundo
comum e entendimento atraves da comunicagéo.

Segundo Habermas®, ha trés pilares das democracias liberais que conduzem a
liberdade de expressao igual para todos, participacdo ativa dos cidaddos na vida politica e a
formagdo da opinido publica: a autoridade privada dos cidaddos; a cidadania democratica, ou
seja, a inclusdo de cidaddos livres e democraticos numa mesma comunidade; e a
independéncia da esfera publica, que opera como um sistema intermediario entre o Estado e a
sociedade.

A verdade é que os assuntos politicos comegam a ser bastantes discutidos no dia a dia
dos cidadaos, que se importam cada vez mais com as tomadas de decisdes que os afetam e
tém uma palavra acerca do gque é assunto na ordem no dia. Para Habermas, esta visao politica
gue os cidaddos tém de um determinado assunto ndo € da total autoria dos meios de

comunicacdo de massa. Este considera que os prdprios media sdo influenciados por grupos

® Jirgen Habermas nasceu em 1929, é o principal estudioso da segunda geragdo da Escola de Frankfurt, um grupo de filésofos, criticos
culturais e cientistas sociais associados ao Instituto de Pesquisa Social, fundado em Frankfurt em 1929. Jirgen Habermas, filésofo e
socitlogo, esta associado a produgdo literaria especializada nas ciéncias sociais, teorias sociais € a historia das ideias e ainda a teoria critica
do conhecimento e interesses humanos. As suas teorias seguem o pensamento aleméao de Kant a Marx, bem como dos tedricos criticos da
Escola de Frankfurt.
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econdémicos e politicos de maior poder, funcionando como mediadores da comunicacao entre
o0 Estado e a Sociedade.

Para Habermas estes cidaddos que constituem assim a esfera publica tém mesmo a
capacidade de saber selecionar os assuntos relevantes bem como uma capacidade critica, ndo
se limitando a agenda dos meios de comunicacdo de massa. Este filésofo defende, igualmente,
que deveria ser mantida uma independéncia dos meios da comunicacao social aquando da sua
ligacdo da comunicacdo politica a sociedade. E aos cidaddos deveria ser dada uma maior
oportunidade de participagdo e intervencdo no discurso publico.

Temos ja as sondagens que permitem avaliar as opinides € medir a “opinido publica”.
Mas este método esta longe de deixar de ser alvo de criticas. Os inquéritos de opinido podem
resultar se a amostra da populacgéo interrogada for representativa e se as questdes colocadas
ndo forem enviesadas, mas nem sempre é o caso. E sabido que é aplicada a técnica das
questdes fechadas que permite ao cidad&o, seja ele de que regido for e tenha ele a cultura que

tiver, responder mesmo que nao tenha opinido acerca do assunto em questao:

A prética da sondagem de opinido é enganadora ao deixar supor que estes inquéritos
avaliam opiniBes, enquanto que eles apenas recolhem as respostas a questdes de opinido.
Ela é também simplista por ndo se interrogar sobre a diversidade que se dissimula sob a
prdpria nocdo de opinido (Pereira 1999:30).

O Governo e 0s meios de comunicagdo social tém, assim, trabalhado no sentido de
tentar reduzir a opinido publica a uma soma de opinides trazidas através das sondagens. O
conceito de opinido publica tem sido mesmo considerado sinénimo das sondagens de opinido
difundidas nos media, para 0s quais, a opinido publica pode ser reduzida a modelos
quantitativos através de respostas a questionarios aplicados & populacdo (Brotas 2004:2).
Segundo Habermas “o processo de formacdo da opinido publica resultava do debate politico
aberto a todos os interessados e do consenso nele gerado. Pressupunha liberdades de
expressao e reunido, as nogdes de interesse geral e bem comum, o direito a participar no
debate politico e no processo de decisdo” (Barreiros 2010:126).

Os meios de comunicacédo social ttm um papel essencial para os desempenhos na vida
publica e na vida politica democratica, permitindo entdo a formacdo e exercicio da opinido
publica. Para Habermas “para que esse desempenho seja cabalmente conseguido estdo o

cardcter aberto e inclusivo do processo de informacdo e debate de que resulta a formagéo da
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opinido publica e a independéncia do sistema de media que assegure a sua viabilidade”
(Barreiros 2010:55).

Percebe-se também que existem varios efeitos sociais dos media sobre a opinido
publica, uma vez que muitos meios de Comunicacdo Social alimentam determinadas historias
porque estas aumentam as audiéncias. “Os jornalistas, fazendo eco destas formas de
mobilizacdo, podem transformar um problema local ou secundario num problema nacional e
prioritario. Esta ¢ a prova de que eles participam na constru¢ao do acontecimento” (Rieffel
2003:40).

Considerada a “voz do povo” ou ainda “tribunal da razdo”, a opinido publica tem
conseguido fazer eco através dos meios de comunicacao social, ndo s6 através de sondagens
mas também através de manifestacdes publicas que exprimem um “poder de rua”, peticdes ou
criacdo de associagOes para debater problemas sociais. Estas diferentes formas de intervengéo
civica tém representado dimensoes significativas do envolvimento do cidaddo na vida publica,
as quais tém conseguido fazer-se ouvir com a ajuda dos media, que déo acesso a informacéo e
viabilizam a comunicacdo e o debate ao levarem ao pequeno ecrd as preocupacbes dos
cidaddos. Este papel mediador dos meios de comunicagdo é abordado por Barreiros, o qual
refere que “O modo como a vida publica e a democracia foram evoluindo, em fungdo dos
meios e modos de comunicacdo disponiveis, em diferentes conjunturas sociais e politicas,
expressa a proximidade da relacdo entre politica, media e opinido publica” (Barreiros
2010:129).

A opinido publica é considerada um utensilio para viabilizar a intervencdo dos
cidadaos na vida publica “no contexto de alteracdo do ambito da democracia e dos meios e
modos da comunicacdo publica, permitindo uma manifestacdo de vontade politica com
influéncia na conducdo da governacdo” (Barreiros 2010:124). E fala-se aqui da nogédo de
democracia como um “processo que depende de informacdo, debate e formagéo de opiniéo,
com reciprocidade e repercussdo na deliberacdo politica, em que politica e comunicacdo se
articulam como atividades interdependentes de influéncia matua” (Barreiros 2010:124).

Aqui, é pertinente ir a genese do termo “opinido publica” e definir “democracia” e

“esfera publica”.

A afirmacdo da nova legitimidade jornalistica ocorre perante o antagonismo do poder
politico, inserido num processo secular em luta pela liberdade, e, subsequentemente, a
conquista de uma nova forma de governacao: a democracia. O poder absoluto é posto em

causa, e existe a procura de caminhos alternativos, perante dividas sobre os beneficios e os
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custos de um sistema de poder que tem como base a «opinido publica, termo utilizado pela

primeira vez em 1744, embora sem um sentido politico (Traquina 2007:28).

O conceito de opinido publica foi um produto das filosofias liberais de finais do século
XVII e das teorias democréticas do século XIX. A opinido publica era uma parte integrante da
teoria democratica do Estado e um importante instrumento de controlo social que funcionava
como um tribunal onde se reunia toda a sabedoria e toda a justica da nacdo. (Traquina
2007:32).

Quanto a esfera publica, de acordo com o autor Barreiros (2010:128), para Habermas a
esfera publica era considerada um espaco social de vida publica onde o publico se forma
como sede e sujeito ativo da formacgdo de opinido publica, considerada enquanto instancia
critica da vida publica e de questionamento e confronto dos poderes, nomeadamente do
governo, onde se operacionaliza um vetor de “publicidade critica” destinado a assegurar aos
cidadaos protecdo face a discricionariedade e arbitrariedade dos diversos poderes.

A esfera publica surge como uma arena em que sujeitos individuais e organizagoes
podem manifestar pontos de vista, trocar informacéo, exercer influéncia, ponderar assuntos de
interesse comum, estabelecer debate. Aqui, o publico organiza-se como entidade coletiva com
sentido politico, confrontando os poderes com as suas questdes, problemas e criticas,
formando a opinido publica. Contudo, este conceito de “esfera publica”, foi entrando em
declinio devido a acdo dos media, pois, apesar de a imprensa permitir o debate aberto e
racional de variados temas, também permitiu a sua descaraterizacdo, uma vez que “a
publicidade estd muito mais preocupada em construir consenso, de buscar adesdo, através de
métodos sedutores, do que ser um espago para o exercicio publico da razdo” (Brotas 2004:4).

A ideia de opinido publica €, no entanto, contestada por alguns pensadores ou em
algumas propostas, € o caso da Proposta Marxista, da Proposta Sociol6gica, Proposta
Instintiva, Proposta de Habermas e Proposta de Noelle-Neumann (Monteiro et al. 2008). Na
proposta marxista é defendia a ideia de que ndo existe opinido publica mas sim opinibes das
diferentes classes sociais, portanto, a opinido existente é a da classe dominante ou que se
encontre no poder. Assim, “a opinido publica € o meio utilizado pelos «poderes» para criar
uma «falsa consciéncia» entre os cidaddos” (Monteiro et al. 2008: 243). Por sua vez, na
proposta socioldgica, a opinido publica ndo é mais do que uma forma de pensamento coletivo,

com fraco rigor intelectual e condicionada pelos lideres. Para os sociologos, “a opinido
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publica é manipulada pelo poder, as ideologias, 0s interesses de grupo, os acontecimentos do
dia-a-dia e a comunicagédo social” (Monteiro et al. 2008:243).

Na proposta instintiva é abordada a ideia de que todos nds temos uma conduta instintiva
esponténea e ndo apreendida, portanto, também a opinido publica € um impulso coletivo ndo
pensado em vez do resultado do debate publico ¢ racional: “as opinides que defendem (...)
sdo normalmente opinides que vém do exterior, veiculadas pelos lideres e elites e que
transferem para as massas a parte racional de uma proposta” (Monteiro et al. 2008:244).
Também Jurgen Habermas defende que hd uma opinido publica manipulada referente aos
cidaddos que ndo tém possibilidade de comunicacéo e interacdo com os publicos e, como tal,
ndo sabem de que questdes se esta a falar, limitando-se a aprovar o que a maioria aprova.

Por fim, surge a proposta da sociologa alema, Noelle-Neumann, para a qual a opinido
publica é uma invencao intelectual. Quando ha uma maioria que defende uma opinido, pode
haver uma tendéncia para surgir a espiral do siléncio, ou seja, as correntes de opinido
maioritaria tende para aumentar no nimero de simpatizantes, pois, 0s minoritarios ou 0s
indecisos sentem medo do isolamento e como tal optam pela corrente predominante. Depois

de abordadas estas propostas, pode-se referir que

Os meios de comunicacdo social — ou quem os domina — controlam os holofotes, fixando a
atencdo publica em lugares comuns e/ou secunddrios, selecionando o que devemos pensar
ou como devemos agir. E s6 uma questdo de iluminag&o como num espectéaculo de circo —
0 publico s6 vé o que deixam ver! (Monteiro et al. 2008:245).
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3. Influéncia dos Media na opinido publica

Qual o papel dos meios de comunicacdo social na formacdo das opinides na nossa
sociedade? E possivel os media manipularem os individuos e a expressio da opini&o publica?

E certo que a forma como os cidaddos se fazem ouvir tem vindo a transformar-se ao
longo do tempo. Hoje, manifestacbes e mobilizacdes atingem grande propor¢fes porque
procuram eco junto dos media. O objetivo € atrair a atencdo dos jornalistas, estes por sua vez,
podem transformar um problema local em algo nacional. As formas de expressdo da opinido
publica mudaram sim e com isto ganharam espaco mediatico para se fazerem ouvir e chegar
junto de superiores, influenciando mesmo na decisdo dos governantes. O jornalista ganhou,
assim, um papel de destaque, um papel de mediador entre os cidaddos e a esfera politica. Os
profissionais dos media ganharam um pouco o poder de conseguir favorecer ou prejudicar as
personalidades da cena politica e favorecer a expressdo da opinido publica:

Sou um jornalista! Ndo sou um politico. Os politicos sdo 0 meu alimento. Construo-os;
derrubo-0s. Mas nunca seria um. N&o poderia ser um — isso destruir-me-ia. Sou a vossa
consciéncia. Sou uma pequena voz que atroa na noite. Sou 0 vosso cdo de guarda que uiva

aos lobos. Sou o vosso padre confessor... (Traquina 2007:135).

Mas se, por um lado, os meios de comunicacdo conseguem favorecer a expressdo da
opinido publica, por outro, podem ignorar ou ndo dar a devida atencdo aos acontecimentos
que ndo lhes interessam, criando assim uma dependéncia da opinido publica face aos media,

isto é,

Os media se tornaram, pela forma como impdem uma certa visdo dos acontecimentos, no
tribunal da opinido: a actualidade circunscreve-se aos assuntos abordados pelos jornalistas,
verdadeiros profissionais da opinido publica, uma vez que eles delimitam o que merece, ou
nado, ser tornado publico. Levando o raciocinio ao limite, diremos que os media criam a

opinido publica e impedem o jogo do debate democratico (Rieffel 2003: 41)

Para percebermos melhor de que forma os media atuam na formacdo da opinido
publica ¢ pertinente, neste momento, abordar a teoria “Espiral do siléncio” proposta nos anos
70 pela socidloga alema Elisabeth Noelle-Neumann.

Noelle-Neumann considera que 0s media exercem pressdo nos individuos

desencadeando nestes a combatividade, a submissao ou o siléncio. Estdo, assim, dependentes
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dos media que impdem uma opinido dominante, ditam o que é publico bem como quem tem
direito a falar ou a calar-se. Mas isto s6 acontece em determinados assuntos em que, ndo se
sentindo apoiado, o individuo deixa de expressar a sua opinido, isolando-se e acabando por se

afastar do debate publico, caindo numa espiral de siléncio. O que acontece é que

confrontamo-nos hoje com uma sociedade cada vez menos critica, analista e com uma
agenda mais sujeita aos “menus” que os meios de comunicagdo social lhes querem, ou
melhor, podem servir. Estar4 o Espaco Publico, da discussdo, do debate, da pluralidade de
opinides, em crise? Estara o poder da comunicacdo e dos “media”, cada vez mais
concentrados e dominados pelo poder econdmico e politico a impedir a discussao e
pluralidade de ideias, veiculando apenas um ponto de vista e escolhendo temas de agenda,

bem vincados com ideologias tendenciosas? (Middes 2009:30)

Para Noelle-Neumann, os meios de comunicacdo tendem a dar mais espaco as
opinides dominantes, reforcando-as e contribuindo para “calar” as minorias pelo isolamento e
pela ndo referenciacdo. Ou entdo os meios de comunicacdo tendem a privilegiar as opinides
que parecem dominantes devido “a facilidade de acesso de uma minoria activa aos 6rgdos de
comunicacéo social, fazendo com que essas opinides paregcam dominantes ou até consensuais
quando de facto ndo o sdo” (Sousa 1999).

O objetivo dos meios de comunicacdo é também persuadir os seus destinatarios. Mas
nem sempre o pressuposto ou os efeitos pretendidos pelo emissor sdo possiveis de alcancar,
pois ha fatores pessoais que diferenciam cada individuo e como tal a sua interpretacdo da
mensagem também varia. E o chamado “causa-efeito” da teoria hipodérmica’. “A posicio
defendida por este modelo pode sintetizar-se na afirmacdo segundo a qual «cada elemento do
publico € pessoal e diretamente ‘atingido' pela mensagem»” (Wolf 2003:22).

Esta teoria também parte do principio de que todas as respostas correspondem a um
estimulo e que portanto séo enviados estimulos aos individuos que reagem automaticamente.
O contexto social em que o individuo esta inserido é entdo importante para a compreensdo

dos efeitos dos meios de comunicagao.

Na sequéncia dos estudos sobre a propaganda desenvolvida durante a Primeira Guerra

Mundial varios autores, influenciados pelo positivismo e pela psicologia behaviorista,

7 Os conceitos da Teoria Hipodérmica foram elaborados pela Escola Norte-Americana na década de 1930. Foi o primeiro modelo da Teoria
da Comunicagéo.
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defenderam a ideia de que os meios de comunicacdo tinham uma influéncia directa sobre as
pessoas e a sociedade, podendo provocar sé por si mudancas de opinido e de
comportamento nas pessoas. Surgiu assim o primeiro modelo empirico que visava explicar
os efeitos dos meios de comunicagdo a curto prazo, tendo ficado conhecido por “teoria” das
balas magicas ou da agulha hipodérmica, ou seja, as pessoas apresentavam todas 0 mesmo
comportamento mecanico (a resposta) ao serem atingidas pelas mensagens mediaticas (o
estimulo) (Santos 1992: 19).

A capacidade do jornalismo para hierarquizar 0s acontecimentos suscita entdo a
questdo sobre a sua capacidade para influenciar a opinido publica. Mas surge agora outro
porta-voz, outro mediador da opinido publica: as sondagens, que ndo deixam, no entanto, de
estar dependentes da comunicacdo social na sua publicacdo e interpretacdo dos resultados.
Elas tornaram-se numa arma para os jornalistas mas também para os politicos. Por exemplo,
em altura de elei¢Oes, na hora de decidir, as sondagens podem influenciar a opinido dos mais
indecisos ao revelarem se um candidato esta a frente do outro.

Segundo Neveu (2005), o recurso a sondagem tornou-se numa forma de sustentacao
do debate social. Mas neste debate os cidaddos continuam a estar excluidos, os comentadores
analisam os resultados mas ndo ha interacdo com o publico. Esta opinido publica trazida
através das sondagens é pobre em si quando se pensa que € uma ferramenta que capta a

opinido de forma vaga e diluida através de um conjunto de questdes fechadas.

As pessoas inquiridas colocam a si mesmas as questdes que lhe sdo colocadas? Qual é o seu
stock de informacdo acerca do tema? As respostas recolhidas podem ser interpretadas sem
equivocos excessivos? O que se faz com as ndo-respostas? O que se perde com a utilizacdo
sistematica de perguntas «fechadas», em que a resposta consiste em escolher uma das
hipdteses e ndo em reagir de forma «aberta», utilizando as suas préprias palavras? (Neveu
2005:107).

Para Neveu esta forma de transmitir opinido acarreta trés riscos: nas palavras do autor
hd uma restricdo da auscultacdo da opinido as questbes consideradas convenientes pelas
redacdes ou pelos detentores do poder; desvalorizagdo de outras expressdes de opinido como
mobilizacBes, manifestagdes ou acbes de determinadas associacfes; e por fim, a ma

interpretacdo de informac6es pouco esclarecedoras advindas de questdes abertas.
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Entdo “nem todas as utilizagdes jornalisticas das sondagens correspondem a esses
subterfugios e os jornalistas ndo podem modelar as opiniées em fungao da sua conveniéncia”
(Neveu 2005:107).

A verdade € que o jornalismo soube aprender e dispor de uma técnica de
investigacdo — as sondagens — que poderia ter prejudicado a sua influéncia. Mas, de uma
forma mais complexa, esta técnica ndo permite observar com clareza as movimentacdes da
opinido, ndo permite entender quais as razdes, motivacdes das pessoas para obter aqueles
resultados da investigacao.

No entanto, um outro modelo, o “Fluxo de comunicag¢ao em etapas multiplas”, aborda
a ideia de que os proprios lideres de opinido funcionam como gatekeepers ao filtrar a acdo dos
meios de comunicacdo social e que os media ndo constituem 0s Unicos agentes que
influenciam as decisOes das pessoas. Este modelo surgiu em 1944, quando os pesquisadores
Lazarsfeld, Berelson e Gaudet publicaram The People’s Choice: how the voter makes his
mind in a presidential campaign, “chamando a atengdo para a influéncia de agentes que
serviam de mediadores entre os meios de comunicacdo e as pessoas: 0s chamados lideres de
opinido, cuja accdo se exerce ao nivel da comunicacdo interpessoal” (Galhanone et al.
2012:12). A comunicacao processa-se em duas etapas, isto €, os lideres de opinido recebem as
informacdes, pois estdo mais propensos e mais expostos aos meios de comunicacao, fazendo
circular as mesmas, conseguindo com isto, influenciar as pessoas a sua volta. Sdo os que estdo
mais expostos aos meios de comunicagdo formais que as pessoas que influenciam. Mas nédo
significa que os lideres de opinido se encontrem sempre no topo da piramide social,
encontram-se em todos 0s niveis sociais, apenas tém um maior interesse pela informacéo,

pelo que dizem os meios de comunicagao social.

E dentro dessas relagdes sociais que a tendéncia para gerar atitudes partilhadas pelos outros
componentes do grupo vem realcar a existéncia dos lideres de opinido e a sua fungdo de
medianeiros entre 0s meios de comunicagdo e os outros individuos menos interessados e
menos participativos na campanha presidencial (os nao lideres ou sequazes). O fluxo da
comunicacdo a dois niveis (two-step flow of communication) é determinado precisamente
pela mediacdo que os lideres exercem entre 0s meios de comunicacdo e 0S outros
individuos do grupo (Wolf 2003).
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Mas neste modelo também se defende que “os individuos possuem mecanismos
individuais de defesa contra a persuasdo, especialmente aquela mediaticamente induzida:
exposicao seletiva, percepcdo seletiva e memorizagao seletiva” (Galhanone et al. 2012:12).

Este modelo resultou dos trabalhos desenvolvidos por Katz e Lazarsfeld em 1955,
o Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of Mass Communication, onde é
abordada a “lei da memorizacdo seletiva” em que as pessoas se expdem aos conteudos dos
meios de maneira seletiva, mas também os percecionam de maneira seletiva, isto porque as

pessoas tendem a memorizar 0 que vai ao encontro das suas ideias.
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4. Televisdo — Influéncia no Telespectador

A televisdo pode ter-se tornado no meio principal por exceléncia de informacdo dos
cidadaos, isto porque

a noticia televisiva difere da noticia de jornal por causa da maior importancia que a
televisdo da ao espetaculo. Isto ndo € simplesmente porque a televisdo tem uma capacidade
enorme e sofisticada para descrever a imagem e 0 som dos acontecimentos. Enquanto os
jornais focam um conjunto diverso de acontecimentos especificos, a televisdo descreve algo
mais diretamente tematico e melodramatico — adornando o espetaculo dos dramas nacionais
do todo e das partes do conflito e do consenso, da guerra e da paz, do perigo e da vitéria, do
triunfo e da derrota, etc. (Vizeu 2002:9).

E através deste pequeno ecrd que o telespectador tem conhecimento dos assuntos na
ordem do dia, podendo acompanhar noticias em tempo real de qualquer parte do mundo.
Considerados o quarto poder®, os meios de comunicacdo social, em geral, e a televisdo, em
particular, tém influenciado na construcdo da realidade. Nao ¢ por acaso que se diz que “uma
imagem vale mais do que mil palavras”. A televisao ja faz parte do dia a dia de cada cidadéo,

exercendo uma grande influéncia sobre ele:

a televisdo tende a impor o seu ritmo ao conjunto da vida social, tornando-se hoje a par dos
outros media e de outras instituices mediadoras, tais como a familia e a escola — como
uma das principais geradoras de representacbes colectivas da envolvente social da
sociedade. A televisdo determina, em grande medida, os valores e os quadros de referéncia
dos cidaddos. Através dela, o mundo entra-nos em casa e oferece-nos poderosas
interpretacfes acerca da forma de compreendermos o0s acontecimentos que sdo

seleccionados para serem noticias (Brandéo 2006: 1).

De facto, a televisdo tem predominantemente uma linguagem visual e mesmo a verbal
estad sempre aliada as imagens. A linguagem verbal deve ser clara, breve e concisa, pois ja que
¢ acompanhada de imagens, ndo requisita aprofundamento. No entanto, deve jogar com a
versatilidade, dinamismo e rapidez. Mas a verdade é que o préprio discurso da televisao ndo é

excecdo a regra, dedicando-se a espetacularizacdo da vida real. Tudo contribui para

8 «“Este «maior poder da nac&o», tinha sido anteriormente designado como o «Quarto Poder», no mesmo século, por um deputado do
Parlamento Inglés, McCaulay, que um dia apontou para a galeria onde se sentavam os jornalistas e os apelidou o0 «Quarto Poder»” (Traquina
2007:31).
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influenciar o telespectador. Isto leva-nos a colocar entdo uma pergunta pertinente. Serdo os
individuos meros espectadores ou consumidores?
Os proprios telejornais tém trabalhado nesse sentido — influenciar o telespectador -,

»9 e dando especial atencdo & teoria do

usando técnicas como a ‘“pirdmide invertida
agendamento ou agenda-setting'® para desenvolver empatia e fascinacéo nos telespectadores.
O que interessa € ir ao encontro dos interesses dos mesmos - 0s quais estdo sempre a mudar —
e vender o produto de qualidade as massas. Dai que também o trabalho dos jornalistas, a
apresentacdo dos telejornais e o contelido dos mesmos estejam sempre em atualizagdo, em
constante mudanca. Esta € uma preocupacdo permanente da televisao, fazendo com que, por

vezes, a imagem apresentada seja mais importante que o proprio contetdo da noticia.

A imagem substitui progressivamente a escrita para fazer circular a informacéo através do
mundo (...) «A reportagem da a ver e a pensar pela forca da imagem. Ela ensina que a
imagem se basta a si propria. Acredito tanto na sua virtude que quase poderia dizer: o0 texto
esta na reportagem porque ainda ndo conseguimos fazé-la sem as palavras» (Woodrow
1991:43).

Esta importancia da mensagem visual e a visdo da programag¢do como um consumo
estd a proporcionar uma competicdo cada vez maior entre as estagdes televisivas levando a

propria banalizacéo da televis&o:

O consumo da TV é tipicamente motivado pelo desejo de se estar entretido e o0 seu
objectivo € entreter (...) embora a TV continue a ser considerada como uma importante
fonte de noticias, e possa provocar efeitos sobre os conhecimentos e sobre o
comportamento. Habitualmente, os espectadores ndo decidem ver um programa em
especial; pelo contrario, tomam duas decis@es: a primeira é se vdo ou ndo ver televisdo e a

segunda é o que vao ver. (Wolf 2003:76).

Os canais televisivos estdo mesmo a tornar-se em empresas cujo objetivo é o lucro
comercial, o que pde em causa a liberdade dos jornalistas, pois estes tém de se adaptar as
regras internas de cada estacdo que se rege segundo um padrao para alcancar 0 maior nimero

possivel de audiéncias. A pauta é definida tendo em conta a Teoria da Agenda-Setting,

® Técnica em que o jornalista organiza a noticia colocando a informag&o mais importante no inicio e 0 menos importante no final.

10 Esta teoria ira ser abordada no ponto 5 no capitulo | deste estudo.
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ditando o que a populacdo ira ou ndo saber naquele dia. Tudo é preparado ao pormenor. As
imagens recolhidas tendem a ser com o maior impacto possivel para prender a atencdo do
telespectador, o discurso a acompanhar é num tom coloquial obedecendo a regra dos trés C’s
— claro, curto e conciso —, os termos técnicos sdo banidos e as expressfes cientificas
traduzidas de modo a tornar a noticia num tom de conversa intima com o telespectador.
Chegando-se a este ponto é também necessario focar se a pratica deste jornalismo
incrementa ou ndo a participacdo dos cidaddos no processo democratico e se contribui para a
resolucdo de problemas comunitarios locais. Com o uso das novas tecnologias foi possivel
verificar-se uma maior abertura de participacdo dos cidaddos na vida publica e politica. Os
emails e mesmo as cartas dos leitores permitiram aos cidaddos que as suas opinifes ou
sugestdes chegassem as entidades pertinentes. Contudo, apesar de ouvirem, em parte, 0
cidaddo, os meios de comunicacdo, em especial a televisdo, apenas reportam 0s
acontecimentos nao ajudando, em grande parte, na sua solucdo. Falemos entdo de jornalismo
civico, na necessidade de inserir o cidaddo no espaco publico ao inves de apenas lhe serem

transmitidos os factos.

O jornalismo civico é uma abordagem Util para a atividade profissional diéria que torna a
imprensa capaz de (1) dirigir-se as pessoas como cidadas, participantes potenciais do
debate publico, e ndo como vitimas ou meros espectadores; (2) ajudar a comunidade a agir
politicamente, ao invés de apenas ser informada sobre seus problemas; (3) melhorar a
discussdo publica ao invés de assistir passivamente & sua deterioragdo; e (4) contribuir para
que a vida pablica caminhe bem, de modo que ela mereca a atencéo dos jornalistas. Se o0s
jornalistas encontrarem uma maneira para fazerem isso, eles certamente recuperardo a
confianga publica na imprensa, ficardo estreitamente conectados com as pessoas comuns,

que tém sido colocadas a parte nas deliberagdes publicas (Lima 2009:3).

Assim, os media, em geral, e a televisdo, em particular, ndo sdo simples mediadores
entre a opinido publica e o sistema politico e social. Eles contribuem para a propria definicdo
de opinido publica, interferem no nosso quotidiano modificando-o ou moldando-o. Trata-se de

uma espetacularizacdo da realidade a todos os niveis:

O ecrd televisivo torna-se o lugar onde tudo pode ser mostrado sob um aspecto «dramatico»,
onde a prépria «persuasao politica» depende menos da sua «argumentacdo» do que daquilo

gue se possa manifestar «espectacular». Estamos perante uma valorizacdo da «politizagédo
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das catastrofes» em que sdo tornadas presentes pela «civilizagdo das imagens televisivas»
(Brandao 2006: 2).

A guerra pelas audiéncias é 0 que tem caraterizado este media. A televisdo procura
sempre ir ao encontro do que o publico quer, procura sempre oferecer a audiéncia aquilo que
ela quer. E os media tém hoje ao seu alcance a possibilidade de saber os gostos, as
preferéncias da audiéncia, podendo moldar e a adaptar a sua programacao, pois 0s gostos da
audiéncia estdo em constante mudanga.

N&o é s6 a audiéncia que os media tém de vigiar, ha também a concorréncia que pode
oferecer ao publico o que ele quer e este facto tem marcado a guerra pela luta das audiéncias
“Temos todos a ilusdo de que nos € dada a capacidade de escolhermos o canal de radio ou
televisdo que mais nos interessa, mas mais ndo estamos do que a decidir por um produto de
um cabaz pertencente ao mesmo dono” (Tebfilo 1998).

Como foi referido no ponto anterior, Lazarsfeld, Berelson e McPhee (Galhanone et al.
2012) defendiam a ideia de que a motivacdo e o interesse variam em funcdo das pessoas
porém, para estes autores, quanto mais uma pessoa fosse exposta a um tema, em principio
maior interesse teria por esse tema, 0 que faria crescer a sua motivacao para o aprofundar.

Entdo, os meios de comunicacdo social podem ter mesmo a capacidade de originar
mudancas de opinido, de atitudes e de comportamentos através da sua persuasdao mediatica
mas 0s media ndo sdo os Unicos agentes de influéncia, ha ainda a escola, a familia e os
restantes grupos sociais em que o individuo se insere “fala-se modernamente da existéncia de
maultiplas mediacbes para que uma mensagem seja aceite e para que a ela seja atribuido um

determinado sentido” (Sousa 1999).

Mas isso ndo torna os news media menos responsaveis perante a sociedade, porque mesmo
sendo apenas alguns entre varios mediadores, eles parecem ser mediadores relativamente
poderosos (...) E se a sociedade, enquanto sistema, se pode fazer valer dessas varias
mediagBes para resistir mais fortemente & mudanga, o individuo talvez esteja mais
“desprotegido”, por muitos que sejam os seus mecanismos de defesa contra a persuasdo

(Sousa 1999I).

David Morley, autor da obra The Nationwide Audience: Structure and Decoding, fez
um estudo relacionado com a rececdo de programas de televisao apresentando conclusdes de
que a audiéncia € ativa e o conteido mediatico € polissemico ou aberto a interpretacdo (Porém
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et al. 2011). O autor defendia a ideia de que a audiéncia estava estruturada discursivamente
para decodificar posturas politicas e que essa estruturacdo explicaria a variabilidade de
interpretacdo e a discrepancia entre a intencdo da producdo e as leituras da audiéncia. Nessa
decodificacdo era preciso ter em conta o contexto e a relevancia cultural do recetor, pois isso
geraria a variabilidade de interpretacdo, “Para Morley, o espectador ¢ consciente do sentido
que os meios ddo ao texto e possui a habilidade necessaria para avaliar esse sentido” (Porém

etal. 2011).

A teoria democratica apontava para que 0 jornalismo cumprisse um duplo papel: 1) com a
liberdade «negativa», vigiar o poder politico e proteger os cidaddos dos eventuais abusos
dos governantes; 2) com a liberdade «positiva», fornecer aos cidaddos as informacdes
necessarias para o desempenho das suas responsabilidades civicas, tornando central o

conceito de servigo publico como parte da identidade jornalistica (Traquina 2007:35).

A partir do momento em que comegam a existir varias estacdes televisivas
concorrentes e na luta pela procura de audiéncia, exige-se um cuidado acrescido com a oferta,
ou seja, com a programacdo. Na obra Television, Technology and Cultural Form, publicado
em 1975, Raymond Williams apresentou um novo conceito, 0 “fluxo continuo de televisao”
(Pereira 2007). Segundo Raymond Williams, ““as novas tecnologias da televisdo modificaram
0 conceito estatico de uma programacdo considerada até esse momento como distribuigdo e
ordenacdo de programas descontinuos para um conceito movel de fluxo” (Pereira 2007:2).
Para o autor a programacdo da televisao nao é constituida por diversos programas singulares,
antes € um conjunto de todos os programas, pelo fluxo continuo de imagens e sons. Outra
autora, Nora Rizza, defende que ndo € apenas a audiéncia que influencia a programacao de
um canal televisivo (Pereira 2007). Fatores como 0S recursos economicos da estacdo, a
audiéncia prevista, a imagem e a identidade do canal, a oferta da concorréncia, a possibilidade
de producéo ou a aquisicao dos contetdos também influenciam.

Assim, na constante evolugdo dos meios de comunicacdo social, a proliferacdo de
canais de televisdo ndo foi a Unica razdo da mudanca da programacdo tanto dos canais
privados como publicos. Questdes econdmicas, politicas, sociais e culturais também estdo na

origem desta mudanga.

A valorizacdo de certas franjas horérias, por exemplo, ndo pode ser encarada apenas como

uma iniciativa unidireccional do programador, mas deve ser lida a luz das modificacdes das
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formas de vida (emprego e lazer). Atendendo a disponibilidade que as pessoas tém para ver
televisdo, os programadores vdo procurando optimizar as audiéncias disponiveis (Pereira
2007:3).

O objetivo dos canais de televisdo, hoje em dia, é atingir o0 maior numero possivel de
publico a todas as horas mas também h& uma preocupacdo com a heterogeneidade do publico,
ou seja, ha um publico-alvo, pretende-se atender um publico de cada vez, com temas e
géneros diferentes, em momentos distintos.

Quanto a programacdo, Felisbela Lopes apresentou um estudo com a sua tese de
doutoramento que incidiu sobre a evolugédo da programacdo informativa semanal dos canais
generalistas. Analisando um periodo entre 1993 e 2006, observa-se que a programacao
informativa foi ocupando progressivamente cada vez menos espago no “prime time” dos
canais privados em Portugal. Nesse estudo também se verifica que o horario sofreu alteracdes
significativas ao longo dos anos, registando-se uma tendéncia para colocar os programas de

informac&o em horérios cada vez mais tardios

Em termos de géneros, os programas generalistas de debate/grande-entrevista e os formatos
desportivos dominaram a programacdo informativa semanal nos trés canais televisivos em
termos de nimero de emissdes. A TVI e a SIC foram preenchendo o respectivo horério
nobre com entretenimento, desalojando progressivamente a informacdo semanal dos seus
serBes (Pereira 2007:13).

Comecgou-se mesmo a assistir a um novo conceito de informacdo, a informacéao-
espetaculo, onde o fator econdmico esta bem patente, pois melhorar a programacéao obriga a
maiores investimentos. “Mais investimento exige mais receitas publicitarias e estas séo
consequéncia do aumento das audiéncias. Para que as audiéncias aumentem é necessario
tornar a informacdo mais apelativa e o caminho mais facil é o da opcdo pela informacéo-
espectaculo” (Canavilhas 2001:1).

Para prender o espectador, a televisdo recorre a espetacularizacdo através da
apresentacéo do insolito, excecional e do chocante. Segundo Canavilhas, ha outros elementos
para se chegar a informacdo-espetaculo: a selecdo de dramas humanos onde se procura
explorar os sentimentos mais basicos da pessoa; a reportagem/direto com recurso ao
enquadramento local, se possivel na hora do acontecimento; a dramatizacdo através do uso

dos gestos, do rosto e da expressdo verbal para emocionar ou dar énfase; e os efeitos visuais
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para manipular o acontecimento atraves da selecdo das imagens mais elucidativas. Tudo isto

com um so fim, a busca pela audiéncia:

A probabilidade de um noticiério captar audiéncias depende da sua capacidade de oferecer
uma realidade completa, global e o mais natural possivel. O impacto da informac&o reside
na capacidade de oferecer uma imagem do mundo mais completa do que aquela que o
telespectador pode colher directamente no local. Este processo de melhoria da realidade &,
sO por si, uma espectacularizacéo da informagéo (Canavilhas 2001:5).

Esta questdo da informacdo-espetaculo levanta um problema: neste contexto, poderao
0s canais de televisdo fazer tudo? Felisbela Lopes responde que nédo, ndo podem “porque a
sua natureza generalista Ihes imp6e uma oferta diversificada e a legislacdo do sector dos
media coloca entraves a algumas opc¢des” (Lopes 2006:2). Mas na préatica, “o espago de
liberdade é amplo, permitindo que as estagdes privadas sejam, em horério nobre, canais
tematicos de entretenimento” (Lopes 2006:2). A autora aborda ainda esta questdo apontando
para a Lei da Televisdo, em vigor aguando do seu estudo da informacdo semanal dos canais

generalistas (Lei n032/2003, de 22 de agosto), que estipula que um canal generalista devera

a) Contribuir para a informacéo, formagdo e entretenimento do publico; b) Promover o
exercicio do direito de informar e de ser informado, com rigor e independéncia, sem
impedimentos nem discriminacdes; ¢) Favorecer a criacdo de habitos de convivéncia civica
prépria de um Estado democratico e contribuir para o pluralismo politico, social e cultural;
d) Promover a cultura e a lingua portuguesas e os valores que exprimem a identidade
nacional (Lopes 2006:2).

Com este estudo, a autora chegou a uma concluséo: que o espaco publico esta a ser
posto em causa, que a participacdo em discussfes sobre questdes publicas ou privadas mas do
interesse publico ndo teve grande espaco televisivo na informagdo semanal dos canais
generalistas “nos primeiros cinco anos do século XXI, registou mesmo um revés: a SIC e a
TVI foram fazendo desaparecer esse tipo de programacdo do horario nobre e a RTP1

circunscreveu-a a esfera politica” (Lopes 2006:8).

Do nosso estudo da informagdo semanal dos canais generalistas resulta uma configuracao
do espago publico que ficou muito aquém do ideal de esfera publica idealizada por Jiirgen

Habermas (1986) no que esse modelo reunia de melhor: um espaco de discussdo de
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assuntos publicos, sem restricdo de pessoas e aberto a todos os temas de interesse comum,

distinto do Estado e independente de interesses econémicos (Lopes 2006:7).

Tem-se verificado que em emissdes informativas de debate ou de grande-entrevista
tem sido dada preferéncia a um grupo restrito, considerado de elite, para discutir um conjunto
reduzido de questbes “Entre 1993 e 2005, a informacéo televisiva silenciou muitos temas e
interlocutores. Porque estavam nas margens; porque, na auséncia de aten¢do mediatica, foram
sendo minimizados pela opinido publica” (Lopes 2006:12-13).

E importante ndo esquecer que a informacdo televisiva deveria ajudar a reforcar o
espaco publico. Se é um servico publico é feito para o publico, financiado pelo publico e

controlado pelo publico

Emitindo para um conjunto de cidaddos com "modos de vida" diferenciados, a televisdo de
servigo publico, mais do que as estacdes generalistas privadas, tem obrigagdo de reflectir
nas suas emissdes realidades multiformes, ndo apenas aquelas que chegam as maiorias, mas
também aquelas que se restringem a grupos minoritarios. Numa altura em que se tentam
criar pontes que neutralizem o espaco solitario do actor da sociedade individualista de
massas, 0s media — e particularmente a televisdo e, dentro desta, a de servico publico -
adquirem, na verdade, uma importancia acrescida. Dai, ser imprescindivel que a paleta de
programas de uma estacdo publica reflicta a heterogeneidade social e cultural de

determinada comunidade (Lopes, 1999:6).

Fidalgo aponta mesmo alguns principios basicos que regiam o Servico Publico de
Televisdo: a universalidade, ou seja, fazer chegar televisdo a todos os cidaddos do pais; a
diversidade com uma programacéo variada para informar, formar e entreter; o financiamento
publico quer atraves de uma taxa associada a posse de um aparelho de televiséo ou através do
recurso ao or¢camento de Estado; e a independéncia, tanto face aos diferentes governos como

face a interesses particulares (Fidalgo 2003:2).
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5. A Teoria do Agendamento ou Agenda-setting

Os meios de comunicacdo social tém atuado no sentido de fornecer os temas de
discussdo na sociedade, interferindo no conhecimento que as pessoas tém da realidade e
contribuindo para a formagdo de uma nova maneira de ver e sentir o mundo. As discussoes,
exposicoes de ideias e pontos de vista alimentam a chamada opinido pablica. De acordo com
os trabalhos publicados em 1972 por dois investigadores americanos, Maxwell McCombs e
Donald Shaw, os media exercem uma grande influéncia nos telespectadores através da
chamada Agenda-Setting. Com isto, selecionam as informacdes em que as pessoas devem
pensar, desviando a sua atencdo para determinados temas. Ao darem importancia a certos
assuntos virando para estes o foco de luz, os individuos s6 veem o que lhes é mostrado. Com
a Agenda-Setting os meios de comunicagdo social “definem o calendario e a hierarquia dos

acontecimentos de que falamos” (Rieffel 2003:31).

Entre as vérias teorias sobre os efeitos dos media, esta tem sobrevivido e até expandido a
sua influéncia nos Gltimos anos. Este modelo tedrico refere que os media tém um real efeito
na opinido publica apenas pelo facto de darem mais atencdo a certos assuntos e esquecerem
outros. Os nomes mais sonantes da recente investigacdo sobre a hipdtese de agenda-
setting — os investigadores americanos McCombs e Donald Shaw — argumentam que,
através dos media, as audiéncias ndo s6 sdo informadas sobre assuntos de interesse publico,
mas também sdo condicionados sobre o grau de importancia que devem atribuir a um

assunto, pela visibilidade que os media lhe conferem (Le&o et al. 2000:13).

Este poder de agendamento dos media reflete-se no que é considerado ou ndo um tema
da atualidade e estabelece uma hierarquia e prioridade dos media. Mas se, por um lado, os
meios de comunicagdo social chamam a atengdo do publico para um determinado assunto, por
outro, este tem um papel determinante na agenda-setting, pois os jornalistas tentam perceber e
vao atras das questdes que interessam ao publico.

Como Sfez refere na sua obra, Critica da comunicacdo, MacCombs considera mesmo
que os media tém mais influéncia na informacdo e ndo no conteudo, ou seja, ndo dizem ao
telespectador o que pensar mas sim como pensar em determinado assunto “a imprensa
influencia-nos ndo sobre o conteddo, mas sobre a percecdo dos objetos e dos seus atributos.
Assim, pelo que sublinham ou excluem, os media oferecem-nos uma realidade em segunda
mao” (Sfez, 1990:85).
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O poder dos media na construcdo da agenda de uma nacédo é enorme e influente. Do
destaque aos temas que irdo ser debatidos no espaco publico e os quais serdo a base da
formacéo da opinido publica.

Aqui é pertinente falar da Teoria do Gatekeeper desenvolvida por Kurt Lewin num
estudo de 1947, pois de certa forma também influencia a agenda dos meios de comunicacéo.
O gatekeeper ou “cancela” funciona como um filtro que decide o que é ou nao noticia, o que

tem ou ndo valor para ser do conhecimento publico, qual a informacéo que passa ou néo.

Nesta teoria, 0 processo de producdo da informacdo é concebido como uma série de
escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diverso gates, isto é, «portdes» que nédo
sdo mais do que areas de decisdo em relacdo as quais o jornalista, isto € o gatekeeper, tem

de decidir se vai escolher essa noticia ou ndo (Traquina 2007:77).

E nesta filtragem a verdade é que as preferéncias pessoais pesam bastante em
detrimento das normas profissionais ou organizativas. Tudo é muito subjetivo e depende do

jornalista que seleciona. Alias,

ao contrario do que frequentemente parece pensar-se, a doutrina da objectividade ndo nasce
de uma negacdo da subjectividade do jornalista, mas precisamente do oposto, da sua
‘descoberta’ e assungdo — ou seja, da constatacdo de que a comunicacdo de factos é
plausivelmente afectada pelo ponto de vista subjectivo da pessoa que os selecciona, elabora
e comunica (Fidalgo 2006:151).

No entanto, pode acontecer o jornalista comecar a seguir outras normas, durante a sua
atividade, para a selecdo da informacdo que ira tornar-se noticia, “em vez de aderir a ideais
sociais e profissionais, redefine os seus proprios valores ao nivel mais pragmatico do grupo
redactorial” (Wolf 2003:189).

De acordo com o autor Sousa, 0 aparecimento da teoria do Agenda-setting representa
uma rutura com o paradigma funcionalista sobre os efeitos dos meios de comunicagéo social,
isto porque a ideia que prevalecia era a de que os media ndo influenciavam diretamente a
sociedade. Com a teoria do Agenda-setting veio provar-se que existem efeitos sociais diretos
“Quanto maior fosse a énfase dos media sobre um tema e quanto mais continuada fosse a
abordagem desse tema maior seria a importancia que o publico Ihe atribuiria na sua agenda”
(Sousa 1999).
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Porém, um outro aspeto foi introduzido relacionado com a influéncia dos meios de
comunicacdo sobre o publico — a comunicacao interpessoal, a qual joga a favor do publico,
isto €, segundo McCombs, “quanto maior fosse a mediacdo da comunicacdo interpessoal, ou
seja, quanto mais intenso e alargado fosse o debate publico acerca de um tema, menos
relevante seria a influéncia dos meios jornalisticos” (Sousa 1999). Donald Shaw, realcou
igualmente que a comunicacao interpessoal era importante no que respeita a manutencdo ou
ndo dos temas na agenda publica e a intensidade do debate publico sobre esses temas.

Maxwell McCombs e Donald Shaw defendem que a influéncia dos meios de
comunicacdo social no que respeita a0 agendamento dos temas que sdo objeto de debate
publico é realmente direta, mas que essa influéncia se inscreve no dominio das cognicdes, dos
conhecimentos, e ndo das atitudes. Na opinido destes autores deveria ser, assim, dada mais
atencdo as cognigdes das pessoas sobre os conteidos dos meios, isto porque “a modelacdo do
conhecimento publico pela accdo dos meios de comunicacdo social ocorreria quando os temas
agendados sdo aceites como unidades de conhecimento publico por parte das pessoas” (Sousa
1999).

A teoria do agendamento, quando comparada com postulados das correntes criticas
marcadas pelos paradigmas da Escola de Frankfurt, relativiza o poder dos media; quando
comparada com pesquisas empiricas anteriores que acentuam a influéncia de elementos
mediadores na formacao de correntes de opinido (como as teorias, ou hip6teses, do fluxo de
comunicacdo em varios degraus: multistep flow of communication), acentua o poder da

comunicacdo social (Sousa 2008:8).

Os meios de comunicagdo tém entdo a capacidade de modelar as representacdes que se
fazem da realidade, constituem as agendas que vao ao encontro dos interesses dos cidadaos e
politicos e as noticias irdo, durante determinado tempo, fazer parte das preocupac@es publicas
e politicas.

A propria cobertura televisiva influencia o telespectador, aspetos como a interrupcao
da programacdo normal para informar sobre acontecimentos de Ultima hora ou a cobertura ao
vivo, em direto, de um acontecimento condicionam a importancia atribuida a cada
acontecimento pelo publico. Acerca deste assunto, Sousa (2008) aborda os autores Rogers,
Dearing e Bregman, os quais defendem que para se falar da teoria do agendamento é preciso
analisar trés aspetos: o estabelecimento das pautas, ou seja, da agenda mediatica, revelada nos
contelidos; 0s assuntos que preocupam e que sao falados pelo publico e a importancia relativa
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que o publico concede a cada um dos temas inscritos na sua agenda; a agenda politica. O
autor, Sousa (2008), apresenta também a ideia defendida por Traquina, o qual acentua a
importancia da luta politica democratica no contexto do estabelecimento das agendas e

apresenta um esquema

onde evidencia como as diferentes agendas se inter-influenciam, sendo permeaveis,
ademais, aos acontecimentos do mundo real, que também influem nas ac¢des dos diferentes
agentes sociais que procuram, com a sua ac¢do, concorrer para o estabelecimento das

diferentes agendas (publica, mediatica e das agendas politicas) (Sousa 2008:10).

F 3

Accbes de outros agentes sociais

l l l

lirecta e conversas interpessoai s

Agenda Agenda Agenda das
o publica = 7| jomalistica [T 7| agendas politicas
Campo
Jornalistico Campo
politico

Liperiencia d

Acontecimentos do rmundo real

Figura 2. O paradigma do agendamento na teoria da noticia, segundo Traquina (2000).

Com este modelo, é acrescentada a nocdo de que existem e se distinguem entre si
diferentes agendas politicas “(por exemplo, as agendas especificas de cada partido), embora
idéntico raciocinio também pudesse ser aplicado a agenda meditica (por exemplo, cada meio
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tem a sua pauta)” (Sousa 2008:10). O autor defende ainda a importancia das conversas

interpessoais para a modelacéo da agenda publica bem como para as restantes agendas.
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6. Novo conceito de Media — As Redes Sociais

O répido desenvolvimento dos meios de comunicacdo, a que assistimos no nosso tempo,
cria a base para uma sociedade mais aberta e livre, a0 mesmo tempo que, pela
desorganizacdo das relacBes estabilizadas e pela atencdo fixa as fases mecénicas do
progresso, possibilita as condigdes para a confusdo e para a injustica que se opdem a
liberdade (Santos et al. 2004:211).

Comeca-se a assistir a uma profunda evolucdo tecnologica que esta a mudar ndo sé a
forma de se fazer jornalismo mas também a participacdo e intervencdo dos cidaddos no
mundo dos meios de comunicacdo social. A internet veio revolucionar a forma como 0s
individuos comunicam, acedem a informacdo e se tornam eles proprios produtores de
informacdo. Existe um novo conceito de media, novos meios mediadores de comunicacao que
nos surgiram através da Internet: as redes sociais como o facebook e o twitter (0s mais
conhecidos) e os blogues, considerados plataformas onde é expressa informacdo ao mesmo
tempo que permite a participagdo dos cidaddos. Estes novos meios de comunicagdo
introduziram novidade, “ao incorporarem novas dimensfes tecnoldgicas e ao combinarem
sobre uma mesma plataforma tecnoldgica, de forma inédita, dimensdes de comunicagdo
interpessoal e de mass media” (Santos et al. 2004:212).

Os novos meios de comunicacdo séo uma forma diferente de organizacdo da producéo
e da informacdo quer a nivel de espaco, quer a nivel de tempo. Conjugam num sé sitio
imagem, texto e audio e, por outro lado, promovem novas formas de relacionamento, novas
formas de cultura e de acesso ao conhecimento. Criaram uma grande interatividade e
eliminaram barreiras geograficas e temporais, acentuando ainda mais a nogdo de ‘“aldeia
planetaria” defendida por McLuhan. Como refere Woodrow, “O media electronico
revolucionou completamente as nossas no¢oes de tempo e espaco. A radio, depois a televisao
e hoje o satélite e a informadtica, realizaram o milagre de abolir a distancia” (Woodrow
1991:42).

S&o um novo meio de comunicacdo individual e interpessoal, mas sdo, sobretudo, um
novo meio de comunicacdo publica com uma certa responsabilidade social e ligacdo as
atividades e decisdes politicas sobre os cidaddos, tornando-se entdo num espaco publico, local
onde se processa a participacdo politica e civica e onde os cidaddos podem refletir e debater

sobre assuntos comuns.
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Estas redes sociais podem, assim, ter permitido a incrementacdo da expressao da
opinido publica. De acordo com a Teoria da espiral do siléncio'! de Noelle-Neuman, referida
anteriormente, numa situacao controversa, quando ha opinides divergentes, surge o receio de
isolamento ou excluséo, o que leva o individuo a silenciar a opinido minoritaria. Com as redes
sociais, podemos verificar que se pode reduzir este efeito da espiral do siléncio, pois 0s
individuos tornaram-se mais aptos a dar expressdo as suas opinides, em situacdes publicas e
privadas.

Os novos media vieram entdo alterar o processo comunicacional dos nossos dias. Em
termos geogréaficos ndo s6 foram diluidas fronteiras mas também promovidos novos espacos
de sociabilidade, novos territorios, novas identidades e praticas sociais.

Com o progressivo processo de informatizacdo da sociedade, o recetor tem agora a
possibilidade de ser também emissor e um utilizador que passa a ter um papel proactivo, que
procura informagdo personalizada de acordo com 0s seus interesses, mas que também
intervém nos processos de producdo da informacéo. E se o processo de rececao se altera com
a Internet, a producdo do discurso jornalistico tem de se adaptar ao meio interativo.

As carateristicas predominantes deste media sdo mesmo a interatividade, a
instantaneidade, a participacao ativa do utilizador e a hipertextualidade o que obriga a uma

reconfiguracao das praticas jornalisticas.

A criaclo de processos de interactividade num meio de comunicacdo digital articula-se
através de ferramentas como o correio electronico, listas de discussdo, foruns, chats,
inquéritos, comentarios aos artigos. Estes instrumentos tém um papel importante na
construgdo de uma interaccdo mitua e personalizagdo, substituindo a tradicional

interactividade reactiva, praticamente mecanica e intuitiva (Amaral et al. 2005:137).

Para Jodo Canavilhas ha quatro fatores que diferenciam o jornalismo tradicional do
jornalismo online: a distribuicdo (0 acesso), a personalizagdo (o papel ativo do utilizador), a
periodicidade e a utilidade da informacgdo. Aqui, também & importante referir que ha uma
distingdo entre jornalismo online e webjornalismo. No jornalismo online as publicacdes

mantém as caracteristicas essenciais dos meios que lhes deram origem, séo a transposic¢éo do

A teoria da espiral do siléncio, proposta, em 1973, pela soci6loga alemd Elisabeth Noelle-Neumann, explica que as
pessoas temem o isolamento, buscam a integracdo social e gostam de ser populares; por isso, as pessoas tém de
permanecer atentas as opinides e aos comportamentos maioritarios e procuram expressar-se dentro dos parametros
da maioria (Sousa 1999).
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modelo existente no seu ambiente tradicional para um novo suporte mas com alguns aspetos

Nnovos:

No caso dos jornais, as versdes online acrescentam a actualizacdo constante, o hipertexto
para ligagdes a noticias relacionadas e a possibilidade de comentar as noticias. No caso das
radios, a emissdo esta disponivel online, sdo acrescentadas algumas noticias escritas e
disponibilizam-se a programacdo e os contactos. As televisdes tém também informacéo
escrita, & qual sdo acrescentadas noticias em video, a programacéo do canal e os contactos
(Canavilhas 2006:2).

No webjornalismo, as noticias passam a integrar sons, videos, infografias e
hiperligacdes, fornecendo ao leitor a possibilidade de seguir a ordem que quiser na sua leitura
“Com base na convergéncia entre texto, som e imagem em movimento, o webjornalismo pode
explorar todas as potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto
completamente novo: a webnoticia” (Canavilhas 2001). E mais, a utilizacdo do som
acrescenta credibilidade e objetividade a noticia bem como a imagem “Mais do que a cor da
palavra, a verdade da imagem recolhida no local empresta & noticia uma veracidade e
objectividade maior do que a simples descri¢do do acontecimento” (Canavilhas 2001).

Mas nédo foi s6 na producdo da noticia que se verificaram alterac@es, também para o
leitor a forma de ler mudou, e o jornalista tem de saber tornar a noticia atrativa e acessivel
mesmo adaptada ao meio web.

Outra mudanga que se verifica € a possibilidade da interagédo direta com o produtor de
noticias ou opiniBes, quer através do endereco eletrénico, quer dos espacos onde é permitido
deixar comentarios ou duvidas. E ¢ este ponto que tem contribuido para o refor¢co do espaco
publico de debate “No webjornalismo a noticia deve funcionar apenas como o "tiro de
partida™ para uma discussao com os leitores” (Canavilhas 2001).

Nesta adaptacdo de se fazer jornalismo para a web, as técnicas jornalisticas usadas na
elaboracdo da noticia também podem ter mudado. Considera-se que a técnica da piramide
invertida, anteriormente referida, utilizada na constru¢do das noticias, tenha dado lugar a
“piramide deitada”. Esta piramide segue a logica da piramide invertida, mas complementa a
informacdo central com o recurso a elementos multimédia e textuais agregados numa rede de
hiperliga¢des, pois continuar a usar a “técnica da pirdmide invertida na web & cercear o
webjornalismo de uma das suas potencialidades mais interessantes: a adopgcdo de uma

arquitectura noticiosa aberta e de livre navega¢do” (Canavilhas 2006:7).
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E mais, a técnica da piramide deitada faz todo o sentido no jornalismo online, pois

Nas edi¢Bes online o espago é tendencialmente infinito. Podem fazer-se cortes por razfes
estilisticas, mas ndo por questdes espaciais. Em lugar de uma noticia fechada entre as
quatro margens de uma pagina, o jornalista pode oferecer novos horizontes imediatos de
leitura através de ligacbes entre pequenos textos e outros elementos multimédia

organizados em camadas de informacéo (Canavilhas 2006:7).

De acordo com Canavilhas, propde-se, entdo, que a piramide deitada corresponda a

quatro aspetos: o lead que sera a unidade base, respondendo a “O qu;

¢€”, “Quando”, “Quem” ¢
“Onde”; a informacdo complementar para as questdes “por qué” e “como”, a qual
corresponde ao nivel de explicacdo; o nivel de contextualizacdo onde se pode inserir video,
som ou infografia animada; e por fim o nivel da exploracdo, que liga a noticia ao arquivo da
publicacdo ou a arquivos externos.

A Internet permitiu também a emergéncia dos self media, ou seja, que 0os homens se
tornem media individuais, tornando as suas mensagens acessiveis a um vasto publico, quer

através de paginas pessoais, foruns, os chats ou blogues.

Os weblogs assumem-se como uma revolucdo no acesso a difusao na Internet por parte do
cidaddo comum. A escrita, individual ou colectiva, sob a forma de texto em paginas
prdprias tornou-se uma pratica recorrente na rede desde que surgiram os weblogs. A
facilidade de utilizagdo da ferramenta e a rapida expansdo dos sistemas de publicacdo e

alojamentos gratuitos permitiram o crescimento deste fendmeno (Amaral et al. 2005:142).

Ha hoje, assim, um novo mundo ao qual se chama de blogosfera, considerado uma
nova forma de jornalismo “Existem blogs sob a forma de diario privado, com textos literarios,
de intervencdo civica, sobre a actualidade, que analisam os media, de discussdo politica,
relacionados com cultura” (Amaral et al. 2005:142). Mas esta questdo de os blogues e as

redes sociais serem considerados uma nova forma de jornalismo levanta algumas duvidas

N&o nos parece que se possa considerar este dispositivo uma nova vertente da producéo
jornalistica, na medida em que o elemento dominante dos blogs é a personalizagdo, que
valoriza o autor e se centra, essencialmente, na dimensdo opinativa. Neste sentido, o espago
para objectividade, o rigor, a edicdo e a novidade — caracteristicas primeiras da actividade

jornalistica, é reduzido pela opinido (Amaral et al. 2005:142).
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Estes blogues, considerados publicacbes online de cariz informativo e sem a
participacdo dos jornalistas, foram crescendo um pouco por todo o mundo, sendo apelidados

de Jornalismo Colaborativo ou Participativo:

Por Jornalismo Participativo entende-se “o acto de um cidaddo ou grupo de cidadaos
desempenhar um papel activo no processo de recolha, analise, producdo e distribuicdo de
noticias e informacgdes. O objectivo desta participacdo é oferecer informacgédo independente,
fidedigna, variada, precisa e relevante para o funcionamento da democracia (Canavilhas
2004:8).

E h& quem considere mesmo que estes blogues tém uma relagdo complementar com o
jornalismo com beneficios para ambos, uma vez que os blogues se tornaram uma fonte de
informacdo importante para os media tradicionais “Editores, chefes de redac¢do e jornalistas
de todo o mundo recorrem aos blogues para conseguirem opinides de especialistas ou para
obterem reac¢des rapidas a determinados acontecimentos” (Canavilhas 2004:9).

Outra questdo levantada por Canavilhas relacionada com os blogues € se a blogosfera
conseguira influenciar a opinido publica. A verdade é que os blogues surgem como um espaco
de opinido ao incorporar um sistema de comentarios que permite obter rapidamente o
feedback dos leitores e alimentar um debate, onde todas as partes podem ter um nivel de
intervencdo semelhante. “A facilidade de criacdo de um blogue, a liberdade de edi¢éo e o seu
reflexo mediatico fazem com que um dos motivos mais apontados pelos bloggers seja a
vontade de participar numa comunidade verdadeiramente democratica” (Canavilhas 2004:21-
22).
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7. Futuro dos Meios de Comunicacgdo Social — A imposicéo da Internet
na Sociedade Atual

“Agradecemos a imprensa o trabalho desenvolvido ao longo destes Ultimos 200 anos.
Agora adeus.” Esta frase apareceu no primeiro diario digital a surgir em Espanha, o Estrella
Digital, em 1997. Sera mesmo este o futuro da imprensa?

Na constante evolucdo da histéria dos media tem-se verificado que nenhum meio de

comunicacdo ficou para tras, tanto se fale da radio, da televisdo ou da imprensa.

O livro, um dos mais antigos meios de comunica¢do de massas ai estd de boa salde
precisamente para prova-lo — sobreviveu aos jornais, a radio, a televisdo (...) Intervém
ainda para o sucesso dos jornais de papel razdes de ordem afectiva e sentimental. O papel
cheira bem. O papel suja as maos. O papel serve para embrulhar sardinhas e castanhas.
Pode ser lido ao pequeno-almo¢o, num jardim, na praia ou num sof4d em desalinho.
Folheado, sublinhado, recortado, emprestado e relido (Gradim 2000:149).

Mas eis que surge a Internet e consigo os blogues, as redes sociais e 0s jornais online.
E é nos jornais digitais que me vou focar neste capitulo.

A Internet é considerada um medium complexo e cheio de complementaridade. Pois,
0s jornais online também o s&o. Estéo disponiveis ao publico a qualquer momento permitindo
uma interacdo, comentarios e debates imediatos. Mas estes jornais online ndo deixardo de ser
jornais ao incluirem no seu formato outros meios de multimédia como o audio e o video,
antes exclusivos das radios e televisoes.

E mais. Devido a elevada quantidade de informacdo disponivel hoje em dia na
Internet, o papel dos jornais online jamais sera prejudicado ou estara em vias de extincao. Isto
porque quando o leitor quer aceder a uma determinada informacgéo na Internet se ndo souber
precisamente 0 que pesquisar, 0 exercicio poderd cair em pura frustragdo. Muitos outros
assuntos também so sdo do conhecimento publico porque um jornal os selecionou e o0s
apresentou de forma atrativa para o leitor. Assim, a esséncia de um jornal online é trazer
rapida e facilmente novidades de interesse geral ao publico. E um motor de busca ou uma
base de dados ndo podem substituir este servigo que um jornal presta aos seus leitores.

No entanto, por outro lado, este novo medium veio influenciar os profissionais do
jornalismo e o seu trabalho, pois, o consumidor de hoje ndo usufrui mais do seu tempo para se

sentar a ler um jornal. Antes, quer aceder rapida e facilmente a informacdo a qualquer
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momento do dia. Quer “passar os olhos” rapidamente pelos principais titulos e ficar assim a
par de toda a atualidade. Interessa, ao leitor, cada vez mais a velocidade com que 0s
conteldos sdo disponibilizados Assim, devido a esta instantaneidade, o jornalista viu-se
obrigado a noticiar depressa e bem, o que nem sempre é possivel. Dai que questdes como a
autenticidade dos contetdos, verificacdo de dados e confirmacdo da fidedignidade das fontes
comecem a ser postas em causa.

Com o advento da internet imprimiu-se entdo um ritmo ainda mais veloz de producéo
e divulgacdo de informagdes. E este ritmo influenciou os restantes meios de comunicagao,
que procuraram igualmente esta “pressa” de se fazer noticias. E 0s jornais, de forma a
conseguirem acompanhar meios como a televisdo e a internet, adaptaram-se, notando-se essa
transformacéo na escrita jornalistica e na sua forma de abordagem.

O jornalismo online veio, assim, influenciar varios aspetos da realidade jornalistica,
sendo o principal afetado o jornalista. Hoje mais do que nunca o jornalista tem que ser mais
do que um contador de factos, tem de ser um intérprete dos acontecimentos e um elo entre as
comunidades. Para além disso, o jornalista online tem de possuir uma capacidade multimédia
“a verdadeira especialidade dos futuros profissionais da informagdo sera a capacidade de
trabalho em todos eles, selecionando e interpretando informacao com a suficiente criatividade
para dispor agradavelmente essa informagdo” (Aroso 2003:1). O jornalista online tera de ter a
capacidade de procurar informacdo significativa, organiza-la de modo eficiente e apresenta-la

de forma a que a audiéncia a aprecie:

os jornalistas on-line devem ter as mesmas competéncias que os dos outros media: boas
técnicas de entrevista, capacidades sélidas de pesquisa, tenacidade, velocidade, rigor,
flexibilidade e uma escrita atractiva(...) Aprender o que € que funciona na Internet - como
melhorar a noticia através de féruns, inquéritos, materiais de background, documentos de
suporte, audio, video, mapas e graficos interactivos, arquivos pesquisaveis, entre outros
(Aroso 2003:2).

A questdo das fontes e da verificacdo rigorosa dos factos é outro ponto importante a
focar nesta nova forma de fazer jornalismo.

O papel do jornalista ndo esta posto em causa: com o advento da Internet, o papel dele
sera ainda mais fundamental, pois “Uma edicdo e filtragem de informacdo de confianca e com
qualidade torna-se ainda mais importante na Internet, onde qualquer pessoa pode publicar

qualquer coisa e fazer com que parega importante” (Aroso 2003:3). No entanto, ha mudancas.
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Com a sobrecarga informativa pouco credivel existente na Internet, o jornalista agora “Em
vez de encontrar ou descobrir informacdo, a tarefa agora € seleccionar, na amalgama
informativa disponivel, a informagdo mais importante” (Aroso 2003:3), por conseguinte,
“precisamos de jornalistas profissionais que ajudem a distinguir o trigo de noticias de
confianga e opinides crediveis do joio de rumores e propaganda que abundam na Internet”
(Aroso 2003:5).

Seguindo esta ideia, fala-se mesmo num reforco da teoria do gatekeeper, pois “Essa
poderd ser uma das funcgdes futuras dos jornalistas: filtrar a informagdo na Net (...) ser as
portas de entrada na Internet para quem esta interessado em informagio credivel e util”
(Aroso 2003:4).

As capacidades de seleccdo, sintese, hierarquizacdo, enquadramento e mesmo de
personalizacdo da noticia poderdo ser insubstituiveis no ciberespaco, onde fendmenos como
0 da sobre-informacdo se véem exponencialmente agravados. Pensando desta forma, Lizy
Zamora (2001) assevera: “O trabalho do jornalista sera muito importante nesta nova era.
Serd o responsavel por hierarquizar, organizar e apresentar a informagéo que interesse a

cada pessoa segundo as suas necessidades” (Aroso 2003:5).

Se no inicio o jornalismo online ndo era mais do que uma transposicdo para a web
daquilo que ja se fazia nos media tradicionais, com o avango tecnologico, agora € possivel
introduzir novas funcionalidades préprias do meio e criar novos servigos apenas possiveis
neste meio.

Porém, o fator econémico poderd dificultar a imposi¢do do jornalismo online em
Portugal. Com a economia em recessdo, a procura de um modelo econdmico que viabilize o
negocio da informacdo online tornou-se numa dificuldade acrescida. A aposta nas receitas
publicitarias online tem falhado, pois apesar de continuarem a crescer, nao tem chegado para
cobrir os custos necessarios para o financiamento de uma publicacdo online. A solucdo
poderia passar pelo pagamento do acesso a informacéo, mas “ a experiéncia de outros sectores
econdémicos indica que é dificil convencer os consumidores a pagarem um bem ou Servico
quando ele foi fornecido gratuitamente durante um longo periodo” (Canavilhas 2005:2).

E mais, a produ¢do de informagdo multimédia “implica a existéncia de profissionais
que dominem o processo de producdo noticiosa mas que, em simultaneo dominem um
conjunto de ferramentas informaticas que lhes permita trabalhar conteudos multimédia”

(Canavilhas 2005:2), e a verdade é que 0s nossos profissionais do jornalismo ainda ndo foram
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preparados para esta fungdo. Jodo Canavilhas apresenta, num estudo realizado em fevereiro de

2005, estas mesmas conclusoes:

A esmagadora maioria dos jornalistas inquiridos (90,7%) refere que a web é um novo meio
de comunicacédo social e hd um consenso (98,1%) quando referem que o jornalismo online
ndo é apenas uma moda. Estes dados permitem afirmar que a identificagdo de uma
linguagem jornalistica propria para a web e a necessidade de formagao especifica nesta area
adquirem uma importancia crucial (Canavilhas 2005:4-5).

E, assim, um facto que o jornalismo tem ainda muito que caminhar para se adaptar a

esta nova forma de transmitir informacao,

0 ensino do jornalismo online no nosso pais comecou tarde e a ritmo lento, mas as
especificidades da Internet exigem uma formacdo de qualidade na &rea. Sem profissionais
competentes, as redac¢des demorardo ainda mais tempo a adaptar-se as novas exigéncias de
um meio de importancia crescente e que se desenvolve muito rapidamente (Aguiar
2008:44).

A internet é entdo um espaco de acesso universal, onde o acesso a informacao
aumentou de velocidade bem como a quantidade de dados/ informacGes disponiveis. Tudo
mudou. Qualquer individuo, a partir do seu computador pessoal, pode publicar uma
informag&o para 0 mundo inteiro. A interatividade, essa, € maior de que nunca. Os chtats, os
foruns, emails, blogues ou redes sociais como o facebook e twitter eliminaram barreiras
geograficas e temporais, permitindo o simples contacto com uma pessoa de outra parte do
mundo ou entdo mobilizar multidGes para manifestagdes, como se tem verificado em Portugal,
onde uma simples pagina numa rede social tem arrastado os cidadaos para uma concentracao
de descontentamento para com as medidas do Governo.

Mas o surgimento deste novo medium, nao veio prejudicar os tradicionais media, antes
veio exigir um reforco do seu papel e trazer novas exigéncias na forma de fazer jornalismo. O
ensino, esse, terd de repensar a formacdo destes profissionais de forma a conseguirem

responder aos requisitos que a Internet impde.
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Capitulo 11

A Influéncia da Televiséo no Telespectador — Estudo de Caso
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1. Enquadramento do Projeto de Investigagdo

Esta investigacdo assume a forma de um Estudo de Caso qualitativo uma vez que o objeto
de estudo implica a observacdo dos telejornais de horario nobre de trés canais generalistas —
RTP, SIC e TVI — bem como a observacdo de espacos de comentarios. Assim, para além de
uma revisdo bibliografica e pesquisa documental, serdo utilizados outros instrumentos de
trabalho, como inquéritos e observacdo direta. Todos estes elementos serdo utilizados com a
finalidade de obter uma fundamentacédo para a questao abordada ao longo deste estudo.

O uso das técnicas de analise documental e de contetddo serdo fundamentais para o tratamento
dos dados.

Procura-se entdo saber se a televisdo, em particular, influencia o telespectador bem como
a formacdo da opinido publica. O objeto central deste estudo ¢ a utilizacdo de técnicas como a
Agenda-Setting e a teoria do Gatekeeper nos telejornais e a abertura da discussédo da vida
publica e politica ao cidaddo nos espacos dos comentadores. Em Portugal, com o
aparecimento dos canais privados, a televisdo mudou radicalmente, mudando o pais, o
panorama audiovisual portugués, o entretenimento e o jornalismo.

Desta forma, o objetivo deste estudo serd também tentar saber como o jornalismo

audiovisual se tem adaptado as mudancas sociais.

E verdade que, a partir de 2001, os noticiarios da noite da RTP, SIC e TVI integraram no
seu alinhamento alguns trabalhos de grande-reportagem e criaram rubricas especificas para
0 comentario politico, feito por politicos dos principais partidos portugueses (PS e PSD).
(...) no caso do comentério politico tratou-se de espacos efémeros pontuados por alguma
controvérsia devido a filiacao partidaria dos respectivos comentadores e apresentados como
se de verdadeiros espectaculos da palavra se tratasse. Esses espacos serdo, pois, muito
diferentes dos debates televisivos, que se desenvolvem por critérios jornalisticos,
obedecendo ao principio do contraditério, confrontando diversos pontos de vista,

moderados por jornalistas que procuram o equilibrio das intervencdes (Lopes 2006:16-17).

O inicio da década de 90 marca uma mudanca do paradigma do jornalismo em Portugal.
A SIC surge como uma afirmacdo na histéria da comunicacdo social em Portugal e como um
contrapoder que veio influenciar o jornalismo televisivo e afetar os canais concorrentes: a
RTP e a TVIL. A RTP, com o aparecimento dos canais privados, tem uma luta pela frente:

cativar audiéncias. Passou a tentar seguir a linha da concorréncia, mudando a sua
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programacéo, apostando na informacgdo-programacdo para ganhar a guerra de audiéncias.
Tudo isto ditou o principio do fim do servico publico de televiséo e a deturpacdo do que era o

entendimento do servico publico (Chaves 2012).
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2. Metodologia

Neste ponto apresenta-se a metodologia da investigagdo, com a definicdo do objeto de
analise — identificacdo dos canais televisivos —, a abordagem ao modelo de analise e do
processo de pesquisa. Nesta fase sdo, assim, selecionados os métodos e técnicas de
investigagdo a aplicar e determinado o seu encadeamento logico-processual de maneira a
responder as perguntas de investigacdo formuladas e a testar as hipéteses levantadas. Sdo
escolhidos igualmente, os eventuais instrumentos a utilizar, a amostra a estudar e 0s
correspondentes procedimentos de amostragem a usar. Posteriormente, ha uma recolha e
registo de dados que irdo ser sistematizados e sintetizados em tabelas e graficos, para diminuir
o esforco interpretativo de um potencial leitor. Por fim, hd uma analise e discussdo de
resultados atraves de um tratamento estatistico e de um cruzamento de informacGes para

serem comparadas entre si.

3. Objeto de analise

O objeto de estudo aqui em analise é a forma como 0s meios de comunicacao interferem
na formacdo da opinido publica bem como a influéncia da televisdo, em particular, no
telespectador. Pretende-se saber entdo de que forma os media tém evoluido para acompanhar
0s gostos das audiéncias, que técnicas utilizam para captar a atencdo do publico e leva-lo a
falar naquilo que os meios de comunicacgéo social querem que se fale. Procura-se, igualmente,
entender como € feita a agenda dos telejornais e que fatores influenciam na escolha dos
acontecimentos que se tornam noticias — a utilizagdo dos valores-noticia.

Pretende-se também compreender se o cidaddo comum tem possibilidade de participar nos
debates de assuntos publicos que Ihe dizem respeito ou se fica a margem das decisdes do seu
futuro e do Pais. Estas informacdes serdo assim recolhidas dos noticiarios de trés canais
generalistas, a RTP1, SIC e TVI.

Os consumidores dos espacgos noticiosos também fazem parte do objeto de anélise deste
estudo, visto que se pretende aqui perceber se a sua opinido é formada a partir das noticias

difundidas pelos media. Deste modo, para se obter essa informacdo foram realizados
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inquéritos*? de perguntas fechadas & populacdo, selecionando diferentes faixas etarias [18-25];
[26-45] e [> 46].
Pode assim dizer-se que a populacdo alvo do estudo sdo os telespectadores, sendo

escolhidos, para amostra, cidaddos da regido de Vila Real de diferentes faixas etérias.

3.1. Canais Portugueses Generalistas - Identificacéo

3.11. RTP1

A 15 de dezembro de 1955 dava-se cumprimento ao disposto no artigo 1° do Decreto-Lei
n°® 40 341. Por escritura assinada no gabinete da direcdo da Emissora Nacional de
Radiodifusdo ficou definitivamente constituida, por iniciativa do Governo, uma sociedade
anénima de responsabilidade limitada, com sede e domicilio na cidade de Lisboa, sob a
designacdo de RTP - Radiotelevisdo Portuguesa. E entdo constituida a sociedade andnima,
com capital tripartido entre o Estado, emissoras de radiodifuséo privadas e particulares. O
Estado foi, inclusive, o grande impulsionador do projeto, vendo na televisdo um poderoso
veiculo de propaganda politica e um instrumento de enquadramento da populacéo,
nomeadamente na pessoa de Marcello Caetano, na altura Ministro da Presidéncia de Salazar,
que gostava de ser relembrado como “o Fundador da RTP”.

A Radiotelevisdo Portuguesa (RTP) foi entdo constituida a 15 de dezembro de 1955, por
iniciativa do Governo, mas s6 a 4 de setembro de 1956 € que tiveram inicio as emissoes
experimentais, a preto e branco, que decorreram na Feita Popular de Lisboa.

As emissfes regulares iniciaram-se a 7 de mar¢co de 1957, a partir dos estudios dos
Lumiar, sendo captadas apenas na area metropolitana de Lisboa. S6 a 30 de dezembro
chegavam a regido do Porto. Em 1968 surgiu o segundo canal da estacdo (RTP2) bem como
se passou a incluir na programacao uma nova rubrica, o Telejornal.

Foi controlada pela censura mas ia fugindo indiretamente ao seu controlo, por exemplo
através da emissdo do Festival da Cangdo e de musicas como a Desfolhada, de Simone de

Oliveira, com 0s seus versos polémicos para a época. Comeca a assumir-se, a pouco e pouco,

2 Ver Apéndice 1 acerca do inquérito aplicado.
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como entidade jornalistica que estd no terreno, a cobrir os principais acontecimentos, bem
como veiculo de entretenimento para a populacdo, que lentamente vai integrando o televisor
na sua vida quotidiana.

A 25 de abril de 1974, ¢ aRTP, tomada pelos militares, que mostra as familias
portuguesas a revolucdo que esta a ocorrer na rua, em direto. E o canal publico que
acompanha, juntamente com a Emissora Nacional, os principais acontecimentos do dia,
pedindo as pessoas para ndo abandonarem as suas casas e manterem a calma neste clima de
mudanca. A 7 de marco de 1980, a RTP comeca a emitir a cores, havendo ainda muito poucas
casas com televisores que permitissem esta inovacao.

Depois de trés décadas e meia a operar como unica emissora de televisdo em Portugal, a
RTP, nos anos 90, passou a ter que enfrentar a concorréncia de duas outras estacles, a
Sociedade Independente de Comunicagéo (SIC) e a Televiséo Independente (TVI). Continua,
contudo, a usufruir de um estatuto especial, pois é concessionaria do servico publico da
televisdo. Nos dias de hoje, a rede RTP conta com dez canais de televisdo: as ja
mencionadas RTP1 e RTP2; aRTP Memoria, dedicada a programas antigos, a RTP
Madeira e RTP Acores, canais das regides autonomas; a RTP Internacional, dedicada as
comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo; a RTP Africa, para as comunidades
africanas; a RTP Mobile para telemovel; a RTPN, o canal exclusivo de informacéo; e por fim
a RTP HD, que transmite apenas alguns programas em alta definicéo.

A Radio e Televisdo de Portugal tem-se adaptado aos novos tempos, prosseguindo a sua

historia como canal generalista de servico publico.

3.1.2. SIC

A SIC - Sociedade Independente de Comunicagdo - iniciou as suas transmissoes a 6 de
outubro de 1992, como o Unico canal de comunicacdo privado, independente e comercial a
operar em Portugal, pondo fim a 35 anos de monopdlio estatal no mercado televisivo
Portugués.

O capital da SIC é detido, na sua totalidade, pela IMPRESA - SGPS,SA, 0 maior grupo
privado de media em Portugal liderado por Francisco Pinto Balsemdo, através das suas
participadas SOLO — Investimentos em Comunicacdo, SGPS, SA; e MEDIA ZOOM -

Servicos Técnicos e Prod. Multimédia, Lda.
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Ao longo destes 20 anos de atividade, o Universo SIC tem vindo a ganhar expressao e
importancia no meio audiovisual portugués. Deste universo fazem parte a Sic Noticias,
Radical, Mulher, Internacional, K, Esperanca, a GMTS, a Bloom Graphics. O auditério da
SIC é bastante diversificado, conseguindo captar publicos das varias idades, classes sociais e
das varias regides do pais. A diversificacdo de espetadores prende-se ao facto de a SIC ser
uma televisdo generalista e, como tal, a sua programacao ser desenvolvida para ir ao encontro
das necessidades dos varios tipos de publicos existentes.

Aqui ficam algumas datas importantes deste canal privado: Em 1995 a SIC ultrapassou,
pela primeira vez, a RTP nas audiéncias. Em 1997 da inicio as emissdes da SIC Internacional
com o objetivo de chegar a vasta Comunidade Portuguesa espalhada por todo o mundo, assim
como, aos Paises de Lingua Oficial Portuguesa. Em 2007 em conjunto com Teresa Guilherme
Producdes, constituiu a produtora TDN, S.A. — Terra do Nunca Produgfes. Em 2009, a SIC
alienou a totalidade do capital da TDN. Neste mesmo ano, a SIC adquiriu 90% da Dialectus,
empresa que presta servicos de traducdo, dobragem e legendagem e assume a totalidade do
capital da SIC Noticias. Em 2010 a SIC estabelece uma importante parceria com a TV Globo,
para a coproducdo de novelas em portugués. Este € um marco importante para a vida da
estacdo e para a ficcdo nacional. Em 2011 o seu 19° aniversario foi assinalado com a

inauguracdo dos novos estudios e instalaces da Impresa Norte em Matosinhos.

3.13. TVI

Com 16 anos de emissdo, o quarto canal de televisdo generalista foi fundado por
entidades ligadas a Igreja Catolica, incluindo a Radio Renascenca, a Universidade Catolica
Portuguesa e o Santuario de Fatima, sendo atualmente detida maioritariamente pelos
espanhois da Prisa, que detém com 94,4 por cento do capital da dona da TVI, a Media
Capital.

A historia da TVI pode, no entanto, resumir-se em duas fases essenciais: antes e depois
da entrada da Media Capital.

O grupo Media Capital entrou no capital social da TVI em 1997, ao comprar 30 por cento
da estacdo. Nesse ano comecou a reformulacéo da estacdo de televisdo que até entdo registava
um fraco desempenho em termos de audiéncias e de receitas publicitarias.
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Logo no ano seguinte, a Sonae, associada a Cisneros e a Lusomundo, passa a deter a
gestdo da televiséo depois de conseguir uma posicao de relevo em varias assembleias-gerais.
E em 1998, pelas maos de Belmiro de Azevedo, que José Eduardo Moniz passa a liderar a
estacdo de televisdo como diretor-geral.

Ainda em outubro desse ano, a Sonae avanga com um aumento de capital, altura em que a
Media Capital exerce o seu direito de preferéncia e adquire as posi¢cdes da Sonae, da Cisneros
e da Lusomundo, passando a deter mais de 90 por cento do capital.

A luta pelas audiéncias comeca desde entéo e, em 2000, da-se a viragem historica da TVI com
a emissdo do 'reality show' "Big Brother".

Simultaneamente, a estacdo de televisdo relangou a informacéo e apostou na producdo de
ficcdo nacional, que se viria a tornar uma das suas principais ancoras. Neste momento, a TVI
é lider de audiéncias pelo quarto ano consecutivo, segundo dados da Marktest™. Em 2005 é a
vez de a Prisa entrar na TVI ao tornar-se, em novembro, o0 acionista principal do grupo Media
Capital. Em outubro de 2006, a Prisa lanca uma oferta publica de aquisicdo (OPA) sobre a
totalidade das acOes representativas do capital social da Media Capital, passando a controlar o
grupo. A TVI passa assim a pertencer ao maior grupo de comunicagdo espanhol, que detém o
diario El Pais, a radio Cadena SER e o canal de televisdo Cuatro e possui ainda negocios de
media em 22 paises europeus e da América Latina.

Os resultados da estacdo de televisdo portuguesa tornam-na na empresa que neste
momento mais contribui para as receitas da Media Capital.

Para além da TVI e da TVI 24, o grupo Media Capital detém em Portugal varias estacdes de
radio, entre as quais, a Radio Comercial e 0 Radio Clube Portugués e o 10L, que é o segundo

maior portal nacional na Internet.

4. Processo de pesquisa

“Nao ha métodos melhores do que outros: tudo depende dos objectivos, do modelo de
analise, e das caracteristicas do campo de analise. S6 conhecemos correctamente um meétodo

de investigagao depois de o termos experimentado por nés proprios” (Quivy 20).

13 . oo

Dados disponiveis em
http://www.dn.pt/especiais/interior.aspx?content_id=1271524&especial=Jos%E9%20Eduardo%20Moniz&seccao=TV%20e%20MEDIA
(consultado a 26 de novembro de 2012).
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Para este projeto de investigacdo torna-se importante fundamentar a pesquisa feita com a
recolha de dados para se chegar a conclusdes que comprovem ou contrariem 0 que esta a ser
estudado. Assim, através da pesquisa de documentacdo existente sobre o assunto em estudo,
da aplicacdo de inquéritos & populacéo e da observagdo direta dos telejornais de horario nobre
da RTP1, SIC e TVI pretende-se recolher os dados necessarios para analisar a informacao
relacionada com a pergunta que serviu de ponta de partida para o desenvolvimento deste
projeto. Com os inquéritos, procura-se focar o objeto de estudo para obter diretamente as
conclusoes pretendidas e com a Observacdo, pretende-se retirar os dados essenciais para um

posterior confronto de conclusdes.

4.1. Documentacao

Ao ser referido o uso de documentacdo, esta a falar-se aqui de textos, artigos e pesquisas
relacionadas com o tema que permitam mostrar que os media podem influenciar a formacéo
da opinido publica e que tudo é feito na guerra das audiéncias, na televisdo em particular, para
chamar a atencdo do telespectador e leva-lo a falar no que os media querem que se fale.

Seréo assim definidos e desenvolvidos termos relacionados com o tema e utilizado um

site de rankings para sustentar a pesquisa aqui desenvolvia.

4.2. Inquéritos

Principais vantagens da escolha desta técnica de recolha de dados: “Possibilidade de
quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder a numerosas analises de correlagcdo. A
satisfacdo da exigéncia da representatividade” (Quivy 21).

Este estudo pretende conhecer as opinides do universo composto pelos individuos com
idade superior a 18, residentes em Portugal Continental, mais especificamente na regido de
Vila Real. O objetivo central do estudo e saber como 0s servigos noticiosos da RTP1, SIC e
TVI afetam e interferem na vida diéria dos individuos das diferentes faixas etarias.

O estudo tem uma amostra de 90 inquéritos realizados através de questionario estruturado
de autopreenchimento, constituido por perguntas fechadas. Foram aplicados durante o més de
novembro junto da populacéo local de Vila Real, nas ruas da cidade, na Universidade de Tras-
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0s-Montes e Alto Douro a uma turma do 2° ano do curso Ciéncias da Comunicagdo e no
centro de saude desta cidade. O estudo é dirigido a adolescentes, adultos e idosos e dividido
de acordo com as faixas etarias [18-25], [26-45] e [>46]. Os resultados do estudo sdo
analisados num relatério que contém os principais pontos fulcrais da andlise e gréficos
resumo de informagé&o.

Desta forma, séo apresentadas de seguida as perguntas concebidas de forma a conhecer a

opinido do publico acerca dos servicos noticiosos da RTP1, SIC e TVI.

Grupo |

1. Que telejornal de horario nobre (das 20h) prefere ver?

2. Acha a duracdo dos noticiarios suficiente?

3. E de cada noticia? Acha que é tempo suficiente para mostrar ao telespectador o

essencial?

4. Ap6s a visualizacdo do telejornal fica esclarecido acerca de todas as noticias na ordem
do dia?

5. Acha que os assuntos focados sdo suficientes para o interesse publico?

6. Se ndo, deveriam ser abordados mais acontecimentos relevantes para o cidadédo

comum?
7. Que secgédo acha que tem mais tempo de antena?
8. E menos?
9. Acha que os assuntos abordados tém impacto na opinido dos telespectadores? (se

influenciam o modo de pensar, nas tomadas de decisdes ou assuntos de que falam no
dia-a-dia)
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Grupo 11

1. Gosta de assistir aos espagos de comentario inseridos nos telejornais?

no

O publico tem possibilidade de participacdo no debate de assuntos publicos nesses

espagos?

3. Tendo em conta apenas os noticiarios da SIC e TVI, que comentador prefere “ouvir”?

4. Acha que a opinido destes comentadores interfere na analise das noticias?

5. Que comentador considera ser mais neutro (menos opinativo) a comentar 0s assuntos
do dia?

6. Considera que estes comentadores sdo parciais (defendem sé um lado da questédo)?

4.3. Observacao

“O método ¢ especialmente adequado a analise do ndo verbal e daquilo que ele revela: as
condutas instituidas e os codigos de comportamento, a relacdo com o corpo, 0s modos de vida
e 0s tracos culturais, a organizacao espacial dos grupos e da sociedade, etc” (Quivy 23).

Com a Observacéo ira proceder-se a observacao e descricdo das emissdes dos telejornais
da RTP1, SIC e TVI.

As emissdes dos noticiarios para a observacdo foram escolhidas aleatoriamente, apenas
sdo emissdes do mesmo dia e de horario nobre (20h).

Com a observacdo serd feito um registo dos dados numa tabela para uma melhor
compreensdo para posteriormente ser possivel uma analise que permita a comparacdo dos

dados com a fundamentacao tedrica e com os resultados dos inquéritos.
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5. Modelo de analise

Para a andlise deste estudo serdo tidos em conta as analises documental e de contetdo. Na
analise documental sera fundamental observar pergunta de investigacdo e a fundamentagéo
tedrica para se compreender melhor o objeto de estudo e obter uma analise sustentada na
anélise de dados dos documentos. Assim, as informacdes recolhidas através dos métodos
referidos anteriormente cruzadas com fontes de dados permitirdo constatar ou nao as

conclusoes obtidas.

O trabalho exploratério traz perspectivas e ideias que devem ser traduzidas numa
linguagem e formas que permitam o trabalho sistematico de anlise e recolha de dados de
observacdo ou experimentacdo. A fase de construcdo do modelo de analise constitui a
charneira entre a problematica fixada e o trabalho de elucidagéo sobre um campo de analise

restrito e preciso (Quivy :5).

5.1. Analise documental

Na andlise documental procura-se proceder a uma pesquisa teérica através de livros,
artigos ou dissertacGes relacionados com o tema aqui abordado para permitir comparacoes
bem como para sustentar o objeto de estudo.

As informagGes recolhidas através da observacdo dos telejornais de horério nobre da
RTP1, SIC e TVI bem como dos seus espacos de comentéario também servirdo de meio para
alcancar um fim: compreender se realmente a opinido publica dos telespectadores &
influenciada pela televiséo.

Existem, ainda, os sites da Marktest — empresa de market research e medicdo de
audiéncias dos media do Grupo Marktest que desenvolve estudos de mercado regulares e
customizados — e da MediaMonitor — empresa do Grupo Marktest que tem como missédo
auditar os investimentos publicitarios nos diferentes meios, analisar audiéncias e planear a
publicidade — de onde sera possivel tirar informacdo fidedigna e pertinente para as conclusdes
obtidas através da aplicacdo dos inquéritos e da observacdo dos servigos noticiosos dos trés

canais generalistas em estudo.
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5.2. Analise de conteudo

A andlise de conteldo incide sobre mensagens tao variadas como obras literarias, artigos de
jornais, documentos oficiais, programas audiovisuais, declaragdes politicas (...) Principais
vantagens: métodos adequados ao estudo do ndo dito, do implicito. Obrigam o investigador
a manter uma grande distancia em relagdo a interpretacdes esponténeas, em particular as

suas proprias (Quivy 29).

Com a aplicacdo pratica do objeto de estudo através da realizacdo dos inqueritos,
pretende-se fazer uma analise descritiva dos resultados obtidos para perceber se 0s
comentadores dos espacos noticiosos e a agenda dos proprios telejornais influenciam os
telespectadores. Ter-se-4 como base para a conclusdo os dados das diferentes faixas etarias da
populacéo alvo.

Tratando-se de um inquérito de perguntas fechadas, a sua aplicacdo a diferentes faixas
etarias vai ao encontro das informac0es retiradas através da observagdo dos noticiarios bem
como é uma forma de obter uma analise qualitativa dos dados recolhidos de acordo com esta
observacao. Para uma melhor compreensdo proceder-se-a a realizacdo de graficos de toda a
informacdo retirada dos inquéritos. Posteriormente proceder-se-a a analise de toda a
informacdo cruzando-a com os dados recolhidos atraves da observagdo dos noticiarios para
permitir a comparagdo e chegar-se a conclusdes de forma a corroborar ou contrapor as

hipdteses deste projeto de investigagéo.
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6. Analise dos telejornais de horario nobre

Neste ponto pretende-se apresentar de forma sucinta mas esclarecedora a agenda de cada
noticiario analisado para que se possa chegar a conclusdes para serem cruzadas com os dados
recolhidos com o estudo do nosso objeto de analise — o telespectador. De forma aleatoria,

escolheu-se a emissdo de 27 de agosto de 2012 dos telejornais de horario nobre. Comeca-se
por apresentar a duracao de cada telejornal e a noticia de abertura de cada um.

RTP1 — Telejornal (Emissao de 27 de agosto de 2012)

Duracédo: 56 minutos.

Noticia de abertura: Tiroteio a saida de uma discoteca em Vilamoura, Algarve. (3°21).

SIC - Jornal da Noite (Emissao de 27 de agosto de 2012)

Duracdo: 79°25 minutos.

Noticia de abertura: Tiroteio a saida de uma discoteca em Vilamoura, Algarve. (2°50).

TVI —Jornal das 8 (Emisséo de 27 de agosto de 2012)

Duragédo: 67°39 minutos.

Noticia de abertura: Tiroteio a saida de uma discoteca em Vilamoura, Algarve. (2°03).
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6.1.

Tabelas: Sintese

De seguida é apresentada uma tabela, de acordo com o alinhamento dos noticiarios, com

todas as noticias escolhidas para serem incluidas na agenda desta emissdo dos telejornais da
RTP1, SICe TVI.

RTP1 - Telejornal

SIC - Jornal da Noite

TVI -=Jornal das 8

Noticia de | Tiroteio a saida de uma | Tiroteio a saida de uma | Tiroteio a saida de uma
abertura | discoteca em Vilamoura, | discoteca em Vilamoura, | discoteca em Vilamoura,
Algarve. Algarve. Algarve.
Tiroteio em Cascais Subida dos pregcos dos | Tiroteio em Cascais

Combustiveis

Detencdo policial de um

grupo de trafico de cobre

Acusac0es de PS ao Governo
devido a subida dos precos

dos combustiveis

de
refugiados em Portugal, no

Manifestacao

centro de refugiados em

Loures

Banhista desaparecido na

Praia Grande em Sintra

de

Sousa Tavares comecando

Comentario Miguel

pelo aumento dos precos

dos combustiveis

Banhista desaparecido na

Praia Grande em Sintra

Vinda da Troika a Portugal

para 5% avaliacdo

Queda de 40% na venda de

carros usados em Portugal

Funcdo Publica: Estado
paga 11 milhGes por ano a
funcionarios que estdo a
trabalhar no privado -

Licenca extraordinaria

Aumento dos juros da divida

publica portuguesa

Vinda da Troika a Portugal

para 52 avaliagéo

Estudantes deixam de ter

desconto de 25% nos

passes sociais
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Aumento dos precos dos

combustiveis

de
Sousa Tavares acerca da
Troika

Comentario Miguel

Aumento dos precos dos
PSD

defende a criagdo de uma

combustiveis;

rede de distribuicdo Low
Cost.

Salarios e subsidios em atraso
de da

transgomes em Braga

trabalhadores

Universidade de Verdo do

PSD em destaque

Queda de 40% na venda de

carros usados em Portugal

Funcdo Publica: Estado paga

Concessdo da RTP — caso a

Obras na rotunda do

11 milhdes por ano a | privatizacdo avance, taxa de | Marqués de Pombal que
funcionarios que estdo a | audiovisual deve ser reduzida | estdio a condicionar 0
trabalhar no privado através | ou extinta transito

de uma mobilidade especial —

Licenga extraordinaria

Administracdo da RTP op0e- | Comentario de Marcelo | Camara de Sintra diz que

Se a concessao a uma empresa

do privado

Rebelo de Sousa acerca da

concessdo da RTP

vai violar lei que limita as

despesas dos municipios

O DN diz que a concessao da
RTP pode permitir ao Estado
um encaixe imediato de 60 a

100 milhdes de euros

Banhista desaparecido na

Praia Grande em Sintra

Reunido dos banqueiros
nas finangas na vespera da

chegada da Troika

PCP quer ouvir Miguel
Relvas no Parlamento sobre a
RTP e a

do

concessdao da
possibilidade
encerramento da RTP2

Piscinas sem vigilancia —
maior ndmero de

afogamentos ocorrem nas

piscinas, segundo um estudo.

Visdo dos economistas da
vinda da troika, “acreditam

que vai ser flexivel”.

Primeiro Vice-presidente do
PSD garantiu que o Governo

ainda ndo tomou decisdo

Portugal recebe 138 mil
toneladas de petréleo
brasileiro

Resgate integral de

Espanha

64




acerca da concessdo da RTP

Universidade de Verdo do
PSD

Subida dos combustiveis que

condiciona a vida dos
portugueses mas emigrantes
ndo pensam nisso na altura de

virem de férias

Futuro da RTP — conselho
de administragdo da RTP
estd contra a concessdo da

RTP a um grupo privado

de

beneficiarios

Rendimento social
insercdo  —

devem prestar trabalho social

Dadores de sangue vao passar
a ter direito a um seguro —

Estatuto do dador de sangue

Desaparecimento de dois
irmdos — 1 ano depois a
policia espanhola

encontrou pistas

EDP prepara-se para pbr a

Salarios e subsidios em atraso

Guerra na Siria — oposicao

funcionar uma 22 central no | de trabalhadores da | e regime trocam acusagoes
Alqueva transgomes em Braga acerca de massacre
Obras na rotunda do Marqués | Multas por excesso de | Centro cultural de Belém
de Pombal condiciona | velocidade — em 6 dias a | vai receber um encontro de
transito policia multou cerca de 6.240 | reflexdes sobre o futuro de
condutores. Portugal, a conferéncia vai
receber cerca de 60
oradores
Tempestade tropical ameaca | Multas por falta de inspegdo e | Reporter TVI (grande
transformar-se num furacdo | seguro dos veiculos reportagem): Peso das

(Isaac) ao aproximar-se do

Golfo do México

idades — em Portugal ha

cada vez mais idosos

do

Isaac estd a ameacar a

Aproximacéo furacéo

convencao republicana,
nomeacdo de Mitt Romney a

Casa Branca

Guerra na Siria — rebeldes
reivindicaram o abate de um

helicoptero

Desconhecidos  decapitaram

Tempestade Tropical Isaac —

Fim da emissao
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17 civis no sul do

Afeganistao

autoridades de Haiti
atualizaram o balan¢co do
ndmero das vitimas do

furacdo Isaac

Eleicbes em Angola — faltam
dois dias para terminar a
campanha eleitoral, MPL
escolhe Lobito para um dos

ultimos comicios

Ledo a solta na Gra-Bretanha,
supostamente  avisado no

condado de Essex

Eleicbes em Angola -
UNITA fez campanha em trés

provincias no mesmo dia

Restauro da imagem de Jesus,
“Ecce Homo”, restaurado por

uma idosa em Saragoca

Igreja portuguesa foi
nomeada e pode chegar as
meias-finais de um concurso
espanhol, “Melhor Recanto

Espanhol 2012”

Futebol: Benfica  vence
Vitéria de Setdbal — 19°58

Na Suica, os musicos que
guerem tocar na via publica
ttm que passar por uma
audicdo, e quem decide € a

policia

Real Madrid perde com
Getafe (1-2)

Futebol: Benfica goleou
Vitoria de Setdbal — 46713

Liga dos Campe0es: Sporting
de Braga estd em Italia para

defrontar o Udinese

Liga dos Campedes: Sporting

de Braga vai jogar em Italia

Red Bull Cliff Diving: saltos
para a agua nos EUA

Real Madrid comprou Luca

Modric por 30 milhdes de

Londres celebra Carnaval de
Notting Hill
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euros e assinou 5 epocas

Real Madrid perde com
Getafe (1-2) — 53'57

Dia Internacional do Topless

Restauro da pintura de Jesus,
“Ecce Homo” de Elias Garcia
Martinez, estragada por uma

pintora idosa.

Crise nas Termas — quebra de
15% dos utentes.

Fim da Emissao

Festa da Broa de Avintes —

25% edicédo da festa em Gaia

Chegou ao fim a 282 edicdo
do festival Maré de agosto
nos Acores

O fotojornalista Rui M. Leal
mostrou o seu trabalho, Ring
Portrait, no festival Maré de

agosto

Meteorologia

Fim da Emissao

Tabela 1. Grelha dos noticiarios da RTP1 (Telejornal), SIC (Jornal da noite) e TVI (Jornal das 8)
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6.2. Resultados e discussao

Os jornalistas defrontam-se com a dificuldade de determinar o que € exatamente noticia,
qual a sua importancia bem como o que é mais relevante numa informacao recolhida e qual o
seu interesse para o leitor.

H& ainda que ter em conta a importancia de levar ao conhecimento do leitor o que se
adapta a sua necessidade de informacdo. O jornalista lida com factos e deve ter habilidade
para classificar os acontecimentos pelo nivel de interesse ou impacto que causam no leitor e
para que a informacdo esteja ao alcance de um publico amplo, o jornalista tem de fazer uma
intervencéo interpretativa.

Como ja foi referido, para a selecdo de noticias, e entende-se aqui por noticia como “um
texto eminentemente informativo, relativamente curto, directo, conciso” (Simado 2007:24), o0s
jornalistas utilizam, normalmente, critérios que se sobrepdem a subjetividade jornalistica —
sdo os valores-noticia — “que sdo aplicados pelo jornalista, conscientemente ou ndo, no
momento de avaliar os assuntos que tém valor como noticia.” (Sousa 2001:39)

S&o estes os critérios que determinam a qualidade de uma noticia, nota, reportagem ou
entrevista publicados nos meios de comunicacdo, também chamados fatores de interesse da
noticia ou valores informativos.

Ha ainda que ter em conta a acdo dos gatekeepers que determinam quais 0S
acontecimentos que se tornam noticia, ou seja, que acontecimentos passam pelo “guardido do
portal” — o jornalista. E ao jornalista que cabe o papel de selecionar a informacdo e
transformé-la em noticia. Porém, esta escolha é subjetiva e arbitraria. E impossivel, por
exemplo, dez gatekeepers manipularem determinada informagdo da mesma maneira. O
angulo como a noticia sera dada e 0 espa¢o que ocupa no jornal, na primeira pagina, e nas
preocupacdes dos leitores variam de gatekeeper para gatekeeper.

Apos a observagdo da grelha anterior da programacgéo dos noticiarios da RTP1, SIC e
TVI chega-se a conclusdo de que a agenda varia de noticiario para noticiario e cada estacdo
televisiva decide o que quer dar a conhecer ao telespectador, decide a importancia dos factos,
determina quais 0s pormenores que irdo focar em detrimento de outros, bem como o tempo de
antena dado a cada noticia. Estes dados foram possiveis de verificar ao longo da analise da
agenda de cada jornal. Os media noticiosos tém entdo a capacidade de agendar temas, que
serdo objeto de debate e atencdo do publico no momento; as noticias que transmitem

relacionam-se com os temas de que o publico falara e discutira. E a televisdo pode ndo exercer
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uma influéncia imediata ou a longo prazo, mas a abordagem continua de um tema e a énfase
dada por este medium véo refletir na maior ou menor importancia que o publico lhe atribui.

Num outro ponto, através da analise das emissdes de 27 de agosto do Telejornal (RTP1),
do Jornal da Noite (SIC) e do Jornal das 8 (TVI), ha 5 noticias em comum que se destacam
nestes meios de comunicacgdo social bem como o facto de a noticia de abertura ser a mesma: o
tiroteio que se deu a saida de uma discoteca em Vilamoura, no Algarve. Porém, os diferentes
jornais abordaram a mesma noticia de forma diferente e a RTP1 foi mesmo o canal que deu
mais tempo de antena a esta noticia, 3 minutos e 21 segundos.

As noticias em comum também foram abordadas de forma diferente, sdo elas o0 aumento
dos combustiveis, a vinda da Troika a Portugal, a concessdo da RTP, o furacdo Isaac e a
Universidade de Verdo do PSD.

Outra grande diferenca entre estes trés noticiarios € o nimero de noticias abordadas em
cada um: a SIC e a RTP lideraram neste dia com a exibicdo de 29 noticias por parte de cada
canal televisivo. Contudo a diferenca na duracdo de cada noticiario é significativa, a SIC com
79°25 minutos ¢ a RTP1 com a duragdo de 56 minutos. A TVI, com a duracdo de 6739
minutos apenas conteve uma agenda com 18 noticias, isto porque inseriu uma Grande-
Reportagem.

Por outro lado, é possivel constatar, também, que os telejornais apresentam noticias
exclusivas na emissdo em analise neste estudo. O Telejornal da RTP1 inclui na sua agenda
noticias de grande interesse nacional como a detencdo policial de um grupo de tréafico de
cobre; aumento dos juros da divida publica portuguesa; rendimento social de insercdo —
beneficiarios devem prestar trabalho social; e EDP prepara-se para por a funcionar uma 22
central no Alqueva. E ainda, sendo a RTP1 um canal internacional, selecionou noticias como
as eleicbes em Angola — faltam dois dias para terminar a campanha eleitoral, MPL escolhe
Lobito para um dos ultimos comicios; igreja portuguesa foi nomeada e pode chegar as meias-
finais de um concurso espanhol, “Melhor Recanto Espanhol 2012”’; e na Suiga, os musicos
que querem tocar na via publica tém que passar por uma audicdo, e quem decide é a policia

J& a SIC optou por incluir na sua agenda noticias como Red Bull Cliff Diving: saltos para
a a4gua nos EUA; Londres celebra Carnaval de Notting Hill; Dia Internacional do Topless;
Crise nas Termas — quebra de 15% dos utentes; Festa da Broa de Avintes — 252 edicdo da festa
em Gaia; Chegou ao fim a 28 edicdo do festival Maré de agosto nos Acores; e O
fotojornalista Rui M. Leal mostrou o seu trabalho, Ring Portrait, no festival Maré de agosto —
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todas elas no final do noticiario, como que uma “bufada de ar fresco”, para o telespectador
descontrair.

Apenas o0 noticiario da TVI teve uma agenda menos diversificada dos restantes
concorrentes direto, focando trés noticias diferentes com interesse social, Centro Cultural de
Belém vai receber um encontro de reflexdes sobre o futuro de Portugal, a conferéncia vai
receber cerca de 60 oradores e estudantes deixam de ter desconto de 25% nos passes sociais.

Através da andlise destes trés jornais é possivel tirar ainda outra conclusdo: 0s
gatekeepers séo subjetivos variando de canal televisivo para canal televisivo. Enquanto a
RTP1 deu mais destaque a noticias do interesse de um maior nimero de pessoas relacionadas
com o seu mentor, o Estado, sobretudo sobre a sua concessdo a uma empresa do privado, a
SIC e a TVI ja se viraram mais para noticias que focam um caso singular e que atraem mais o
interesse do publico através do sensacionalismo e da referéncia a pormenores mais apelativos.

Mesmo nas noticias repetidas nos trés jornais, a informacdo ndo é organizada da mesma
maneira e 0 que € pormenor num, no outro nem sequer € referido. Um facto importante, uma
vez que com todos estes detalhes os telespectadores podem obter mais informacao acerca de
uma sé noticia. Na RTP1 o gatekeeper da mais relevancia a noticias referentes a politica, ao
Governo e aos cidaddos em geral uma vez que é um canal publico. Por sua vez, na SIC e TVI
0s gatekeepers parecem ter mais liberdade de expressao e serem mais sensacionalistas.

Assim, algumas das noticias a que dao prioridade sdo casos particulares, de desordem
publica, referentes a criminalidade e maioritariamente sensacionalistas e que chocam o
publico prendendo assim a sua aten¢do. Na RTP1 as noticias ddo atencdo a critérios como a
proximidade, o estatuto social dos sujeitos envolvidos, significancia e sdo acontecimentos
recentes. Ja na SIC e TVI os valores de noticia mais utilizados sdo sobretudo a negatividade, a
imprevisibilidade, a continuidade e também eles sdo acontecimentos recentes.

Aqui, os valores de noticia ttm um valor subjetivo que determina a importancia que um
facto ou acontecimento tem para ser noticiado. Como o jornalista Charles Anderson Dana
escreveu: "Se um cdo mordeu um homem, isso ndo é noticia. Mas se um homem morder um
cdo, isso € noticia!”. Estes valores ajudam um jornalista durante o processo de escolha de um
acontecimento, o que torna mais facil o seu trabalho para selecionar as noticias entre muitos
acontecimentos. Séo eles que também contribuem para subjetividade de cada gatekeeper.

Assim, nunca ha duas noticias exatamente iguais mesmo que a informacgdo recolhida

tenha sido a mesma.
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A partir desta observagdo pode-se chegar a muitas mais conclusdes. Apesar de o futebol
dominar nas audiéncias, liderando os programas mais vistos, a verdade é que na TVI, no
Jornal das 8, na emissdo analisada, ndo foi dado espaco ao desporto — o qual € sinénimo, em
Portugal, de futebol. A RTP1 e a SIC, por sua vez, reservaram praticamente 0 mesmo espago
ao desporto — aproximadamente 7 minutos em cada noticiario — porém com uma ordem
diferente: A RTP1 noticia primeiro os clubes de futebol portugueses e s6 depois o espanhol
enquanto a SIC intercala a noticia do clube de futebol espanhol com as dos clubes
portugueses.

Nos noticiarios portugueses, o futebol é maioritariamente o desporto noticiado, ja que é o
que vai ao encontro dos interesses, em geral, dos portugueses. De acordo com os dados da
Marktest Audimetria/Kantar Media, o futebol liderou a tabela de programas mais vistos no
primeiro semestre de 2012, Segundo a Marktest o jogo das Meias-Finais entre Portugal e
Espanha, que acabou com a eliminacdo da nossa equipa do Campeonato Europeu de Futebol,
foi o programa mais visto no primeiro semestre de 2012. A transmiss@o ocorreu na SIC no dia
27 de junho e registou 35.2% de audiéncia média e 78.3% de share de audiéncia. O valor
méaximo de audiéncia de um programa de televiséo registou-se quando Portugal foi anfitrido
do Euro, em 2004. No dia 30 de junho desse ano, o jogo das Meias-Finais opds Portugal a
Holanda numa transmissdo da RTP1, tendo obtido 40.9% de audiéncia média e 87.2% de
share de audiéncia, o que corresponde ao maximo de sempre.

O pivd também é muito importante quando se trata de influenciar o telespectador. A
forma como entoa o relato da noticia ou a sua expressdo facial e corporal vdo cativar o
publico e prender a sua atencdo para 0 que esta a ser dito. Em 2011, o Telejornal (RTP1),
guando José Alberto Carvalho era o pivd, antes da sua passagem para a TVI, liderou as
audiéncias no 1° semestre > . Uma analise dos dados do Telereport da Marktest
Audimetria/MediaMonitor evidencia que os 12 Telejornais apresentados por José Alberto
Carvalho ainda na RTP1 foram os que, no primeiro semestre de 2011, obtiveram maior
audiéncia média entre os quatro canais nacionais de sinal aberto, um exemplo de como a
escolha do pivo “certo” também ¢é importante quando se trata da luta pelas audiéncias. Na
segunda posicdo ficaram o0s noticidrios apresentados por Julio Magalhdes na TVI. Os 17

programas deste pivd registaram 12.2% de audiéncia média no periodo considerado. Os

' Dados disponiveis em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~19de.aspx (consultado a 28 de novembro de 2012).

' Dados disponiveis em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~184a.aspx (consultado a 28 de novembro de 2012).
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noticiarios apresentados por Pedro Pinto, também na TVI, foram os terceiros com mais
audiéncia no semestre. Seguidos por um milhdo de espectadores, registaram 10.6% de
audiéncia média ao longo das suas 53 emissdes.

Na semana das emissdes dos telejornais escolhidas para anélise, 27 de agosto, as noticias
semanais em destaque, segundo um estudo da Marktest, vém ao encontro das noticias
abordadas pelos telejornais destas trés estacdes televisivas generalistas*®. O futebol portugués
esteve novamente em destague nos noticiarios desta semana, de acordo com os dados do
servigo Telenews da Media Monitor.

A privatizacdo da RTP e a escolha do modelo de servi¢o publico de Televisdo foram
também assuntos em discussao, bem como a demissdo da administracdo da RTP e a falta de
acordo politico dentro e fora da maioria governativa. O servico Telenews identificou 121
noticias e quase 4 horas e meia de emissdo sobre este tema. De salientar a cobertura da SIC
com quase 2 horas de emissdo e 37 noticias emitidas. Outro dos temas em destaque foi a visita
dos técnicos da Troika para a avaliagdo do programa de ajustamento economico portugués. A
meta do défice em perigo com a reducdo das receitas, a degradacdo da situacdo econémica e
do emprego e o ajustamento ou ndo do programa portugués, foram assuntos em destaque. O
servigo Telenews contabilizou 104 noticias e 3 horas e meia de emissdo sobre o tema. De
salientar a cobertura da TVI com quase 1 hora e meia de emissdo e 50 noticias emitidas.

Um outro estudo da Marktest'’” deu a conhecer os principais protagonistas da informacao
na TV durante 0 més em questdo da andlise dos noticidrios. Em agosto, Passos Coelho
manteve-se como a personalidade que protagonizou noticias de maior duragdo nos servigos
regulares de informacao dos quatro canais nacionais de sinal aberto, de acordo com os dados
do servico Telenews da Media Monitor. O Primeiro-ministro esteve perante os ecrds por 1
hora e 37 minutos, tendo protagonizado 32 noticias ao longo do més, valores muito abaixo da
média dos meses anteriores, pois este foi um més de ferias para a maioria dos intervenientes
habituais nas noticias.

Estando o Pais a atravessar uma situacdo de crise tdo severa é natural que o ministro da
Economia e do Emprego, Alvaro dos Santos Pereira, tenha subido para a terceira posicao,

tendo intervindo em 31 noticias com 1 hora e 9 minutos de duracéo.

'® Dados disponiveis em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1a26.aspx (consultado a 28 de novembro de 2012).

"7 Dados disponiveis em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1a2c.aspx (consultado a 28 de novembro de 2012).
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7. ldentificacdo e analise de espacos de opinido e de comentéario dos
telejornais

Neste ponto sdo apresentados 0s espagos de comentarios inseridos nos noticiarios de cada
canal generalista portugués em analise neste estudo. Visto o Telejornal da RTP1 ndo conter
este espaco, ird proceder-se apenas a analise dos espacos de comentario do Jornal da Noite da
SIC e do Jornal das 8 da TVI. De seguida é feita uma apresentacdo dos comentadores desses
espacos, Miguel Sousa Tavares e Marcelo Rebelo de Sousa.

7.1.1. Miguel Sousa Tavares na SIC as segundas-feiras

Miguel Sousa Tavares, jornalista portugués, nasceu no Porto, filho da poetisa Sophia de
Mello Breyner e do advogado e jornalista Francisco de Sousa Tavares. Depois de se ter
licenciado em Direito, exerceu advocacia durante doze anos, mas abdicou definitivamente
desta profissao para se dedicar em exclusivo ao jornalismo.

Estreou-se na televisdo em 1978, ao entrar para a Radiotelevisdo Portuguesa. Foi um dos
fundadores da revista Grande Reportagem em 1989, publicacdo da qual se tornou diretor logo
no ano seguinte. Manteve-se na dire¢cdo da revista durante cerca de dez anos até ser
substituido por Francisco José Viegas.

Ainda em 1989, Miguel Sousa Tavares foi diretor da revista Sdbado, publicacdo
generalista que havia sido lancada no ano anterior por Pedro Santana Lopes. O jornalista
também se destacou na imprensa portuguesa como cronista e escreveu ininterruptamente para
o jornal Publico, desde que este foi langado em 1990 até ao inicio de 2002. Ao mesmo tempo,
foi assinando cronicas noutras publicacdes como o jornal desportivo A Bola, na revista
feminina Maxima e no jornal on-line Diario Digital. Miguel Sousa Tavares esteve na SIC,
canal privado de televisdo que comegou a emitir em 1992, onde apresentou programas de
informagdo como "Crossfire”. Abandonou a SIC e depois de em 1998 ter recusado o convite
para diretor-geral da RTP, no ano seguinte regressou a televisao.

Assim, em 1999 Miguel Sousa Tavares ingressou na TVI e apresentou "Em Legitima
Defesa". Em setembro de 2000, estreou-se como comentador fixo do Jornal Nacional da TVI,
onde passou a marcar presenca semanalmente as tercas-feiras, para abordar a atualidade

nacional e internacional.
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Miguel Sousa Tavares tem varios livros publicados, quase todos de croénicas.
Para além da sua intensa atividade como jornalista, em 1998 foi um dos nomes que integrou a
direcdo do movimento Portugal Unico, que se batia contra a regionalizacdo e apelava ao voto
no "N&ao" num referendo agendado para esse ano.

Atualmente é comentador fixo da SIC: “Todas as segundas-feiras, 0 comentario dos

assuntos mais importantes do pais e do mundo. Direto ao assunto, sem rodeios”.

7.1.2. Marcelo Rebelo de Sousa aos domingos na TVI

Advogado, professor universitario e politico portugués, Marcelo Rebelo de Sousa nasce
em 1948, em Lisboa. E professor catedratico da Faculdade de Direito de Lishoa e autor de
diversos livros sobre temas juridicos. Ao longo dos anos, tornou-se conhecido da opinido
publica nacional na dupla qualidade de jornalista e politico.

No ambito do jornalismo, foi durante largo tempo comentador da atualidade politica,
tanto nos jornais como na radio. Foi também, entre 1980 e 1982, diretor do jornal Expresso,
de que, alias, foi cofundador em 1972. Foi ainda cofundador do Semanario, em 1983.

Na sua atividade politica identificam-se como marcos principais a participacdo na
fundacédo do Partido Popular Democratico — hoje Partido Social-Democrata (PSD) -, em 1974;
a presenca no Governo liderado por Pinto Balsemédo em 1982; a candidatura a presidéncia da
Camara Municipal de Lisboa, em 1989, numa eleicdo que perdeu para a coligacdo de
esquerda encabecada por Jorge Sampaio; e a eleicdo para a presidéncia da Comissao Politica
Nacional do PSD em 1996, altura em que sucedeu a Fernando Nogueira na lideranca do
partido. Manteve-se na lideranca até ao primeiro semestre de 1999, altura em que foi
substituido por José Manuel Durdo Barroso. Desde entdo, Marcelo Rebelo de Sousa dedica-se
a docéncia e € comentador politico em varios meios de comunicacao.

Atualmente, o Professor Marcelo Rebelo de Sousa € responséavel por um espaco semanal
de comentario, todos os domingos no Jornal das 8, na TVI. Tem o seu proprio espago “Os
comentarios de Marcelo Rebelo de Sousa” onde comenta as noticias da semana, responde a

questdes dos telespectadores e sugere titulos literarios.
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7.2. Tabelas: Sintese

A escolha das datas dos telejornais para anélise dos espacos de comentério foi aleatoria,
apenas se teve atencdo em serem de datas proximas para se poder analisar e comparar as
mesmas noticias. Assim, para analisar o espaco de comentario de Miguel Sousa Tavares, foi
escolhida a emissdo de 5 de novembro de 2012 do Jornal da Noite (SIC), pois € as segundas-
feiras que o jornalista intervém.

Ja para o Professor Marcelo Rebelo de Sousa, este comenta a atualidade aos domingos,
assim, foi escolhida a emissdo imediatamente anterior, 4 de novembro de 2012, do Jornal das
8 (TVI).

Jornal da Noite (SIC) — Emissédo de 5 de novembro de 2012

Neste espaco de comentario, Miguel Sousa Tavares vai intervindo ao longo do noticiario
de acordo com as questBes que a jornalista vai colocando ap6s a visualizagdo da noticia.
Durante todo o tempo de intervencdo de Miguel Sousa Tavares, a jornalista vai mediando o

comentario com mais perguntas ou afirmacao de dados

Jornal das 8 (TVI) —emissdo de 4 de novembro de 2012

Durante aproximadamente 40 minutos, no espaco “Comentarios de Marcelo Rebelo de
Sousa”, o Professor comeca por responder a seis perguntas enviadas pelos telespectadores,
todas elas atuais e referentes ao nosso pais. Os telespectadores podem enviar comentérios ou
perguntas diretamente para o professor Marcelo Rebelo de Sousa, através do

endereco perguntasmarcelo@tvi.pt.

De seguida passam para 0 comentario dos grandes temas que marcaram a semana,
apresentados pela jornalista. Sdo abordados seis temas e ao longo do tempo o comentario é
mediado pela jornalista.

Por fim, Marcelo Rebelo de Sousa apresenta algumas sugestdes de leitura, levantando um

pouco o0 Véu da histdria de cada livro.
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Miguel Sousa Tavares (SIC)

Marcelo Rebelo de Sousa
(TVvI1)

O professor comega por
responder a perguntas dos
telespectadores sobre assuntos
gue estdo em destaque na

semana da emissao em analise

Assuntos comentados

José Miguel Seguro ndo se
compromete com o corte
permanente de 4 mil milhdes

de euros na despesa do Estado

Debate do orcamento de estado.

Os novos cortes de despesas.

Taxa de natalidade em

Portugal caiu 19%

Significado da palavra

“refunda¢ao”

Eleicdes do proximo
presidente norte-americano:
sondagens apontam para um
empate. Que resultado se

espera

Anuncio por Marques Mendes

dos cortes na despesa do Estado

Envolvimento do FMI e do
Banco Mundial nos cortes de

despesas

Siléncio do Presidente da
Republica

Afirmacdo de Angela Merkel de
que a austeridade ira durar 5

anos

Manifestacao dos militares.
Raz0es de queixa
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Duragcdo total de comentario 11 Minutos 42 Minutos

Tabela 2. Grelha dos espagos de comentarios inseridos nos noticiarios da SIC (Jornal da noite) e TVI
(Jornal das 8)

7.3. Resultados e Discussdes

A analise anterior baseou-se numa descricdo dos comportamentos e postura dos
comentadores, isto porque € importante referir que a influéncia de uma personalidade ndo se
mede apenas pelo que diz. A comunicacdo humana nédo se limita & comunicagéo verbal, como
é referido na obra Fundamentos da Comunicacdo, a comunicacao verbal representa apenas
35% do total das comunicacGes interpessoais sendo 0s restantes 65% néo verbais. Esta torna a
linguagem verbal mais auténtica, mais préxima, mais significativa (Monteiro et al. 2008).

Enquanto a comunicacdo verbal é plenamente voluntéria, o comportamento néo-verbal
pode ser uma reacdo involuntaria ou um ato comunicativo propositado. Alguns psicologos
afirmam que os sinais ndo-verbais tém as funcbes especificas de regular e encadear as
interagdes sociais e de expressar emocdes e atitudes interpessoais.

A maioria das pessoas percebe a gesticulagdo alheia mas, em geral, ignora-a, ndo lhe
atribuindo nenhum sentido. Contudo, esses gestos comunicam. As vezes, eles ajudam a
esclarecer a mensagem verbal quando esta ndo é muito clara. Muitos ndo conseguem deixar
de mexer as maos para acompanhar e ilustrar as suas palavras. As principais formas de
comunicacgéo nao verbal sdo (Monteiro et al. 2008):

A expressao do rosto — o rosto € a parte do nosso corpo que melhor transmite um sinal
ndo-verbal;

O olhar — este pode ser considerado o centro de representaces dos estados de &nimo e
das emocdes. E nos olhos que esses estados se revelam;

Os gestos e 0s movimentos corporais — a cinésica, ou linguagem dos gestos, é téo
precisa e elaborada como a linguagem verbal. Os gestos podem substituir a linguagem verbal,
como acontece com a linguagem dos surdos-mudos;

A postura e distancia publica — a distancia entre duas pessoas pode ser empregue como

comunicacdo nao-verbal por parte de uma ou das duas;
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A aparéncia pessoal — 0 aspeto da pessoa € o0 sinal que mais influéncia tem, tanto nas
perceces como nas reacOes dos individuos em geral e em cada um em particular. O objetivo
é obter um aspeto exterior que esteja de acordo com a imagem que cada um tem de si proprio
e que quer transmitir aos outros. H& quem afirme mesmo que “La apariencia y la vestimenta
son parte de los estimulos no verbales totales que influyen en las respuestas interpersonales, y
que en ciertas condiciones son los determinantes principales de tales respuestas.” (Knapp
1995:173).

E mais, “Grande parte daquilo que as pessoas entendem quando alguém fala diz respeito
aquilo que o tom de voz, a expressdo e a linguagem corporal lhes diz. A sua linguagem néo-
verbal pode estar a comunicar com mais clareza do que a sua voz” (Shipside 2007:32).

De seguida, apresentamos detalhadamente a analise dos comentadores Miguel Sousa
Tavares e Marcelo Rebelo de Sousa, 0s quais apresentam uma variacao da lingua determinada
pela situacdo de interlocucdo, ou seja, diferentes tipos de contexto situacional requerem
diferentes tipos de ativacao linguistica. As escolhas linguisticas efetuadas sdo determinadas
pelo tipo de relacdo social/posicdo entre interlocutores, como por exemplo, o grau de
instrugdo, a idade, o sexo, entre outros. E 0 “a quem se vai dizer” que condiciona o
“qué/como se vai dizer”.

Numa fase posterior, iremos proceder a comparacdo e analise entre 0s assuntos

comentados e a forma como foram abordados.

7.3.1. Miguel Sousa Tavares

Na postura, Miguel Sousa Tavares adotou uma postura corporal autoritaria, que funciona
melhor para manter o controlo da situacdo e projetar um pouco de autoridade. O jornalista
mantém durante o discurso um ar sério.

O seu corpo mantém-se direito, ndo numa posi¢do “militar”, ou seja, esta atento, mas ao
mesmo tempo descontraido. Quanto aos olhos, mantém um bom contacto visual, mas olhando
apenas na direcdo da jornalista. Mantém as suas maos ao longo do discurso em cima da mesa,
ndo lhes dando grande expressividade nem dindmica.

A nivel da dicgdo, ndo é apenas aquilo que dizemos que é importante, mas também a
forma como dizemos. O jornalista entoa a voz de forma autoritéria, sempre num tom neutro

que ndo permite dar mais énfase ao que esta a ser dito. Miguel Sousa Tavares mantém sempre
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0 mesmo ritmo de elocucdo e ndo coloca bem a voz, dai resultando que por vezes ndo sejam
percetiveis todas as palavras que verbaliza.

A expressao séria que mantém ao longo do telejornal vai ao encontro da seriedade dos
assuntos que estdo a ser debatidos. Tem uma voz invulgar, que faz com que seja facilmente
reconhecida. A sua voz esta de acordo com a sua personalidade e é natural que utilize esta
ferramenta de acordo com o que quer transmitir e, neste caso, ele quer mostrar que mantém
uma posicao critica perante o assunto que estdo a debater, logo a forma como utiliza a voz
demonstra-o.

Fala com alguma agressividade mas num tom intermédio e a um ritmo constante e uma
velocidade média.

Em relacdo ao vestuario, a situacdo obriga a uma formalidade que se traduz no uso de

um fato cinzento com uma gravata azul a sobressair e dar vivacidade a vestimenta.

7.3.2. Marcelo Rebelo de Sousa

Na postura, o rosto é a parte do nosso corpo que melhor exprime um sinal ndo-verbal e é
sobre os olhos que a atencdo do publico se concentra. O professor mantém sempre o0 contacto
visual com a jornalista, olhando com firmeza e olhos nos olhos. Adota uma postura
aparentemente causal e de descontragdo, mas mantém uma posi¢do corporal direita e frontal
para a jornalista e as méos estdo sempre visiveis, gesticulando enquanto fala, o que lhe
confere um ar dindmico e reforca as suas palavras. As maos representam um dos elementos
mais relevantes da gestualidade e, sem davida, Marcelo Rebelo de Sousa consegue integra-las
no seu discurso. Marcelo Rebelo de Sousa ndo ¢ um “daquelas figuras publicas que fala, fala,
fala”, pois os seus gestos conferem-lhe um ar dindmico, nao se tornando, assim, monatono.

Quanto a diccéo, sendo a voz a arma mais importante de um orador, a imagem que temos
da sua personalidade pode ser influenciada pelo som da sua voz. Marcelo Rebelo de Sousa
tem um tom de voz que revela a sua personalidade, uma personalidade interventiva e de
lideranca, estando esta de acordo com o seu carater e de acordo com a situacdo em que esta
integrado. Varia a intensidade da voz de acordo com o que esta a dizer, o que pode contribuir
para manter o interesse por parte do publico. A utilizacdo de variagdes prosodicas permite ao
professor Marcelo obter um tom de voz ndo monocordico e adaptado ao assunto e situacdo de

discurso (comentario, ironia, emotividade, etc.). Tem uma qualidade de voz que lhe permite
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ser reconhecida logo que é ouvida e tem uma voz agradavel para os ouvidos do publico. Fala
a um ritmo rapido, mas vai variando de acordo com a énfase que quer dar a certas palavras,
mantendo, assim, o interesse do publico.

Por sua vez, no vestudrio, o Professor ja nos acostumou as suas vestes formais. Nesta
emissdo aparece vestido com um fato cinzento e uma gravata azul. A cor estd presente na
nossa vida, em tudo que nos rodeia e € constantemente apreendida e assimilada por nés. A
verdade é que as cores tém uma grande influéncia sobre o ser humano, pois ha cores que se
apresentam como estimulantes, alegres, otimistas, outras serenas e tranquilas. Quanto as cores
que o professor usa, o cinzento é uma cor que transmite estabilidade, sucesso e qualidade.

A aparéncia pessoal é importante para se manter uma imagem que se quer transmitir e,
ainda, quando falamos em publico o melhor é sentirmo-nos a vontade com a roupa que

trazemos, se queremos transmitir uma imagem de confianga e seguranga ao nosso publico.
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7.3.3. Confronto entre Miguel Sousa Tavares e Marcelo Rebelo de Sousa

Observados os espacos de comentario de Miguel Sousa Tavares e de Marcelo Rebelo de
Sousa, é possivel aferir que os comentadores divergem bastante entre si, quer no que diz
respeito a sua postura, quer nos assuntos debatidos e na duracdo do tempo do seu debate.

O unico assunto comum foi o do corte de 4 mil milhGes de euros na despesa do Estado. E
enquanto no Jornal das 8 (TVI) todos os assuntos discutidos posteriormente foram um
seguimento e complementaridade desta questdo, no Jornal da noite (SIC) a diversidade de
temas foi 0 que marcou o debate, desde a queda da taxa de natalidade em Portugal até ao
resultado das elei¢cbes do proximo presidente norte-americano. Ao todo, Miguel Sousa
Tavares apenas falou durante 11 minutos intercalados. Por sua vez, na TVI, o professor
debateu ao longo de 42 minutos assuntos todos eles relacionados com o orgamento de estado:
Os novos cortes de despesas; significado da palavra “refundagdo”; anincio por Marques
Mendes dos cortes na despesa do Estado; envolvimento do FMI e do Banco Mundial nos
cortes de despesas; siléncio do Presidente da Republica; afirmacdo de Angela Merkel de que a
austeridade ird durar 5 anos; e razdes de queixa da manifestacdo dos militares.

Quando se observa estes comentadores a discutir assuntos da atualidade, consegue-se
perceber que a sua opinido pessoal acerca do assunto interfere na anélise que esta a ser feita.
Contudo, na andlise destes dois espagos de comentario ndo parece que nenhum dos
comentadores assuma uma parcialidade da questdo. A introducdo da opinido no discurso é
assegurada por expressdes com verbos opinativos como, por exemplo, “eu acho que”; “eu
acho que tem toda a razao”, “a situacdo a que o pais chegou ¢ demasiado grave para jogos
politicos”; ou “o problema ¢ pensarmos sempre em cima dos acontecimentos”.

H& uma preocupacgdo permanente em apresentar factos histdricos e dados estatisticos para
sustentar o que esta a dizer.

Num espago considerado “zona social” para com a jornalista, j& que had uma certa
distancia entre ambos, Miguel Sousa Tavares mantém sempre um ar sério ao longo de todo o
debate e sempre 0 mesmo tom de voz. Porém, verifica-se um a vontade entre a jornalista e 0
comentador, manifestado na forma de tratamento entre ambos, uma vez que se tratam por “tu”.

Ja Marcelo Rebelo de Sousa encontra-se mais proximo da jornalista, num frente-a-frente
considera-se que estdo numa “zona intima”. A conversa € mantida num tom mais informal e
descontraido, até porque o professor comeca a sua intervengdo com um Sorriso para criar

empatia. SO, posteriormente, coloca um ar sério que vai mantendo ao mesmo tempo que se
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verificam expressdes populares relativas aos assuntos que estdo em cima da mesa, como €
exemplo, “encher o chourico com politica para ndo se discutir o or¢amento de Estado” ou
“nenhum deles (governo e PS) quer falar um com o outro mas fingem que querem”. Também
a énfase que da a certas partes da conversa ou a certa palavras e expressdes chama a atencao
para a sua atitude critica ou irénica perante o que esta a ser discutido.

A interferéncia da sua opinido verifica-se na utilizacdo de expressdes como “erro
monumental” referindo-se com isto & palavra “refundacdo”; “eu vi este debate como...onde
foi discutido nada”; “eu acho o seguinte, quanto mais cedo o Jardim se preparar para sair,
melhor”; ou ainda “o Bloco de Esquerda sem o Lou¢a mudou para pior”.

Mas o professor mantém sempre uma preocupacdo para com o publico, ja que explica
expressdes cientificas de modo a tornar percetivel o que estd a dizer a qualquer tipo de
publico que esteja a assistir ao debate.

Um outro ponto relevante neste espaco de intervencdo de Marcelo Rebelo de Sousa é a
forma como indiretamente se dirige aos portugueses manifestando uma preocupacao para com
0 povo “os portugueses merecem que seja discutido para ficarem esclarecidos”; “o que eu
penso da atitude dela”, referindo-se a Angela Merkel; e “eu espero que ela venha apoiar os
portugueses...sao os portugueses que contam’.

Nestes dois espacgos, a possibilidade de abertura do debate de assuntos publicos ao
telespectador séo diferentes: na SIC nédo existe qualquer possibilidade de intervencdo; por sua
vez no espaco de comentério de Marcelo Rebelo de Sousa, por mais pequena que seja a
abertura, a verdade é que o professor comeca por responder a perguntas dos telespectadores
sobre assuntos que estdo em destaque na semana da emissdo em analise. O publico envia as
suas questbes através do correio eletrénico e o professor responde as perguntas que
selecionou. Em ambos os espacos é um frente-a-frente entre o jornalista e 0 comentador onde

apenas constam as suas opinides sem se saber o que realmente o cidadao pensa.
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8. Inqueritos — Resultados e Discussoes
Neste ponto ser&o apresentados os resultados da aplicacéo dos questionarios'®, em forma

de graficos, para uma melhor compreensdo e interpretacdo dos dados. E apresentado um

gréafico para cada questdo colocada no inquérito com as respostas de cada faixa etarias.

Grupo |

1. Que telejornal de horario nobre (das 20h) prefere ver?

30

25

20

H RTP1

15
M SIC

10 ~ TV

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [»46]

Gréfico 1. Que telejornal de horario nobre (das 20h) prefere ver.

O jornalismo que é feito nos nossos dias é, como ja foi referido neste estudo, marcado
pela informagdo-espetaculo e pelo sensacionalismo. Quando observado o grafico acima, é
percetivel, claramente, a preferéncia dos inquiridos pelo noticiario da TVI, o Jornal das 8, um
telejornal que aposta muito no choque das noticias, no sensacionalismo e nas noticias do foro
da vida privada das figuras pablicas. Nas diferentes faixas etarias, as preferéncias ndo variam
muito: o Jornal das 8 da TVI liderou sempre as escolhas do telespectador, ficando o

Telejornal da RTP1 em Gltimo lugar na lista das preferéncias.

18 Ver apéndice 2 para confrontagdo com os dados absolutos.
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2. Acha a duracéo dos noticiérios suficientes?

30

25

20

15

10

Faixa Etaria [18-25]

Faixa Etaria [26-45]

Faixa Etaria [>46]

ESim
ENdo

Gréfico 2. Acha a duracdo dos noticiérios suficientes

Para tentar perceber se a idade era um elemento que podia influenciar as escolhas dos

inquiridos, optou-se por se dispor as questBes por faixas etarias. Assim, observando este

gréfico, talvez se possa concluir que os mais jovens mantenham uma postura menos critica

em relacdo ao modo de se fazer jornalismo atualmente, os quais consideram que o tempo

despendido para a informagdo € suficiente. Quando inquiridos acerca da duracdo dos

noticiarios, em todas as faixas etarias, a resposta foi unanime: sim, os noticiarios tém a

duracdo suficiente. Com a duracdo aproximada de 1h30, estes espacos noticiosos parecem

agradar ao telespectador na hora de se ficar a par dos assuntos na ordem do dia.

3. E de cada noticia? Acha que é tempo suficiente para mostrar ao telespectador o

essencial?

30

25

20

15

10

Faixa Etaria [18-25]

Faixa Etaria [26-45]

Faixa Etaria [>46]

M Sim
M Nio

Gréfico 3. E de cada noticia? Acha que é tempo suficiente para mostrar ao telespectador o essencial.
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Ja acerca da duracdo de cada noticia para mostrar ao telespectador o essencial, alguns
inquiridos deram algumas repostas negativas, no entanto, para a maioria, também a duracédo
das noticias é suficiente para o telespectador obter a informacdo necessaria para a

compreensdo dos assuntos focados.

4. Apo0s a visualizacdo do telejornal fica esclarecido acerca de todas as noticias na

ordem do dia?

30

25

20

15 - HSim

M Nao

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [>46]

Gréfico 4. Apos a visualizacao do telejornal fica esclarecido acerca de todas as noticias na ordem do dia.

Nesta questdo as respostas dos inquiridos ja foram mais dispares, apesar de a resposta
afirmativa predominar, a verdade é que bastantes telespectadores ndo ficam esclarecidos
acerca das noticias ap6s a visualiza¢do do telejornal. Assim, talvez a duragdo de cada noticia
ndo seja suficiente ou entdo a necessidade de inserir na agenda o maior nimero de noticias
possivel ou mesmo a ordem que lhes dao ndo permita uma maior facilidade de compreensao

para o telespectador.
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5. Acha que os assuntos focados sao suficientes para o interesse publico?

30

25

20

HSim

15
M Nao

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [>46]

Graéfico 5. Acha que os assuntos focados séo suficientes para o interesse publico.

Quando questionadas sobre o facto de os assuntos focados nos noticiarios seriam
suficientes para o interesse publico, a maioria respondeu que sim, reforcando a ideia de que 0s
cerca de 90 minutos de duracdo dos telejornais sdo suficientes para manter o publico a par dos

assuntos atuais.

6. Se ndo, deveriam ser abordados mais acontecimentos relevantes para o cidadao

comum?

30

25

20

15 M Sim

M Nao

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [>46]

Gréfico 6. Se ndo, deveriam ser abordados mais acontecimentos relevantes para o cidaddo comum.
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Os inquiridos que responderam negativamente a resposta anterior, considerando nao
serem suficientes os assuntos abordados pelos espacos noticiosos, afirmaram neste ponto que

deveriam ser noticiados mais assuntos relevantes para a sociedade.

7. Que seccdo acha que tem mais tempo de antena?

30

25

M Desporto
20 H Politica
M Salde
15 )
M Ambiente
10 M Educacdo
M Criminalidade
5 4 i Cultura
0 -

Faixa Etaria [18-25] Fa|><a Etaria [26-45] Faixa Etdria [>46]

Gréfico 7. Que sec¢do acha que tem mais tempo de antena.

Quanto ao tema que tem mais tempo de antena nos noticiarios, a opinido foi unanime: a
politica é sem ddvida o assunto mais falado nos telejornais de horario nobre, seguindo-se o
desporto e as noticias ligadas a criminalidade.

8. E menos?
30
25
M Desporto
20 M Politica
i Saude
15
H Ambiente
10 M Educacdo
 Criminalidade
5 i Cultura
0 -
Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [>46]

Gréfico 8. E menos.
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Ja quanto aos assuntos menos falados, os telespectadores responderam de forma mais
diversificada, mas para os inquiridos das diferentes faixas etarias, a cultura € mesmo o assunto
menos abordado seguindo-se, o ambiente e a educagdo como temas menos falados nos

noticiarios.

9. Acha que os assuntos abordados tém impacto na opinido dos telespectadores? (se
influenciam o modo de pensar, nas tomadas de decisdes ou assuntos de que falam

no dia-a-dia)

30

20 -

HESim

M Nio
10

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [»46]

Graéfico 9. Acha que os assuntos abordados tém impacto na opinido dos telespectadores.

Por fim, quanto a grande questdo do impacto dos assuntos abordados pelos telejornais na
opinido dos telespectadores, a maioria considera, sem davida, que os telejornais influenciam o
modo de pensar, as tomadas de decisdes e os assuntos de que o publico deste meio de

comunicacéo fala no dia a dia.
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Grupo 11

1. Gosta de assistir aos espacos de comentario inseridos nos telejornais?

30

25

20

15 - MSim

M Nio

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [»46]

Graéfico 1. Gosta de assistir aos espagos de comentario inseridos nos telejornais.

Numa segunda parte do inquérito, foram colocadas questdes relacionadas com os espacos
de comentario inseridos nos telejornais. Assim, neste ponto, nas diferentes faixas etarias, a

maioria dos telespectadores afirmou gostar de assistir a estes espacos.

2. O publico tem possibilidade de participagdo no debate de assuntos publicos
nesses espagos?

30

25

15 - M Sim
ENdo

10 +

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [>46]

Gréfico 2. O publico tem possibilidade de participacéo no debate de assuntos publicos nesses espacos.
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Quando questionados se estes espacos proporcionam abertura a participacdo do cidadao
comum para debater assuntos de interesse publico, a maioria afirmou negativamente, visto
que apenas o espaco do Professor Marcelo Rebelo de Sousa, no Jornal das 8 (TV1), permite ao
telespectador enviar as suas perguntas ou duvidas ao Professor, para serem respondidas no
inicio do debate do seu espaco aos domingos.

3. Tendo em conta apenas os noticiarios da SIC e TVI, que comentador prefere

“ouvir”?

30

25

20

15 M Miguel Sousa Tavares

M Marcelo Rebelo de Sousa
10 +

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [>46]

Gréfico 3. Tendo em conta apenas os noticiarios da SIC e TVI, que comentador prefere “ouvir”.

Ser4 pela sua personalidade critica e interventiva ou pela empatia que cria com o
telespectador, mas a verdade é que Marcelo Rebelo de Sousa é o comentador preferido pelos
inquiridos na hora de ouvir a opinido e os comentarios acerca das noticias da atualidade. Nas
diferentes faixas etarias, a preferéncia pelo comentador da TVI é visivel principalmente na
faixa dos inquiridos com idade superior a 46 anos onde a diferenca entre ambos os
comentadores esta bem patente.
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4. Acha que a opinido destes comentadores interfere na anélise das noticias?

30

25 -

20

15 - MSim

M Nio
10

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [»46]

Griéfico 4. Acha que opinido destes comentadores interfere na analise das noticias.

Nesta questdo é abordada a influéncia da opinido pessoal de cada comentador na hora de
falar dos assuntos que marcaram a semana. A grande maioria dos inquiridos respondeu
afirmativamente a pergunta, considerando que a opiniao pessoal destes comentadores interfere
na analise das noticias, tornando esta analise subjetiva. Infelizmente, ap6s o tratamento dos
dados obtidos através da realizacdo deste inquérito, chegou-se a conclusdo de que a
apresentacdo das respostas através de graficos poderia ter sido abordada de outra forma. Para
perceber a que comentador se referiam os inquiridos quando responderam afirmativa ou
negativamente as questdes deste grupo 11, os graficos poderiam ter sido apresentados de forma
discriminada com as respostas para cada comentador individualmente. Porém, visto que o
proposito destas questdes foi o de saber a opinido dos inquiridos acerca dos espacos de
comentario em geral, ndo é relevante apurar se a orientacdo da resposta a esta questdo se

encontra correlacionada com as preferéncias dos inquiridos quanto ao comentador
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5. Que comentador considera ser mais neutro (menos opinativo) a comentar 0s

assuntos do dia?

30
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H Miguel Sousa Tavares

15
M Marcelo Rebelo de Sousa

Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [>46]

Graéfico 5. Que comentador considera ser mais neutro (menos opinativo) a comentar os assuntos do dia.

Para os telespectadores, apesar de admitirem que a opinido dos comentadores interfere na
analise das noticias, considera-se que o comentador mais neutro é Miguel Sousa Tavares.
Talvez pela sua curta intervencao no espaco de comentério inserido no Jornal da Noite (SIC),
pela forma como vai direto aos assuntos sem ironias e sarcasmo, completamente percetiveis,
ou pelo tom mondtono e pouca expressividade fisiondmica que mantém ao longo do seu

debate.

6. Considera que estes comentadores sdo parciais (defendem sé um lado da questédo)?
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M Sim
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Faixa Etaria [18-25] Faixa Etaria [26-45] Faixa Etaria [>46]

Gréfico 6. Considera que estes comentadores sdo parciais.
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Quanto a parcialidade destes comentadores, as respostas ndo tém uma divergéncia muito
acentuada. A maioria das pessoas questionadas ndo considera que defendam sé um lado da
questdo, achando que Miguel Sousa Tavares e Marcelo Rebelo de Sousa abordam as duas
partes da noticia. No entanto, uma grande parte dos inquiridos acha que estes comentadores
séo tendenciosos.

Analisado o0 objeto de estudo — o telespectador —, através da aplicacdo dos inquéritos,
obtiveram-se resultados que vao ao encontro dos dados recolhidos através da analise e
observagdo dos telejornais de horério nobre bem como dos espacos de comentarios e debate,
0s quais permitem perceber que ha tendéncia para o telespectador ser influenciado pela
televisdo. O proprio telespectador tem essa nogdo, ao responder maioritariamente que sim a
pergunta “Acha que os assuntos abordados tém impacto na opinido dos telespectadores? (se
influenciam o modo de pensar, nas tomadas de decisdes ou assuntos que falam no dia-a-dia) .

Apesar de a maioria dos inquiridos ter respondido afirmativamente quando
questionados se achariam suficiente a duracdo dos noticiarios, é percetivel que é a partir da
TV e dos telejornais que o publico se mantém a par das noticias da atualidade quando
observamos o grafico n°1 do grupo II, “Gosta de assistir aos espagos de comentério inseridos
nos telejornais?”. A generalidade respondeu gostar de assistir a estes espacos, denotando-se,
assim, um acompanhamento dos assuntos na ordem do dia, pelo telespetador, através da
televisao.

Segundo um estudo da Marktest*®, os portugueses aumentaram no 1° semestre deste
ano o seu consumo de televiséo. Nos primeiros seis meses de 2012, os portugueses viram, por
dia, uma média de 3 horas, 38 minutos e 11 segundos de televisdo em suas casas, de acordo
com os dados da Marktest Audimetria/Kantar Media. O aumento de consumo televisivo foi
suportado pelos acréscimos verificados na TVI e, em especial, na televisdo por cabo. A
lideranga mantém-se contudo inalterada, com a TVI a registar 4.0% de audiéncia média. E
seguida pela SIC com 3.4%, pela RTP1 com 2.9% e pela RTP2 com 0.5%, enquanto o
conjunto dos canais cabo aumenta para 3.6% de audiéncia média.

Um outro estudo da Marktest® relativo a 2011 revela igualmente que, em televisio, os
programas de informacéao, assim como os de divertimento, foram os que obtiveram melhor

relacdo entre a "oferta” e a "procura”. Foram os programas de informacdo e de divertimento

' Dados disponiveis em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~19dc.aspx (consultado a 28 de novembro de 2012).

%% Dados disponiveis em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~18ff.aspx (consultado a 28 de novembro de 2012).
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0s que registaram a melhor relacdo entre a "oferta” que a RTP1, RTP2, SIC e TVI lhes deram
e a "procura” do publico. Na estrutura da emissdo destes canais, os programas de informacao
constituem o segundo tipo mais frequente, representando 19.3% da emissdo no periodo. Eles
constituem também o segundo tipo de programa com mais audiéncia. Do total de minutos
visionados em 2011, 24.9% foi relativo a programas de informacao.

De facto, a televisao e 0s espacos noticiosos ja fazem parte do dia a dia dos cidad&os,
que, através da forca da sua imagem, da escolha da agenda dos telejornais e do seu gatekeeper,
podem conseguir levar o telespectador a pensar e a falar no que eles querem que se fale,

contribuindo para a formag&o da dita opinido publica.
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Conclusao

A conclusdo de um trabalho é uma das partes que os leitores costumam ler em primeiro
lugar, procurando nessas paginas indicagdes do interesse que o trabalho pode ter. A
conclusdo compreende geralmente trés partes: uma retrospectiva das grandes linhas do
procedimento; uma apresentacdo pormenorizada dos contributos para o conhecimento

originados pelo trabalho; e considera¢@es de ordem prética (Quivy 1998:31).

Procurando responder as questfes que se colocaram no inicio deste estudo, apos a
aplicacdo dos inquéritos junto da populacdo, conseguiu-se apurar que 0s inquiridos
reconhecem a influéncia da televisdo na formacg&o da opinido publica quer através das noticias
escolhidas para serem inseridas na agenda dos telejornais quer através dos espacos de
comentarios com comentadores conhecidos, crediveis e acarinhados pelo publico. Estes
servigos noticiosos ditam ao publico os assuntos de que devem falar fazendo-se valer da sua
agenda-setting e das escolhas do seu gatekeeper.

Com a aplicacdo dos inquéritos junto do publico-alvo, o telespectador, pretendeu-se
um confronto dos resultados com o que foi dito ao longo da fundamentacdo teorica desta
investigacdo. Procurou-se perceber se ha semelhancas ou contrastes entre a opinido dos
autores abordados na parte tedrica com as conclusdes a que se chegou com a parte pratica
desta investigacédo. E de facto, como ja foi citado,

Os media se tornaram, pela forma como impdem uma certa visdo dos acontecimentos, no
tribunal da opinido: a actualidade circunscreve-se aos assuntos abordados pelos jornalistas,
verdadeiros profissionais da opinido publica, uma vez que eles delimitam o que merece, ou
ndo, ser tornado publico. Levando o raciocinio ao limite, diremos que os media criam a

opinido publica e impedem o jogo do debate democratico (Rieffel 2003: 41)

Analisados 0s espagos de comentario € percetivel que a escolha do telespectador de
um comentador em detrimento de outro deve-se, em muito, a personalidade e postura dos
intervenientes. Como foi referido, a comunicagdo nédo-verbal também é importante quando se
trata da influéncia que uma determinada personalidade exerce sobre 0s outros. Neste projeto
de investigacdo, quanto aos comentadores em analise, Miguel Sousa Tavares e Marcelo
Rebelo de Sousa, a comunicagdo ndo-verbal de ambos difere bastante entre si: respetivamente,
se um mantém uma apostura mais séria e distante do publico, o outro consegue criar uma

empatia imediata com o puablico prendendo a sua atencdo para 0 que esta a dizer, cuja
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mensagem consegue chegar e influenciar mais facilmente quem esta a ouvir. Porém, apos a
analise, concluiu-se que a propria intervencdo e estrutura do debate também influencia nas
escolhas do telespectador: enquanto que na SIC o comentador apenas se restringe a responder
as questdes da jornalista ao longo do telejornal, na TVI o debate assume um didlogo mais
participativo e aberto ao telespectador ja que neste espaco ha a possibilidade de o publico
enviar as suas duvidas e questdes para serem esclarecidas pelo comentador. Posto isto,
percebe-se que a escolha dos comentadores dos temas que irdo falar e a forma como os
abordam influenciam a maneira como o publico ira ver e falar do problema ou noticia em
destaque nesse dia. Consequentemente o individuo ira atribuir uma maior ou menor
importancia de acordo com a prépria relevancia que os media ddo ao falarem em determinado
assunto. Este aspeto € valido, igualmente, para os noticiarios que determinam quais as
informacdes que irdo transformar em noticias e que noticias irdo incluir na agenda do dia pela
ordem e importancia que querem transmitir ao publico.

Ao longo dos tempos, os meios de comunicacdo social foram evoluindo, podendo
considerar-se que a televisdo é o medium mais influente junto da populacdo. Com o
desenvolvimento da Internet foi possivel criar uma complementaridade com os media
tradicionais na transmissdao da informacdo ao seu publico. Este novo meio de comunicagéo
aumentou a interatividade entre o publico e os media bem como possibilitou a insercdo do
cidad&do no espago publico de debate.

Com esta dissertacdo pretendeu-se perceber que papel desempenham, atualmente, os
meios de comunicacdo social no nosso dia a dia do cidaddo e qual o seu futuro com a
evolucdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Foi visto, assim, que os media
tradicionais ndo estdo em vias de extingdo com o aparecimento do novo medium, a Internet.
Este novo meio de comunicacdo veio complementar o servigo ja prestado pela Radio,
Imprensa e Televisdo mostrando apenas que o cidaddo tem uma maior participacdo no debate
de assuntos publicos que Ihe dizem respeito e que ha uma nova exigéncia para 0S
profissionais do jornalismo: aprender a escrever noticias para a web, adaptando a escrita e 0
seu formato a esta plataforma de forma a tornar a noticia mais aprecidvel para este novo
publico desta nova forma de se fazer jornalismo.

No que concerne a questdo da existéncia de uma opinido publica, foi possivel concluir
gue ainda ha muito a estudar sobre este assunto e que ainda ndo se pode afirmar se existe ou
ndo o conceito de opinido publica. Se para uns existe de facto uma opinido publica

influenciada e mediada pelos meios de comunicacao social, para outros € apenas um resultado
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do que os media trespassam para o publico. Varios autores defendem que € impossivel existir
uma opinido publica real, pois as técnicas utilizadas pelos media para a obterem nao
conseguem abranger a populacdo. Esta aqui a falar-se das sondagens que apenas recolhem um
namero reduzido de opiniBes, as quais ndo podem ser consideradas a opinido geral dos
cidadéos, pois ndo sdo significativas. Fala-se mesmo num consenso fabricado e manipulado
pelos verdadeiros interessados, isto €, “enquanto instincia critica, a opinido publica surge
cada vez mais como uma ficcdo onde intervém os media, as empresas de sondagens, 0s
analistas politicos e os «lobbies de pressdo» ” (Correia 1998:83). Considera-se que 0S
cidaddos ndo tenham grande abertura de participacdo na vida pablica mas também, e
sobretudo, na vida politica que a todos diz respeito. Mais uma vez, sdo 0s meios de
comunicacdo social que servem de mediadores entre os politicos e os cidadaos, influenciando
nas escolhas e nas decisfes da vida politica, levando os cidaddos a pensar se as suas escolhas
sdo validas e influentes. Como refere Jodo Correia “os detentores do poder e, em especial, os
detentores dos meios de comunicacdo podem impor um candidato e as suas ideias como se se

tratasse de um produto de grande consumo” (Correia 1998:83).

A opinido publica ja ndo é mais o conceito normativo de uma opinido fundada na razéo. Ela
designa sobretudo os interesses segmentados, contraditérios e conflituais, apreendidos
nomeadamente pelos institutos de sondagem, isto €, aquilo que Habermas na sua polémica
com Neumann e os sociologos empiricos americanos ou no retrato critico que fizera do

conceito em Rousseau, sempre negara (Correia 1998:82).

Voltando assim de novo as perguntas iniciais — Que influéncia exercem os meios de
comunicacgéo social nos cidaddos? Os meios de comunicagdo social interferem na formacao
da opinido publica? Existe um novo conceito de media? Qual o futuro dos meios de
comunicacgdo social com o aparecimento da internet? — é importante realcar que estes novos
meios de comunicacao que surgiram através da Internet (redes sociais e blogues) contribuiram
para a incrementacdo do jornalismo participativo onde os consumidores de informacao
assumem por vezes o papel de jornalistas, alimentando os 6rgdos de comunicagdo social com
trabalhos jornalisticos. Existem paginas na Internet consideradas jornais on-line e mesmo
blogs onde podemos aceder a trabalhos de cidaddos comuns de indole jornalistica. Esta
evolucdo permitiu, assim, a incrementacdo da expressdo da opinido publica. No entanto, a
meu ver ainda ndo é possivel afirmar se existe um conceito de opinido publica. Existe sim

uma opinido geral acerca de um determinado assunto que € possivel se fazer saber através do
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eco que fazem junto dos meios de comunicacéo geral, mas ndo pode ser considerada a opiniao
geral da populacéo: ndo existem duas pessoas iguais, com a mesma experiéncia de vida e com
uma base de dados e informacBes que lhe permitam ter a mesma opinido que o0s restantes

individuos acerca de uma questo.
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Anexos

Anexo 1 — Cddigo Deontoldgico do Jornalista

Cddigo Deontoldgico do Jornalista

1. O jornalista deve relatar os factos com rigor e exactiddo e interpretd-los com
honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis
no caso. A distin¢ao entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do puablico.

2. O jornalista deve combater a censura e 0 sensacionalismo e considerar a acusagdo
sem provas e o plagio como graves faltas profissionais.

3. O jornalista deve lutar contra as restricfes no acesso as fontes de informacédo e as
tentativas de limitar a liberdade de expressdo e o direito de informar. E obrigacéo do jornalista
divulgar as ofensas a estes direitos.

4. O jornalista deve utilizar meios legais para obter informacdes, imagens ou
documentos e proibir-se de abusar da boa-fé de quem quer que seja. A identificacdo como
jornalista é a regra e outros processos s6 podem justificar-se por razdes de incontestavel
interesse publico.

5. O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os seus trabalhos e actos
profissionais, assim como promover a pronta rectificacdo das informacdes que se revelem
inexactas ou falsas. O jornalista deve também recusar actos que violentem a sua consciéncia.

6. O jornalista deve usar como critério fundamental a identificacdo das fontes. O
jornalista ndo deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de informacgédo, nem
desrespeitar 0s compromissos assumidos, excepto se 0 tentarem usar para canalizar
informacdes falsas. As opiniGes devem ser sempre atribuidas.

7. O jornalista deve salvaguardar a presuncdo de inocéncia dos arguidos até a sentenca
transitar em julgado. O jornalista ndo deve identificar, directa ou indirectamente, as vitimas de
crimes sexuais e 0s delinquentes menores de idade, assim como deve proibir-se de humilhar
as pessoas ou perturbar a sua dor.

8. O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatorio das pessoas em funcdo da
cor, raga, credos, nacionalidade, ou sexo.

9. O jornalista deve respeitar a privacidade dos cidad@os excepto quando estiver em

causa o interesse publico ou a conduta do individuo contradiga, manifestamente, valores e
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principios que publicamente defende. O jornalista obriga-se, antes de recolher declaracdes e
imagens, a atender as condi¢fes de serenidade, liberdade e responsabilidade das pessoas
envolvidas.

10. O jornalista deve recusar funcOes, tarefas e beneficios susceptiveis de
comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua integridade profissional. O jornalista

ndo deve valer-se da sua condic¢do profissional para noticiar assuntos em que tenha interesse.

Aprovado em 4 de maio de 1993, em assembleia geral do Sindicato dos Jornalistas.
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Anexo 2 — Transmissiao radiofonica da “Guerra dos mundos”

1938: Panico apoés transmissao de ""Guerra dos mundos™

No dia 30 de outubro de 1938, um programa de radio simulando uma invasdo extraterrestre
desencadeou panico na costa leste dos Estados Unidos.

Parecia uma noite normal naquele 30 de outubro de 1938, até que a rede de radio CBS
(Columbia Broadcasting System) interrompeu sua programacdo musical para noticiar uma
suposta invasdo de marcianos. A "noticia em edicao extraordinaria”, na verdade, era 0 comego
de uma peca de radioteatro, que ndo s6 ajudou a CBS a bater a emissora concorrente (NBC),
como também desencadeou panico em vérias cidades norte-americanas. "A invasdo dos
marcianos" durou apenas uma hora, mas marcou definitivamente a histéria do radio.
Dramatizando o livro de ficgcdo cientifica A Guerra dos Mundos, do escritor inglés Herbert
George Wells, o programa relatou a chegada de centenas de marcianos a bordo de naves
extraterrestres a cidade de Grover's Mill, no estado de Nova Jersey. Os méritos da genial
adaptacdo, producédo e direcdo da peca eram do entdo jovem e quase desconhecido ator e
diretor de cinema norte-americano Orson Welles. O jornal Daily News resumiu na manchete
do dia seguinte a reagdo ao programa: "Guerra falsa no réadio espalha terror pelos Estados

Unidos".

Panico coletivo

A dramatizagdo, transmitida as vésperas do Halloween (dia das bruxas) em forma de
programa jornalistico, tinha todas as caracteristicas do radiojornalismo da época, as quais 0s
ouvintes estavam acostumados. Reportagens externas, entrevistas com testemunhas que
estariam vivenciando o acontecimento, opinides de peritos e autoridades, efeitos sonoros, sons
ambientes, gritos, a emog¢édo dos supostos reporteres e comentaristas. Tudo dava impressao de
o facto estar sendo transmitido ao vivo. Era o0 17° programa da série semanal de adaptacGes
radiofonicas realizadas no Radioteatro Mercury por Orson Welles.

A CBS calculou, na época, que o programa foi ouvido por cerca de seis milhGes de pessoas,
das quais metade o sintonizou quando ja havia comecado, perdendo a introdugdo que
informava tratar-se do radioteatro semanal. Pelo menos 1,2 milhdo de pessoas acreditou ser

um facto real. Dessas, meio milhdo teve certeza de que o perigo era iminente, entrando em
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panico, sobrecarregando linhas telefonicas, com aglomerac¢des nas ruas e congestionamentos
causados por ouvintes apavorados tentando fugir do perigo.

O medo paralisou trés cidades e houve panico principalmente em localidades proximas a
Nova Jersey, de onde a CBS emitia e onde Welles ambientou sua histéria. Houve fuga em
massa e reacdes desesperadas de moradores também em Newark e Nova York. A peca
radiofénica, de autoria de Howard Koch, com a colaboracdo de Paul Stewart e baseada na

obra de Wells (1866-1946), ficou conhecida também como "radio do panico".

Precursor da ficcéo cientifica moderna

O roteiro fora reescrito pelo préprio Welles (1915-1985). Na peca, ele fazia o papel de
professor da Universidade de Princeton, que liderava a resisténcia a invasao marciana. Orson
Welles combinou elementos especificos do radioteatro com os dos noticiarios da época (a
realidade convertida em relato).

Herbert George Wells, por sua vez, foi um dos precursores da literatura de ficcdo cientifica. O
livro A Guerra dos Mundos, publicado em 1898, era uma de suas obras mais conhecidas,
tendo Londres como cenério. Ele escreveu num estilo bastante jornalistico e tecnologicamente
atualizado para sua época. A transmissdo de A Guerra dos Mundos foi também um alerta para
0 proprio meio de comunicacao "radio".

Ficou evidente que sua influéncia era tdo forte a ponto de poder causar reagdes imprevisiveis
nos ouvintes. A invasdo dos marcianos ndo s6 tornou Orson Welles mundialmente famoso
como €, segundo cientistas de comunicagéo, "0 programa gque mais marcou a historia da midia

no século 20".
Artigo disponivel em

http://www.dw.de/1938-p%C3%A2nico-ap%C3%B3s-transmiss%C3%A30-de-guerra-dos-
mundos/a-956037

112



Apéndices

Apéndice 1 - Inquérito

O presente questionario é realizado no &mbito da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da
Comunicacao — Variante Jornalismo. Assim, este questionario foi concebido para conhecer a
opinido do publico acerca dos servigos noticiosos da RTP1, SIC e TVI.

Sexo:

Masculino [ ] Feminino [ ]

Idade:

HabilitacGes Literarias:

4°ano [ | 6°ano [ | 9ano [ ] 12°ano [ ]  Licenciatura | |

outro [ ]  Indique:

Grupo |
1. Que telejornal de horario nobre (das 20h) prefere ver?
RTP (Telejornal) [ ]
SIC (Jornal da Noite) [ ]
TVI (Jornal das 8) [ |

2. Acha a duracdo dos noticiarios suficientes?

sim [ ] Ndo [ ]
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3. E de cada noticia? Acha que é tempo suficiente para mostrar ao telespectador o

essencial?

sim [ ] Nao [ |

4. Apo6s a visualizacao do telejornal fica esclarecido acerca de todas as noticias na

ordem do dia?

sim [ ] Nao [ ]

5. Acha que os assuntos focados sdo suficientes para o interesse publico?

Sim |:| Nio |:|

6. Se ndo, deveriam ser abordados mais acontecimentos relevantes para o cidadao

comum?

sim [ ] Nao | |

7. Que seccdo acha que tem mais tempo de antena?
Desporto |:| Politica|:| Saude |:| Ambiente |:| Educacdo |:|
Criminalidade |:| Cultura|:|

8. E menos?
Desporto[ | Politica| | Sadde [ | Ambiente [ |  Educacio [ |
Criminalidade |:| Cultura|:|
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9. Acha gue os assuntos abordados tém impacto na opiniao dos telespectadores? (se
influenciam o modo de pensar, nas tomadas de decisdes ou assuntos que falam no

dia-a-dia)

sim [ ] Nao [ ]

Grupo 11
10. Gosta de assistir aos espa¢os de comentéario inseridos nos telejornais?

Sim |:| Nio |:|

11. O publico tem possibilidade de participacdo no debate de assuntos publicos

nesses espacos?

Sim |:| N&o |:|

12. Tendo em conta apenas os noticidrios da SIC e TVI, que comentador prefere

“ouvir”?

Miguel Sousa Tavares (SIC) |:| Marcelo Rebelo de Sousa (TVI) |:|

13. Acha que opinido destes comentadores interfere na andlise das noticias?

sim [ ] Ndo [ |

14. Que comentador considera ser mais neutro (menos opinativo) a comentar o0s

assuntos do dia?
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Miguel Sousa Tavares (SIC) [ | ~ Marcelo Rebelo de Sousa (TVI) [ ]

15. Considera que estes comentadores sdo parciais (defendem sé um lado da questdo)?

Sim |:| Nio |:|
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Apéndice 2 — Resultados do Inquérito

Grupo |

1. Que telejornal de horario nobre (das 20h) prefere ver?

RTP (Telejornal) — 20
SIC (Jornal da Noite) — 30
TVI (Jornal das 8) — 40

2. Acha a duracéo dos noticiarios suficiente?

Sim -85
Ndo—-5

3. E de cada noticia? Acha que é tempo suficiente para mostrar ao telespectador o
essencial?

Sim - 80
Né&o — 10

4. Apos a visualizagdo do telejornal fica esclarecido acerca de todas as noticias na
ordem do dia?

Sim —-55
Ndo — 35

5. Acha que os assuntos focados sdo suficientes para o interesse publico?

Sim — 53
Néo — 37

6. Se ndo, deveriam ser abordados mais acontecimentos relevantes para o cidadao
comum?

Sim — 47
Ndo — 11

7. Que seccdo acha que tem mais tempo de antena?

Desporto — 13
Politica — 65
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Saude — 1
Ambiente —
Educacéo —
Criminalidade — 10

Cultura—1

8. E menos?

Desporto — 5
Politica — 4
Saude — 10
Ambiente — 22
Educacdo — 11
Criminalidade — 3

Cultura—35

9. Acha que os assuntos abordados tém impacto na opinido dos telespectadores? (se
influenciam o modo de pensar, nas tomadas de decisdes ou assuntos de que
falam no dia a dia).

Sim — 83
Nao -7

Grupo Il

1. Gosta de assistir aos espacos de comentario inseridos nos telejornais?

Sim — 66
Ndo — 24

2. O publico tem possibilidade de participacdo no debate de assuntos publicos
nesses espacos?

Sim — 23
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Né&o — 67

3. Tendo em conta apenas os noticiarios da SIC e TVI, que comentador prefere
“ouvir”?

Miguel Sousa Tavares — 31

Marcelo Rebelo de Sousa — 59

4. Acha que a opinido destes comentadores interfere na analise das noticias?

Sim-72
Ndo — 18

5. Que comentador considera ser mais neutro (menos opinativo) a comentar os
assuntos do dia?

Miguel Sousa Tavares — 50

Marcelo Rebelo de Sousa — 40

6. Considera que estes comentadores sdo parciais (defendem sé um lado da

guestao)?
Sim — 36
Né&o — 54
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