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“Live as if you were to die tomorrow. Learn as if you were to live forever.”

Mahatma Gandhi

“Man can learn nothing except by going from the known to the unknown.”

Claude Bernard
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1 Introducao

O ensino na area cientifica dos Sistemas de informagdo tem vindo a evoluir para
responder aos desafios que se deparam a nossa sociedade, particularmente o de criar
tecnologias que efetivamente proporcionem valor acrescentado quer ao ser humano, tanto
na vertente profissional como pessoal, como as organizagoes, indiferentemente do seu

tipo, fito ou objetivo.

A Internet e a Web e, por consequéncia, a informacao e os sistemas de informagao, tém
tido um papel transformacional em todos os dominios e setores da sociedade. Por essa
razao, importa compreender de forma rigorosa esses fendmenos, de forma a anteciparmos

futuros desenvolvimentos e a identificar oportunidades e ameagas.

O desenvolvimento acelerado a que temos vindo a assistir da denominada Sociedade de
Informacdo ¢ do Conhecimento, onde vivemos e interatuamos, tem colocado desafios
crescentes as organizagdes para dar resposta a necessidade constante ndo s6 de
acompanhar os mais recentes avangos tecnoldgicos, mas, também e sobretudo, de poder
explorar e aplicar de forma inovadora esses avangos em prol do seu desenvolvimento
integrado e sustentado. E portanto necessario que o profissional que assuma e lidere os
processos de inovagdo tecnoldgica nas organizagdes saiba assimilar com rigor e
profundidade o potencial que as tecnologias da informac¢do e comunica¢do t€ém para
oferecer para o desenvolvimento da organizacdo, com rigor que domine o seu
desenvolvimento, enquanto se obriga a ser um conhecedor visceral da organizacao onde
vai intervir ao nivel da sua historia, cultura, caracteristicas diferenciadoras, dindmicas
internas, pessoas € grupos, €, sobretudo, do seu negocio. O perfil de um profissional da
area da Ciéncia e Tecnologia Web ¢, assim, hibrido e diversificado, na medida em que se
constituird enquanto mediador tecnologico situando-se entre a organizagdo e as

tecnologias, com a capacidade de inovar, criando teoria e pratica.

Neste documento apresenta-se a descricao de uma unidade curricular (UC) de Formacao
Avangada em Sistemas e Tecnologias de Informacdo Web (FASTIW) no ambito do
Programa Doutoral em Ciéncia e Tecnologia Web (DW), curso iniciado no ano letivo de
2016/2017 como parceria da Universidade Aberta (UAb) com a Universidade de Tras-
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os-Montes e Alto Douro, seguindo uma metodologia orientada para o Ensino a Distancia
(EaD) online. O Plano de Estudos deste curso foi aprovado pelo despacho reitoral n.°
12129/2015, publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.° 211 de 28 de outubro de
2015.

Para além do foco das necessidades especificas desta unidade curricular, este documento
faz uma reflexao sobre como se pode abordar a aprendizagem das tematicas em particular,
num regime em EaD online ¢ tomando por base o modelo pedagdgico virtual da

Universidade Aberta.

A estrutura deste documento espelha esse objetivo. O documento ¢ constituido por 7
seccoes. Na seccdo 2 discute-se a motivacao do autor para a apresentacdo deste relatorio
focado na unidade curricular escolhida. Na sec¢do 3 abordam-se os conceitos base do
Ensino a Distancia, da Ciéncia e Tecnologia Web e, ainda, dos Sistemas de Informacao.
Na seccao 4 descreve-se o contexto do ensino dos Sistemas e Tecnologias de Informacao
Web, a nivel cientifico, pedagodgico e institucional. Na sec¢@o 5 descrevem-se os objetivos
da unidade curricular, tanto ao nivel das competéncias como dos objetivos de
aprendizagem, apresentando-se ainda os conteudos programaticos. Na seccdo 6 ¢ descrita
a metodologia de ensino e aprendizagem, com detalhe sobre a sua abordagem
metodologica, o planeamento das atividades letivas e o modelo de avalia¢do. Finalmente,

na sec¢do 7 apresentam- se as conclusoes.



2 Motivacao

A unidade curricular de Formagdo Avangada de Sistemas e Tecnologias de Informagao ¢
proposta no sentido do estudo e desenvolvimento de modelos/ferramentas de utilizagao
da Web por organizagdes, em suporte dos processos e integracdo das cadeias de valor,

enquanto plataforma primordial de suporte do sistema de informagao organizacional.

Existem duas razdes principais que justificam a escolha desta unidade curricular para o

relatorio de unidade curricular de provas de Agregagao.

Em primeiro lugar esta o meu interesse natural pelo EaD, despertado pelo momento em

que, na qualidade de Assistente, integrei a Universidade Aberta. Desse lugar, pude assistir

De um lugar privilegiado, quer enquanto espetador, quer enquanto interveniente direto do
processo, ao que tem sido a evolugdo do EaD, quer no panorama nacional, quer

internacionalmente.

Algumas fontes ligam o inicio do ensino a distancia ao século XVIII (Verduin, Verduin
& Clark, 1991). E possivel encontrar vérios autores que argumentam que o inicio do
ensino a distancia foi em 1840, quando um educador inglés, Sir Isaac Pitman, ensinava
estenografia pelo correio (Philips, 1998). Pitman enviaria textos em cartdes-postais para
os alunos, e os alunos enviariam os seus trabalhos de volta para ele. Os cursos por
correspondéncia continuaram a popularizar-se e a linha do tempo do International
Museum of Distance Education' revela que, em 1858, a Universidade de Londres se
tornou a primeira faculdade a oferecer cursos a distdncia. O ensino a distancia passou a
ser praticado com suporte num método denominado de educagdo por correspondéncia,
tendo essa forma de educagdo crescido praticamente sem limites, espalhando-se por

varios paises.

Como refere (Sumner, 2000), embora os seus primordios sejam disputados, a historia da
educacdo a distancia ¢ bem documentada, principalmente no século XX. E ¢ ja na parte
final do século que, com a Internet € a Web, novas perspetivas e utilizagdes levam a um
desenvolvimento sem precedentes. O interesse e envolvimento por esta area disciplinar
levou-me a estar particularmente desperto para a emergéncia de fendémenos sociais e

educacionais com origem em novas tecnologias, com especial referéncia para aquelas

! https://sites.psu.edu/acde/resources/international-museum-of-distance-education/



originadas nas redes e nas telecomunicagdes, e, igualmente, para as complexas inter-
relagdes que se estabelecem entre as tecnologias e a educagdo, nomeadamente quanto as
diversas condigdes que levam a abolir a distancia e que determinam hoje o funcionamento

dos processos de ensino-aprendizagem através da interagdo online.

Atualmente, mantém-se intacta a curiosidade e vontade que me levou a interessar por
estas matérias, mas reforcada por um crescente dominio dos instrumentos teoricos,
técnicos e metodologicos, a0 mesmo tempo que inimeras experiéncias concretizadas, em
particular com a minha posi¢do enquanto Diretor do Mestrado em Informagao e Sistemas
Empresariais, fungdo que ocupo desde 2013, me levaram a ter uma atitude critica de
humildade perante o pouco que se avangou e o muito que hé para desenvolver no Ensino
a Distancia, em todos os niveis, da gestdo da formacao as questdes pedagogicas e, mesmo,

didaticas.

Numa perspetiva de investigagao, o interesse em estudar e experimentar novos caminhos
esteve também sempre presente, de tal forma que ainda recentemente, em setembro de
2019 integrei um projeto para avaliar o tipo de utilizacdo de Inteligéncia Artificial no
Ensino Superior, em Portugal, Reino Unido e Dinamarca, integrado num consoércio em
que participam a Copenhagen Business Academy, Open University (UK) e a
Universidade Aberta (Projeto ERASMUS+ Artificial Intelligence in Teaching (KA203-
BA3CF79C-EM)).

Em segundo lugar, o facto de a minha atividade docente e de investigagdo principal se ter
maioritariamente desenvolvido na area dos Sistemas de Informagdo constitui o outro
ponto focal que justifica a op¢do. Desde o ano do meu doutoramento, em 2009, estive
regularmente envolvido em atividades académicas sempre relacionadas com a area
cientifica, de onde destaco: o envolvimento na proposta de criagdo do mestrado em
Informagdo e Sistemas Empresariais, em parceria com o Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa, curso do qual viria a ser nomeado ndo apenas membro da
respetiva comissdo cientifica, mas também Diretor, fungdo que exer¢o desde 2013; o
envolvimento na proposta de criacdo do Programa Doutoral em Ciéncia e Tecnologia
Web, em parceria com a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, curso do qual
viria a pertencer a comissao cientifica, mas também Vice-Diretor, fungdo que exerci entre
abril de 2018 e mar¢o de 2020. Estive, ainda, envolvido na elaborag¢do e submissao da

proposta de criacdo da licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informacao,
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desenvolvido entre o Departamento de Ciéncias e Tecnologia e o Departamento de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Aberta, mas que ndo viria a ser aprovado.
Estive também envolvido na revisdo da proposta inicial, onde se tentou estabelecer uma
nova proposta em rede com a NOVA Information Management School da Universidade

Nova de Lisboa, mas que acabou por ndo ser submetido a A3ES.

Na perspetiva da investigacdo, passei a integrar o INESC TEC em 2014, no Centro de
Sistemas de Informagao e Computagdo Grafica (CSIG) e ai tenho desenvolvido multiplos
projetos na area cientifica dos Sistemas de Informagdo, quer como investigador-
coordenador, quer como investigador sénior, ¢ de onde posso salientar o mobData4Urb
Associagdo Quadrilatero Urbano), PGDados (Banco Montepio), PLIS (Agéncia para a
Gestao dos Incéndios Florestais) e DigCore (JMDB). Tenho também sido convidado para
inumeras palestras, por entidades nacionais e internacionais, em contextos tao diversos
como a Universidade Nova de Lisboa, Instituto dos Pupilos do Exército, CITEFORMA,

FCT & Comissao Europeia, Hewlett-Packard, Informatica, Realtech e Computerworld.

Em particular durante esta ultima década, em que a sociedade e as organizagdes
atravessaram varias e importantes mudancgas, em que a Universidade Aberta ndo
permaneceu inalterada, pois também no seu contexto assistimos e vivenciamos a
transformagdo que constituiu a adogao de um modelo pedagogico virtual, foi-me sempre
fundamental refletir sobre o programa, os conteudos e os métodos utilizados nas varias
unidades curriculares, em particular: (a) ponderando a sua adequagdo aos diferentes
publicos e a sua integracdo nos planos curriculares; (b) atendendo a formagao prévia dos
alunos bem como aos diferentes enquadramentos face a evolugdo da estrutura curricular
dos cursos em que se integrava; (c) tirando o méaximo partido dos meios (bibliograficos,
informaticos, interativos, telematicos, Web, etc.) postos a disposi¢ao pela Universidade,
e, sempre que possivel, contribuindo para o seu desenvolvimento; (d) considerando as
expectativas dos alunos e as suas perspetivas profissionais e, também, a evolugdo do
mercado de trabalho; (e) prevendo sempre a possibilidade de aprofundamento dos seus

conhecimentos e de prosseguimento dos seus estudos.

Foi em todo este contexto e nesta situagdo que surgiu o projeto de criar uma unidade
curricular designada como Formag¢do Avancada em Sistemas e Tecnologias de
informagdo (15 ECTS), introduzindo conceitos atuais ligados a interdisciplinaridade da

Ciéncia e Tecnologia Web, que se encontra mais nas zonas de interse¢do das areas
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cientificas que na sobreposi¢do destas, mas sem perder o foco nos Sistemas de
Informagdo. A proposta pretendia-se que tivesse uma expressao proxima da investigagao
realizada, mas indo mais longe em termos criativos, recorrendo a um modelo pedagogico
que assegurasse a eficacia dos processos cognitivos e a colaboragdo entre pares,
procurando dessa forma obter uma melhor compreensao das matérias e, simultaneamente,

proporcionar satisfagdo aos estudantes.

O resultado foi a criacdo de uma unidade curricular capaz de sustentar a autonomia do
estudante no processo de aprendizagem, com materiais e atividades adequados a EaD e
centrado no estudante, que apresenta um carater heterogéneo e motivado para o
desenvolvimento de projetos inovadores em que a Internet e, em particular a Web, existe

nao apenas como meio, mas também como fim.

Todo este processo de aprendizagem ¢ desenhado com base em estratégias que asseguram
um processo continuo de trabalho em autonomia, com elevados niveis de motivacao e
envolvimento, sempre sob supervisdo do docente. Para tal, saliente-se, ¢ fundamental o

suporte das atividades através da Plataforma de EaD da Universidade Aberta.
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3 Conceitos e Trabalhos Relacionados

A metodologia de ensino baseia-se nos conceitos definidos no Modelo Pedagogico
Virtual da Universidade Aberta’ e, tendo os mesmos por base, disponibilizam-se os meios
de aprendizagem, sugerem-se e desenvolvem-se propostas de trabalho, cria-se ¢ mantém-
se um ambiente colaborativo, proporcionando-se aos estudantes as competéncias
fundamentais para o sucesso na unidade curricular e o contacto com os temas mais
avancados que possam despertar interesses de investigacdo. E esses interesses tém de
estar alinhados com o contexto da area cientifica principal do Programa Doutoral, que ¢

a Ciéncia Web.

3.1 EaD e o Modelo Pedagdgico Virtual

Os processos de ensino e aprendizagem a distdncia (EaD) online a nivel universitario,
estdo a tornar-se comuns em todo o mundo. Existem vérias razdes para tal,
nomeadamente: (a) consequéncia direta do rapido desenvolvimento das tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC); (b) aumento da procura na flexibilidade da relacao
espago-tempo e da inovagdo tecnoldgica e pedagdgica imposta pelos alunos (reais e
potenciais) as universidades, passando a oferta a ser mais baseada na Web e no ensino a
distancia; (c) a atual pandemia originada pelo COVID-19, tem levado as universidades a
terem de repensar o seu modelo de ensino presencial tradicional, embora se assista a uma

tentativa de manutencio de modelos sincronos, intermediados pela tecnologia.

(Nichols, 2003) descreve EaD como sendo a educacdo que ocorre somente através da
Web, ou seja, ndo utiliza quaisquer materiais de aprendizagem fisicos enviados para
alunos ou contacto presencial. Ainda segundo o mesmo autor, a aprendizagem puramente
online &, essencialmente, a utilizagdo de ferramentas de e-Learning numa modalidade de
educacdo a distancia utilizando a Web como o Gnico meio quer para a aprendizagem do
aluno, quer para contacto. Embora esta afirmagdo ainda seja valida, a no¢ao de EAD
evoluiu para incluir aspetos como a aprendizagem colaborativa (Garrison, 2009), a

participagdo online (Hrastinski, 2009), aprendizagem conectivista (Anderson, Poellhuber

2 https://portal.uab.pt/modelo-pedagogico-virtual/
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& McKerlich, 2010) e, mais recentemente, cursos online massivos abertos (Yuan &

Powell, 2013), para citar alguns.

O EaD ¢, muito frequentemente, baseado nos principios que se enunciam: (a)
aprendizagem centrada no aluno; (b) flexibilidade (espacial e temporal) de aprendizagem,;
(c) interagdo online, em particular, a interagdo assincrona, o que desfoca as barreiras
temporais impostas pelo sincronismo comunicacional, e ¢ consistente com o principio da
flexibilidade. A interagdo ¢ absolutamente fundamental para o processo de ensino-
aprendizagem para que os alunos possam efetivamente adquirir os conhecimentos e
competéncias correspondentes. Ela ocorre quando os estudantes estdo a participar
ativamente em atividades que impliquem uma comunicagao entre pares € com o professor,
seja contribuindo para uma discussdo, resolvendo um exercicio, analisando resultados,
simplesmente trocando pontos de vista com os seus colegas, ou esclarecendo dividas com
o professor (Graham, 2007, Tinoca, 2010; Marcos & Coelho, 2012). Além disso, o EAD
¢ necessariamente baseado num ambiente tecnoldgico de formacgao e, como tal, deve estar
enraizado em estruturas epistemologicas para poder proporcionar um processo eficaz de
ensino-aprendizagem (Dabbagh, 2005). O EAD refere-se a novas formas de interacao e
aprendizagem que incluem as facilidades oferecidas pelas TIC, como a participagdo
conjunta de especialistas de todo o mundo e estudantes nas mesmas sessdes online, ou o
acesso imediato aos recursos globais, a oportunidade de comunicar com um publico
diversificado, ou a capacidade de compartilhar informagdes e processos em execugao ou
em co-constru¢do de conhecimento, entre outros (Carvalho & Marcos, 2016). Estas
atividades acentuam o EAD em func¢do das interagcdes com os outros ¢ com as ferramentas
comuns da comunidade de ensino-aprendizagem, incitando, assim, a necessidade de
constru¢des pedagodgicas e modelos como o desenvolvido e aplicado na Universidade

Aberta (Pereira et al., 2007).

O Modelo Pedagogico Virtual (MPV) definido por (Pereira et al., 2007), foi adotado na
Universidade Aberta e descreve em grande detalhe como projetar e implementar
contextos de ensino-aprendizagem em EaD. O MPV visa modelar os processos EAD
distribuidos ao criar as bases para redes assincronas de aprendizagem e constru¢dao do
conhecimento e comunidades de pratica entre os estudantes, tutores e professores da UAb.

O MPV promove politicas de interacdo entre alunos, através da aprendizagem
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colaborativa e ¢ focado na avaliagdo continua, baseando-se em quatro grandes principios,
a saber:

e Principio 1 - O principio da aprendizagem centrada no estudante, onde os alunos
sdo considerados individuos ativos, construtores do seu proprio conhecimento,
dirigindo seu processo de aprendizagem como parte integrante de uma
comunidade de aprendizagem;

e Principio 2 - O principio da flexibilidade, onde os alunos podem aprender em
qualquer lugar e em qualquer momento, independentemente das limitagdes de
espago-tempo que, em contrapartida, impde ensino em sala de aula;

e Principio 3 - O principio da interagdo online, que se estende para o novo tipo de
interagdo aluno-aluno que ocorre em grupos de discussdo assincronas dentro de
cada classe virtual e ¢ a base para a aprendizagem colaborativa;

e Principio 4 - O principio da inclusdo digital, onde a institui¢ao de ensino € o agente
de formagao e transmissdo de competéncias basicas em TIC para aqueles que se
encontram excluidos deste tipo de conhecimento e, portanto, incapazes de

frequentar o ensino superior no modo presencial.

Na figura 1 ilustra-se o MPV, baseado nos principios referidos, e constituindo-se como

um completo modelo de referéncia para o EaD online.

Regras e Procedimentos/Realizagdo

Manutengao
da qualidade
(cientifica,
edagdgica, ...

Desenho e
produgdo de
conteudos
edagogicos,

Regras
pedagdgicas e
procedimentos
de interagdo,

Supervisdo e
Monitorizagao
de professors e
estudantes

Aprendizagem Aprendizagem

. Contetdos Infraestruturas TIC A
Individual Plataformas e- Email, chats, redes pedagogicos e —— Colaborativa
etimalin, sociais, conferéncias digitais, narrativas repositorios,

Espagos fisicos fceorlr:brzf:;g; d computacionais, ... digitais, jogos laboratdrios Professor online,
individuais de o SErios, ... virtuais) turma virtual

aprendizagem

Aprendizagem
Centrada no
Estudante

Inclusdo
Digital

Flexibilidade Interagdo

Pilares do Modelo Pedagdgico Virtual

Fig. 1 —Modelo Pedagogico Virtual da UAb (Adaptado de (Carvalho & Marcos, 2016))
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O MPV fornece um modelo de referéncia para o planeamento completo, organizagio e
implementagdo de cursos online de nivel universitirio, explorando plenamente as
facilidades oferecidas pelas TIC. O modelo especifica que a aprendizagem colaborativa
tem lugar no contexto das aulas virtuais com um nimero maximo de alunos (60, 30 de
graduacdo e pos-graduacao, respetivamente), enquanto a aprendizagem individual ocorre

em lugares distribuidos geograficamente.

3.2 Ciéncia e Tecnologia Web

A Ciéncia Web nasce em 2006, como resultado dos trabalhos de Berners-Lee, Hall,
O’Hara, Shadbolt, Hendler ¢ Weitzner (Berners-Lee et al., 2006a; Berners-Lee et al.,
2006Db).

A Ciéncia Web constitui-se como uma area interdisciplinar que pode fornecer-nos uma
compreensdo sobre como a Web se desenvolveu e como afetou e, simultaneamente, ¢
afetada pela sociedade. Ao longo dos seus diferentes estagios de evolucdo, a Web mudou
gradualmente de uma rede tecnoldgica de documentos para uma rede onde documentos,
dados, pessoas e organizagdes estdo interligados de varias maneiras, muitas vezes
inesperadas. Ele se desenvolveu de um artefato tecnoloégico separado das pessoas para
uma parte integrante da atividade humana que estd tendo um impacto cada vez mais
significativo no mundo (Hall & Tiropanis, 2012).

A Ciéncia Web nio se foca exclusivamente sobre os métodos para a modelacdo, analise
e compreensdo da Web nos diferentes niveis micro e macroscopico. E, também, sobre os
protocolos de engenharia e infraestrutura proporcionando e garantindo o encaixe entre
estes e a sociedade que a acolhe. Esta nova disciplina deve coordenar a engenharia social,
com uma agenda politica, com limitagdes técnicas e possibilidades, conjugando a analise
com a sintese, sendo inerentemente interdisciplinar e com cariz predominantemente
aplicacional.

A necessidade de uma Ciéncia para a Web nasceu da compreensdo do real impacto mutuo
entre a Web e a sociedade, no geral. E a constatagio de que o comportamento humano e
a evolugdo tecnologica vém moldando a Web de forma sinérgica e que, para compreender
plenamente a relacdo entre os dois, foi necessaria uma perspetiva interdisciplinar

(Hendler et al., 2008; Shadbolt & Berners-Lee, 2008), envolvendo informatica, ciéncias
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sociais, direito, psicologia, economia, humanidades e outras disciplinas. Embora o nome
‘Ciéncia da Web’ possa ndo parecer capturar o aspeto do comportamento humano a
principio, considerar a evolugdo da Web e o papel da sociedade na sua formagao fornece
um contexto mais amplo e inclusivo.

A natureza da Web apresenta novos desafios que ndo podem ser enfrentados com
eficiéncia por disciplinas individuais ou praticas estabelecidas. A pratica geralmente vem
em primeiro lugar na Ciéncia da Web. Por exemplo, nenhum mecanismo de busca ou rede
social poderia ser bem estudado antes de comecar a ser utilizado na Web em grande escala
global; ao mesmo tempo, a combinacdo de métodos de pesquisa quantitativos e
qualitativos é essencial para explorar plenamente o seu impacto. O exame das potenciais
leis subjacentes que moldam o desenvolvimento da Web e seu impacto parece seguir a
pratica.

A Ciéncia Web ¢ sobre adicionalidade, ndo sobre a unido de disciplinas, mas muito mais

sobre a sua intersecc¢ao, conforme se ilustra na figura 2.

Computer
Science Economia
Matemitica
Fisica
Web /..
\ . . Inteligéncia
Engineering o
Artificia
Psicologia
Socio-
Cultural
. . Media
Sociologia
/
Ecologia Ciéncia

Politica

Fig. 2 — Multidisciplinaridade da Ciéncia Web?

3 Adaptado de Shadbolt, N., Why Study the Web, University of Southampton, School of Electronics and
Computer Science, 2010, http://eprints.soton.ac.uk/268577/2/Why_Study the Web.pdf. Acedido em 26
de janeiro de 2021.
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O ambiente da Web fornece um imenso campo de investigacao e estudo pelo acesso a
redes sem escala, permitindo a sua facil e simples segmentacdo, ubiquas e estaveis e

proporcionando condigdes de amostragem e modelagdo sem par (May, 2006).

Um destes exemplos ¢ o estudo da dindmica da Web: estara a Web a mudar de forma
mais rapida que a nossa capacidade para a observar? Como medir ou instrumentar a Web?
Como identificar comportamentos ¢ padrdes? Como analisar a sua estrutura sempre em

mudanga?

Outro exemplo que podemos dar ¢ a blogosfera: Quando e porqué comecou a blogosfera?
Quem “bloga” e quanto? Porque “blogam”? O que escrevem nos blogs? Qual a sua

dindmica?

E sobre a seguranga, confianca e privacidade? Qual ¢ a verdadeira natureza das relagdes
entre individuos, grupos e organiza¢des na Web? Como e porque € que a confianga e a
privacidade se quebram? E como ¢ que tal facto altera a Web, se € que altera? Qual ¢ o
balango entre solugdes técnicas e sociais para esses problemas? E possivel o

desenvolvimento de enquadramentos e institui¢des legais apropriadas?

Para se criarem os métodos e ferramentas que levem a uma compreensdo destes
fenomenos, importa que se desenvolva inovacao criativa, design e engenharia, que se
juntem os aspetos sociais com 0s tecnologicos e que se crie o conhecimento que permita

a sua interpretacao e analise.

A Ciéncia Web motiva, portanto, ao estudo ndo apenas como uma infraestrutura
tecnologica, mas também como um fenémeno que ¢ influenciado pela sociedade e as

empresas € tem um impacto em toda a gama da atividade humana.

E, ndo menos importante, também nos ajuda a encontrar a resposta a questdo: Porque ¢
que tudo isto interessa?

Na realidade, a Web importa, constituindo-se como uma parte essencial da humanidade,
da economia atual e futura e porque a sua compreensao constitui um enorme desafio, tao

grande como qualquer outra causa global.
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3.3 Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacdo ¢ a designacdo normalmente utilizada para referir a area
cientifica que tem como objeto de estudo: (a) as atividades e os mecanismos associados
a obtengdo e disseminacdo do conhecimento necessario a execugdo de acdes com
finalidade no ambito de organizagdes ou da sociedade bem como quaisquer formas de
trabalho onde o manuseamento e processamento de representagdes ¢ predominante; (b)
as atividades relacionadas com o desenvolvimento e a gestdo das atividades e mecanismos
referidos em (a); (c) a utilizagdo de aplicagdes das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) por individuos e por grupos, no suporte a atividades humanas em
contextos diversos tais como organizagdes, bibliotecas, o ensino, artes e oficios,
atividades ludicas, etc.; serd ainda de referir um interesse especial no papel transformador
que as aplicagdes das TIC podem desempenhar nestas atividades e contextos (Amaral,
1997).

Do exposto, se conclui que a area cientifica de Sistemas de Informagdo inclui também
enquanto objeto de estudo as tecnologias da informa¢ao e comunicacao, em particular as
suas aplicacdes ao suporte a atividades humanas, especialmente aquelas onde predomina
0 manuseamento de representacdes.

Esta area cientifica ndo ¢ facil de delimitar (Carvalho, 2010). Podera dizer-se que a area
emerge como consequéncia da importancia que as TI tém vindo a assumir nas atividades
humanas que envolvem alguma forma de processamento de informagao, particularmente
no contexto organizacional, mas nao s6. A area esta alicer¢ada em saberes construidos
em areas da tecnologia (informatica), das ciéncias humanas (cogni¢do, linguagem) e das
ciéncias sociais (informacao, comunicac¢ao, comportamento organizacional, organizagao,

economia).

Como referéncia, salientamos que sdo muitos os artigos que se debrugam sobre a sua
natureza, problemas e desafios (Banville et al., 1989; Khazanchi, Munkvold, 2000;
Niederman, 2007; Sidorova et al., 2008; Hardaway, Mathieu & Will, 2008; Nevo, Nevo
& Ein-Dor, 2009; Gupta et al., 2019) e a discussdo ainda persiste.

Incontornavel é o facto de que a area cientifica dos Sistemas de informagao ¢ importante,
de forma transversal, em todas as areas da sociedade atual. Basta termos em consideragao

o facto de que a informagdo ¢, hoje em dia, um dos motores da atividade humana. De
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facto, quer o individuo, quer a organizacdo, independentemente da sua dimensao,
natureza ou mesmo atividade, a realidade é que necessitam de informagdo para poder

executar e prosseguir a sua missao, o seu dia-a-dia e cumprir os objetivos a que se propde.

Compreende-se, desta forma, que possuindo naturezas multidisciplinares semelhantes e
que, ainda por cima, se intersectam, se torna natural encontrar a area dos sistemas de

informagdo no contexto de um curso cuja area central ¢ a Ciéncia Web.

Os desafios de investigacdo na area de Sistemas de Informagao sdo complexos e diversos,
existindo ainda muito trabalho por realizar. Tal é provocado pelo facto de os principios
que regem a nossa sociedade assentarem numa procura permanente de gera¢ao de valor
numa base de competitividade e concorréncia global, onde o objetivo se centra no
aumento da produtividade, se incentiva continuamente a mudanca e se exige a
disponibilizagdo de sistemas que funcionem cada vez mais integrados com outros.
Constitui-se assim um enorme desafio, ndo so para as organizacgdes, mas também para os
individuos, a incorporagdo dos mais diversos sistemas e tecnologias de informagdo que

suportem eficazmente os seus negdcios

Encontramo-nos, assim, perante um dominio que se sobrepde aos dominios tecnologicos
e organizacionais puros, constituindo-se como um dominio onde existem situacgoes,
preocupacdes, construcdes e solugdes proprias, mas que, inevitavelmente, tém de
satisfazer simultaneamente as duas perspetivas (organizacional e tecnoldgica) que lhe
estdo subjacentes. E desta multidisciplinaridade e variedade de paradigmas e da
necessidade de, para além das suas proprias concegdes e construgdes, ter de lidar com as
dos dominios organizacionais e tecnoldgicos, em toda a sua amplitude e complexidade,
que resulta um espago de investigagdo rico onde ¢é possivel encontrar uma infinidade de
situacdes merecedoras de atencao e de trabalho de investigagdo, na procura de um melhor

conhecimento sobre elas e de solugdes para os seus problemas.
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4 Contexto

A unidade curricular de Fundamentos Avancados de Sistemas de Tecnologias de
Informagdo Web (FASTIW) enquadra-se no contexto de ensino da Ciéncia e Tecnologia
Web, embora posa ser alargada a outras areas de formagdo. Além deste aspeto, €
igualmente importante compreender como se enquadra o seu processo de ensino e
aprendizagem num contexto pedagoégico. Por fim, importa compreender o contexto
institucional, na medida em que o Programa Doutoral ¢ resultado de uma parceria entre 2
institui¢cdes de ensino superior. Nesse sentido apresenta-se um estudo sobre o contexto
do perfil do profissional desta area e dos cursos oferecidos atualmente, tanto em Portugal

como a nivel internacional.

4.1 Contexto Cientifico

A dimensao cientifica trazida pela Ciéncia Web permite delinear um conjunto abrangente
de questdes de pesquisa, bem como uma divisdo sub-disciplinar, enfatizando a natureza
multifacetada da Web e a natureza multidisciplinar de seu estudo e desenvolvimento.
Juntas, essas questoes e abordagens definem o campo de trabalho da Ciéncia Web, a
ciéncia dos sistemas de informagdo descentralizados. A Ciéncia Web é necessaria tanto
como uma forma de entender a Web quanto como uma forma de focar seu

desenvolvimento nos principais requisitos comunicacionais e representacionais.

4.1.1 A Dimensio da Multidisciplinaridade na Area Cientifica da Ciéncia
e Tecnologia Web

No centro do Programa Doutoral em Ciéncia e Tecnologia Web estd um corpo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos relacionado com a adogdo e utilizacdo das
tecnologias de informacdo nas organizagdes e na sociedade, com foco nas que estdo
subjacentes a Internet e suas aplica¢des. Este corpo de conhecimentos compreende:

e Modelos, teorias e quadros conceptuais sobre fendémenos humanos, sociais e

organizacionais que envolvem acesso e disponibilizagdo de informacdo, em
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particular quando sdo utilizados computadores e a Internet para o processamento
e disponibilizacdo dessa informagao;

e Modelos, teorias e quadros conceptuais que enquadram o uso da informacao e das
tecnologias da informacdo que suportam a Internet nas organiza¢des ou na
sociedade;

e M:¢étodos, técnicas e ferramentas dirigidos a:

- Condugao de atividades de intervengdo organizacional ou societal que visam a
adocdo e a boa utilizagdo da Internet e de tecnologias da informacao;

- Disponibilizacdo de aplica¢des de tais tecnologias;

- Criagdo e gestdo de servicos de informacdo em contexto organizacional ou
societal, baseados nos modelos suportados na Internet;

- Gestao da utilizacao da informacao e das tecnologias da informag¢ao em contexto
organizacional ou societal;

e As tecnologias da informagao subjacentes a Internet e suas aplicacdes.

Esta area combina, pois, um interesse nas tecnologias da informac¢ao baseadas na Internet
e na Web (incluindo a sua construgdo tendo em vista o seu aproveitamento para beneficio
das organizagdes e da sociedade) e nas atividades humanas em que essas tecnologias sdo
usadas. Assim, e dada a natureza dos fendmenos considerados de interesse, as atividades
de 1&D na area das tecnologias para a sociedade da informacdo e do conhecimento
combinam abordagens das areas tecnologicas com aproximacgdes das ci€ncias humanas e
sociais. Por outro lado, de forma a permitir lidar eficazmente com a diversidade de facetas
daqueles fendomenos, sera expectavel o recurso a uma grande diversidade de metodologias
de investigagdo, incluindo abordagens quantitativas e abordagens qualitativas.

A multidisciplinaridade da area em que se afirma o Programa Doutoral em Ciéncia e

Tecnologia Web ¢ vasta, conforme se ilustrou pela figura 1.

4.1.2 Os Sistemas de Informacdo na Ciéncia e Tecnologia Web

Ao considerar-se a Ciéncia Web enquanto a ciéncia dos sistemas de informagao
descentralizados, torna-se necessario o estudo e desenvolvimento de modelos e

ferramentas relacionadas com a utilizagdo da Web, pelos individuos e organizagdes para
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suportarem o0s seus processos € a integracao das respetivas cadeias de valor, proporciona-
se conhecimentos abrangentes sobre as principais tematicas e areas de investigagdo que

abarcam a adogdo, desenvolvimento, gestao e impacte da Web nas organizagdes.

4.2 Contexto Pedagdgico

A unidade curricular Fundamentos Avangados de Sistemas e Tecnologias de Informacgao
segue o Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta. Embora o modelo nio
contemple especificamente o 3° ciclo de estudos universitarios, sdo neste caso
normalmente aplicados os parametros concebidos para o 2° ciclo. De acordo com estes,
uma das modalidades de organiza¢do dos cursos de 2° ciclo repousa na formagdo de
turmas completamente virtuais. Tal significa que todas as atividades sdo realizadas
online, com recurso a dispositivos de comunicagao que possam integrar diversos recursos
multimédia suportados numa plataforma de e-learning. Todavia, no nosso caso foi
necessario incluir também uma componente presencial (retiro doutoral) e o recurso a
tecnologias proprias da Web 2.0, desde ja com especial relevo para blogs, Wikis,
agregadores de noticias e outros sistemas de software social que incentivam a partilha do

conhecimento, por vezes designados de Personal Learning Environments (PLEs).

4.3 Enquadramento Institucional

O Departamento de Ciéncias e Tecnologia (DCeT) da Universidade Aberta, em conjunto
com a Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECT) da Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, criaram em 2015 o Programa Doutoral em Ciéncia e Tecnologia para funcionar
em regime misto, presencial e de ensino a distdncia online. Trata-se de um curso
curricular de 60 ECTS com a elaboracdo de uma Tese correspondendo a 120 ECTS. As
areas cientificas do Doutoramento sdo: Tecnologias e Sistemas Web; M¢étodos de
Investigacdo; Sociedade da Informagdo e do Conhecimento (ver Plano de Estudos em
anexo). Este curso ¢ pioneiro em Portugal na area transdisciplinar emergente da Ciéncia
Web, e a nivel internacional trata-se da primeira experiéncia de doutoramento nesta area

a funcionar em regime misto.
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De acordo com o guia deste curso, a Ciéncia Web ¢ definida como a area inter e
multidisciplinar que ambiciona compreender, explicar, transformar e desenvolver a Web,
cruzando saberes e métodos cientificos das ciéncias exatas e sociais, engenharia,
tecnologias, artes ¢ humanidades. Nela, atende-se a tecnologia que suporta e concretiza a
Web, mas também as realidades organizacionais e individuais, ao potencial expressivo e
transformador, incluindo as perspetivas sociais ¢ humanas.

E no ambito deste curso de doutoramento que funciona a unidade curricular Fundamentos
Avangados de Sistemas e Tecnologias de Informacao (FASTI), como unidade curricular
obrigatodria (15 ECTS), introduzindo uma componente ligada aos Sistemas de Informagao
num curso que ¢ essencialmente estruturado em volta das TIC, da Informatica, mas
também das Artes e das Humanidades.

O curso segue os principios da declaragdo de Bolonha, no que respeita a estrutura e
creditacdo, sendo lecionado em regime misto de ensino a distancia, com base na classe
virtual suportada por uma plataforma de e-learning especializada (Moodle) e adotando o
modelo pedagdgico virtual da Universidade Aberta. As sessdes presenciais estdo
planeadas para serem realizadas durante pelo menos uma semana, mas nao mais que duas,
no primeiro ano do curso, em regime intensivo, na forma de seminario ou workshop. Estas
sessdes desenvolvem-se na modalidade de estagios em residéncia (retiro doutoral), onde
estudantes e docentes partilham um mesmo espago de trabalho em estreita convivéncia
Em funcdo da natureza interdisciplinar e multidisciplinar do curso, abarcando
componentes tedricas, praticas e de concecdo, as metodologias de ensino/aprendizagem
de todas as unidades curriculares no que diz respeito ao modo de ensino a distancia, ¢
centrado no estudante e seguindo uma abordagem de aprendizagem teorico-pratica
colaborativa online, em turma virtual, que se baseia na realizacdo de trabalhos individuais
e em grupo, enquanto o professor assume o papel de facilitador do processo de aquisi¢ao
de conhecimento.

As horas de contato com o docente acontecem primordialmente através da plataforma e-
learning ou menos frequentemente via outros meios telematicos. Adicionalmente, sdo
organizadas sessdes presenciais compreendendo seminarios tematicos ¢ workshops em
regime intensivo com a duragdo de uma a duas semanas, para reforco e consolidacio de

conhecimentos ¢ avaliacdo.
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Para além da componente tedrico-pratica em regime online, na plataforma Moodle da
Universidade Aberta, os estudantes tém ainda atividades de campo durante o retiro
doutoral, que implicam a criagdo e apresentagdo de resumos do seu trabalho, em particular
a apresentacao publica do seu tema de Tese, a justificagdo de existéncia do problema, a
estrutura e metodologia cientifica de suporte ao trabalho previsto realizar, bem como o

respetivo calenddrio de execugao.

4.3.1 Panorama Nacional

Efetuando uma analise a nivel nacional, através dos cursos registados no portal da A3ES*
na area da Ciéncia Web, constata-se que pesquisando as palavras “ciéncia” e “web”
apenas se obtém o Programa Doutoral em Ciéncia e Tecnologia Web. Se se repetir a
mesma analise, mas com as palavras “Sistemas de informacao”, verifica-se que obtemos
também um unico resultado, o Programa Doutoral em Tecnologias e Sistemas de
Informagdo da Universidade do Minho. Se repetirmos a pesquisa utilizando a expressao
“Tecnologia informacao” alargam-se os resultados obtidos e que se apresentam na tabela

1.

Tabela 1 — Cursos de 3° Ciclo Proximos da Ciéncia Web em Portugal

Instituicao de
Unidade Orgéanica Ciclo de Estudos

Ensino Superior

ISCTE — Instituto Universitario

de Lisboa (ISCTE-IUL)

Escola de Tecnologias e

Arquitetura

Ciéncias e Tecnologias da

Informagao

Universidade de Coimbra

Faculdade de Ciéncias e

Tecnologia

Ciéncias e Tecnologias da

Informagao

) ) ) ] Tecnologias e Sistemas de
Universidade do Minho Escola de Engenharia

Informagao

A nivel nacional reportam-se os cursos referidos com um espetro alargado de areas de
investigacdo e intervencao, onde se cruzam as tecnologias, os sistemas e a gestdo. Essas

areas estdo igualmente presentes na caraterizacdo do DW, mas ao contrario daquele, ndo

4 http://www.a3es.pt
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se esgota nas mesmas e imprimindo-se pela énfase na Web e na atuagdo das organizagdes
como parte integrante da rede global.

Alguns destes estes cursos apresentam unidades curriculares especificas sobre Sistemas
de Informagdo. O Programa Doutoral em Tecnologias e Sistemas de Informacdo da
Universidade do Minho apresenta um elenco de unidades curriculares, das quais o
estudante tem realizar 15 ECTS em opg¢des todas elas centradas nos Sistemas de
informagdo. O Programa Doutoral em Ciéncias e Tecnologias da Informagdo da
Universidade de Coimbra apresenta uma unidade curricular optativa, de 9 ECTS centrada
nos Sistemas de informagdo. O Programa Doutoral em Ciéncias ¢ Tecnologias da
Informagdo do ISCTE ndo oferece unidades curriculares especificas em Sistemas de
Informagdo, com um foco nos métodos de investigagdo, comunicagao oral e escrita, e

projeto de investigagao.

4.3.2 Panorama Internacional

Numa perspetiva internacional, constata-se que a nivel Europeu existe ainda um ntimero
reduzido de cursos de doutoramento na area da Ciéncia Web. Alguns dos cursos
existentes, introduzem ja essa componente como elemento estruturante, caso do curso de
doutoramento em Web Science da Universidade de Southampton, que se aproxima
bastante dos objetivos e ambigdes do atual Curso. Da mesma forma, o curso de
doutoramento em Tecnologias de la Sociedad de la Informacion, da Universidade de
Alicante, aproxima-se igualmente dos objetivos apresentados.

Nos Estados Unidos da América sdo escassos os cursos de doutoramento em sistemas de
informagao com a perspetiva da Ciéncia Web embora exista um numero bastante elevado
de cursos de mestrado na area da gestao dos sistemas de informagao.

Na Tabela 2 apresentam-se os principais ciclos de estudo em instituigdes europeias
relacionados com a area cientifica da Ciéncia Web.

Saliente-se que todos estes cursos sdo oferecidos apenas no regime de ensino presencial.
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Tabela 2 — Cursos de 3° Ciclo Proximos da Ciéncia Web na Europa

Instituicao de .
Pais Ciclo de Estudos
Ensino Superior
o ) Tecnologias de la Sociedad
Universidad de Alicante Espanha )
de la Informacion
o ) ) Computer Science and
University of Chester Reino Unido ]
Information Systems
o ) ) ) Science and Technology
University of Edinburgh Reino Unido ]
Studies
o ) ) Computer Science and
University of London Reino Unido ]
Information Systems
University of Southampton Reino Unido Web Science

Note-se que, com a unica excecdo da oferta da Universidade de Southampton, todos os
cursos sdo focados ou na perspetiva da engenharia informatica ou na perspetiva dos
sistemas de informagao e ndo na da dimensao que ¢ trazida a estas disciplina pela Ciéncia

Web, como ¢é nosso objetivo.
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5 Organizacao da Unidade Curricular

A unidade curricular “Fundamentos Avangados de Sistemas e Tecnologias de Informacgao
Web” (FASTIW) segue o modelo pedagogico virtual (MPV) da Universidade Aberta.
Tem como objetivos gerais dotar o curso da area da Ciéncia Web com um dos pilares da
dimensao tecnologica e as competéncias para o desenvolvimento de modelos/ferramentas
que permitem que a Web funcione como um sistema de informacdo descentralizado

eficaz.

5.1 Objetivos e Competéncias

Em termos gerais, pretende-se que o estudante adquira as competéncias englobadas na
area dos sistemas de informagdo Web, acrescido da capacidade efetiva de concetualizar
modelos e ferramentas capazes de suportarem sistemas de informagao descentralizados.
No final desta unidade curricular o estudante devera estar capaz de:

e Obj. 1 - Analisar e refletir sobre as consequéncias das possibilidades das novas
tecnologias na transformagao das cadeias de valor organizacionais;

e Obj. 2 - Discriminar caracteristicas e consequéncias da natureza distribuida dos
sistemas de informacdo Web, incluindo inteligéncia, multiagéncia, gestao e
manutencao;

e Obj. 3 - Diferenciar praticas de abordagem estratégica aos sistemas de informagao
Web, incluindo negdcios digitais ou plataformas de conteudos;

e Obj. 4 - Distinguir as diversas vertentes da acessibilidade a Web;

e Obj. 5 - Distinguir caracteristicas, desafios e limitacdes das solugdes emergentes
de interacdo e interface de sistemas e aplicacdes Web, incluindo Web 3D e
Aumentada;

e Obj. 6 - Identificar limites e desafios ao nivel da confiabilidade, tolerancia e

privacidade em sistemas e aplicagdes.
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5.2 Conteudos Programaticos

Os contetidos programaticos seguem os objetivos de aprendizagem, convergindo para os

topicos principais do ensino dos Sistemas e Tecnologias de Informagao Web.

5.2.1 Programa

Esta unidade curricular desdobra-se em diferentes topicos que abordam areas relevantes

e estado da arte dos sistemas e tecnologias de informag¢ao Web, organizados na forma de

moédulos curriculares. Esses modulos e os respetivos conteudos programaticos sdoa

presentados na tabela seguinte:

Tabela 3 — Modulos e Conteudos Programaticos de FASTIW

Médulo 1 - Aprendizagem e Certificacio em Jogos Sérios (AJD)

a)
b)

c)

Jogos Sérios - Definicdo e arquitetura tedrica do jogo com um proposito;
Aprendizagem e Certificagdo de competéncias - Avaliagdo “in-game” de competéncias baseado na
classificagdo dos jogos sérios (taxonomia);

Géneros e mecanicas de Jogo - Desenho de jogos sérios;

Moédulo 2 - Confiabilidade, Tolerancia e Privacidade na Web (CTP)

a)
b)

c)

d)
e)

Conceitos de Privacidade e Seguranga;

Caracteristicas de seguranca das aplicagdes e dos sistemas Web: Diferenciacdo entre modelos de
seguranga para aplicagdes tradicionais e aplicagdes Web;

Privacidade de dados: transparéncia, escolha, revisdao e corre¢do de informacdo, protecdo e
contabilizagio;

Planeamento, implementagao e auditoria de controlos de seguranga criticos;

Analise e discussédo de casos de estudo; desafios atuais.

Médulo 3 - Criatividade e Empreendedorismo Digital (CED)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Empreendedorismo e empreendedor: Conceitos;

Processo empreendedor;

Proteg@o do conhecimento e da tecnologia;

Fontes de financiamento de acordo com as fases do processo empreendedor;
Crescimento empresarial e estratégias de saida;

Analise e discussdo de casos de estudo;
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Médulo 4 - Heuristicas Modernas (HEM)

a)

Casos de estudo nos seguintes grupos de meta-heuristicas: Algoritmos de Inspiragdo em principios

da Fisica e Quimica; Algoritmos Evolutivos; Algoritmos Baseados em Enxames;

Médulo 5 - Humanidades Digitais (HUD)

a)
b)

As Humanidades Digitais - A evolucdo dos suportes; Formacao e dominios;

A Literatura Digital - Leitura e escrita em ambiente digital; Da obra individual (blogues, auto-
arquivo, auto-edi¢do) a coletiva (crowdsourcing e as novas tradicionalidades); O esbater da fronteira
autor / leitor;

e-Filologia - Codificagdo, programacao e edigdo textual

Bibliotecas Digitais

Perspetivas futuras: espagos de criatividade e desafios

Médulo 6 - Modelos e Plataformas de Negdcios Digitais (MPN)

a)
b)

c)

d)
e)

Resenha historica do negocio digital e da sua adogao pelas organizagdes e respetivos modelos de
negocio. Tendéncias digitais emergentes: perspetiva organizacional; perspetiva tecnoldgica;
Desafios e abordagens para a transformacao digital do negdcio nas organizagoes;

Definigdo das tecnologias e plataformas de suporte ao negocio digital. Tendéncias em sistemas
digitais e novas plataformas tecnologicas e de dados (Internet das Coisas, SmartCities, Big Data,
Cloud Computing e Mobile Services);

Definigdo de gestao digital: praticas, transformagao digital e governagao.

Analise e discussdo de casos de estudo; desafios atuais

Médulo 7 - Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informacao (PSI)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Desafios ao Planeamento de Sistemas de Informagdo na Web

Caracteristicas das aplicagdes Web. Diferenciacdo entre aplicacdo Web e aplicagéo tradicional;
Requisitos, modelacao e desenho de aplicagdes Web. Arquiteturas para a Web;

Processos, metodologias e ferramentas de desenvolvimento de aplicagdes Web;

Tecnologias para a Web. Testes e usabilidade de aplicagdoes Web;

Analise e discussdo de casos de estudo; desafios atuais;

Médulo 8 - Sistemas Distribuidos, Multiagente e Inteligentes (SDM)

a)
b)

c)
d)

Agentes. Defini¢do e arquiteturas de agentes;

Agente autonomos inteligentes. Agentes de raciocinio dedutivo e pratico. Agentes reativos e
hibridos;

Comunicagdo e Cooperagdo. Metodologias e aplicagoes;

Tomada de decisdo multiagente. Negociagdo, protocolos, leildes e argumentagdo. Teoria de jogos;
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Médulo 9 - Tecnologia Web na Administracao Publica (TAP)

a) Introducdo geral as competéncias, objetivos e fungdes da administragdo publica; distingdo entre
administracdo publica nacional, regional e municipal; introdu¢do de vocabulario e conceitos
relacionados com a administragdo publica;

b) Modernizagdo da administragdo publica no contexto das tecnologias de informag@o e comunicagio
¢ da Internet; modelos de maturidade do e-government; barreiras a implementagdo do e-
government; relagdes entre os intervenientes na administragdo publica e sua mediagdo eletronica:
G2G, G2B e G2C;

¢) Open government ¢ participacao ativa dos cidadaos no processo democratico; e-participacion (e-
decision making; e-information; e-consultation);

d) E-government no contexto da Unido Europeia: Agenda Digital; Estratégia Europa 2020; e projeto
e-SENS;

e) Perspetivas e desafios de investigagdo em e-government;

Médulo 10 - Web e Direitos Digitais Fundamentais (WDD)

a) O acesso a web: um direito humano fundamental?
b) A liberdade de expressdo: limites e constrangimentos;
c) A privacidade na web;

d) A protecdo de dados pessoais.

Saliente-se que nem todos os modulos funcionam todos os anos letivos, existindo em cada
ano letivo um maximo de oito modulos a serem oferecidos. Por exemplo, no ano letivo
de 2019/2020 nao funcionaram os médulos 2 (CTP) e 6 (MPN).

Inicialmente, esta UC previa incluir médulos que acabaram por ser trocados por outros,
de outras UCs do curso, efetuando-se um ajuste global no sentido de se preservar o sentido
especifico de cada UC. Desta forma, os modulos de Acessibilidade Web, Interagdo e
Interfaces Web foram entregues a UC de Formagdo Avangada em Dados e Visualizagdo
Web ¢ o modulo de Gestdo de Plataformas Web foi colocado na UC de Formagao
Avangada em Infraestrutura Web. Em troca a UC FASTIW acolheu os modulos de
Aprendizagem e Certificagdo em Jogos Sérios, Criatividade e Empreendedorismo Digital
e Tecnologia Web na Administracao Publica.

Admite-se que os mddulos possam ir, ao longo do tempo, sendo substituidos por novos
modulos, nas situagdes em que a area de investigagdo e a tematica se sobreponha a algum

outro existente a altura.
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No grafico da imagem seguinte ilustra-se o funcionamento dos diferentes modulos em

cada um dos anos letivos das diferentes edigdes dos cursos.

Distribui¢ao dos Mddulos por Ano Letivo

0
AID CED CcTP HEM HUD MPN PSI SDM TAP WwDD

m2016/2017 m2017/2018 m2018/2019 m2019/2020 m2020/2021

Fig. 3 — Modulos em Oferta por Ano Letivo na UC FASTIW
Com excecao dos modulos de AJD, CTP, HUD, MPN, os restantes funcionaram em todas

as edi¢des do curso. Os mddulos de AJD e de CTP funcionaram apenas em 1 unico ano

letivo. Essa anélise fica mais clara na ilustragdo da figura seguinte.

N2 Anos Letivos em que Funcionou

5
4
3
2
. i
AJD CED CTP HEM HUD MPN PSI SDM TAP

N2 de Edi¢des

0
WDD

Mddulo

Fig. 4 — N° de Anos Letivos de Funcionamento de Cada Modulos
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Pela andlise do grafico, ficamos com uma percecdo completa relativamente ao

funcionamento de cada modulo relativamente ao nimero de edigdes do curso.

5.2.2 Demonstracdo da Coeréncia dos Contetidos Programaticos com os
Objetivos da Unidade Curricular

A diversidade de assuntos que sdo abordados nos moédulos desta unidade
curricular transmitem um conjunto de conhecimentos vasto e diverso, ampliando os
horizontes cientificos dos alunos e procurando fazer pontes para areas cientificas. A
composi¢do potencialmente varidvel dos temas abordados procura acompanhar as
tendéncias mundiais de investigacdo nessas areas, assim como aproveitar os topicos em
que na UAb e UTAD se realiza investigagdo relevante, sustentada por publicacdes
cientificas e projetos financiados por agéncias e empresas nacionais € internacionais.

O presente alinhamento de objetivos com conteudos ¢ o que se mostra na Tabela

seguinte.

Tabela 4 — Alinhamento entre Objetivos ¢ Modulos

Objetivo Modulo
Ob;j. 1 Modd. 3,6,7 &9
Ob;j. 2 Mod. 4,7 & 8
Ob;j. 3 Mod. 3 & 6
Ob;j. 4 Moad, 5 & 10
Obj. 5 Mod. 1 & 7
Ob;j. 6 Modd. 2,9 & 10

5.2.3 Bibliografia

A bibliografia dos diferentes mdédulos que, no seu conjunto constitui a bibliografia da
unidade curricular, é constituida por artigos cientificos e capitulos de livro, que sdo

atualizadas anualmente e fornecidos aos estudantes.
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Em cada moédulo sdo disponibilizados um niimero variavel de artigos para leitura e
discussdo das temadticas em foérum proprio para o efeito, para além da elaboracdo de
trabalhos de frequéncia. Em alguns modulos s3o, ainda, disponibilizados outros recursos,
nomeadamente videos. A bibliografia ¢ separada em bibliografia principal e bibliografia
complementar.Na tabela seguinte listam os elementos de bibliografia e outros recursos

para o ano letivo de 2020/2021.

Tabela 5 — Bibliografia doa Mddulos da UC FASTIW

Moddulo 1 - Aprendizagem e Certificacio em Jogos Sérios

Bibliografia Principal

e FEichenbaum, A., Bavelier, D., & Green, C. S. (2014). Video games: Play that can do serious
good. American Journal of Play, 7(1), 50-72.
https://www.journalofplay.org/sites/www.journalofplay.org/files/pdf-articles/7-1-article-
video-games.pdf

e Vandercruysse, Sylke & Vandewaetere, Mieke & Clarebout, Geraldine. (2012). Game-Based
Learning: A Review on the Effectiveness of Educational Games. 10.4018/978-1-4666-0149-
9.ch032.
https://www.researchgate.net/publication/260360868 GameBased Learning A Review_on
_the Effectiveness of Educational Games

e  Wattanasoontorn, Voravika & Garcia Hernandez, Rubén & Sbert, Mateu. (2012). Serious
Games for e-Health Care. 10.1007/978-981-4560-32-0 9.
https://www.researchgate.net/publication/259199150 Serious Games_for e-Health Care

e  Arnab, Sylvester, et al. "Mapping learning and game mechanics for serious games analysis."
British Journal of Educational Technology 46.2 (2015): 391-411.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/bjet. 12113

e Boyle, Elizabeth & Hainey, Thomas & Connolly, Thomas & Gray, Grant & Earp, Jeffrey &
Ott, Michela & Lim, T. & Ninaus, Manuel & Madeiras Pereira, Joao & Ribeiro, Claudia.
(2015). An update to the systematic literature review of empirical evidence of the impacts and
outcomes of computer games and serious games.

Computers Education.10.1016/j.compedu.2015.11.003.
https://pureapps2.hw.ac.uk/ws/portalfiles/portal/9280355/1 s2.0 S0360131515300750 main.
pdf

e  Webel, Sabine, et al. "Augmented reality training for assembly and maintenance skills." BIO
web of conferences. Vol. 1. EDP Sciences, 2011.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921889012001674

e Igor Mayer. (2012). Towards a Comprehensive Methodology for the Research and Evaluation
of Serious Games, Procedia Computer Science, Volume 15, Pages 233-247.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187705091200837X

Moédulo 2 - Confiabilidade, Tolerancia e Privacidade na Web

Bibliografia Principal
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Xiao, Z., & Xiao, Y. (2012). Security and privacy in cloud computing. [IEEE communications
surveys & tutorials, 15(2), 843-859.

Park, Y.J., & Jang, S. M. (2014). Understanding privacy knowledge and skill in mobile
communication. Computers in Human Behavior, 38, 296-303.

Almuhimedi, H., Schaub, F., Sadeh, N., Adjerid, 1., Acquisti, A., Gluck, J., ... & Agarwal, Y.
(2015, April). Your location has been shared 5,398 times! A field study on mobile app
privacy nudging. In Proceedings of the 33rd annual ACM conference on human factors in
computing systems (pp. 787-796).

Arunkumar, S., Srivatsa, M., & Rajarajan, M. (2015). A review paper on preserving privacy
in mobile environments. Journal of Network and Computer Applications, 53, 74-90.

Mollah, M. B., Azad, M. A. K., & Vasilakos, A. (2017). Security and privacy challenges in
mobile cloud computing: Survey and way ahead. Journal of Network and Computer
Applications, 84, 38-54.

Bibliografia Complementar

Lin, H., & Bergmann, N. W. (2016). IoT privacy and security challenges for smart home
environments. Information, 7(3), 44.

Tam, K., Feizollah, A., Anuar, N. B., Salleh, R., & Cavallaro, L. (2017). The evolution of
android malware and android analysis techniques. ACM Computing Surveys (CSUR), 49(4),
1-41.

Lima, A., Sousa, B., Cruz, T., & Simoes, P. (2017). Security for mobile device assets: A
survey. In ICMLG2017 5th International Conference on Management Leadership and
Governance, Academic Conferences and publishing limited (p. 227).

Lowry, P. B., Dinev, T., & Willison, R. (2017). Why security and privacy research lies at the
centre of the information systems (IS) artefact: Proposing a bold research agenda. European
Journal of Information Systems, 26(6), 546-563.

Moddulo 3 - Criatividade e Empreendedorismo Digital

Bibliografia Principal

Bradley, Joseph; Loucks, Jeff; Macaulay, James; Noronha, Andy; Wade, Michael (2015).
Digital Vortex - How Digital Disruption Is Redefining Industries, Global Centre for Digital
Business Transformation, IMD and Cisco Initiative, June. Available

at: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/industry-solutions/digital-vortex-
report.pdf

Giones, Ferran and Brem, Alexander (2017). Digital Technology Entrepreneurship: A
Definition and Research Agenda. Technology Innovation Management Review. May 2017
(Volume 7, Issue 5). 44-51. Available

at: https://timreview.ca/sites/default/files/article. PDF/GionesBrem TIMReview May2017.pd
f

Bogdanowicz, Marc (2015); Digital Entrepreneurship Barriers and Drivers. The need for a
specific measurement framework; Institute for Prospective Technological Studies; JRC
Technical Report EUR 27679 EN; doi:10.2791/3112,

Available at: http://publications.jrc.ec.europa.cu/repository/bitstream/JRC96465/jrc96465 %2
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0Odigital%?20entrepreneurship%20barriers%20and%20drivers%20-
%20the%20need%20for%20a%20specific%20measurement%20framework.pdf

Berz, Michael (2014). Digital Entreprencurship: The EU vision, strategy and actions (The
digital economy at the heart of the economic and social transition of EU Regions). EITO Task
Force Meeting, 14th November 2014, DG Enterprise and Industry

(Available at: http://www.eito.com/WebRoot/Store15/Shops/63182014/MediaGallery/Task F
orce_Meetings/TF Brussels 14 02/07 DG _Enterprise Digital Entrepreneurship 141114.pd
f)

Deloitte (2013). Doing business in the digital age: the impact of new ICT developments in the
global business landscape - Europe’s vision and action plan to foster digital entrepreneurship.
report has been prepared for the European Commission DG Enterprise and Industry, April
2013 (Available at: https://eclass.uoa.gr/modules/document/file.php/ECON168/KES-
6.%20Doing%20Business%20in%20the%20Digital %20Age%20(EU).pdf)

Yoo, Tae; de Wysocki, Mary and Cumberland, Amanda (2018). Country Digital Readiness:
Research to Determine a Country’s Digital Readiness and Key Interventions. Cisco Corporate
Affairs, May 2018 (Available at: https://www.cisco.com/c/dam/assets/csr/pdf/Country-
Digital-Readiness-White-Paper-US.pdf)

Suresh, Jayshree & , R. Ramraj (2012). Entrepreneurial Ecosystem: Case Study on the
Influence of Environmental Factors on Entrepreneurial Success. European Journal of
Business and Management, ISSN 2222-1905 (Paper) ISSN 2222-2839 (Online), Vol 4, No.16,
2012

Zhao, Fang & Collier, Alan. (2016). Digital Entrepreneurship: Research and Practice. 9th
Annual Conference of the EuroMed Academy of Business At: Warsaw Poland, September
(Available

at: https://www.researchgate.net/publication/309242001 Digital Entrepreneurship Research
_and_Practice)

Van Es, Harold and Woodard, Joshua (2017). Innovation in Agriculture and Food Systems in
the Digital Age, Global Innovation Index, Innovation Feeding the World, WIPO (Available
at: https://www.globalinnovationindex.org/gii-2017-report#)

United Nations Broadband Commission for Sustainable Development (2018). Working Group
Report Digital Entrepreneurship, European Commission, September (Available

at: https://broadbandcommission.org/Documents/publications/Digital EntrepreneurshipReport
2018.pdf)

Bharadwaj, Anandhi & Sawy, Omar & Pavlou, Paul & Venkatraman, N. (2013). Digital
Business Strategy: Toward a Next Generation of Insights. MIS Quarterly: Management
Information Systems. 37. 471-482. 10.25300/MISQ/2013/37:2.3. (Available

at: https://www.researchgate.net/publication/282543175 Digital Business Strategy Toward
a Next Generation of Insights)

Osterwalder, A & Pigneur, Y (2013), “Designing Business Models”, Journal of the
Association for Information Systems, vol. 14, Issue 5, pp. 237-244.

Zott, C., Amit, R. & Massa, L. (2011) “The Business Model: Recent Developments and
Future Research” Journal of Management, vol. 37, Issue 4, pp. 1019-1042.

Teece, D. (2010). “Business models, business strategy and innovation”, Long Range
Planning, vol. 43, pp. 172-194.

Blank, S. (2013). "Why the lean start-up changes everything". Harvard Business Review,
Spotlight on Entrepreneurship, pp. 1-9.

Porfirio, José A; Jacquinet, M. M. L. P; Carrilho, Tiago. (2012). From local to virtual
business networks: the issues at stake. In Handbook of Research on Business Social
Networking: Organizational, Managerial and Technological Dimensions , ed. M. M. Cruz-
Cunha, P. Gongalves, N. Lopes, E. M. Miranda & G. Putnik, 645 - 661. ISBN: 978-1-61350-
170-2. Hershey: IGI Global.
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e Porfirio, José A; Santos, J. C. (2011), Business Intelligence as a Service — Strategic Tools for
Competitiveness. In Proceedings of the International Conference on Enterprise Information
Systems, Communications in Computer and Information Science (CENTERIS 2011) — PART
I, ed. Cruz-Cunha, M. M., Varajdo, J., Powell, P., Martinho, R., 106 - 118. ISBN: 978-
3642243578. Heidelberg - Germany: Springer.

Moédulo 4 - Heuristicas Modernas

Bibliografia Principal

e  [Scatter Search - SS] Glover, F. (1998) A template for scatter search and path relinking. In: J.-
K. Hao, E. Lutton, E. Ronald, M. Schoenauer and D. Snyers (eds.), Artificial Evolution,
Lecture Notes in Computer Science 1363. Springer, pp. 3-51.

e [Tabu Search- TS] Glover, F. (1986) Future paths for integer programming and links to
artificial intelligence. Computers and Operations Research, 13, 533—549.

e [Genetic Algorithm - GA] C.R. Reeves(1997) Genetic algorithms for the Operations
Researcher. INFORMS Journal on Computing, 9, 231-250.

e [Genetic Programming] Koza, John R., Genetic programming as a means for programming
computers by natural selection, Statistics and Computing, June 1994, Volume 4, Issue 2, pp
87-112, doi:10.1007/BF00175355

e [Variable Neighborhood - VNS] N. and P. Hansen (1997) Variable neighborhood search.
Computers and Operations Research, 24, 1097-1100. doi:10.1016/S0305-0548(97)00031-2

e [GRASP] T.A. Feo and M.G.C. Resende (1995) Greedy randomized adaptive search
procedures. Journal of Global Optimization, 6, 109—133.

e [Ant Colony Optimization - ACO] Marco Dorigo, Vittorio Maniezzo, Alberto Colomi, "The
Ant System: Optimization by a colony of cooperating agents", IEEE Transactions on
Systems, Man, and Cybernetics, Part B (Cybernetics), Vol.26, Nr.1, 1996, pp 29-41. DOI:
10.1109/3477.484436

e [Simolated Annealing - SA] Eglese, R W. (1990) Simulated annealing: a tool for operational
research. European Journal of Operational Research, 46, 271-281.

e [Artificial Bee Colony - ABC] Dervis Karaboga, Bahriye Basturk, "A powerful and efficient
algorithm for numerical function optimization: artificial bee colony (ABC) algorithm", J Glob
Optim (2007) 39:459-471, DOI 10.1007/s10898-007-9149-x

e [Electromagnetism] S. ILKER BIRBIL and SHU-CHERNG FANG, "An Electromagnetism-
like Mechanism for Global Optimization", Journal of Global Optimization 25: 263-282, 2003

e [PSO] Jordehi A. R. and Jasni J., (2013), "Parameter Selection in particle Swarm
Optimization: a Survey", Journal of Experimental & Theoretical Artificial Intelligence, Taylor
and Francis, Vol 25, N° 4, pp. 527-542. doi: 10.1080/0952813X.2013.782348

e [critica] Sorensen, K. (2015). Metaheuristics—the metaphor exposed. International
Transactions in Operational Research, 22:3—18.

e Vanhoucke, M., & Coelho, J. (2019). Resource-constrained project scheduling with activity
splitting and setup times. Computers & Operations Research, 109, 230—

249, https://doi.org/10.1016/j.cor.2019.05.004

e Coelho, Jos¢; Vanhoucke, Mario. 2011. "Multi-mode resource-constrained project scheduling
using RCPSP and SAT solvers", European Journal of Operational Research 213, 1: 73 -
82. doi: 10.1016/j.ejor.2011.03.019
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Lova, A., Tormos, P., Cervantes, M., and Barber, F. (2009). An efficient hybrid genetic
algorithm for scheduling projects with resource constraints and multiple execution modes.
International Journal of Production Economics, 117:302-316.

Jozefowska, J., Mika, M., Rozycki, R., Walig'ora, G., and Weglarz, J. (2001). Simulated
annealing for multi-mode resource-constrained project scheduling. Annals of Operations
Research, 102:137-155.

Debels, D. and Vanhoucke, M. (2007). A decomposition—based genetic algorithm for the
resource—constrained project scheduling problem. Operations Research, 55(3):457—469.
Debels, D., De Reyck, B., Leus, R., and Vanhoucke, M. (2006). A hybrid scatter
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6 Metodologia de Ensino e Aprendizagem

A UC FASTIW segue o modelo pedagogico virtual da UAb e decorre num periodo de 22
semanas. Importa agora detalhar a abordagem metodoldgica suporta pelo MPV, bem
como o planeamento da UC e das respetivas atividades. Tenhamos em consideragdo que
sendo uma UC que ¢ lecionada na forma de mddulos, cada qual com o(s) seu(s) docentes,
impoe uma enorme necessidade de gestdo e coordenagdo por parte da regéncia. A
avaliag@o constitui também um elemento importante e que importa ser descrito. Sdo esses

aspetos que se detalham de seguida.

6.1 Abordagem Metodoldgica

Conforme foi referido no contexto pedagdgico em que se insere esta unidade curricular,
apesar de suportada pelo MPV da UAb, o modelo niao contempla especificamente o 3°
ciclo de estudos universitarios. Neste caso, sdo aplicados os parametros concebidos para
0 2° ciclo. De acordo com estes, uma das modalidades de organizagao dos cursos assenta
na formagdo de turmas completamente virtuais. Tal significa que todas as atividades sdo
realizadas online, com recurso a dispositivos de comunicacdo que integram diversos
recursos suportados na plataforma de e-learning da UAb. Também, recordemos, foi
necessario incluir uma componente presencial (retiro doutoral), de curta duragdo, bem
como o recurso a tecnologias proprias da Web 2.0, desde ja com especial relevo para
blogs, Wikis, agregadores de noticias e outros sistemas de software social que, em
paralelo com a plataforma de e-learning, apoiam a criagdo de uma sensagao de grupo e
incentivam a partilha do conhecimento.

A modalidade de ensino virtual usada pela Universidade Aberta assume-se como uma
variante tipicamente assincrona, consentdnea com o maximo grau de flexibilidade,
considerada a mais adequada para estudantes geograficamente dispersos. O modelo de
ensino-aprendizagem adotado estrutura-se do seguinte modo: a unidade curricular ¢é
delineada com base em sequéncias que integram uma fase de trabalho auténomo por parte
dos estudantes, com momentos de discussao e de resolugdo de diversas tarefas, de modo

assincrono através dos foruns, culminando em discussdes assincronas moderadas pelo
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professor, sobre tematicas previamente definidas. Neste contexto, o modelo privilegia

uma perspetiva de aprendizagem acentuadamente assincrona e colaborativa.

A gestdo dos tempos de ensino e de aprendizagem adapta-se aos modos de apropriagdo
individual dos estudantes e aos ritmos desejaveis de interagdo entre docente e estudantes
e entre os proprios estudantes. Assim, a integragdo de experiéncias de aprendizagem
autonoma, baseada em recursos de aprendizagem PLE, de experiéncias de aprendizagem
guiada pelo professor e, ainda, de experiéncias colaborativas, deverd acolher a

diversidade e especificidade dos processos de aprendizagem de cada um dos estudantes.

De acordo com o modelo pedagodgico virtual, tratando-se de um 2° ou 3° ciclo, uma
unidade curricular ¢ orientada por um Contrato de Aprendizagem inicial, onde os alunos
dispdem de toda a informacao relevante para iniciarem o estudo da matéria. O Contrato
de Aprendizagem ¢ o documento norteador e central em cada unidade curricular e ¢
elaborado pelo respetivo professor, estabelecendo-se como um marco comunicacional
entre professor, por um lado, e estudante individual, por outro, ¢ ¢ socialmente
contextualizado pelo grupo. O Contrato de Aprendizagem consta das seguintes secgoes:
e Objetivos da UC
e Competéncias a obter pelo estudante apds da frequéncia e realizagdo com sucesso
da UC
e Roteiro de contetidos, com descri¢do dos conteudos programaticos
e Metodologia de trabalho online
e Recursos, nomeadamente bibliograficos
e Ambiente de aprendizagem
e Avaliacao
e Roteiro do contrato, especificando as datas mais importante que, no caso, sio as
de inicio e fim de cada moddulo, bem como das de entrega dos Ensaios de

Aprofundamento.

O professor, no ambito da sua unidade curricular, constréi um percurso de trabalho a
realizar pelos estudantes, com base em recursos disponibilizados e/ou na bibliografia
indicada, organiza e delimita zonas temporais de interagao diversificada, dentro da turma,
em pequenos grupos ou entre estudantes e professor. Este percurso de trabalho ¢
organizado e orientado com base em atividades previstas previamente ¢ que poderdo

revestir diversas formas: resolucdo de problemas, leituras orientadas por questdes
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norteadoras, discussdes tematicas com base em tdpicos previamente definidos, analise e
estudos de caso, simulagdes, realizacdo autonoma de pesquisas com recurso a fontes de
informagdo que complementam a bibliografia sugerida, elaboragdo de documentos e de

artigos, entre outras.

O Contrato de Aprendizagem ¢ disponibilizado ao estudante no inicio de cada unidade
curricular e devera ser objeto de negociacdo entre professor e estudantes, permitindo
alguns ajustes em fun¢do de necessidades ou questdes pertinentes sugeridas por estes
(normalmente relativas a prazos, opgdes tematicas, ferramentas, livros, etc.). Findo este
processo de ajuste, o contrato torna-se um “mapa de navegagao”, quer para os estudantes
quer para o professor, embora possa dentro de alguma flexibilidade sofrer pequenas

alteracdes, em fungdo de pequenos imprevistos nos percursos pessoais dos estudantes.

Neste ciclo de estudos, qualquer modalidade a adotar implica a obrigatoriedade da
avaliagdo continua, realizada no decurso do processo de aprendizagem, podendo ser
complementada por um trabalho final, onde o estudante devera demonstrar globalmente
a aquisicao das competéncias dentro de cada unidade curricular. O estudante tem, desta
forma, 2 momentos de avaliacdo: um em que estabelece e confirma a sua frequéncia nos
moédulos especificos que compdem a unidade curricular; outro, em que demonstra a
aquisi¢do efetiva das competéncias dentro do modulo, associadas a uma capacidade de

investigacdo e de sintese critica.

Tendo em conta que um 3° ciclo de estudos, organizando-se a volta de um conjunto de
unidades curriculares com pendor de aprofundamento e de especializagdo, impde a
elaboracdo de um trabalho de investigacdo que exige orientacdo personalizada por parte
de um professor, o nimero maximo de estudantes a integrar em cada edi¢do do curso ndo
deve ultrapassar 30, sendo desejavel que esse nimero possa ser inferior, mas ndo menos

de 20.

A unidade curricular ¢ composta por oito modulos, dos quais o estudante tem de ter a
frequéncia a cinco e escolher dois para um ensaio temdtico de aprofundamento,
tipicamente um documento em formato de artigo cientifico com o estado da arte da

matéria especifica do modulo.

A constituicdo da unidade curricular por médulos serve o propdsito de dar aos estudantes

uma visao breve das areas de investigacao.
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Para o caso da unidade curricular de FASTIW, a metodologia de trabalho baseou-se na
perspetiva de o estudante poder usar novas formas de interagdo que permitissem maior
flexibilidade e autonomia no seu percurso de aprendizagem. As estratégias pedagogicas
adotadas incluiram: estudo e reflexdo individuais, partilha das reflexdes e estudo com os
colegas, esclarecimento de duvidas nos féruns, a realizagdo de atividades em grupo e/ou
individuais, e debates sobre as mesmas nos foruns de aprendizagem.

O total de horas de trabalho foi estimado em 390 horas, das quais 140 constituem horas
“tedrico-praticas” e 250 do tipo “outro”.

O regente da UC tem 12 horas de contacto e cada modulo corresponde a 14,625 horas de

contacto para cada docente.

6.2 Planeamento e Desenvolvimento das Atividades Letivas

A unidade curricular ocupa 22 semanas, iniciando com a negociacdo do Contrato de
Aprendizagem com os estudantes, nas primeiras trés semanas. Nas 16 semanas seguintes
sdo lecionados os oito modulos, com dois em paralelo em cada quatro semanas. Este ciclo

de funcionamento da UC esta representado na figura seguinte.

Semanas 1 2]3]als]el 7] s8]ofwo]ulm]3]alis]iel17]18]19]20]21]22
F Nzgocz::‘sodteio Frequéncia de 2 Frequéncia de 2 Frequéncia de 2 Frequéncia de 2 Ensaios de
ase onte Médulos Modulos Madulos Médulos Aprofundamento
Aprendizagem
Avaliacao TF1/TF2 TF3/TF4 TF5/TF6 TF7/TF8 EA1/EA2

Fig. 5 — Planeamento das Atividades Letivas da UC FASTIW

A ultima semana de cada modulo, como veremos em maior detalhe ja de seguida, ¢ muito
focada nos trabalhos de frequéncia (TF). Findos os mddulos, ¢ dado um periodo de 3
semanas para a elaboracdo dos Ensaios de Aprofundamento (EA), correspondentes a
miniestados da arte da area de dois dos modulos em lecionacdo. E atualizada a Ficha de
Unidade Curricular (FUC), existindo ainda uma outra por cada modulo que nesse ano
esteja em funcionamento, que é também atualizada.

Na figura seguinte ilustra-se a entrada do espaco da UC FASTIW. Na mesma salienta-se

a existéncia de: um forum de noticias, para que os docentes possam publicar informagao
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de interesse geral sobre a UC e transversal a todos os moddulos; o Contrato de

Aprendizagem; e, um forum geral, este para docentes e estudantes.

= PlataformABERTA

spago virtual geral da unidade curriculsr FASTIW do Dowtoramento em Ciéncia ¢ Tecnologia Web. Aguarda-se que neste espago 0 professorcs ¢ estudantes possam comunicar, debater  partilhar questes de cariz geral desta unidade curricular. As stividades letivas acontecem nas

- Contrato de aprendizagem;
Firum geral FASTIW (professores ¢ estudantes);
Informagio diversa;

- Espagos dedicados a cada médulo.

B Noticias

I8 contrato de aprendizagem

B2 Forum Geral FASTIW

Fig. 6 — Aspeto Geral da UC FASTIW

Em cada modulo, ¢ seguida uma estrutura idéntica de atividades, repartidas da mesma

forma ao longo das quatro semanas de duracdo, conforme se ilustra pela figura seguinte.

Semanas
Atividades

do Professor

Atividades
do Estudante

Fig. 7 — Estrutura de Funcionamento dos Médulos da UC FASTIW

Os moédulos vao sendo disponibilizados, segundo um calendério pré-definido e gerido
entre o regente da UC e os docentes dos diferentes mddulos. O aspeto de um moddulo

dentro da UC ¢ ilustrado pela figura seguinte.
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= PlataformAbERTA

UC: Farmagdo Avangada em Sistemas e Tecnologias de Informaggo

Médulo: Tépicos de Modelos e Plataformas de Negdcio Digital
Docente(s): Henrique S. Mamede (UAb) /
Inicio: 02/11/2020 - Fim: 27/11/2020

Duragio: 4 semanas

B Ficha do Mbdulo
Forum do Médulo PDSI (Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo)

Entrega do Ensaio de Frequéncia - Modulo Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informagao

2 Ensaio de ap o da médulo e de Sistemas de Informagio

Fig. 8 — Aspeto Geral do Cabegalho de um Modulo

Saliente-se que a informagao mais pertinente ¢ logo fornecida ao estudante, indicando-se
o docente, as datas de funcionamento do mddulo e deixando-se acesso a elementos como
a ficha do moédulo, o forum de discussdo deste mddulo e os recursos para entrega dos
trabalhos. Estes normalmente sdo tornados visiveis para o estudante apenas nos
momentos adequados e ajustados com o calendario de entrega dos respetivos trabalhos.

Os moddulos iniciam com a disponibilizagdo de artigos e outros elementos de

aprendizagem pelo docente.

= PlataformABERTA

‘Atividade Formativa 1: Leituras Iniciais (4/11 2 10/11)

[Resultados de aprendizagem:

Explicar a as caracteristicas das aplicagbes Web e os elementos diferenciadores entre as mesmas e as aplicagoes tradicionais
Discriminar os diferentes modelos de planeamento e de suporte 4 concegdo e desenvolvimento de aplicagbes Web
Aplicar técnicas & métricas de avaliagao que a adequada, manutengao e seguranca de uma aplicagio Web.

Tépicos para Responder:

Leituras dos Artigos
Discussao de dividas em forum

ateriais de estudo ¢ consulta prioritirios (ordem decrescente de prioridade):

Web Eng g - conceito, do paradigma
Web enquanto plataforma aplicacional
Desenvolvimento de Aplicagdes Web

[utros

~er= RECURSOS ==rrevesen

Artigo 1 - Web Engineering - A New Discipline for Dev of Web-Based Systems.
Artigo 2 - Web Engineering - Developers View and Practitioners Approach
Artigo 3 - Skills Hierarchy for Web-Based System Development

Artigo 4 - Web Design Frameworks - An Approach to Imprave Reuse in Web Apps
Artigo 5 - Transforming the Web into a Real App Patform

Artigo 6 - The Web as An Application Platform

R

Artigo 7 - Web Application Development

Fig. 9 — Exemplo de Disponibilizagao de Atividades
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Os estudantes utilizam estes recursos para as suas leituras e dao-se as primeiras interagdes

em forum de discussdo, sempre moderado pelo docente.

Na segunda semana, ap6s algumas das leituras, se ndo todas, estarem terminadas, o
docente coloca alguns desafios sobre as tematicas do mddulo no féorum de discussdo,
gerando a interagdo professor-estudante e estudante-estudante, neste caso com moderagao
do docente. E nesta semana que podem ser disponibilizados os recursos para simulagdo e
experimentacdo pratica, caso sejam utilizados no modulo. A terceira semana decorre
mantendo o nivel de interagdo e conduzindo as discussdes para uma conclusio. No final
da terceira semana ¢ disponibilizado o trabalho de frequéncia, que tipicamente ¢ um

sumario de 2 ou 3 artigos ou uma sintese critica de um artigo em especifico.

Tratando-se de um curso de doutoramento, a interacdo com os alunos no ambito do
moédulo segue uma tendéncia que favorece a proximidade, havendo sempre a preocupago
de integrar nova informag¢@o e novos conhecimentos trazidos pelos alunos. Com seria de
esperar, estes alunos caracterizaram-se por ter um grau de maturidade elevado, afirmando
de forma marcante os seus interesses, necessidades e opgdes estratégicas. E sempre
importante da parte do docente dar-lhes liberdade para partilharem ideias e solugdes,
através de discussdes em forum e, mais tarde, em varias intervengdes durante a semana

presencial que tem lugar na parte final do ano letivo. Na imagem seguinte ilustra-se a

interacdo por forum de discussao.

= PlataformAbERTA

Férum do Médulo Web e Direitos Digitais Fundamentais &

Actividade 1
&4 Inserito

<4 APRESENTACAO

Actividade 1
por Sexta, 5 Fevereiro 2021, 10:22

rem tido a oportunidade de ler os recursos disponibilizados no WDD e de terem pesquisado outros que considerem relevantes, a nossa primeira actividade serd um debate em forum, no qual se pretende que respondam a seguinte

/e ser considerada um direito humana fundamental?

tema ird decorrer até ao préxima dia 10 de Fevereiro. Para facilitar o seu acompanhamento, sugiro que as vossas mensagens sejam colocadas todas neste tépico e que cologuem o texto no corpo das mensagens @ ndo em
Bom trabalho!

(Relembro que quem nio quiser receber estas mensagens no e-mail, consultando-as apenas ne férum, pode anular a inscricdo no forum, clicando na roda dentada’ que aparece ne canto superior direito do férum)

Hiperligagdo direta | Editar | Apagar | Responder

Re: Actividade 1
por - Sexta, 5 Fevereiro 2021, 11:18

Bom dia Professor

Segue o meu contribute

A Carta de Direitos Humanos e Principios para a Internet abrange os direitos englobados na Declarag: ireitos Humanos e outros documentos da Carta dos Direitos Humanos das Nagoes Unidas. £ o resultado de uma grande
me«

equipa de pessoas e organi e esté a

Internet Rights and Principles [ calition (IRPC) & uma rede internacional aberta de pessoas e organizagdes que m para defender os direitos humanos no ambiente online e em toda o ambita da elaborago de politicas para
a internet. A IRPC apresenta a Charter of Human Rights and Principles for the Internet (Carta de Direitos Humanos e Principios para a Internet) que tem como objetivo fornecer uma estrutura reconhecivel nos direitos humanos

Fig. 10 — Interag@o por Forum de Discussao
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Uma UC com estas caracteristicas necessita de ter uma organizagdo que privilegie a sua
gestdo, em termos de articulagdo entre os docentes. Desta forma, a UC tem um ou dois
docentes como regentes com a responsabilidade de assegurarem a disponibilizagdo
atempada dos modulos e dos respetivos recursos, bem como do acompanhamento dos
estudantes ao longo da UC. Para este efeito, existe um férum especifico da UC onde os
estudantes podem interagir com os regentes, de forma a colocar questoes e dividas sobre
o funcionamento da mesma e dos seus modulos, conforme se referiu e mostrou na figura

6, acima.

Aos regentes cabe ainda efetuar a compilagdo das notas de frequéncia e de ensaio dos

moddulos em que foram realizadas pelos estudantes.

6.3 Avaliacao

A frequéncia da UC implica a frequéncia, com sucesso, de 5 dos 8 médulos em lecionagao
e, adicionalmente, do conjunto dos 5 moédulos que frequentou, o estudante escolhe 2
moédulos para realizacdo de um Ensaio de Aprofundamento.
Cada modulo tem a duragdo méxima de 4 semanas, durante as quais ¢ introduzido o tema
e sdo analisados e discutidos os artigos e demais recursos de referéncia indicados pelo(s)
docente(s) do modulo. Para obten¢do de frequéncia num moddulo o estudante deve
participar no debate em forum (ou atividade similar) onde se fara a analise e a discuss@o
colaborativa sobre estes artigos ou outros de relevancia, tomando por base os desafios
colocados pelo docente.
A avaliagdo de frequéncia serd binaria - sim ou ndo — e baseada nas seguintes opgdes:
e Opcao de Avaliacao 1 - Quantidade e qualidade das intervengdes realizadas online
durante a discussdo em turma virtual;
e Opgdo de Avaliagdo 2 — Sintese critica de 1 ou 2 artigos disponibilizados pelo
docente;
e Opcao de Avaliagdo 3 — Um misto com as 2 opg¢des anteriores. Nesta situacao, o

docente tera de realizar um balango que sera, simplesmente, positivo ou negativo.
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A opcao de avaliagdo ¢ assumida pelo docente no seu modulo e comunicada ao estudante
de 2 formas distintas: através da Ficha de Unidade Curricular do moédulo; através do

Forum de discussdo, na mensagem de abertura da UC.

Na figura seguinte ilustra-se a entrega de trabalhos de frequéncia, na perspetiva do

docente, com todos os elementos identificativos devidamente truncados.

= PlataformABERTA A

Fotografia Utima itima
do Nome i Cbdigo de atualizacao Comentarios atualizag;
utilizador  Apelido identificagio  Enderego de correio electrénico Nota Editar  (submissio) Submissdo de ficheiros asubmissio  (avaliagio)

Seleccione
-

0 3 utal @gmail.com Nao Editar = -
submetido

Trabalho (;meﬂ(arvas
estd '67 ©
dias 11
horas’ 10
atrasado
o o utad @gmail.com Submetido Editar Terca, 24 8 frequénciaPs| [ Jdf URKUND: (] Sdbado, 6
para Novembra Comentér Fevereiro
avaliagio 2020, 16:02 © arios 2021, 11:0¢
Avaliado o
1.0
] utal @unitins.br Nao Editar = -
"
submetido "
Comentrios
Trabalho Py
esta ‘67
dias 11
heras' /1.0
atrasado
0 . uta) Bnetvisac.pt Submelido Editar = Domingo 18 20201128/ . 5 - Ensaio de Sébado, 6
para 29 Frequéncia - Modulo PDSI.pdf URKUND-FE] gmmams Fevereiro
avaliagao Novembro (© 2021, 11:0c
Avalado [ 2020, 20:43 )
110

Fig. 11 — Lista de Trabalhos de Frequéncia entregues

Um exemplo de um trabalho de frequéncia entregue, neste caso no moédulo de
Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo (PSI), ¢ ilustrado pela

imagem da figura seguinte.
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R

Andlise sumaria do artigo

“The Web as an Application Platform”

Discente:

Docentes:
Professor Doutor Henrique S. Mamede (UAb)

Professor Doutor Anténio Gouveia (UTAD)

Trabalho académico apresentado no ambito do Madulo de Planeamento e Desenvolvimento de
Sistemas de Informagao, relativo ao Ensaio de Frequéncia

Setiibal, 28/11/2020

Fig. 12 — Exemplo de Trabalho de Frequéncia entregue

Além da avaliacao de frequéncia, o estudante tem de selecionar, de entre o conjunto dos
5 modulos desta UC que frequentou, 2 modulos para realizagdo de Ensaio de
Aprofundamento, devendo nessa altura entregar um pequeno ensaio apresentando um
estudo do estado da arte/revisdo de literatura na tematica em causa (10-12 paginas cada)
ou o desenvolvimento de um artefacto tedrico. A avaliagdo € quantitativa (0-20 valores).
A média da avaliagdo dos dois trabalhos (um de cada moédulo escolhido), constitui a nota
final da UC. Se o estudante, porventura, tiver entregue mais do que dois trabalhos de
aprofundamento (que pode fazer), serdo considerados os dois melhores trabalhos para
essa média.

A férmula de célculo da classificacdo final, com os diferentes critérios para avaliagdo dos

2 Ensaios de Aprofundamento, ¢:

AC *30% + GR * 20% + AP * 40% + FE * 10%

AC = clareza e profundidade da anélise critica

GR = grau de reverberacgao da reflexdo pessoal realizada

AP = abrangéncia e pertinéncia do trabalho relacionado e bibliografia referenciada
FE = formatacao e estrutura literaria do ensaio
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A média aritmética das notas dos 2 Ensaios de Aprofundamento corresponde a nota final
da UC.

A avaliag@o desta unidade curricular abarca uma dimensdo de cariz continuo tendo em
conta a qualidade das questdes e problematicas que o aluno coloca ao docente e turma; da
discussdo online, em turma virtual; e da (auto) critica elaborada sobre o resultado dos
trabalhos; e ainda do desenvolvimento individual de ensaio nas tematicas da
UC. A ponderagao dos elementos e critérios de avaliagao das aprendizagens sdo objeto de
negociacdo entre professor e alunos, durante a fase de negociagdo do Contrato de

Aprendizagem.

Para melhor se poder perspetivar como tem evoluido a avaliagdo desta UC, comecamos
por mostrar a evolu¢ao do nimero de estudantes por ano letivo. Conforme ilustrado pela

figura seguinte.

N¢ Estudantes em FASTIW por Ano Letivo

5 IIII |||| |||| |||| “‘\
0

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ano Letivo

= N N w
(8] o (S, ] o

=
o

N2 Estudantes Inscritos

Fig. 13 — Evolugao do Numero de Estudantes na UC FASTIW

Constatamos que o nimero de estudantes tem crescido ao longo do tempo e das varias
edi¢des do curso, refletindo o crescimento sentido na procura do mesmo desde o seu
inicio.

Outro indicador interessante ¢ o nimero de estudantes estrangeiros que, desde a 1* edi¢ao

tem representado uma expressao muito interessante, revelando o interesse por este curso

no espago da lusofonia, o espaco natural de desenvolvimento da UAb. A figura seguinte
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ilustra a distribui¢cdo do nimero de estudantes em cada ano letivo por estudantes nacionais

e estrangeiros inscritos na UC de FASTIW.

N2 de Estudantes

20

15

10

N¢ de Estudantes Nacionais e Estrangeiros em

FASTIW

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Ano Letivo

M Estrangeiros W Nacionais

Fig. 14 — Evolugao do Numero de Estudantes Nacionais e Estrangeiros na UC FASTIW

E importante salientar que o nimero de estudantes nacionais se tem mantido praticamente

constante, com flutua¢cdes marginais nos ultimos 3 anos letivos, enquanto que o nimero

de estudantes estrangeiros tem aumentado, no mesmo periodo.

Relativamente aos estudantes aprovados em cada ano letivo na UC, n3o tem sofrido

grandes alteracdes ao longo das diferentes edi¢des, como se ilustra na figura seguinte.
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Estudantes Aprovados em FASTIW

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Ano Letivo

% Estudantes Aprovados

Fig. 15 — Percentagem de Estudantes Aprovados na UC FASTIW

Do grafico conclui-se que ha uma tendéncia de estabelecer a percentagem de estudantes
aprovados em cada ano letivo na ordem dos 40% do total de estudantes inscritos nesse

ano.

Se atentarmos no volume de entregas de trabalhos de frequéncia em cada moédulo, ao
longo das varias edi¢des do curso, percebemos que existem mddulos em que os estudantes

mais o fazem, em detrimento, naturalmente, de outros, conforme se ilustra pela figura

seguinte.
Trabalhos de Frequéncia por Mddulo
45
40
35
30
25
20
15
10
5
. W []
AID CED CTP HEM HUD MPN PSI SDM TAP WDD

m2016/2017 m2017/2018 m2018/2019 m2019/2020

Fig. 16 — Volume de Trabalhos de Frequéncia por Médulo
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Da andlise do grafico conclui-se que os mddulos de PSI, SDM e CED recolhem, no
conjunto das edi¢des em que funcionaram, e que foram todas as 5, o maior numero de
trabalhos de frequéncia, mesmo comparando com outros mddulos que funcionaram no

mesmo numero de edig¢des.

Em termos dos ensaios de aprofundamento, a situagdo altera-se, na medida em que os
moédulos em que mais trabalhos de frequénci9a foram entregues, ndo sdo 0os mesmos em

que mais ensaios de aprofundamento s3o entregues, como se ilustra pela figura seguinte.

Ensaios de Aprofundamento por Modulo

16

14

. [
10

| .
8

HEM HUD MPN PSI SDM TAP WDD

AID CED CTP

)]

IN

N

m2016/2017 m2017/2018 2018/2019 m2019/2020

Fig. 17 — Volume de Ensaios de Aprofundamento por Mddulo

Nao deixa de ser curioso constatar que os 3 mddulos onde mais trabalhos de frequéncia
sdo entregues (PSI, SDM e CED, respetivamente), ndo correspondem aos mddulos onde
mais ensaios de aprofundamento sdo entregues. Neste caso, ¢ nos modulos de TAP, HUD

e WDD.

6.4 Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os
objetivos da unidade curricular

Tendo em conta que o objetivo principal desta UC ¢é o estudo e desenvolvimento de
modelos e ferramentas relacionadas com a utilizagdo da Web pelas

organizagdes, propdem-se como metodologias de ensino uma abordagem da
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aprendizagem do tipo tedrico-pratica colaborativa online, em turma virtual, fortemente
baseada na discussdo de topicos de cariz tedrico (para desenvolver competéncias de
andlise e reflexdo critica) e o desenvolvimento de trabalhos praticos individuais e em
grupo (para desenvolver competéncias praticas).

O computador pessoal do aluno constitui o seu espaco laboratorial individual,
de experimentacao e desenvolvimento das atividades que lhe sdo propostas, para além de
canal de comunicagdo e partilha em contexto da turma virtual. A plataforma e-learning
da UAD constitui o espago comum onde o aluno acede para se integrar na turma virtual,
onde pode partilhar recursos em laboratorio virtual e participar em espagos de discussao
e analise tanto dos resultados como do desenvolvimento a decorrer.

Para refor¢ar o cumprimento do objetivo da UC de formar competéncias tedrico-praticas,
as metodologias de ensino contemplam um periodo de trabalho pratico e experimentagao
de ferramentas cujos resultados sdo apresentados em workshops presenciais a realizar no
decurso da UC.

Por outro lado, estas workshops presenciais terdo um cariz intensivo onde decorrerdo
sessoes de ensino/aprendizagem pratica, de experimentacdo em laboratorio de técnicas e
validacdo de resultados. Desta forma asseguramos nao s6 a complementaridade entre o
ensino a distancia e presencial como também do conhecimento mais tedrico e aquele feito
de competéncias praticas apenas integralmente alcancaveis presencialmente

em laboratorio.
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7 Conclusoes

O exercicio e esforco de elaboragao deste relatério de Unidade Curricular constituiu para
o autor um desafio com duas facetas bastante distintas. Por um lado, permitiu uma
reflexdo sobre uma disciplina nuclear integrada no Programa Doutoral em Ciéncia e
Tecnologia Web, uma area cientifica emergente na Universidade Aberta e na
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, constituindo uma oportunidade para o
realizar com detalhe. Por outro lado, tendo o autor integrado a comissao que desenhou e
concebeu o referido curso, e que tem ja 5 edigdes, para além de participar e contribuir,
através do INESC TEC, para criacdo de competéncias e, até, de massa critica nesta area
nas institui¢des referidas, urgia também aqui levar a cabo uma andlise da formagao pds-
graduada avangada em Ciéncia e Tecnologia Web no contexto de intersec¢do com a area
dos Sistemas de Informacgao. Nao tem este trabalho a pretensao de considerar esta reflexao
terminada, entendendo que este relatério constitui meramente uma pequena e muito

singular contribuigao.

Neste relatorio fizemos a analise da importancia do dominio de conhecimento da Ciéncia
e Tecnologia Web e dos Sistemas de Informagdo. Tendo sido o curso, onde se enquadra
a UC, concebido desde a sua génese para funcionar em regime de EaD, fizemos
igualmente uma analise da area e, em particular do modelo pedagdgico virtual da UAb,

pelo seu cariz de pilar fundamental para a lecionacdo neste contexto.

Tendo efetuado uma contextualizagdo da UC a nivel cientifico, pedagogico e
institucional, incluindo uma muito breve analise de cursos de doutoramento na area da
Ciencia e Tecnologia Web, a nivel nacional e internacional, ficamos com a expetativa de
ndo existirem duvidas acerca do enquadramento da disciplina no curso em que se insere.
Saliente-se que o facto de o autor ter integrado a comissao que concebeu este curso, deu
um contributo positivo para uma compreensdo plena quer da sua utilidade, quer da sua

finalidade.

Relativamente aos objetivos educacionais e aos conteudos programaticos, a experiéncia
das 5 edicdes da disciplina permitem confirmar a adequagdo da sua defini¢do. Tém sido
realizados alguns acertos, na medida em que ndo ¢é possivel lecionar todos os médulos em

todos os anos letivos, quer pelo tempo disponivel para a lecionacdo, quer pela necessidade
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de permitir aos docentes interromperem a sua atividade letiva por razdes como, por

exemplo, licencas sabaticas.

O modelo de ensino e aprendizagem, amplamente descrito na sua abordagem mais
metodoldgica, fica também estabelecido no documento. A par com o mesmo surge a
confirmagdo do modelo de regéncia da UC, com as atividades de planeamento e de
avaliagdo, que tem demonstrado ser adequado, pela experiéncia acumulada das varias

edi¢des da disciplina e que ¢ comum a todas as UC do curso.

Como o contexto do EaD se constitui como um laboratério vivo, fica a certeza que ao
longo do funcionamento da disciplina, no contexto das proximas edi¢des e de toda a
experiéncia que dai resultar, a reflexdo permanente sobre a mesma vai ser fundamental
para se poder ir ajustando o desenho da sua estrutura e respetivos contetidos, quer seja
para manter a sua atualidade, quer seja para poder refletir o seu papel no seio da formagao

em Ciéncia e Tecnologia Web.
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ANEXOS

Anexo I - Plano de Estudos

Programa Doutoral em Ciéncia e Tecnologia Web

1° ano
QUADRO N° 2
Area Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares| . = .. Tipo Contato Créditos | Observacoes
cientifica Total 717 [pL [7C | 5 [ JoT
(2) (1)
Formacao Avancada
em Infraestrutura TSW A 390 42 75 15 Obrigatoria
Web
Formacao Avancada
em Sistemas e TSW | A | 390 | |42 75 | 15 | Obrigatoria
Tecnologias de
Informacao
Formacao Avancada
em Dados e TSW A 390 42 75 15 Obrigatoria
Visualizacao Web
Seminario de
sociedade da SIC s | 130 10| |20 5 Obrigatéria
Informacao e do
Conhecimento
seminario de M s | 130 30| 5 Obrigatéria
Investigacao
Planeamento de Tese MI S 130 30 5 Obrigatoria

(1) OT: orientacao tutorial a distancia suportada por via de plataforma e-learning e sessoes presenciais em

regime intensivo.

(2) S: Semestral; A: Anual

1° ano/2° ano

QUADRO N° 3
A Tempo de trabalho (horas)
Unidades curriculares cien{l’ef?ca Tipo Total Contato Créditos | Observagoes
TP [P JTc [ s JEJ ot
@) ) ,
Seminario de Tese TSW B [3120 ] | [ | [eo] [120 | 120 [ Obrigatéria

(1) OT: orientacao tutorial a distancia suportada por via de plataforma e-learning e sessoes
presenciais em regime intensivo.

(2) B: Bianual;
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Anexo II - Ficha A3ES

Mapa IV - Formagao Avancada em Sistemas e Tecnologias

de Informacgao Web / Adv. Train. in Web IS & Technology

3.3.1. Unidade curricular:

Formacgéao Avancada em Sistemas e Tecnologias de Informacdo Web / Adv.

Train. in Web IS & Technology

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo)
e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Ramiro Manuel Ramos Moreira Gongalves - TP-14; OT-25

3.3.3. Outros docentes e respectivas horas
de contacto na unidade curricular:
José Henrique Pereira Sdo Mamede - TP-14; OT-25 Pedro Teixeira Isaias -

TP-14; OT-25 Anténio Jorge do Nascimento Morais - TP-14; OT-25 José
Paulo Barroso de Moura Oliveira - TP-14; OT-25 Vitor Jorge Ramos Rocio -
TP-14; OT-25 Leonel Caseiro Morgado - TP-14; OT-25 Vitor Manuel de Jesus
Filipe - TP-14; OT-25 Jodo Manuel Pereira Barroso - TP-14; OT-25 José
Pedro Fernandes da Silva Coelho - TP-14; OT-25

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competénci
as a desenvolver pelos estudantes):
O objetivo de estudo e desenvolvimento de modelos/ferramentas de utilizagdo

da Web por organizacdes, em suporte dos processos e integragcdo das cadeias
de valor é concretizado nos objetivos de aprendizagem: RA1 Analisar e
refletir sobre as consequéncias das possibilidades das novas tecnologias na
transformacédo das cadeias de valor organizacionais; RAZ2 Discriminar
caracteristicas e consequéncias da natureza distribuida dos sistemas de
informagdo Web, incluindo inteligéncia, multiagéncia, gestdo e manutengao;
RAS3 Diferenciar praticas de abordagem estratégica aos sistemas de
informacdo Web, incluindo negdcios digitais ou plataformas de conteudos;
RA4 Distinguir as diversas vertentes da acessibilidade a Web,; RAS Distinguir
caracteristicas, desafios e limitagbes das solugbes emergentes de interagdo e
interface de sistemas e aplicagcbes Web, incluindo Web 3D e Aumentada; RA6
Identificar limites e desafios ao nivel da confiabilidade, tolerancia e privacidade
em sistemas e aplicagbes Web.

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to
be developed by the students):
This LU aims to study and develop models/tools related to the use of the Web

by organizations, to support their processes and integration of their value
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chains, and this aim is achieved via the following learning objectives: RA1
Analyse and reflect upon the consequences and possibilities of new
technologies for transforming organizational value chains; RAZ2 Discriminate
features and consequences of the distributed nature of Web information
systems, including aspects such as intelligence, multiagents, management, and
maintenance; RAS3 Differentiate strategic approach practices to Web
information systems, including e-business and content platforms; RA4
Distinguish the various dimensions of Web accessibility; RA5 Distinguish
features, challenges, and limitations of emerging interaction and interface
solutions for Web applications and systems, including Augmented and 3D Web;

RAG6 Identify limits and challenges at the level of trust, tolerance, and privacy in
Web applications and systems.

3.3.5. Conteudos programaticos:
Esta UC divide-se

em modulos, cada um correspondendo a um tema de investigagdo e lecionado
por docentes da area, da UAb e

UTAD. Em todos os modulos s&o abordados os fundamentos teoricos,

o estado da arte, a investigagdo realizada na UAb e UTAD e

as perspetivas de evolugdo do tema respetivo. Os modulos atualmente propost
os sdo: 1-Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo 2

- Modelos e Plataformas de Negdcios Digitais 3 -

Sistemas Distribuidos, Multiagente e Inteligentes 4 - Acessibilidade Web 5

- Gestao de Plataformas Web 6 - Interagcéo e Interfaces Avangadas Web 7

- Heuristicas Modernas 8 - Confiabilidade, Tolerancia e Privacidade na Web.

3.3.5. Syllabus:
This learning unit is divided into modules, each matching a research subject

and lectured by faculty in that field, from UAb and UTAD. All modules include
theory fundamentals, state of the art, research at UAb and UTAD, and progress
perspectives for its subject. Currently proposed modules: - Planning and
development of information systems - Models and platforms for e-business -
Distributed, multi-agent, and intelligent systems - Web accessibility - Web
platform management - Interaction and advanced Web interfaces - Modern
heuristics - Trust, tolerance, and privacy on the Web

3.3.6. Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os o
bjetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A diversidade de assuntos abordados nos moédulos desta unidade curricular

transmitem um conjunto de conhecimentos vasto e diverso, ampliando os
horizontes cientificos dos estudantes e procurando fazer pontes para areas
cientificas. A composi¢cao potencialmente variavel dos temas abordados
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procura acompanhar as tendéncias mundiais de investigagdo nessas areas,

assim como aproveitar os topicos em que na UAb e UTAD se realiza

investigagdo relevante, sustentada por publicagées cientificas e projetos

financiados por agéncias e empresas nacionais e internacionais. O presente

alinhamento de objetivos com conteudos é o sequinte: RA1T—1 RA2-2,3&7
RA3-2&5 RA4—-4 RA5—-6 RA6-8

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s
intended learning outcomes:
The diversity of subjects addressed in the modules encompass a vast and

diversified set of knowledge, amplifying the students’ scientific horizons towards
social issues and the Web’s impact on those vectors. The preferably variable
composition of the addressed subjects and guests for each module aims to
follow the worldwide research trends in those fields, as well as leverage the
topics where UAb and UTAD conduct relevant research, supported by scientific
output and projects funded by national and international agencies and
businesses. The current alignment between objectives and content is as
follows: RA1T—1 RA2-2,3&7 RA3-26& 5 RA4—-4 RA5—-6 RA6-8

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Em fungéo da natureza da unidade curricular o processo de

ensino/aprendizagem observa uma abordagem de aprendizagem teorico-
pratica colaborativa online, em turma virtual, que se baseia na realizagao de
trabalhos praticos individuais e em grupo, para assegurar a complementaridade
reciproca entre a teoria e a pratica. A avaliagdo desta unidade curricular
abarca uma dimenséao de cariz continuo tendo em conta a qualidade das
questbes e problematicas que o aluno coloca ao docente e turma; da discusséo
on-line, em turma virtual; e da (auto) critica elaborada sobre o resultado dos
trabalhos; e ainda do desenvolvimento individual de projeto de planeamento de
um sistema de informacgédo. A ponderagdo dos elementos e critérios de
avaliagéo das aprendizagens serdo objeto de negociagdo entre professor e
alunos.

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment):
In view of the mixed nature of this learning unit, the teaching-learning process

follows an theoretical-practical online collaborative learning approach, in a
virtual classroom, based on individual and group assignments, to ensure
reciprocal complementarity between theory and practice. The assessment of
this learning unit encompasses a continuous dimension, accounting for the
quality of issues and problems that students present to faculty and peers; for
online discussion in the virtual classroom; and for (self) review of the outcome
of assignments; and also the individual development of a project planning an
information system. The combination of these elements and the learning
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assessment criteria will be the target of negotiation between faculty and
students.

3.3.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os obj
etivos de aprendizagem da unidade curricular:
Tendo em conta que o objetivo principal desta UC é o estudo e

desenvolvimento de modelos e ferramentas relacionadas com a utilizagdo da
Web pelas organizagbes, propdem-se como metodologias de ensino uma
abordagem da aprendizagem do tipo tedrico-pratica colaborativa online, em
turma virtual, fortemente baseada na discussao de topicos de cariz teodrico
(para desenvolver competéncias de analise e reflexdo critica) e o
desenvolvimento de trabalhos praticos individuais e em grupo (para
desenvolver competéncias praticas). O computador pessoal do aluno constitui
0 seu espaco laboratorial individual, de experimentacdo e desenvolvimento das
atividades que lhe sdo propostas, para além de canal de comunicagéo e
partilha em contexto da turma virtual. A plataforma e-learning da UAb constitui
0 espago comum onde o aluno acede para se integrar na turma virtual, onde
pode partilhar recursos em laboratorio virtual e participar em espagos de
discusséo e analise tanto dos resultados como do desenvolvimento a decorrer.

Para reforgar o cumprimento do objetivo da UC de formar competéncias
tedrico-praticas, as metodologias de ensino contemplam um periodo de
trabalho pratico e experimentagdo de ferramentas cujos resultados sdo
apresentados em workshops presenciais a realizar no decurso da UC. Por
outro lado estas workshops presenciais terdo um cariz intensivo onde
decorrerdo sessées de ensino/aprendizagem pratica, de experimentagdo em
laboratério de técnicas e validagéo de resultados. Desta forma asseguramos
néo s6 a complementaridade entre o ensino a distancia e presencial como
também do conhecimento mais tedrico e aquele feito de competéncias praticas
apenas integralmente alcangaveis presencialmente em laboratério.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coherence with the
curricular unit’s intended learning outcomes:
Taking into account that the main goal of this learning unit is the study and

development of models and tools associated with the use of the Web by
organizations, it is proposed for the educational methods follow a theoretical-
practical online collaborative learning approach, in a virtual classroom, strongly
based on discussion of theory topics (for development of analysis and

critical reflexion skills), and individual and group assignments (for development
of practical skills). The student’s personal Computer is the individual laboratory
space, for experimenting and developing the proposed activities, and the
channel for communication and sharing within the virtual classroom. The UAb e-
learning platform is the common space which the student uses to be part of the
virtual class, share virtual lab resources and participate in spaces for discussion
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and analysis of both results and ongoing developments. To reinforce the
fulfilment of the goal of this learning unit to develop theoretical-practical skills,
teaching methods include an assignment for experimenting with tools whose
results are presented in face-to-face workshops during the unit. These
workshops will be intensive in regime, and include sessions for practical
teaching-learning, for lab experimenting and validating of techniques and
results. Thus, one ensure not only complementarity between distance and face-
to-face learning, but also between theoretical and practical skills, achievable
through lab presence.
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