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RESUMO

O objeto de estudo deste trabalho é promover a andlise do processo de comunicacao
de risco, encetado pela DGV, durante um incidente relacionado com contaminacdo de carne
de aves por dioxinas, que ocorreu no verdo de 2011, a luz dos conceitos existentes e
consolidados em matéria de comunicacao de risco. As questdes que na altura se colocaram
sobre a oportunidade e 0 modo de se realizar a hecessaria comunicacao, face a urgéncia de
implementacao dos procedimentos, conduziu a vontade de elaborar este estudo, no sentido
de, em situacdes futuras, as decisGes tomadas estarem suportadas em modelos e teorias
sobre 0 modo de se promover uma comunicacgdo de risco eficaz.

O desafio de encetar todas as diligéncias necessarias, desde a confirmacdo da
suspeita, aliada a necessidade imperiosa de se promover um processo de rastreabilidade
com a consequente retirada de mercado e destruicdo de produto, num processo que
envolveu exploracdes avicolas localizadas em varios pontos do pais, foi potenciado pelo
elevado numero de pessoas envolvidas em todo o processo.

A gestao sanitaria deste incidente teve desde o inicio um carater multidisciplinar, com
o envolvimento de varios organismos oficiais, sendo que a DGV assumiu desde a primeira
hora a coordenacéo e normalizacdo de todo este processo.

Durante a sua gestéo esteve sempre presente na memoria de todos, a situagdo que
havia sido vivida muito recentemente pelas Autoridades oficiais alemas na gestdo sanitaria
da crise conhecida como “crise dos pepinos” conotada por toda a comunidade internacional
como “desorientada” e caracterizada por noticias desencontradas que citavam fontes
oficiais. Em resposta a esta situacdo a OIE tinha apelado, em junho de 2011, a todos os
paises membros, a designacao de um ponto de contacto para os assuntos relacionados com
comunicagdo nos servigos veterinarios, no sentido de facilitar a comunicagdo entre
stakeholders e o publico em geral, incluindo os media, sobre questdes relativas a salde e
bem-estar animal, e salde publica. O propésito também passava por estabelecer uma rede
de peritos em comunicagcdo dentro de cada pais e, caso fosse considerado pertinente,
dentro da regido, e para estabelecer contactos com redes ja existentes. A data do incidente
ainda ndo tinha sido formalizada pela OIE a primeira acdo de formacgdo, que veio a ocorrer
no final do més de setembro de 2011.

E um facto que a proximidade temporal com este episddio, condicionou a atuacéo da
DGV no que respeita a relagdo com os media, sendo importante analisar com o necessario
distanciamento se a estratégia assumida deveria ter sido diferente.

No entanto, a experiéncia vivida nos servi¢os veterinérios oficiais, e considerando

algumas das situacdes de crise que foram geridas, permitem afirmar que é necessario dotar
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os médicos veterinarios de formacao especifica na area da comunicagdo, nomeadamente 0s
profissionais que se dedicam as areas de promocao da salde publica global, uma vez que
uma comunicagdo eficaz permitirh o sucesso dos outros componentes do processo de

andlise de risco, quer se trate da avaliacdo, como da gestédo do risco em si.

Palavras-chave: comunicagéo; crise; risco; media; servigcos veterinarios.
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ABSTRACT

The object of study of this work is to promote analysis of the risk communication
process, promoted by the DGV, during an incident related to poultry meat contamination by
dioxins, which occurred in the summer of 2011, in the light of the existing and consolidated
concepts in the field of risk communication. The issues which at the time stood about the
correct time and the appropriated way to accomplish the necessary communication, in view
of the urgency of implementation the procedures, led to the desire to perform this study, in
order to, in future situations, decisions taken are supported on models and theories on how
to promote effective risk communication.

The challenge to take all the necessary steps, since the confirmation of the suspicion,
coupled with the urgent need to promote a process of traceability with the consequent
withdrawal of market and product destruction, a process that involved poultry holdings
located in various parts of the country, was boosted by the high number of people involved in
the whole process.

The sanitary management of this incident had from the beginning a multidisciplinary
character, with the involvement of various official bodies, however the DGV has taken since
the first time the coordination and standardization of this whole process.

During this management has always been present in the memory of all, the situation
that had been experienced recently by the German Competent Authorities in the health crisis
known as "crisis of cucumbers" connoted by the entire international community as
"disoriented" and characterized by mis-matched news quoting official sources. In response to
that situation, the OIE had appealed in June 2011, to all Member Countries, the designation
of a contact point on communication issues for the Veterinary Services, in order to facilitate
communication among stakeholders and the general public, including the media, on matters
relating to animal health and welfare, and public health. The purpose was also to establish a
network of relevant communication experts within each country and, when relevant, within
the region, or to communicate with already existing networks. At the time of the incident had
not yet been formalized by OIE the first training course, which occurs at the end of
September 2011.

It is a fact that the temporal proximity with this episode conditioned the DGV action,
regarding the relationship with the media, being therefore important to analyze with the
necessary objectivity if the assumed strategy should have been different.

However, the experience in the official veterinary services and considering some of

the crises that were managed, allow to affirm that it is necessary to provide veterinarians

Xl



professionals specific training in communication skills, namely the professionals who are
dedicated to the areas of global public health promotion, since effective communication will
allow the success of other components of the risk analysis process, whether the evaluation,

and the management of risk itself.

Keywords: communication; crisis; risk; media; veterinary services.
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Introdugéo

| - REVISAO BIBLIOGAFICA

1. INTRODUCAO

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo geral a aplicacdo dos conceitos do
processo de comunicacdo de crise, a um caso que ocorreu no verdao de 2011, relacionado
com a contaminacado por dioxinas de carne de aves, e como objetivos especificos analisar a
estratégia que foi seguida pela Autoridade competente (DGV), a documentacdo que foi
produzida e ainda, analisar os efeitos e a reputacdo organizacional em situacdo de crise.
Esta andlise abordara ainda as reactes obtidas pelos envolvidos a estratégia seguida. No
final deve ser possivel avaliar sobre se a gestado da crise foi eficaz e efetiva.

Naquele periodo, foram desenvolvidas pela DGV um conjunto de ac¢des, com o
intuito ndo s6 de garantir que aquele produto (carne de aves) era retirado da cadeia
alimentar, numa ética de protecdo da salde do consumidor, mas também compreender o0s
motivos que estiveram por base na presenca deste contaminante e implementar medidas de
salvaguarda a ocorréncia de situacgdes futuras.

Assim, ao tempo, a DGV estava a bracos com uma situacdo para a qual era
necessario implementar o processo de andlise de risco, nas suas varias componentes. Se
para o caso da avaliacdo e gestdo de risco, existiam normativos legais e regulamentagéo
comunitaria que previam as principais diligéncias a adotar, a componente de comunicacao
de risco foi implementada de acordo com a estratégia proposta pela gestao de topo da DGV,
com a aprovagdo do membro do governo com a sua tutela, o MAMAOT, subsistindo davidas
durante os trés meses que durou a gestdo deste incidente, sobre se o relacionamento com
os media deveria ser proactivo ou reativo.

Sabendo que a comunicag&o do risco € um processo interativo e deliberado de troca
de informacao sobre riscos entre individuos, instituicdes e comunidades relativo a situacdes
gue ameacam a saude, a seguranca ou o ambiente (Almeida, 2007), € um facto que uma
das suas principais finalidades é promover a aptiddo do publico-alvo a determinadas
situacdes. No entanto, as consequéncias que poderiam advir, pela transmissdo de uma
mensagem incorreta por parte dos media, causando panico entre 0os consumidores, com 0s
efeitos nefastos junto do setor produtivo e para a imagem, ndo s6 da DGV, mas também de
Portugal, estiveram na base das decisdes que foram tomadas e que aqui se pretendem
analisar.

Assim, a revisdo bibliografica que se realizou sobre a tematica “comunicagdo de
risco” teve como principal objetivo habilitar a autora deste trabalho com os conceitos base,
de modo a que a estratégia de comunicacao definida no estudo de caso selecionado

pudesse ser analisada e avaliadas alternativas a mesma.



Introdugéo

Pretende-se ainda poder habilitar futuros decisores nos processos de gestdo de
risco, sobre os tempos e 0 modo de conduzir uma comunicagao de risco eficaz e apropriada
a situagcdo em curso.

Em suma, o desempenho dos profissionais de saulde, designadamente médicos
veterinarios, deve tomar cada vez mais um rumo de envolvéncia com a sociedade civil, de
modo a construir relagbes de confianga, construindo credibilidade, que permitam em
situacdes de crise melhor informar o publico em geral, sabendo direcionar mensagens para

grupos especificos da populacao, facto que sera abordado ao longo do presente trabalho.



Importéancia da tematica - Comunicacao de risco

2. IMPORTANCIA DA TEMATICA — COMUNICACAO DE RISCO

A comunicac@o de risco é uma area de extrema importancia dentro e fora das
organizacdes, uma vez que, através dela conseguimos prever, controlar e analisar possiveis
eventos que podem colocar em risco uma organizacdo e 0s seus principais clientes. Ao
incluir conselhos sobre comportamentos redutores do risco (por exemplo, durante uma
emergéncia sanitaria), a comunicacdo do risco assume-se como um instrumento
fundamental de gestéo de risco em saude publica.

Todo o processo de comunicacdo é complexo e se, por regra, ndo se anuncia o
sucesso de determinada comunicacdo efetuada, 0 seu insucesso produz por vezes
resultados catastréficos, com consequéncias de varia ordem. A licdo mais importante
evidencia que os investigadores, ao combinarem incertezas com consequéncias
assustadoras, podem desencadear péanico na sociedade civil. Esta situagdo é sempre
exacerbada, quando existe um interesse particular dos media® sobre determinada questao,
dando por vezes origem a trabalhos e reportagens sensacionalistas (Berry, 2004).

Sdo varios os exemplos internacionais que demonstram como uma falha na
construcdo de uma mensagem de risco ou no modo como o comunicador pretendia que a
mesma fosse apreendida, pode desencadear efeitos negativos, muito significativos no
comportamento humano.

Por exemplo, em 2011 a crise sanitaria que surgiu na Alemanha, resultante da
presenca de E. Coli em sementes de feno-grego® provenientes do Egito, conhecida como
“crise dos pepinos”, resultou em perdas econdmicas avultadas para o0s agricultores
espanhdis e numa crescente inseguranca dos consumidores europeus relativamente aos
mecanismos de protecao existentes na UE, motivadas por uma estratégia de comunicacéo
pouco eficiente que evidenciou a resposta desajeitada das Autoridades competentes alemas
a situacdo. Durante varias semanas fontes oficiais arriscaram dar explicacdes provaveis que
o desenrolar dos acontecimentos veio a contrariar. Ao longo desse tempo, os media foram
ampliando contradicdes, fazendo arrastar um clima de incerteza que teve como
consequéncia mais visivel, a diminuicdo drastica no consumo de vegetais. Neste contexto,
promoveu-se uma comunicacdo desorientada com instrucdes de protecdo a populacdo
europeia, em particular aquela residente na Alemanha. Diariamente os media ampliavam
noticias desencontradas, citando fontes oficiais. Em Portugal, a noticiabilidade deste surto ia
fazendo eco de um eventual contagio da populagéo portuguesa (em territério nacional e fora

dele) e dos efeitos que os alertas internacionais podiam ter nas exportagdes nacionais.

° Em comunicacdo media (um termo derivado do latim medium) s8o os canais ou ferramentas usados para
armazenamento e transmisséo de informag&o ou dados (American Psychological Association, 2013).
¥ Fenugreek seeds



Importancia da tematica - Comunicacao de risco

Sobre o comportamento das fontes oficiais, em matéria de comunica¢do de risco, ficou
patente a auséncia de uma verdadeira estratégia assente num diagnostico seguro. A reacdo
imediata e a multiplicagdo de explicagbes descredibilizaram o seu papel de protetores da
saude publica, confundiram as populaces e afetaram as relagbes com os media (Lopes,
Rudo, Marinho, & Araujo, 2012).

Consoante o momento da comunicagdo e 0s objetivos que se pretendem atingir,
existem autores que fazem distingdo entre comunicagéo do risco (risk communication),
comunicacgao de crise (crisis communication) e comunicacéo do risco em situacdes de crise
e de emergéncia (crisis and emergency risk communication) (Almeida, 2007).

A comunicacédo do risco tem por finalidade capacitar antecipadamente o processo de
tomada de decisdo, sem pressado temporal, sendo utilizada antes de ocorrer um risco, de
modo a evita-lo ou atenua-lo. Neste sentido, contém mensagens sobre a probabilidade de
ocorrerem resultados nefastos e anuncia estratégias que possam reduzir ou evitar o risco
(Rossmann, Meyer, & Ziegler, 2014). Este tipo de comunicagdo esta, tradicionalmente,
associado a comunicacdo na saude e aos esforcos desenvolvidos por entidades diversas
para prevenir as populagdes sobre os riscos associados a determinado comportamento ou a
determinados perigos (Lopes, Rudo, Marinho, & Araujo, 2012).

A comunicacdo de crise aplica-se tipicamente a organizacdes que enfrentam um
acontecimento inesperado com possiveis repercussfes na sua reputacdo ou viabilidade e
que, desta forma, tém necessidade de o aclarar com a maior brevidade (Almeida, 2007).
Neste tipo de comunicacdo o acento deve incutir a urgéncia da acdo sempre que
apropriado, e assegurar ao publico que se procuram respostas, evitando provocar alarme ou
confusdo entre os diretamente envolvidos (Lundgren & Mcmakin, 2004). As suas
mensagens pretendem informar sobre a situagdo atual, as suas causas, quem Sao 0S
potencialmente afetados, bem como os responsaveis pelo evento especifico, possiveis
consequéncias negativas e como estas podem ser reduzidas (Rossmann, Meyer, & Ziegler,
2014). Esta comunicacdo esta assim relacionada com os esforgcos comunicativos que s&o
necessarios empreender, para prevenir ou reparar perce¢cdes durante ou apds uma situagcéo
de crise ou de desastre de forma a reduzir os prejuizos da crise tanto para as organizacdes
como para todos os envolvidos (Lopes, Rudo, Marinho, & Araujo, 2012).

A comunicacdo do risco em situacdes de crise e emergéncia integra a urgéncia da
comunicagdo da crise com a necessidade de comunicar riscos e beneficios as partes
interessadas, distinguindo-se da comunicacdo de crise pelo facto da participacdo do
comunicador no acontecimento adverso se limitar a atuar como perito na resolucdo da
situacdo (postevent participant) e ndo como participante na crise (Almeida, 2007). Este

modelo de atuacéo pretende gerir as diferentes necessidades comunicativas face as varias
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audiéncias e as multiplas exigéncias em fases distintas de uma ameaca e/ou evento critico
(Lopes, Rudo, Marinho, & Araujo, 2012).

Em saude é frequente estas distintas comunicacfes derivarem de risco para crise,
pelo que o que parece ser essencial € o desenvolvimento de planos de comunicagao
capazes de devolver a confianga as autoridades oficiais e a sua capacidade de produzir
orientacdes crediveis de atuagdo perante um problema publico (Lopes, Rudo, Marinho, &
Araujo, 2012).

Neste sentido, tém vindo a ser desenvolvidos modelos de comunicacdo que
procuram melhorar a gestao de riscos e crises nos desafiantes contextos globalizados. A
natureza das emergéncias, os niveis de ameaca enfrentados e a omnipresenca da cobertura
mediatica parecem exigir abordagens mais compreensivas a comunicacdo e o0
desenvolvimento de sistemas de informacdo mediaticos mais crediveis (Lopes, Rudo,
Marinho, & Araujo, 2012).

Consequentemente, o0os comunicadores tém que usar "a mensagem melhor
trabalhada, entregue pelo método mais eficaz para um publico preciso" a fim de ser bem-
sucedidos. Isto implica a recolha, processamento e divulgacéo de informacfes necessarias
para enfrentar determinada situagdo, bem como o conhecimento sobre quem é afetado pela
mesma e o0 modo como essas pessoas podem ser atingidas (Rossmann, Meyer, & Ziegler,
2014).

A confianca na mensagem, mas também na fonte desta informagéo séo elementos
essenciais para garantir uma comunicagdo de risco/crise eficaz (McCrea, 2005). No atual
contexto, em que todos tém acesso a informacao varia, por diversas vias, a possibilidade de
circular, num dado momento, uma mensagem deturpada, € enorme, pois as fontes de
informacédo estdo acessiveis as massas. Chegam por variadissimas formas, desde artigos
em jornais, livros publicados, panfletos, canais de televisdo, atingindo uma maior dimenséo
através dos sitios disponiveis na internet. Paralelamente verifica-se ainda que toda a
sociedade anseia por informacdo suplementar. Todos pretendem saber mais sobre
determinada doenca ou determinado risco ambiental. Cientes desta apeténcia, o modo
como se transmite uma mensagem de risco deve ser merecedor da melhor atengédo, uma
vez que dele também depende o sucesso das medidas definidas para debelar determinado
risco e reduzir ou eliminar as suas consequéncias.

Assim, quando se constata a evidéncia de um risco, revela-se imperioso informar, em
tempo, os grupos populacionais potencialmente afetados, tendo em vista proteger a sua
saude, a saude dos animais ou mesmo proteger o meio ambiente. Considerando o papel
reconhecido aos profissionais de saude como veiculo de informacéo sobre riscos em saude

destinada ao publico em geral, as competéncias que estes possam adquirir na area da
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comunicagdo de risco trardo garantias adicionais de sucesso a este processo complexo.
Naturalmente que os médicos veterinarios estdo incluidos neste projeto de aprendizagem,
face a funcdo que assumem no garante da saude dos animais, da seguranca dos seus
produtos e na confianca e tranquilidade dos consumidores.

A medida que enfrentamos coletivamente potenciais desastres, como a pandemia da
gripe ou outras graves ameacas, a capacidade de comunicar apropriadamente para a
imprensa e para o publico, embora nunca com plenas certezas, pode ser mais eficaz se
forem cumpridos determinados principios basicos. E oportuno, portanto, analisar 0s
principios que asseguram uma comunicacao eficaz e responsavel; a base de conhecimento
a partir do qual os tomadores de decisdo devem suportar as estratégias de comunicacao de
risco para lidar com a prevengéao e controlo das doengas transmissiveis; se existem padroes
gerais ou exemplos especificos de "boas praticas" que podem ser adquiridos e aplicados na
definicdo das politicas; e que lacunas e/ou inconsisténcias podem ser abordadas em futuras
investigacdes/pesquisas (Infanti, et al., 2013).

Para que possamos abordar as metodologias que estdo descritas para comunicar
sobre risco, é importante definir o que se entende como risco e distingui-lo da definicdo de

perigo.

2.1 Conceito de “risco” e “perigo”

“‘Risco”, “perigo” e “probabilidade” sdo parte integrante do léxico dos 6rgéos de
comunicagcdo social e restantes atores societais (incluindo publico em geral) (Almeida,
2007).

A definicdo de risco engloba sempre duas componentes: um fator de probabilidade e
a evidéncia de um perigo, ou seja pode resumir-se como a probabilidade de algo
desagradavel acontecer associado a dimensao dos seus efeitos (Moreau & Jordan, 2005). O
Cddigo Terrestre da OIE designa risco como a probabilidade de ocorrer um incidente
prejudicial para a salude das pessoas ou dos animais e a magnitude provavel das suas
consequéncias biolégicas e econOomicas. A utilizagdo deste termo é universal, mas tem
especificidades de aplicagdo consoante a area de estudo em que nos situamos (Berry,
2004).

No entanto, para definir “risco” é preciso entender o que se entende por “perigo” pois
€ um termo que muitas vezes lhe é associado. Perigo é definido como um fator ou evento
gue pode causar um potencial dano, ou, melhor precisando, um elemento que pode causar
um efeito adverso ou originar um resultado nefasto (Moreau & Jordan, 2005). O perigo €

considerado a origem do risco, no entanto ndo produz necessariamente risco, ou seja
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potencialmente poderd produzir risco se existir um processo de exposicdo e se essa
exposi¢ao criar a possibilidade de ocorréncia de consequéncias adversas.

No caso dos alimentos estes podem ser inseguros porque podem atuar como vetores
de um ou mais perigos alimentares acima dos niveis seguros regulamentares. Estes perigos
podem ser de varios tipos, por exemplo, biolégicos (bactérias patogénicas e virus e
parasitas), quimicos (por ex., residuos de pesticidas e medicamentos) ou fisicos (por ex.,
pedacos de metal ou de rocha). Alguns perigos estdo associados a determinados alimentos
(por ex. E. coli é geralmente associada a carnes e produtos carneos.), outros séo toxinas
presentes no proprio alimento (por ex. determinados tipos de cogumelos ou no peixe-balao)
ou podem estar associados a um determinado ambiente no qual uma planta ou um animal
cresceu e/ou a matéria-prima ou a mercadoria com que esteve em contacto (como
aflatoxinas em amendoins ou Vibrio parahaemolyticus em bivalves vivos). No entanto, nao
hé& regras de atribuicdo de determinado perigo a determinada comida, principalmente devido
a possibilidade de contaminag¢éo ou contaminagdo cruzada. (Moreau & Jordan, 2005).

Logo, identificar o perigo consiste em identificar se estamos perante determinado
agente ou determinadas condi¢cbes que periguem por exemplo o0 estatuto sanitario dos
efetivos pecuarios existentes em determinada zona. A sua identificac@o implica sempre uma
descricdo sobre o que pode correr mal e como isso podera acontecer (Moreau & Jordan,
2005). Este processo requer muito bons conhecimentos técnicos, nomeadamente sobre
doencas dos animais, modelos de doenca e sobre as caracteristicas dos seus agentes
patogénicos. Para o seu sucesso € imprescindivel aceder a muitas fontes de informacéo e
priorizar a realizacdo do trabalho em equipas multidisciplinares (MacDiarmid & Pharo, 2003).

Ao longo dos anos foi crescendo a atencéo da sociedade sobre os impactos que tém
estes termos, face nomeadamente aos varios tipos de risco com que nos deparamos
diariamente, especialmente quando aqueles estdo relacionados, ou tém impacto, com a
saude humana. Também por este motivo, foram sendo constituidas nos varios paises
diferentes Autoridades e Entidades Reguladoras que definem politicas, regulamentos e
legislacdo que influenciam diretamente o nosso modo de vida (Berry, 2004). Em Portugal,
um exemplo destas organizagBes publicas é a ASAE que representa a autoridade
administrativa nacional especializada no ambito da seguranca alimentar e da fiscalizacdo
econOmica, sendo responsavel pela avaliacdo e comunicagdo dos riscos na cadeia
alimentar (ASAE).

Quando se estuda o risco é considerado que Ihe estdo associadas cinco diferentes
dimensdes fundamentais, como sejam a identidade, a permanéncia, o tempo, a
probabilidade e o valor (Berry, 2004). A dimenséo identidade aplica-se porque existem

riscos que sdo conhecidos e outros que ndo se conhecem, sendo que estes Ultimos séo os
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gue preocupam mais a sociedade em geral. A permanéncia esta relacionada com o facto de
determinados riscos terem efeitos permanentes e outros efeitos temporarios. A dimenséo
tempo esta associada ao tempo que medeia entre 0 conhecimento do risco e a revelagédo
dos seus efeitos, uma vez que existem situacbes em que as consequéncias nefastas
ocorrem imediatamente, mas também outras situacdes em que estas se revelam passados
dias, semanas, meses ou mesmo anos. A probabilidade aplica-se porque os riscos variam
entre si em probabilidade de ocorréncia, podendo esta ser expressa de diferentes maneiras
(numérica, grafica, texto) o que tem influéncia no modo como as pessoas reagem. Por
ultimo existem valores intimamente associados a determinados riscos, por determinados
grupos de pessoas, que também afetam 0 modo como as pessoas interpretam e respondem
a diferentes riscos. O que uns julgam ser uma catastrofe, outros poderdo entender como um

“mal necessario” (Berry, 2004), traduzindo-se em diferentes percecdes do risco.
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3. ENQUADRAMENTO DA COMUNICACAO DE RISCO

Depois de clarificados 0s conceitos estao reunidas as condi¢cdes para se proceder a
um melhor desenvolvimento sobre o que caracteriza a comunicacao de risco.

Comeco por recordar que a comunicacdo de risco € uma das componentes do
processo de analise de risco, a semelhanca da avaliacdo de risco e da gestdo de risco, cuja
dimensao individual de cada componente € imperioso conhecer para deter um melhor
dominio sobre o processo de comunicacao de risco.

O processo de andlise de risco constitui atualmente o suporte para a concecdo de
medidas sanitarias e fitossanitarias harmonizadas, baseadas em normas fixadas pelos
organismos internacionais reconhecidos, como refletem, nomeadamente, os diplomas legais
relacionados com alimentacdo nos paises desenvolvidos (UE, EUA, Austrdlia, Canadd),
sendo a comunicacao de risco uma parte fundamental deste processo. No caso da UE, este
facto estd espelhado no Regulamento (CE) n.° 178/2002, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 28 de janeiro, que esta na base da Food Law* (EDES, Risk Communication,

2012).

Gestao de risco
Estratégia de intervencao baseada
nos resultados da avaliagao do
risco. Ferramentas disponiveis
incluem a regulamentagao e a sua
aplicacao, a formacio e a
sensibilizagao dos intervenientes.

/ Avaliacdo de risco \

Defini¢ao cientifica do que um perigo
representa para uma populagao a ele
exposta. Preparada com base em dados
epidemiolégicos e experimentais e
modelos matematicos, incluindo uma
componente quantitativa e expressao
do grau de incerteza.

- /

Comunicac¢ao de risco
Troca interativa da informagao

entre os avaliadores e gestores de
risco, e entre estes e o grupo
populacional diretamente
envolvido no risco.

Figura 1 - Componentes da andlise de risco (Fonte: Codex Alimentarius)

3.1 Anélise derisco
A Comissao do Codex Alimentarius define andlise de risco como um processo
constituido por trés componentes: avaliacdo, gestao e comunicacao de risco. Acresce ainda
a citada organizagdo, que a analise de risco deve seguir uma abordagem estruturada,
compreendendo os trés distintos, mas estreitamente ligados, componentes da andlise de

risco, cada um constituindo um componente essencial para uma analise de risco global. Na

! egislacéo alimentar
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UE o ja referido Regulamento (CE) n.° 178/2002, partilha este entendimento (EDES, Risk
Communication, 2012).

No processo de analise de risco, apesar de existir 0 envolvimento de varias partes
interessadas, 0s governos dos paises estdo envolvidos em primeira linha, ndo s6 porque
Ihes compete a implementacdo e o desenvolvimento do processo de andlise de risco,
através dos organismos oficiais, mas também porque o0s consumidores recorrerao
imediatamente aqueles servigcos publicos, tais como aos servigos de inspec¢do de géneros
alimenticios ou de saude publica, em caso de detecdo de problemas alimentares ou
aguando da sua percecao (EDES, Risk Communication, 2012).

A realizacdo de uma analise de risco pretende responder a determinadas questfes
(MacDiarmid & Pharo, 2003), como sejam:

¢ O que pode correr mal?

¢ Qual a probabilidade de correr mal?

¢ Quais sdo as consequéncias se correr mal?

e Como reduzir a probabilidade de correr mal ou mitigar as possiveis
consequéncias negativas?

Analisadas estas questbes, e a luz dos conceitos definidos pela OIE, a primeira
resposta provém do processo conhecido como identificacdo do perigo, que se aplica a
qualquer atividade que se esteja a analisar, quer seja no ambito dos programas de controlo
e vigilancia no ambito da promogdo da saude animal, quer associado aos riscos inerentes
ao comércio de animais vivos e seus produtos. As duas questdes que se seguem encontram
resposta no processo de avaliagdo de risco, aplicado a todos os processos de avaliacdo que
estudam a probabilidade de ocorréncia de consequéncias nefastas, quer associadas a
incapacidade de detecdo de determinada doenca no ambito de planos de vigilancia
existentes, quer associadas a probabilidade de propagacéo de determinado risco num pais
importador. A Ultima questdo tem enquadramento no processo de gestdo de risco, que
envolve por si todas as medidas implementadas para reduzir a probabilidade de ocorréncia
de eventos indesejados ou a magnitude de suas consequéncias (MacDiarmid & Pharo,
2003).

A analise de risco consiste assim num processo de identificar perigos, analisar a
probabilidade de ocorrerem efeitos adversos, determinar o resultado dos seus potenciais
impactos, conceber métodos para a sua gestdo e comunicar esta avaliagdo a todos os
interessados (Moreau & Jordan, 2005). Este processo constitui-se na ferramenta de eleigédo
adotada pelos profissionais que trabalham na area da saude animal e seguranca sanitaria

dos seus produtos, facto intimamente relacionado com os incentivos promovidos pela OMC

10



Enquadramento da Comunicacao de risco

e pela promulgacdo do Acordo SPS* (MacDiarmid & Pharo, 2003). Desde a assinatura
deste acordo, a seguranca sanitaria dos alimentos aliada a protecdo dos consumidores
assumiram uma relevancia crescente ao nivel do comércio de alimentos, tanto a nivel
nacional como internacional, nomeadamente nos paises desenvolvidos (EDES, Risk
Communication, 2012). E particularmente interessante sublinhar que este Acordo n&o
abrange s6 a seguranca sanitaria dos alimentos, mas também a promoc¢ao da saude animal
(com especial incidéncia nas zoonoses) e a fitossanidade.

Ao longo dos tempos sdo muitas as evidéncias que demonstraram como 0S prejuizos
de saude animal, especialmente no caso de animais de producao destinados a alimentacéo
humana, podem provocar situagdes de graves crises alimentares. Exemplos deste facto sédo
a detecdo da EEB, popularmente conhecida como "doenca das vacas loucas" e, mais
recentemente, a Influenza aviaria (também conhecida como "gripe aviaria" ou "gripe das
aves"), associada ao virus H5N1 (EDES, Risk Communication, 2012). Por estes motivos
considera-se a andlise de risco uma disciplina que facilita o comércio internacional,
enquanto, simultaneamente, protege a salde humana, animal e a das plantas num pais
importador, sendo uma ferramenta essencial para identificar que animal ou produto pode

entrar em determinado pais e sob que condi¢des (MacDiarmid & Pharo, 2003).

3.2 Avaliacado derisco

A avaliacdo de risco esta relacionada com a identificacdo, a caracterizagdo e a
guantificacéo do risco (Berry, 2004).

De acordo com a OIE consiste em estimar a probabilidade e as consequéncias
biologicas e econémicas da entrada, estabelecimento e propagagdo de um perigo no
territério de um pais importador.

O processo de avaliacao de risco é cientifico, objetivo e repetitivo, envolvendo quatro
fases interrelacionadas (OIE, 2013):

» Avaliacdo do risco de introducdo, que descreve e quantifica o potencial de
uma fonte de risco para libertar ou introduzir um perigo, em funcdo das
gquantidades e do momento, assim como as alteracdes que podem resultar
das diversas ac¢0fes, circunstancias ou medidas. Se desta fase de avaliacédo
resultar que ndo existe risco significativo, a avaliacdo ndo necessita de
continuar para as fases seguintes;

> Avaliacdo da exposi¢cdo, que descreve e quantifica as caracteristicas e

condigBes relevantes associadas a exposicdo aos potenciais perigos

2ganitary and Phytosanitary Agreement. O Acordo SPS consta do Anexo 1A do Acordo de Marraquexe da
Constituicdo da OMC de 1994 e entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 1995
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produzidos por uma fonte de risco, homeadamente quantidade, duracdo,
frequéncia, vias e taxas de exposicdo, bem como numero, espécie e
caracteristicas da populacdo provavelmente exposta. Se a avaliacdo de
risco de exposicao revelar a inexisténcia de risco significativo, a avaliagdo
conclui-se aqui;

» Avaliacdo das consequéncias, que descreve e quantifica as consequéncias
nefastas da exposicdo a determinado risco especifico, normalmente
associadas a impactos na salude humana ou animal, ou ambientais, tais
como, mortalidade e morbilidade, perdas de producéo, custos comerciais e
sanitarios associados ao controlo e debelagéo;

» Estimativa do risco, que integra os resultados das trés fases anteriores para
produzir uma mensuracéo global de risco. Os resultados deste processo sdo
estimados na magnitude das potenciais consequéncias adversas em saude
ou ambiente e incluem a probabilidade, incertezas e, se possivel, o grau de
confianga associados a essa estimativa. Esta fase engloba todo o processo,
desde a identificagcdo do perigo as potenciais consequéncias da exposi¢ao,
resultando no somatério das fases anteriores (Moreau & Jordan, 2005).

Esta avaliacdo pode ser quantitativa quando aparece representada numericamente e
gualitativa quando representada por termos qualitativos, como seja alto, médio, baixo ou
negligenciavel (Moreau & Jordan, 2005).

Segundo Berry (Berry, 2004) o maior problema da avaliacdo de risco esta
relacionado com o modo como se pode obter uma quantificagdo exata e realista sobre
determinado risco, particularmente quando o grau de risco varia ao longo do tempo ou se
esta na presenca de niveis de risco muito baixos. Esta situagéo torna-se mais dificil quando
se pretende determinar se um risco particular pode ser considerado aceitavel. Segundo
aguela autora os riscos podem cair numa de trés classes:

a) Aqueles que detém muita avaliagdo estatistica disponivel e a informacéo
sobre os seus danos nefastos pode ser recolhida com exatidao;

b) Aqueles que detém alguma informacao disponivel, mas a relagdo existente
entre o perigo e os seus efeitos adversos ndo é possivel estimar com
fiabilidade;

c) Aqueles para os quais ndo foram ainda identificados os efeitos nefastos, e a
sua previsao é efetuada com base em probabilidade.

Uma dificuldade acrescida nesta avaliacdo resulta também no facto dos individuos
alterarem o seu nivel de alerta e exposi¢cdo a determinado risco, em resposta as suas

percecdes subjetivas sobre o risco (Berry, 2004), pelo que a avaliacdo de risco deve ter em

12


http://www.oie.int/index.php?id=169&L=2&htmfile=glossaire.htm#terme_risque

Enguadramento da Comunicagéo de risco

conta o papel das emocdes e da cognicao nas concec¢des publicas de perigo, devendo os
especialistas estar mais atentos e sensiveis a esta situagdo. Assim, a concecédo de politicas
deve conter em determinada fase a interacdo com o publico, ou seja o publico deve ter
acesso e levar em conta as avaliacdes de risco realizadas pelos peritos, devendo estes
respeitar os varios fatores, desde culturais a emocionais, que resultam na percecao do
publico sobre risco (Gorman, 2013).

Outro problema consiste no reporte de informacédo sobre as ocorréncias. Nem
sempre a comunicagdo efetuada por parte dos intervenientes corresponde a totalidade de
ocorréncias de determinado evento, o que dificulta a definicdo e estabilizagdo de proporcdes
(Berry, 2004).

A informacdo que provém da avaliacdo de risco € amplamente utilizada pelos
gestores de risco para decidir o que fazer perante determinado risco, designadamente o

modo como o devem comunicar e a quem.

3.3 Gestao derisco

A gestdo de risco é a terminologia que se aplica a todo o processo de identificar,
estimar, avaliar, reduzir e controlar o risco (Berry, 2004). E um processo que tem por base a
tolerabilidade do risco estimado (Moreau & Jordan, 2005).

A OIE define-a como o processo de identificar, selecionar e aplicar as medidas que
permitem reduzir o nivel de risco.

Os trés grandes objetivos da gestdo de risco consistem em controlar e reduzir 0s
perigos para um nivel considerado aceitavel, reduzir o nivel de incerteza no processo de
decisdo e aumentar a confianga da populacdo em matéria de risco (Berry, 2004).

De acordo com a OIE, o processo de gestdo de risco é constituido por quatro

componentes. A primeira componente, designada por apreciacdo do risco, consiste em

comparar o nivel de risco obtido aquando da avaliacdo de risco com o nivel de protecdo
considerado apropriado para determinado grupo populacional ou para toda a sociedade. A

segunda componente, designada por avaliacdo das opcdes, consiste em identificar, avaliar

em termos de eficacia e viabilidade, e selecionar as medidas adequadas para reduzir o risco
para niveis considerados aceitaveis. A eficacia de uma opcado é o grau em que esta reduz a
probabilidade ou a magnitude das consequéncias adversas, seja em termos econémicos ou
de saude. Esta avaliacao é um processo interativo que implica a inclusao destas opcdes na
avaliacdo de risco inicial para posterior comparacao entre o nivel de risco obtido e aquele
gue € considerado aceitavel, mensurando assim o grau de reducédo de risco. A avaliacdo da
viabilidade prende-se normalmente com fatores de indole técnica, operativa e econémicos

relacionados com a aplicacdo das opc¢bes de gestdo de risco. A terceira componente,
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denominada aplicacdo, consiste em implementar a decisdo de gestado de risco e assegurar a

aplicacdo das medidas. A dltima componente, desighada por monitorizacdo continua e

revisdo, é um processo ininterrupto no qual se verificam sucessivamente as medidas de
gestao de risco para assegurar que sao obtidos os resultados previstos.

A gestao de risco pode ocorrer de modo individual ou organizacional. Um exemplo de
uma gestao de risco individual é a aquisicdo de um plano de seguro. No entanto, a gestédo
de risco como a conhecemos esta mais relacionada com respostas coletivas ao risco do que
com reag0es individuais (Berry, 2004).

Naturalmente que ao considerarmos as respostas coletivas, consideramos a
responsabilidade dos organismos governamentais nacionais, comunitarios ou internacionais,
na definicdo de adequadas politicas para debelar o risco, mas também no setor privado pela
capacidade de implementacdo dos mecanismos de autorregulacdo. Em ambos 0s casos
procuram-se respostas a trés questdes essenciais: Qual o nivel de certeza sobre o risco e
se sdo fortes as suas evidéncias? Existem hipéteses de escolha pessoal quando cada
individuo estiver sujeito ao risco? Qual € a magnitude e a aceitabilidade do risco a ser
considerado? (Berry, 2004) Sempre que se trata de regular sobre o risco, definir diretrizes e
informar a populagdo, os organismos publicos tém nesta matéria uma relevancia e
responsabilidade Unicas. A discusséo sobre as medidas que devem ser adotadas, muitas
vezes esta centrada numa andlise custo-beneficio sobre determinada intervencao.
Atualmente, e porque sdo cada vez maiores as preocupacdes financeiras, existe uma
grande pressdo para reduzir o nivel de risco considerado publicamente aceitavel (Berry,
2004). Sobre esta matéria, em 1990 a British Medical Association definiu que uma situacéo
pode ser considerada segura, € 0s perigos a ela associados negligenciaveis, se os técnicos
com informacao e experiéncia naquela matéria menosprezarem o risco. No entanto, 0 modo
como a populagdo considera negligenciavel determinado risco, estd muito dependente do
grau de confianca na sua capacidade, ou na do organismo competente, de gerir aquele
risco.

A gestao do risco esta assim muito dependente das opinides e percecdes do publico
em geral, e da confianga que se lhe consegue transmitir. Por outras palavras, e mais uma
vez se refere que, por muito melhor e bem elaborada que esteja determinada informacéo a
ser divulgada ao publico em geral, nunca sera possivel comunicar efetivamente o risco se
aguele néo tiver estabelecido previamente uma relacdo de credibilidade e confianca com o

comunicador e em primeira linha com a sua organizagao.
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4. O PROCESSO DE COMUNICACAO DE RISCO

A verdadeira comunicacao de risco, como parte da Analise de Risco, € um processo
por definicdo, tal como prevé o Codex Alimentarius e o citado Regulamento (CE) n.°
178/2002. Se a comunicacdo ndo pode ser estruturada na forma de um processo nao sera
“comunicacdo de risco". A palavra "processo" entende uma série de acdes
interdependentes, estruturadas e ligadas, bem como alteracdes e tarefas que conduzem a
um resultado especifico (ou servigo/produto). Em regra, compreende o seguinte:

¢ Funcado e responsabilidade do pessoal designado para executar a acao,
alteracdo ou tarefa;

o Ferramentas e equipamentos adequados para apoiar o pessoal
responsabilizado por desempenhar determinada agéo ou tarefa;

e Procedimentos e métodos claros que definem o "como"” realizar a agéo e a
sua relacdo com as ac¢des anteriores e posteriores do processo.

Por regra, num processo de comunicacdo pretende-se transmitir informacéo
cientifica ou técnica a um determinado grupo ou a sociedade em geral. O propdésito do
mesmo pode ser informar, educar ou mesmo persuadir o publico-alvo (Lundgren & Mcmakin,
2004) (Lima, 2014). No entanto, o processo de comunicacao de risco detém caracteristicas
proprias. Essencialmente, pretende comunicar algum tipo de risco, quer seja a um grupo
restrito ou transversalmente a populagdo em geral (Lundgren & Mcmakin, 2004).

A comunicacdo de risco tem caracteristicas particulares dentro do processo de
Andlise de Risco. Os outros dois componentes da Analise de Risco - Gestdo de Risco e
Avaliagdo de Risco — em termos praticos, sdo altamente estruturados e sistematizados, e
por exemplo o Codex Alimentarius reconhece a existéncia de "gestores de risco" e
"avaliadores de risco". No entanto, no caso da comunicacao de risco, em principio todos tém
o "direito" de participar neste processo (EDES, Risk Communication, 2012). Em termos
formais, € possivel definir o papel de um organismo governamental na comunicacdo de
risco, tal como um grande operador da cadeia alimentar pode definir o seu préprio
departamento de comunicagdo de risco. No entanto, isso ndo limita o direito de outras
instituicdes (por exemplo, associa¢gdes de consumidores ou ONG) ou mesmo de individuos,
se expressarem livremente sobre tematicas relacionadas com risco alimentar. A imposi¢ao
de limites a comunicacdo de risco seria, realmente, infringir o conceito de comunicacao
(EDES, Risk Communication, 2012).

A informacgéo sobre risco resulta da transmissao e troca interativa de informacoes e
opinides ao longo do processo de analise de risco - sobre o risco em si, os fatores de risco e
a percecéo do risco - e deve envolver quem esta encarregue de avaliar o risco, quem esta

encarregue de gerir o risco e aqueles que estiverem encarregues de informar sobre o risco,
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envolvendo ainda o publico em geral e todas as partes interessadas. Esta troca de
informacg&o inclui a explicagdo dos resultados da avaliagdo de risco e a base das decisdes
de gest&o de risco. E a todo este processo que se designa comunicaco de risco, de acordo
com a definicdo da OIE.

Os gestores de risco, por vezes, entendem a comunicacdo de risco como um
processo externo, que serve apenas para transmitir informacdo transparente e oportuna
direcionada ao exterior, sobre risco e medidas adequadas a sua gestdo. Esta é de facto uma
das suas principais fun¢cBes. No entanto, a transmissdo de informacdo pelos varios
intervenientes no processo de andlise de risco é igualmente importante. Através dela, os
decisores obtém informacédo vital, dados e pareceres e recolhem contributos dos
stakeholders®, essenciais a tomada de decisdo. A sua utilizacdo aumenta a probabilidade
das avaliacGes de risco realizadas e das decisdes do processo de gestdo de risco estarem
em convergéncia com as preocupagdes dos stakeholders externos. Deste modo é essencial
para os comunicadores de risco solicitar o retorno da informacdo a todos os participantes
externos, ouvindo as suas opinides e contributos, a fim de aperfeicoar a mensagem chave
comunicada e solucionar as preocupacgfes manifestadas por estes. A comunicagéo de risco
estard assim em condi¢fes de providenciar aos stakeholders externos informacgédo adequada
sobre o risco de seguranca sanitaria dos alimentos e sobre as medidas adequadas a sua
gestdo. Esta informagcdo deve ser comunicada de forma que as partes interessadas
facilmente possam entender, nomeadamente utilizando um canal de comunicacgdo de facil
acesso (EDES, Food safety system, 2012).

Nesta sequéncia, a comunicacado de risco ajuda a fornecer informacdes oportunas,
relevantes e precisas para, e a obter informacdes de, membros da equipa de andlise de
risco e stakeholders externos, a fim de melhorar o conhecimento sobre a natureza e os
efeitos de um risco especifico de seguranca alimentar. Uma comunica¢do de risco bem-
sucedida € um pré-requisito para uma efetiva gestdo e avaliacdo dos riscos, contribuindo
para a transparéncia do processo de analise de risco e promovendo uma compreensao mais
ampla e a aceitacdo das decisdes de gestao do risco (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Para o sucesso deste tipo de comunicacdo, tem particular importancia conhecer o
publico-alvo e ser capaz de promover o seu envolvimento. Ou seja, € primordial atingir
diferentes publicos com interesses comuns, conhecer as suas percecdes e preocupacdes
(Lundgren & Mcmakin, 2004). Pretende-se por isso, facultar & sociedade em geral ou a

determinados grupos em particular, informacéo credivel e fidedigna, de modo a que estes

3Stakeholders: conceito usado nos estudos de comunicagdo organizacional para designar grupos de
pessoas/publicos que podem ou ndo estar representados nas organizagBes, mas com 0s quais estas tém relacdes de
interdependéncia, de acordo com Heugens (2002), citado por Pinto (2008).
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possam tomar as suas decisfes em consciéncia, homeadamente sobre se determinado
risco € aceitavel ou se seréd necessario tomar determinadas ac¢des para prevenir ou reduzir o
risco (Berry, 2004). Ora para tomar uma decisédo, as pessoas necessitam compreender a
informacé&o que lhes é fornecida para que a possam aplicar & sua situagao particular.

Numa época de crescente democratizacdo, abertura e transparéncia, 0s
consumidores sdo mais exigentes com 0s governos nas tomadas de decisdo e nos
processos regulamentares. Sempre que existe falta de confiangca dos consumidores no
processo de tomada de deciséo, estes ndo estdo necessariamente dispostos a aceitar as
decisbes regulamentares, podendo sujeitar essas decisbes a desafios consideraveis
(McCrea, 2005).

Todos os paises do mundo devem assegurar aos seus cidaddos que 0s seus
governos — e 0s governos dos paises vizinhos - tém planos eficazes e bem testados para
lidar com surtos de doenca e/ou com a contaminagdo da cadeia alimentar, quer seja por
motivo acidental ou intencional. A disponibilizacdo de informacdo precisa e oportuna
acarreta beneficios internacionais diretos, uma vez que 0s paises vizinhos estardo seguros
da adocéo de todas as medidas possiveis para controlar e conter qualquer surto, sendo
assim menos provavel a imposicdo de restricbes comerciais (Pearson, 2006). Quanto mais
transparentes forem as atividades do governo do pais em que ocorreu um surto, maior e
mais rapido sera o apoio e a assisténcia internacional.

Todos estes factos que se mencionaram estdo assentes em processos de
comunicacdo de risco eficaz, que constituem a base da transparéncia na aplicacdo de
guaisquer medidas sanitarias.

Reconhecendo o seu valor, é certo que por vezes a comunicagao de risco € muitas
vezes subestimada. Por vezes a envolvéncia é mais superficial pois os organismos oficiais
estdo empenhados na recolha de informacdo e na formulacdo das decisGes. Esta
comunicacdo também pode ser dificil de fazer bem, pois requer competéncias e treino
especializado que nem sempre sao disponibilizados a todo o pessoal técnico, bem como
planeamento abrangente, pensamento estratégico e uma adequada afetacdo de recursos.
Acresce que a comunicacdo de risco € o mais novo dos trés componentes da andlise de
risco a ser conceptualizado como uma disciplina distinta, sendo por isso muitas vezes o
elemento menos familiar para os profissionais da analise de risco. No entanto, o valor
acrescentado que a comunicagdo acarreta para qualquer analise de risco justifica o
desenvolvimento de esforgos para garantir a sua participacdo efetiva no processo (EDES,
Food safety system, 2012).

A disciplina de comunicacdo em saude existe desde meados da década de 70, do

século passado, tendo prosseguido uma notavel expansdo desde meados dos anos 90,
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quando o processo de andlise de risco comecou a ser introduzido em termos
regulamentares. Na prética € rica em teorias, paradigmas, debates e metodologias. Nesta
sequéncia, uma série de assuntos estdo em permanente andalise, como a confianca social, a
amplificagdo social do quadro de risco, a heuristica afetiva* e a influéncia do risco nos
media.

Uma eficaz comunicacdo de risco € cada vez mais vista como crucial para a
prevencdo e gestdo de riscos para a saude, sendo cada vez mais reconhecida como
comparavel a importancia que detém a formacdo epidemiolégica e o0s resultados
laboratoriais para o efetivo controlo de um surto (Infanti, et al., 2013).

No entanto, é certo que toda a comunicacdo de risco opera num dominio de
incerteza, uma vez que as doengas transmissiveis séo, por si, fenOmenos complexos,
dindmicos e incertos, associados por exemplo a novos virus emergentes, doencas
reemergentes, influenciados pela geografia, alimentacdo, ocupacdo, crescimento
populacional, viagens globalizadas e a iniUmeros outros comportamentos sociais e culturais.
Este tipo de comunicagéo esta ainda associado a ambientes com elevada carga emocional.
Sentimentos como medo, ansiedade, desconfianga, raiva, indignagdo, impoténcia e
frustracdo sdo reagcbes comuns aos riscos associados a saude provocados por doencas
transmissiveis. Em tais contextos, muitas vezes as regras usuais de comunicacao de risco
ficam aquém ou podem agravar a situacao (Infanti, et al., 2013).

Uma comunicacao de risco eficaz requer por isso a definicdo de uma estratégia que
identifigue a audiéncia com a qual se quer comunicar, a mensagem, a fonte e o canal de
comunicacdo mais eficiente (Comisién Regional de la OIE para las Américas, 2004). Tal
como é referido por alguns autores (Lundgren & Mcmakin, 2004), quando avaliamos as
implicagcbes da comunicacdo de risco ndo podemos descurar o papel de cada um destes
componentes. A fonte de informacdo é credivel para o grupo populacional envolvido? A
mensagem foi preparada para ser facilmente percetivel pela audiéncia? Quais as vias de
comunicagdo mais adequadas a situagdo? Que comportamento dos recetores pode
prejudicar a correta percecdo da mensagem? Pode ser implementado um modelo que
permita avaliar ndo sé o processo de comunicacdo de risco, mas também todo o processo
de decisdo?

A comunicagdo de risco baseia-se em projecdes em curso e célculos de potencial
dano futuro. Comunicar efetivamente com diferentes audiéncias requer consideraveis
conhecimentos, competéncias e planeamento, quer se trate de um investigador (avaliagdo

de risco), um técnico oficial de segurancga alimentar (gestdo de risco), um especialista em

* Processo no qual as pessoas deixam que suas simpatias, antipatias e afinidades pessoais determinem as suas
crengas e acgoes.
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comunicagdo ou um porta-voz para uma das muitas partes interessadas envolvidas no
processo de andlise de risco (EDES, Food safety system, 2012).

O impacto da comunicacao vai depender do contetddo e do modo de apresentacdo
da mensagem, da sua fonte e das caracteristicas particulares do publico-alvo. Considerando
esta abordagem, aplicar-se-ao diferentes estratégias de comunicagdo consoante o objetivo
gue se pretende atingir.

O ECDC identificou sete elementos-chave como essenciais para um quadro
abrangente sobre risco: (i) formulacdo do problema; (i) envolvimento das partes
interessadas; (iii) comunicacdo; (iv) componentes de avaliacdo quantitativa de risco; (v)
iteracdo e avaliacdo; (vi) construcdo de uma decisao informada e (vii) flexibilidade.

Na UE a legislagéo alimentar reconhece duas possiveis estratégias em comunicagéo
de risco. A primeira refere-se & comunicacao de risco em situa¢gdes normais/rotina, com as
guais se pode lidar conforme previsto no Regulamento (CE) n.° 178/2002. A segunda refere-
se a situagBes de emergéncia ou crise, como um surto ou crise alimentar, que requer uma
gestdo mais cuidada e por consequéncia uma comunicagdo especifica e mais direcionada
(EDES, Risk Communication, 2012).

Alguns autores sugerem ainda uma estratégia adicional relacionada com a
comunicacgéo de risco no caso de "questdes alimentares”. Nestas situagdes, o risco pode ser
ou ndo justificado cientificamente e muitas vezes as evidéncias epidemioldgicas ou
cientificas sdo insuficientes para justificar as preocupa¢cdes do consumidor. No entanto, do
ponto de vista da comunicacdo de risco, o aspeto fundamental sdo as respostas que 0s
consumidores procuram por parte dos servicos de saude publica e dos operadores da
cadeia alimentar (EDES, Risk Communication, 2012).

Assim, a possibilidade de uma situagdo comum resultar nalgum tipo de crise ou surto
alimentar depende do impacto em saude publica, mas depende também da capacidade de
promover uma comunicagao de risco efetiva. Considerando as diferentes estratégias, serao

melhor analisadas as especificidades inerentes a comunicacao de risco em cada uma delas.

4.1 Diferentes estratégias de comunicacéao de risco

4.1.1 Comunicacdo de risco em situacdes normais/rotina

Este tipo de comunicacdo ndo serd o mais apetecivel em termos politicos ou de
exposi¢cdo mediatica. No entanto, revela-se como o mais importante e efetivo na protecéo
diaria da saude do consumidor, e como tal necessita de adequada gestao.

Uma situagdo dita normal, no contexto do comércio internacional de géneros

alimenticios, face ao previsto no Acordo SPS, entende-se como o nivel adequado de
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protecdo sanitaria ou fitossanitaria. Em muitos paises é também conhecida como “nivel de
risco aceitavel”.

A primeira referéncia mais abreviada ao nivel adequado de protecdo sanitaria pode
traduzir-se na esperanca média de vida em cada pais. Este fator € um dos diretamente
responsaveis pelo desenvolvimento do mundo ocidental nestes dois ultimos séculos (EDES,
Risk Communication, 2012). A preocupac¢do constante dos consumidores nos paises
desenvolvidos no acesso a alimentos ainda mais seguros pode ser vista na perspetiva de
que as sociedades pretendem continuar a aumentar a esperanca de vida a nascenca.
Considerando que parte deste aumento podera advir do desenvolvimento de farmacos e dos
cuidados de salde, ndo restam duvidas de que uma parte resultard do acesso a melhor
nutricdo e a alimentos mais seguros.

E importante sublinhar que a referéncia a uma situagéo "normal" ndo € um estado
constante, mas corresponde a um processo de evolu¢cdo onde se esperam melhorias na
seguranca sanitaria dos alimentos e portanto na redugéo das doencas de origem alimentar.
Nesta necessidade permanente de aumentar esta segurancga reside um dos principais
problemas da comunicacdo de risco. Os consumidores nem sempre estdo dispostos a
aceitar menos do que "risco zero". No entanto, ao se assumir que se procura a melhoria nas
condi¢cdes sanitarias dos alimentos, assume-se que 0 risco zero € um objetivo a atingir e
ainda néo alcancado (EDES, Risk Communication, 2012).

A avaliacao sobre o risco alimentar de um pais s6 pode ser realizada através de
informacgéo técnica e cientifica disponivel. Tal como refere a EFSA, um dos objetivos da
comunicacdo de risco é reforcar a confianga do consumidor no modo como o risco é
avaliado. Os resultados desta avaliagdo comecaram a aparecer quando o0s paises
desenvolvidos implementaram o processo de analise de risco de um modo sistematico e o
risco das doencas de origem alimentar foi enquadrado num conceito mais facil de quantificar
e, eventualmente, controlar (EDES, Risk Communication, 2012). A implementacdo deste
procedimento de avaliagcdo permite afirmar que a maioria das doencgas de origem alimentar
ocorre em casos esporadicos e isolados, ndo associadas a surtos do foro alimentar, apesar
de serem estes ultimos o alvo de constante atengéo por parte dos media.

A implementacdo do procedimento de analise de risco permite trabalhar com
ferramentas adequadas para avaliar o nivel de risco alimentar existente. Esta
implementacdo possibilita um esforco direcionado e mais especifico que facilita a
minimizagéo do risco nos alimentos. Assim, o esforgo na comunicacao de risco ndo deve ser
apenas dedicado a surtos alimentares, mas principalmente na prevencdo dos mesmos, de

uma forma continua e sisteméatica (EDES, Risk Communication, 2012).
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A construcao de mensagens de risco € habitualmente efetuada nesta fase, antes de
emergir uma crise, tendo como objetivo reduzir a probabilidade de determinado evento
ocorrer a longo prazo (Infanti, et al., 2013).

4.1.2 Comunicacao de risco em food issues *°

Alguns surtos alimentares podem ser derivados, por exemplo, pela persisténcia ou
repeticdo dos chamados food issues. Muitas destas questdes alimentares geralmente estdo
relacionadas com temas sobre 0s quais 0 conhecimento cientifico é escasso, incompleto ou
contraditério, ou nalguma combinacado desses fatores. Alguns exemplos séo:

» Possivel impacto de OGM sobre a salde publica;
» Presenca de mercurio em peixes;
» Residuos de pesticidas e aditivos nos alimentos.

Atualmente as "questbes alimentares" sdo estendidas a aspetos éticos e ambientais
gue, em principio, ndo tém uma relacdo direta com a seguranga sanitaria dos alimentos,
mas que sdo consideradas inaceitaveis para os consumidores dos paises desenvolvidos,
como sejam:

» Trabalho infantil e/ou condigbes desumanas de trabalho em geral;
» Consumo de espécies animais ameacadas de extin¢ao;

» Bem-estar dos animais destinados a alimentagdo humana;

» Preocupacdes ambientais.

A comunicacgdo de risco alimentar em situagcées "normais”, como sejam a presenca
de agentes patogénicos conhecidos em alimentos que, como perigo, sdo bem conhecidos
0S seus aspetos epidemioldgicos, permite uma abordagem mais convencional e de forma
mais geral. No entanto, para a maioria das “questdes alimentares” sdo necessarios estudos
adicionais, por vezes em areas fora da seguranca sanitaria dos alimentos e, eventualmente,
a definicdo de novos mecanismos de acdo para implementar op¢gfes de gestdo de riscos
(EDES, Risk Communication, 2012).

Muitas vezes, em oposi¢cdo ao senso comum sobre assuntos de seguranga sanitaria
dos alimentos, alguns dos problemas alimentares podem ser apoiados por associagcfes
privadas que concordam com a existéncia de determinado perigo. Assim, mesmo que nem
todos os consumidores possam concordar com uma determinada “questdo alimentar”, os
governos tém de olhar e agir proactivamente, e tratar as diferentes questfes a partir de um

ponto de vista politico e social. (EDES, Risk Communication, 2012).

® Questdes alimentares
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4.1.3 Comunicacédo de risco em surtos alimentares

Tal como ja afirmado, atualmente sdo os casos isolados que contribuem para maioria
das doengas provocadas por alimentos. No entanto, foram reportados grandes surtos e
crises alimentares incitados pelo enorme impacto em termos de numero de pessoas

envolvidas, perdas de todos os tipos e, em particular, pelo envolvimento dos media. A tabela

seguinte exemplifica algumas dessas situacoes:

Gelado contaminado
EUA com Salmonella 227 000 doentes
enteritidis

Contaminacao cruzada por
ovo liquido cru

Fraude/incluséao de fluido

Frango, ovos e carne

) de porco 7 milhée_s de frangos e 50 000 porcos refrigerante i_ndustrial em
Bélgica contaminados com ._albatldos e destrufdos. Custos g_o_rdura reciclada para
dioxinas (PCBs)"® estimados de 625 milhdes de euros utilizagéo na rggéo para
animais

Leite adulterado para 300 000 afetados, 6 mortes, 860

lactentes hospitalizados Fraude/melamina

Tabela 1 - Alguns casos de surtos/crises alimentares

Todos os casos referidos na Tabela 1 sdo bem conhecidos e "famosos”, em parte
devido a grande cobertura mediatica que receberam. Destes casos podemos referir o
seguinte:

» Os surtos e crises alimentares sdo em geral produzidos por perigos
microbiol6gicos e quimicos. No entanto, também existem exemplos de
crises alimentares provocadas por perigos fisicos (por ex. vidro);

'8 polychlorinated biphenyls - Bifenilos policlorados
" Escheria Coli produtora de toxinas Shiga, estirpe 0104:H4
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» Os surtos alimentares comuns resultam de incidentes como sejam a
contaminagdo cruzada, HACCP* defeituoso, planos de higiene e boas-
praticas incompletos. No entanto, alguns surtos séo provocados por simples
fraude;

» Estes incidentes também ocorrem nos paises em desenvolvimento.

O impacto de grandes surtos e crises alimentares é multiplo, sendo que os impactos
em saude publica sdo certamente os mais importantes. No entanto, os impactos sociais e
econdmicos ndao devem ser desconsiderados pois para além de uma quebra na confianca
dos consumidores nos organismos oficiais, na industria e nos alimentos envolvidos, eles
também podem implicar o encerramento de instalacdes, subida nos precos dos alimentos e
eventualmente escassez de algum género alimenticio no mercado (EDES, Risk
Communication, 2012).

No inicio de um surto alimentar, ndo é possivel conhecer todos os detalhes do
incidente e, portanto, nem sempre é possivel estabelecer uma causa-efeito. No entanto, as
autoridades de salde publica tém gque tomar medidas, o que significa ndo s6 “aplicar a lei",
mas também saber comunicar para tranquilizar os consumidores sobre as medidas
apropriadas que estdo sendo adotadas. Nao é possivel prever quando e onde um surto
alimentar especifico ira acontecer. Da mesma forma, ndo é possivel prever quando um surto
normal se vai transformar num maior, ou quando um grande surto ou uma "questdo
alimentar" se transformara numa crise alimentar.

No entanto, é possivel preparar mecanismos apropriados para possiveis ocorréncias,
guer sejam mais ou menos concebiveis. Tais mecanismos serao acionados imediatamente,
assim que o problema surja, para comecarem a produzir resultados, incluindo formas de
comunicacdo de risco. A preparacdo para este tipo de eventos é a chave para lidar com
eles, de modo a ser possivel uma comunicacdo eficaz e apropriada com todos os
envolvidos, quer se tratem de autoridades oficiais, quer sejam operadores da cadeia
alimentar (EDES, Risk Communication, 2012).

Nestas situacdes, uma adequada estratégia de comunicagdo deve suster 0s

seguintes pressupostos:

» Aspetos especificos podem variar de caso para caso;

» Atribuir a devida importancia as ideias que se pretendem transmitir na
mensagem e sua oportunidade (no momento certo);

» Necessidade absoluta de coordenacédo, coeréncia e transparéncia. Isto é

importante quando o numero de envolvidos é muito grande, evitando crises

¥ HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point
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"secundéarias" causadas por falta de coordenacdo, inconsisténcias e
transparéncia;

» Nao limitar os possiveis canais de comunicacdo, desde que apropriados a
situagdo. Isto é importante ndo s6 do ponto de vista da flexibilidade, mas
também para atingir diferentes publicos;

» Uma comunicacdo precoce com os stakeholders é um aspeto classico e
essencial da comunicacao de risco. Nesta inclui-se uma comunicagéao eficaz
com 0s varios paises, necessaria e muito importante, uma vez que eles irdo
ser envolvidos no processo de comunicacao até que este esteja terminado
(EDES, Risk Communication, 2012).

Em situacdes de emergéncia causada por um surto (ou ameaga de um surto) de
doencas transmissiveis, o ECDC identifica cinco fases: (i) fase de pré-crise (mensagens
sobre riscos, avisos, preparagOes); (i) evento fase inicial (reducdo de incerteza,
autoeficacia, confianga); (iii) a fase de manutencdo (reducdo de incerteza em curso,
autoeficacia, garantia); (iv) fase de resolugcdo (atualizagbes a respeito de resolugéo,
discussbes sobre a causa e acerca de novos riscos/novos entendimentos de risco); e (V)
fase de avaliagdo (discussdes sobre a adequacdo da resposta, consenso sobre licdes e
novos entendimentos sobre riscos) (Infanti, et al., 2013). Em cada uma destas fases existem
caracteristicas especificas de comunicacdo de risco que devem ser atendidas, face aos
objetivos distintos das mesmas, que essencialmente podem agrupar-se em trés grupos
(Sheppard, Janoske, & Liu, 2012):

» Preparacao: a comunicacado de risco pré-evento que define medidas praticas
de preparacdo, incluindo a educagcdo em caracteristicas de risco provaveis
de varias ameacas (por exemplo, diferenciacao de fatores associados a um
ataque terrorista provocado por um dispositivo nuclear improvisado versus
um terramoto);

» Resposta (Avisos iminentes): comunicacao e orientacao a respeito de acdes
de protecdo para tomar imediatamente antes, no meio de, ou durante as
horas imediatamente apds um evento de crise;

» Recuperacdo: mensagens comunicando necessidades e orientagdo nas
semanas, meses e anos que se seguem a um evento.

A maioria das teorias de comunicacdo de risco e respetivos modelos, que seréo
abordados posteriormente neste trabalho, sao transversais e aplicaveis a todas as trés fases

de risco (preparacao, resposta e recuperacao).
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4.1.4 Comunicacao de risco pelos operadores da cadeia alimentar

Um surto ou crise alimentar envolvendo um operador em qualquer das fases da
cadeia alimentar, para além do risco para os consumidores, pode representar um grave
risco econémico para 0 mesmo, provocado por:

» quebra de confianga dos consumidores na marca do operador, associada ao
facto de fornecer alimentos sanitariamente inseguros. Para muitos
operadores a marca, marcas associadas e/ou marcas comerciais sdo, ou
poderdo ser, uma parte substancial do valor da empresa. Um grande surto
alimentar podera assim reduzir o valor de uma empresa do ramo alimentar;

» desvalorizacdo no mercado do produto envolvido. Um operador pode
produzir/transformar muitos produtos diferentes. O surto pode afetar apenas
um dos produtos e a expetativa é que isso afete apenas as vendas do
produto em causa. As grandes empresas, mesmo mantendo a mesma
marca, tentam diferenciar os seus produtos, por vezes através de marcas
secundarias ou segundas marcas;

» todo o setor que labore com o0 mesmo produto pode ser afetado (ex. carne
de frango), uma vez que o consumidor podera nao identificar facilmente qual
a marca no momento de compra,;

» custos de recolha e de retirada do mercado. Mesmo que as Autoridades
oficiais participem ativamente, este € um procedimento em que 0 custo
inerente a responsabilidade para o operador é geralmente maior do que o
custo da eliminag&o do produto;

» atribuicdo de responsabilidade (administrativa, civil ou criminal) a empresa
e/ou funcionarios;

» quebra de confianca pelos parceiros comerciais, que pode provocar
desvalorizacdo do produto apos o surto;

» eventual reducdo das exportacdes, uma vez que o consumidor podera
recusar determinado produto de determinado pais;

» A ocorréncia de uma crise ou surto alimentar que envolva determinado
operador, pode provocar a insolvéncia dessa empresa.

Como nado ha risco zero e, por vezes, 0s proprios consumidores podem adotar
comportamentos menos adequados no consumo de determinado alimento, os operadores
tém de seguir, no minimo, uma rotulagem adequada dos produtos, que permita comunicar
ao consumidor possiveis riscos alimentares.

No entanto, é cada vez mais comum que 0s operadores assumam iniciativas de

comunicacdo de riscos voluntarias, para além das exigéncias regulamentares, para
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comunicar com 0s consumidores sobre seguranca sanitaria dos alimentos e questfes de
qualidade.

A mensagem de um operador aos consumidores, no caso de uma recolha ou retirada
de mercado, especialmente nos casos de surtos associados a alimentos, pode ser a peca
mais importante na comunicacdo de risco para qualquer industria ou empresa da cadeia
alimentar. O mesmo ¢é valido para qualquer comunicado de imprensa e entrevistas,
comunicagdo com os funcionarios e parceiros comerciais (EDES, Risk Communication,
2012).

Em geral, os consumidores ficam satisfeitos ao saber que em face de um problema,
o operador, logo que o detetou, iniciou as acbes corretivas adequadas e informou, quer as
Autoridades competentes, quer o consumidor sobre o assunto. Este tipo de exercicios,
arriscados e dolorosos para o operador, quando implementados corretamente, podem
tranquilizar os consumidores e aumentar o prestigio e a fidelizagdo do consumidor a marca.
Atualmente, estas mensagens séo curtas e muito objetivas, escritas numa linguagem pouco
técnica e que contém todas as informac¢des necessarias para o cliente comum tomar as

medidas adequadas (EDES, Risk Communication, 2012).

4.2 Teorias da comunicacdo de risco

A comunicacdo eficaz de riscos requer compreensdo sobre o publico, com o
proposito de o convencer a melhor se preparar para determinado risco.

Aquando da construcdo deste tipo de comunicagdo direcionada a determinada
populacdo alvo, é necessario focar na informacédo que esta em défice, ou seja, no que as
pessoas precisam de saber mas ainda nao sabem. Na maioria dos casos, nesta area, ndo
existe um procedimento sistematico que informe o que as pessoas sabem efetivamente e,
consequentemente, 0 que precisam de saber, procedimento este que permitiria confirmar
empiricamente se a comunicacdo elaborada seria eficaz tendo em conta o objetivo da
mesma. Sem uma analise sistematica do conhecimento, das crencas efetivas e da
informacgé&o necessaria as decisdes didrias a que as pessoas estado sujeitas, 0 que acontece
muitas vezes na area da Percecdo e Comunicacdo de Risco é que as comunicacdes
elaboradas sdo geralmente baseadas no que os peritos “pensam” que os leigos devem
saber. A elaboracdo das comunicacdes de risco tende a ser construida e verificada por
peritos que pouco ou nada sabem acerca de qual o conhecimento que a populacdo alvo tem
ou necessita, pelo que ndo é de surpreender que ocasionalmente o objetivo da comunicagéo
se torne confuso e desinteressante. (Navalho, 2013)

Os modelos tedricos sobre comunicacdo de risco, nomeadamente as teorias de

percecao do risco, sdo transversais a muitas disciplinas. Neste subcapitulo serdo abordados
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guatro modelos tedricos da comunicacdo de risco: perce¢do de risco, Mental Noise Model,
dominancia negativa e determinagdo por confianga.

Atualmente € considerado um lugar-comum a vivéncia numa sociedade de risco. O
mais importante nesta afirmacédo é sublinhar que para além de estarmos expostos a mais e
maiores riscos do que anteriormente, toda a sociedade acredita que este facto € uma
realidade. A percecao do risco € pelo menos tdo importante como conhecermos as ameacas
concretas a que estamos expostos, e € entendida como a avaliagdo subjetiva da
probabilidade de um tipo especifico de incidente acontecer e a preocupacdo com as suas
consequéncias nefastas. Esta percecdo vai para além do individual, e € uma construcao
social e cultural que reflete valores, simbolos, histéria e ideologias. Decorre da
especificidade e variabilidade da existéncia social humana e nao deve simplesmente
presumir que pontuacdes e classificacdes de metodologias idénticas tenham os mesmos
significados em diferentes contextos (Sjéberg, Moen & Rundmo, 2004). O modelo de
percecdo de risco sustenta que ha uma miriade de fatores (outrage factors®) que
influenciam o modo como os individuos percebem o risco que os afeta, como por exemplo, a
voluntariedade, a equidade, a incerteza, a reversibilidade e a origem (humana/natural) do
risco. Por sua vez, estes fatores alteram as respostas emaocionais, cognitivas e
comportamentais a informacao sobre risco e influenciam individual e coletivamente os niveis
de preocupacéo, raiva, ansiedade, medo, hostilidade e ultraje (Infanti, et al., 2013). Quando
presentes, estes fatores podem assumir fortes implicagbes morais e emocionais,
predispondo um individuo a reagir emocionalmente, podendo, por sua vez, amplificar
significativamente os niveis de risco (Covello, Peters, Wojtecki, & Hyde, 2001).

A reacédo do publico aos riscos tornou-se uma questdo de fundamental importancia
na formulagéo de politicas, sendo considerada, por vezes, como um obstaculo a tomada de
uma decisdo racional. Isto acontece porque aos olhos dos peritos o publico tende a ver
riscos onde estes ndo existem, como sucede em muitas questdes alimentares conhecidas.
No caso dos OGM ou dos aditivos alimentares, os peritos entendem o risco como
desprezivel ou negligenciavel, enquanto o publico se revela bastante preocupado. O
“conflito” entre peritos e publico face a percecéo de risco tem estado na base de alguns
dilemas sociais de gestao de risco (Sjéberg, Moen & Rundmo, 2004). Salienta-se também,
que a discordancia entre os peritos e a falta de compreenséo plena sobre os reais riscos

tem contribuido para o ceticismo entre o publico e as organizagfes (Sjoberg, 1999).

9 Indicadores de indignacéo
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Compreender a percec¢do de risco, melhora a comunicacao de risco, porque permite
diminuir a distancia entre leigos e peritos. As primeiras pesquisas sobre a percecéo de risco
assumem que as pessoas avaliam o risco de forma racional, pesando as informagdes
existentes antes de tomar uma deciséo.

Atividades especificas de pesquisa sobre percecao de risco sugerem que esta deve
idealmente ser realizada como parte do esforco de comunicagéo de risco. Para este efeito,
em primeiro lugar, € importante recolher e avaliar informag¢éo empirica obtida por meio de
pesquisas, grupos focados, ou entrevistas sobre 0s juizos dos stakeholders relativamente a
cada um dos fatores de percecéo de risco (particularmente confianca, beneficios, controlo,
justica e medo). Esta interacdo sustentada e a troca de informacdes sobre areas de
preocupacado previamente identificadas também sdo necessérias. Para organizar estratégias
de comunicacao de risco eficazes, é essencial um entendimento compartilhado quanto as
percecdes e preocupacdes dos stakeholders e os niveis esperados de preocupacgdo, medo,
hostilidade, stress e indignacgdo (Covello, Peters, Wojtecki, & Hyde, 2001). As percecdes de
risco constituem assim desafios significativos aos esfor¢os de comunicacgédo de risco.

O segundo modelo tedrico de comunicagdo de risco Mental Noise Model, procura
compreender como os individuos processam a informacgdo de risco em condi¢des de stress
e como mudancas na forma como a informacéo € processada afeta a sua comunicagdo. O
modelo mantém que "quando as pessoas estdo hum estado de grande preocupacao porque
percebem uma ameaca significativa, a sua capacidade de processar de forma eficaz e
eficiente a informacao é severamente prejudicada” (Infanti, et al., 2013). Quando as pessoas
sentem que o0s seus valores estdo sob ameaca, experimentam uma ampla gama de
emocdes, que vao desde a ansiedade a raiva. A excitacdo emocional e/ou agitacdo mental
gerada por estes fortes sentimentos provoca o chamado “ruido mental®”. A exposi¢do a
riscos associados a atributos psicolégicos negativos (por exemplo, riscos involuntarios, que
nao estdo sob controlo, injustos ou temidos) é também muitas vezes acompanhada de grave
“ruido mental”, o que, por sua vez, pode interferir com a capacidade da pessoa se envolver
num discurso racional (Covello, Peters, Wojtecki, & Hyde, 2001). No entanto, se dispuserem
de um mapa conceptual ou “modelo mental” que os ajude a entender o risco, as informagdes
fornecidas pelos comunicadores de risco serdo aceites e entendidas com maior
probabilidade. Este modelo tedrico sugere que a compreensdo sobre as convic¢des
cognitivas de um publico leigo em alto risco, em estados de agitacdo elevada, ajudard os
comunicadores de risco a traduzir conceitos técnicos e cientificos em mensagens

compreensiveis. Estes modelos fornecem uma estrutura para entender percec¢des publicas

% Mental noise
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preexistentes sobre riscos menos conhecidos e que provocam maior pavor, para permitir
desenvolver mensagens de comunicacdo testadas com vista a melhorar a sensibilizagéo,
compreensédo e preparagdo, que poderdo estar previamente prontas para lancar antes de
determinado evento ocorrer.

Os modelos mentais séo significativos na “fase de preparacdo” por duas razdes. Em
primeiro lugar, realizar uma abordagem deste tipo requer tempo (semanas ou meses) e
consome muitos recursos. Nado € uma abordagem de reacdo rapida. O seu objetivo &
orientar a comunicacao durante a fase de resposta por conhecer antecipadamente como o
publico pode perceber o “evento” de risco, pelo que o processo deve ser concluido antes de
um evento ocorrer de modo a que as mensagens estejam prontas a ser emitidas. Em
segundo lugar, estes modelos podem ser eficazes para avaliar a compreensdo do publico
sobre 0s riscos, por forma a conhecer a diferenca entre a forma como os especialistas e o
publico avaliam determinado risco e quais s@o as areas de convergéncia e divergéncia.
Estas informacdes podem ajudar os comunicadores a enquadrar as suas campanhas de
preparacdo para a educacdo, informando o publico sobre os riscos que estdo a ser
estabelecidos pela primeira vez, o que ja conhecem sobre o assunto e quais as areas de
davida. (Sheppard, Janoske, & Liu, 2012)

Esta abordagem promove o uso de entrevistas perspicazes e outros meios de
recolha de elementos, para reunir informagdes acerca de interpretacdes populares de risco
e auxiliar na adaptacdo das mensagens de comunicacao de risco. Além disso, é importante
garantir que os materiais de comunicagdo de risco sdo de facil compreensdo e contém
informacdo adequada com vista a atender as expetativas da populacao-alvo (Infanti, et al.,
2013).

O modelo de dominancia negativa € baseado no teorema central da psicologia
moderna: quando as pessoas estdo aborrecidas ddo maior valor as perdas e outras
informagfes negativas do que aos ganhos, resultados ou outras informagdes positivas
(Infanti, et al., 2013). Em geral, a relagé@o entre informag&o negativa e positiva é assimétrica,
com as informagfes negativas a receber significativamente maior peso (Covello, Peters,
Wojtecki, & Hyde, 2001). Em termos praticos, em comunicacdo de risco as mensagens
negativas devem ser contrabalangadas por um maior nimero de mensagens positivas,
orientadas para a solugdo ou, mais especificamente "a maioria das comunicacdes de risco
séo eficazes quando se concentram no que esta sendo feito e ndo no que ndo esta sendo
feito" (Infanti, et al., 2013). Outra implicacdo préatica desta teoria € que comunica¢des que
contém mensagens negativas - por exemplo, as palavras ndo, nunca, nada - tendem a
receber mais atencdo, sdo lembradas por mais tempo e tém maior impacto, do que as que

contém mensagens positivas. Como resultado, o uso de negativos desnecessarios no
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dialogo com os stakeholders em situac6es de grande preocupacdo pode ser altamente
prejudicial, tendo efeitos indesejados, como o de abafar informacéo positiva ou orientada
para solugdes, prejudicando a confianca (Covello, Peters, Wojtecki, & Hyde, 2001).

Refere-se ainda que um trago comum em todas as estratégias de comunicacao de
risco € a necessidade de estabelecer confianga, onde assenta o modelo tedrico de
determinagéo por confianga. S6 quando existe confianga se podem definir outras metas, tais
como: educacdo e consenso. A confianca, portanto, deve ser bem estabelecida antes da
ocorréncia de uma crise ou evento real.

Desde 2001, ano em que foram identificados por Covello (Covello, Peters, Wojtecki,
& Hyde, 2001) os modelos acima identificados, tem vindo a registar-se uma alteracdo de
paradigma relativamente & comunicacdo do risco, enfatizando-se a importancia dos fatores
sociais e culturais na aceitacdo das mensagens de risco e na assimilagdo das informacdes
de risco pelo publico. Esta abordagem “construcionista social” foi conceptualizada tendo por
base muitos dos principios fundamentais dos referidos modelos, particularmente o papel da
confianga do publico na organizagdo ou no comunicador de risco, na forma como o risco €
percebido. Além disso, diferentes pessoas e diferentes comunidades podem atribuir um
valor diferente a um mesmo risco ou diferir na sua interpretacdo e no peso que atribuem a
informacdes e conhecimentos especificos relacionados com o risco (Infanti, et al., 2013).

Para agravar a complexidade da definicdo e dos modelos tedricos sobre
comunicacdo de risco e os inumeros fatores que influenciam as perce¢des de risco, um
ambiente multicultural e multilinguistico, como o que se vive na Europa, apresenta o seu
proprio desafio a uma comunicacao de risco eficaz no ambito das doengas transmissiveis.
Este desafio € exacerbado uma vez que perante um mundo interligado, caracterizado por
fluxos transnacionais de capital, trabalho, producdo e consumo, a ameaca de doencas
infecciosas num determinado local provoca ramificacdes em todo o sistema global. Assim,
enfrentar eficazmente o desafio de doengas infecciosas numa regido, deve ser entendido
como um processo fluido e dindmico e ndo como um espaco territorialmente delimitado,
enfatizando a importédncia da preparacdo intersectorial e transnacional para o risco, a
vigilancia, as estratégias de monitorizagdo e resposta, e a cooperagdo e coordenacdo em
toda a regido (Infanti, et al., 2013).

Os estudos sobre a comunicacao de risco para as doencas transmissiveis tém sido
amplamente empregues na exploracdo de fatores complexos envolvidos na ambivaléncia
das pessoas, suas percecdes e respostas ao risco. Além disso, um namero de técnicas de
recolha de dados, como a constituicdo de grupos focalizados e entrevistas, foram utilizadas
para desenvolver e testar as mensagens de comunicacdo de risco, incluindo a sua

compreensibilidade e credibilidade, o nivel de interesse no assunto, a importancia de
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determinada informacéo, a probabilidade de agédo apos serem expostos a informacéo e as
consequéncias imprevistas da informacdo. Estes estudos tém comprovado o papel
complexo das influéncias psicologicas, sociais e culturais na perce¢do de risco e no

planeamento realista da comunicagéo de risco (Infanti, et al., 2013).

4.3 Objetivos e estratégias da comunicacéo de risco

Quando se comunica sobre risco existem duas variaveis que devem ser
consideradas, ou seja, porgue se comunica o risco (propdsito) e 0 que se espera ganhar
com essa comunicacao (objetivo). O propoésito é uma afirmacdo que responde a questdes,
como: Porqué comunicar? Porqué educar este grupo? Porque se tenta construir consenso?
O proposito de uma comunicagdo de risco pode ser muito variavel: construir confianca e
incutir consensos, criar consciencializagdo, educar, influenciar percecdes, atitudes e
crencas, promover acdes e/ou alteracdes de comportamento (Rutsaert, et al., 2014).

O objetivo é uma afirmacdo com detalhes especificos e mensuraveis sobre 0 que se
pretende atingir e responde a questdes sobre o modo de o alcangar: Como vamos
comunicar? Como vamos decidir quantas vezes comunicar? Logo que decididos os
propositos e os objetivos de uma comunicacgédo, estes devem ser redigidos e compartilhados
por toda a organizacao, inclusive a gestdo de topo (Lundgren & Mcmakin, 2004).

No entanto, o propdsito e os objetivos de uma comunicacdo podem ser influenciados
por determinados fatores. Numa primeira analise referem-se as questdes de legalidade, que
influenciam claramente as escolhas que podemos fazer. Podem existir diplomas legais ou
normativos internos que balizem a atuagdo do comunicador ou limitem o conteddo da
mensagem a transmitir. Muitas vezes estes normativos ndo precisam de ter uma forma
escrita, mas estao enraizados na cultura da organizacao.

Também o préprio risco condiciona a definicdo de propdsito e objetivo, bem como o
tipo de comunicagdo mais aconselhado. O facto de estarmos perante um risco novo ou a
sua visibilidade na audiéncia séo fatores que influenciam muito este planeamento (Tabela
2).

Lidar com medo, hostilidade e : :
L ~ . Construir o interesse da
Muito visivel outras reagdes emocionais A
. audiéncia
por parte da audiéncia
_ Aumentar a consciéncia da . : ~
Pouco conhecido . Partilhar informacéo nova
audiéncia
Novo Antigo

Tabela 2 - Propoésito da comunicacao de risco relativamente a visibilidade e novidade (Lundgren &
Mcmakin, 2004)
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Acresce referir as exigéncias da audiéncia como um fator influenciador destas
decisbes. De facto, as exigéncias e preocupacdes do publico condicionam o tipo de
comunicacdo que deve ser realizado, pelo que devem ser prioritdrias na definicdo de
proposito e objetivos (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Posteriormente, no processo de planeamento da comunicacdo de risco, deve
estabelecer-se o tema, quem participa e quando, e em que fase do processo de andlise de
risco (EDES, Food safety system, 2012).

Considerando gue o objetivo final da comunicagdo de risco é sempre a protecdo da
salude publica, é possivel ainda definir objetivos operacionais, particularmente no caso de
grandes surtos e crises alimentares, tendo em conta a analise da perce¢do de risco pelos
consumidores.

Na UE, principalmente se tivermos em conta a diferenga cultural que existe relativa a
alimentacdo e os diferentes e complexos assuntos de seguranga alimentar sobre os quais
se poderda ter que comunicar o risco, considera-se que os contributos da EFSA sdo muito
importantes nesta abordagem (EDES, Risk Communication, 2012). Esta organizagéo definiu

prioridades estratégicas para a comunicagao de risco, que se elencam na Tabela 3 abaixo.

Simplicidade e Aumentar a relevancia e a compreensdo das comunicac¢des direcionadas a
transparéncia publicos-alvo e melhor informar o consumidor comum, em cooperagédo com
os Estados-membros

Independéncia Aumentar as comunicagfes pro-ativas no ambito da avaliacdo de risco
independente realizada

Visibilidade e Melhorar a divulgacdo na UE e fora dela, aumentando a consciéncia e

divulgacéo reconhecimento sobre o trabalho desenvolvido, bem como sobre o seu papel

como avaliador de risco

Coeréncia Aumentar a coeréncia da comunicacado de risco em toda a UE e ndo s6

Dialogo Refor¢ar o didlogo com as partes interessadas e aumentar a interatividade
com o publico.

Tabela 3 - Estratégias prioritarias identificadas pela EFSA para a comunicagéo de risco 2010-2013

Apesar de cada Estado Membro ter a sua prépria estrutura, a EFSA tem um mandato
comum para todos, que no caso da comunicagdo de risco prevé to provide appropriate,
consistent, accurate and timely communications to all interested parties and stakeholders
and to the public at large, based on the Authority’s risk assessments and scientific expertise.
EFSA communicates on all fields within its mission including: food and feed safety, nutrition,

animal health and welfare, plant protection and plant health*.

I providenciar comunicacdes adequadas, consistentes, precisas e oportunas a todos os interessados e ao publico
em geral, com base nas avaliagBes de risco realizadas pelas Autoridades e no conhecimento cientifico. A EFSA comunica em
todos os dominios da sua competéncia, incluindo: seguranca sanitaria da alimentacdo humana e animal, nutricdo, salde e
bem-estar animal, protecéo vegetal e fitossanidade.
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De acordo com a EFSA, ao comunicar sobre os riscos de uma forma aberta e

transparente, baseada no aconselhamento cientifico de painéis de especialistas, contribui-se

para melhorar a seguranc¢a sanitaria dos alimentos na Europa e aumentar a confianca do

publico na forma como o risco é avaliado.

4.4 Principios da comunicacao de risco

De modo a garantir que séo atingidos os objetivos definidos pela estratégia, existem

determinados principios, segundo Lundgren (Lundgren & Mcmakin, 2004) que devem ser

seguidos nhuma comunicacao de risco, tais como:

a) Principios do processo: que se relacionam com o processo de planeamento

e conducado da comunicacao de risco.

Conhecer os propositos e os limites da comunicagéo.

Deve ser definido inicialmente e ao longo do processo de comunicagéo
de risco o0 que se espera da audiéncia, de modo a que as expetativas de
ambas as partes nao saiam frustradas.

Pré-testar a mensagem.

Sempre que possivel a mensagem a difundir deve ser pré-testada,
através de uma revisdo a realizar por um grupo representativo da
audiéncia. Esta abordagem permite identificar se a andlise realizada a
audiéncia esta correta e se a mensagem de risco atinge os objetivos
delineados.

Comunicacao atempada, frequente e completa.

Este principio compreende o tempo escolhido para comunicar e a
gquantidade de informacéo a disponibilizar. O momento para comunicar
deve ser programado para envolver a audiéncia ao longo de todo o
processo e nao apenas em momentos de surto ou crise alimentar. Alguns
elementos do publico esperardo ser envolvidos desde o inicio e
consideram ser um direito que lhes assiste. Negar-lhes esta possibilidade
aumentard a hostilidade conduzindo a um processo de comunicacao
mais dificil de realizar. Deste modo, a comunicacdo deve ser realizada
logo que conhecido o risco e de modo continuo a medida que se vai
obtendo nova informacéo. O intervalo de tempo entre as comunicacdes
depende do risco e do interesse do publico. Os riscos que representam
uma maior ameaca carecem de comunicacdes muito regulares, ao passo
que se o risco for negligenciavel as comunicacfes podem ser mais

espacadas.
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O segundo aspeto deste principio prende-se com a quantidade de
informacéo disponibilizada. Muitas organiza¢des tém politicas internas de
segurang¢a muito rigidas, que podem envolver direitos de propriedade e
também matérias de seguranca nacional. No entanto, a sonegac¢éo de
informac&o, mesmo que para garantir a fiabilidade da mesma, pode fazer
com gque a audiéncia suspeite que a organizagcdo quer esconder algum
facto, prejudicando a sua credibilidade, aumentando a hostilidade e
dificultando o processo de comunicagdo. Por estes motivos ndo se deve
restringir informacdo. Quando na duvida, devem ser questionados 0s
representantes do publico-alvo sobre o nivel e tipo de informacdo que
pretendem e disponibilizar o possivel, dentro das restricbes da
organizacao.

Relembrar que a percecao é realidade.

Este podera ser um principio de dificil aplicacdo para alguns técnicos cujo
desempenho profissional assenta em factos testados e mensuraveis. No
entanto, a avaliacdo de risco e as decisfes consequentes devem também
assentar nas perce¢cdes do publico e nas suas preocupacgdes para que
sejam bem-sucedidas.

b) Principios da apresentacdo: que se relacionam com o modo como se

apresenta a informacéo de risco.

Conhecer a audiéncia.

N&o é possivel comunicar se ndo soubermos para quem estamos a
comunicar. Conhecer a audiéncia significa conhecer qual o método de
comunicacéo a adotar.

N&o limitar a comunicagéo a uma forma ou método unico.

Qualquer audiéncia de uma mensagem de risco é constituida por varios
segmentos, cada qual com diversos niveis de conhecimentos, diferentes
interesses ou diferentes envolvéncias no risco. O risco ndo é uniforme e
pode variar, por exemplo, com a idade, o sexo, o nivel de escolaridade, o
estado de saude e nutricdo, os habitos de consumo, etc. Por esta razéao,
alguns grupos ou setores podem estar em maior risco do que outros em
situagbes de surto - populagcdo de risco - sendo normalmente
identificados nos estudos epidemiolégicos. Além disso, algumas pessoas
aceitam certos riscos, sendo os mais jovens mais "tolerantes ao risco" do
que os mais velhos que, usualmente, "evitam os riscos" (EDES, Risk

Communication, 2012). Neste sentido € necessario encontrar
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metodologias de comunicacdo adequadas a cada segmento da
populagéo.

iii. Simplificar a linguagem e a apresentacao, ndo o conteudo.
Quando se tenta comunicar sobre questdes complexas relacionadas com
0 risco, é tentador ndo as referir no processo de comunicacao. Acontece
gue quando se tenta simplificar o conteddo da mensagem de risco, pode
ficar por referir algum facto importante para que o publico possa melhor
decidir em funcéo do risco. Por este motivo, deve simplificar-se a forma
de comunicacao e ndo o conteudo da mensagem. Qualquer questao mais
técnica pode ser compreendida pela audiéncia se for apresentada de
modo adequado.

iv. Ser objetivo e ndo subjetivo.
A informacdo deve ser quantificada sempre que possivel. As palavras
como significante, desprezivel e menor devem ser evitadas, pois
conduzem a questdes tipo: significante para quem? Em que
circunstancias? Baseado em que evidéncias? Sempre que possivel
devem ser facultados exemplos e informagé&o concreta.

v. Comunicar com honestidade, clareza e compassivamente.
Todos os especialistas concordam que a honestidade demonstrada na
construcdo de mensagens e acbes € um aspeto fundamental da
comunicacgdo de risco. Esta nem sempre é facil de promover, ndo s6 face
as agendas dos organismos governamentais e dos operadores do setor
alimentar, mas também as do publico e dos media. Alguns autores
mencionam a "cultura de compensacdo®"', outros "competicdo entre
jornalistas”, e em algumas das crises alimentares € possivel identificar
agendas politicas e econOmicas. Para além disso, a tentagdo para emitir
mensagens manipuladoras ou tendenciosas estd sempre presente em
situacdes de crise.
As longas cadeias alimentares que atravessam paises diferentes podem
criar problemas adicionais em caso de crise, uma vez que O0S
stakeholders, mesmo quando sdo do mesmo tipo (por exemplo,
Autoridades competentes) nem sempre respondem aos mesmos "grupos

setoriais” nem prosseguem as mesmas agendas de comunicagdo. Assim,

2 Expressdo mais comumente usada no Reino Unido para se referir a uma sociedade altamente litigiosa, onde as
pessoas colecionam pedidos de indemnizag&o por rotina, para qualquer situacdo de onde acreditam resultaram danos.
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Vi.

Vii.

viii.

em situacdes de crise alimentar evitar argumentos conflituantes pode ser
muito dificil (EDES, Risk Communication, 2012).

Para comunicar com clareza é obrigatério diferenciar as opinides dos
factos e adequar a informag&o ao nivel de compreenséo do publico. Este
rejeitara toda a informacdo que for muito dificil para si, quer por se
recusar a aprender, quer por hostilidade. Por outro lado, a hostilidade
também pode ocorrer nos casos em que a informacgéo € tdo simples de
compreender que os faz sentir “apadrinhados”.

A comunicacdo com compaixao € realizada quando se tem em conta as
preocupacbes da audiéncia. Estas devem ser encaradas logo que
conhecidas.

Saber ouvir e lidar com preocupacdes especificas.

Para além de ser necessério trabalhar com as emocdes associadas as
preocupacdes, deve sempre ser ouvido 0 que as pessoas tém a dizer
sobre o risco. Depois lidar-se-4& com a preocupagdo concreta. As
preocupacgdes ndo devem ser desprezadas por parecerem nao ter base
cientifica ou por serem periféricas a situacao.

Este ponto esta relacionado com o envolvimento do publico no dialogo
sobre risco. A necessidade de percecdo de risco por parte dos
consumidores pode ser aferida através de monitorizagdo dos media (por
exemplo, o espaco dedicado pelos jornais a crise). No caso de uma
pagina web e/ou uma seccédo de Perguntas e Respostas, a monitorizacéo
pode ser aferida pelo nimero de visitas ao site, para estimar a percecao
de risco global pelos consumidores e fornecer um valor quantitativo ao
comparar 0 nimero de acessos com os valores médios de acesso em
situacdes "normais" (EDES, Risk Communication, 2012).

Transmitir a mesma informacéo a todos os setores da audiéncia.

Apesar da informacgéo a transmitir dever ser adequada a cada segmento
da audiéncia, de acordo com as suas necessidades, a informacdo base
ndo pode ser alterada. Ou seja podemos alterar o método ou o pormenor
a transmitir, mas se for alterada a informagdo base, perder-se-4 a
confianga da audiéncia e os esfor¢os do comunicador serdo inateis.

Lidar com a incerteza.

Em comunicagcdo de risco a informagdo nunca pode ser apresentada

como definitiva. Um comunicador de risco deve reconhecer aquilo que
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ainda ndo sabe e sublinhar as certezas que tem, informando o que se
esta a fazer para reduzir as incertezas.

A defini¢cdo de risco do Codex Alimentarius indica-nos que o risco € uma
funcéo de probabilidade pois a incerteza quanto ao "valor" atual do risco
permanece sempre, pelo que este facto ndo deve ser ignorado, nem
pelos organismos oficiais, nem pelos operadores da cadeia alimentar. O
consumidor pode ndo entender a definicho de risco e, naturalmente
esperar "risco zero" nos alimentos, mas mensagens como "o alimento é
completamente seguro”, "ndo ha nenhum risco", ou "qualquer
preocupacdo com o alimento X é irracional" provocardo desconfianca no
consumidor, especialmente em situacdes de surtos e grandes crises
alimentares (EDES, Risk Communication, 2012).

Mensagens como: “ainda ndo temos todos os factos", "estamos a
trabalhar para obter uma imagem mais completa da situacdo”, "estamos
empenhados em restabelecer as condi¢des normais de abastecimento”,
podem parecer um equivoco, mas reconhecem a incerteza da situagéo.
Estas serdo certamente mais apreciadas pelos consumidores,
especialmente se associadas a informacdo nao-trivial®, permitindo aos
consumidores reduzir o risco individualmente (EDES, Risk
Communication, 2012).

Em resumo, estes principios podem sintetizar-se do seguinte modo “conhecer o
publico e a situacdo em curso”. Neste sentido é necessario compreender aquilo que o
publico precisa de saber (0 que querem saber e aquilo que é imperioso que conhegcam), o
modo como querem receber a informacao e 0 que pode ser feito para que esta convirja com
as suas preocupacoes.

Seria muito dificil de implementar todos os principios em todos os desempenhos de
comunicagdo de risco. No entanto, é necessaria uma preparagdo significativa em
comunicagdo de risco por parte dos organismos oficiais e pelos principais operadores da
cadeia alimentar. Para este efeito é recomendavel a implementagédo de exercicios de treino
em todo o processo de comunicacdo de risco para um caso hipotético de surto ou crise
alimentar (EDES, Risk Communication, 2012).

A titulo de exemplo refere-se que a OMS tem diretrizes para a comunicagdo em caso

de surtos. Estes exemplos deveriam sensibilizar os organismos publicos a analisar e decidir

* |nformagdes triviais como "lavar as maos”, “ferver os alimentos", etc. mesmo se sensiveis podem ser entendidas
de maneiras diferentes pelos consumidores. Primeiro, os consumidores pensam ser um habito comum e, segundo, podem
julgar que ao fazer passar esta mensagem estdo a passar a responsabilidade pelo surgimento da crise para as vitimas ou
potenciais vitimas. Este € um erro muito comum em risco alimentar nos paises em desenvolvimento.
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qual a abordagem mais indicada e que se adequaria na comunicacdo de risco de um
determinado surto ou crise alimentar (EDES, Risk Communication, 2012).

Também a OIE, em junho de 2011, solicita a todos os paises membros que
designem um ponto focal para a Comunicacdo, reconhecendo a importancia estratégica
desta temética, tendo por base os termos de referéncia que constam no ANEXO A, em
resposta a situacdo de crise sanitaria resultante da presenca de E.Coli em sementes de
feno-grego.
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5. A MENSAGEM DE RISCO

Tendo em vista uma efetiva comunicacdo do risco existe um vasto ndmero de
documentos de orientac@o na literatura, delineando principios, regras ou elementos para
construgcdo das mensagens de risco. A maioria destes, foram desenvolvidos por agéncias
governamentais e Organizacdes internacionais.

Para além das informacdes técnicas e cientificas existem outros elementos, nao
necessariamente objetivos, que tém importancia na transmissdo de mensagens em
comunicacgao de risco. A maioria da literatura consultada refere-se a eles como “valores" em
vez de opinides, no sentido de que, particularmente no caso de grandes crises e surtos
alimentares, sdo pontos de vista ou sentimentos partilhados por muitas pessoas. Estes
valores ndo sdo necessariamente relacionados com aspetos cientificos, nem forcosamente
contra estes aspetos. Muitas vezes estdo relacionados, por exemplo, com a ordem com que
os factos s@o apresentados numa comunicacado, a importancia relativa que lhes é atribuida,
ou a auséncia de aspetos emocionais ou sociais em consideragdes expressas por fontes
oficiais do governo ou por grandes operadores da cadeia alimentar envolvidos na gestao de
determinada crise alimentar.

As crises sanitarias sdo as situacbes em que a influéncia dos “valores” claramente
aparece nos argumentos e pode influenciar o processo de comunicagédo de risco, uma vez
que:

» 0 processo de comunicacdo esta focado num evento especifico que pode
causar dano as pessoas;

» existe pouco tempo para preparar a mensagem, bem como todo o processo de
comunicacgéao de risco;

» a responsabilidade de comunicar o risco passa rapidamente para os membros
do governo, ou seja para Entidades politicas. A mensagem nestas situacdes €
espontanea e pouco estruturada.

Em comunicagéo de crise deve ser dada a devida atencdo as questdes colocadas
pelo publico, bem como aos termos utilizados, de modo a que a construcdo da mensagem
seja adequada as suas apreensdes (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Conhecer e compreender o ponto de vista do consumidor, constitui um pilar base das
estratégias definidas na UE e em todos os paises desenvolvidos, pelo que sdo varias as
pesquisas de marketing e estudos sobre o retorno dos consumidores em relacdo a
determinados géneros alimenticios, realizadas pelos operadores do sector alimentar,
agéncias especializadas e por vezes por organismos oficiais. Estes estudos usualmente

incluem questdes relacionadas com a seguranca sanitaria dos alimentos.
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Na UE, em 2010, a EFSA levou a cabo a realizacdo de um inquérito sobre as
percegcdes do consumidor relativamente aos riscos alimentares, cuja amostra representou o
ponto de vista de cerca de 500 milhdes de consumidores europeus. Das conclusdes deste
inquérito sublinha-se:

» A maioria dos europeus associa comida e comer com prazer;

» Aqueles que estao preocupados com 0s possiveis riscos relacionados com os
alimentos preocupam-se mais com a contaminagdo quimica do que com
contaminac@es bacterioldgicas ou com questdes de saude e nutricao;

» A maioria dos europeus tem confianca nas agéncias nacionais e europeias de
seguranca alimentar como fontes de informacdo sobre possiveis riscos
associados aos alimentos (EFSA, 2010).

Ao analisar estas conclusbes, pode constatar-se que, por exemplo, o prazer
associado a alimentacao esté relacionado com os valores sociais e culturais atribuidos pelos
europeus aos alimentos. Por outro lado, a referéncia a preocupagfes como a "contaminagéo
quimica" dos alimentos, é consistente entre o0s consumidores de todos o0s paises
desenvolvidos. Por regra, estas preocupacdes geralmente ndo correspondem com a opiniéo
dos especialistas, uma vez que para estes a contaminacdo bacteriolégica é a causa
principal das doencgas de origem alimentar. No entanto, a EFSA e os governos dos Estados
Membros devem ter em grande consideracéo todas estas preocupacdes, uma vez que esta
estratégia permite aproximar os peritos do publico em geral, favorecendo a confianca nas
organizagoes.

Os comunicadores de risco devem ainda fazer uma clara distingdo entre o risco
objetivo (risco real) e o risco subjetivo (percecao de risco), pelo que é imperativo para 0s
comunicadores de risco considerarem os fatores que influenciam a percecao de risco antes
de criarem qualquer mensagem ou comunicado. As primeiras pesquisas sobre a percecéo
de risco assumem que as pessoas avaliam o risco de forma racional, pesando as
informacdes existentes antes de tomar uma decisdo. Esta abordagem assume que ao
proporcionar as pessoas mais informacado estas alterardo as suas percecfes de risco. No
entanto, a percecdo de risco da maioria das pessoas € muito mais complexa, envolvendo
inmeros processos psicolégicos e cognitivos. O publico tende a ser intolerante com os
riscos que eles percebem como sendo incontrolaveis, com potencial catastréfico, com
consequéncias fatais, ou que ostentam uma distribuicdo desigual de riscos e beneficios.
Também intoleraveis na opinido publica sdo os riscos que sdo desconhecidos, novos e cujos
danos tardam no tempo. Assim, quanto maior o perigo associado a esses fatores, maior a
sua percecdo de risco e maior a vontade do publico de ver o risco reduzido, levando a

solicitagBes para uma regulacdo mais rigorosa. Também a ansiedade sobre o risco pode,
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em alguns casos, ser um substituto para outras preocupacdes sociais, pois muitas

percecdes de risco sao cultural e socialmente informadas (Gorman, 2013).

Neste momento estdo identificadas as caracteristicas de risco que influenciam a

percecéo de risco/indignacdo, conforme exemplifica a Tabela 4 abaixo.

Risco subestimado

Risco sobrestimado

N&ao temivel (doenca cardiaca)

Temivel (cancro)

Voluntario

Coercivo (involuntario)

Natural

Industrial

Cientificamente bem compreendido

Cientificamente desconhecido

Conhecido

Desconhecido

Controlavel pelo individuo

Controlavel por outros

Gerido por organizacdo confiavel

Gerido por organizacdo nao confiavel

Gerido de forma responsavel

Gerido de forma irresponsavel

Reversivel

Irreversivel

Efeitos imediatos sobre a saude

Efeitos nao imediatos sobre a salude

N&o afeta criancas

As criancas séo vitimas

Moral/ético Imoral/antiético
Nao memoravel Memoravel
Aleatério/disperso Catastrofico

Pouco mediatico

Muito mediatico

Vitimas conhecidas por estatistica

Impacto pessoal

Risco para a geracao futura

Sem risco para geracao futura

Tabela 4 - Fatores que influenciam a percecéo de risco

Por regra, se o0s riscos séo principalmente "sobrestimados", o publico vai sobrestimar
0 risco e reagir de forma exagerada e/ou pénico. Se 0s riscos sdo principalmente
"subestimados", vai ser dificil convencer o publico a adotar comportamentos adequados face
ao risco. O papel do comunicador de risco é superar estes fatores de modo a que se possa
produzir uma avaliagdo equilibrada de risco.

A percecao do risco pelo cidaddo comum é social e culturalmente construida e pode

variar drasticamente de acordo com uma série de fatores: como o tipo de incidente

41



A mensagem de risco

especifico, as a¢des tomadas, as consequéncias do perigo e as mensagens de risco, pelo
gue esta "mensagem" é muitas vezes 0 Unico elemento que pode ser trabalhado em
situagdes de grandes surtos ou crises alimentares (EDES, Risk Communication, 2012).

As mensagens ajudam todos os envolvidos na comunicagao a focar na informagao
mais importante e no seu modo de transmissao.

Numa comunicagdo em caso de crise ou surto alimentar, alertar todos os
participantes para o conteddo das mensagens-chave, podera aumentar a eficiéncia das
acOes de recuperacdo, reduzir a confusdo e aumentar a credibilidade. (Lundgren &
Mcmakin, 2004).

O ponto principal resume-se a nao tentar imprimir nas pessoas algo que
consideramos que é essencial elas saberem, mas compreender aquilo que elas querem
saber e conseguir transmitir essa informacdo de modo claro e conciso (Lundgren &
Mcmakin, 2004).

A construgdo destas mensagens deve ter em linha de conta que é necessério tocar
emocionalmente o publico-alvo e estimula-lo, para que este comece a escutar a mensagem
e a agir em consequéncia da mesma (Witte, Meyer, & Martell, 2001). Neste sentido, existem
autores que indicam que as mensagens de risco devem ser “apelos ao medo” em relacéo a
um perigo especifico, constituindo mensagens persuasivas que utilizam o medo para
conseguir alcancar um objetivo. Segundo Witte os apelos ao medo em relacdo a um perigo
especifico podem motivar um individuo a mudar seu comportamento, desde que estes
apelos detenham certas caracteristicas. Referem-se as trés consideradas mais importantes:
1) a magnitude do medo (quao grande é o impacto); 2) a suscetibilidade percebida (a
probabilidade de que pode afetar o recetor-alvo); e 3) a eficacia (a capacidade para realizar
as acdes recomendadas evitando os efeitos da ameaca). De acordo com o seu modelo
tedrico, proposto para descrever 0S processos cognitivos e emocionais envolvidos na
relacdo medo/persuaséo, conhecido como EPPM*, a avaliacdo da ameacga por parte do
recetor da mensagem determina o grau de intensidade da reagdo & mensagem enquanto a

avaliacdo da eficicia determina a natureza da sua reacgéo (controlo do medo ou controlo do

perigo).

5.1 Queinformacédo o publico quer?
Na fase de concecdo de uma mensagem de risco existem determinadas regras que

ndo devem ser descuradas, tais como (FAO-WHO, 2006):

2 Extended Parallel Process Model - O Modelo de Resposta Paralela Alargado
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a) A comunicagéo de risco ndo € educacdo ao consumidor. Tratando-se de um
processo interativo com duas vias de comunicacdo, extravasa a relagcéo
aluno/professor e exige competéncias proprias e especificas para transmitir
informag&o a um publico desinformado.

b) A comunicacdo de risco ndo é um processo de relagdes publicas. A esséncia
de uma boa comunicagdo de risco consiste em que diferentes publicos
entendam a perspetiva de outro grupo e ndo convencer outro grupo sobre a
perspetiva correta.

c) Dizer as pessoas que os alimentos sdo seguros nao irA necessariamente
tranquiliza-las. A resposta mais eficaz aos temores publicos consistira em
encetar um dialogo com os consumidores, ouvindo e respondendo as suas
preocupacdes.

Por regra, o publico exige a seguinte informag&o (Lundgren & Mcmakin, 2004):

» Descricdo do risco: Para |4 das descricdes técnicas, as pessoas querem

conhecer analogias familiares, pelo que o comunicador deve enriquecer o
discurso com situacdes similares que permitam melhor compreender o risco.

» Conseqguéncias do risco: inclui os efeitos e o nivel de perigo associado ao risco.

» Nivel de controlo sobre o risco: as pessoas querem saber o que fazer e o que

vao 0s organismos publicos fazer.

» Informacdo sobre exposicdo: esta informacdo inclui a intensidade do risco,

duracdo, niveis de aceitacao do risco e modo de medi¢do, bem como qual o
periodo maximo de tempo que torna a exposicdo perigosa € como se
acumulam os efeitos no corpo.

A bibliografia consultada refere ainda que quanto menos as pessoas sabem sobre o
risco, mais querem processar a informacado de um modo sisteméatico. Esta sistematizacéo
conduz a atitudes mais estaveis e resistentes & mudanca, que podem provocar alteracdes
de comportamento e melhor responder em situacdes de resposta a uma crise. Para
encorajar este processamento sistematico, os comunicadores de risco devem conhecer

aquilo que as audiéncias estdo dispostas a perceber (Lundgren & Mcmakin, 2004).

5.2 Construcéo e apresentacdo da mensagem
As mensagens de risco centrais sdo as informagdes principais que devem ser
divulgadas para cada segmento do publico-alvo. Estas serdo as ideias que queremos que as
pessoas levem para casa depois de lerem um folheto, assistirem a uma palestra ou

entrevista.
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Classicamente a apresentacdo de uma mensagem deve estar vinculada a regra dos
3 M (EDES, Risk Communication, 2012), ou seja:
» Mensagem (o que dizer);
» Mensageiro (quem vai dizer);
» Media (como deve ser apresentado).

De acordo com alguns autores (Lundgren & Mcmakin, 2004), a sua construcdo numa
situacao de crise, deve seguir um processo com as seguintes caracteristicas:

a) Descricdo do publico-alvo — inclui conhecer a sua relagdo com a situacao,
estudo demografico e 0 seu nivel de indignacdo, baseado nos principios de
comunicacao;

b) Definicdo da finalidade da comunicagdo — esta pode incluir apenas a
transmissdo de factos, dados, motivar para a agéo, atualizar informagéo,
esclarecer os rumores ou responder a questdes colocadas pelos media;

c) Definicdo do meio de divulgagdo — pode incluir os media, a internet, um orador,
mensagens telefénicas gravadas, reunides, etc.

Outras organizac¢des, como o Joint Institute for Food Safety and Applied Nutrition®
citado pelo manual de Comunicagdo de risco do programa EDES (EDES, Risk
Communication, 2012), consideram que o planeamento da concecdo de uma mensagem de
risco deve atender a recomendagao conhecida como “rule of the 3 things®”:

a. Quais sdo as trés coisas mais importantes que gostariamos de transmitir ao
publico?

b. Quais séo as trés coisas que o publico mais gostaria de saber?

c. Quais sdo as trés coisas para as quais € expectavel que existam mal
entendidos por parte do publico, e por isso devem ser enfatizadas e melhor
explicitadas?

Por regra, a mensagem tera maior probabilidade de apenas estar preparada quando
a situagdo de crise ocorra. No entanto, a sua constru¢éo pode ser preparada previamente
quando se utilizam determinados modelos tedricos, como ja previamente discutido no
subcapitulo 4.2., na “fase de prepara¢do” (Lundgren & Mcmakin, 2004). Nestes casos, apos
realizacdo de entrevistas a varios setores representativos de uma populagéo, com o objetivo
de verificar qual a perce¢cdo do publico a determinado risco, os resultados finais séo
comparados com os conhecimentos cientificos que existem sobre a situacdo em estudo, o

que permite, posteriormente, direcionar a comunicacdo para clarificar as percecdes mais

% JIFSAN - Instituto Conjunto para a Seguranca Alimentar e Nutricdo Aplicada foi estabelecido entre a Food and
Drug Administration (FDA) e a Universidade de Maryland, EUA, em abril de 1996.
% Regra das 3 coisas
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incorretas do publico face ao risco (Navalho, 2013). Esta estratégia permite que as pessoas
tenham acesso a informagéo correta e suficiente de modo a que possam tomar as suas
decisbes com responsabilidade (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Também o recurso a uma ferramenta construida por Covello (Lundgren & Mcmakin,
2004) denominada message mapping®, auxilia na construcdo de mensagens de risco. O
mapeamento € um esquema em que sao relacionadas as questdes/preocupacdes de um
grupo e as respetivas respostas, priorizadas de acordo com a importancia (FAO-WHO,
2005). O mapa das mensagens possibilita:

> A identificacéo rapida dos interlocutores no processo de comunicacao;

> A antecipacao das perguntas e das preocupacdes dos interlocutores;

» A organizagdo dos pensamentos e ideias e preparacdo de mensagens em
resposta as preocupacdes e perguntas dos interlocutores;

» O desenvolvimento de mensagens-chave e informacdo de apoio num processo
claro, conciso, transparente e acessivel;

» A promocdo de um dialogo aberto sobre as mensagens, dentro e fora da
organizacao.

O principal objetivo desta ferramenta é a construcdo de mensagens e “ancoras de
apoio” com que todos se identifiquem (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Assim, a construgdo de uma mensagem de risco deve atender as seguintes
recomendacdes (EDES, Risk Communication, 2012):

» Informacdo precisa e concisa (regra das 3 coisas);

» Informacdo curta;

» Apresentacdo da mensagem em 7 a 12 palavras, seguidas de 2 a 4 factos de
suporte;

» Repeticdo da mensagem chave.

A conjuncdo destes componentes permite ao publico saber ouvir, compreender e
relembrar a informagdo transmitida. Sublinha-se a importancia de demonstrar abertura e
transparéncia no processo, uma vez que também é essencial que o comunicador entenda
gue se trata de uma comunicacdo com duas vias - saber transmitir a mensagem e saber
receber a informacdo que é devolvida pelo publico (FAO-WHO, 2006). Atualmente uma
abordagem mais adequada e bem-sucedida consiste em manter e promover um dialogo
com o publico, em condi¢Bes de rotina, uma vez que estabelecer um dialogo em situacdes

de grandes surtos ou crises alimentares, para além de mais dificil, exige esfor¢os adicionais

* Mapeamento de mensagens

45



A mensagem de risco

de comunicagdo. Para a promocao deste tipo de dialogo existem algumas ac¢des que podem

ser levadas a cabo, tais como (EDES, Risk Communication, 2012):

>

pagina web atualizada com sec¢des dedicadas e canais abertos. Um endereco
de correio eletrénico pode permitir que o consumidor apresente as suas
davidas e/ou reclamacdes;

seccdo de "Perguntas e Respostas" atualizada regularmente, referindo-se a
perigos principais ou a alimentos que apresentem eventuais perigos no pais;
linha telefénica dedicada;

redes sociais da web como o Facebook, YouTube e Twitter. Estes canais de
comunicacdo sao cada vez mais importantes para interacdo com os publico
mais jovem;

incentivar os media para publicar opinides e contributos de organismos oficiais
sobre questdes alimentares relevantes. As questdes promovidas pelos media
devem ser prontamente tratadas/respondidas;

certificar-se de que as organizacdes relevantes e as “pessoas chave”
(cientistas/porta-vozes) sdo percebidas como especialistas independentes e
comentadores com base cientifica, relativamente a protecdo dos consumidores

sobre questdes alimentares.

Importante sera ainda reforcar que, quando a situacao de crise esta relacionada com

a protecdo da saulde, estas mensagens devem também promover alteracbes de

comportamento (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Qualquer que seja a metodologia adotada para a construcdo destas mensagens, 0s

componentes da mesma devem permitir transmitir (Lundgren & Mcmakin, 2004):

>
>
>

>
>

Empatia;

Factos e/ou apelo a acao;

Informacg&o sobre 0 que se desconhece e 0 processo que esta em curso para
encontrar respostas;

Declarag&o de compromisso da organizacgao;

Referéncias a outras fontes para aprofundarem a informacéo;

Informacéo sobre proximas ac¢des programadas.

5.3 Impactos da mensagem de risco

Numa grave crise alimentar € pouco provavel que todas as mensagens sejam

coerentes e consistentes para permitir desenvolver uma eficaz compreenséao do risco por

parte do consumidor. Por exemplo, nalguns casos as associa¢gfes de produtores primarios

influenciadas pelas graves perdas econOmicas do setor, estardo, provavelmente, mais

interessadas em aligeirar o risco ou em obter uma compensacéo financeira para cobrir o0 seu
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prejuizo. Nestes casos, 0s técnicos poderdo ficar alarmados pela "falta" de rigor cientifico e
de integridade das mensagens emanadas ou pelos mal-entendidos transmitidos pelos
media. Em resultado destes factos poderdo existir mensagens de risco contraditorias que
confundirdo os consumidores comuns e amplificardo os efeitos da crise.

Considerando que pessoas preocupadas/ansiosas tém dificuldades transitorias em
ouvir e processar a informagéo e, em consequéncia, cerca de 80% da mensagem poder ser
ignorada, esquecida ou mal interpretada, € muito importante que a mensagem seja curta e
simples, e sempre que possivel reforcada por documentos escritos. Talvez nem todas as
pessoas se comportem desta maneira, mas algumas - definitivamente as afetadas ou que
julgam poder ser afetadas - sdo propensas a mostrar tal comportamento (EDES, Risk
Communication, 2012) (Lundgren & Mcmakin, 2004). Alguns autores afirmam que as
pessoas afetadas por um surto ou crise alimentar sdo mais suscetiveis a ser entrevistadas
pelos media uma vez que encontram nesta situagdo uma saida para demonstrar a sua
revolta e dececgdo, podendo assim influenciar a opinido publica (EDES, Risk Communication,
2012).

Numa situacdo de grande surto ou crise alimentar, € muito provavel que um namero
elevado de mensagens diferentes circule num dado periodo de tempo. Exemplo desta
situacao foi o sucedido com a crise conhecida como “Irish pork meat crisis of 2008™#, na qual
uma declaracdo da Autoridade competente provocou, apds 36 h de ser efetuada, mais de
1700 artigos nos jornais em todo o mundo, bem como a transmissédo de centenas de
programas de radio e TV, acompanhados de publicacbes em revistas e na internet
(Kennedy, Delaney, McGloin, & Wall, 2009).

A primeira mensagem em comunicacdo de risco dificiimente "resolve” um grande
surto ou crise alimentar. No retorno da comunicacao efetuada pelos meios de comunicacao
social, existem por vezes, imprecisbes graves e desinformacdo. Quaisquer erros que a
comunicagédo inicial possa ter contido serdo ampliados, produzindo uma segunda geracéo
de imprecisfes e desinformacdo nos media. Sublinha-se, no entanto, que a divulgacédo de
uma mensagem de risco efetuada por parte dos 6rgdos de comunicagdo social acarretara
ainda uma série de reflexdes legitimas, tais como: preocupagfes com a saude publica,
reducdo da oferta de determinados alimentos, perdas de producdo dos produtores,
encerramento de estabelecimentos de producgdo, declinio das exportagfes, reembolsos,
destruicdo de alimentos contaminados, etc. Assim, valera a pena empreender esfor¢os para
tornar as mensagens de risco iniciais tdo precisas e bem redigidas quanto possivel (FAO-
WHO, 2006).

% Crise irlandesa da carne de porco em 2008
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Alcancar a completa congruéncia de informacdo pode ser dificil, se ndo impossivel,
mesmo apos resolucdo de uma crise alimentar, no entanto quer os organismos publicos,
quer os operadores da cadeia alimentar, devem canalizar esfor¢os no sentido de promover a
convergéncia entre opinido publica e a informagdo dos media. Numa fase inicial de um
grande surto, as mensagens concorrentes podem até ser provenientes de diferentes
organismos oficiais envolvidos. Diferentes jornais e canais televisivos também podem
fornecer diferentes versdes, e 0 mesmo pode ser aplicado aos produtores de géneros
alimenticios e suas associa¢des representativas (EDES, Risk Communication, 2012).

A abordagem de convergéncia é em si um passo positivo na resolucdo das crises
alimentares. A andlise da comunicacdo de risco pelos organismos governamentais numa
perspetiva convergente, para além de conduzir & emissdo de melhores mensagens,
fornecera uma ferramenta para melhor compreender como a interagdo dos argumentos nos
media e no publico constitui a base sobre a qual é formulada a opinido publica (EDES, Risk
Communication, 2012).

Instituicbes de investigacdo e associacdes podem ser convidadas a participar em
"comités consultivos de crise", onde diferentes argumentos podem ser discutidos em
paralelo, mas separadamente da questdo principal, buscando a convergéncia.
Investigadores e cientistas podem também ser convidados a participar das Comissfes de
Avaliacdo de Riscos permanentes. No entanto, o principio geral é o de tentar concertar,
tanto quanto possivel, diversas matérias, uma vez que a sua concertacdo no meio de uma
crise, nem sempre seré possivel.

Por todos estes factos, as mensagens de risco devem ser mantidas o mais curtas
possivel. Quanto mais palavras e informa¢des estdo incluidas numa mensagem, maior o
risco de falhar na transmissdo da mensagem adequada (Sandman, 2014). Para além da
necessidade de manter mensagens curtas, deve evitar-se ainda que estas transmitam factos
e informagdes muito técnicos, devendo ser acautelada a utilizagdo de acronimos, linguagem
e estruturas de frases complicadas. Aguando da transmissdo da mensagem recomendam-
se palavras simples mas relevantes e que respondam as necessidades e aos valores do
publico-alvo.

O impacto da comunicag¢édo dependera do contetdo e da forma de apresentacdo da
mensagem, da sua fonte e das caracteristicas do publico-alvo (Berry, 2004).

O comunicador deve assim construir uma relagdo de confianga com o publico-alvo,
estar atento ao acesso deste a outras fontes de informacdo, que pode ser distorcida, e ter
uma nocao clara de que existem fatores de ordem emocional ou mesmo social que podem

influenciar o modo como o publico responde a uma determinada mensagem.
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6. A COMUNICACAO DE RISCO E AS MULTIPLAS AUDIENCIAS

A comunicacao de risco, mais do que um processo harrativo como era entendido no
inicio dos anos 90 do século passado, comecgou a constituir-se num processo complexo,
estruturado e dindmico, particularmente desde a implementagéo da andlise de risco. Um dos
aspetos que fomenta essa complexidade prende-se com a existéncia de mudultiplas
audiéncias, no mesmo pais ou em paises diferentes, constituidas por pessoas com
diferentes culturas e com diferentes preocupacoes.

“Consumidores” ou “publico” sido expressdes suficientes para uma primeira
abordagem, mas posteriormente as populacdes devem ser segmentadas, por exemplo em
diferentes linhas étnicas, sociais ou religiosas. Por seu lado, e tal como ja abordado,
diferentes audiéncias detém diferentes valores em relacdo aos alimentos, diferentes
prioridades em relagdo aos mesmos e diferentes percec¢des do seu risco.

Também, consoante o risco, o comunicador tem de decidir qual serd o tipo de
participacdo do publico-alvo, dependendo do papel mais ativo ou recetivo que se pretende
obter. De acordo com esta abordagem, podem ser identificadas quatro metodologias
diferentes (Berry, 2004): informacdo e educacdo; promocdo de alteracdes de
comportamento e aplicagdo de medidas preventivas; emissdo de avisos de alerta e de
informacdo de emergéncia; troca de informacdo e implementacdo de uma abordagem
comum as questdes relacionadas com o risco.

Estas diferentes estratégias de atuacdo aplicam-se consoante os objetivos que se
pretendem alcancar, evidenciando que estamos perante um processo de comunicacdo
caracterizado por ter dois sentidos, um percorrido pela gestdo de risco realizada pela
organizacdo e um outro associado ao dialogo que é necessario estabelecer com o publico,
remetendo novas informagdes (Lundgren & Mcmakin, 2004).

A confianca e a credibilidade sdo condigcbes primarias e essenciais para que 0
publico compreenda o risco e responda adequadamente as estratégias de gestéo de risco
gue foram definidas por determinada organizag&o. A confianga tem um vinculo estreito com
as impressdes do publico de rigor, exatiddo, conhecimento especializado e preocupacao
com o bem-estar da populacdo que a organizacdo e 0 seu comunicador conseguem
transmitir. A desconfianga estd associada ao conhecimento por parte do publico de
informacéo distorcida, tendenciosa e que seja proveniente de organiza¢des que ja erraram
no passado na elaboracéo da andlise de risco.

Também os valores que o comunicador consegue transmitir ao publico-alvo tém uma
importancia extrema no incremento da confianga. Valores como a competéncia, sabedoria,
honestidade e espirito de compromisso sdo da maior relevancia em todo o processo de

comunicacgéao de risco.
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Para que possa existir uma comunicacdo efetiva sobre os riscos associados a
determinados perigos, é imperioso conhecer e perceber o modo como as pessoas veem e

interpretam esse risco e as varias informagdes existentes sobre ele (Berry, 2004).

6.1 Confianca

As evidéncias demonstram que a falta de confianca leva a que as mensagens de
risco sejam ignoradas. Atualmente € muito evidente a desconfian¢ca que reina perante
determinados factos ou mesmo relativamente a algumas organiza¢cfes. “Quem acredita em
quem” e “porqué” sdo duas questdes essenciais em gestdo e comunicacao de risco. Se se
pretende gerir e comunicar efetivamente sobre riscos associados a determinados perigos, é
essencial compreender como as pessoas veem e confiam nas diferentes fontes de
informacg&o sobre risco (Berry, 2004).

A opinido e percecdo das pessoas tém uma forte implicacdo no processo de gestédo
de risco, isto porque, necessariamente ocorrem processos de interagdo e de comunicagéo
entre grupos ou partes interessadas com perspetivas diferentes, o que potencia equivocos e
desconfianca. Para que ocorra uma efetiva gestdo de risco a mesma tem que basear-se em
factos verdadeiros (Berry, 2004), o que favorece a confianca.

A confianca social numa organizagéo € construida ao longo do tempo com base na
compreensdo dos seus objetivos e das suas acdes, associados aos valores instituidos.
Quando o publico se identifica, designadamente com os valores, a confiangca nessa
organizacdo fica reforcada (Lundgren & Mcmakin, 2004).

No entanto, também é um facto de que a confianga é muito fragil, ou seja demora
para ser construida mas perde-se em muito pouco tempo e por vezes nunca mais é
reconquistada. Sobre este aspeto, Berry (Berry, 2004) evoca o “principio de assimetria”, que
envolve quatro elementos:

» Eventos negativos sao mais visiveis do que os positivos;

» Quando temos noticia sobre eventos, 0s negativos tém maior peso;

» As fontes de mas noticias tém maior credibilidade do que as de boas
noticias;

» A desconfianca, quando se instala, tende a perpetuar-se.

Assim, quando ndo se confia huma organizacdo a informacdo negativa associada a
mesma vem reforcar a desconfianga e a informagéo positiva é desvalorizada. Acontece
também o contrario, ou seja quando existe confiangca numa organizagdo a informacéo
positiva é valorizada reforcando a confianca em detrimento de informacgdes negativas que

possam existir (Lundgren & Mcmakin, 2004).
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Considerando estes elementos, € essencial que quem gere e comunica o risco esteja
seguro sobre as suas fontes de informacéo, e que a confiangca naquelas se mantenha forte
(Berry, 2004).

A confianca tende a crescer quando estamos perante uma necessidade que nao
pode ser atendida sem o envolvimento de outros e a avaliagdo de risco baseia-se nesta
dependéncia. O retorno desta confianca avalia-se perante a congruéncia entre expetativas e
acdes da pessoa confidvel. Do estudo desta relacdo resultam caracteristicas que podem
interferir nesta dependéncia: a competéncia conhecida, a objetividade, a integridade, a
honestidade, a dedicacdo, a empatia, 0 compromisso, a consisténcia, a convic¢cdo e a
transparéncia (Berry, 2004); (Lundgren & Mcmakin, 2004) (Covello, Peters, Wojtecki, &
Hyde, 2001).

Idealmente a confianga € construida ao longo do tempo e é o resultado quer de
acoes continuadas que envolvem a participacao do publico, quer da utilizagdo de adequadas
competéncias de comunicacdo. Em situagbes de emergéncia, o facto de se tratar de uma
organizacao “confiavel” favorece muito a transmissao eficaz da mensagem elaborada sobre
o risco (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Quando é evidente a falta de consenso entre os peritos ou de coordenacao entre as
organizacdes que gerem o risco, aliada a auséncia de didlogo com os stakeholders e/ou
com o publico em geral, a relutdncia em reconhecer o risco, a emissdo de informagao
extemporanea e a tentativa de desresponsabilizacdo dos intervenientes, a confianca e a
credibilidade nas organizac¢des envolvidas ficam muito prejudicadas (Lundgren & Mcmakin,
2004). Para a organizacgdo que perdeu ou tem pouca credibilidade perante o publico, restara
apenas reconhecer esta situacdo e tornar os esforcos de comunicacdo mais eficientes, de
modo a que se reconstrua gradualmente a confianga entre publico e organizagdo (Lundgren
& Mcmakin, 2004). A pesquisa indica que estabelecer contactos com a comunidade
proactivamente € um dos meios mais eficazes para alcangar esse objetivo.

Menciona-se ainda que a confianca pode também ser afetada pelo individuo que
transmite a mensagem, uma vez que a confianca individual sobrepde-se a confianca na
organizacdo (Lundgren & Mcmakin, 2004). O contacto pessoal direto tem uma grande
influéncia no empenho individual em concretizar as agbes transmitidas pelas “mensagens de
saude”.

Considera-se portanto essencial que ao comunicador também sejam reconhecidos
determinados valores, tais como competéncia, especializacdo, honestidade e espirito de
compromisso. Uma competéncia elevada associada a uma abordagem atenciosa s&o

consideradas precursores poderosos para uma efetiva comunicacéo de risco.
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6.2 Identificar stakeholders externos

Sabendo que a comunicagdo de risco € um processo caracterizado pela troca
interativa de informacdo, a participagdo dos stakeholders é essencial para uma
comunicacgao de risco eficaz. A sua participacdo envolve a audiéncia em determinado ponto
da discusséo, andlise ou gestdo do risco. A vantagem desta participacdo € que a audiéncia
pode ver por si mesma 0 que se sabe sobre o risco, como este est4 a ser gerido e como é
gue as decisfes sdo tomadas, podendo ter parte nas mesmas.

Esta participacdo pode ser estruturada de modo a acomodar uma variedade de
segmentos especificos da audiéncia, incluindo os mais hostis e aqueles que tém maior
dificuldade no acesso a informacdo. Assim, se um dos objetivos definidos na estratégia de
comunicacgéo for a de que a decisdo sobre o risco v ao encontro das necessidades da

populagéo, a participagdo dos stakeholders pode ser a melhor escolha.

No entanto, esta participagdo assusta muitas vezes o0s gestores de risco pois
receiam a perda de controlo sobre a decisdo de risco ao invés de verificarem que 0s seus
contributos sédo de um valor incalculavel para uma tomada de decisdo duradoura e equitativa
(Lundgren & Mcmakin, 2004). A decisdo de ndo ouvir os stakeholders num processo de
andlise de risco, gestao de risco ou tomada de decisdo pode provocar efeitos devastadores
na credibilidade da organizacéo e dificultar esforcos futuros na gestdo ou comunicacéo de
risco. A participacdo dos stakeholders promove o despertar destes parceiros para estas
tematicas e fortalece as relacdes de proximidade entre estes e as autoridades competentes
(EDES, Food safety system, 2012)

No entanto, nem sempre é simples identifica-los especificamente ou leva-los a
participar no processo. Por vezes, os stakeholders podem néo estar cientes da necessidade
ou da oportunidade de participar, devendo nesses casos as autoridades oficiais promoverem
esforgcos nesse sentido.

A resposta as questdes que se elencam pode facilitar a identificagdo sobre quais os
stakeholders que devem participar numa determinada andlise de risco (EDES, Food safety
system, 2012):

» Quem pode ser afetado pela decisdo da gestdo de risco (incluindo os grupos
gue ja sabem ou que acreditam que serdo afetados e aqueles que ainda néo
tém consciéncia disso)?

» Quem tem informacdes e conhecimentos que podem ser Uteis?

» Quem foi envolvido em situacdes idénticas anteriormente?

» Quem manifestou interesse em participar em decisdes semelhantes

anteriormente?
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» Quem deve ser legitimamente envolvido, mesmo que tenha solicitado ndo o
ser?
A Tabela 5 lista alguns setores da sociedade que podem ter participacdo numa

determinada analise de risco, relacionada com riscos associados a cadeia alimentar.

Agricultores, produtores pecudrios, pescadores e outros produtores do setor primario

Operadores da cadeia alimentar — transformacéo, processamento, distribuicdo e seus vendedores

Grossistas e retalhistas

Consumidores e suas organizacoes representativas

Outros grupos de cidadados — preocupacfes ambientais, religiosas, etc.

Outras organizacdes da sociedade civil — associa¢cbes de moradores, cooperativas, etc.

Prestadores de cuidados de saude e suas comunidades

Universidades e centros de investigacéo

Organismos governamentais — Administracéo local, central e regional, deputados eleitos, paises

importadores, etc.

Representantes de diferentes regiGes geograficas, grupos culturais, econémicos ou étnicos

Associacdes do setor privado

Empresarios

Unides de sindicatos

Associacdes comerciais

Media
Tabela 5 - Potenciais stakeholders — (FAO-WHO, 2006)

A maioria dos paises tem leis e politicas acerca de como e quando as partes
interessadas podem patrticipar nos processos de tomada de decisdo publica. Em Portugal, o
Cddigo do Procedimento Administrativo®, que regula a atuacdo dos Orgdos da
Administracdo Publica, quando esta, exercendo poderes de autoridade, entra em relacéo
com os particulares, prevé o Principio da Participacdo. Este disp6e que os 6rgados da
Administracdo Publica devem assegurar a participacdo dos particulares e das associacdes
gue defendem os seus interesses, na formacédo das decisdes que Ihes disserem respeito.

Mais especificamente, a participacdo dos stakeholders em Portugal esta também legalmente

% CPA - Decreto Lei n.° 442/91, de 15 de novembro, alterado pelo Decreto Lei n.° 6/96, de 31 de janeiro, pela Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro e pela Lei n.° 30/2008, de 10 de julho.
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prevista com a publicagdo do Despacho n.° 5801/2014®, de 21 de abril, que criou a
Comissao de Seguranca Alimentar (CSA). Esta Comisséo criada para assegurar a confianca
dos consumidores e dos operadores econdmicos e das associa¢cdes comerciais, prevé uma
enunciacdo aberta e transparente da legislacdo alimentar, e a adocdo, por parte das
autoridades publicas de medidas adequadas para informar a populagdo sempre que existam
suspeitas legitimas de que um género alimenticio possa constituir um risco para a saude
humana. Nesta comissdo estdo representados, para além dos organismos oficiais,
representantes dos consumidores, dos produtores do setor primario, da agro-industria e da
distribuicdo. A criacdo desta plataforma de didlogo aberto e responsavel entre todos
parceiros da seguranca alimentar e da cadeia alimentar tem como principal objetivo
aumentar a confianga dos consumidores nos produtos alimentares, fomentando um dialogo
transparente e objetivo com a populagdo/consumidores e as respetivas associagoes
representativas, buscando a convergéncia. Este didlogo possibilitara evitar a perda de
confianga perante crises relacionadas com a seguranga sanitaria dos alimentos, através da
emissdo de comunicados ou de outros meios de divulgacéo considerados adequados.

Neste caso, a participacdo dos stakeholders esta funcionalmente prevista. No
entanto, s6 podera ser utilizada efetivamente quando os esfor¢cos de gestdo de risco e
comunicacgéo de risco decorrerem ao longo do tempo (Lundgren & Mcmakin, 2004). Apesar
de, para esta abordagem, ndo ser necessario um conhecimento técnico muito aprofundado,
€ necessario que se preveja a participacdo destes profissionais de modo a que a interagéo

faga sentido.

Uma vez identificados os stakeholders externos, o seu papel na analise de risco
precisa ser definido. Embora seja reconhecido o potencial valioso das suas contribui¢des,
podem existir restricbes em casos especificos. Por exemplo, em situagfes que exigem uma
acao urgente o tempo para consulta pode ser muito limitado. Nalguns casos, a participacéo
dos stakeholders externos pode nao ter uma influéncia genuina na decisédo, no entanto
sempre que se saiba que a decisdo nao é realmente negociavel, os interessados devem ser
informados para que ndo sintam que estdo a desaproveitar o seu tempo (EDES, Food safety
system, 2012).

% DR, 2.2 série, n.° 84, de 2 de maio de 2014.
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7. METODOS E MEIOS DE COMUNICACAO

Apos decidida a mensagem e os destinatarios da mesma, € imperioso definir a forma
como devera ser transmitida.

Os meios de comunicagdo existentes sdo varios. Para além dos designados media
classicos - jornais, radio, televisdo - surgiram nos ultimos anos novas formas de
comunicagdo que usam novas tecnologias multimédia, dentro das quais se incluem os
media sociais — informacdo produzida na internet (no twitter, facebook, etc.) por cidadaos
ndo especialistas em questdes alimentares, mas com interesses e motiva¢cdes enquanto
consumidores (Gaspar, Lima, Seibt, Gorjao, & Carvalho, 2012).

Sendo a rede de canais de comunicacdo muito vasta, os organismos oficiais e os
operadores da cadeia alimentar devem estar preparados para esta situagéo, especialmente
nos paises desenvolvidos (EDES, Risk Communication, 2012). A escolha do canal
adequado depende da natureza do risco, do nimero e tipologia dos stakeholders envolvidos
e do contexto social, devendo ser adequada para transmitir e receber informagdes em varios
pontos da aplicacdo da analise de risco (FAO-WHO, 2006).

Quando a opgdo de comunicagdo de risco contemplar a utilizagdo de materiais de
informacgéo, tais como newsletters, panfletos, brochuras e fichas técnicas, anuncios e
exposicoes, artigos técnicos em revistas especializadas ou em jornais e relatorios técnicos
(Lundgren & Mcmakin, 2004), existe a vantagem de incluir uma informag&o mais completa,
podendo ser mais ou menos exaustiva consoante o tipo de publico e as suas necessidades.
A sua utilizacdo esta ainda associada a custos reduzidos de producédo, apesar do valor
crescente, quer associado a utilizacdo do papel, quer a distribuicdo mais generalizada. No
entanto, é considerada uma das vias mais confortaveis para comunicar, uma vez que se
trata de um recurso disponivel em qualquer altura e facilmente transportavel. Neste sentido,
se o objetivo for a maior disseminacao de informacgéo sobre risco, associada a possibilidade
de atender as necessidades de varios segmentos do publico a custos reduzidos, 0s
materiais de informacdo podem ser a melhor escolha (Lundgren & Mcmakin, 2004).
Dependendo da sua extensdo, do volume de investigacdo necessario, do processo de
aprovagdo e do método de impressdo, esta metodologia adapta-se facilmente a varias
estratégias (Lundgren & Mcmakin, 2004), com a devida reserva para as situacdes em que o
publico-alvo tenha dificuldades de leitura.

Para preparacdo destes materiais ser4 necessario algum conhecimento técnico,
devendo ser acautelado que a informacdo apresentada n&o seja demasiado complexa nem
demasiado simplista, permitindo que o publico menos informado sobre determinado assunto,
tenha acesso a informacéo suficiente que lhe permita construir uma decisdo fundamentada
sobre o risco (Lundgren & Mcmakin, 2004).
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Outra opcdo consiste na utilizacdo de representacdes visuais que contenham
elementos gréaficos e textos pequenos com mensagens de risco muito simples, que tém a
vantagem de ser melhor memorizadas. Uma grande caracteristica é o facto de poderem ser
facilmente utilizadas em varios paises com diferentes linguas, uma vez que a informacao
escrita € reduzida. Exemplos sobre esta op¢do sdo 0s posters, apresentagdes, videos e
anuncios em TV, apesar de praticamente todas as formas de comunicagdo utilizarem
representacdes pictoricas. Esta op¢do sera vantajosa, caso o0 propdsito da comunicacao
seja aumentar a sensibilizacdo a determinado tema, no entanto, face a informacao reduzida
que contém, ndo sera a melhor escolha se o objetivo for informar a populacdo (Lundgren &
Mcmakin, 2004).

A preparacdo destas representagfes pode levar algum tempo a produzir e requer
adequada proviséo financeira, uma vez que se a opc¢ao for a produgéo de gréficos ou filmes,
séo requeridos conhecimentos adequados e a devida calendarizagdo (Lundgren & Mcmakin,
2004).

A utilizacdo de canais interpessoais ou comunitarios, que envolvam um orador e a
respetiva assisténcia sdo outra opgao viavel de transmissdo de uma mensagem. Este tipo
de comunicagao tem a vantagem de existir um “rosto” que representa a organizagéo, a que
pode acrescer o facto de ser uma pessoa reconhecida como credivel, de confianca. Esta
metodologia oferece a possibilidade de conhecer o retorno imediato da assisténcia, ndo sé
pelas questbes colocadas, como pelas reacdes que manifestam a determinadas afirmacdes.
Quando o objetivo da comunicacdo for a urgéncia em conhecer a reacdo do publico e
direcionar a informacéo a determinados segmentos da populagéo, esta podera ser a melhor
opcdo de escolha. No entanto, perante uma audiéncia particularmente exaltada/ansiosa
poderd ndo corresponder a melhor metodologia, isto porque também é propicia a
desenvolver mal-entendidos e percegdes distintas. Ainda neste ambito, quando se pretende
uma pulverizagdo da informacdo pode programar-se uma conferéncia de imprensa, o que
também caracteriza esta opgéo (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Este processo requer também conhecimentos aprofundados, uma postura e retorica
bastante razoavel que permita captar a atencdo da audiéncia, pelo que é primordial a
escolha de orador adequado.

No entanto, quando o objetivo do plano de comunicagdo envolve a introducdo de
uma informacdo nova ou o reforco de um comportamento ja adotado é particularmente
indicada a utilizagdo de meios de comunicacdo de massa. Pela importancia que estes
assumem (veiculos dirigidos ao grande publico — por exemplo: TV, radio, jornais, revistas,
internet) na divulgagdo de informacao de risco ser-lhes-4 dedicada especial atengdo num

préoximo subcapitulo.
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Considerando ainda que se vive atualmente na era da internet, a eficacia da
mensagem depende também da absoluta necessidade de atualizar os documentos de
orientacdo existentes com estratégias adequadas a uma efetiva comunicagéo via web, com
utilizacdo das redes sociais para chegar ao publico-alvo, quer durante os surtos de doencas
transmissiveis, quer para permitir uma abordagem as ameacas a saude a longo prazo
(Infanti, et al., 2013).

Atualmente existe um termo popularizado para designar uma segunda geracao de
comunidades e servicos, tendo como conceito a "web como plataforma" - web 2.0. Embora o
termo tenha conotacdo de uma nova versao para a web, ele ndo se refere a atualizacdo nas
suas especificacdes técnicas, mas a uma mudanca na forma como ela é encarada por
utilizadores e profissionais da area, ou seja, um ambiente de interacdo e participagdo que
hoje engloba inimeras linguagens e motivacdes (Rutsaert, et al., 2014).

Os impactos da internet nas organizacdes e nas praticas jornalisticas foram
potencializados com a popularizagdo da web 2.0. O envolvimento de cidaddos comuns,
antes considerados meros leitores, na publicacdo e edi¢cdo de conteudos jornalisticos tem
vindo a tornar-se uma pratica cada vez mais comum. A esta tendéncia atribui-se o conceito
de “jornalismo participativo”, “jornalismo cidaddo” ou mesmo “jornalismo open-source”.

Nesta perspetiva surge a necessidade de avaliar sobre o uso que os consumidores
fazem dos meios de comunicagdo social e das redes sociais na internet. Neste ambito,
surgiu o projeto FoodRisC* - Perce¢do e comunicagdo de riscos e beneficios alimentares na
Europa (Gaspar, et al., 2012), através do qual se pretende disponibilizar ferramentas
concretas para melhorar a comunicacdo sobre beneficios e riscos na alimentagdo. Através
deste projeto verificou-se que, no caso da UE, a utilizagcdo das redes sociais aumentou
cerca de 50% durante o ano de 2011, em varios paises. Este facto € importante, uma vez
que estas redes disponibilizam uma ferramenta para comunicacdo bidirecional, na qual o
publico se torna mais do que apenas um consumidor passivo de informacdo. Se se tiver
também em consideragdo que na conversacdo online, a informagdo tende a ser mais
rapidamente difundida do que nos meios de comunicacao tradicionais, esta matéria assume
maior relevancia (Gaspar, et al., 2012). Assim, o papel do consumidor passa a estar
centralizado numa posi¢cdo também de comunicador e de fonte de informagdo, o que
provoca consequéncias importantes em matéria de comunicacdo (Rutsaert, et al., 2014). Ao
envolver a comunidade, uma mensagem pode ser difundida rapidamente sem o

envolvimento do remetente inicial.

*projeto de investigacdo iniciado em junho de 2010 e financiado pelo 7.° Programa Quadro da Comissdo Europeia
(Ref.: FP7-KBBE-2009-2-1-02) - www.foodrisc.org.
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No entanto, em regra, 0os organismos oficiais com responsabilidade em matérias de
seguranca sanitaria da cadeia alimentar demonstram ainda alguma reserva na utilizagéo
deste tipo de ferramentas. Este facto tem por base alguma inseguranca sobre o modo eficaz
da sua utilizagdo, também por falta de orientacdes especificas baseadas em evidéncias
(Rutsaert, et al., 2014). Neste ambito, e analisado o trabalho publicado por Rutsaert e sua
equipa, em 2014, (Rutsaert, et al., 2014), foi possivel verificar através da aplicacdo de uma
andlise SWOT®* que, quer os organismos oficiais, quer os stakeholders, confirmam que a
utilizacdo dos media sociais tera um papel muito importante num futuro proximo, baseado na
identificacdo de “forgcas” como a celeridade, a acessibilidade e a interacdo. As “fraquezas”
identificadas, como a falta de um filtro que impeca publicacbes de conteldo incorreto, a falta
de confianca na fonte, a sobrecarga de informacgé&o e o dispendio de tempo necessario para
manter as redes institucionais, levam a que se mantenha a preferéncia dos organismos
oficiais pela utilizagdo dos media classicos (Rutsaert, et al., 2014).

Na Tabela 6 listam-se algumas das op¢Bes de meios de comunicagdo mais

aplicaveis em comunicacgéo de risco, de acordo com a FAO e a OMS.

Abordagens com envolvimento do publicol Abordagens sem envolvimento do publico

Audiéncias publicas Entrevistas

Reunides Linhas dedicadas e nimeros gratuitos
Briefings Web sites

Sessdes de perguntas e respostas Publicidade e desdobraveis

Reunides descentralizadas TV e Radio

Painéis de discussédo
Grupos focados
Workshops

Relatérios, folhetos e boletins informativos
Stand, exposicao e mostra
Concursos e eventos

Tabela 6 - Algumas abordagens para envolver potenciais stakeholders — (FAO-WHO, 2006)

Algumas das opg¢bes mais familiares, podem ser adaptadas de modo a atrair a
participacdo de determinados stakeholders cujo envolvimento é ambicionado. (EDES, Food
safety system, 2012). Sempre que o objetivo seja informar e envolver o publico, as
mensagens de risco tém necessidade de ser apresentadas em meios de comunicacao
capazes de captar a atencdo, devendo os esforcos para reunir informagdo precisa ser
realizados num local e de um modo que incentive aqueles que detém a informacédo desejada

a participar no processo (EDES, Food safety system, 2012).

¥ SWOT ou FFOA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é uma ferramenta utilizada para fazer analise de
cenario (ou analise de ambiente), sendo usada como base para gestdo e planeamento estratégico de uma organizagao.
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7.1 Trabalhar com os media

Para a tematica em analise, todas as pesquisas efetuadas sobre a comunicacdo de
risco associada a seguranca dos alimentos sugerem que os MCM séo a fonte de informacé&o
mais importante para a populacdo, sendo a imprensa escrita ideal para atingir pessoas ja
interessadas pelo tema, enquanto a TV e o radio sdo os veiculos adequados para
sensibilizar individuos que ainda nédo se preocupam com determinado assunto (Dubugras &
Pérez-Gutiérrez, 2008).

Os MCM séo rapidos e efetivos para a introdu¢do de uma informacéo nova, para
influenciar atitudes e para reforcar ou alterar comportamentos. Produzem um desfecho
especifico, num determinado periodo, atingindo um grande numero de pessoas. A sua
utiizacdo pode ser poderosa, isto porque para além de atingirem massivamente a
populacdo, sdo considerados fontes crediveis e memorizaveis pela maioria dos seus
recetores (Lundgren & Mcmakin, 2004).

No atual periodo que se vive, em que 0 acesso a informacdo é universal, as
organizagdes governamentais utilizam os MCM para transformar as questdes de interesse
social relacionadas com a salde em agenda publica (Dubugras & Pérez-Gutiérrez, 2008).
No entanto, o relacionamento entre os jornalistas e os profissionais de saude tem sido
sempre conflituante. Os primeiros reclamam sobre a utilizacdo de uma linguagem muito
técnica pelos segundos, enquanto estes muitas vezes ndo aprovam o contelddo ou a
abordagem das matérias produzidas (Dubugras & Pérez-Gutiérrez, 2008). Considera-se que
0 interesse dos media esta particularmente desperto sempre que estejam em causa
gquestdes relacionadas com culpa, suposto sigilo, interesse humano, conotagdo com altas
individualidades, existéncia de conflitos e o facto de muitas pessoas estarem, ou poderem
estar, afetadas pelo risco (Berry, 2004)

As dificuldades de relacionamento entre estas duas &reas de trabalho tém origem
nas diferencas existentes entre conceitos e metodologias utilizadas. Na ciéncia a verdade &
transitoria, os fenémenos vao sendo entendidos pelo acumular de conhecimentos num

processo a longo prazo que ndo admite subjetividade. A comunicagdo - o jornalismo em
particular - depende estritamente da recolha e da circulacdo rapida de informacfes que
devem responder as questdes de forma absoluta. Segundo Larsson et al., citado por
Dubugras & Pérez-Gutiérrez (2008), que entrevistaram jornalistas que trabalham matérias
relacionadas com a saude, aqueles afirmaram que o assunto € muito importante, mas
descreveram algumas dificuldades, como sejam a falta de tempo, espaco e conhecimento; a
competicdo interna por audiéncia; problemas com a terminologia cientifica, a identificagcao e
0 uso de fontes de informacédo; questdes comerciais sobre a melhor via que podem néo

priorizar o tema. Sao relativamente poucos os jornalistas com muita experiéncia em aspetos
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cientificos e politicos complexos de seguranca alimentar, podendo ser dificil para eles
preparar uma histéria sobre questdes altamente técnicas, especialmente sob pressédo de
prazos. Os MCM também tém a sua propria agenda e fazem o seu proprio julgamento sobre
0 que é noticia. Embora os problemas com a cobertura dos media sobre os riscos
relacionados com os alimentos n&do sejam regra, quando ocorrem podem tornar a
comunicacgao sobre o risco ainda mais dificil (FAO/WHO Expert Consultation, 1998).

Face a enorme importancia que representa esta op¢édo de comunicagdo — media — a
sua utilizacao requer que seja considerada com prudéncia durante a elaboracdo dos planos
de comunicacdo. Uma cobertura com uma carga negativa, mesmo que residual, pode
prejudicar catastroficamente o melhor plano de comunicacdo, destruindo a confianca e a
credibilidade junto do segmento da populagcdo que se pretendia atingir (Lundgren &
Mcmakin, 2004). Por outro lado, deve ser fomentado o trabalho colaborativo entre os
profissionais de comunicacdo e de saude, de modo a ser aperfeicoada a cobertura do
assunto, o que permite uma maior informacdo disponibilizada e consumidores melhor
informados. Um primeiro passo que a area da saude pode dar é justamente compreender o
trabalho do jornalista, a natureza dos meios de comunicagao e investir na preparac¢ao para o
dialogo com estes profissionais (Dubugras & Pérez-Gutiérrez, 2008).

Em jornalismo, a noticia e perecivel, por isso o jornalista tem pressa e sofre pressfes
a cada dia. Trabalha sob prazos curtos - um jornal diario é produzido em cerca de dez
horas; uma revista semanal em quatro dias; e um noticiario de TV ou radio em algumas
horas. Escreve sobre diversos assuntos e, por regra, ndo é especializado em ciéncia ou
saude. A noticia € a matéria-prima do jornalismo entendida como o relato de factos ou de
acontecimentos atuais, de interesse e de importancia para a comunidade, capazes de ser
entendidos pelo publico (Rabaca & Barbosa, 2001). Através desta definicdo, percebe-se que
podem existir diferencas entre o0 que a imprensa considera importante para ser divulgado ao
publico e os temas identificados e priorizados pela gestéo de risco para abordagem.

A comunicagdo avalia alguns fatores para definir se um facto € noticia e a sua
possibilidade de despertar o interesse do publico (Dubugras & Pérez-Gutiérrez, 2008):

e Novidade: a noticia deve conter informagbes novas, e ndo repetir as ja
conhecidas.
e Proximidade: quanto mais préximo do leitor é o facto, mais interesse a
noticia gera porque pode provocar consequéncias na sua vida.
e Relevancia: a noticia deve ser importante, ou, pelo menos, significativa.
Acontecimentos vulgares e habituais, geralmente ndo interessam ao publico
Quando a divulgacédo de informacdes através dos MCM é uma das estratégias do

plano de comunicacao, a equipa pode estimular o interesse dos media através de atividades
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de assessoria de imprensa. Nessa metodologia, um jornalista ligado a uma organizacao
entra em contacto com seus colegas para destacar a importancia de determinados
assuntos. Uma das ferramentas mais utilizadas é o press release® constituido por um texto
informativo distribuido a imprensa, com assuntos que pretendem despertar o interesse do
jornalista. Sublinha-se no entanto que os media recebem muitos comunicados de imprensa
a cada dia, pelo que estes devem ser claros, diretos ao assunto, e incentivar o leitor a ler o
resto da versdo. Nestas situagfes, textos extensos e terminologia cientifica devem ser
evitados, a ndo ser que a traducéo dos termos esteja incluida (Dubugras & Pérez-Gutiérrez,
2008).

A aproximacdo aos media pode ser promovida também pelo investimento de tempo
nesta relacdo. Esta aproximagdo permite construir uma maior sensibiliza¢do as tematicas, a
priorizagdo das matérias e a sua oportunidade, e permite ainda atualizar informag&o com
mais facilidade. Estes passos conduzem a um trabalho jornalistico de maior qualidade que,
por norma, justifica o investimento de tempo feito (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Importa ainda referir as politicas internas que existem em algumas organizacdes,
designadamente as oficiais, que condicionam o0 acesso aos media a uma prévia aprovagao e
verificacdo da documentacdo a disponibilizar. Este facto requer tempo adicional que nédo
deve ser descurado, sob pena de prejudicar a construcdo da relacdo com os jornalistas.
Para além disso, trata-se também de um processo com duas vias, pois muitas vezes estes
profissionais pretendem realizar reportagens, fotografias ou outros materiais que
naturalmente necessitam de igual investimento de tempo que também deve ser tido em
conta aquando da planificacdo (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Uma das desvantagens dos MCM, exceto nos andncios pagos e outras
circunstancias limitadas, é que a fonte dos media habitualmente controla o contetudo e a
oportunidade da histéria. Por motivos relacionados com constrangimentos de tempo e
espaco e face & missdo das organizacdes que gerem os media, os factos veiculados ou
publicados sobre situacdes de risco, poderdo ndo conter a énfase ou a profundidade de
informacg&o que o comunicador de risco gostaria de ver publicadas. Por estes motivos 0s
media ndo devem ser invocados como o Unico veiculo de informagdo em comunicagdo de
risco (Lundgren & Mcmakin, 2004).

O recurso aos MCM estd também associado a custos acrescidos para uma
organizacdo, uma vez que requer afetacdo de verbas financeiras, ndo sO para recursos
humanos especializados em relacdes com os media, como também para a produgédo de

determinados materiais, como sejam 0s press releases, anuncios, fotografias e videos. No

% Comunicados de imprensa
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entanto, trabalhar com os media n&o precisa de ser considerado um custo dispendioso. Por
vezes bastard uma simples comunicacao realizada para um canal de TV ou radio que atinge
centenas de telespectadores ou ouvintes, ou mesmo uma entrevista num jornal. O
importante € identificar muito bem os objetivos que se pretendem atingir e também as
atividades especificas para |4 chegar (Lundgren & Mcmakin, 2004).

Atualmente os media detém também um papel muito importante na percecdo do
risco, que ndo deve ser negligenciado. Mesmo que o risco esteja cuidadosamente analisado
pelos especialistas, a informacdo ao ser veiculada pelos media € por vezes reescrita,
afetando a interpretacdo dada pelos individuos e grupos sociais. A sua influéncia pode ser
positiva ou negativa, dependendo do contexto. Observa-se por vezes o publico, instigado
pelos media, a apreender uma informacdo deturpada. Por outro lado, por vezes as
autoridades sonegam informag&o importante, ou parte dela, demonstrando insensibilidade
as preocupacgles das pessoas. A dificuldade consistira em encontrar um meio-termo entre
as duas abordagens (Berry, 2004).

A experiéncia das Ultimas décadas sugere que a identificacdo de prioridades de
reducao de risco, bem como de solu¢des crediveis e eficazes, depende, em grande medida,
de um publico informado — através de um conhecimento pratico sobre questbes de risco,
oportunidades para expressar opinioes, e a possibilidade de envolvimento nas atividades de
avaliacdo e gestdo de risco. Se muitas vezes, o publico recebe esta informacédo pelos
media, é importante que estes apresentem informacao equilibrada e confiavel.

A realizacdo de uma efetiva comunicacdo de risco implica encontrar adequados
caminhos para transmitir mensagens por vezes complexas, associadas a elevados graus de
incerteza, e de dificil compreensdo (Berry, 2004). Assim, a escolha do adequado
transmissor da mensagem, no caso a pessoa que se relacionard com os media, também
tem particular influéncia. Esta deverd possuir um minimo de conhecimentos técnicos sobre a
situacdo de risco, de modo a permitir a resposta a questdes que possam ser colocadas
pelos jornalistas com precisdo e credibilidade. De igual importancia sera deter
conhecimentos sobre a organizacdo dos media e competéncias para utilizar linguagem que
0 seu publico compreenda e relacione. Também o pessoal a quem compete a producado de
materiais para os media devera deter competéncias adequadas para criar produtos de
grande qualidade, devendo estes ser sujeitos a revisao técnica por especialistas na situacéo
em causa.

Assim, os comunicadores de risco precisam de formacdo em competéncias de
comunicacéo social e devem diligenciar para estabelecer relacionamentos de longo prazo
com membros dos media. No planeamento para, ou para responder a, situacdes de

emergéncia é essencial designar uma pessoa responsavel pelos meios de comunicacdo
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para qualquer resposta da equipa face a crise. Para as situacdes em que determinadas
informagdes importantes ndo sao consideradas interessantes pelos media e, portanto, ndo
sdo por eles divulgadas, as autoridades oficiais podem decidir divulgar as mesmas ao
publico, considerando o recurso a campanhas pagas ou anuncios de servico publico
(FAO/WHO Expert Consultation, 1998).

7.2 Sistemas e ferramentas em comunicacao de risco

Para responder as preocupacdes dos consumidores e permitir a rapida intervencéo
das Autoridades competentes foram implementadas estruturas e sistemas de vigilancia
coordenados, que permitem monitorizar e informar sobre riscos e surtos de doencas
transmissiveis. Nesta prioridade tém sido efetuados investimentos nacionais e internacionais
em sistemas eletronicos, procurando melhorar a qualidade da vigilancia das doencas
transmissiveis, elaborar relatérios simplificados, e, principalmente aumentar a abrangéncia e
pontualidade na resposta. Isso inclui a implementacdo e avaliacdo continua dos programas
de vigilancia, a participagdo nas redes europeias de notificagdo de doengas infecto-
contagiosas, o desenvolvimento de diretrizes na legislagdo nacional para apoiar a
capacidade de resposta as doengas transmissiveis, o reporte dos focos de infe¢cdo nacionais
em bases de dados centrais e a analise regular dos dados epidemiolégicos relacionados
com doencas transmissiveis, entre outras atividades especificas de cada pais.

Como exemplo de sistemas de notificacdo e monitorizacdo da saude animal ou
seguranca sanitaria dos seus produtos, apresentam-se de seguida dois sistemas utilizados
na UE e pela OIE.

A UE, que possui um dos mais elevados padrdes de seguranca dos alimentos no
mundo, detém um instrumento fundamental para garantir o acompanhamento
transfronteirico de informacdes, que lhe permite reagir rapidamente quando os riscos para a
saude publica sdo detetados na cadeia alimentar. Este instrumento, conhecido como
RASFF*, é o Sistema de Alerta Rapido para os Géneros Alimenticios e Alimentos para
Animais.

Este sistema, criado em 1979, permite que a informacdo possa ser compartilhada de
forma eficiente entre os seus membros (as 28 autoridades nacionais de seguranca alimentar
da UE, a Comissao Europeia, a EFSA, a ESA*®, a Noruega, o Liechtenstein, a Islandia e a
Suica) garantindo que notificacdes urgentes sdo enviadas, recebidas e tratadas coletiva e
eficientemente. Gracas ao RASFF, foi possivel evitar muitos riscos relacionados com a

seguranca dos alimentos antes de causarem danos aos consumidores, visto que se trata de

% Rapid Alert System for Food and Feed
% Autoridade de vigilancia da EFTA (European Free Trade Association) - Associacdo Europeia de Comércio Livre
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um instrumento fundamental para rastrear a origem dos produtos e retira-los do mercado
sempre que se detete uma fraude e/ou perigo (Comissao Europeia, 2014).

A OIE disponibiliza a todos os 178 paises membros um sistema mundial de
informacao sanitaria, conhecido como WAHIS®*®, que funciona numa plataforma web, e que
permite atualizar, em tempo real, dados relativos a determinada doenga dos animais, sendo
posteriormente essa informacéo disponibilizada a toda a comunidade internacional (OIE). O
acesso a este sitio seguro esté disponivel apenas para utilizadores autorizados, que utilizam
o WAHIS para notificar a OIE com informacfes relevantes sobre sanidade animal, sendo

constituido por dois componentes: um_sistema de alerta para informar a comunidade

internacional, por meio de "mensagens de alerta", sobre eventos epidemioldgicos relevantes

gue ocorreram em paises membros; e um sistema de monitorizacdo das doencas listadas
pela OIE (presenca ou auséncia) ao longo do tempo.

Depois de terem sido recebidas, verificadas e validadas pela OIE, as notificagfes
imediatas sdo publicadas nos trés idiomas oficiais de trabalho (inglés, francés e espanhol)
sob o titulo “alertas” e enviadas as entidades que constem na lista de distribuicdo “OIE-Info”.
Esta é uma lista eletronica criada para facilitar e amplificar a divulgacdo de informacdes
sanitérias, aberta ndo s6 aos delegados dos paises membros, como aos Laboratérios de
Referéncia e Centros Colaboradores da OIE, Organizacdes Internacionais e Regionais, mas
também, por subscricdo, a quaisquer instituicdes ou pessoas interessadas em receber
diretamente tais informagdes.

Depois de terem informado a OIE sobre um evento epidemioldgico significativo por
meio de um relatério de notificacdo imediata, os paises enviam relatérios de
acompanhamento semanais para que 0 evento possa ser monitorizado. Em todos os casos,
0 pais apresenta um relatério final para notificar que o evento esta resolvido ou que a
doenca se tornou endémica. A monitorizacdo é realizada através de relatérios semestrais,
posteriormente compilados num relatério anual da OIE das doencas listadas. Além disso,
em cooperagdo com a OMS e a FAO, os paises membros sdo convidados a completé-lo,
uma vez por ano. Toda esta informacéo é recolhida numa publicacdo OIE designada por
World Animal Health. Como complemento do sistema WAHIS, os dados e informagfes
fornecidos pelos paises membros estdo acessiveis através do interface WAHID*' e est&o

disponiveis para o publico através do sitio web da OIE.

% World Animal Health Information System
8" World Animal Health Information Database
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8. FUNCOES E RESPONSABILIDADES NA COMUNICACAO DE RISCO

Tal como ja foi abordado, os governos dos paises sdo obrigados, pelos acordos e
normas internacionais, a manter os cidaddos informados sobre qualquer surto. Estes
acordos e normas sdo emanados por organizacdes internacionais, e definem principios
importantes, como a necessidade de evidéncias cientificas® e a implementacéo de andlises
de risco, como base para a imposicdo de medidas sanitarias ou fitossanitarias (Silva, 2013).

O papel das organizagbes internacionais revela-se assim essencial, e constitui a
pedra basilar para a implementacdo do processo de analise de risco como promotor da
transparéncia entre os paises desenvolvidos e todos os outros, favorecendo a seguranca
sanitaria da cadeia alimentar e em consequéncia promovendo a satde publica.

As medidas sanitarias ou fitossanitarias implementadas variam bastante entre os
paises atendendo a fatores que as autoridades reguladoras nacionais levam em
consideracdo durante sua definicdo, tais como: os interesses das industrias nacionais, a
tolerancia dos consumidores aos riscos, as condigdes climatéricas e geograficas, o nivel de
desenvolvimento tecnolégico e os recursos econdémicos disponiveis. No entanto, através da
harmonizagdo das medidas sanitarias ou fitossanitarias entre os varios paises, com a
consequente reducdo das barreiras ao comércio causadas pelos diferentes modelos
adotados, procura-se alcancar o objetivo de incrementar o livre comércio, respeitando o
direito dos Paises Membros escolherem 0s seus proprios niveis de protecao (Prevost,
2003).

E importante lembrar que o cumprimento das normas internacionais permite que os
paises exportem animais, produtos animais e géneros alimenticios de origem animal para os
mercados regionais e internacionais mais lucrativos, dos quais podem ser excluidos devido
a detecdo de determinadas doencas animais no seu territério ou devido ao fraco
desempenho dos servicos veterinarios na aplicacdo daquelas normas. O reconhecimento de
determinado pais ou regido como oficialmente livre de determinadas doengas constitui um
mecanismo especifico que facilita o acesso ao mercado internacional de animais e seus
produtos (ovos, carne e leite), uma vez que existem garantias acrescidas sobre a seguranca
sanitaria dos mesmos (Vallat, 2013).

Para aplicacdo das normas internacionais é essencial a disponibilizagdo de recursos

e formacdo adequada aos técnicos, de modo a possibilitar o seu cumprimento. Para

B A excecdo do disposto no Artigo 5.7 do Acordo SPS, que se aplica aos casos em que h& prova cientifica
insuficiente, refletindo o Principio da Precaucdo. E geralmente aceite que existem situagfes em que oS governos precisam
tomar medidas para prevenir riscos a saude mesmo quando inexiste prova cientifica suficiente em relagdo ao risco. Nesse
sentido, os governos podem agir com precaucao de maneira a proteger contra os riscos sem esperar os resultados conclusivos
das analises cientificas. Este procedimento consiste em agir em conformidade com o Principio da Precaucdo ou abordagem
cautelar (Prevést, 2003).
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assegurar o cumprimento destas medidas sanitarias ou fitossanitarias, os paises adotam

procedimentos de controlo, inspecéo e aprovacao (Prevost, 2003).

8.1 Organizacdes internacionais

As organizagbes em causa compreendem a Comissdo do Codex Alimentarius
(Codex Alimentarius Commission — CAC) na area de seguranca sanitaria dos alimentos; a
Organizacdo Mundial de Saude Animal (Office international des épizooties — OIE) na &rea da
saude animal e o Secretariado da Convencdo Internacional para Protecdo Vegetal
(International Plant Protection Convention — IPPC) na area de saude vegetal. Cada uma
destas organizacfes tem estruturas e processos de definicdo de normas préprios, definidos
nos seus estatutos (Prevést, 2003).

Também a FAO e a OMS prestam assessoria aos governos membros e outras partes
interessadas, através de especialistas reconhecidos internacionalmente em matérias
relacionadas com sadde publica e com a qualidade e a seguranca dos alimentos. Estas
agéncias tém a responsabilidade de desenvolver e promover o0s principios e o0s
procedimentos de analise de risco, e a sua comunicagdo aos governos dos paises membros
no sentido de os auxiliar no desenvolvimento de estratégias e de programas de informacgéo
eficazes a nivel nacional.

Numa economia global € imprescindivel falar ainda da OMC, particularmente do
Acordo SPS que atualmente assume grande importancia estratégica no contexto do
comércio internacional, e que ja havia sido abordado no capitulo 3.

Este Acordo prevé a criacdo de metodologias aplicaveis a protecdo da saude e da
vida humana e dos animais (medidas sanitarias) e da salde e vida das plantas (medidas
fitossanitarias) contra riscos certos e definidos, e aplica-se a todas as medidas sanitarias e
fitossanitarias que possam direta ou indiretamente afetar o comércio internacional. Assegura
ainda que estas medidas sejam adotadas com base em normas desenvolvidas pelas
organizagdes internacionais competentes — CAC, OIE, IPPC — incentivando a harmonizag&o,
e colocando uma forte énfase nos principios da comunicacgéo de risco, como a transparéncia
e a consisténcia no desenvolvimento e aplicacdo das medidas de seguranca alimentar. A
harmonizacgé&o inclui o estabelecimento, reconhecimento e aplicagdo de medidas sanitérias
comuns por diferentes paises membros, e esta € claramente dependente de uma eficaz
comunicacgdo de risco (Prevost, 2003).

De facto, dentro da andlise de risco, a componente comunicacdo de risco esta
devidamente implementada no Acordo SPS. Os Paises Membros sdo obrigados a notificar
as alteracdes as suas medidas sanitérias e fitossanitarias, bem como precisam fornecer

informacédo sobre as mesmas, publicando todos os regulamentos sanitarios e fitossanitarios
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adotados, de forma a permitir o acesso a todos os Paises Membros interessados. Para
efeitos de notificagdo, os Paises Membros devem criar as infraestruturas necessérias para a
adequada implementacdo das suas obrigagbes de notificacdo. Assim, devem designar uma
Unica autoridade do governo central para ser responsavel pela implementacdo dos
procedimentos de notificacdo no ambito nacional. O Secretariado da OMC atualiza
regularmente e divulga as listas das Autoridades para Notificagdo dos Paises Membros
(Silva, 2013).

Como parte da infraestrutura necessaria para a transparéncia, o Acordo SPS obriga
ainda cada Pais Membro a estabelecer um Centro de Informacéo Nacional, que fornecera
respostas a todas as perguntas razoaveis de outros Paises Membros, bem como deve
fornecer documentos relevantes relacionados, entre outras matérias, com qualquer medida
sanitaria ou fitossanitaria adotada ou planeada no seu territério; a base da avaliagcdo de risco
para a aplicacdo da medida; procedimentos de controlo e inspecao; tratamento de producao
e quarentena, tolerancia a pesticidas e procedimentos para aprovacdo de novos alimentos.
O Secretariado da OMC mantém e atualiza uma lista de Centros de Informag&o, que é
disponibilizada aos Paises Membros (Silva, 2013).

Recorde-se que a nivel da UE, a DG SANCO® é a autoridade de notificagdo e o
ponto de informacéo, e o GPP o ponto de contacto em Portugal.

Os Paises Membros reconhecem que a difusdo das notificagbes SPS da OMC
permite aumentar a clareza e a previsibilidade das trocas comerciais, assim como fomenta a
confianga entre os Varios parceiros. No Seminario sobre as disposi¢cdes relativas a
transparéncia do Acordo SPS, organizado pela OMC, em outubro de 2010, foram
salientados outros aspetos importantes, como sejam:

» notificar ndo custa nada e ndo notificar tem custos para todos (importadores,
exportadores, autoridades, consumidores);

» 0 conhecimento e a compreensdo dos regimes sanitarios e fitossanitarios
dos parceiros comerciais permite reduzir riscos e problemas de acesso nas
fronteiras;

» a possibilidade de comentar as notificacbes cria a oportunidade para
influenciar propostas de medidas a impor a importacéo antes da sua adocao
efetiva;

» a notificacdo contribui para o desenvolvimento do comércio internacional e

para a harmonizacgdo da regulamentag¢&do neste dominio.

®Directorate-General for Health and Consumers, Direcgdo-Geral da Satde e dos Consumidores da Comisséo
Europeia.

67



Funcdes e responsabilidades na comunicagéo de risco

De uma maneira geral, o Acordo SPS pretende reconciliar o livre comércio com as
preocupacdes legitimas com a vida e salde dos homens, animais e plantas, dando especial
importéncia aos paises em desenvolvimento, uma vez que muitos deles sdo exportadores
de produtos agricolas e dependem do acesso a mercados estrangeiros para a obtencao de
grande parte da sua receita externa (Prevést, 2003). Quando o0s governos investem na
capacidade sanitaria e fitossanitaria dos seus técnicos ddo ao pais a oportunidade de
aceder a mercados externos e garantem aos consumidores nacionais a disponibilidade de

produtos de maior qualidade e maior seguranca sanitéria (Silva, 2013).

8.2 Governos nacionais

As responsabilidades assumidas geralmente pelos governos nacionais podem, em
algumas situagdes, ser delegadas numa organizacao regional (por exemplo, a Comunidade
Europeia), ou podem ser subassumidas por acordos internacionais entre paises.

As organizagfes reguladoras dos governos ao nivel nacional, regional ou local, tém
uma responsabilidade fundamental em comunicagdo de risco. O publico espera que o
governo desempenhe um papel de lideranca na gestao de riscos para a saude publica, quer
guando a decisdo de gestdo de risco envolve controlos obrigatérios ou voluntarios, ou
mesmo quando a decisdo do governo € ndo tomar nenhuma acao. Neste Ultimo caso, a
comunicacdo ainda é mais essencial para fornecer as razdes pelas quais tomar nenhuma
acao é a melhor opcao.

Com a responsabilidade de gestéo dos riscos vem a responsabilidade de comunicar
a informacao sobre os mesmos a todas as partes interessadas. Neste sentido, 0s governos
devem trabalhar tendo em vista uma abordagem coerente e transparente para comunicar
informacédo de risco. As estratégias de comunicacdo podem ser diferentes para diferentes
temas e diferentes publicos-alvo, principalmente quando existam grupos especificos que
tém diferentes pontos de vista sobre um risco. Essas diferencas de percecdo devem ser
reconhecidas e respeitadas (FAO/WHO Expert Consultation, 1998). O seu papel é essencial
no que respeita a educacdo da populacdo em matéria de saude publica, pelo que a
disponibilizacdo de adequadas mensagens de risco é primordial na prevencéo de situacdes

potenciadoras de crises sanitérias.

8.3 Operadores econémicos
Os operadores econdémicos sdo responsaveis pela qualidade e seguranca sanitaria
dos géneros alimenticios que produzem, ao longo da cadeia alimentar. Por este motivo tém
a responsabilidade de comunicar informagdes sobre o0s riscos aos consumidores

potencialmente afetados.
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A sua participagdo em todos os aspetos da andlise de risco € essencial para a
tomada de uma decisdo eficaz, podendo servir como uma importante fonte de informacéao,
quer para a avaliacdo de risco, como para a gestdo de risco, face ao conhecimento
aprofundado sobre os processos de fabrico e processamento de géneros alimenticios. Este
facto justifica a implementacdo de um circuito de informacdo entre os operadores
econémicos e 0s governos nacionais, criando rotinas que geralmente envolvem
comunicagcBes necessdrias ao estabelecimento de padrbes ou aprovacdes para Nnovos

métodos tecnoldgicos, ingredientes ou rotulagem (FAO/WHO Expert Consultation, 1998).

8.4 Consumidores e suas organizacdes

Os consumidores e as suas organizagdes tém a responsabilidade de apresentar as
suas opinides, bem como as suas preocupag¢des sobre os riscos para a saude publica junto
dos gestores de risco.

A participacdo alargada e aberta no processo de analise de risco é vista pelo publico
como um dos elementos essenciais a protecdo apropriada da saude publica. A participagéo
inicial do publico ou das associa¢gfes de consumidores no processo de analise de risco pode
ajudar a garantir que as preocupac¢fes dos consumidores sdo abordadas e geralmente
resulta numa melhor compreenséo publica, quer do processo de avaliacdo de risco, quer
sobre 0 modo como as decisbes com base no risco sdo tomadas. (FAO/WHO Expert
Consultation, 1998)

As organizacbes de consumidores desempenham um papel importante na
divulgacdo de informacgBes sobre os riscos a saude diretamente aos consumidores. Estas
organizagdes também trabalham muitas vezes com os governos e com a industria para
garantir que as mensagens de risco dirigidas aos consumidores sao devidamente
formuladas e disponibilizadas (FAO/WHO Expert Consultation, 1998).

8.5 Instituicdes académicas e de investigacao

Estas organizacdes detém habitualmente um elevado nivel de credibilidade junto dos
consumidores e dos media, podendo servir como fontes de informacao independentes. Elas
sdo muitas vezes contactadas, quer pelos media, como pelos stakeholders para se
pronunciarem sobre decisfes dos governos.

Os seus quadros de profissionais podem desempenhar um papel importante na
analise de risco, contribuindo com conhecimentos cientificos sobre questdes de saude e de
seguranca dos alimentos, auxiliando na identificagdo de perigos. Estes conhecimentos
podem também abranger aspetos relacionados com a percecdo do consumidor a

determinados riscos, mas também a outros aspetos relacionados com comunicacdo e
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métodos de avaliacao sobre a eficacia da mesma, podendo ser Util para os gestores de risco

na definicdo das melhores abordagens e estratégias (FAO/WHO Expert Consultation, 1998).

8.6 Media

Os MCM desempenham claramente um papel fundamental na comunicacdo de risco
e, portanto, partiiham responsabilidades. A comunicacdo sobre riscos imediatos que
envolvem a salde humana, particularmente quando existe um potencial para sérios
problemas de saulde, tais como doencas de origem alimentar, ndo pode ser tratada da
mesma forma que as preocupacfes com a seguranca alimentar menos imediata.

Grande parte das informacdes que o publico recebe sobre os riscos de salde
relacionados com a alimentagdo provém dos media. As muitas variedades de meios de
comunicacao existentes tém diferentes papéis dependendo do problema, do contexto e do
tipo de media envolvido, tal como ja foi abordado neste trabalho. Os media podem
simplesmente transmitir uma mensagem ou podem criar e/ou interpretar uma mensagem.
Eles néo estéo limitados a fontes oficiais de informagéo e as suas mensagens muitas vezes
refletem as preocupacdes do publico e de outros setores da sociedade, 0 que pode muitas
vezes facilitar a comunicacdo de risco, uma vez que os gestores de risco podem tomar
conhecimento de preocupacdes para as quais ndo estariam alerta (FAO/WHO Expert
Consultation, 1998).
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9. A COMPLEXIDADE DA COMUNICACAO DE RISCO

A comunicacao de risco é claramente complexa e multifacetada. Quando se pretende
construir uma mensagem no ambito da comunicagdo de risco, esta abordara
obrigatoriamente trés fatores: a certeza do risco, o nivel de risco e os seus efeitos nos
individuos ou populagdes. Acontece que por vezes as garantias que se detém para um
destes fatores s@o inversamente proporcionais as que existem num dos outros, o que
dificulta o processo de comunicagao (Berry, 2004).

Os comunicadores de risco deparam-se com varias limitacdes que podem ser do foro
técnico, cientifico, cognitivo ou social, e podem também estar relacionadas com 0s varios
componentes da comunicacdo, quer associados a fonte, a mensagem ou ao canal
escolhido.

Por vezes as informacgdes vitais, necessarias para realizar o processo de andlise de
risco, nem sempre podem ser disponibilizadas por aqueles que as possuem.
Ocasionalmente, os operadores econdémicos ou outras organizagdes privadas podem ter
direitos de propriedade sobre determinada informag&o relacionada com um risco, 0 que
dificulta a compartilha da mesma com os organismos oficiais pela necessidade de proteger a
sua posicdo competitiva ou outras razbes de negdécio. Também o0s organismos oficiais
podem néo estar dispostos a discutir abertamente informacéo que possuem sobre 0s riscos
de determinado género alimenticio. A falta de acesso a dados criticos sobre o risco faz com
gue as etapas de comunicacdo envolvidas, quer na identificacdo de perigos como na gestao
de riscos, sejam ainda mais dificeis (FAO/WHO Expert Consultation, 1998).

A falta de participacdo no processo de andlise de risco pelas partes que tenham
interesse significativo no resultado pode ser uma importante barreira a comunicacao eficaz
sobre o risco. A ampla participacdo no processo melhora a comunicacdo de risco,
apresentando oportunidades para identificar e abordar as preocupacoes de todas as partes
interessadas, aquando da tomada de decisédo. Esta participagdo aumenta a compreenséo
geral do processo, bem como das decisbes, tornando mais facil a sua posterior
comunicagdo ao publico. O envolvimento no processo de tomada de decisdo conduz a uma
atitude menos propensa a desafiar o resultado, especialmente quando as preocupacdes
manifestadas foram atendidas (FAO/WHO Expert Consultation, 1998).

A diferente percec¢do do risco por diferentes individuos ou grupo sociais pode
também constituir uma barreira & comunicacgéo eficaz. Muitas vezes o publico pode estar em
desacordo com os avaliadores e gestores do risco em relagdo a importancia de
determinadas caracteristicas do perigo, a sua magnitude ou a gravidade dos riscos

associados a esses perigos, a prioridade dos mesmos, ou outras questdes.
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A fraca recetividade a mensagem de risco por parte de determinados grupos constitui
outra importante barreira. Acontece por exemplo, quando os consumidores entendem nao
prestar atencdo as informacdes sobre o risco, caso a mensagem emanada nao aborde as
suas preocupacdes reais ou quando consideram que a mesma esta vocacionada a outros
segmentos da sociedade, considerados menos instruidos. As atitudes publicas, uma vez
formadas, sao dificeis de mudar uma vez que as pessoas tendem a selecionar a informacéo
que suporta as crencas ja detidas.

Para comunicar eficazmente com estes grupos considerados nao recetivos, é
essencial compreender as suas atitudes, crencas e preocupacbes e aborda-las nas
mensagens de risco (FAO/WHO Expert Consultation, 1998). Os esforcos em estabelecer
dialogos com todas partes interessadas e com o publico em geral, através de reunides
abertas, grupos focais e outros métodos, podem favorecer a eficacia da comunicacdo de
risco. O objetivo desse esforco passa por permitir uma melhor compreensao sobre 0 modo
como o publico e outros interessados percebem o risco (FAO/MWHO Expert Consultation,
1998).

Existem também fatores sociais que podem tornar a comunicagdo de risco mais
dificil, incluindo diferencas de idioma, fatores culturais, dietas por motivos religiosos, o
analfabetismo, a pobreza, a escassez de recursos legais, técnicos e politicos e a falta de
infraestruturas que suportem a comunicacgao. Estes e outros fatores podem variar dentro dos
paises e de um pais para outro. Além disso, a troca livre de informacéo pode ser limitada
por restricdes politicas. Sempre que possivel, os atributos culturais e sociais que dificultam a
comunicacdo de risco devem ser identificados e abordados como parte do processo de
concecdo de mensagens com destino a um publico-alvo (FAO/WHO Expert Consultation,
1998).

A escolha do canal adequado para transmitir a mensagem revela-se também um
fator decisivo, uma vez que este pode alterar a percecdo do publico-alvo sobre o risco. Foi ja
abordada a importancia que atualmente os media detém na percecéo do risco. Mesmo que
0 risco esteja cuidadosamente analisado pelos especialistas, a informacéo ao ser veiculada
por estes MCM é por vezes reescrita, afetando a interpretacdo dada pelos individuos e/ou
grupos sociais. O interesse do publico e dos media reforga-se mutuamente. A sua influéncia
pode ser positiva ou negativa, dependendo do contexto (Berry, 2004).

A utilizacdo de novas redes sociais ndo deve ser nem sobrevalorizada, nem ignorada
ou escamoteada, uma vez que mensagens que podem ser classificadas na categoria de
rumor/boato circulam muito mais rapidamente na internet do que uma circular normativa das

Autoridades Sanitarias Nacionais. Também n&o é expectavel, de modo facil, passivo e
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acritico, o alinhamento (e compliance®) de algumas dezenas de milhdes de utilizadores, com
as autoridades de saude (a nivel mundial, nacional, regional e local). Estes factos fazem
com que a Saude Publica, enquanto poder societal, tenha de aprender a lidar com os efeitos
contraintuitivos da democratizacdo da informacdo e do conhecimento nas sociedades da
internet (Graga, 2009). As redes de comunicagdo multicéntricas, multilaterais, abertas,
instantaneas, plurais e livres vém aumentar (de maneira exponencial, em relacdo ao
passado) a capacidade de resolver problemas e conflitos, bem como de identificar e prevenir
novos problemas e conflitos mais graves, e, em ultima analise, potenciar a capacidade de
aprender, inovar e mudar em conjunto (Graca, 2009).

A realizacdo de uma efetiva comunicacdo de risco implica encontrar adequados
caminhos para transmitir mensagens por vezes complexas, associadas a elevados graus de
incerteza, e de dificil compreenséo.

Os comunicadores devem estar atentos aos pontos fortes, mas também aos limites
dos métodos utilizados para transmitir informacéo ao publico. Fator igualmente importante
reconhecer que a avaliacdo de risco é construida por vezes sob modelos tedricos que, caso
0s pressupostos do exercicio ndo estejam suficientemente sélidos, os resultados estimados
podem ser imprecisos ou diferentes daqueles transmitidos pelo comunicador (Berry, 2004).

Uma comunicagdo de risco ineficiente pode levar a decisbes inapropriadas por
omissdo de informagdo importante e em falha de corre¢cdo de eventuais equivocos. Esta
situacgdo ird despoletar um decréscimo na confian¢a do comunicador, bem como na fonte de

determinada mensagem (Berry, 2004).

0 Adesdo & norma
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10. DESAFIOS GLOBAIS DE ANALISE DE RISCO

A populacdo humana mundial esta em constante crescimento, nomeadamente nos
paises emergentes em desenvolvimento. Segundo o relatério publicado pela ONU, em 13 de
junho de 2013, estima-se que atualmente a populacdo mundial ronde os 7200 milhdes,
prevendo-se que atinja os 8100 milhdes em 2025, os 9600 milhdes em 2050 e atinja quase
11000 milhdes de pessoas em 2100 (ONU, 2013).

Alimentar mais 2000 milhGes de pessoas até 2050 exigira uma disponibilidade
acrescida de recursos, como agua, energia e proteina animal, o que para alguns paises
constituira uma enorme dificuldade, considerando que muitos estdo no limite da sua
disponibilizacdo. No caso da proteina animal, prevé-se que a sua necessidade atinja os 50%
até 2050, principalmente leite, ovos e carne (ONU, 2013).

Para fazer face a esta procura ha que adequar a oferta e com 0s recursos naturais
limitados, sdo muitos os desafios a escala global. As politicas agricolas e florestais a
implementar devem permitir lidar com a escassez de recursos naturais, com os efeitos das
alteracBes climéticas, com a alteragdo demografica global e com a necessidade de
proporcionar um abastecimento alimentar sustentavel, seguro e suficiente a toda a
populagcédo (European Commission, 2013).

A intensificacdo da producdo agricola e pecuaria serd& uma das solucgles,
impulsionando a necessidade de se encontrarem recursos biologicos renovaveis tendo em
vista a producao de alimentos sanitariamente seguros. Neste contexto, a producao pecuaria
deve ser considerada uma forgca motriz, uma vez que constitui uma fonte de alimentacgéo e é
parte integrante de uma cadeia de valor que para além de promover postos de trabalho,
fomenta rendimentos, quer em zonas rurais como urbanas. Esta atividade contribui ainda
para o sequestro de carbono em pastagens (sumidouros), preservando a biodiversidade e
conciliando as paisagens naturais (Vallat, 2014).

No entanto, a intensificagdo pecuaria conduz a riscos sanitarios e ambientais que
devem ser efetivamente controlados em todas as partes do mundo. Considerando ainda que
mais de 1000 milhdes de pessoas no mundo sédo produtoras de animais e se encontram no
limiar de pobreza, o preco a pagar pelo aparecimento de doengas é muito dispendioso, uma
vez que estes animais para além de representarem uma fonte de alimento, representam
também uma fonte de trabalho e de rendimento (Vallat, 2014).

As doencas infeciosas dos animais sdo responsaveis anualmente por perdas de
producdo de alimentos superiores a 20%, pelo que reduzir a incidéncia de doengas nos
animais constitui uma prioridade para alimentar o planeta. Na verdade, o0 acesso a um

suprimento adequado de alimentos seguros ndo € apenas um problema de producdo, mas
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também um problema de sadde publica em todo o mundo e deve ser abordado nesta
perspetiva (Vallat, 2008).

A necessidade de garantir a salude dos efetivos pecuérios € identificada como um
objetivo global, nomeadamente o controlo das doencas infeciosas, principalmente zoonoses.
O risco de propagacédo de doencas nestes efetivos tem aumentado exponencialmente nas
Ultimas décadas, em resultado da globalizacdo, mas também da evolugdo dos agentes
patogénicos e das alteragBes climéaticas (European Commission, 2013). O aparecimento
destas doencas pode provocar impactos importantes na economia, no comércio e/ou no
aprovisionamento alimentar de muitos paises, podendo as mesmas propagar-se faciimente
e atingir proporcdes epidémicas, sendo que o controlo e gestdo desta situacao requerem a
méxima cooperacdo entre todos os paises. Esta situagdo foi reconhecida na reunido dos
Ministros da Agricultura dos G20, que decorreu em Paris, em junho de 2011, cuja
declaracdo ministerial afirma que: “As far as public health, animal health and plant health are
concerned, we stress the importance of strengthening international and regional networks,
international standard setting taking into account national and regional differences,
information, surveillance and traceability systems, good governance and official services,
since they ensure an early detection and a rapid response to biological threats,
facilitate trade flows and contribute to global food security. We encourage international
organizations, especially FAO, the World Health Organization (WHO), the World
Organization for Animal Health (OIE), the Codex Alimentarius Commission (Codex), the
International Plant Protection Convention (IPPC) and WTO to continue their efforts towards
enhancing interagency cooperation*.”

O controlo e erradicacdo das doencas constituem importantes desafios globais,
implicando custos socioecondmicos substanciais, especialmente nos paises em vias de
desenvolvimento (Caspari, Christodoulou, & Monti, 2007). Paralelamente, os consumidores
tém mostrado cada vez mais interesse na informacdo sobre a sua alimentacao,
nomeadamente pela seguranca dos seus alimentos, manifestando prudéncia e
responsabilidade nas suas ag¢fes. O acesso a informacdo tem provocado inclusive
alteracbes econdmicas significativas no mercado mundial, no que respeita a animais e

produtos de origem animal, por op¢des de escolha dos consumidores (Alleweldt, 2007).

I Sempre que estejam em causa matérias de satde publica, de salde animal e sanidade vegetal, salienta-se a
importancia de fortalecer as redes regionais e internacionais, com configuragédo internacional face as diferencas nacionais e
regionais, a informacéao, a vigilancia e sistemas de rastreabilidade, a boa governanca e os servi¢os oficiais, uma vez que
eles garantem uma detecdo precoce e resposta rapida as ameacas bioldgicas, facilitando os fluxos de comércio e
contribuindo para o aprovisionamento alimentar global. Nés incentivamos as organizagfes internacionais, especialmente a
FAO, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a Organizacdo Mundial de Saude Animal (OIE), a Comissdo do Codex
Alimentarius (Codex), a Convencgao Internacional de Protecdo Fitossanitaria (IPPC) e a OMC a continuarem os seus esforcos
no sentido de aumentar a cooperagéo interinstitucional.
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10.1 Mecanismos de controlo e prevencgéao

Para fazer face ao risco de propagacéo de doencas, e tendo em atengdo 0s recursos
humanos e financeiros existentes, € interessante comparar 0s custos associados aos
programas de controlo e erradicacdo de um surto de uma doenga e 0s custos inerentes a
implementacao de programas de prevencgao.

Os custos relativos a programas de prevencao incluem a preparacdo para situagoes
de emergéncia, a afetacdo de recursos humanos adequados e sua formacdo, a
implementacao de sistemas de vigilancia e, por regra, a aquisicdo de vacinas. Os custos dos
programas de controlo e erradicacao incluem as perdas diretas de producdo e 0s custos
indiretos relacionados com o impedimento de acesso a mercados e as respetivas oscilacdes
de precos, bem como os resultados dos impactos na sociedade em geral (Alleweldt, et al.,
2009).

A bibliografia consultada aponta no sentido de que os beneficios resultantes da
adocdo de adequadas medidas de prevengdo superam largamente o custo do seu
investimento, pelo que a comparagdo dos seus custos associados com 0s custos do
controlo e erradicacdo, defende a adocdo das medidas de prevencdo (Alleweldt, et al.,
2009).

A adequada implementagdo de ambos 0s programas tem uma estreita dependéncia
do desempenho dos servigos veterinarios de cada pais, uma vez que estes estdo no cerne
da prevencdo, controlo e erradicacdo das doencas dos animais. Como tal, a sua capacidade
para proteger efetivamente o setor pecuario de tais doencas é crucial, quer para a
salvaguarda da saude publica, como dos meios de subsisténcia rurais (aprovisionamento
alimentar e reducdo da pobreza). Estes objetivos sdo geralmente classificados como bens
publicos, pelo que a prestacdo dos servigos veterinarios pode ser definida como um bem
publico, uma vez que sao o garante destes objetivos (FAO-OIE-OMS, 2010).

Um bem publico caracteriza-se por fornecer beneficios a um grande nimero de
pessoas, sem reduzir os beneficios individuais de cada um, como acontece com o controlo e
erradicagdo de doencgas transmissiveis ao Homem, potenciadas atualmente pelo aumento
da globalizacdo e da atividade econdmica transfronteirica. Além disso, o carater publico
desta resposta € um fator importante para esta classificacdo (FAO-OIE-OMS, 2010).

Por seu lado, a UE considera a manutengao de “Servigos de Saude Animal” em linha
com as normas internacionais (em termos de legislacdo, estrutura, organizacdo, recursos,
capacidades, papel desempenhado pelo setor privado e pelos profissionais associados) um
objetivo minimo, identificado como uma prioridade para o investimento publico, tal como
referido na Estratégia de Saude Animal da UE 2007-2013.
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Hoje mais do que nunca, com o aumento da globalizacdo, os paises desenvolvidos e
0s paises em vias de desenvolvimento estdo tdo interligados que, quer os efeitos das
doencas animais transfronteiricas, quer os meios adotados para a sua prevencdo, nao
podem ser vistos isoladamente. Este facto transporta-nos para uma abordagem global na
luta contra as doencas dos animais (Caspari, Christodoulou, & Monti, 2007), também
reconhecida pela UE como essencial na mencionada Estratégia de Saude Animal, sob o
lema “Mais vale prevenir do que remediar”.

Nos ultimos anos, a necessidade de assegurar uma maior transparéncia e prontidao
para lidar com doencas emergentes e reemergentes, a luz das disposi¢cdes do Acordo SPS,
tem constituido a forgca motriz para reorganizar 0s servicos veterinarios dos paises em
desenvolvimento (Caspari, Christodoulou, & Monti, 2007). Um elemento importante na
politica de prevencdo em saude animal € o controlo de riscos na origem, portanto as
vantagens de uma melhor prevencdo nos paises em desenvolvimento exportadores nao
reverte apenas para eles, mas também para os paises desenvolvidos importadores.

Reconhecendo que poderdo os paises em desenvolvimento ndo estar dotados de
recursos financeiros e humanos necessarios a implementacdo das recomendagOes, e
tratando-se de proteger um bem publico global, cabera as organizacdes internacionais
intervir no sentido de serem adotadas as necessarias reformas. Os potenciais beneficios
que podem advir para os paises desenvolvidos da melhor prevencao da doenca nos paises
em desenvolvimento sdo um dos principais fundamentos para a canalizacdo de
financiamento da comunidade internacional para aqueles paises. A natureza dos custos e
eventuais beneficios determinard também o fundamento e potencial extensdo do
desenvolvimento de iniciativas publicas e privadas na mitigacdo dos efeitos de um surto
(Caspari, Christodoulou, & Monti, 2007).

10.1.1 Servicos Veterinarios

Tal como j& abordado, os servigos veterinarios dos paises sdo um elemento decisivo
nos trabalhos de prevencao, detecdo precoce e controlo das doengas dos animais, incluindo
zoonoses. Em todos os paises estes servicos cumprem uma funcdo essencial como agentes
de primeira linha em matéria de saude animal, food security” e food safety®, contribuindo

deste modo para a prote¢do da saude publica (Vallat, 2013).

2 Uma situac&o que existe quando todas as pessoas, a qualquer momento, tém acesso fisico, social e econémico a
alimentos suficientes, seguros e nutritivos, que permitam satisfazer as suas necessidades em nutrientes e preferéncias
alimentares para uma vida ativa e saudavel (FAO, 2001)

“® Garantia que um alimento nao causara dano ao consumidor — através de perigos biolégicos, quimicos ou fisicos —
qguando é preparado e/ou consumido de acordo com o uso esperado (Aradjo, 2007)
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A OIE define os servigos veterinarios como as organiza¢des, governamentais ou nao,
que aplicam as medidas de prote¢cdo da saude e bem-estar dos animais e as demais
normas e diretrizes do CAadigo Sanitario para os Animais Terrestres (Codigo Terrestre) e do
Cdédigo Sanitario para os Animais Aquéticos (Codigo Aquético) no territdério de um pais, e
que atuam sob tutela e controlo da Autoridade Veterinaria.

A Autoridade Veterinaria representa a Autoridade de um pais membro da OIE,
composta por médicos veterinarios e demais profissionais a quem o0s 6rgaos
governamentais confiaram a responsabilidade e competéncia para aplicar, ou de
supervisionar a aplicacdo, em todo o pais, das medidas de protecdo da saude e bem-estar
dos animais, os procedimentos internacionais de certificacdo sanitaria e as demais normas e
diretrizes previstas no Codigo Terrestre. Este papel em Portugal cabe a DGAV, reconhecida
como Autoridade Sanitaria Veterinaria Nacional pela sua Lei Organica, Decreto-lei n.°
7/2012, de 17 de janeiro.

Sempre que possivel, os procedimentos constantes nos programas de inspecéo e
controlo oficial da Autoridade Veterinaria devem estar assentes no processo de andlise de
risco e refletir as normas internacionais, abrangendo os perigos significativos para a saude
humana e animal, designadamente dos animais apresentados a abate para consumo.

De facto, nas Ultimas décadas tem havido evolugbes acentuadas. No inicio pela
aplicacdo de controlos com base nos Cddigos de Boas Préticas, passando por sistemas de
seguranca alimentar mais direcionados, com base na andlise de perigos e pontos criticos de
controlo*, para abordagens baseadas no risco, utilizando o processo de andlise de risco
para garantir a seguranca sanitaria dos alimentos. Para o sucesso da aplicacdo deste
processo, muito contribuem os sistemas ja implementados de identificacdo animal e de
rastreabilidade dos seus produtos, que permitem seguir a carcaca de um animal até a
exploracdo de origem, e os seus produtos derivados durante todas as fases da cadeia de
producdo. Os servicos veterinarios desempenham um papel fundamental na investigacao de
tais surtos, que deve ser realizada em estreita colaboracdo com outros profissionais, bem
como com os produtores pecudrios, os operadores da cadeia alimentar, o setor do retalho e
outros stakeholders envolvidos.

Os servigos veterinarios desempenham assim, um papel essencial na aplicacdo de
processos de analise de risco e na implementagdo das recomendacgfes baseadas no risco
aos sistemas de regulacdo, como sejam a extensdo e a natureza do envolvimento
veterinario na promog¢do da seguranga sanitaria dos alimentos em toda a cadeia alimentar.

O desenvolvimento destes sistemas de atuacdo baseados no risco tém sido fortemente

“ HACCP
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influenciados pela OMC, no ambito da aplicagdo do Acordo SPS, tal como ja foi afirmado.
No respeito do previsto neste Acordo SPS, e de acordo com as referidas normas
internacionais, 0s servigos veterinarios procedem a certificacdo sanitaria de animais vivos e
seus produtos com destino ao comércio internacional, garantindo que os mesmos cumprem
0S requisitos previstos sobre saude animal e seguranca sanitaria dos seus produtos.
Salienta-se também, que o alcance dos objetivos estabelecidos pelas estratégias definidas
por cada pais depende do desempenho dos seus servigos veterinarios, pela execucgéo direta
das suas competéncias técnicas e pelas inspecdes ou auditorias realizadas a outros
organismos governamentais, do setor privado ou outros, que também realizam atividades
relacionadas com a protecdo da saude animal e da saude publica.

No entanto, refere-se ainda que a melhor forma de alcancar esta garantia depende
de um trabalho integrado e multidisciplinar em todas as fases da cadeia alimentar.
Independentemente das funcdes atribuidas a diferentes grupos profissionais e organismos
oficiais, uma cooperacado estreita e uma comunicagéo eficaz entre todos os envolvidos s&o
fundamentais para alcangar melhores resultados, partilhando os recursos disponiveis.

As Ultimas décadas tém sido também caracterizadas por uma tendéncia de
redefinicdo de responsabilidades. A abordagem tradicional, na qual os operadores do setor
alimentar eram responsabilizados pela qualidade dos alimentos produzidos enquanto os
organismos oficiais garantiam a seguranca sanitaria dos mesmos, tem sido substituida por
sistemas mais sofisticados que dao aos operadores do setor alimentar a responsabilidade
primaria para a qualidade, mas também para a seguranca sanitaria dos alimentos que
colocam no mercado. O papel das Autoridades oficiais consiste em analisar a informacéo
cientifica disponivel, tendo em vista a elaboracdo de normas adequadas de seguranca
sanitaria dos alimentos (tanto ao nivel do processamento como do produto final) e
monitorizar os sistemas de controlo utilizados pelos operadores para verificar e garantir a
sua adequabilidade, validag&o e aplicagdo de acordo com as normas elaboradas. Em caso
de incumprimento, as Autoridades sdo responsaveis por assegurar que sao aplicadas
sanc¢Oes apropriadas. Um exemplo desta redefinicdo foi a adogédo pela Comisséo Europeia
do chamado “pacote higiene”, em 2004, que compreende 5 Regulamentos e 1 Diretiva:

v Requlamento n.° 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28

de janeiro 2002, que determina os principios e normas gerais da legislacdo

alimentar, cria a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos
(EFSA) e estabelece os procedimentos em matéria de seguranca dos
géneros alimenticios;

v Regulamento n.° 852/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29

de abril de 2004, relativo a higiene dos géneros alimenticios;
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v Regulamento n.° 853/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29

de abril de 2004, que estabelece as regras especificas de higiene aplicaveis

aos generos alimenticios de origem animal;

v Regulamento n.° 854/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29

de abril de 2004, que estabelece regras especificas de organizacdo dos

controlos oficiais dos produtos de origem animal destinados a consumo
humano;

v Requlamento n.° 882/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29

de abril de 2004, relativo aos controlos oficiais realizados para assegurar a

verificacdo do cumprimento da legislacdo relativa aos alimentos para
animais e aos géneros alimenticios e das normas relativas a salde e bem-
estar dos animais;

v’ Diretiva 2004/41/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril

de 2004, que revoga certas diretivas relativas a higiene dos géneros

alimenticios e as regras sanitarias aplicaveis a produgdo e a
comercializacdo de determinados produtos de origem animal destinados ao
consumo humano e altera as Diretivas 89/662/CEE e 92/118/CEE do
Conselho e a Decisao 95/408/CE, também do Conselho.

Na sequéncia do exposto, é grande a responsabilidade dos governos dos paises em
garantir que 0s seus servicos veterinarios sdo adequados para, em tempo de siléncio
epidemioldgico, detetar precocemente e responder rapidamente a doencas emergentes ou
reemergentes que ocorram em diferentes regides, economias, sistemas de saude animal e
ecossistemas (Alleweldt, et al., 2009). Considerando que vivemos um momento de
globalizacdo sem precedentes, também dos microrganismos patogénicos, € mais do que
nunca apropriado promover a importancia das medidas de prevencédo e controle de doencas
animais, implementadas pelos servicos veterinarios nacionais, e reconhecer o seu papel

decisivo na prote¢do da saude publica.

10.2 O contexto da UE
Ao longo dos ultimos anos, a saude animal na UE registou avangos significativos. A
abordagem fragmentada do controlo de doencas a nivel nacional tem sido gradualmente
substituida por harmonizag&o progressiva das medidas relacionadas com a saude animal e
com os sistemas de vigilancia, diagnéstico e controlo de doengas, que se reflete no atual
quadro juridico, harmonizado entre os Estados Membros, para o comércio de animais vivos
e produtos de origem animal. O seu valor acrescentado tem-se evidenciado cada vez mais,

ja que contribuiu significativamente para a erradicacdo de muitas doencas graves e permite
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o funcionamento correto e, principalmente, seguro do mercado Unico dos animais e dos
produtos de origem animal (European Commission, 2007).

Atualmente, o conceito de saldde animal abrange ndo sé a auséncia de doencas nos
animais mas também a critica relagdo entre a salude dos animais e 0 seu bem-estar,
representando um motivo de preocupagdo crescente para muitos cidaddos. Esta
preocupacdo deriva de aspetos da saude animal relacionados com a saude publica e a
seguranca sanitaria dos alimentos, mas também com 0s custos econdmicos dos surtos de
doencas animais e com as questdes de bem-estar animal, incluindo as implicadas com o
controlo de doencas. E do conhecimento geral que os surtos de doencas animais podem ter
consequéncias devastadoras, ndo s6 em termos de salde animal e de salude publica, mas
constituirem problemas para o bem-estar dos animais e do meio ambiente, representando
ainda pesados custos econdmicos (0s custos da Febre Aftosa em 2001 figuraram mais de
13 bilides de euros no Reino Unido). E importante referir que, estes surtos podem destruir a
confianga publica na producdo pecuéria, nos produtos de origem animal e no trabalho
realizado pelos organismos oficiais (OIE, 2008).

O estabelecimento do mercado interno no inicio dos anos 90 constituiu um grande
desafio para a Politica Comum de Saude Animal, uma vez que o livre comércio de animais
vivos e de produtos de origem animal s6 poderia ocorrer se os padrdes de saude e de
seguranca sanitaria fossem garantidos. Nesse sentido foram estabelecidas medidas de
vigilancia e controlo harmonizadas para prevenir surtos de doencas, mas também para lidar
eficazmente com os mesmos aquando da sua ocorréncia, como sejam a implementacao de
rigorosos mecanismos de rastreabilidade dos animais e seus produtos ou o
desenvolvimento de campanhas de vacinacdo sempre que fosse expectavel uma evolugéo
favoravel das doencas (ex. Raiva e Febre Catarral Ovina). No geral, estas medidas tém
produzido resultados muito positivos (European Commission, 2007).

No entanto, apesar de terem sido geridas algumas problematicas graves de saude
animal, verifica-se que novos desafios surgiram ou surgirdo no futuro:

v’ novas doengas emergentes ou reemergentes, resultado das alteracbes
climéticas que potenciam a expansdo de doencas transmitidas por vetores,
como foi exemplo o recente surto de Febre Catarral Ovina na Europa
Ocidental e Central, destacando o seu efeito na epidemiologia de certas
doencas, algumas com impacto em saude publica;

v 0 aumento do volume do comércio intracomunitario que impde a
implementacdo de mais medidas para prevenir as doencas animais
transfronteiricas. Sublinha-se que a UE é a maior importadora de géneros

alimenticios e também a sua maior exportadora;
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v' 0 alargamento da UE que leva a necessaria adaptacdo das medidas de
saude animal;

v 0 nivel de exigéncia crescente por parte dos consumidores, quer se trate de
matérias relacionadas com seguranca sanitaria, bem-estar animal ou meio
ambiente;

v os limitados recursos financeiros e humanos que obrigam a sua utilizacédo
de forma cada vez mais eficiente.

Tendo por base todos estes desafios, e tal como ja foi referido, a UE definiu uma
nova estratégia de saude animal para o periodo 2007 a 2013 sob o lema “Mais vale prevenir
do que remediar’, que abrange muito mais do que apenas o controlo das doencas dos
animais. Esta também se concentra em questdes ligadas a saude publica, seguranca
sanitaria dos alimentos, bem-estar animal, agricultura, comércio, desenvolvimento
sustentavel e investigagdo cientifica, dirigindo-se a proprietarios de animais, médicos
veterinarios, operadores da cadeia alimentar, industrias relacionadas com a salde animal,
grupos de interesses relacionados com o0s animais, investigadores e professores, 4rgaos
dirigentes de organizacdes desportivas e recreativas, estabelecimentos de ensino,
consumidores, viajantes, autoridades competentes dos Estados-Membros e Instituicbes da
UE (European Commission, 2007).

Esta ampla abordagem significa que qualquer medida de saude animal que seja
implementada no futuro resulta num real impacto social e econdémico. Um impacto
microecondémico por prevenir/reduzir a incidéncia das doencas dos animais a nivel da
exploracdo e um impacto macroeconémico por assegurar a livre circulacdo de mercadorias.
Estas medidas passam por melhorar a biosseguranca nas exploracdes pecuarias, no
controlo de fronteiras e na circulacdo de animais, pelo refor¢co da vigilancia das doencas e
pelo incremento da preparacao para situacdes de emergéncia. O objetivo é investir mais em
medidas preventivas, reduzindo assim eventuais surtos epidemioldgicos.

Sob a nova Politica de Saude Animal da UE, a prioridade de atuacdo sdo as doencas
com alta relevancia publica, face ao seu potencial impacto na satde humana, na sociedade
e/ou na economia. A caracterizagdo e categorizagdo bioldégica e quimica dos riscos
fornecerdo a base para as decisGes, sempre com 0 objetivo de reduzir o risco a um nivel
insignificante ou negligenciavel, embora ndo possa ser alcancado o risco zero. Para o efeito
serdo efetuadas analises de custo-beneficio e custo-efetividade sobre as possiveis
intervengdes, de modo a assegurar a melhor utilizacdo dos recursos. Assim, as decisdes
tomadas séo baseadas em dados cientificos sélidos e avaliagdes de risco adequadas.

Para o processo de gestdo dos riscos a UE mobiliza representantes de todas as

partes interessadas, a fim de chegar a um elevado nivel de consenso, a partilha de
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responsabilidades partilhadas pelas decis6es tomadas e ao estabelecimento de objetivos
comummente acordados. O alcance dos objetivos delineados s6 serd possivel
aprofundando e fortalecendo a abordagem de colaboragédo j& existente. Em todo este
processo estardo subjacentes dois principios chave: parceria e comunicacdo (European
Commission, 2007).

Uma abordagem de parceria assente na confianca, na abertura, na comunicagao e
na vontade de tomar decisdes dificeis € essencial ao éxito desta estratégia, pelo que sé se
conseguirdo mudancas reais se todos os agentes envolvidos na promocédo da saude animal
trabalharem em conjunto e com os cidadaos interessados. Este facto ficou refletido com a
criacdo do Comité Consultivo de Saude Animal, que inclui representantes das organizacbes
nao-governamentais do setor da salude animal, dos consumidores e dos Governos, e que
constitui um mecanismo solido para auscultar as preocupacdes de todos antes de se
desenharem novas politicas, fornecendo orientacdo estratégica, nomeadamente no ambito
das prioridades de ag¢éo e comunicacdo, dependendo ainda do incremento da cooperagéo
internacional com outras organiza¢fes, como sejam a OIE, a FAO e o Banco Mundial.

As atividades de comunicacdo revestem-se de formas diversas, consoante a
mensagem a transmitir e o publico visado. Incluem a participacdo em eventos nacionais ou
internacionais, o estabelecimento de relagbes com os meios de comunicacéo social e as
ONG, a melhoria de sitios Web, designadamente com informacédo detalhada e relevante
para todas as partes interessadas, listas de controlo, manuais e um férum de perguntas e
respostas. E também de vital importdncia uma boa comunicacdo com as partes
interessadas/consumidores sobre 0s riscos, uma vez que uma percecédo incorreta dos riscos
por parte do publico pode forcar as entidades reguladoras a tomar medidas injustificadas ou
desproporcionadas em caso de crise (European Commission, 2007).

As recentes crises sanitarias, como a febre aftosa e a gripe aviaria, despoletaram o
interesse do publico relativamente a producdo animal, pelo que as matérias relacionadas
com salde publica ou saude animal estdo na ordem do dia. Assim, é extremamente
importante para a industria agroalimentar e produgdo animal, quer seja por responsabilidade
social ou econOGmica, reconstruir e manter a confiangca do consumidor relativamente aos
sistemas de produgdo pecuéria existentes. Este objetivo obriga ao desenvolvimento de
sistemas de avaliacdo crediveis, confiaveis e transparentes, e a producédo de informacdes
claras sobre os produtos produzidos, acompanhada pela implementacédo de sistemas de
certificacdo que beneficiem a comunicacdo ao consumidor, quer no ambito da saude como

do bem-estar dos efetivos pecuérios. (European Commission, 2013)
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. TRABALHO EXPERIMENTAL

11. ESTUDO DE CASO

Para a realizacdo deste trabalho de investigacdo optou-se pela realizacdo de um
Estudo de Caso, reconhecido como um método para recolher e analisar dados empiricos,
podendo incluir varias fontes (Yin, 2006).

Este tipo de estudo é adequado a pelo menos duas situacdes (Yin, 2006):

» quando a investigacdo pressupbe uma questdo descritiva (0 que
aconteceu?);

» quando a investigacdo pressupde uma questdo "explanatéria” (como?,
porqué?)

Para o caso vertente, este foi na integra gerido, ao tempo, sob responsabilidade da
autora deste trabalho, em colaboragdo com técnicos da DGV, tratando-se de uma situagéo
caracterizada por varios factos que merecem ser analisados a luz dos conceitos
apreendidos pela diversa bibliografia consultada, no que respeita a comunicacdo de
risco/crise. Neste caso, 0 perigo envolvia a presencga de dioxinas em gordura de ave, com
niveis superiores aos legalmente admitidos neste produto, sendo que o risco estava
associado a contaminacgdo da cadeia alimentar com eventuais efeitos nefastos na salde do
consumidor.

A detecédo deste contaminante resultou da execucdo do PNPR definido para o ano de
2010, do qual resultou conhecer a presenga de dioxinas em gordura de ave (galinha
reprodutora), com niveis de 24,18 pg TEQ/g de gordura. Considerando que o nivel maximo
previsto, para carne de aves de capoeira, ho Regulamento (CE) n.° 1881/2006, de 19 de
dezembro é de 2 pg PCDD/F-TEQ-OMS/g* de gordura, a situacdo em causa revelava um
nivel de contamina¢cdo com um nivel muito superior ao legalmente admitido neste produto.

Foram assim analisados todos 0os documentos produzidos durante a gestdo de crise
deste incidente com o intuito de comunicar, ndo s6 dentro da DGV, mas também para o
exterior. Para além dos documentos, a analise inclui também a metodologia adotada para

transmitir a informac&o aos varios stakeholders envolvidos.

11.1 Toxicidade das dioxinas
Dioxinas, furanos e PCB sao trés dos 12 POP identificados internacionalmente pelo
Programa das Nacbes Unidas para o ambiente. Os POP sdo compostos organicos de
origem principalmente antropogénica, caracterizados pela sua lipofilia, semivolatilidade e

resisténcia a degradacgdo. Estas caracteristicas favorecem a persisténcia destas substancias

** TEF -OMS (fatores de equivaléncia de toxicidade da OMS para avaliac&o dos riscos para o ser humano com base
nas conclusdes da reunido da Organizacdo Mundial de Salde realizada em Estocolmo, Suécia, de 15 a 18 de junho de 1997.
A partir destes valores pode calcular-se um valor equivalente téxico (TEQ)
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no ambiente durante muito tempo, bem como o seu transporte para longas distancias. E
também conhecida a sua capacidade para se biomagnificarem e bioconcentrarem em
condigbes ambientais especificas, podendo atingir concentracfes toxicolégicas importantes.
Devido a estas caracteristicas toxicas, constituem uma ameaca para as populacdes
humanas e para o ambiente (Comiss&o Europeia, 2001).

Sublinha-se que as dioxinas e os PCB tém propriedades quimicas e perigosidade
semelhantes, mas as fontes emissoras séo diferentes.

As dioxinas sdo formadas essencialmente como subprodutos ndo intencionais numa
série de processos quimicos, bem como em quase todos os processos de combustdo. Os
solos e os sedimentos sdo importantes reservatérios por forca da persisténcia destes
poluentes no ambiente (Comissao Europeia, 2001).

A EPA atribui potencial carcinogénico a mistura complexa de congéneres de
dioxinas, a que 0s humanos e 0s animais estdo expostos, por via alimentar ou aerégena. O
congénere tetraclorado "2,3,7,8-TCDD" é uma das substancias mais tdxicas entre as que se
conhecem, sendo classificado como um agente carcinogénico humano, baseado nas
evidéncias de estudos em animais e humanos, ndo existindo um limite de seguranca, uma
vez que é possivel induzir cancro em animais de laboratério mesmo com doses muito
baixas. As outras dioxinas sdo classificadas como potenciais carcinogéneos humanos
(McGregor, Partensky, Wilbourn, & Rice, 1998).

As diferentes espécies animais apresentam sensibilidade diferente as dioxinas e o
Homem apresenta, em termos comparativos, uma sensibilidade intermédia face aos efeitos
verificados na sequéncia de exposi¢cdes aqueles compostos. As dioxinas sao eficientemente
absorvidas no trato gastrointestinal e acumulam-se no organismo nos tecidos lipidicos,
aumentando o risco com o prolongamento da exposicdo, ou seja, com a idade (Cardo,
2008).

Para além do potencial carcinogénico estdo atribuidos as dioxinas muitos outros
efeitos adversos para a salde humana e animal, nomeadamente ao nivel do
desenvolvimento fetal, percentil de crescimento, atrasos mentais e disrup¢des endocrinas
diversas, de maior ou menor gravidade, comprometendo, nomeadamente a tiroide e as
gonadas (McGregor, Partensky, Wilbourn, & Rice, 1998).

Em 1990, a OMS estimou que mais de 90% da exposicao humana ocorre através da
ingestao de alimentos, principalmente dos géneros alimenticios de origem animal, sendo os
produtos pisceos e de outras origens animais responsaveis por cerca de 80 % da exposicéo
global. Este facto advém dos animais funcionarem como recicladores, conduzindo a
acumulacédo e consequente biomagnificacdo das dioxinas na cadeia alimentar. Os alimentos
de origem animal aprovados para consumo podem ser responsaveis pela ingestéo diaria de

aproximadamente 2 pg TEQ/kg peso vivo/dia. Os outros alimentos, nomeadamente 0os que
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tém baixos teores lipidicos tém menor importancia em termos de ingestao diaria (Cardo,
2008).

A OMS, a Agéncia para as substancias Toxicas e Registo de Doengas dos Estados
Unidos da América (ATSDR), o Comité de Peritos para os Aditivos Alimentares da OMS
(JECFA/WHO) e o Comité Cientifico dos Géneros Alimenticios da Comissao Europeia
(ECSCF), em 1998, publicaram um extenso estudo sobre os efeitos das dioxinas na saude
humana e animal com base em resultados obtidos em modelos animais, no qual referem
que a dose diaria média de exposicdo de dioxinas deve ser limitada a valores dentro do
intervalo de 1 a 4 pg TEQ/kg de peso corporal, para garantir que 0s niveis séricos nao
atinjam valores preocupantes (Cardo, 2008).

O ECSCF adotou, em 30 de maio de 2001, um parecer sobre a avaliagdo dos riscos
de dioxinas e PCB sob a forma de dioxinas na alimentagdo humana. Foi estabelecida uma
exposi¢cdo semanal aceitavel (TWI) para dioxinas e PCB sob a forma de dioxinas de 14 pg
TEQ/Kg de peso corporal. Esta TWI corresponde ao limite inferior do intervalo da TDI de 1-4
pg TEQ/kg de peso corporal, estabelecida pela OMS na sequéncia da consulta em 1998
(Cardo, 2008).

11.2 Antecedentes do problema

Desde 2012, a DGAV tem por misséo a definicdo, execucao e avaliacdo das politicas
de seguranca alimentar, de protecdo animal e de sanidade animal, protecdo vegetal e
fitossanidade, sendo investida nas funcdes de autoridade sanitaria veterinaria e fitossanitaria
nacional, de autoridade nacional para os medicamentos veterinarios e de autoridade
responsavel pela gestdo do sistema de seguranca alimentar®. A DGAV integrou as
atribuicbes da DGV, que foi extinta pelo Decreto-lei n.° 7/2012, de 17 de janeiro,
destacando-se destas para o contexto deste Estudo de Caso, a gestdo de risco com vista a
promocao da seguranca dos produtos, em todas as fases da cadeia alimentar que envolvam
a manipulagdo de géneros alimenticios e subprodutos, desde a producdo primaria até ao
consumidor®. Assim, cabe-lhe garantir, entre outras competéncias no dominio do controlo
oficial, que a pesquisa de residuos e de outras substancias referidas na legislacéo aplicavel
se realiza com a frequéncia necessaria nos animais vivos, seus excrementos e liquidos
biol6gicos, bem como nos tecidos, nos produtos animais, nos alimentos para animais e na
agua de abeberamento.

A concecdo anual do PNPR pretende responder a esta premissa, bem como dar
cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n°® 148/99, de 4 de maio, no Decreto-Lei n°
185/2005, de 4 de novembro, e ao disposto ha Diretiva n.° 96/23/CE, do Conselho, de 29 de

“® Decreto-lei n.° 18/2014, de 4 de fevereiro, publicado no DR, 1.2 série, N.° 24, de 4 de fevereiro de 2014.
" Portaria n.° 282/2012, publicada no DR, N.° 180, 1.2 série, de 17 de setembro de 2012.
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abril e na Decisdo da Comisséo n.° 97/747/CE, de 27 de outubro, relativas a medidas de
controlo a aplicar a certas substancias e aos seus residuos nos animais vivos e respetivos
produtos, acrescendo também suportar a Decisdo da Comissdo n.° 98/179/CE, de 23 de
fevereiro, que estabelece regras para a colheita de amostras oficiais a utilizar na pesquisa
de determinadas substancias e seus residuos nos animais vivos e seus produtos e a
Diretiva n.° 96/22/CE, do Conselho, de 29 de abril, relativa a proibicdo de utilizacdo de
certas substancias com efeitos tireostaticos e de substancias beta-agonistas em producgéo
animal.

Basicamente, este plano consiste num sistema de vigilancia que visa analisar e por
em evidéncia os riscos da presenca de residuos nos géneros alimenticios de origem animal,
esclarecer as razfes desta presenca e responsabilizar todos os intervenientes na cadeia de
producdo de animais e de produtos de origem animal pela qualidade e seguranca sanitaria
dos produtos alimentares de origem animal destinados ao consumo humano. Este plano
subsiste na colheita de amostras para pesquisa de residuos de substancias de acordo com
o anexo |, do referido Decreto-Lei n.° 148/99, de 4 de maio, nomeadamente:

a) Substancias Nao Autorizadas onde se incluem as substancias
mencionadas no Decreto-Lei n.° 185/2005, de 4 de novembro. Exemplo:
Estilbenos e Tireostéticos;

b) Residuos de Medicamentos Veterindrios que excedam os limites
maximos residuais permitidos (de acordo com o Regulamento (UE) n.°
37/2010, da Comisséo, de 22 de dezembro de 2009). Exemplo: presenca de
Sulfamidas em todas as espécies destinadas a producéo de alimentos, cujo
LMR é de 100 pg/kg nos seguintes tecidos-alvo — musculo, tecido adiposo,
figado e rim;

c) Controlo de Contaminantes Ambientais em conformidade com o
Regulamento (CE) n.° 1881/2006, da Comisséo, de 19 de dezembro e o
Regulamento (CE) n.° 396/2005, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de fevereiro. Exemplo: Leite cru, leite tratado termicamente e leite para o
fabrico de produtos lacteos, cujo teor maximo de Micotoxinas — Aflatoxinas é
de 0,050 pg/kg.

As dioxinas s&o substéncias que se enquadram no controlo dos
contaminantes ambientais - grupo B3 — como dispde o anexo |, do Decreto-
Lei n.° 148/99, de 4 de maio.

As colheitas de amostras a efetuar no &mbito do PNPR requerem a determinacéo do
namero de amostras oficiais, tendo em conta o nimero de animais abatidos e a producao
efetiva do ano anterior. A sua execucao engloba a pesquisa de residuos em bovinos, ovinos,

caprinos, suinos, equinos, aves, produtos de aquacultura, coelhos, caca, ovos, leite e mel.
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As matrizes de eleicdo e as quantidades a colher dependem do procedimento laboratorial,
sendo feitas colheitas de amostras no matadouro de musculo, figado, urina, gordura, plasma
e tiroide, e em estabelecimentos de outros operadores econémicos colheita de amostras de
leite, ovos e mel. Nas exploragfes de animais das espécies que se destinam a producao de
alimentos, séo colhidas amostras de urina, alimento para animais e 4gua de abeberamento.

Os controlos referidos neste diploma devem ser efetuados pela Autoridade Nacional
competente, sem aviso prévio, devendo ainda o proprietério, a pessoa habilitada a dispor
dos animais ou seu representante, facilitar as colheitas de amostras.

Considerando que o caso analisado neste trabalho ocorreu durante a execucao do
PNPR de 2010, importa mencionar que naquele periodo, nos termos do Decreto-Lei n.°
274/2007, de 30 de julho, era competéncia da ASAE a execucdo do plano em articulagédo
com a DGV. A ASAE era a Entidade responsavel pela colheita das amostras nos
matadouros, em animais de caga grossa, em ovos, em leite e em mel, e a DGV a entidade
responsavel pela colheita nas exploracdes pecuarias, competindo-lhe ainda a elaboracéo e
a coordenacdo do PNPR. Todas as amostras eram posteriormente analisadas no INRB-
LNIV, com exceg¢do da pesquisa de dioxinas e furanos, cujo Laboratorio Nacional de
Referéncia era o LATC. Em caso de detecdo de resultados ndo conformes, a ASAE
informava a DGV, entidade responsavel pelas diligéncias processuais subsequentes.

11.3 Caracterizagdo do caso de positividade a presenca de dioxinas

No dia 12 de julho de 2011, por mensagem de correio eletrénico, foi rececionado na
DGV o boletim de andlise com o n.° DIOX/57/2010/321, emitido pelo LATC, que consta no
ANEXO B, acompanhado pelo respetivo auto de colheita de amostras realizadas a 15 de
dezembro de 2010. Aguele boletim anunciava a detecdo de dioxinas em gordura de ave,
com niveis de 24,18 pg TEQ/g de gordura, sendo que o nivel maximo definido em
regulamentacdo comunitaria para carne de aves de capoeira é de 2 pg PCDD/F-TEQ-
OMS/g de gordura.

Pela andlise do auto de colheita e respetiva documentagédo apensa verificou-se que a
colheita desta matriz foi efetuada num matadouro de aves localizado na regido centro, pela
ASAE, e referia-se a um lote de 2300 galinhas reprodutoras provenientes de um aviario,
também localizado naquela regiéo.

Na sequéncia deste resultado positivo foi acionado um plano de emergéncia de
forma a permitir uma resposta eficaz por parte da DGV, também disponivel no ANEXO C.
Da aplicacdo deste plano o incidente foi classificado como de Alto Risco face a sua
complexidade, disseminacdo e impacto no publico em geral, bem como pelo possivel
mediatismo do mesmo, ficando a decisdo operacional a cargo da Direcdo superior - Gestédo

de Topo.
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O matadouro que abateu estas aves foi notificado a 14 de julho, sobre a positividade
da amostra (gordura de galinha) colhida no ambito do PNPR e sobre a obrigatoriedade de
despoletar todos os procedimentos adequados para assegurar a retirada do mercado de
produto relativo ao lote amostrado (carne de galinha), devendo fazer prova a DGV dessa
retirada no periodo maximo de 48 horas.

No mesmo dia foi colocada a exploracédo de galinhas reprodutoras sob controlo oficial
(sequestro). Procedeu-se a realizacdo de inquérito epidemiolégico e a recolha de elementos
sobre a rastreabilidade do lote ja abatido, com resultados positivos, e ao respetivo
levantamento sobre o esquema de abate (datas e destinos), notificando-se todos os
matadouros de destino destes animais, de modo a que fossem acionados mecanismos de
retirada do mercado, dando conhecimento & DGV sobre a informacéo relevante relacionada
com esta retirada (data de abate, quantidades produzidas, destino dos produtos, quantidade
recolhida ou eventual prova sobre a impossibilidade de retirar a mercadoria).

A exploracdo de origem era constituida por 5 nucleos de reproducdo, conforme
Tabela 7. Destes, apenas 3 ficaram sob controlo oficial, uma vez que tendo por base o perfil
encontrado no boletim analitico, o incidente ocorrido em 2006 e os dados obtidos no
inquérito epidemioldgico, foram identificadas como fator de risco as aparas de madeira
utilizadas como camas para os animais. Os resultados do estudo realizado ao incidente
ocorrido em 2006 - uma crise sanitaria em produtos de origem avicola por contaminagéo das
carnes de aves com dioxinas — tinham permitido concluir, com seguranca, que as fontes de
contaminacdo original das aves eram as respetivas camas, constituidas por aparas de

madeira obtidas de pinheiros ardidos nos fogos florestais de verédo (Cardo, 2008).

Nucleo 1 Tem animais em postura | Palha tracada
Nucleo 2 Tem animais em postura | Aparas de madeira | L 70 21500
suspeita

Nucleo 3 Vazio sanitario (abateu Aparas de madeira | L 67 0
entre 24/06/2011 e suspeita
08/07/2011)

Nucleo 4 Reprodutoras fase final Aparas de madeira | L 68 8600
postura para abate suspeita

Nucleo 5 Animais com =18 dias Casca de arroz

Tabela 7 - Nucleos da exploracéo de origem - n.° de animais e tipo de camas utilizadas

No bando do nucleo 2, lote 70, foram colhidas amostras para determinacao de
dioxinas em ovos de incubacdo, musculo/gordura animal, alimento, agua, camas e aparas

de madeira limpas que existiam em armazém. A colheita de ovos destinava-se a avaliar o
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nivel de contaminacdo dos ovos embrionados e assim da necessidade de tomar medidas
restritivas nas exploracdes de engorda que receberam pintos do dia com esta origem.

No bando do nucleo 4, lote 68, apenas se colheram amostras de musculo/gordura
animal e camas, uma vez que o0s animais se encontravam na fase final de postura e se
destinavam ao abate.

Para os 3 nucleos foi efetuado exercicio de rastreabilidade e providenciada a
colocagédo sob controlo oficial de todas as exploracdes que receberam animais com esta

origem, conforme Tabela 8.

N.° de exploracbes N.° de L
. . ~ N.° animais
Nucleos/Lote gue receberam pintos  explora¢cdes sob
. - sob sequestro
do dia controlo oficial

Nucleo 2/lote 70 50 16 173400
Nucleo 3/lote 67 13 2 11200*
Nucleo 4/lote 68 10 4 61000
73 22 245600

(*) Dos 11200 animais s6 8200 é que tinham a proveniéncia da exploragdo foco.

Tabela 8 - Tabela: Identificagéo dos 3 focos da exploracdo F1

Das 73 exploracdes identificadas como tendo recebido pintos do dia da exploragdo
foco, apenas 22 ficaram sob controlo oficial, as restantes 51 ja ndo tinham animais com esta
proveniéncia. Verificou-se ainda que haviam sido vendidos pintos do dia e ovos de
incubacao para a Cabo Verde e animais vivos e carcacgas para Espanha. O esquema que se
apresenta no ANEXO D caracteriza a dimensdo do problema sanitario gerido pela DGV.
Com base nos resultados positivos das camas e aparas de madeiras do fornecedor deste
material para esta exploracdo, foram identificadas mais 3 exploracdes, pela IGAOT,
conforme Tabela 9 que receberam aparas com a mesma origem e que também foram
colocadas sob controlo oficial. A distribuicdo geogréfica do incidente sanitario aparece
caracterizada no ANEXO E.

L N.° animais sob
Focos Especie
sequestro
M1 Frango 25000
M2 Frango 118034
M3 Peru 15000
158034

Tabela 9 - Identificacao dos focos relacionados com a empresa fornecedora de aparas.

Em todas as exploracdes colocadas sob controlo oficial foram colhidas amostras,

para determinacdo de dioxinas, de musculo/gordura animal, alimento, camas e aparas de
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madeira em armazém (se disponivel). Numa primeira fase decidiu-se apenas analisar a
matriz musculo/gordura animal e se se revelasse positiva proceder-se-ia entdo a analise das
camas e alimento de forma a identificar a possivel causa da contaminagéo.

Os matadouros identificados que haviam abatido animais com proveniéncia na
exploracéo foco, suspeitos de estarem contaminados com dioxinas, foram 12. Nestes foram
desencadeadas as respetivas medidas de retirada do mercado de produto relacionado. Para
esta decisdo foi tido por base o inicio de postura em abril de 2011. Identificaram-se assim
278 estabelecimentos que receberam carcacas ou seus preparados com proveniéncia em
lotes suspeitos. Destes estabelecimentos apenas 19 tinham NCV, ou seja os restantes 259
desenvolviam atividade de retalho. O exercicio de rastreabilidade realizado a cerca de 551
toneladas de produto, permitiu apenas retirar do mercado 1120 kg, face ao:

e Tempo decorrido — 0 exercicio da rastreabilidade foi iniciado em julho, sendo
que os primeiros animais foram abatidos em maio.

e Caracteristicas do mercado — o mercado portugués de carne de aves é
caracterizado pela comercializagdo de carnes em fresco, principalmente
carcacas, com tempo de vida util muito curto

Na sequéncia dos resultados analiticos obtidos (ANEXO F) foram destruidos e
eliminados como subprodutos de categoria |, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
1069/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009*:

e 21500 animais do lote 70 (galinhas reprodutoras e respetivos machos);

e 62700 pintos do dia;

e 203500 ovos de incubacéo.

Os animais do lote 68, apds segunda amostragem, foram abatidos em setembro de
2011 e aprovados para consumo, uma vez que posteriormente apresentaram valores de
dioxinas inferiores a 2 pg TEQ/qg.

Das 22 exploracbes de engorda colocadas sob controlo oficial, que receberam
animais com origem na exploragdo foco, somente 7 apresentaram valores acima do
legalmente previsto pelo Regulamento n.° 1881/2006 (ANEXO G). Destas, apenas em 2
exploracdes se procedeu a destruicdo imediata dos animais, por opcao dos detentores
(17708 animais). Nas restantes 5 exploracBes procedeu-se a novas amostragens, a
expensas dos produtores, de forma a eventualmente beneficiarem do efeito de diluicdo, o
que veio a confirmar-se uma vez que todas se revelaram negativas. Neste sentido, os
animais foram abatidos para consumo. Encontra-se descrito cientificamente que os niveis de
contaminagdo com dioxinas nos animais podem diminuir com o crescimento, devido ao

efeito de diluicdo, uma vez que com o crescimento ocorre aumento do peso corporal e

8 que define as regras sanitarias relativas a subprodutos animais e produtos derivados ndo destinados ao consumo
humano.
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consequentemente da deposi¢do de gordura. No entanto, este principio apenas se aplica se
a exposicao a fonte de contaminacao néo for continua (Cardo, 2008).

Das 3 exploragbes M1, M2 e M3, apenas uma apresentou niveis de contaminagao
superiores a 2 pg TEQ/g (ANEXO H). Esta exploracdo — M2 — apresentou resultados
discrepantes entre as duas amostragens, havendo assim necessidade de se proceder ao
levantamento das possiveis varidveis que justificassem os valores obtidos. Entendeu-se que
estes resultados poderiam ser explicados pela heterogeneidade na contaminacéo dentro do
pavilhdo (zonas das camas mais contaminadas que outras), variabilidade individual e pela
alteracdo no padrdo de colheita de amostra. Na 12 colheita foram principalmente recolhidos
0s animais fracos, mais magros e doentes, na 22 colheita foram recolhidos os animais
maiores, com mais peso e aparentemente mais saudaveis. Perante esta situacdo, foi
decidido introduzir um novo fator de risco, associado ao peso, nos animais dos pavilhbes
que na segunda amostragem apresentaram resultados conformes. O calculo para a
definicdo dos pesos associados ao risco teve por base o peso médio dos animais colhidos

nas duas amostragens, como exemplifica a Tabela 10 abaixo.

Peso Carcaca Destino
<0,7 kg Destruicdo
0,7 kg - 1,3 kg Destrui¢@o ou aprovagao apos resultado

conforme a pesquisa de dioxinas

>1,3 kg Aprovacgéo para consumo

Tabela 10 - Destino das carcagas de acordo com o fator de risco aplicado

O proprietario da exploracdo optou por ndo analisar nenhuma carcaca, pelo que a
medida aplicada foi a destruicdo de todas as carcacas com peso inferior a 1,3 kg, conforme
Tabela 11.

Resultado N.° animais
Pavilh&o (pg ) Destino
TEQ/g) Total Parcial
1 35426 Aprovado
1 0,38 39460 1624 Destruicédo
1 2410 Destruicdo
2 34803 Aprovado
2 0,73 38524 1572 Destruicéo
2 2149 Destruicao
3 16,56 40050 Destruicéo
n.° de aves abatidas pela aplicacéo do fator de risco: Peso
de carcaca <1,3kg

Tabela 11 - Resultado do abate dos 3 pavilhdes da exploracao
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Os resultados analiticos obtidos corroboraram a hipotese formulada apds a
realizacao do inquérito epidemiolégico, de que a fonte de contaminagéo foram as aparas de
madeira utilizadas nas camas.

A 12 de julho de 2011 foi desencadeado o incidente e 3 meses depois, a 10 de
outubro, a DGV determinou oficialmente o seu encerramento através da publicacdo do
“follow-up 8” da notificagéo de informacdo RASFF 2011.1027. Naquela data, as exploragdes
identificadas haviam j& abatido ou destruido as aves presentes, ndo tendo sido identificados

focos adicionais.

11.3.1 Cooperacao de outras Instituicbes

BN

Face a complexidade do incidente foi necesséario recorrer ao apoio de outros

organismos/instituicdes, nomeadamente a ASAE, a IGAOT e a Comissao Europeia.

> ASAE
Foi solicitada a colaboracdo da ASAE, uma vez que o volume de estabelecimentos
de retalho identificados no incidente era muito elevado, cabendo-lhes 0 acompanhamento

da rastreabilidade naqueles locais, apds levantamento efetuado pela DGV.

> IGAOT
A colaboracdo com este organismo foi crucial, pelas competéncias que lhe eram
reconhecidas no controlo das atividades desenvolvidas pela industria da madeira. Face aos
seus controlos foi possivel identificar a origem das madeiras utilizadas, os tipos de
tratamentos quimicos e térmicos que sofriam, bem como as condi¢cdes de armazenamento e

a forma de separacao e eliminacéo dos subprodutos e residuos da madeira.

» Comisséo Europeia
Na sequéncia do incidente, e da publicagdo do RASFF, a Comissao torna-se um
parceiro importante na sua gestdo, com especial incidéncia para a gestdo do caso M2. Foi
também através da Comissdo que se estabeleceu o contacto com o LCR com o objetivo de
identificar o agente quimico presente na madeira que justificasse a contaminagdo das

aparas com dioxinas.

» Laboratorio Comunitario de Referéncia
O LCR para as dioxinas e “PCB-like dioxinas” nos géneros alimenticios e alimentos
para animais € o instituto alemédo para andlises quimicas e veterinarias nos alimentos, o
CVUA®, Desta cooperacao foi possivel identificar o pentaclorofenol utilizado no tratamento
da madeira, como o composto quimico responsavel pela contaminagdo das aparas. Em

ambas as amostras de aparas de madeira enviadas para o LCR (LW 316 — cama do

“° State Institute for Chemical and Veterinary Analysis of Food, em Freiburg
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pavilhdo 9, exploracdo F1 e LW 518 — aparas de madeira limpa em armazém F1) foi
possivel quantificar pentoclorofenol em niveis de 1,1 mg/kg e 2,0 mg/kg, respetivamente.

> RASFF

Da rastreabilidade efetuada aos lotes de ovos de incubagdo e pintos do dia da
exploracéo F1, verificou-se que, para além da distribuicdo no mercado nacional, haviam sido
enviados pintos do dia e ovos de incubacédo para Cabo Verde e aves para abate e carcagas
refrigeradas para Espanha. Como tal foi efetuada notificagdo através do sistema RASFF —
notificacdo alerta 2011.1027, em 29 de julho de 2011. ApGs avaliacdo da informacéo que foi
sendo disponibilizada pela DGV, os gestores do RASFF propuseram a DGV baixar o nivel
da notificacdo de alerta para informacdo, em 5 de agosto de 2011. Das medidas tomadas
em Espanha foi possivel retirar do mercado 426,2 kg de carne de frango congelada e apurar
gue aquele pais havia enviado carne de frango para Franca. N&o foi possivel apurar quais

as medidas implementadas em Cabo Verde na sequéncia deste incidente.

11.4 Cronologia das acdes face a estratégia de comunicacdo adotada
O relato cronoldgico dos acontecimentos mais marcantes, durante o periodo em
estudo, representa-se da seguinte forma:

e 12/07 — conhecimento dos resultados ndo conformes em carne de aves
abatidas num matadouro da regido Centro;

e 12/07 — reunido interna com a diregdo superior e a Unidade orgéanica da
DGV com competéncias atribuidas na concecdo do PNPR — DSHPV, para
definicdo do procedimento a seguir. Informacéo telefonica ao membro do
governo competente no MAMAOT. Preparacdo dos modelos de documentos
a utilizar para notificar exploracdes pecuarias e matadouros, bem como para
realizar os respetivos inquéritos epidemiolégicos. Contacto telefénico com o
diretor de servigos veterinarios da regido Centro a informar sobre a situagéo;

e 13/07 — elaboracdo de memorando sobre a situacdo em avaliagdo que foi
remetido ao SEFDR (ANEXO I);

e 13/07 - disponibilizacdo da documentacdo preparada, através de
mensagem de correio eletronico ao diretor de servigcos veterinarios da regiao
Centro;

e 14/07 - notificacdo ao operador econdmico que gere o matadouro para
proceder a retirada do mercado de todo o produto proveniente dos animais
abatidos;

e 14/07 — visita oficial & exploragdo de origem dos animais, notificacdo de
sequestro oficial ao detentor dos animais e elaboracdo de inquérito
epidemioldgico;
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14/07 — articulagdo com o LATC para inicio da rececdo das amostras a
colher durante a gestédo do incidente;

14/07 — nomeacdo dos representantes do ndcleo de gestdo de crise das
dioxinas constituido por médicos veterinarios da DGV, pertencentes a regiao
Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo, a DSHPV e pela gestédo de
topo (direcao superior), para avaliacdo da situacdo e definicdo de estratégia
de atuacao, definicdo de responsabilidades e de canais de comunicacéo
interna;

14/07 — reunido entre a DGV e o SEFDR para informacédo detalhada sobre o
incidente;

18/07 — realizacdo da primeira reunido com a FEPASA® para alertar sobre a
importancia de assegurar a qualidade das aparas de madeira utilizadas nas
camas das aves em todo o sector produtivo, tendo sido informada aquela
organizacao de que decorria um processo de avaliacdo sobre contaminacéo
ambiental de carne de aves;

18/07 — informacdo ao SEFDR propondo diligéncias junto da IGAOT para
necessaria colaboracdo daquela Entidade na gestdo deste incidente
(ANEXO J);

19/07 — realizagéo da primeira reunido com os detentores da exploragéo de
origem do foco e com elementos da FEPASA para melhor esclarecimento
sobre as medidas que seriam adotadas, sublinhando a importancia da
colaboracdo da empresa para uma maior eficacia no alcance dos objetivos
delineados;

19/07 — realizacdo da primeira reunido com a IGAOT;

20/07 — nova reunido do nlcleo de gestao de crise, onde se avaliaram os
dados recolhidos no inquérito epidemiolégico. Desta reunido resultou o
apuramento do numero de exploracdes avicolas envolvidas, destinatarias de
pintos do dia e de ovos incubados da exploragéo foco, e foram definidos os
procedimentos a adotar, caso se confirmasse a contaminacao;

21/07 — informacdo ao gabinete SEFDR sobre a previsdo de custos da
gestéo deste incidente (ANEXO K);

21/07 — reunido entre MEE, SEFDR, assessores de imprensa e DGV,

26/07 — confirmacdo da contaminacédo pela rececédo na DGV dos resultados
positivos relativos as amostras de ovos para incubagdo. Notificacdo ao

detentor da exploragéo foco para proceder a destruicdo dos ovos ou a sua

% Federagao Portuguesa das Associagdes Avicolas
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manutencdo em incubacgédo sob controlo oficial, sendo que a carne dos
animais dai provenientes sO0 poderia ser colocada no mercado apos
resultado negativo a pesquisa de dioxinas;

26/07 — elaboracdo da primeira versao de nota de imprensa a remeter aos
assessores de imprensa do MAMAOQOT;

26/07 — inicio de elaboracdo de memorandos com a atualizacdo diaria dos
factos apurados, para envio a todos os elementos do ndcleo de gestédo de
crise e ao SEFDR;

27/07 - realizag&o da primeira reunido com a ASAE, para articular as a¢des
futuras de cada entidade. Definicdo de que a situacéo era gerida pela DGV e
apenas a esta entidade caberiam as diligéncias de comunicagao;

27/07 — conhecidos os resultado das andlises efetuadas nas camas e na
gordura dos animais foco, que reforcaram a confirmacéo de contaminacéo;
27/07 - nova reunido do nucleo de gestéo de crise para avaliar a informagéo
ja recolhida e decisdo de que qualquer informagédo para o exterior sairia
sempre pelo gabinete da dire¢&o superior;

27/07 - promovida nova reunido com os representantes da exploracéo foco,
que se fizeram acompanhar por representante da FEPASA, para comunicar
os resultados analiticos e as medidas que iriam ser desenvolvidas pela
DGV. Nessa reunido foram notificados para destruicdo dos animais em
causa ou manutengdo das aves vivas sob controlo oficial, sendo que a carne
ou 0s seus produtos s6 poderiam ser comercializados na pendéncia de
resultados negativos a pesquisa de dioxinas;

27/07 — conhecidos os primeiros resultados das diligéncias da IGAOT. Trés
novas exploracbes em sequestro (M1, M2 e M3);

28/07 — divulgacédo as entidades envolvidas dos contactos dos membros do
nucleo de gestéo de crise;

28/07 — informacdo a Comissdo Europeia, com proposta de colocacdo da
situacdo na rede de alerta RASFF;

28/07 — reunido com membro do governo do MAMAOT, do MEE e Direcéo
de topo da ASAE e DGV para informar sobre responsabilidades, avaliacdo
do risco, proposta de gestdo do risco, diligéncias ja efetuadas e resultados
obtidos;

28/07 — atualizacdo do memorando e envio ao SEFDR e MEE;

28/07 — atualizagdo da nota de imprensa e envio aos assessores de

imprensa;
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29/07 — divulgacéo publica do RASFF. Questdes colocadas pela Comissdo
Europeia e envio das respostas;

29/07 — nova reunido com ASAE, para clarificacdo de procedimentos de
atuacdo das duas entidades. Informagdo a ASAE sobre os operadores de
retalho envolvidos e sobre a identificacdo dos critérios de prioridade a adotar
para processamento das analises laboratoriais;

29/07 — proposta do MEE sobre conteido de comunicado de imprensa.
Deciséo de que a gestédo politica ficava a cabo do MAMAOQOT;

02/08 — comegam a ser conhecidos os resultados das amostras colhidas nas
exploracdes E1, com resultados positivos;

02/08 - informacédo a CE para atualizagdo da informacdo na rede de alerta
RASFF;

02/08 — nova reunidao com MEE, a ASAE e a DGV, para melhor articular a
atuacdo das duas entidades;

02/08 — comunicado de Cabo Verde a agradecer a informagdo
disponibilizada sobre o incidente;

02/08 — atualizacdo do memorando e envio ao SEFDR e MEE;

02/08 — atualizacdo da nota de imprensa;

02/08 —reconhecimento da Dire¢cdo sobre a qualidade do plano de
emergéncia aos técnicos que o elaboraram;

03/08 — conhecidos mais resultados das amostras colhidas nas exploracdes
E1, onde continuam a existir resultados positivos. Deferimento do pedido
dos produtores para repetir colheita de amostras e respetiva prova
laboratorial;

04/08 - informacdo a CE para atualizacdo da informacéo na rede de alerta
RASFF. Apenas é remetida informacédo sobre os resultados negativos, pois
iriam ser realizadas novas amostras nas exploragdes com resultados
positivos;

05/08 - conhecidos alguns resultados das amostras colhidas nas
exploracbes M2 e M3, onde existem resultados positivos;

05/08 — conhecido relatério elaborado pela IGAOT,;

05/08 — nova reunid@o do nucleo de gestao de crise para realizar um ponto de
situacdo e delinear estratégia de atuacdo para a implementacdo e
concretizacdo de um plano de monitorizacao a avicultura nacional;

05/08 - informacdo ao SEFDR sobre confirmacdo da origem da

contaminagédo no fornecedor das aparas de madeira;
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e 05/08 — informacdo da ASAE sobre a instauracdo de processo crime ao
detentor da exploragéo foco;

e 05/08 — atualizacdo da nota de imprensa,;

e 05/08 — proposta apresentada pela CE de reduzir o nivel de alerta para
informacé&o no sistema RASFF, aceite pela DGV,

e (08/08 - conhecidos mais resultados das amostras colhidas nas exploracdes
M2, M3, E1, E2 e E3, onde existem resultados positivos;

e 08/08 — reunido realizada com o detentor dos animais da exploragdo M2,
com o integrador® e com elementos da FEPASA, que requer repetir as
amostras para todos os pavilhdes, cientes das possibilidades reduzidas de
obter resultados abaixo do limite legal. A DGV deferiu o pedido;

e 08/08 — atualizagdo do memorando e envio ao MEE e SEFDR;

e 09/08 — confirmagdo do MAMAOT ao MEE que o incidente é gerido pela
DGV;

¢ 09/08 — questdes colocadas por Espanha sobre o incidente e elaboragéo de
resposta pela DGV,

e (09/08 — divulgacéo do plano de monitorizacao;

e 10/08 - conhecidos mais resultados das amostras colhidas nas exploracfes
M1 e F1, com resultados positivos;

e 10/08 — atualizagdo do memorando e envio ao SEFDR,;

e 11/08 - conhecidos mais resultados das amostras colhidas nas exploragdes
F3 e E1, onde existem resultados positivos;

e 11/08 — atualizado o RASFF por Espanha, que comunica ter enviado
carcacgas de frango congeladas para Franca,;

e 11/08 — atualizagdo do memorando e envio ao SEFDR;

e 12/08 - conhecidos mais resultados das amostras colhidas por segunda vez
na exploracdo M2 e os referentes as exploragbes F1 e F3. Existem apenas
resultados positivos relativos a exploragédo M2;

e 12/08 — nova reunido do nucleo de gestéo de crise para avaliar informacao
existente e reavaliar estratégia;

e 12/08 — informacé&o da CE sobre 0 apoio do LCR a expensas da CE;

e 12/08 — atualizag&o da nota de imprensa,;

1 O integrador é a pessoa, singular ou coletiva, que mediante qualquer tipo de relagdo contratual se responsabiliza
pelo fornecimento dos pintos e a disponibilizacdo de alimentacdo e de assisténcia técnica aos integrados (Decreto Lei n.°
79/2010, de 25 de junho, publicado no DR, 1.2 série, n.° 22).
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13/08 - conhecidos mais resultados das amostras colhidas nas exploracées
M3 e F3, todos conformes;

13/08 — nova reunido do nucleo de gestdo de crise para avaliacdo dos
procedimentos e aferir a atuagcéo relativamente ao plano de monitorizacdo
entretanto elaborado;

16/08 — novo contacto com a CE para discussdo dos procedimentos
seguintes;

16/08 — nova reunido com o detentor dos animais da exploragdo M2 e com
elementos da FEPASA, onde se conhece a incapacidade técnica dos
estabelecimentos portugueses em congelarem um numero tdo elevado de
carcacas de animais;

18/08 - nova reunido do ndcleo de gestdo de crise para fazer um ponto da
situagdo e avaliar a implementacéo do plano de monitorizacéo;

18/08 — disponibilizacdo da lista de clientes da exploracdo foco para efeitos
de comunicacao posterior;

18 e 19/08 — procedeu-se ao abate dos animais M2, aplicando o critério de
risco definido;

19/08 — nova reunidao do nucleo de gestdo de crise para avaliar informacao
existente e reavaliar procedimentos;

22/08 — atualizagdo da nota de imprensa,;

22/08 — atualizacdo do memorando e envio ao SEFDR,;

02/09 - atualizacdo do memorando e envio ao SEFDR,;

02/09 - atualizacé@o da nota de imprensa,;

19/09 — envio de oficio a exploracdo de origem do incidente a explicitar os
Seus contornos e a sua responsabilidade no mesmo, para efeitos de
posterior envio aos respetivos clientes (ANEXO L);

19/09 - nova reunido do nucleo de gestdo de crise para fazer um ponto da
situacao e avaliar a implementac&o do plano de monitorizagéo;

21/09 — reconhecimento do representante legal da empresa foco sobre a
gestéo de crise assumida pela DGV;

10/10 — comunicacdo RASFF a informar sobre o encerramento da gestéo de

crise.

Apresentacéo de resultados

A gestdo de crise do caso que apresentamos em discussao teve a duracdo de trés

meses. Durante este periodo, a prioridade era garantir, no mais curto espago de tempo, a

seguranca sanitaria da cadeia alimentar, através de retiradas de mercado direcionadas e da
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destruicdo de animais e seus produtos, de modo a assegurar a defesa da saude dos
consumidores, no respeito das atribuices legais cometidas a DGV.

A comunicacgao de crise revelou-se um desafio para a direcédo superior da DGV, pelo
elevado numero de stakeholders envolvidos, pela necessidade de conseguir transmitir ao
setor produtivo e a todos aqueles que com ele se relacionavam o tipo de perigo que estava
em avaliacdo e gestdo, mas também pela imperiosa necessidade de preservar a confianca e
a credibilidade da DGV, enquanto Autoridade competente.

FEPASA Produtores
Matadouros
Assessores
CE de imprensa
IGAOT
MEE

MAMAOT

Figura 2 - Stakeholders da crise

A importancia de iniciar o processo de comunicagdo atempadamente foi uma das
preocupacdes que sempre norteou as decisbes tomadas. Apos ter sido rececionado o
boletim de andlise nos servigos centrais da DGV, em Lisboa, no dia 12 de julho, o primeiro
contacto foi estabelecido nesse mesmo dia com o membro do governo que tutelava este
organismo. Esta diligéncia pretendeu alertar para a situacdo de crise iminente,
antecipadamente ao inicio das a¢fes por parte da Autoridade competente, uma vez que nao
se conhecia a dimensao do problema, nem os impactos que a mesma teria ndo so6 no tecido
produtivo, mas também na imagem de Portugal enquanto exportador de ovos de incubacao,
pintos do dia e carne de frango para outros Estados Membros e alguns paises terceiros. O
foco principal da mensagem foi transmitir que a DGV possuia os conhecimentos e a
capacidade para gerir a situacdo, e essa caracteristica deveria ser transmitida a todos os
envolvidos, incluindo os consumidores. Naturalmente que iriam existir custos financeiros
acrescidos ao previsto no orcamento aprovado, pelo que este contacto alertou ainda para a
necessidade de garantir disponibilidade financeira face ao volume previsto de analises
laboratoriais a realizar.

De modo a que a articulagcdo de todas as a¢des tomadas pelos varios intervenientes

no processo fosse o mais uniforme possivel e no respeito do Principio da Igualdade de
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tratamento na relacdo da Administracdo Publica com os particulares, foram preparados
modelos de documentos a utilizar nos diversos cenarios com que 0S servi¢os técnicos se
poderiam deparar. Neste sentido, prepararam-se modelos de notificacdo a operadores de
matadouros para realizagdo de exercicio de rastreabilidade dos lotes envolvidos, retiradas
de mercado de produto relacionado, destruicdo de produto; modelos de notificacdo a
detentores de exploracdes pecuarias para levantamento do n.° de animais existentes, sua
distribuicéo por bando, origem e destino dos animais e eventual destrui¢cdo. Este trabalho de
preparacdo incluiu ainda a definicdo do “procedimento para colheita de amostras em
matadouro/exploracao” (ANEXO M) e o modelo de inquérito epidemiolégico para realizar
nas exploracdes avicolas envolvidas no caso em avaliacdo (ANEXO N).

A disponibilizacdo desta documentacdo aconteceu no final do dia 13 de julho,
permitindo que as acdes tivessem inicio sem mais demoras. Para além disso, foi entendido
como uma iniciativa que facilitava a comunicacao interna entre os servicos e também com
0s particulares, em resposta a uma necessidade absoluta de coordenacdo, coeréncia e
transparéncia.

Uma vez que as agbes “no terreno”, tiveram inicio no dia seguinte, foram
rapidamente informados outros stakeholders de modo a envolvé-los nas decisdes,
assegurando o seu apoio nas medidas subsequentes e também a sua participacdo no
processo de comunicagao de risco, transmitindo e dispersando a mesma mensagem que a
DGV. Esta necessidade de se promover um processo com total transparéncia despoletou a
participacdo inicial e atempada da FEPASA, que apenas terminou com O encerramento
oficial do incidente, tendo tido esta participagdo um carater essencial. Esta organizacdo
representa as associacdes empresariais da avicultura nacional, das fileiras da carne de aves
e dos ovos, e tem por objeto final, representar, promover e contribuir para o
desenvolvimento sustentado das atividades econdémicas do setor avicola em Portugal. A
primeira reunido realizada pretendeu transmitir a investigagdo em curso, com o nivel de
confidencialidade que tinha que ser assegurado por decorrer ainda o respetivo levantamento
da situagéo com o objetivo de confirmar a suspeita. No entanto, pela experiéncia que a DGV
possuia na gestdo de um incidente com contornos idénticos, era preciso alertar a producao
para o rigor exigido aquando da escolha do material para as camas das aves em ciclo
produtivo. Esta escolha tem sempre que assentar em critérios de seguranca e ndo apenas
economicistas ou de maior oferta no mercado. No dia seguinte a realizacdo desta reunido a
FEPASA entendeu remeter uma missiva dirigida a todos os associados alertando para estes
critérios e para o risco que poderia advir em ndo os adotar.

Com autorizacdo do representante legal da exploracdo foco, a FEPASA esteve
presente em todas as reunides realizadas, com o intuito de facilitar o didlogo entre a DGV e

0 produtor, uma vez que permitia aproximar conceitos e utilizar linguagem mais simples, de
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modo a que a mensagem fosse apreendida com maior eficiéncia. Esta presenca foi continua
em todas as reunibes realizadas com os varios produtores ao longo dos trés meses de
gestao.

Considerando ainda o tipo de perigo que estava por base do risco e as vérias fontes
provaveis do mesmo, este processo assumiu um cardcter multidisciplinar, envolvendo
especialistas de outras entidades e com diferentes competéncias. O proprio dever de
colaboracdo que assiste aos organismos oficiais facilitou o contacto e a promocdo de
trabalho conjunto entre estes. Assim, estabeleceu-se atempadamente o contacto com a
IGAOT, com prévia autorizagcdo do SEFDR, de modo a que as inspecbes promovidas
fossem priorizadas e direcionadas aos industriais da madeira, o que levou a alteracdes dos
critérios ja definidos por aquele organismo, de selecdo da amostra para controlo.

Os contactos com o LATC tiveram também inicio imediato, uma vez que 0 sucesso
da estratégia definida pela DGV dependeria do conhecimento atempado dos resultados
laboratoriais. Foi assim necessario conhecer o n.° maximo de amostras que o LATC
conseguiria processar por semana, bem como o tempo que despenderia entre a entrega da
amostra e a divulgacao do resultado. Definiram-se ainda os canais de comunicagao entre as
duas entidades e os elementos de contacto.

Logo que conhecida a confirmacao da suspeita foi necessario formalizar os contactos
prévios que ja tinham ocorrido com a ASAE, face também as competéncias que Ihe sdo
reconhecidas no retalho alimentar, garantindo uma pronta retirada do mercado de produtos
considerados inseguros. As varias reuniées que ocorreram com esta entidade, por vezes na
presenca de representantes dos membros do governo que tutelavam cada um dos
organismos, pretenderam ainda aferir as causas para um conhecimento tdo desfasado dos
resultados laboratoriais de um plano de controlo oficial relativo ao ano anterior e definir a
que organismo competiria gerir a crise sanitaria em curso, bem como o processo de
comunicagdo de risco com 0s VArios intervenientes.

A dificuldade em definir esta situacdo teve essencialmente por base o facto das
competéncias dos dois organismos terem varias similitudes, sendo por vezes bastante dificil
definir quando é que terminam e iniciam as competéncias de cada uma das entidades na
gestdo de varias situacdes relacionadas com seguranc¢a sanitaria da cadeia alimentar. No
entanto, face a urgéncia da situacdo em curso, revelava-se essencial a convergéncia das
mensagens a difundir, pelo que seria imperioso atingir o consenso entre as duas entidades
oficiais. Refere-se que por vezes, tal como menciona a bibliografia consultada (EDES, Risk
Communication, 2012), a abordagem de dominio no processo de comunicagdo de risco €
um problema latente, que ocorre quando 0s organismos oficiais competentes na area da
saude publica pretendem ampliar o seu papel de “Autoridade competente”. Para obviar a

esta situacdo, e por decisao politica, ficou decidido que o processo de andlise de risco ficava
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a cabo da DGV, designadamente o processo de comunicacdo de risco. Esta deciséo
permitiu que as mensagens difundidas ndo fossem concorrentes, e que respeitassem a
estratégia de gestao de risco definida.

Os contactos posteriores que ocorreram com a CE permitiram promover a divulgacéo
do alerta no sistema RASFF, uma vez que existia produto reencaminhado para outro Estado
Membro, e conseguir apoio técnico de especialistas nesta matéria, com os quais a situacao
de crise foi discutida com total transparéncia. Estes contactos que ocorreram, quer por
mensagem de correio eletrénico, quer por via telefénica, entre os peritos da DGV e da CE,
possibilitaram aperfeicoar a estratégia definida pela DGV a medida que novos resultados
iam sendo conhecidos. Para além disso, foi através da CE que foi possivel a DGV o
contacto com o LCR, de modo a conhecer efetivamente o composto quimico responsavel
pela contaminagdo das aparas de madeira utilizadas como camas nos pavilhdes das
exploragdes avicolas.

A transparéncia na gestdo deste processo levou ainda ao contacto formal com as
Autoridades Veterinarias de Cabo Verde, comunicando a situacdo em avaliagdo em Portugal
e as remessas que tinham sido enviadas aquele pais com origem na exploragéo foco, facto
que, formalmente, aquela Autoridade agradeceu. Existiram ainda contactos estabelecidos
diretamente entre a DGV e as Autoridades Veterinarias de Espanha para clarificar a atuacao
do pais de destino na gestdo da crise em causa. Em ambos os contactos, ficou comprovado
que quanto mais transparente for a atuacdo de um determinado pais na gestdo de uma
situacao de crise, maior e mais rapido sera o apoio e a assisténcia internacional.

Considerando a abordagem acima descrita com varios stakeholders identificados
neste processo de comunicagdo de risco, acresce ainda abordar a metodologia que foi
seguida para o processo de comunica¢do ao consumidor.

E um facto que o impacto mediatico que causou a gestéo da crise das dioxinas belga
em 1999 (Jacob, Lok, Morley, & Powell, 2011), com as consequéncias conhecidas em
termos de consumo de produtos avicolas, subida dos precos dos alimentos com
desvalorizagdo dos produtos com origem em carne de aves e perda de confianga dos
consumidores nos organismos oficiais causou muita apreensdo na gestao de topo da DGV.
A esta situagdo acresceu a crise muito recente, ao tempo, relacionada com a presenca de E.
coli em sementes de feno-grego ocorrida na Alemanha, entre maio e julho de 2011, cuja
principal ligdo assimilada pelas Autoridades resumia-se a necessidade de se efetuar uma
comunicacgdo de risco oportuna, apoés factos confirmados e com boa coordenacao.

Também foi importante para a decisdo adotada, a politica interna do MAMAOT
definida em termos de comunicacdo, ou seja, qualquer acesso aos MCM carecia de prévia
aprovacao e verificacdo da documentacédo a disponibilizar pelos assessores de imprensa do

membro do governo.

104



Estudo de caso

Neste contexto, e apds reunido de trabalho entre a DGV, SEFDR, MEE e assessores
de imprensa do MAMAOT, ficou decidida a preparacdo de “notas de imprensa” diarias logo
gue conhecida a confirmacdo da suspeita de contaminagdo por dioxinas em carne de
frango. Assim, logo no dia 26 de julho iniciou-se um processo de preparacdo de “notas de
imprensa” atualizadas sempre que existiam factos novos e remetidas diretamente aos
assessores de imprensa indicados pelo MAMAOT. Paralelamente, diariamente era
elaborado pela DGV um memorando pormenorizado sobre a situacdo, com indicacdo de
todos os factos ocorridos, remetido ao SEFDR e ao MEE.

A preparacao das “notas de imprensa” realizada pelos técnicos da DGV, sem
preparacdo especifica para o efeito, focalizava a mensagem nas acdes ja tomadas pelas
Autoridades, no sentido de garantir ao consumidor que os produtos a data, disponiveis para
consumo, eram seguros, informando também sobre o que representava o0 perigo, a sua
origem e as medidas que continuavam a ser tomadas, concentrando a mensagem no que
estava sendo feito para reduzir efetivamente o risco. No ANEXO O estdo compilados
cronologicamente todos 0os documentos preparados.

Acresce salientar que, logo que a situagdo foi referenciada no sistema de alerta
RASFF, em 29 de julho de 2011, imediatamente ficou acessivel aos 6rgdos de comunicacdo
social. No entanto, nunca houve uma questdo colocada por jornalistas, nem a iniciativa de

se publicar um comunicado por parte do MAMAOT.

11.5.1 Discusséo da estratégia de comunicacao

Considerando o processo de comunicagdo de risco/crise, tal como foi apresentado
na revisao bibliogréfica, de facto na situacdo de crise gerida pela DGV no verao de 2011, é
possivel verificar a existéncia de um processo interativo e deliberado de troca de
informacfes sobre o risco, entre avaliadores e gestores de risco. A participacdo de varios
stakeholders no processo permitiu enriquecer as decisdes que se tomaram, uma vez que
eram conhecidas as emocgdes associadas as suas preocupacdes concretas, nomeadamente
as do setor produtivo. Este grupo, designadamente a Associacdo representativa do setor,
pode testar o que sabia sobre o risco, participar nas medidas de gestéo definidas e verificar
como as decisdes eram tomadas.

Por se tratar de um contaminante ambiental, e dada a finalidade produtiva da
exploracdo, foi dada particular atencdo a situagdo vivida na exploracdo foco, tendo sido
remetido pela DGV um oficio formal, com o objetivo de este ser dado a conhecer a todos os
seus clientes, explicitando a situacdo de crise, 0s seus motivos, as acdes tomadas e
anunciando o termo das mesmas pelas Autoridades envolvidas, sublinhando a participacao
e colaboracdo dos representantes legais da exploracédo foco em todo o processo. De facto,

no caso de contaminantes ambientais (caso das dioxinas), o ja referido Decreto-lei n.°
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148/99, prevé a realizac@o de inquérito e a tomada de medidas necessérias & manutencao
da Saude Publica, ndo determinando nestes casos, ao contrario do que sucede com as
substancias proibidas, a aplica¢do de coimas ou sancfes acessorias. Acresce que, também
no Regulamento n.° 1881/2006, a medida a aplicar prevista é a “n&o colocagdo no mercado”
de géneros alimenticios, sempre que contenham um contaminante enumerado no anexo
deste Regulamento, com um teor superior ao teor maximo nele fixado. A iniciativa levada a
cabo pela DGV foi alvo de agradecimento formal, quer pela FEPASA, quer pelos
representantes legais da empresa foco.

Pode também considerar-se que neste processo o principal veiculo de informacéo
para o exterior foram as reunides de trabalho promovidas com as varias entidades, quer
oficiais, quer relacionadas com o setor produtivo. Entendeu-se que desta forma a
mensagem a transmitir poderia ser comunicada de um modo mais acessivel e mais
facilmente entendivel pelos recetores. Para além disso, permitia de imediato conhecer as
suas apreensfes, ouvindo as suas opinides e contributos, 0 que permitia aperfeicoar a
mensagem a transmitir. Internamente privilegiou-se o contacto por correio eletrénico e as
reunides semanais realizadas pelo nlcleo de gestao de crise.

O facto de toda a coordenacdo estar centralizada na direcdo superior da DGV,
permitiu que os interlocutores identificassem um “rosto”, numa Otica de construir
credibilidade e confianca as decisdes e a¢des que iam sendo tomadas, para além de ser
possivel assegurar dessa forma a coeréncia e convergéncia da mensagem transmitida.

No entanto, no que respeita a comunicacao dirigida ao consumidor final, considera a
autora deste trabalho, que a mesma néo existiu. De facto, a DGV propds em tempo aos
assessores de imprensa do MAMAQOT que esta comunicacado, a existir, fosse por reagcéo e
nao proactiva, ou seja a estratégia consistia em aguardar o contacto dos MCM e responder
de imediato as questbes colocadas. Um dos memorandos elaborados referia que As
medidas tomadas, colocacdo sob controlo oficial de todas as explora¢des suspeitas e a
retirada de produtos suspeitos do mercado, permitem no entender desta Direcdo Geral
assegurar o nivel de protecdo do consumidor adequado a situacdo de risco especifico. A
divulgacdo desta informacdo € passivel de criar um sentimento de inseguranca no
consumidor, o que podera penalizar fortemente o sector produtivo, ndo resultando dessa
medida qualquer acréscimo no nivel de prote¢do do consumidor.

Em suma, esta era a posi¢éo oficial defendida na base de que em nada acresceria a
protecdo do consumidor divulgar por iniciativa dos organismos oficiais esta informacéo,
direcionada ao publico em geral. Tal como ja referido, o insucesso da politica de
comunicacéo de risco das Autoridades competentes alemas, no més anterior, estava ainda
muito presente, bem como as consequéncias penalizadoras, quer para as empresas que,

por descuido das Autoridades, viram o0 seu home envolvido no processo de comunicacéo
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oficial, com o consequente encerramento de algumas, quer para alguns paises, incluindo
Portugal, cujas exportacdes de produtos horticolas foram severamente afetadas.

Esta situacdo aliada também ao nivel de confidencialidade que o processo de
investigacdo exige no periodo que antecede a confirmagdo dos casos positivos, induziu
também a tomada desta posicdo, uma vez que se torna bastante dificil nestes processos,
sempre que 0s mesmos sdo alvo de atencdo mediética, proteger informacdo de caracter
confidencial. Ainda o receio de que o retorno das mensagens veiculadas pelos MCM
demonstrassem imprecisdes graves e desinformacdo, com as consequéncias nefastas que
dai poderiam advir, revelava ndo sé a pouca experiéncia da DGV em lidar com os media,
bem como relembrava algumas situacdes de insucesso quando tal tinha acontecido.

A soma de todos estes fatores justificou a prudéncia em voluntariamente colaborar
com os MCM, uma vez que uma cobertura com carga negativa poderia destruir a relacao de
credibilidade e confianga que tdo afincadamente se pretendia construir. O facto de apenas
ter sido conhecido o resultado da amostra colhida no @mbito do PNPR de 2010 7 meses
depois, inevitavelmente também influenciou esta tomada de posi¢do, pois dificiimente
poderia ser justificada de modo compreensivel a qualquer cidadao.

A questdo da eventual exposi¢cao de alguns consumidores, através do consumo de
carnes de aves contaminadas e respetivo impacto na saude podera considerar-se nao ter
tido relevancia direta. Os valores encontrados podem néo significar que a TDI recomendada
tenha sido superada. De facto, o risco de exposicdo humana as dioxinas nao é apenas
resultante da contaminagcédo de um ingrediente na respetiva dieta, mas sim de um somatorio
de todas as contaminac¢des que ocorrem na totalidade dos alimentos ingeridos, quer sejam
de origem animal, quer provenham dos ingredientes vegetais. Por este motivo, torna-se
extremamente dificil elaborar avaliagbes quantitativas para caracterizar o risco sanitario que
decorre da ingestéo de alimentos contaminados.

No entanto, pela revisdo bibliogréfica dedicada a esta temética, a abordagem aos
riscos alimentares ndo deve ser ocultar factos e/ou condicionar a opinido do publico ou dos
media, mas sempre proteger os consumidores (EDES, Risk Communication, 2012).
Atualmente, a sua exigéncia em matéria de seguranca dos alimentos tem sido cada vez
mais notoria, reafirmando o seu direito em fazer escolhas informadas sobre decisdes de
compra individuais (McCrea, 2005). Nesse sentido deveriam todos os consumidores ter tido
acesso a informacéo necesséria para, em consciéncia, tomarem as suas decisées no que
respeita a dieta diaria disponivel para cada um.

Acontece que 0 momento para comunicar deveria acontecer ao longo de todo o ciclo
de trabalho da DGV e néo apenas em momentos de surto ou crise alimentar. No entanto, 0s
trabalhos realizados pela DGV nunca assumiram um carater publico, ou seja a cultura

daquela organizacdo ndo passava por disponibilizar publicamente as a¢fes de fiscalizacéo e
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controlo oficial realizadas, bem como os resultados das mesmas. Nesse sentido, a relagéo
de credibilidade e confianga a construir com o publico em geral, estava num patamar inicial
Ou mesmo inexistente.

Qualquer tipo de comunicagdo emitida por um organismo oficial, que se pode dizer
desconhecido do publico em geral ou conotado a crises sanitdrias como a da EEB, néo
poderia beneficiar da relacdo de confianca e credibilidade com o consumidor, uma vez que
este ndo produziu esforgos nem investiu na construgdo da mesma. Provavelmente, a
consolidacao dessa relacdo teria promovido uma estratégia diferente de comunicacdo com o
publico geral.

Neste sentido revela-se primordial dar inicio a construcdo desta relacdo, o que
permitira a troca de informacdo proactiva e sem receios, por parte das Autoridades
competentes. Um primeiro passo foi ja iniciado com a definicAo na nova lei organica da
DGAYV de uma unidade organica flexivel - Divisdo de Comunicagéo e Informacgdo® - a quem
compete gerir a imagem da DGAV e assegurar a recolha, producdo e disponibilizacdo de
conteudos informativos por forma a garantir informagfes gerais, cientificas e técnicas no
ambito da atividade da DGAV nomeadamente nas pdaginas da intranet e da internet e
noutras plataformas eletrdnicas/portais; Coordenar e organizar iniciativas, a nivel nacional e
internacional, relacionadas com a divulgacdo de atividades da DGAV ou em que esta tenha
interesse; Tratar a informacdo e gerir a comunicacdo organizacional e Assegurar o
relacionamento da DGAV com o Gabinete de Imprensa do MAMAOT. Um exemplo do
trabalho desenvolvido por esta unidade, reflete-se na atualizacdo do portal da DGAV, que
passou a publicitar os eventos e as noticias consideradas de maior impacto, quer para 0s
seus clientes habituais, quer para o publico em geral.

No entanto, e considerando a aproximacéo que deve ser feita aos MCM em tempo
de siléncio epidemiolégico, devem ainda ser desenvolvidas iniciativas que promovam o
relacionamento entre a DGAV, nhomeadamente 0S seus servigos técnicos, e os jornalistas,
numa perspetiva de aproximar preocupagbes e conceitos. Fomentar um trabalho
colaborativo entre estes profissionais permite disponibilizar mais e melhor informacéo,
promovendo uma sociedade mais preparada, porque melhor informada. Esta aproximacao
requer investimento de tempo, cujo retorno, por regra, o justifica.

Revela-se necessério sublinhar, que este trabalho sé podera ter aplicacdo, se houver
apoio por parte do membro do governo com tutela politica sob a DGAV, mediado pela
respetiva assessoria de imprensa.

Considerando ainda o novo paradigma relativo ao conceito de “jornalismo

participativo”, seria também de equacionar a utilizacdo das redes sociais na internet para

%2 Despacho n.° 15262/2012, de 21 de novembro de 2012, publicado no DR, 2.2 série, N.° 230, de 28 de novembro de
2012.

108



Estudo de caso

aproximar a DGAV dos consumidores, 0 que permitiria conhecer por antecipacdo a sua
percecdo sobre determinados riscos. No entanto, € certo que o tempo despendido para
manter atualizada esta plataforma versus o n.° de técnicos existentes a data, € um indicador
que tem de ser devidamente equacionado, sob pena de ndo se retirar vantagem da
utilizacdo destas ferramentas, mas demonstrar um sinal de fragilidade na capacidade de
manter ativa esta via de comunicacao.

Em suma, as Autoridades competentes devem saber transmitir aos consumidores, de
modo a tranquiliza-los, as medidas adotadas ap0s conhecimento de uma situacdo de
emergéncia. Por regra, os consumidores ficam satisfeitos, logo sentem-se mais seguros, ao
conhecer que os organismos oficiais, bem como os operadores da cadeia alimentar, deram
de imediato inicio a agfes corretivas adequadas, logo que detetaram um problema.

Sobre a estratégia seguida pela DGV, no caso em estudo, pode considerar-se que 0
facto de néo ter sido divulgado, ao publico em geral, o incidente de contamina¢cdo ambiental,
poderia ter provocado consequéncias danosas na imagem e credibilidade das instituicbes
envolvidas, a semelhanca do que aconteceu na Bélgica em 1999 (Jacob, Lok, Morley, &
Powell, 2011).
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12. CONCLUSOES

O exercicio da medicina veterinaria e da salde publica mundial requer competéncias
em comunicacdo, que atualmente sdo tdo importantes quanto os conhecimentos adquiridos
de indole laboratorial ou de epidemiologia (Kurtz & Adams, 2009). Saber comunicar com
eficacia e ser sensivel as diferencas culturais € indispensavel a um exercicio interdisciplinar
da medicina veterinéria, em qualquer cenario, tanto a nivel local, regional ou internacional.

O processo de comunicacdo de crise no ambito de uma organizacdo, no caso
vertente uma Autoridade Veterinaria, carateriza-se pela necessidade de planificacéo,
baseada em estratégias e propdsitos concretos que permitam alcancar os objetivos
especificos propostos pela organizacéo.

Na presenca de uma situagdo de crise, a imagem da organiza¢do, bem como a sua
credibilidade podem ser afetadas, principalmente quando existe um interesse mediatico com
divulgacdo de mensagens concorrentes. Nestas situacdes, para garantir uma comunicagao
de crise eficaz é necessario incluir acbes e medidas adequadas a minimizar os efeitos
negativos que podem afetar a imagem e a reputacao da organizagéo.

Neste sentido, os organismos oficiais, tal como preveem as normas internacionais,
devem implementar planos de comunicacdo que contenham as diretrizes a seguir em
situagbes de emergéncia ou crise, com 0 objetivo de as superar o mais rapidamente
possivel, resguardando a organizacao.

A comunicagéo do risco assume-se um instrumento fundamental de gestéo do risco,
ao capacitar o publico relativamente a comportamentos redutores do risco e ao prevenir e
controlar o alarme social decorrente de ameacas reais (explicitas) ou percecionadas
(implicitas) a seguranca e bem-estar das populacdes. A importancia de identificar
especificamente os stakeholders, de acordo com a situacdo em avaliacdo e gestdo, €
essencial para uma comunicacdo de risco eficaz, fortalecendo as relacbes de proximidade
entre estes e as Autoridades competentes.

Tendo em conta que importdncia do processo de comunicacdo do risco,
designadamente o facto de que o seu insucesso pode ditar o fracasso de qualquer politica
sanitaria implementada, € fundamental que os organismos oficiais ligados a promocgéo da
saude publica disponham de profissionais com competéncia neste processo de
comunicacgdo. Estes profissionais deverdo dominar todas as etapas do processo de andlise
do risco (avaliacdo, gestdo e comunicagdo do risco) para além de competéncias especificas
no relacionamento com a comunicacgao social, independentemente da existéncia de eventual
assessoria por parte de profissionais desta area.

Para o caso em concreto, as medidas tomadas pela DGV, com base no processo de
analise de risco, permitiram retirar do mercado com rapidez todos os produtos relacionados

com a contaminacdo confirmada e proceder a sua destruicdo. As diligéncias efetuadas
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Conclusbes

possibilitaram identificar a fonte de contaminacdo das carnes e, em coopera¢cao com o0 setor
produtivo e com a IGAOT, as iniciativas complementares adotadas permitiram também
eliminar os casos positivos. Os resultados do plano de monitorizagdo implementado
confirmaram uma vez mais a fonte de contaminagao e a circunscrigdo territorial da mesma.

Toda a informacgédo relativa a gestdo do incidente foi disponibilizada nas redes de
alerta criadas para o efeito, num total processo de transparéncia e de promocdo da
seguranca da cadeia alimentar.

Pode afirmar-se assim, que a capacidade de comunicacdo do risco quer dentro da
organizacdo, quer para os Vvarios stakeholders envolvidos, foi eficaz e favoreceu a
credibilidade da DGV enquanto Autoridade competente.

No entanto, a auséncia de uma informagéo dirigida ao consumidor final poderia ter
prejudicado seriamente este organismos oficial, designadamente a relacdo de confianca que
se pretende consolidar, bem como penalizar seriamente o setor produtivo, uma vez que o
siléncio por parte de um organismo oficial também é um processo de comunicacao.

Assim, e tal como discutido anteriormente, revela-se necessario criar ferramentas de
aproximagcdo aos MCM, que permitam com maior seguranga recorrer ao Seu
profissionalismo para transmitir mensagens oportunas, consistentes, verdadeiras e
crediveis, consideradas elementares para uma boa comunicacdo numa situacdo de

emergéncia.
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ANEXO A — Termos de referéncia do ponto focal da OIE designado pelo delegado de cada pais

membro

Terms of Reference for the OIE National Focal Point for Communication

Details on proposed tasks of the national focal point for communication:

1. under the authority of the OIE Delegate of his/her country function as OIE
contact point on communication issues for the Veterinary Services;

2. to facilitate communication on animal health, animal welfare and veterinary
public health related issues among relevant stakeholders and communication
target audiences in his/her country, including the media;

3. to act as a focal point with the OIE on matters relevant to communication;

4. to receive information on communication activities and copies of relevant
documentation from OIE Headquarters and facilitate its dissemination;

5. to prepare comments for the Delegate on each of the relevant documents
reflecting the view and position of the individual OIE Member and/or the
region, including comments on the proposals for new or revised OIE standards,
guidelines or recommendations relating to communication;

6. to establish a network of relevant communication experts within his/her country
and, when relevant, within the region or to communicate with already existing
networks.
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aordura.
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ANEXO C — Plano de Emergéncia elaborado a 13 de julho de 2011

Gestao de crises

Plano de Emergéncia

Dioxinas

DIRECCAO GERAL DE VETERINARIA
DSHPVI/DSPV
Rua Elias Garci
2704-507 A
Geral 21 4
Fax 21 474
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AC - Autoridade Competente.

ASAE - Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica.
DGS - Direcgao Geral de Salde.

DGV - Direcgdo Geral de Veterinana.

DSHPV - Direcgéo de Servigos de Higiene Publica Veterinaria,
DSPV - Divis@o de Satide Publica Veterinaria.

DSVR - Direcgdes de Servigcos Veterinarios da Regido.
IGAOT — Inspecgédo Geral do Ambiente e Ordenamento do Territério.
LATC -~ Laboratorio de Analises Tecnologicas e de Controlo.
LNR — Laboratério Nacional de Referéncia.

PNCR - Plano Nacional de Controlo de Residuos.

RASFF - Rapid Alert System for Food and Feed.
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1 ENQUADRAMENTO

As Dioxinas sao compostos organicos policlorados, contaminantes da cadeia alimentar
conhecidos pelos seus efeitos adversos para a salde humana e animal,
nomeadamente problemas de desenvolvimento embrionario e fisico, carcinogénicos e
reprodutivos.

No ambito do Planc Nacional de Controlo de Residuos (PNCR) sdo efectuadas
amostras para a pesquisa de certos contaminantes, nomeadamente Dioxinas € PCBs.
O Regulamento (CE} n.® 1881/2006 fixa os teores maximos admissiveis destes
contaminantes em certos géneros alimenticios,

Durante a execugdo do PNCR de 2010 foi detectada a presenca de Dioxinas em
gordura de ave (galinha reprodutora), com niveis de 24,18 pg TEQ /g de gordura, o
que excede o limite legalmente previsto, de 2 pg PCDD/F-TEQ-OMS/g de gordura,
para came de aves de capoeira.

Na sequéncia deste resultado positivo foi accionado o plano de emergéncia de forma a
permitir uma resposta eficaz por parte dos servigos oficiais.
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2 OBJECTIVO

As orientagdes expressas no presente plano visam definir protocolos de comunicacao,
para precisar as modalidades de informagao pertinentes junto de todos os
interessados no mais curio espaco de tempo, e de racionalizacdo, coordenacdo e
uniformizac&o das medidas de intervengdo a aplicar, de modo a restringir ou evitar,
atempadamente, a entrada na cadeia alimentar de produtos de origem animal
contaminados com dioxinas.

3 CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento aplica-se a todas as fases da cadeia avicola, que venham a ser
definidas como relevantes, desde a exploragdo até ao retalho, incluido se for caso
disso o sector dos alimentos para animais e os fornecedores de matérias-primas para
a produgao primaria.

Este procedimento prossegue e complementa na DSHPV as acgdes do protocolo do
Sistema de Alerta Rapido em Rede (RASFF — “Rapid Alert System for Food and
Feed") da Comunidade Europeia para notificagéo de riscos (directos e indirectos) para
a salde, detectados a nivel dos géneros alimenticios destinados ao consumo humano
e dos alimentos para animais.
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4 REFERENCIAS NORMATIVAS

* Regulamento (CE) n.® 178/2002, do Parlamentoe Europeu e do Conselho, de 28
de Janeiro, gue determina os principios e normas gerais da legislagao
alimentar, cria a Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos e
estabelece procedimentos em matéria de sequranca dos géneros alimenticios.

* Regulamento (CE) n.° 882/2004 de 29 de Abril de 2004 relativo aos controlos
oficiais realizados para assegurar a verificagéo do cumprimento da legislagéo
relativa aos alimentos para animais e aos géneros alimenticios e das normas
relativas a saGde e ao bem-estar dos animais.

» Decreto Regulamentar N.° 11/2007 de 27 de Fevereiro, que aprova a organica
da Direcgao-Geral de Veterinaria.

o Decreto-Lei n® 148/99 de 4 Maio relativo as medidas de controlo a aplicar a
certas substancias e aos seus residuos em animais vivos e respectivos

produtos.

¢ Regulamento (CE) n® 1881/2008 de 19 de Dezembro que fixa os teores
méaximos de contaminantes presentes nos géneros alimenticios e suas
alterages.

e Regulamento (CE) n° 1883/2006 de 19 de Dezembro que estabelece os
métodos de amostragem para o controlo oficial dos teores de dioxinas e de
PCB sob a forma de dioxinas em determinados géneros alimenticios.

5 RESPONSABILIDADES

A seguranga alimentar assenta numa sinergia entre o Estado e os agentes da
sociedade civil e da cadeia alimentar, com base em cinco principios essenciais, dos
quais, quatro se reportam directamente acs poderes pdblicos:

« Responsabilidade principal dos operadores da cadeia alimentar (produtores,
transformadores, distribuidores);

* Regulamentagiio Higio-Sanitéria adaptada as evolugdes tecnolégicas e
cientificas;

« Sistema de controlo das empresas exercido pelos poderes publicos e
contemplando as sancdes correspondentes;

« Capacidade para assegurar o controlo & a vigilancia sanitaria e,
+ Capacidade de gestao de nscos, particularmente em situacées de crise.

6 COMPETENCIAS

Compete & Direcgdo-Geral de Veterinaria, no ambito das atribuigdes da vigilancia
controlo da seguranga cadeia alimentar:

- Gestdo das informagbes recebidas de modo a identificar os produtos de risco,
respectiva origem e destinc com vista 4 adopgio das medidas consideradas
adequadas, restringindo a sua comercializagio ou promovendo a retirada do mercado,
a sua beneficiagio ou rejeigio e destruicio, se necessario.

- Efectuar qualquer recomendacio ou acordo com operadores visande, numa base
voluntdria ou obrigatéria, prevenir, limitar ou impor condigbes especificas para
colocag@o no mercado ou eventual utilizagio de géneros alimenticios ou de alimentos
para animais devido a ocorréncia de um risco grave.

- Recolha de informacbes essenclals associadas a fundamentagio do risco detectado,
avaliagdo do risco de exposigio e adopgdo de medidas preventivas ou correctivas no
mais curto espagoe de tempo.

- Reforgo da vigilancia e controlo das normas de seguranga alimentar.
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Aos Operadores do Sector Alimentar cabem os deveres e as tarefas de:

- Colaborag@o com as entidades oficiais.

- Manter um sistema de autocontrolos, baseando-se nos principios da metodologia
HACCP ou boas préticas (artigo 5.° do Regulamento (CE) n.® 852/2004).

- Cumprimento das exigéncias estabelecidas relativamente a rotulagem e

rastreabilidade dos produtos (artiges 17.° @ 19.° do Regulamento (CE) n.° 178/2002).

- Manter um sistema de boas préticas na produg&o primaria.

Ao Laboratério Nacional de Referéncia (LNR), Laboratério de Andlises Tecnologicas

e de Controlo (LATC), compete no @mbito das suas atribuigdes:

- Prestar assisténcia cientifica e técnica 3 Autoridade Competente na aplicagdo do
plano (artigo 33.° do Regulamento (CE) n.° 882/2004).

7 PROTOCOLO DE RESPOSTA

7.1 Procedimento

Recepcho da Notificacdo

Comunicagao oficial & DGV pela ASAE de um resultado positivo a dioxinas no dia 12-
07-2011 (documente em anexo). Este positivo resulta da execugdo do PNCR

Foram detectadoes niveis de 24,18 pg TEQ /g de gordura de galinhas reprodutoras, o
que excede o legalmente previsto no Regulamento (CE) n.® 1881/2006 de 19 de
Dezembro de 2006, cujo nivel maximo &€ de 2 pg PCDDI/F-TEQ-OMS/g de gordura

para came de aves de capoeira.

A exploracdo de origem das aves & o centro de reprodugdo Aviliz — Aviarios do Liz, Ld®

com o cédigo de exploragiio 09PT21534, sito em Leina.

Resposta ao Incidente

Direcgao Geral de Veterinaria

DSHPV/DSPV.

Gestéo da Informagso:

» Classificagdo, de imediato apés notificagéo, do incidente de acordo com as

maltrizes de classificaciio do procedimento de gestdo de crises.

o O Incidente foi classificado como de Alto Risco {anexo 1) - decisdo

operacional ao nivel da Direcgdio ~ Gestéo de Topo

« Incidente de Alto Risco — Incidentes severos (ex: potencial causa de morte,
deenga grave), complexos (ex: afectam um elevado nimero de produtos,
necessitam de um elevado nimero de racutsos) disseminados & geram um

. Estes incidentes ndo

sdo susceptivets de serem p(mnldos eliminados ou reduzidos para um nivel
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aceitavel pelas disposicbes legais em vigor ou ndo podem ser devidamente
geridos pelos sistemas implementados.
Decisdo operacional ao nivel da Diracgio — Gestdo de Topo.

Determinagdo das medidas adequadas de acorde com a classificagio obtida
(figurat).
Nomear o gestor do processo de acordo com ¢ descrito no ponto 7.2.

1. Caracterizagio da expleragio de origem do incidente.
. Colocagéio da explora¢o sob controlo oficial.
. ldentficacio da fonte de contaminag&o:

2. Realizag3o de inquérito epidemiolégico (em anexo).

b. Colheita de amostras para pesquisa de dioxinas em dgua, alimento,
camas e anmais (procedimentc em anexo). Uma vez que a
transmissdo pode ccorrer pregenitora-descendéncia devera colher-se
amostras de ovos Incubados para verificar o possivel grau de
contaminagdo dos pintos.

. Levantamento da rastreabilidade do lote que deu origem ao problema e do

actual lote de animais em produgio (folha de registo em anexo).

. Colocag@o sob controlo oficial todas as exploragles que receberam e detém

animais para abate provenientes do lote em postura, com.
a. Com colheita de amostras de animais e potenciais fontes de
contaminagao.
b. Abate dos animais, se aplicavel, no entanto as carcagas apenas
poderdo seguir para censume humano apés resultado negativo 3
pesquisa de dioxinas na carne/gordura.

. Apods identificac8o da proveniéncia da contaminagdo, colocagdo sob controle

oficial de todas as exploragdes que tiveram sujeitas ao mesmo factor de risco.

. Retirar do mercado todos os géneros alimenticios relacionados com cs lotes

problema,

DSHPVIDSPY
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8. Desencadear o procedimento de resposta adequado, notificande as DSVR,

9.

através de email ou fax. Num incidente de alto nsco esta notificacio podera ser
precadida de contacto telefénico para tornar o processo mais célere.
Implementacao de um plano de monitorizag@o & nivel nacional para verificago
da conformidade com a legislagio em vigor, para além do PNCR.

Coordenacdo e registo:

Coordenagéio da execucdo por parte das DSVR dos técnicos executores das
medidas aprovadas no nicleo de crise.
Registo de tedas as medidas tomadas para a gestao do incidente.

Encerramento:

Avalia

Determina o encerramento do processo quando j& ndo existe perigo para a
salde plblica e, se possivel, foi identificade a origem do inckiente com vista a
implementar medidas futuras que previnam, eliminem ou reduzam para um
nivel aceitdvel os perigos wentificados.

Elaboragao de relatério de encerramento, que podera ser conjunto com o da
avaliagao,

Da adequabilidade das medidas implementadas em fun¢do dos resuitados
obtidos.

Do levantamento epidemiolégico efectuado pelas DSVR e proposta de medidas
que permitam prevenir, eliminar ou reduzir para um nivel aceitavel os perigos
dentficados.

Da necessidade de revisdo dos procedimentos agora definidos

Elaboracdo de relatério de avaliagio, que poderd ser conjunto com o de
encarramento do processo.
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Execugio: Gestao de topo:
o ldentficaciio de um coordenadoriponto de contacto por DSVR que serd « Decisdo sobre a implementagdo das medidas propostas pela DSHPV.
responsavel por todo o processo a nivel regional e ira articular com o gestor do
processo a nivel central, Notificacao:
« Notificagio do operador do sector alimentar (estabelecimento ou producdo » Notificaghio, via oficio, fax ou correio elecirdnico, a outros organismos Nacionais
primaria) via fax, oficio, por correio electrénice ou presencial, Num incidente de e Internacionais, nomeadamente 4 Comissdo Europeia.
alto risco ou de crise esta notificagio podera ser precedida de contacto * Notificacao via RASFF.
telefénico para tornar o processo mais célere.
+ Colocar sob controlo oficial as exploragdes identificadas como possivelmente Comunicagdo:
contaminadas. + Comunicagio ao publico em geral ou ao consumidor, se necssario.
¢ Elaboragao do inquérito epidemiciégico com o objectivo de determinar a causa
do incidente. Cooperacao:
 Colheita de amostras oficiais para andlise e envio para o LNR. » Solicitar cooperagdo a outros organismos Nacionais e Intemacionais,
o Levantamento da rastreabilidade dos lotes em causa, desde a exploraco até nomeadamente & Comiss&o Europeia.
acs estabelecimentos de retalho. « Convocar o grupo de trabalho "Crise Aimentar’, se necessario,

* Acompanhamento do destino fina! do produto em causa (destruigdo,
reexpedigac, transformagdo ou encaminhamento para outros fins apds
autorizagiio da AC).

* Acompanhamento das medidas correctivas implementadas pelo operador do
sector alimentar,

« Acompanhamento da reavaliagio por parte do operador dos seus
procedimentos baseadeos nos principios do HACCP com vista a prevenir,
eliminar ou reduzir para um nivel aceitével os perigos identificados.

* Recotha e compilagic de toda a informag@c da sua regido e envio para o
gestor do processo.
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Operadores do Sector Alimentar
Notificacdo:

Notificar todos os clientes de forma eficaz e precisa.

Execuc8o:

Executar os procadimentos de identificagio, localizacdo e retengdo do género
alimenticio em causa, por sua Iniciativa ou a pedido da AC

Encaminhamento adequado do produto em causa, nomeadamente destruigdo,
reexpedicdo, transformagdo ou encaminhamento para outros fins apos
autorizagio da AC.

Implementacdo de medidas correctivas adequadas.

Reavaliagio dos seus procedimentos baseados nos principios do HACCP com
vista a prevenir. eliminar ou reduzir para um nivel aceitavel os perigos
identificados,

Colaboracao:

Colaboragdo com a AC no levantamento epidemiclégico que visa a
determinagdo da causa do incidente,

Colaboragdc com a AC na tomada de medidas de forma a evitar ou a reduzir
08 rscos apresentados por um género alimenticio que fomeg¢am ou tenham
fornecido.

Em anexo principios para os operadores do sector alimentar sobre as obriga¢bes
chave em caso de incidente em géneros alimenticios (anexo 3).
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Laboratério Nacional de Referéncia

O laboratério nacional de referéncia para as dioxinas e PCBs é o Laboratério de
Analises Tecnolégicas e de Controle (LATC) da ASAE.

Execucdor
+ Executar as determinagdes solicitadas pela AC de forma célere, com a
prioridade por esta definida.
* Utilizacdo dos protocolos definidos para a pesquisa de dioxinas e PCBs na
legislago europeias efou em procedimentos do LCR.
« Envic imediato dos resultados para DSHPV/DSPY, via comreio electrénico.

Colaboragdo:
* Apolo técnicolcientifico 4 AC de forma a optimizar a adequabilidade das
medidas tomadas em fungdc do incidents.

Contacto:
+ Eng.® Américo Martins
Correio electronico: z=marmnaid asaes ol
Contacto: 217108406 / 819195494
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Figura 1 — Esquematizacio do procedimento de actuagdo em situagtes de incidentes
de alto risco ou de cnse.
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7.2 Gestor do Processo

Para cada incidente notificado serd definido o gestor do precesso dentro da
DSHPV/DSPV, que sera responsdvel pela gestio estratégica do incidente,
determinacdo das decisbes a executar pela equipa operacional e avaliagdo do
resultado da investigagao.

‘Dioxi
- Dr.? Patricia Inacic ~ Chefe da Divis&o de Salde Publica Veterinaria
Correio electrénico: pinacio@day min-aarculiura ol
Contacto: 214767502 / 927427222

O gestor do processo sera responsavel por estabelecer € manter ¢ ritmo "do incidente”
(incluindo a frequéncia e o calendario operacional) e garantir que as partes
interessadas recebem informagdo atempada sobre o andamento do processo.
Compete ao gestor do processc avaliar:

« O alcance e a gravidade do incidente (sua classificacio),

« Escala de tempo para a resciugao;

e Averiguar disponibilidade de recursos;

* Iniciar @ manter contactos com as partes interessadas.

© gestor do processo pode utiizar a lista de venficagdo em anexo (anexo 2), de forma
a padronizar o processo da tomada de decisde. Compete a este acordar os recursos
necessdrios para gerir eficazmente o processo e serd responsavel pela ccordenagio
da gestao operacional do processo, dentro desses parametros.

O nivel de envolvimento directo do gestor no processo de gestio operacional ird variar
em fun¢io da natureza e da gravidade do incidente. Cada gestor deve identificar um
substituto com a autoridade e a responsabilidade de tomar decisbes na sua auséncia
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8 GRUPO DE TRABALHO “CRISE ALIMENTAR"

Em situagbes de incidentes de alto risco ou de crise o Director-Geral de Veterinaria
podera decidir a constituicdo de um grupo de frabalho com vista a uma concertagio de
esforgos por parte de varios parceiros para a resolugdo eficiente e eficaz do problema.

Este grupo de trabalho reunira o mais rapidamente possivel com a vista & delineago
de esiratégias concertadas de actuagdo e posteriormente para o acompanhamento e
avaliagdo das medidas tomadas.

Parceiros possiveis, a solicitar cooperagéo em fungao do incidente:

« LATC
e ASAE
e IGAOT
+ DGS

« GPP

* Faculdades (medicina e medicina veterinaria)

* Asscciagdes de industriais e da comércio do sactor alimentar

» Operadores do sector alimentar

s outros

S Wrialino e Agricullurm,
Mar, Ambisnis » : Dioxinas ?m-.h
@ A S GESTAO DE CRISES - PLANO DE EMERGENCIA ool e o=
DIOXINAS i ot
DEHPV/DSPY el ®
Data 13.07.2011
Anexo 1
Tabela 1 - Matriz de classificacdo dos incidentes tendo por base a severidade.
Potenclals Efeitos | N.° potencial de de risco Percepgéo de risco
Boveridade na Saide pessoas afoctadas | AvAliaclodeRisco | © ool midores) {Comunicacdo social)
1 Nenhum efeito Nenhuma N&o ha risco Nenhuma Nenhuma
2 Automedicacéo Unica Risco Minimo Muito baixa Ligeira
: Os efeitos a curto prazo.
3 Ida a0 médico (1) Poucas (1) Medidas de mitigagac Baixa Limitada/Localizada
vidveis
4 Idaaohospital | Comunidade local | SIS poter m‘““‘" 10090 | Moderada Preocupagéo Regional
e Grupo Efeitos directos a longo
5 Hospitalzagio VulneraveVEtnico prazo Elevada Preocupagio Nacional
6 Morte Muitas Efeitos agudos Muito elevada Praccupagao Internacional

Notas: 1 - Os efeitos para a saiude séo dificeis de definir uma vez que estdo associados a problemas a longo prazo com efeito cumulativo,
por essa razdo foi escolhido o nivel intermédio de efeito na sadde.
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Tabela 2 - Matriz de classificag@o dos incidentes tendo por base a complexidade.
Complexidade N.° de Ocorréncias N.° de Produtos N.° entidades Envolvidas Rastreabllidade
i o Todos os produles ”
Unico produto / localizacdo identificados e retirades / Sem
1 Nenhum oconéncia anterior Unica Um (nico operador implicacdes para 3 seguranca
alimentar
2 < 10 ocorréncias anteriores Unico produte / Localzagao Uma m? o;t‘:made ~ Todos 0s p:!:agoe
- Todos pspmmm
3 > 10 ocorréncias anteriores Lote Unico Varos operadores mem:mw' I““'.m
- curso
Todos 0s produtes
A - identificados. Acgdo de
4 Ocorréncia Local { Regional Muoltiplos Lotes Vérlas autoridades locals retirada /oy Informago 20
consumidor iminente
Ocorréncias nacionais ) 5 i Alguns produtos identficados.
5 generalizados Vrios produtos / lotes (nicos Servigos regionas Tomadas aigumas medidas
Ocorréncias internacionals |  Produtos miltiplos | varios , Nenhum produto identificado.
. generalizados lotes Servigos centrais Nenhuma medida tomada

e, Vible e e aywehn, o
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~ & o Paging 23 de 25
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Tabela 3 - Classificacdo do incidente - tabeia Grau de Risco do Incidente.
GRI = Severidade x Complexidade
Severidade = 1080
Complexidade = 216
Valor GRI = 233 280
Severidade = multiplicagdo dos 5 factores
Complexidade = multiphcacao dos 4 factores
| GRI = Severidade x Complexidade |
Valor GRI Classificagio do Incidente
0-5000 Baixo Nivel
25 000 - <25 000 Nivel Médio
225000
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Anexo 3
Anexo 3
Principios para a prevencgao e
resposta a incidentes de
I Checklist do Gestor do Processo de Resposta de Incidentes | origem alimentar
2 \"'
Obrigagdes Chave para os Operadores do Sector Alimentar
incigents de g0 N5 ou 06 Cries? | Produtos de origem animal !
%4 Seguranca
! Decisdo - , Os operadores do sector almentar ndo devem colocer o Metado éneros almenticos 8o seguros,
i | [ %
| - Dar conbecimanto & Dirwogdo ; = Acksar em cord i
1~ E necessano propor & reuniso 9o grupo oe lmunumanuo ;Rupomblkhdo
g“b""rc""w baeo risco. | O operadores do sector almentar 330 responsaveis pelos génercs aimenticos por s produzides,
— T e, - mporiadas, embelados, irareportados, srmazenados e dstribuidos.
%/ { Decisso ! Rastreabilidade
> ‘ { - Acauar 6m canformidade com ! -
ia,. > | ‘.“ il d-wnbmu :o‘mmnmerUnmmmammmwam.
; '\—\/7 ‘Emom‘nch
: Decisdo | Os operadores do sactor alimentar davem retirar imedizismeanta do mercado quakyuer génar almentico
o= TOAE | QU 1NN FBEOES PATA CIB( U NS0 BB FBgUIS.
- Definico de estratégias. o { Transparéncia
= PO I OCRION AICINANE IR B A i O operadores 6o secor shmartar davem o 48 Actoridaces
aimenticos mwnmmmwmﬂnmmw&“mm
EN DM@ A 53038 Mumans.
i L S5 L N (M, o e
a] \";\’! ;Pmnn;io
N [/ o anmmmmmmemuwmmummmum
" N ' N0 S6UB PEOCEIEIE 6 BEIGQUIAT GUS 06 CONOKS BIECHWS 550 ANICIC0S NBESEE PONIoS,
2000%0\3 | Decisao e : 03 Nog
g-w-mumuaacu::; -mvm:woxm;wm. | Cooperacao
 Drobedinanion $idebeokickio . B possikieds de 30licar coupeiohs C8 DpRrRones 00 Soctnr Slmantsr davem com as < am 805008 para
iGnpodeTobebe. . Lo RS LTSSV S B SR T II ,deﬂdromuahﬁnhlammlmm
Figura 2 — EsquematizagBo da checklist do gestor de processo de resposta a Figura 5 - Esquematizagao dos principios para os operadores para a prevencao e

incidentes resposta a incidentes de origem alimentar.




ANEXO D - Caracterizacdo da situacéo de crise

Fl—’L{}TE}"'I} F2—LOTE 67 F3—LOTE 68
NUCLEQ 2 NUCLEO 3 NUCLEO 4
Fintos Fintos
13 exploragies 10 exploragies
|
1z matadnumsf 1
Caracterizagio da situagio decrise  Focode_
Produtos (Oves de incub & reprodistoras ) Lo 70 - Nickeo 2 F-1

Produtos {Oves de incub & reprodutorss) Lot 67 - Nicleo 3 F2
Produtos de incub e Lote 68 - Nicleo 4 F3
Frango com origem em F 1 E
Frango com origem em F2 EZ

Ficnmi am F3 EZ







ANEXO E - Distribui¢éo geografica do problema sanitario

Legenda:

* Representa exploracéo foco

{I’ ...Representa a industria de madeiras

O Contém o n.° de exploracdes afetadas







ANEXO F - Resultados analiticos da exploracdo F1/F3 (Lote 70 e 68).

Exploragdo F1 Resultado
N.o | Ndcleo Pavilhio Matriz Data Namero do Resultado
animais | /Lote boletim do (pg TEQ/Q)
laboratério
4 Musculo/Gordura 27-07-2011 | DIOX/53/2011/235 116,4
5 Musculo/Gordura 27-07-2011 | DIOX/53/2011/236 430,9
9 Musculo/Gordura 27-07-2011 | DIOX/53/2011/237 33,68
4 Ovos de incubacao 26-07-2011 | DIOX/52/2011/233 5,39
5 Ovos de incubagéo 26-07-2011 | DIOX/52/2011/234 60,03
9 Ovos de incubagdo 26-07-2011 | DIOX/52/2011/232 61,33
4 Camas c/ aparas madeira | 27-07-2011 | DIOX/51/2011/226 1,79
12620 g'fﬁ'g‘t% 5 Camas ¢/ aparas madeira | 27-07-2011 | DIOX/51/2011/230 | 65,94
70 9 Camas c/ aparas madeira | 27-07-2011 | DIOX/51/2011/222 9,96
Armazém | Aparas Madeira 10-08-2011 | DIOX/59/2011/258 40,64
4 Alimento 03-08-2011 | DIOX/51/2011/224 0,06
5 Alimento 03-08-2011 | DIOX/51/2011/228 0,05
9 Alimento 03-08-2011 | DIOX/51/2011/220 0,12
4 Agua 10-08-2011 | DIOX/51/2011/225 0,0022
5 Agua 10-08-2011 | DIOX/51/2011/229 0,0017
9 Agua 10-08-2011 | DIOX/51/2011/221 0,0031
Niicleo Musculo/Gordura 11-08-2011 | DIOX/61/2011/262 3,70
8000 | 4/ lote 15 |Masculo/Gordura 13-09-2011 | DIOX/95/2011/354 | 1,67
Camas c/ aparas madeira | 13-08-2011 | DIOX/60/2011/263 0,42




ANEXO G - Resultados analiticos das explorages sob controlo oficial E1, E2 e E3

an i'\rlﬁl;is olr_igte?‘n Lz D Nﬂmelrgbg?akt)grli?m % Res_lrlll_:tgf/i;) (P9

14800 70 Musculo/Gordura 03-08-2011 DIOX/54/2011/239 0,61
Musculo/Gordura 08-08-2011 DIOX/63/2011/266 3,02
6200 o7 A,\Fjlg[ja;r‘;e 14-10-2011 DIOX/78/2011/300 0,30
Musculo/Gordura 03-08-2011 DIOX/54/2011/238 2,46
Mdusculo/Gordura 12-08-2011 DIOX/68/2011/273 1,89
6000 70 | Musculo/Gordura 12-08-2011 DIOX/68/2011/274 1,69
Fparas de 03-11-2011 DIOX/77/2011/299 0,19
4500 70 Musculo/Gordura 11-08-2011 DIOX/67/2011/271 0,58
Musculo/Gordura 11-08-2011 DIOX/67/2011/272 4,88

12300 70
Musculo/Gordura 23-08-2011 BT27516_1 0,382
Musculo/Gordura 08-08-2011 DIOX/66/2011/270 2,82
5000 68 Musculo/Gordura 14-09-2011 DIOX/80/2011/305 1,28
A&z:ja;rge 03-11-2011 DIOX/74/2011/295 0,22
Musculo/Gordura 08-08-2011 DIOX/59/2011/250 8,59

15000 70
Musculo/Gordura 14-09-2011 DIOX/83/2011/320 0,55
16300 70 Musculo/Gordura 12-08-2011 DIOX/70/2011/278 0,88
Musculo/Gordura 02-08-2011 DIOX/56/2011/246 8,30
19000 ) 70 Aparas de 14-09-2011 DIOX/60/2011/275 0,17

Madeira

Musculo/Gordura 03-08-2011 DIOX/56/2011/244 2,61

15000 70
Musculo/Gordura 12-08-2011 DIOX/70/2011/276 0,82
14500 70 Musculo/Gordura 12-08-2011 DIOX/70/2011/277 1,57
15000 70 Musculo/Gordura 03-08-2011 DIOX/57/2011/248 0,41
25000 70 Musculo/Gordura 02-08-2011 DIOX/56/2011/243 0,91
11500 70 Musculo/Gordura 02-08-2011 DIOX/56/2011/241 0,59
3500 70 Musculo/Gordura 08-08-2011 DIOX/58/2011/249 1,95
16000 70 Musculo/Gordura 02-08-2011 DIOX/56/2011/240 1,03
15000 70 Musculo/Gordura 02-08-2011 DIOX/56/2011/247 1,45
14900 70 Musculo/Gordura 03-08-2011 DIOX/57/2011/245 1,18
6000 68 Musculo/Gordura 12-08-2011 DIOX/70/2011/279 0,86
20000 68 Musculo/Gordura 08-08-2011 DIOX/62/2011/264 1,94
30000 68 Musculo/Gordura 08-08-2011 DIOX/62/2011/265 0,82
2000 67 Musculo/Gordura 08-08-2011 DIOX/64/2011/267 0,24

Novas amostragens
Destruicdo das aves




ANEXO H - Resultados analiticos das exploracdes que receberam aparas de madeira com a mesma

proveniéncia de F1/F2/F3

1 Musculo/Gordura 08-08-2011 DIOX/58/2011/251 0,22
2 Musculo/Gordura | 05-08-2011 DIOX/58/2011/252 0,31
Peru
15000 1 A&Zﬁr‘f 28-10-2011 | DIOX/60/2011/259 0,14
M3
2 Aparas de 13-08-2011 DIOX/60/2011/260 0,068
Madeira
Armazém Aparas de 13-08-2011 | DIOX/60/2011/261 0,064
Madeira
r/c Musculo/Gordura 02-09-2011 DIOX/79/2011/304 0,46
Frango 1 Musculo/Gordura 02-09-2011 DIOX/79/2011/303 0,35
25000 A g
M1 tic paras ge 10-08-2011 | DIOX/59/2011/257 0,093
Madeira
1 Aparas de 10-08-2011 | DIOX/59/2011/256 0,046
Madeira
1 Musculo/Gordura 05-08-2011 DIOX/59/2011/253 32,38
2 Musculo/Gordura 05-08-2011 DIOX/59/2011/254 44,07
3 Musculo/Gordura | 08-08-2011 DIOX/59/2011/255 61,38
1 Musculo/Gordura | 12-08-2011 DIOX/71/2011/282 0,38
2 Musculo/Gordura 12-08-2011 DIOX/71/2011/281 0,73
3 Musculo/Gordura 12-08-2011 DIOX/71/2011/283 16,56
Frango
118034 1 Aparas de 07-09-2011 DIOX/72/2011/288 582,9
M2 Madeira
2 Aparas de 13-09-2011 | DIOX/72/2011/289 4455
Madeira
Aparas de
3 Madeira 13-09-2011 DIOX/72/2011/290 4459
1 Alimento 20-09-2011 DIOX/71/2011/286 0,14
2 Alimento 20-09-2011 DIOX/71/2011/287 0,089
3 Alimento 20-09-2011 DIOX/71/2011/284 0,085
Novas amostragens







ANEXO | — Documento elaborado para o SEFDR relativo a situagcdo de emergéncia em

avaliacao

=/ Ministatin 23

p— Agriswitura _DHO“VL.‘"_
30 Desenvoivaveris e VhAea
Rural w dun Fasen

Memorando

Introdugdo

As Diocxines sdc composios Organicos polickiradas, comtaminantes da cacea almentar
conhecidos pelos seus efeltos adversos para @ ssode humana e animal, nomeadamento
problemas de deserwohimento embriondrio e fisico, carcinogénicos ¢ reprodutivos. N3o existe
um limite de seguranga consistente, uma vez que € possivel induzic cancro em animais de
laboratério mesmo com doses muito baixas. As dicwnss sdo eficentemente absarvidas no
tracto gastrointestinal e acumulam-se no Srganismo na tecklo adposo, sumentando o rlsco
com a intensiddade & com a duragio da exposicio, ou seja, com a idade. No gue respeita A
carcinogenicidade, o congdnere tetraclorado, & "2.3.7,8-TCOD" (tetraclaro-dibenzeno-para-
downa} ¢ uma das substincias mais tOxicas com um dos malores pOlenGas Cartinogéncos
para os humanos.

Caso ocorrido em 2006/2007

£m 2006 ocorrou em Portugal um caso de contaminagdo ca cadela alimentar por dioxinas em
carnes de aves tendo sido tomadas uma sére de medidas para combater este grave fsCo para
2 sadde pablica.

O "Plano de Accdo das Soxinas”® compreendia:

1. rastreio por amostragem aleatoria em exploraces de aves para coONSUMO durante 3
respectiva fase da producdo;

2. determinaglo de restricBes d movimentacho das aves, abate e destruico sob controlo
oficial dos bandos positivos,

3. notificacho da Comissdo Europeia, alravés do sistama de alerta rdpkdo, RASFF;

4. Imposiclo a0 sector avicols, atraves das respectivas assodiacies, da necessidade de
farer preceder a utilizagda das camas, de uma andise prévia para pesquisa doxnas
nas matenais (palhas, papel, aparas de madairal:

5 as carcacss de aves obtidas de exploragdes mantidas sob vigilknoa poderiam ser
aprovadas para consumo, condicionadas & realizacio de andlises 30 produto final, a
pedido e a expensas do cperador, parmanecendc as carcacas congeladas até §
chegada do resultado analitico. Nas exploragdes que apresentassem resultados
analiticas ababo do limite permitido para as dioxinas na carne de aves, era levanlado
o estatuto de exploragBo sob vigildnca.

No ambito do Plano de Accdo das dioxings foram amostracas 40 exploragBes, nas Sreas de
jurisdigdo das Direcgdes Reglonals de Agricultura da Beirs Utoral (14 exploragdes), Entre Douro
& Minho {5 exploragdes), Ribatejo ¢ Oeste (16 exploracdes), Alentejo (4 exploragies) e Beira
Interior (1 exploracio), Dos dados dispanivels pode apurar-se que foram abatidas
compuisivamente, para destrsclio, um totsd de 72577 aves de capoeira das axploragbes
positivas.
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No imbito do “Planc” colheram-se amostras do musculo de aves e das respectivas camas, nas
exploragdes, da seguinte forma:

e Camas - 18 amostras em 16 exploracBes, colhidas pelos vécnicos dos servigos regionais
de agricultura;

e  Misculo de aves - foram feitas 832 colheitas de amostras, cobrindo 29 exploragdes,
Imcialmente 20 amostras de carcagas de aves gue se destinassemn a congelagdo, nos
matadouros, pelas brigadas do PNCR e posteriormente em exploragies avicolas, por
técnicas dos servigos veterindrios das regides. Estas ditimas foram efectuadas apenas
em aves muito javens, no maximo até 10 dias de (dade, para se poder actuar com uma
margem de seguranca, de forma a conhecer os resuftados laboratoriais ainda durante
0 periodo de produgio, |.e antes da idade de abate;

e Ragdes e matérias-primas — 4 amostras colhidas em exploragbes positivas e fabricas de
ragso;

e  Atmosfera dos pavilhBes — 2 amostras colhidas em exploragbes aguecidas por
combust3o de madeira;

e Agua da bebida - uma amostra colhida numa explorac3o positiva,

Total
Colhidas Pasitivas

Muisculo de aves &3 44
Cama I3 6
Ragdes ¢ maténas primas 4 0
Agus 1 0
Casca de arroz S |

Atmosfera dos payilhies 2 0
Toeml 108 51

Os resultados do plano de acglio implementado pela DGV dquela data permitem-nos conciuir
com seguransa que a fonte de contaminagdo orginal das aves ora as respectivas camas,
constituidas por aparas de madeira obtidas de pinhelros ardidos nos fogos florestais de Verdo
ou produidas a partic de aparas de madeira tratada.

Do estudo das andlises efectuadas pode concluirse que as aparas de madeira contendo
dioxinas, utilizadas nas camas de aves eram certamente uma fonte de contaminacdo das
respectivas carnes 0as aves, A comparagio estatistica do perfil dos diferentes congéneres de
dioxina nas camas @ nas aves ndo teve por veres uma correlagdo multo clevada, embora os
picos dos congeneres se apresentem nos mesmos congéneres, em C5 (1,2,3,7,8-PeCOD ), C11
{1,2,3.6,7,8-HxCDD) e C15 (1,2,3,4,6,7 8-HpCDD).
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Na sequéncia deste resultado o3 servicos oficiais estabeleceram urna estratégia que integrava
trés companentes principais:

e Investigacdes sobre a origem das aparas de madeira das camas. Por se ter
constatado que 3 Indistria da madeira ¢ do mobilidrio @ o principal fornecedor
da matéria-prima que entra na composic3o tanto das camas das aves, como do
combustivel utilizado nas caldeiras de aquecimento de algunt pavilhdes
avicolas,

e Sensibllizar os produtores avicolas para © risco que a utilizagdo de aparas de
madeira contaminadas representa para & segucancs das cames ¢ dos
consumidores. Para esse ofeito foram contactadas as associagbes de
produtores avicolas para que estes divulgassem a informacdo pelos seus
associados e elaborado urn comunicado aos avicultores sobre o risco para &
saide piblica do consume de carnes contaminadas com dioxinas, a via de
contaminagde, a necessidade de serem encontradas matérias primas
alternativas para as camas das aves ¢ as medidas legais de gestio de risco que
estavam implementadas pela autoridade competente.

e Splicitou-se complementarmente a colaboragdc da Inspecg3o Geral do
Amblente e Ordenamento do Terrtério (IGADT) para a reafizagio de um
conjunto de acgdes inspectivas a0 sectar da industria do madeira para apurar 8
origem das madeiras utilizadas, os tipos de tratamentos guimicos € térmicos
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gue sofriam, bem como as condices e a forma de separa¢do dos subprodutos
e residucs da madeira, respectiva armazenagem e correcto encaminhamento
daqueles residuos da indastria da madeira para avallagio da possibilidade de,
apos 3 adopgio de determinadas medidas, os subprodutos da madeira
poderem valtar a ser utilizados na producdo avicola.

Segundo o IGADT, em determinados casos ndo fol verificado que o5 responsiveis dos
estabelecimentos Industrials efectuassem uma separacho clara dos residuos da madeira
tratada dos restantes subprodutos de madeira. Noutros casos, mesmo havendo separacio dos
residuos dos subprodutos, verificou-se que o encaminhamento destes é feito misturado para
05 mesmos destinos finais, nomeadamente as exploragdes avicolas.

Deste mode 05 residuos de madeirs nSo tratada, tratada e gqueimada poderiam ser
frequentemente encaminhados para exploragbes avicolas.

Os residuos resultantes do descasque e corte da madeira sem tratamento (costaneiras, casca,
serradura @ serrim) eram em regra enviados para exploragdes avicolas, para a composicio das
camas dos aviarios ou para @ queima nas caldeiras de aquecimento.

Apesar da malor parte destes residuos terem origem em madeira nio tratada, verificou-se
também ser frequente o recurso & madeira queimada, proveniente de fogos florestais, a qual,
dovido 3 sua origem, pode conter substinclas precursoras de dioxinas e furanos, na medida
om que para além das fontes antropogénicas, o5 fogos florestais constituem uma fonte natural
de emissho de PCDD e PCOF para o melo ambiente,

Além disso, de forma a dotar a madeira de malor resisténcia e durabilidade & feito um
tratamento por impregnacdo com agentes antifangicos (imagens), tendo sido Identificado o
uso das denominacdes comerclats Colcure CCS0, Celcure AC-800, Sinesto B e Xilotec Na. Na
composigdo destes produtos estdo substncias como © aminocetancl, benzilaménio clorado,
pentaclorofenato de sddio, cloreto de trimetilcocoamanio, sddio etilhexanoico @ bdrax,

A falta de documentos de acompanhamento deste tipo de materlal desde a serragdo até &
exploracio avicola, nomeadamente as gulas de acompanhamento de “residuos”, impede
identificagio dos diferentes destinos finais dados aos residucs, pelo gque nlio pode ser
determinado o nimero exacto e a quantidade de exploracbes que cada serragdo fornecla, bem
como o tipo de residuos que eram encaminhados.



-4 Ninistério da
Agricultlura
e 00 Desenvaivimente
Rwval o dus Pestan

DOV

A Comissio Europela fol Informada, numa base regular, sobre a evolucdo dos resultados e
aplicacdo da Plana
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Rural & das Pescas
Quanto as medidas tomadas, considera-se que foi identificada a fonte de contaminag3o das
carnes @ levadas 2 cabo uma série de iniciativas com a cooperagio do sector produtive e dos
organismos oficiais cam competénea em matéras amblentals complementares nas medidas
de luta contra & comtaminacdc ambiental e atingw-se uma reducdo efectiva dos casos

positivos, tendo sido previsto na altura uma evolugdo temporal positiva dos resultados, para
valores inferiores ao Umite Maximo Admitido.

Situagdo actual

Resultado de andlise (anexo) a carnes de aves reproduloras que revelou uma concentracio de
24,18pgTEQ/E. quando o limite & 2pgTEQ/S.

O presente resultado faz-nos temer urna nove crise das dioxinas com os Impactos negatives na
produgiio, ndo 50 pela destruicdo e retirada dos produtos do mercado como os resultantes da
diminuic3o do consumo de carnes de aves gue estas situacdes de orise costumam anteceder.

Nesta altura 3 DGV val tomar as medidas necessirias para identificar a fonte da contaminagio
amblental ¢ determinar a dimens3o do problema. Os servigos da DGV tem condictes ¢ &
capacidade técnica para enfrentar novamente um desafio desta natureza, no entanto nBo
dispde dos recursos financeiros para fazer face aos custos laboratoriats.

Ushoa, 13 de Julho de 2011



ANEXO J — Memorando realizado justificando a colaboracdo da IGAOT na gestéo de crise

Exmo. Senhor Chefe de Gabinete do Secretario de Estado das Florestas e do

Desenvolvimento Rural,

No ambito do Plano Nacional de Pesquisa de Residuos em produtos de origem animal
para consumo humano, foi encontrado um resultado positivo na pesquisa de dioxinas
(PCDD/PCDF) em carnes de aves. A exploracao avicola de proveniéncia das aves ja se

encontra em sequestro sanitario e no decurso de inquérito epidemioldgico.

Existe neste momento a necessidade de definir uma estratégia reactiva para lidar com
uma possivel situacdo de contaminagdo generalizada da cadeia alimentar com dioxinas,
sendo as aparas de madeiras provenientes da industria da madeira utilizadas na

producédo avicola, a principal suspeita de fonte de contaminacao.

A DGV ja geriu, em 2006/2007, uma crise sanitaria nos produtos de origem avicola
motivada pela contaminacdo das carnes de aves com aquele contaminante ambiental,
cuja fonte da contaminacdo encontrada também foi as aparas de madeira que eram

utilizadas nas camas das aves.

Neste caso, a DGV tomou uma série de medidas de gestdo de risco, como sejam o
rastreio analitico das exploragBes de aves que partiihavam o mesmo factor de risco e
abate e destruicdo das aves contaminadas. Complementarmente, solicitou a colaboracéo
da Inspeccgéo Geral do Ambiente e Ordenamento do Territorio (IGAOT) para a realizagdo
de um conjunto de acc¢des inspectivas ao sector da indlstria da madeira para apurar a
origem das madeiras utilizadas, os tipos de tratamentos quimicos e térmicos que
sofriam, bem como as condi¢des e a forma de separagéo dos subprodutos e residuos da
madeira, respectiva armazenagem e encaminhamento daqueles residuos da industria da
madeira para avaliacdo da possibilidade de, apds a adopcao de determinadas medidas,

os subprodutos da madeira poderem voltar a ser utilizados na producéo avicola.

O sector avicola tomou de imediato medidas para alterar os materiais utilizados na
composicdo das camas para a producdo de aves, tendo os avicultores comecado a
utilizar materiais alternativos, como casca de arroz e palha tracada, com 0s prejuizos
gue esta alteracdo implica, ndo s6 para o sector avicola no que respeita aos custos
associados a essa alteragdo em termos financeiros e de escassez de materiais
alternativos em quantidade suficiente para abastecer o sector e dos circuitos de
fornecimento, como para o sector da madeira em termos de escoamento dos

subprodutos daquela actividade.

A IGAOT mostrou-se receptiva a colaboragdo com a Autoridade Sanitaria Veterinaria,
realizando para isso véarias ac¢des em empresas, fundamentalmente, as unidades

pertencentes ao subsector da serracdo e da impregnacédo de madeiras (conservacao).



No ambito destas accbes, e tendo em conta principalmente os interesses da avicultura
nacional, aquele organismo deu particular destaque a gestdo dos residuos resultantes da
actividade madeireira, nomeadamente os residuos de madeira das operagbes de
descasque e serragem na forma de rolaria ou de vérias operag6es de corte e polimento

da madeira previamente tratada com produtos conservantes (antifingicos).

Como consequéncia das accles efectuadas pela IGAOT, foi apurado pelo referido
organismo, um claro incumprimento da legislacdo ambiental em vigor no que respeita a
separacao e eliminacdo dos subprodutos e dos residuos da industria da madeira e que
0S mesmos eram em grande parte encaminhados para a producdo avicola nacional,

onde eram utilizados como camas de aves.

Segundo a IGAOT, em determinados casos foi verificado que os responsaveis dos
estabelecimentos industriais ndo efectuavam uma separag¢do clara dos residuos da
madeira tratada dos restantes subprodutos de madeira. Noutros casos, mesmo havendo
separacao dos residuos dos subprodutos, verificou-se que o encaminhamento destes é

feito misturado para os mesmos destinos finais, nomeadamente as exploragfes avicolas.

Deste modo os residuos de madeira ndo tratada, tratada e queimada eram

frequentemente encaminhados para exploracdes avicolas.

Os residuos resultantes do descasque e corte da madeira sem tratamento (costaneiros,
casca, serradura e serrim) eram também, em regra, enviados para explora¢gdes avicolas,

para a composi¢do das camas dos aviarios.

A falta de documentos de acompanhamento deste tipo de material desde a serragéo até
a exploracdo avicola, nomeadamente as guias de acompanhamento de ‘residuos’,
impediu a identificac@o dos diferentes destinos finais dados aos residuos, pelo que nao
péde ser determinado o numero exacto e a quantidade de exploragbes que cada

serracao fornecia, bem como o tipo de residuos que eram encaminhados.

Desta forma e na sequéncia da nossa reunido de dia 14 do corrente, vimos transmitir a
V. Ex2 que foi efectuada hoje reunido com a Federacdo Portuguesa das Associacdes
Avicolas (FEPASA) para alertar para a importancia da qualidade das aparas de madeira
utilizadas nas camas das aves e foi promovida por esta Direccdo Geral uma reunido a
realizar amanha com a Inspecc¢éo Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério,
para sensibilizar aquele organismo da necessidade de desencadear uma série de
accOes inspectivas a forma como é efectuada a separacdo dos subprodutos e dos
residuos da madeira no sector da industria da madeira e as suas repercussdes na

seguranca da cadeia alimentar.

Lisboa, 18 de Julho 2011



ANEXO — K — Memorando realizado sobre os custos previsiveis na gestdo de crise

Pravisdo de custos com caso ds Dioxinas sm galinhas reprodutoras
Julho 2011

Dumnie 3 eXecucdo 00 PNCR i o2iectado 3 pesenca de DIONNGS &M QUUUS o 3ve (JainNa Mepmauion), com
niveis de 2418 pg TEQ /g 02 QOMUE, 0 QUe SXCEGE O lRgAMEmS DREVisI N0 Reguiameno (CE) n® 185172008 de
19 de Dezemie de 2005, cuo mivel mammo & de 2 pg POODF-TEQ-OMSY de oooius 09 came de aves de
CapoEE
PafcUaitates deTie CAS0 QU DOOETE INFUENCIa 05 Cusks Enais oo commio cicial
1. As galnnas feOmonDEs 550 3 Dase 03 C302E POOSTVE, B UTIE VBT QUE 3 TENSMIEEE0 pode 5 vetica
pogenirE-descencdncial 3 DGV poUed % necessidade o2 MemeEnE meddas aNENQETES QU8
B0 08502 3 EXDIOVECE0 FEC1S03 3 33 enploEcOes Of eNQOUE DEE ONGE VEM eMVaN0s 05 DS do
dia poveniemss o3 exploreci0 poOlema Face 3 dmens30 O3 eXpioECE0 OF MEDMOUINES & &0 Vaume
02 poducd0 (Cema o8 §5000 pimosmés), 35 eEploECOSS OR ENQOTI3 FRC1S0ES DElaT Meddas poseEn
s8rsupeions 3 20
2 Td Como 3coMEced nO PasSIN0 XSl UMa fre possitilidate de que 3 fme o8 COMAMIngg0 seam 2
0FEE 02 MateE UiZalas NEs CAMEI, D0 QUE ED0S 0 ISVATETETD DI DETE O3 IGACT dont e
SEpIOFBCOES quUe UTIIZEM 0 MESMO SMECEor, O MY 02 aNdiTes 3mElTar pOde SUMENE
3 Pam dem das medoa MDSMETEa N3 eXDIOECOSS FECIB03T & NECESSAT0 DOCSCEr 3 UM plano o8
COMENGENCia 3 Nivel NACioNal onoe 32750 SM0STENE CETS o 10 exploEcOes de M3 deENda
Face 50 SXD0SY DEvESe 00 CENSN0S DOSIiES
1.7 Candig - C3s0 DOMIUS SMOUivel 3DEnas 3 MOUSTE Of SETRCAD oM C3UEA & MEDETUII0es N3 explorECdEs

fomecidas pela mesma

£ =

Exploragoes Dioxinas
I M2 amostras Custo s/ 1WA por Total 5/1vA
2
Designatan A previstas analise

Expicragan
1 12 450 € 5400 &

_problama
i 107 20 450€ 5.000 €

. ¥ 10 o

planc contingéncla 20 450& D D00 E
Total 52 23.400 £

27 Candrg - PosSsivel SiUBCE0 08 COMEMINACA0 QENETEiTA0a DI SE0ECE0 & SiMINaCaD INa0equala O0s RSt
N0 SEC0F O INCUET 03 MA0ETE COM MEOSTUSS0SS &M vaTas enpiorEiies
£ cidicll prever 3 eXES0 00 DUOSTE nest fase, DElD QUB OF CUEYS O0 COMTOIO ofCidl SRR arEsaniadas

DoCerE0 MEORiREE IS WEDES QUETIDS OF C3S0S O2RCIBN0T &M ANCS0 o0 muieios das andlises






ANEXO L - oficio remetido pela DGV a exploragdo de origem do incidente para posterior envio aos

seus clientes

Exmos. Senhores

Talcomo & do conhedmentode V. Ex.#a Direcgso Geral de Vetennarna (DGV) detectou, numa
das anslisesefectusdss no Smbio do Plano Macional de Controlo de Residuos (PNCR) am
géneros alimenticios de origem animal, s contaminagéo de animais provenientes da vossa
exploragao avicola, XXX, sita em ¥YYY, com dioxinas.

As dioxinas s80 substancias prejudicisis & salde que resultsm da contaminagso ambientsl néo
sendo introduzidas woluntarsmente na cadeia alimentar pelo produtor.

A explorsgdoem causs foi coloceda sob controlo oficisl, tendo sido tomadas todssas medidas
necessanas pars evitar a introdugdo na cadeia alimentar de animais & seus produtos
contaminados, bem como pars determinar a causa da contaminagio.

Os resultados analiticos encontrados ate & data revelaram como anica fonte possivel de
contaminacdo a5 aparas de madeira utiizadas como material de cams pars as sves.

A empresa fomecedora de aparas de madeira foi identficads e controlada pels Inspecgao
Geraldo Ambiente e Ordenamento do Temitdro {(1GAOT). Foram desencadeadas, porparte da
DGV, as mesmas medides de controlo pars as explorsgies identificadas pels 1IGAOT como
sendo clientes da empresa de madeiras em questao.

Ors ultimos resultados analiticos, com valoresinfenores ao limite legal, de pesquisadedioxnas
demonstram que o problema se encontrs controlado, pelo que estdo levantadas todas as
restrigies, em termos de produgdo e comercislizagso, colocadas & Vossa empresa.
Imports sinds ressabvar, que em todo o processo os responsaveis pela empresa XX
demonstraram totsl colaboragSo perante as medidas preconizadas pela DGV, contribuindo
deste modo para a mitigagao doimpacto do incidente na sadde poblica, bem como para a
resolucdo célera ds situacdo exisiente & 0 restsbelecimento das garantiss de segurancs dos
produtos colocados no mercado. Considersndo-se assim, neste momento, que os produtos
colocados no mercedo pela XXX spresentam as garantiss de segurance necessaras &
colocagéo no mercado.

Com os melhores cumprimentos

A Directora Geral de Veteringria

Susana Guedes Pombo
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Dicxinas
Procedimentos para colheita de amostras em matadourolexploragdo

1 ~ Colheites oficisis
Sendo colhelas oficiais 0 bando deverd ser acompanhaco desde a exploragdo (indluindo a
apanha) até a0 matadouro (confrmagdo da chegada o abate do bando).

Quando forem eleciuadas colheitas em nimero imitado de animais para decisdo do dasino do
bando, as jaudas de transporte dos animais deverlio ser seladas

2 ~ Miatriz a colher

2.1 - 56 gordura

Deve ser colhida de varas eves de forma a obter-se 750 gr. que serdo dviddas em 3 pares
iguais de modo a termos uma amostra onginal {250g), dupficada (250g) e triphcado (250g)
2.2~ Carne @ gordura

Devem fazer parte da amostra vénos bocados de frango com pele (preferencidimenie peitos),
num fotal de 5kg, que serd repartido por 3 panes iguals de modo a %NMes Uma amostra ongng
(2xg), duplicado (Zkg) e tripicado (24g). No caso de serem coihidas na exploragao & uma vez
que & importanie presaver @ pele as amostras poderdo ser enviadas com as penas cortadas o
mais rende possivel. (¥)

2.3~ Camas

Deve ser colhida de varias partes do pavihao camas obier-se 3 Kg, que serdo divididas em 3
paries iguas de modo a termos uma amostra onginal (1), dupticado (14g), e trpicads (1kg)

As colheitas deverio ser efectuadas uma por pavihao
J - Codilicagho do amostre

As amostras serdo seladas e codificadas conforme o Nomativo de cotheitas do PNCR. que
nesle momeanto &
jitos 1
1t de acordo com 3 DSVR: Norte: 1
Centro: 2
LvT:3
Alentejo: 4

: denlifcagdo da DIV ou do inspecior santério
'; ndemero sequencial

& - Ammazenamento da amoatra

Refrigeradas se ¢ lempo entre a colhana @ entraga no Isborsiono for inferior a 24h
Congeladas 58 0 tempo entre a colhwits & entrega 0 laboratdno for superior a 24h.

ANEXO M — Procedimento de colheita de amostras

s, Minisbirio dp hgricuiura,
@le_ Ambianies &
S eI Taminns

5§ = Labaratario
LATC - Edilicic F (cave) - Estrada do Pago do L, 22 em Lisboa, takelone: 214108400
B - Documentos que devem acompanhar & amosira

5.1 - Folha de requisicao de andldes (madels do PRCR).
5.2 = Cépla do sut de colheita [modeio do PHCR], a fim de o laboraldno faclurar a analise am
nome da produlorn

T = Destino dé subproduics

03 subgmodoios resuliantes dos abales para as coheilss oficisis deverdo ler os seguinies
destinas:

B.1 - Abate de nimemn hmilad de swmas ne exploragio - preferencialmene deverdo ser
encaminhadas coma subprodulos da caligera 1, Mo entanto, g2 1al nBo for exequivel podera ser
ulifizadn como recursn © SAU SNIBTEMENID BM 2onas apopriadas para evilar a conlaminacho de
lengdis fredlicos & 8 uma profurdid st suiciente para impadir a reMOCA0 DO CAMIRDs.

6.2 = Abale no matadourn, ndapenderdamante do ndmera de animais — encaminhameanio como

subprodutos da caegaria 1.

M) - Lima s qus: 7 k4 cama o palo poderfio nio caber fum (it K3C0 GvEnlo S6r stlzades 3 ls para
s bevichn & cobdnd i o coincid o el g MEsa cor [verds - (riginal, warmaihy - dupbrade; amarsio -
friplcadc), = especficando que ums ETcElE & (0 sliuida peos 2 sains.

Thrvn g Firmmi
Aa Verlewtuie'ca






ANEXO N — modelo de inquérito epidemioldgico

INOUERITO EPIDEMIOLOGICO

Contaminantes

(Dioxinas)
Dados da Exploracao:

Nome:

Morada:

Contacto Telefénico: Email:

Marca/registo: Capacidade:

Médico Veterinario Responsavel: Contacto:

Dados do Integrado:

Nome:

Morada:

Contacto Telefonico: Email:

C — Dados do Integrador:

Nome:

Morada:

Contacto Telefénico: Email:

D - Espécie

Sistema de Producéo:

Exploracdo de Multiplicagdo []

Incubacdo [0 Recrial Postura ]

Exploracdo de Producéo de Ovos [] Biolégicoll Ar Livre[ Solo [

Gaiolas Convencionais [ Gaiolas Melhoradas [

Exploracdo de Producéo de Carne [ Intensivol]  Extensivo Interior[]

Liberdade



Semi-Liberdade [] Biolégico []

Outros:

Tempo de acesso ao exterior:

E — Dados dos animais:

Origem dos animais:

(fase imediatamente anterior)

Idade e n.° de animais por pavilhéo:

Pav 1: / Pav 4:
Pav 2: / Pav 5:
Pav 3: / Pav 6:

F — Tipo de alimentacgéo:

Racdo [J Outros:

Suplementos/Aditivos L[l:

Identificacdo da(s) fabrica(s) de todos os tipos de racéo utilizada (incluir recolha de rétulos):

G - Tipo de Abeberamento:

Agua de Furo sujeita tratamento [ Agua de Furo sem tratamento [

Agua da rede publica [

Observagdes:

H - Tipo de cama

Aparas de Madeira [1 Casca de arroz [1 Palha Tracada [1 Outro:

Proveniéncia (incluir copia da factura):

Os animais contactaram anteriormente com outro tipo de camas: Sim [1 N&o [

Quais:




Observacdes:

| - Tipo de aguecimento

Tipo:

Observacbes:

Escape de gases para fora pavilhdo: Sim [] Nao [
J — Ambiente

Existem residuos urbanos ou industriais na area circundante a exploracéo (ex. estacdes de
tratamento, aterros sanitarios, etc.):

sim 0 N&o O Distancia: (m/km)

Envolvente ambiental:

Industrias, quais:

Armazenamento de compostos quimicos:

Actividade Agricola associada: Sim [1  N&o [

Observagdes:

(localidade e data)

(Assinatura legivel do proprietario)

(Assinatura legivel do técnico da DSVR)






ANEXO O - 6 notas de imprensa elaboradas pela DGV e remetidas aos assessores de imprensa do
MAMAOT

Mota a imprensa

O Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente & Ordenamento do Territorio, através da Direccio Geral de
Veterindria [DeV), detectow, numa das andlises efectuadas no mbito do Plano de Nacional de Controlo
de Residuos em géneros alimenticios de origem animal, a contaminacio de uma exploracdo avicola por
Diocwinas. Trata-se de um contaminante ambiental prejudicial para a saode, ndo sendo introdurido
deliberadamente pelo produtor.

Na sequéncia do referido resultado foram efectuadas varias determinagbes analiticas para determinar a
origem da contaminagdo daz aves. Os resultados evidenciaram, 3 data, como dnica fonte da
contaminacdo as aparas de madeira, gue =30 geralments utilizadas como material de cama para az aves
no sector avicola.

&= referidas aparas, terdo sido alezadamente fornecidas por uma empresa da indistria da madeira gue
foi ja alvo de controlo pela Inspecgdo Geral do Ambiente & Ordenamento do Territorio (IGA0TL

Face a esta contaminagio da cadeia alimentar a DEV tomow uma série de medidas para eliminar o risoo,
tendo ja sido colocadas sob wigilincia oficial todas as explorapbes de aves gue foram fornecidas pela
indistria da madeira em causa, bem como todas as exploragbes cujos pintos para engorda foram
fornecidos pela exploracio contaminada.

Muito embora ndo sejam ainda conhedidos of resultados na carne de frango, por medida de precaugdo
foi jd determinada a retirada de toda a carne de aves proveniente das exploracbes relacionadas.

530 54 az exploragbes avicolas colocadas zob vigilincia, & que foram identificadas como possivelments
contaminadas. Estas 50 poderdo coloctar no mercado as carnes de aves, depois de realirzada uma andlise
oficial, que prove a sesuranca do produto & demonstre a sua conformidade com a legislacio em vigor.

Todos of produtos gue excedam o limite estabelecido na legislagdo em vigor serdo destruidos por
determinacio da Direccdo Geral de Weterindria.

& Direcgdo Geral de weterindria estd em simultineo 3 efectuar andlizes aleatorias em exploragdes
avicolas diferentes das identificadas neste incidente, para garantir gue se trata de um caso pontuwal,

Todos o procedimentos legaic foram realizados de modo a salvaguardar 3 zaode piblica & o
cumprimento da legislagdo em vigor.

Como medida preventiva a Direcgdo Geral de Veterindria informou também a Federagio Portuguesa das
Azzociaches Avicolas & restamtes entidades do sector avicola dos procedimentos 3 ter para evitar a
repeticio de NoOVOS C3s0S.

Lishoa, 28 de Julho de 2011



Nota 3 imprensa

O Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente = Ordenamento do Temritonio, ataves da Direcgdo Geral de
Veterinaria [DEV], detectow, numa das analises efectuadas no dmbito do Plano de Nacional de Controlo
de Residuos em generos alimenticios de origem animal, a contaminagdo de uma exploracdo avicola por
Dicxinas. Trata-s= de um contaminante ambiental prejudicial para a sadde, ndo sendo introduzido
deliberadaments pelo produtor.

Ma s=guéncia do referido resultado foram efectuadas varias determinagbes analticas para determirar a
origem da contaminacdo das aves. Oz resultados evidenciaram, 3 data, como Unica forte da

contaminacdo as aparas de madsira, gue s3o geralments utilizadas como material de cama paraas aves
no sector avicola.

As referidas aparas, terdo sido alegadamente fornecidas por uma empresa da indistria da madeira que
foi ja ahvo de controlo pela Inspeccdo Geral do Ambients & Ordenamento do Territorio [1G80T).

Face a esta contaminagdo da cadeia alimentara DGV tomou uma s&re de medidas para eliminar o rism,
tendo ja sido colocadas sob vigilinda oficial todas as exploragbes de aves que foram fornecidas pela
indistria da madeira em causa, bem como todas as exploragbes cujos pintos para engorda foram
fornecidos pela exploracdo contaminada.

Por medida de precaucdo, foi de imediato determinada aretirada do mercado de toda a carne de aves
provenients das exploracdes relacionadas, gue est3 3 ser acompanhada pela ASAE.

Foram colocadas sob vigilinca 25 exploragbes avicolas, gue foram identificadas como possivelments
contaminadas. A data sio conhedidos cinoo resultados, que revelaram que 4 destas exploragbes nio
estavam contaminadaz. Az aves da esploracdo gue apresents resultados ndo conformes, ssrdo
destruidasz. As restantes exploragbes gue s= encontram sob vigilindia, =0 poderdo colocar no mencado a=
carnes de aves, depois de realizada uma analise oficial, que prove 3 sesuranga do produto & demaonstre
a sua conformidads com a legislagdo em vigor.

Todos o produtos gue excedam o limite estabelecido na legislacdo em vigor serdo destruidos por
det=rminacdo da Direccdo Geral de veterinaria.

& Direcgdo Geral de veterinaria est3 em simultineo a efectuar andlises aleatorias em exploracdes
avicolas diferentss das identificadas neste incidents, para garantir gue == trata de um cazo pontwal.

Todos os procedimentos legais foram realizados de modo a salvaguardar a salde publica & o
cumprimento da legislacdo em vigor.

Como medida preventiva a Direcgdo Geml de Veterinaria informow tambéma Federacdo Portuguesadss
Azzociaphes Avicolas e restamtes entidades do sector avicola dos procedimentos a ter para evitar a
repeticdo de novos Casos.

Lishoa, 2 de Agosto de 2011
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Mota 3 imprensa

O Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente & Ordenamento do Termitorio, através da Direcgio Geral de
veterindria [DEv), detectou, numa das andlises efectuadas no mbito do Plano de Nacional de Controlo
de Residuos em géneros alimenticios de origem animal, 3 contaminagdo de uma exploracio avicola por
Dicxinas. Trata-se de um contaminamts ambiental prejudicial para 3 sadde, ndo s=ndo introduzido
deliberadamente pelo produtor.

Ma sequéncia do referido resultado foram efectuadas varias determinagbes analiticas para determirar a
origem da contaminacdo das aves. Os resultados evidenciaram, 3 data, como Onica fonte da
contaminacio as aparas de madeira, que =30 geralments utilizadas como material de cama paraas aves
no sector avicola.

&g referidas aparas, terdo sido alegadaments formecidas por uma empresa da indlstria da madeira gue
foi ja alvo de controlo pela Inspecgdo Geral do Ambiente & Ordenamento do Territorio [1SA0T).

Face a esta comtaminagdo da cadeia alimentara DEY tomow uma serie de medidas para eliminar o rism,
tendo ja sido colocadas sob vigilinca oficial todas as exploragbes de aves gue foram fornecidas pela
indistria da madeira em causa, bem como todas as exploragbes cujos pintos para engorda foram
fornecidos pela exploracdo contaminada.

For medida de precaugdo, foi de imediato determinada aretirada do mercado de toda a carne de aves
provenients das exploragbes relacionadas, que e5td 3 ser acompanhada pela ASAE.

Foram colocadas sob vigildncia 25 exploragbes avicolas, que foram identificadas como possivelmente
contaminadas. A data sio conhecidos onze resulftados, gue revelaram gue E destas exploragbes ndo
estavam contaminadas. &s aves das exploragdes gue apresentam resultados ndo conformes, serdo
destruidaz. As restantes exploragbes que se encontram sob vigilincia, =0 poderdo colocar no mercado as
carnes de aves, depois de realizada uma analise oficial, que prove a seguranga do produto & demaonstre
a sua conformidade com a legislacio em vigor.

Todos os produtos gue excedam o limite estabelecido na legislacdo em vigor serdo destruidos por
determinacio da Direcgdo Geral de veterinaria.

& Direcgdo Seral de Veterindria esta em simultdneo a efectuar analises aleatorias em exploragbes
awicolas diferentes das identificadas neste incidente, para garantir gue se trata de um caso pontual.

Todos o procedimentos legais foram realizados de modo a salvaguardar a zande publica £ o
cumprimento da legislagdo em vigor.

Como medida preventiva a Direcgdo Geral de Veterindria informow tambem a Federagdo Portuguesadas
Associapbes Avicolas & restantes entidades do sector avicola dos procedimentos a ter para evitar a
repeticio de NOVOS CAS0E.

Lishoa, 5 de Agosto de 2011



Mota 3 imprensa

O Ministerio da Agricultura, Mar, Ambiente & Ordenamento do Temitonio, atraves da Direcgdo Geral de
Veteringria [DEV], detectow, numa das andlises efectuadas no 3mbito do Plano de Macional de Controlo
de Residuos em géneros alimenticios de origem animal, a contaminagdo de uma exploragdo avicola por
Dicxinas. Trata-se de um contaminants ambiental prejudicial para a saode, ndo sendo introduzido
deliberadaments pelo produtor.

Ma ssquéncia do referido resultado foram efectuadas varias determinagbes analiticas para determinar a
origem da contaminagdo das aves. Os resultados evidenciaram, 3 data, como dnica fonte da
contaminagdo as aparas de madeira, que 530 geralmente wtilizadas como material de cama para as aves
rio sector avicola.

Az referidas apamas, terdo sido alezadamente fomecidas por uma empresa da indistria da madeira gue
fui ja alvo de controlo pela Inspeccio Geral do Ambiente & Ordenamento do Territorio [ GAODT].

Face 3 esta comtaminagio da cadeia alimentara DSV tomow uma s&ne de medidas para eliminar o rism,
tendo @ sido colocadas sob vigilincia oficial todas as exploragbes de aves que foram fornedidas pela
indistria da madeira em cawsa, bem como todas as exploragbes cujos pintos para engorda foram
fornecidos pela exploragdo contaminada.

For medida de precawcio, foi de imediato determinada aretirada do mercado de toda 3 carne de aves
provenients das exploragbes relacionadas, gue £5t3 3 ser acompanhada pela ASAE.

Foram colocadas sob vigilinca 25 exploragbes avicolas, gue foram identificadas como possivelments
contaminadas. A data sio conhedidos 20 resultados, que revelaram que 15 destas exploraghes ndo
estavam contaminadaz. &z aves das exploragbes gue apressntam resultados ndo conformes, serdo
destruidas. As restantes exploragbes gue s& encontram sob vigildndia, 50 poderao colotar no mercado 2
carnes de aves, depois de realizada uma andlise oficial, gue prove a sesuranga do produto & demaonstre
a sua conformidade com a legislagio em vigor.

Todos o5 produtos gue excedam o limite estabeledido na legislacdo em vigor serdo destruidos por
determinagdo da Direcgio Geral de veterindria.

A Direcgdo Geral de veterindria estd em simultines a efectuar andlises aleatorias em exploraghes
avicolas diferentes das identificadas neste incidente, para garantir gue s trata de um caso pontual.

Todos o5 procedimentos legais foram realizados de modo a salvaguardar a salde poblica = o
cumprimento da legislagio em vigor.

Ccomo medida preventiva a Direcgdo Geral de Veteringria informouw tambéma Federacdo Portuguesadss
Aszoriagbes Avicolas & restames entidades do sector avicola dos procedimentos 3 ter para evitar 3
repetipdo de novos casos,

Lichoa, 12 de Agosto de 2011



==

Mota 3 imprensa

O Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente & Ordenamento do Temritonio, através da Direcgdo ceral de
Veterinaria [DEV), detectow, numa das andlises efectuadas no Imbito do Plano de Nacional de Controlo
de Residuos em géneros alimenticios de origem animal, a contaminagio de uma exploragdo avicola por
Dicxinas. Trata-se de um contaminamte ambiental prejudicial para 3 zaode, ndo sendo introduzido
deliberadamente pelo produtor.

Ma sequéncia do referido resuitado foram efectuadas varias determinagbes analiticas para determirar a
origem da contaminagio das aves. O resultados evidenciaram, 3 data, como Onica fonte da
contaminacdo as aparas de madeira, gue s30 geralments utilizadas como material de cama paraas aves
no sector avicola.

Az referidas aparas, terdo sido alegadaments fomecidas por uma empresa da indistria da madeira que
foi ja alvo de controlo pela Inspecgdo Geral do Ambisnts & Ordenamento do Territario (IGA0T).

Face 3 esta contaminagdo da cadeia alimentar a DEV tomou uma s&nie de medidas para eliminar o rism,
tendo ja sido colocadas sob vigilinga oficial todas as exploragbes de aves gue foram fornecidas pela
indistria da madeira em causa, bem como todas as exploragbes cujos pintos para engorda foram
fornecidos pela exploracdo contaminada.

Por medida de precawgio, foi de imediato determinada aretirada do mercado de toda a carne de aves
provenients das exploragbes relacionadas, gue e5ta a ser acompanhada pela ASAE.

Foram colocadas sob vigilinca 26 exploragbes avicolas, que foram identificadas como possivelments
contaminadas. A data sio conhedidos 21 resultados, que revelaram que 15 destas exploragbes ndo
estavam contaminadas. Az aves das exploragdes que apressntam resultados ndo conformes, foram
destruidaz. Az restantes exploragdes gue == encontram sob vigilincia, 20 poderdo colocar no mercado as
carnes de aves, depois de realizada uma andlise oficial, que prove a sesuranga do produto & demaonstre
a sua conformidade com a legislacdo em vigor.

Todos o produtos gue excedam o limite estabelecido na legislagdo em vigor serdo destruidos por
determinagio da Direcgio Geral de veterindria.

A Direcgdo Geral de veterindria esta em simuttinen a efectuar andlises aleatdrias em exploragbes
avicolas diferentes das identificadas neste incidente, para garantir gue == trata de um caso pontual.

Todos o= procedimentos legaic foram realizados de modo a salvaguardar a sadde poblica 2 o
cumprimento da legislagio em vigor.

Comao medida preventiva a Direcgdo Geral de Veterinaria informow também a Federagdo Portuguesadss
Azzoriaghes Avicolas e restantes entidades do sector avicola dos procedimentos 3 ter para evitar a
repeticio e NOVOS Cas0s,

Lichoa, 22 de Agosto de 2011



Mota & imprensa

O Ministerio da Agricultura, Mar, Ambients & Ordenamento do Territorio, através da Direcgdo Geral de
Veterinaria [DEV], detectow, numa das andlises efectuadas no Smbito do Plano de Nacional de Controlo
de Residuos em géneros alimenticios de origem animal, a contaminago de uma exploracdo avicola por
Dicxinas. Trata-se de um contaminante ambiental prejudicial para a salde, ndo sendo introduzido
deliberadaments pelo produtor.

Ma sequéncia do referido resultado foram efectuadas varias determinagbes analiticas para determirar a
origem da contaminacdo das aves. Os resultados evidenciaram, 3 data, como Unica fonte da
contaminagdo as aparas de madeira, gue 530 geralments utilizadas como material de cama paraas aves
no sector avicola.

As referidas aparas, terdo sido alegadamente formecidas por uma empresa da indistria da madeira que
foi j8 alvo de controlo pela Inspeccdo Geral do Ambiente & Ordenamento do Territorio [IGA0T)

Face 3 esta contaminagdo da cadeia alimentara DGV tomow uma sene de medidas para eliminar o rism,
tendo sido colocadas sob vigilinga oficial todas as exploragbes de aves gue foram fornecidas pela
industria da madeira em causa, bem como todas as exploragbes cujos pintos para engorda foram
fornecidos pela exploracdo contaminada.

For medida de precaugao, foi de imediato determinada a retirada do mercado de toda a carne de aves
proveniente das exploragbes relacionadas, que estd a ser acompanhada pela ASAE.

Foram colocadas sob vigilinda 26 exploragbes avicolas, que foram identificadas como possivelments
contaminadas. A data s3o conhecidos 25 resultados, que revelaram gue 22 destas exploragbes ndo
extavam contaminadas. As aves das exploracbes gue apresentam resultados ndo conformes, foram
destruidas. As restantes exploracbes gue 5= encontram sob vigilincia, =0 poderdo colocar no mercado a5
carnes de aves, depois de realizada uma analise oficial, que prove a seguranca do produto & demonstre
a sua conformidade com a legislagdo em vigor.

Todos of produtos gue excedam o limite estabelecido na legislagdo em vigor serdo destruidos por
determinacdo da Direccdo Geral de Veterinaria.

& Direccdo Geral de veteringria estd em simultineo a efectuar andlizes aleatoriaz em exploracies
avicolas diferentes das identificadas neste incidente, para garantir que s trata de um caso pontual.

Todos os procedimentos legais foram realizados de modo a salvaguardar a sadde poblica & o
cumprimento da legislagdo em vigor.

Como medida preventiva a Direccdo Geral de Veterinaria informou tambéma Federacdo Portusuesadss
Azzociaches Avioolas e restantes entidades do sector avicola dos procedimentos 3 ter para evitar a
repeticdo de NOVOS CaS0s.

Licboa, 2 de Setembro de 2011



