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Resumo

Os gastos com 0s consumos energéticos e de telecomunicagdes representam uma grande fatia
do or¢amento de qualquer instituicdo. No caso particular de uma Autarquia, esses gastos sao
ainda mais significativos, devido a elevada quantidade de contratos de fornecimento de

energia elétrica existentes.

Neste trabalho propde-se uma andlise ao trabalho necessdrio para tratar toda a faturagcdo
referente a eletricidade, combustiveis para aquecimento, e telecomunica¢des. O processo de
gestdo neste contexto torna-se muito complexo sem o suporte de um sistema informédtico de

gestao.

Como tal, é aqui proposto um novo sistema de informacdo, para agregar e tratar todos os
consumos energéticos e de telecomunicagdes, visando um mais ficil tratamento da faturagcdo
€, a0 mesmo tempo, proporcionar a possibilidade da andlise da evolu¢do dos consumos, bem

como verificar os resultados obtidos apds a aplicagdo de medidas de reducao de gastos.

Pretende-se também que o mesmo sistema de informacdo sirva para a disponibilizagdo dos
dados dos consumos a todos os responsdveis, mantendo um registo histérico para que cada
um possa avaliar a evolugdo nos referidos consumos e assim poder contribuir para a sua

reducdo.

O novo sistema agrupa diversos tipos de consumos, revelando-se na pratica ser de grande

utilidade e muito eficaz no processo de optimiza¢do desta drea de gestao.



Com a sua aplicagdo tem havido solicitagdes de novos desenvolvimentos, sendo
disponibilizado um maior nimero de consultas e valéncias, mostrando assim uma capacidade

evolutiva e de adaptacao as necessidades que vao surgindo.

Foram também efetuadas andlises que comprovam a importancia da disponibilizagao dos

dados dos consumos a todos os responsaveis, bem como de alguns resultados obtidos.

Palavras-chave: Consumos energéticos; consumos de telecomunicagdes; Sistema de

informacao; Evolu¢do dos consumos; Controlo de custos.
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Abstract

The expenses with the energetic and telecomunication consumptions represent an important
part of any institution budget. In the particular case of a municipality, these expenses are even

more expressive due to the existance of a large amount of electric power supply contracts.

In this dissertation it is proposed an analysis to the work involved with the billing of the
electricity, heating fuel and telecomunications. The management process in this context
becomes very complex without the suport of an adequate informatic system.

So, it is proposed a new information system that aims to aggregate and process all energy and
telecomunications consumptions in order to make the billing manageable and, at the same
time, to give the possibility of the evolution analysis of the consumptions, as well as verify

the results obtained after implementation of measures to reduce spending.

It is intended that this information system will provide the data about of the consumptions to
all the responsibles, keeping an historical record, so that each one can evaluate the evolution
at the consumptions, and this way contribute to its reduction.

The new system will bring together several types of consumptions, revealing in practice to be

very useful and effective in the optimization process in this management area.
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Were also made analysis which confirms the importance of the disponibilization of the
consumptions data to all responsibles, as well as some results obtained.

Keywords: Energetical consumptions; telecomunication consumptions; information system;

consumptions evolution; cost control.
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Acronimos

Nesta dissertacdo sdo utilizadas abreviaturas de designacdes comuns apenas apresentadas

aquando da sua primeira utilizagdo:

BTE - Baixa Tensao Especial

BTN — Baixa Tensao Normal

CMVC - Camara Municipal de Viana do Castelo

DCYVP - Departamento de Conservacgao e Valorizagdo Patrimonial
DET - Divisao de Energias e Telecomunicacdes

IP — Iluminacao Publica

IVA — Imposto sobre Valor Acrescentado

MT - Média Tensao

UE - Uniao Europeia

VoIP — Voz sobre IP



Capitulo I - Introducao

No contexto da operagdo de uma organizacdo verificam-se consumos de naturezas muito
diversificadas. Podem-se referir, a titulo de exemplo, consumos energéticos (v.g. eletricidade,
gds, etc.), consumos de servicos (v.g. telefone, telemdvel, etc.), entre muitos outros. Dada a
sua importancia para uma gestdo eficaz, torna-se necessdrio fazer um registo e uma andlise

cuidada dos dados dos consumos verificados.

Nesta dissertacdo propomo-nos a estudar o caso de uma autarquia, identificando os diferentes
tipos de consumos verificados, descrevendo a problemdtica que o controlo de consumos

encerra, visando propor um novo sistema de informacao para suporte eficaz da gestdo.

1.1 - Motivacoes, objetivos e método

A motivagdo para a proposta de um novo sistema de informagao para a gestdo integrada de
consumos de uma autarquia surge devido a dificuldade em articular e analisar os diversos
consumos da instituicdo sem suporte de um sistema de informacdo eficaz. Sao varios os
fatores que tornam este problema complexo: gastos dependentes de diversos centros de
custos; diversos fornecedores com multiplos sistemas de faturacdo; dificuldade em manter
atualizados os dados referentes aos consumos; necessidade de manutencdo do histérico desses

mesmos consumaos.

Espera-se que o novo sistema permita identificar e retificar situacdes de mau funcionamento e
auxilie na definicio de novos procedimentos. Espera-se também que seja facilitada a

avaliacdo dos resultados das intervencdes efetuadas.
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Identificam-se os seguintes objetivos para a dissertacao:

Caracterizacdo do estado da arte em termos de sistemas de gestdo de consumos;

Caracterizacdo do problema através do estudo do caso de uma autarquia;

1
2
3. Proposta de um novo sistema de informagao para a gestao de consumos;
4. Experimentacdo do sistema proposto;

5

Analise e discussio de resultados.

1.2 — Inexisténcia de solu¢oes no mercado

Foi feita a procura no mercado, de solugdes existentes para o controlo da faturacdo de energia
e telecomunicacOes, principalmente que permitissem a andlise da evolugdo dos consumos.
Seria também necessario que essas solu¢des permitissem a disponibilizacdo dos dados a cada

um dos responséveis pelos consumos realizados.

Nao foi encontrada qualquer solug@o que satisfizesse a totalidade das necessidades referidas,
sendo que as poucas aplicagdes que se encontraram, eram quase sempre vocacionadas para
empresas privadas e que apenas faziam a gestdo da faturacdo de modo contabilistico.
Aplicagcdes com as carateristicas pretendidas, que pudessem ser adaptadas ao funcionamento

de uma Autarquia, ndo foram encontradas.

Foram analisadas duas hipéteses, considerando aplicagdes desenvolvidas para utilizacdo em

Autarquias:

- Uma das solucdes equacionadas e que ja era utilizada na Autarquia, era o Pocal — Plano
Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais [1]. De acordo com o publicado on-line em
http://www.dgaa.pt/pocal_principal.htm, “O POCAL visa a criacdo de condicdes para a
integracdo consistente da contabilidade orcamental, patrimonial e de custos numa
contabilidade moderna, por forma a constituir um instrumento fundamental de apoio a gestdo
das autarquias locais”. Na realidade, a informac¢do apenas € tratada de forma contabilistica,
sem qualquer didvida uma grande ajuda para a Contabilidade da Autarquia, mas que nao
permite o tratamento dos dados dos consumos dos diversos fornecedores, tal como era

pretendido;

- Foram também analizadas as potencialidades que eram disponibalizadas pela Medidata —
Sistemas de Informacdo para Autarquias, S.A. [2]. Esta empresa também disponibiliza
algumas aplicacOes informaticas a Autarquia. No entanto, ndo possui no seu leque de

produtos, algo que fosse de encontro ao pretendido, ou seja, o tratamento da facturagdo, ndo
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s6 de forma contabilistica, mas também, de forma técnica, de modo a analizar a evolucdo dos

consumos e os resultados de eventuais medidas de correcao aplicadas.

Foram ainda analisadas diversas aplicagdes destinadas a empresas privadas, tendo sido
aplicada mais aten¢do ao software da empresa Primavera BSS [3]. No entanto, tal como ja
referido anteriormente, as suas aplicacdes nao se encontravam dentro do pretendido, nem se

encontravam desenvolvidas para a aplicacdo especifica de uma autarquia.

Por estes motivos, optou-se por conceber uma nova solucdo, criada de raiz, adaptada as
necessidades que ja existiam, com o conhecimento das dificuldades que foram surgindo ao

longo do tempo, para lidar com o assunto.

1.3 - Estrutura da dissertaciao

Os capitulos desta dissertacdo estdo organizados de modo a permitir uma compreensao
progressiva, comecando pela andlise inicial do problema, passando para o desenvolvimento
do sistema de informacdo e terminando com a avaliagdo dos resultados e medidas a

implementar no futuro.

No Capitulo I € feita a introdu¢do do tema, bem como sdo apresentados os objetivos,

motivagdes e método para a presente dissertacao.

N

No Capitulo II é feita uma introducdo a problemdtica dos consumos energéticos e da
importancia da disponibilizacdo da respectiva informacdo a todos os responsaveis.
Posteriormente é apresentado o estado da situagdo relativo a Autarquia de Viana do Castelo
em relacdo a toda a faturacdo de energias (eletricidade, gds natural, gas propano, gaséleo de
aquecimento) e telecomunicacdes (rede mével e fixa). E aqui mostrada a dimensdo destas
despesas e a complexidade que se torna uma andlise correta da facturacdo, bem como a
importancia que pode ter um sistema de informacdo neste processo. Para além disso, a
existéncia da referida aplicagdo, facilita a disponibilizacdo dos dados a todos os responsaveis,

sendo esta uma medida importante na redugdo da despesa.

No Capitulo III apresenta-se o sistema de informacao, comecando pelas dificuldades surgidas
no carregamento dos dados, sendo posteriormente indicado quais os elementos disponiveis e
as datas a partir de quando isso aconteceu. De seguida € apresentada a estrutura da aplicagcao
desenvolvida, sendo mostrados exemplos dos menus e possibilidades disponiveis para

consulta.

No Capitulo IV sao apresentados resultados e conclusdes que ja sdo foram obtidas, quer da

evolucdo normal dos consumos, quer da aplicagdo de medidas para a contengdo dos gastos.
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Sa@o ainda indicadas algumas possibilidades do novo sistema que, desde a sua existéncia,

facilitaram a gestdo corrente da Autarquia.

No Capitulo V sdo referidas medidas previstas inplementar no futuro, tanto para facilitar a sua

utiliza¢do, como para ajudar na reducdo dos consumos.
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Capitulo II - Caso de estudo: Camara Municipal de Viana

do Castelo

2.1 — A problematica dos consumos energéticos

Vivemos anos em Portugal em que os consumos energéticos ndo foram uma das principais
preocupacdes. O dinheiro “facil” que nos chegava através da Unido Europeia (EU) ou o
“facil” acesso a crédito, os ordenados com valores nunca antes atingidos, mas principalmente,
o constante apelo ao consumo, levaram a que fossem criados maus habitos na utilizagao das

energias e dos respetivos recursos ao dispor.

Isto passava-se nas nossas casas, mas também nos nossos empregos, onde a melhoria das

condic¢des de trabalho, originaram quase sempre um aumento da energia consumida.

Esta questdo sempre foi mais evidente nas institui¢des publicas do que nas empresas privadas,
devido ao facto de nas primeiras muito raramente serem dirigidas ou administradas de uma

forma empresarial.

Talvez o maior problema de todos para a despreocupagcdo com 0s consumos energéticos, surja
do facto do cidaddo comum nao ter presente de uma forma mais permanente este assunto.
Porque se todos fossem mentalizados para ele, por certo ndo se teriam criados tantos vicios.

Vicios que nos seres humanos, como todos sabemos, sdo dificeis de perder.

E qual a melhor forma de se evitarem estes maus hdbitos? Pois nem sempre tem sido da

melhor maneira...
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Com a tdo falada “crise” e principalmente com a ‘“austeridade”, a poupanga passou a fazer
parte da vida de quase todos. Mas talvez o que tenha realmente resultado para uma maior
atencdo na problemética dos consumos energéticos, ndo tenha sido sé a diminui¢do das
capacidades financeiras de cada um, ou o aumento das tarifas e impostos nas energias, mas

sim o “pressdo” que passou a ser o ouvirmos diariamente falar do assunto.

Tudo isto trouxe para discussdo outros temas ligados ao assunto dos consumos energéticos.
Concretamente a efici€éncia energética, a energia limpa, os recursos naturais, os gases de

carbono, o efeito de estufa, entre outros.

Todos estes temas sdo claramente importantes, pois dizem respeito ao ambiente e, de uma
forma geral, o consumo de energia prejudica o ambiente. E o ambiente regenera-se, é certo,
mas pode ser que ndo seja totalmente. E mesmo que o seja na totalidade é por certo muito
mais lentamente do que a velocidade com que é deteriorado. Estamos a falar de uma situag@o
que nos prejudica a todos e que obrigatoriamente terd de de invertida o mais rapidamente

impossivel.

Ainda no dia 29 de Novembro de 2012 no Congresso Internacional de Energia, Politicas,
Inovacdo e Negdcios realizado em Viana do Castelo, foi dito por um dos oradores: “o kWh de
energia mais eficiente é aquele que ndo é consumido”. Esta é uma frase que revela a
importancia da eficiéncia energética. Mas com o atual turbilhdo de informacao sobre o tema,
existem muitas confusdes e propostas oportunistas que em nada levam a poupangas nem a

eficiéncias.

Nao se pode deixar de referir trés outras questdes atuais e muito importantes relacionadas com
o tema da energia, que sao: o aumento das tarifas, segundo dizem para compensar o ja famoso
“défice tarifario”; o aumento do IVA de 6% para 23%; a alteracao contratual obrigatdria para

a mudanc¢a do mercado regulado para o mercado livre.

Apesar de estes temas serem importantes e estarem ligados aos consumos energéticos, nao

serdo analisados especificamente neste trabalho.

Propomos tratar da questdo da andlise dos consumos energéticos, juntando também os
consumos das telecomunicacdes, mostrando que € necessario comecar pela disponibilizacdo
facil da informacdo a todos os intervenientes. E que os intervenientes vao do simples
utilizador do equipamento ou material até ao responsavel que estd no topo da hierarquia, ou

seja, envolvendo a totalidade dos colaboradores e dirigentes de uma entidade.

Sao também abordadas as vantagens de um sistema de informacdo para o efeito, com os

consumos da totalidade das energias e telecomunicagdes.
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2.2 — A importancia da disponibilizacao dos dados

Na Camara Municipal de Viana do Castelo (CMVC) comprovou-se por diversas vezes que o
simples facto de serem disponibilizados os dados dos consumos a cada um dos responsaveis,
¢ suficiente para uma reducdo significativa dos gastos. Basta que seja dado conhecimento
geral de que alguém estd a analisar esses elementos, para que existam logo mais cuidados e
atencdes. Isto € mais facil de verificar quando se tratam de consumos em que € possivel fazer
a separacdo por utilizador. E o caso das telecomunicagdes, fixas ou méveis, em que os gastos
podem ser individualizados, pois normalmente nos consumos energéticos existem varios

(pode chegar as centenas) utilizadores por contador de energia.

A disponibilizacdo dos dados pode ter dois efeitos distintos, mas que terminam no mesmo

objetivo de diminuir custos.

O primeiro efeito é o da retracc@o ao gasto, por receio de estar a ser realizado algum tipo de
controlo ao utilizador e que se podera vir a traduzir em algum tipo de sancdo. Isto nota-se
claramente, pois surgem de imediato perguntas sobre o modo como estd a ser feito o controlo,
quais os limites permitidos a cada um, quais sao os gastos considerados normais, o que podera

acontecer a quem abusar, etc.

O segundo efeito é o da mentalizagao positiva criada nos utilizadores, de modo a que se
preocupem com o0s gastos. Este efeito pode também ser conseguido, caso se atribua a
responsabilidade da reducao do consumo a algum utilizador, sempre de forma em que ndo se

va cair no efeito explicado no paragrafo anterior.

Como ¢ facil de verificar, o primeiro efeito estd mais ligado aos consumos individualizados,
por exemplo, comunicagdes modveis e fixas, tendo normalmente um efeito praticamente
imediato, pode-se dizer mesmo brusco. No entanto, com o passar do tempo e se nada for feito,
por exemplo ao nivel da mentalizacdo ou entdo continuar o efeito do controlo, os gastos

tendem a voltar para valores idénticos aos anteriores a intervengao.

Ja o segundo efeito acontece mais facilmente nos consumos gerais, normalmente nos
energéticos, onde ndao € possivel individualizar os gastos por utilizador. Neste caso,
normalmente os resultados nio sao imediatos nem significativos de inicio. Mas tem tendéncia
a perdurar no tempo e normalmente ndo existem retrocessos em relacdo a evolugdo positiva

da redugdo dos consumos.

A descicao destes efeitos serd feita no ponto 2.6.
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2.3 — O concelho de Viana do Castelo

Viana do Castelo possui uma grande quantidade e diversidade de edificios e instalacdes, o que
complica a tarefa da andlise da evolucdo dos consumos, mas que a0 mesmo tempo, a tornam
um desafio bastante interessante. Apresentam-se de seguida alguns numeros, retirados da

pagina de apresentacdo da Autarquia (www.cm-viana-castelo.pt) que ajudam a definir a

situac@o do concelho:

Viana do Castelo: 40 000 habitantes*

Municipio: 91 000 habitantes*

Area: 314 km2

Orla Costeira: 24 Km

Praias Douradas e de Bandeira Azul: 9
Campeonatos Mundiais de Surf: 2

Velejadores e Remadores Locais: 190*

Lugares de Acostagem na Marina: 307

Quartos de Hotel: 932

Funicular: 1

Navio-Hospital Gil Eannes: 40 000 visitas por ano*
Edificios do Séc. XVI, XVII, XVIII na cidade: 48
Fortes: 3

Pontes de Gustave Eiffel: 1

Areas Ajardinadas na Cidade: 162 000 m2
Teatro Municipal do séc. XIX com sala de tracado italiano: 1
Espectaculos no Teatro por ano: 176

Moinhos: 396

Museus e Nucleos Museolégicos: 9

Igrejas e Capelas: 212

Carrilhoes: 2

Pousadas da Juventude: 2 (1 em Navio)
Bordados de Viana: 27 pontos e motivos

Fabricas de Louca: 2

Ourivesarias: 20

Romarias: 70 por ano
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Feiras e Feiroes: 260 ano

Grupos Etnograficos e Escolas de Miisica: 67
Estacionamento nos 7 Parques Subterraneos: 3000*

Trilhos Pedestres: 7

Caminhadas organizadas pela Autarquia por ano: 10
Utilizacoes nas 3 Piscinas Municipais: 190 000 por ano*
Toneladas de Mercadorias no Porto de Mar: 561 mil por ano
Monte de Santa Luzia: mais de 1 milhdo de visitas por ano*

(*Ntmero aproximado)

2.4 — A Autarquia de Viana do Castelo

A atual estrutura organica da Camara de Viana do Castelo foi publicada pela Deliberagdo n.°

25-A/2011 de 4 de janeiro, e é composta pelas unidades organicas da figura 1:

CAMARA MUNICIPAL

Presidente da Cimara Vereacdo
| Obinc de Ageie i hdinga l T e .«:;::- By I I Gavimnme de Apeis & Vol |
Cabimcee de Temelogias de fcerncie © Di\'ii‘w de Sa: e
| S | I Proteccio Civil”
rtam ezto  de Bducagdo e dade de
Departamento de Administragio Geral Do e ot
I R e _| Lekunv o Ivmeats L oo | [ DivislodeEduage  |—1—| DivisiodeDusportoelumr |
I Divisso Jundica }__{ Divisio de Arquivo I | Divisio de Acgdo Social |——| Divisio de Promogio da Saide |
Dep to da Dinamizacd Departamento de Conservagdo &
Cultural Valorizagdo do Patrimonio
Divisio de Acdo Cultuzal |——| Divisio de Museus | Divisiocer Nauais | { Dt ge Zoncgis o Tetecommaicastes |
Divivao de Bibliot Sy s Divisko de lasntagles » Equpamessos
I mr:;o 0 :nxcgo«ze | I Divisdo de Rede Viaria l__| |
| Divisto de Mobilidade & Servigos |
Utbagos
Depa de Ord = . o
do Territério @ Ambienta P de Obras Pablicas
Divisi de Licenciamento de Obsas |__‘I Divis3o de Gestio Urbanistica Divisdo de Obsas Piblicas |—]—' Divisio de Projecto
| Divislo de Phaoeamean e Ioformaglo |
Tesciocial

Fig. 1 — Organograma da autarquia de Viana do castelo
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O DCVP - Departamento de Conservacdo e Valorizagdo Patrimonial, na dependéncia direta

da Presidéncia, é composto pelas Divisdes descritas na figura 2:

CAMARA MUNICIPAL

Presidente da Cimara

Departamento de Conservacio e Valorizacido
do Patriménio
T
| Nacleo de Apoio Adminizxasvo |
e - Divis3o de Energias e
Divisdo de Recursos Naturais Tel. AR
2COmMUNICacoes
I Secae e Hor, Jardizs ¢ Espagos Vesdes '——l Niclao de Apcio Admisicai, I | Sector de Eoacgias « Eficitocia Eoecpesca l__l Nacteo ds Apoio Admisizxatno |
I Gabizese Tecaico Floresal l———l Ceminteio I | Secwcde 3 | l Secaor de Iasulagdes Elacwicase
| | Elecwomecdsicas
Secwor de Gesdo do Lzwral ¢ Bacaas Ec 0 Urbago e CMIA
[ || [ ]
s S Divisdo de Mobilidade e Servigos
Divisdo de Rede Viria Usbanos
| Sector de Comservaglo da Rede Visra I——‘ Nacleo de Apow Admizzraso | | Nzcleo de Apow Admmsratvo l——‘ Secioc de Moblasio Urbago |
Secwor e Commtraglo e Becaficiagloda Sector de Coasruglo & Beseficiaglo da I Sector de Traesio & | [ secmecec v de |
Rede Visria Mucia! Rede Vitcia Focesal J | Utbacos
Sector de Trazspores, Maguanas ¢ Sector de Trazspores & Eswvutucas de
| (s poimedrs |——| Secr ds Smatzago | | oo
Divisdo de Instalagdes e
Equipamentos
| Nucleo e Apoi " I I Secwr de 3 ¢ Besefs e |
| | Equipamessos
Secwoe de G e £ | |
| ot I l Secwc de Oficmas |
| Secor de Asmazeas I

Fig. 2 — Composicao do Departamento de Conservacao e Valorizacdo Patrimonial

Inserida no DCVP, composto por quatro Divisdes, existe a DET - Divisdo de Energias e

Telecomunicacdes que se divide em quatro sectores:

- Nicleo de Apoio Administrativo

- Setor de Energias e Eficiéncia Energética

- Setor de Telecomunicagdes

- Setor de Instalacdes Elétricas e Eletromecanicas

2.5 - DET - Divisao de Energias e Telecomunicacoes

Em agosto de 2009 entrou em funcionamento a DET - Divisdo de Energias e
Telecomunicacdes, fazendo parte do Departamento de Conservacdo e Valoriza¢do

Patrimonial, o qual estd diretamente dependente do executivo.
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A DET passou a ser a responsavel pela gestdo das comunicagdes e energia elétrica. Em julho
de 2011, esta Divisdo assumiu também a gestdo dos gds natural, gds propano a granel e o
gasOleo. Todos estes combustiveis se destinam ao aquecimento dos edificios e ao
funcionamento das cozinhas escolares. No entanto, apenas se encontram disponiveis para
consulta os dados referentes aos consumos destas energias, a partir de janeiro de 2012, pois
foi necessdrio organizar e estruturar toda a forma de requisi¢ao, fornecimento e faturagdo,
para que fosse compativel com o sistema de informacdo ja em funcionamento. Estamos no
entanto a tentar carregar os dados anteriores, por forma a avaliar as medidas ja tomadas e a

evolucdo dos consumos.

Com a criagao da DET foram conseguidas também condi¢des que ndo existiam anteriormente,
nomeadamente a autonomia e os recursos humanos necessdrios para se poder trabalhar,

analisar e propor medidas com vista a reducao dos gastos nestas dreas.

A Divisdo passou a contar com um conjunto de cinco eletricistas provenientes de outras
Divisdes. Foram também contratados dois técnicos superiores. Um para a 4rea da energia
elétrica e comunicacdes. O outro para a drea das mecanicas, principalmente porque os custos
com os sistemas de aquecimento eram uma fatia considerdvel dos gastos gerais com as

energias.

2.5.1 - Enquadramento da DET

Para um melhor enquadramento do trabalho ja executado e para aquilo que foi proposto
realizar, convém referir os nimeros especificos da autarquia de Viana do Castelo, por forma a
dar uma noc¢ao mais concreta da realidade, em relagdo a dificuldade da andlise da evolucdo

dos consumos com a energia elétrica, as comunicagoes, o gas e o gaséleo de aquecimento.

Os ndmeros indicados de seguida correspondem a situagdo atual, apds diversos cortes ja

realizados quer ao nivel de contratos de energia elétrica, quer ao nivel de linhas telefénicas.
Comunicacoes
Linhas externas fixas de diversos edificios: 80 linhas com um acesso indireto

Edificios ligados a central VoIP da Camara: 15 edificios com um acesso
convergente (movel/fixo) e 60 canais

disponiveis de acesso ao exterior

Extensodes da central VoIP: 201 extensdes para os 15 edificios
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Cartdes mdveis para voz: 124
Cartdes moveis para voz e dados: 6
Cartdes moveis para dados: 2
Placas banda larga mével: 5
Energia elétrica
Contratos Baixa Tensdo Normal: 241
Contratos Baixa Tensao Especial: 18
Contratos Média Tensao: 4
Contratos de Iluminagao Publica: 486
Gas Propano a granel
Edificios: 4
Gas Natural
Edificios: 6
Gasoéleo de aquecimento
Edificios: 28

Para além dos ndmeros indicados, podemos ainda considerar os seguintes valores de

consumos anuais (valores em € com IVA incluido):
Comunicacoes: 59.000 €
Energia elétrica: 2.630.000 €
Gas Propano a granel: 77.000 €
Gas Natural: 132.000 €

Gasoéleo de aquecimento: 73.000 €
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Dos valores apresentados, salta a vista que a energia elétrica € responsavel pela maior fatia
(88,5%) dos consumos. Separando os valores da energia elétrica por tipo de contrato,

obtemos:
Energia elétrica
Contratos Baixa Tensdao Normal: 343.200 €
Contratos Baixa Tens@o Especial: 314.500 €
Contratos Média Tensao: 146.900 €
Contratos de Iluminacao Publica: 1.825.400 €

Com os consumos da energia elétrica separados por tipo de contrato, verificamos que o peso
da iluminacdo publica representa quase 70% de toda a energia elétrica consumida e mais de

61% do total dos consumos energéticos e de comunicacoes.

2.5.2 — Conferir faturas e analisar dados

Com se pode deduzir pelos nimeros apresentados no ponto anterior, a tarefa de analisar e
conferir toda a faturagdo ndo era nada fécil, muito menos o era a andlise dos consumos
efetuados. Mas mais complicado do que isso, era a andlise da evolu¢cdo dos consumos, para
poderem ser estudadas medidas a aplicar com vista a reducdo dos mesmos e verificar

posteriormente a sua eficicia.

Enquanto a faturacao era recebida apenas em papel, pouco mais se podia fazer do que conferir
algumas faturas aleatoriamente e verificar algum valor que pelo seu montante pudesse parecer

suspeito. Existiam meses em que sé faturas de energia elétrica eram perto de 800.

Por este motivo, era necessario tratar informaticamente toda a faturacdo, com vista a uma

correta conferéncia dos valores.

Por outro lado, ao ser criado um sistema de informagao para conferir valores, seria ttil utilizar
esse mesma ferramenta para disponibilizar os dados aos responsdveis pelos consumos e aos

elementos decisores da institui¢ao.

Assim, de acordo com o ji explicado no ponto 2.2 e reforcado mais a frente no presente
documento, uma das melhores maneiras de conseguir reduzir os gastos, para além da

aplicacdo de medidas concretas com objetivos especificos, era colocar a disposi¢ao de todos
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os intervenientes, os consumos realizados. Isto tendo presente que a mentalizagdo para a

poupanga é uma das armas mais eficazes no combate aos gastos desnecessarios.

Nos pontos seguintes, apresentam-se algumas medidas tomadas no passado e que reforgcam

estas ideias.

2.6 — Medidas aplicadas no passado ao sistema de comunicacoes

Foram tomadas medidas no passado, principalmente em relagdo as comunicagdes que ajudam
a comprovar o quanto ¢ importante a disponibilizacao dos dados referidos no ponto 2.2 e que

estdo na base da elaboragdo do presente trabalho.

Quem profissionalmente teve a seu cargo varios tipos de consumos de uma instituicao
publica, tem a percecdo que a disponibilizacdo dos dados dos consumos aos seus responsaveis
¢ uma das medidas, sendo a mais importante, das mais importantes que se pode tomar, com

vista a obtenc¢ao de resultados positivos na evolugao dos consumos.

Foi possivel observar varios exemplos disso, sendo relatados de seguida aqueles que parecem

mais evidentes.

2.6.1 — Entrega das listas das chamadas

O primeiro efeito descrito no ponto 2.2 foi possivel verificar numa medida tomada ja em
2004. Nesta altura foi solicitada autorizacao superior para entregar a cada um dos utilizadores
dos telefones internos do edificio da Camara, a listagem com as suas chamadas realizadas.
Isto foi feito nos dois dltimos dias de abril, com a entrega da listagem completa relativa ao
més de marco, para assim se poder avaliar o impacto da medida no decorrer do més de maio.
No final do més de maio, voltou a ser entregue nova listagem, esta agora com as chamadas
feitas no més de abril. Este procedimento ndo se voltou a repetir, pois implicava a ocupacao
de bastante tempo, quer para a impressao das muitas paginas em papel, quer para a sua

distribuicao.

Na altura para os cerca de 200 funciondrios do edificio, existiam 112 telefones internos, sendo
que destes, 88 tinham acesso ao exterior. Dos 88 existiam 63 com acesso direto a chamadas
nacionais e para redes méveis. Apenas 6 possuiam acesso direto a chamadas internacionais.
As extensdes que nao possuiam acesso direto ao exterior tinham que solicitar as chamadas as
telefonistas. A central telefénica que servia o edificio era uma Alcatel A4400 com software de

taxac@o algo primitivo e que ndo dava grandes op¢des de trabalho dos dados, para além da
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impressao em papel. Isto condicionava, por exemplo, o envio por correio eletrénico. Por outro
lado, nesta altura, estimou-se que cerca de 40% dos funciondrios nao trabalhavam com

computador e talvez uns 70% nao deveriam possuir endereco eletronico.

A tnica medida entdo tomada foi a da entrega a cada utilizador ou grupo de utilizadores
(quando uma extensdo era repartida por mais do que uma pessoa) da listagem com as

chamadas efetuadas e o seu custo. Nunca existiu qualquer controlo das chamadas.

Apresenta-se em seguida o quadro resumo com os valores antes e apds a entrega da listagem:

ANO MES VALOR |VARIACAO
Janeiro 5.938,00 €
Fevereiro | 6.122,00 € 3,10 %
Margo 6.089,00 € -0,54 %
Abril 6.433,00 € 5,65 %
Maio 3.859,00 € -40,01 %
2004 Junho 3.168,00 € -17.91 %
Julho 3.096,00 € -2,27 %
Agosto 3.045,00 € -1,65 %
Setembro | 3.190,00 € 4,76 %
Outubro 3.355,00 € 5,17 %
Novembro | 3.681,00 € 9,72 %
Dezembro | 3.425,00 € -6,95 %

Tabela 1 — Consumos da rede fixa e sua variacdo para o ano de 2004
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Fig. 3 — Gréfico com a evolu¢@o dos consumos da rede fixa no ano de 2004
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Como se pode verificar, no més imediato a entrega da primeira listagem, existiu uma
diminui¢do dos consumos de 40%. No més seguinte os consumos voltaram a reduzir mais
18%, tendo-se verificado que nos dois meses consecutivos os valores se mantiveram
praticamente sem alteragdes. Mas a partir dai, comecaram 0s aumentos consecutivos (com
excep¢ao do més de dezembro) até maio de 2005, como se pode verificar na tabela 1 e na
figura 3.

Torna-se evidente que a redug@o brusca dos consumos foi o efeito pratico da medida tomada.
No entanto, como a medida apenas foi aplicada duas vezes com um intervalo de cerca de 30
dias, deixou de fazer efeito ao fim de 3 meses, pelo que os gastos passaram a ter um aumento

para valores ndo muito distantes do que estavam antes da intervengao.

2.6.2 — Corte na autorizacao de chamadas para o exterior

Passado cerca de um ano da aplicacdo da medida explicada no ponto anterior, oS consumos
com as chamadas efetuadas da rede fixa do edificio da Camara, encontravam-se em subida

mensal e ja muito préximos aos dos meses anteriores a maio de 2004.

Como a entrega das listagens ndo era a soluc¢do pratica para reduzir e principalmente manter

baixos os consumos com as comunicagdes do edificio, foi tomada nova medida com esse fim.

Foi entdo decidido que apenas 27 extensdes manteriam o acesso direto ao exterior para as
chamadas nacionais e méveis, para além das que mantinham as chamadas internacionais. Isto
obrigava a que a maioria das chamadas externas tivesse que ser solicitada as telefonistas.
Existia a nocdo que a aplicacdo desta medida poderia diminuir um pouco a qualidade de
servico, pelo tempo de espera que poderia surgir por uma ligacdo. Mas, por outro lado,
também poderia criar algum constrangimento pelo facto de serem pedidas chamadas as

telefonistas que nao fossem de servigo, o que deveria levar a diminuicao dos gastos.

A implementacao desta medida, ao contrario da explicada no ponto anterior, iria permitir que
a mesma perdurasse no tempo, mantendo assim a lembranca nos utilizadores do sistema
aplicado. Ou seja, sempre que alguém fosse pedir uma chamada lembrar-se-ia que ela era um
custo, que a telefonista saberia qual o destino da mesma e que a chamada seria debitada na

sua extensao.
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Aguardou-se entdo pelo final do més de maio, para fazer a comunicacdo e as devidas
alteracdes na central telefonica. Na comunicacao distribuida, foi feito o alerta que todas as

chamadas solicitadas seriam debitadas pela telefonista na extensao respetiva.

Apresentam-se a tabela 2 e a figura 4 com o registo dos valores:

ANO MES VALOR |VARIACAO
Janeiro 4.056,00 € 18,42 %
Fevereiro | 4.222,00 € 4,09 %
Margo 4.623,00 € 9,50 %
Abril 4.937,00 € 6,79 %
Maio 5.249,00 € 6,32 %
2005 Junho 3.928,00 € -25,17 %
Julho 3.488,00 € -11,20 %
Agosto 3.384,00 € -2.98 %
Setembro | 3.551,00 € 493 %
Outubro | 3.616,00 € 1,83 %
Novembro | 3.510,00 € -2,93 %
Dezembro | 3.725,00 € 6,13 %

Tabela 2 — Consumos da rede fixa e sua variagdo para o ano de 2005

6.000,00 €
5.000,00 €
4.000,00 € -
3.000,00 €
2.000,00 € ==@==Ano 2005
1.000,00 €
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Fig. 4 — Gréfico com a evolugao dos consumos da rede fixa no ano de 2005
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Verificou-se novamente, tal como quando foram entregues as listas com as chamadas de cada
extensdo, uma redugdo brusca dos consumos: 25% no primeiro més e 11% no més seguinte.
S6 que a grande diferenga para a medida aplicada no ano anterior, é que desta vez os valores
dos consumos estagnaram no tempo, nao tendo existido um aumento significativo nos meses
seguintes. Registou-se no ano de 2006, uma média mensal de 3.540,00 €, ou seja, um valor
dentro da média dos dltimos meses do ano de 2005, depois da estabilizacdo dos gastos em
Setembro (média de 3.600,00 €), o que mostra que a medida teve os efeitos esperados em

relagdo aos consumos estagnarem no tempo.

2.6.3 — Evolucao no tempo

A titulo informativo e como se podera verificar mais a frente, foram posteriormente tomadas
medidas em relacdo aos consumos das telecomunicacdes fixas que levaram a enormes

descidas nos gastos.

Apesar de ao edificio da Camara se encontrarem agora ligados 14 outros edificios da cidade
através de fibra 6ptica que utilizam a mesma central VolIP [4] entretanto adquirida e de na
totalidade serem 201 as extensdes internas, 0s consumos com as comunicacoes fixas/fixas e
fixas/moveis passaram para valores médios mensais de 950,00 €. A isto acresce positivamente

o facto de terem sidos desligadas as linhas fixas dos 14 edificios referidos.

Para este decréscimo significativo dos gastos com as comunicacdes fixas foram tomadas
diversas medidas tais como: a aquisicdo de uma central VolP, a ligacdo de varios edificios a
fibra otica, a contratacdo de um acesso convergente de todas as comunicagdes para as redes
fixas e moveis, a renegociacdo de contratos e tenho a certeza que a entrada em funcionamento
do sistema de informagdo que serd descrita mais a frente também ajudou a referida reducao
com os gastos. S6 que como as varias medidas foram implementadas no mesmo periodo de

tempo, nao é possivel verificar qual o peso de cada uma delas nos resultados obtidos.

Como conclusdo sobre este tema, podemos afirmar que, os consumos com as comunicagdes
deixaram de ter um peso significativo numa institui¢ao publica como € o caso da Autarquia de
Viana do Castelo, muito pela ajuda dada pela disponibilizacdo dos dados dos gastos de cada

um.
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Capitulo III - Desenvolvimento e Experimentacao do

Sistema de Informacao — Portal DET

Passamos agora para a descricao do desenvolvimento e experimentacao da parte do sistema de
informacao que ficou a ser conhecido como o Portal DET, concebido para dar resposta aos

problemas identificados.

3.1 - Dificuldades em carregar/agregar os dados

Devido ao facto de se ter pretendido agregar no mesmo portal variada informacao relativa a
diversos fornecedores, cada um com sistema de faturacdo préprio, foram muitas as

dificuldades para carregar os dados e posteriormente os tratar.

Foram feitos diversos contactos com o gestor de conta de cada uma das empresas que
forneciam os servigos a Autarquia, para entender a forma como eram apresentados os dados
em formato digital. Mesmo assim, houve alturas em que os dados chegaram em formato

diferente do acordado, o que obrigou a alterar a forma e o modelo de importacgao.

Outra necessidade, foi o agregar de contas que existiam dentro de cada um dos fornecedores e

que complicava consideravelmente o carregamento e o tratamento dos dados.

Todas estas alteragcdes que foram surgindo, condicionaram o carregamento de dados do
passado, ndo permitindo ir mais longe em algumas situagdes, o que nos poderia ter permitido

fazer uma anélise mais rigorosa da evolucao dos consumos.
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3.2 — Programacio e forma de carregamento dos dados

A grande dificuldade técnica inicial no contexto da fase importante do projeto que é a
preparacao do sistema de informagdo [5], foi a forma como os dados dos consumos, sempre
agregados a faturas, eram apresentados pelos fornecedores. De uma forma geral, excluindo as
institui¢des publicas, os contratos com os fornecedores sdo em pequeno numero. Por
exemplo, em relacdo a EDP a nivel nacional, de uma forma quase geral, dos titulares de
contratos, apenas possui um unico contrato com esta empresa. A maioria das empresas
privadas ou publicas, possui um, ou entdo muito poucos contratos de fornecimento de energia
elétrica, pelo que a andlise da faturacdo € feita de forma bastante simples. O mesmo ja ndo se
passa nas Autarquias, em que existem dezenas, centenas e por certo algumas, com milhares de
contratos. O exemplo disso € a Autarquia de Viana do Castelo que possui em vigor neste
momento 749 contratos de fornecimento de energia elétrica. Ao serem em quatro tipos
diferentes (BTN, BTE, MT e IP), provoca que os elementos a analisar sejam distintos. O
mesmo se passa em relacdo aos operadores de telecomunicacdes. Isto para dizer que os
proprios fornecedores dos servigos, ndo se encontravam preparados, para disponibilizar os

elementos em formato digital, muito menos de uma forma uniformizada.

Foram realizados os respetivos estudos para o carregamento dos dados disponiveis com a
identifica¢do dos campos dos ficheiros digitais recebidos dos fornecedores, tendo sido criadas
as primeiras tabelas, as quais foram sendo aperfeicoadas e formatadas para aquilo que

pensdavamos ser a melhor forma de disponibilizacdo dos dados para a sua anélise.

Para além disso, depois de ja terem sido efetuados os primeiros carregamentos dos dados,
fomos confrontados com a alteracdo dos formatos dos ficheiros que nos chegavam
mensalmente, pelo que foi necessdrio proceder a novo estudo sobre a forma de carregar os

elementos fornecidos.

Outro problema que surgiu, foi que em alguns fornecedores (EDP, Portugal Telecom e TMN)
estavam criadas vdrias contas (escolas, reparticdes, bombeiros, ...) e que a agregacdo dos

dados num unico ficheiro para carregamento, nao foi facil ou mesmo possivel.
Os elementos atualmente estao a ser fornecidos nos seguintes formatos:

EDP — formato XML

Gaés Natural — formato CSV

Gaés Propano — formato CSV
Gasoleo — formato CSV

Portugal Telecom — formato CSV
TMN - formato XML
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Para além dos dados referentes aos consumos, foram criadas bases de dados com 0s elementos
constituintes da institui¢do, como sejam os nomes dos funciondrios, edificios, moradas,
estrutura da autarquia, niveis de autorizagdo para acesso, etc. Estas bases de dados foram
criadas em MySQL [6], através do programa PhpMyAdmin [7] onde sdo formatados campos

de identificacdo compativeis com os ficheiros recebidos pelos fornecedores.

Quanto ao portal, estd a ser utilizado o servidor Apache [8] em ambiente WINDOWS, que
agrega os dados anteriores e disponibiliza todas as funcionalidades através de paginas WEB
em PHP [9].

3.3 — Inicio do Portal da DET

Passaram entdo a ser postas em pratica, medidas ja pensadas no passado, mas que por falta de
condi¢des nao tinham avancado. Foi entdo projetada a primeira base de dados a ser
disponibilizada, o que constitui um elemento fundamental no desenvolvimento de um novo

sistema de informacao [10] [11].

A grande dificuldade sempre foi a forma de como envolver todos os utilizadores/responséaveis
pelos consumos. Optou-se por desenvolver estratégias que obrigassem cada um a ter que

procurar por necessidade prépria, aquele que seria o chamado “portal DET”.

Como estava em curso a mudanca de todo o sistema de comunicacdes da Autarquia, com a
ligacdo de todos os edificios municipais da cidade através de fibra 6tica e com a instalagao de
um sistema de comunicagdes VolIP, a primeira versio do portal, incidiu apenas na
disponibilizacdo on-line de todos os contactos da autarquia: telemodveis, telefones fixos,
extensdes internas de cada edificio e enderecos de email. Foram também disponibilizadas
algumas funcionalidades e modos de funcionamento dos telefones, principalmente dos que
utilizavam o sistema VoIP. A mudanga do sistema de telefones fixos para o VoIP, implicou a
alteracdo da maioria dos nimeros de contacto, pelo que existia a esperanca de uma rapida
adesdo ao portal, uma vez que as folhas de papel que eram distribuidas anteriormente com
todos os contactos, deixaram nesta altura de ser distribuidas. Tal ndo se verificou, como €

exposto mais a frente.

Ap6s esta fase de apenas disponibilizar os contactos, em mar¢co de 2011 foi introduzido um
novo separador no menu inicial do portal: o separador do “login”. Aqui pretendia-se que cada
funciondrio tivesse que se registar, para poder aceder a novas funcionalidades, sendo a

primeira a consulta dos seus gastos com os telefones mdveis. Isto ja permitia que cerca de 130
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funciondrios pudessem ter acesso a dados de consumos préprios. O “login” passou a permitir
que cada um pudesse consultar os seus dados e os dos seus subordinados, tendo por isso o
portal sido estruturado de forma hierarquizada, sendo que apenas os elementos do executivo
possuem acesso a todos os dados. Conseguiu-se o carregamento de dados desde junho de

2009, o que iria permitir analisar o evoluir dos gastos desde essa data.

Em dezembro de 2011, depois da consulta dos consumos das telecomunicacdes moveis,
passou a estar disponivel numa primeira versao, toda a informacao relativa aos consumos de
energia elétrica e as comunicacdes da rede fixa, incluindo aqui as chamadas feitas por cada

extensao de todos os edificios ligados em fibra dptica.

Ao introduzir os dados da rede fixa e respetivas extensdes internas, foi possivel chegar a cerca
de 40% dos funciondrios da Autarquia, mas que sdo os responsaveis por 95% dos consumos

analisados pela DET.

Foi possivel carregar e disponibilizar informagao sobre os consumos realizados a partir das

seguintes datas:

- Comunicag¢des moéveis: janeiro de 2009
- Comunicacdes fixas externas: agosto de 2010
- Comunicacdes fixas internas (extensdes rede VolP): fevereiro de 2011
- Eletricidade BTN (baixa tensao normal): janeiro de 2011
- Eletricidade BTE/MT (baixa tensao especial/média tensdo): janeiro de 2010
- [luminagdo publica: janeiro de 2011
Devido a mudanca do sistema de apresentacdo dos dados dos diversos fornecedores dos

servicos, ndo foi possivel ir mais além no carregamento dos dados.

A partir de marco de 2012, ficaram também disponiveis para consulta, os dados relativos ao
gaséleo de aquecimento, gds propano a granel e gas natural, com o carregamento a ser feito

para os elementos desde o més de janeiro desse ano.

3.4 — Estrutura do Portal DET

z

A arquitetura de um sistema de informacdo é um elemento estrutural e profundamente
influenciador do seu sucesso [12]. Foram projetadas diversas estruturas do portal e algumas
delas estiveram disponiveis on-line, até se chegar a actual versao. A maior dificuldade estava
no facto de que cada utilizador apenas poder consultar os dados que lhe diziam respeito, bem
como os consumos da responsabilidade dos seus subordinados e/ou dos edificios/instalacdes

pelos quais era(m) responsavel(eis).
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Por outro lado, outro aspeto relevante a ter em consideracao € a evolucao futura da solugdo a
implementar [13]. A estrutura do novo sistema teria obrigatoriamente de permitir a evolugao
permanente, algo que era pretendido para o portal. E possivel verificar a referida evolugio,
quer pela possibilidade de consulta de novos dados, quer com a introdu¢do de novas

funcionalidades.

Na figura 5 € apresentado um diagrama de blocos, que traduz de forma simplificada, a forma

como se encontra a estrutura do Portal DET.

Utilizadores r—
E e Contactos
Instalagdes —_— % Trm—. e (PRGN
Hierarquia ——) = ssssmm) Consumos Telecomunicagdes Fixas
g ) Consumos Telecomunicagoes Moveis
Electriddade r— g sss——) Consumos Electricidade BTN
o =
AR - % ) Consumos Electricidade BTE/MT
'8" S  ==sssssmm) Consumo Electricidade IP
HiePropano J—— '§ g =) Consumo Gas Natural
memo —) E — =) Consumo Gas Propano
&
Telecomunicagdes E ) Consumo Gaséleo Aquecimento
i w—) Tabelas de Anilises
"I:'.::::omunimgﬁes — ) Dados Carregados

Fig. 5 — Diagrama de blocos da estrutura do Portal DET

Neste trabalho, em todos os dados apresentados nas imagens do portal foram alterados quanto
aos nomes dos funciondrios, edificios, estrutura hierdrquica e moradas. Foram ainda
mascarados todos os elementos referentes a nimeros de telefone e codigos de instalacdes. No

entanto, todos os valores apresentados de consumos sao reais.

3.5 — Apresentacao do Portal DET

Vao em seguida ser apresentadas as potencialidades do portal DET, mostrando os menus e as
suas respetivas possibilidades. Neste momento apenas € possivel aceder da rede interna da
Autarquia pelo reconhecimento prévio do endereco de IP a partir do qual a maquina se

encontra ligada. Esta previsto no futuro o acesso a partir do exterior, através de password.
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A pagina inicial apresenta a possibilidade direta de ser efectuado login para acesso aos
restantes menus, sendo possivel aceder a quatro separadores: contactos, manual, protocolo
TMN e login.

Possui também uma mensagem de apelo ao consumo consciente da energia. Esta mensagem
serd mudada de modo a refrescar a imagem do portal e também para reforcar positivamente
através da informacdo e da mentalizagdo, da importancia na nossa vida que possui 0 consumo

de energia.

A pégina inicial do Portal DET € apresentada na figura 6.

PIVISAO PE ENERGIYAS E

TEIECOMUNICA(}()ES

CONTACTOS MANUAL PROTOCOLO TMN LOGIN

CONsSumo CONSC!ENTE'
. :
OR um FUTURo DECENTE™

| toumdencesso |

UTILIZADOR:

PASSWORD:

= .7 = ar
Iniciar sessdo

Recuperar dados de acesso: clique aqui

NOTA: Os funciondrios que ndo possuirem login de acesso deverdo enviar um email para [ <t - so'icitando que Ihe seja
criado um acesso. Para mais informacdes ligue .

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicacdes

Fig. 6 — Pagina inicial do portal DET

3.5.1 — Contactos

Neste separador podem ser consultados todos os contactos dos funciondrios e edificios

municipais, tal como apresentado na figura 7. Estdo disponiveis os numeros de telefone
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interno, externo, telemovel, e email. A busca pode ser efetuada pela introdu¢do de qualquer
palavra, nome ou nimero que pertenca ao contacto a efectuar no campo “Pesquisa Total”. A
listagem dos contactos também pode ser feita pela ordem crescente ou decrescente de
qualquer uma das colunas que compde o quadro, bastando para isso clicar uma ou duas vezes
no topo da coluna pretendida. No caso de clicar no enderego de email pretendido, serd dado
automaticamente inicio a um email ja com o campo de enderego do destinatario preenchido,

poupando assim tempo e evitando possiveis erros com a cépia do endereco electronico.

DPIVISAO PE ENERGIAS E
TELECOMUNICACOES

CONTACTOS MANUAL PROTOCOLO TMN LOGIN

CONTACTOS INTERNOS CMVC

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos _z]

Procurar Show 10 [v|entries

Cargo Divisdo Depart. Interno

1 | -Telefonista Cargo 10 DV27 DEPS 25

2 | Abilic Borlido Cargo 6 DV04 DEP2 1 abibor@
3 | Adalberto Martins Cargo 6 Dv23 DEP2

4 | Adelino Dias Cargo 6 DV09 DEP2 1 adedia@
5 ‘ Adriano Palmeira Cargo 5 DVi6 DEPO adrpal@
6 ‘ Alberto Alves Cargo 4 DVi4 DEPO 2 albalv@
7 | Alberto Lopes Cargo 6 DV21 DEPS 25

8 | Albina Moura Cargo 6 DV02 DEP3 1

9 | Alcina Bezerra Cargo 6 DV12 DEP3

10 | Alfredo Campos Cargo 6 DVv21 DEPS 25

Showing 1 to 10 of 426 entries 2 3 4 5 Next Last

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicacdes

Fig. 7 — Pagina dos contactos (portal DET)

3.5.2 — Manual

Aqui pretende-se que fiquem disponiveis os modos de funcionamento dos diversos sistemas
de comunicagdes que a autarquia possui, bem como as informagdes mais importantes e

préticas (figura 8).
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DIVISAO DE ENERGYXAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS MANUAL PROTOCOLO TMN

Informacoes Gerais

INFORMACOES DIVERSAS

=-Coloque ests codigo *#123# 20 visor do seu telemerel de senigo ¢ venfiqus qual o saldo utlizado ¢ 20 momanto 20 més coTeata.

=-55 posem telamdnel 36 sariigo ¢ desesa Liger para qualquer mimero terno da cémara mrascipel M¥rguo Ipenas 3 extansdo comresponte para efectuxr 3 chamads
Ex para ligar para a tslafomista bastz mawcer 0o telamonel 3 axensde 300

MANUAL RAPIDO

N + SEND =-Efoctuzr uma chamads
* +N" + SEND =-Captwrar cazmada de outro telsfone gae o6t 2 toca,

#5 = N* + SEND =- Tranafitaciz do chammada ssistide. A chamads ¢ transferida com 3 possstabidads de falar com o destinaterio.
Casc introduuza ecradamans 0 miwero do destiaxtanic, cique na tecls SEND ¢ 3pos 2 mamsagem cliqne na tecls  pera recuperar 3 clumeads.

#% = N" + SEND =- Transfuréncia de chamada directs. A chamada ¢ endida directaments para o destinatend indicado.

* = A qualquer momanto podars cancelar 3 trawsfertncia do chumada clicendo 2a teclz ¢

# =-Ramzrcar 2 altiny chawada No casc dos telefomes com viscr, 2 remxrcacdo deve ser St com o telefome pousado.
NOTA: Poders impramir cu editer 2 instragdes basicas o colace-las 20 telsfons clicendo aqui.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS - > Telefones com Visor

Caso detects 2l problama no seu telefons devera comear por reimiciar © telefons. Clique n2 tecls MENU, Seta para CDMA 22 colocar o camvor em REINICIAR 2
ve2es) ¢ cicar novamsnts sm NENU. O telefons ira retmiciyr, apsards 2 mwanos ¢ verifique 56 0 telefons ficow 3 funcicnsr.

Verioges semmpre 2 saxicloga que 3parece 0o visor para parceber gl o problesss em comcrenn.
w devers ©x" intemo 1262 ou o 2” telamovel 961622678

Caxsoo

R

SIMBOLOGIA DOS TELEFONES COM VISOR

Icom de estado do telefoze:
- Auwscainador estt dealizado
LIGADQ - Amcultader ssta ligado

Icon de eztade de ckamads em Alta-vor
INTERMITENTE - Quando 3 chawsads 523 8 espara d ser atandids
LIGADO - O sslefons ancontra-ss e Alta-voz

DESLIG. - O telefons nac 56 encontra e Alz-voz

DND Icou:
LIGADO - O slefons ancontra-56 em modo ocupado
Para activar‘desactivar basta clicar ma tocla MUTEDEL

DNTICA que 25 chamade: 4220 3 36 resacaminhadas para oo telefons
Para cancelar cliqus ua tecis CANCELFW que aparece 20 viscr

Icon de volume de Toque, auscuitader ¢ Alta.vox:
Cad icoe Zparece 20 momezto ax G20 4622 2 ser wtlizado ¢ ¢ justado com a6 tclas para cima ¢ para bamxo (Seclas de navegagac)

NEW CALL Preaon 0 200 pan efectax wna nod chamaly

FORWARD ALL Red: = d o das dests telefons para cumo telefons
AMISSED CALLS Ver chueadas n2o 2eadides

CALL RETURN Calls the phons tha called tried to call your phons L.

REDIAL Marear o altimo

END CALL Desligar 2 Chamada

© 2011 | Municipio ce Viana do Castelo - DivisSo de Energlas e TelecomunicagBes

Fig. 8 — Pagina do manual telefonico (portal DET)
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3.5.3 — Protocolo TMN

Em Dezembro de 2012 foi introduzido este separador (figura 9), onde sdo dadas a conhecer as
condi¢Oes que cada funciondrio terd que aceitar, para poder aproveitar as vantagens do

protocolo estabelecido entre a Autarquia e a TMN.

Esta € mais uma das medidas negociadas pela DET, com vista a reducdo dos custos com as
comunicagdes moveis do municipio. Esta medida serd explicada mais a frente. De qualquer
modo, € possivel adiantar que se trata de uma medida de interesse para a maioria dos
funciondrios e que apenas se encontra disponivel no portal, por forma a “obrigar” a que todos

tenham o habito e se familiarizem com esta ferramenta de trabalho no seu dia a dia.

DPIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS MANUAL PROTOCOLO TMN LOGIN

PROTOCOLO COM A TMN PARA COLABORADORES DA CMVC

Protocolo TMN

L

De acordo com o despacho do Sr. Presidente (ver despacho), a Camara Municipal de Viana do Castelo possui atualmente em vigor um contrato de prestacao de
servigos com a operadora de telecomunicagoes moveis TMN, com condigoes bastantes mais favoraveis do que aquelas que podem ser normalmente conseguidas por
clientes particulares. Existe a possibilidade de proporcionar as condigoes que a Camara possui no atual contrato com a2 TMN, 2 todos colaboradores da Autarquia (ver
mformagzo).

Para poder benificiar destas condigdes devera preencher e assinar os seguintes formulrios:

* Contrato CMVC para colaboradores

« Protocolo de adesao TMN

* Formulano de portabilidade (apenas para colaboradores que nao sejam da rede TMN)

» Formulano de Vinculagio TMN (caso deseje adquinr equipamentos)

A tabela de equipamentos que podem ser adquiridos (ver tabela) sera alterada mensalmente mas serve como referéncia. Para obter carateristicas dos equipamentos
podera consultar o site da TMN.

Os documentos depois de assinados deverdo ser entregues na DET (DivisZo de Energias e Telecomunicagdes)

Fig. 9 — Pagina do protocolo com a TMN (portal DET)

3.5.4 - Login

Acedendo a este separador (figura 10), o utilizador vai poder entrar nos restantes campos do

portal, tendo para isso que se autenticar.
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DPIVISAO DE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES v | ELETRICIDADE v COMBUSTIVEIS « SES v USER = DIVERSOS «

Informagodes Gerais

INFORMAGOES DIVERSAS

=> Coloque este codigo *#123#% no visor do seu telemovel de servigo e verifique qual o saldo utilizado até a0 momento no més corrente.

=> Se possui telemovel de servigo e deseja ligar para qualquer mimero intemo da cdmara municipal marque apenas a do corresponte para efectuar a chamada.

Ex. para ligar para a telefonista basta marcar no telemovel a extensio '300'.

MANUAL RAPIDO

N + SEND => Efectuar uma chamada
*+ N° + SEND => Capturar chamada de outro telefone que esta a tocar.

#9 + N° + SEND => Transféncia de chamada assistida. A chamada é transferida com a possibilidade de falar com o destinatario.
Caso introduza erradamente o nimero do destinatario, clique na tecla SEND e apos a mensagem clique na tecla * para recuperar a chamada.

## + N° + SEND => Transferéncia de chamada directa. A chamada é atendida direc para o destinatario indicado.
* => A qualquer momento podera cancelar a transferéncia de chamada clicando na tecla *

# => Remarcar a ultima chamada. No caso dos telefones com visor, a remarcagao deve ser feita com o telefone pousado.

NOTA: Podera mprimir ou editar as instrugdes basicas e colacé-las no telefone clicando aqui.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS => Telefones com Visor

Caso detecte algum problema no seu telefone devera comegar por reiniciar o telefone. Clique na tecla MENU, Seta para CIMA até colocar o cursor em REINICIAR (2
A

vezes) e clicar novamente em MENU. O telefone iré remici: e verifique se o telefone ficou a funcionar.

Verificque sempre a simbologia que aparece no visor para perceber qual o problema em concreto.

Caso o problema se mantenha, devera contactar o n° interno 1262 ou o n° telemovel 961622678.

Fig. 10 — P4gina ap6s o login (portal DET)

A partir da autenticagdo, o utilizador passa a ter acesso aos seguintes menus: contactos,
telecomunicagdes, eletricidade, combustiveis, andlises, user e diversos (este apenas fica
visivel para programacdo pelos elementos da DET). Em cada um dos referidos menus, ficam

disponiveis sub-menus relativos ao assunto respetivo.

Para além dos contactos, todos os restantes menus vao dar acesso aos consumos € as despesas

correspondentes a cada titulo descrito.

Como ja referido, cada utilizador apenas terd acesso aos dados que lhe digam respeito, seja

por ser ele o proprio responsavel por essa despesa, ou por ser um seu subordinado.

De uma forma geral, para além da apresentacdo dos valores faturados, optou-se por criar uma

consulta para cada tipo de energia ou comunicagdes, em que € possivel fazer a comparagao



Capitulo III — Desenvolvimento e Experimenta¢do do Sistema de Informagao — Portal DET 29

com os mesmos periodos de outros anos. Isto porque a maioria dos consumos tem variagdes
sazonais. Pode-se pois, por exemplo, comparar e tirar conclusdes simples e rapidas sobre se
existiu um aumento ou diminui¢do de um determinado consumo para certo edificio no més

homdlogo do ano anterior.

Os sub-menus (figura 11) disponiveis sdo:

MENUS SUB-MENUS
CONTACTOS CMVC
CONTACTOS PESSOAIS

CONTACTOS

CONS. MENSAL TELEFONES INTERNOS
CONS. MENSAL TELEFONES EXTERNOS

REDE FIXA
TABELA COMPARATIVA INTERNOS
TABELA COMPARATIVA EXTERNOS
TELECOMUNICACOES FATURACAO MENSAL
REDE MOVEL TABELA COMPARATIVA
FATURACAO TMN (*)
VoIP (+) ESTATISTICAS

TELEFONES INSTALADOS
FATURACAQO MENSAL BTN

TABELA COMPARATIVA BTN
FATURACAO MENSAL BTE/MT

TABELA COMPARATIVA BTE/MT
CONSUMO ENERGIA EM KWH

TABELA COMPARATIVA EM KWH
FATURACAO MENSAL IP

TABELA COMPARATIVA IP
FATURACAO GAS NATURAL

TABELA COMPARATIVA GAS NATURAL
FATURACAO GAS PROPANO

TABELA COMPARATIVA GAS PROPANO

FATURACAO BTN

ELETRICIDADE FATURACAO BTE/MT

FATURACAO IP

FATURACAO GAS

COMBUSTIVEIS =

FATURACAO MENSAL EM €

FATURACAO GASOLEO TABELA COMPARATIVA EM €
FATURA MENSAL EM LITROS
TABELA COMPARATIVA EM LITROS

FATURACAO GERAL POR EDIFICIO

ALARMES

ANALISES DADOS CONCURSO BTE/MT
DADOS CONCURSP BTN
DADOS CONCURSO IP
USER EDITAR DADOS PESSOAIS

TESTES

VER/IMPORTAR FICHEIROS
PHONEBOOK VoIP
LISTAGEM DE EMAILS

DIVERSOS (%)

SAIR

(*) Apenas visivel e com acesso para programacao por parte da DET

Fig. 11 — Menus do portal DET
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3.5.5 — Contactos
3.5.5.1 — Contactos CMVC

Este sub-menu € idéntico ao que se consegue aceder sem ser feito o “login”, apenas com uma
pequena diferenca. Uma vez que o utilizador ja se encontra registado, é possivel fazer uma
ligacdo telefénica, seja interna, externa ou para um movel, bastando para isso clicar no
namero pretendido. O sistema liga primeiro para o n° fixo do gabinete do utilizador registado.
Logo que atenda € feita a ligacdo para o n° pretendido. Uma pequena funcionalidade que pode
facilitar a vida ao utilizador, servindo ao mesmo tempo de elo de ligacdo entre ele e o portal.

Pretende-se que isto seja mais uma ajuda no “hébito” de utiliza¢do do portal.

3.5.5.2 — Contactos pessoais

Aqui pode ser criada uma lista de contactos pessoais, apenas para uso do utilizador registado,
com as mesmas potencialidades do sub-menu anterior, em relacdo a efetuar as chamadas
automaticamente e ao envio de email’s. Tal como no ponto anterior, pode servir como ajuda

na utilizacao regular do portal.

3.5.6 — Telecomunicacoes

Entramos agora nos menus com os registos dos consumos. De uma forma geral, estard sempre

disponivel a informagdo em euros (€) e o respetivo consumo associado.

3.5.6.1 — Rede Fixa
Estdo disponiveis quatro tipos de consultas para as comunicacgdes da rede fixa:

- Consumos mensal dos telefones internos;
- Consumo mensal dos telefones externos;
- Tabela comparativa dos telefones internos;

- Tabela comparativa dos telefones externos.

A busca pode ser realizada pela introducdo de palavras-chave ou entdo podem ser escolhidos

os dados de uma Divisao ou um Departamento.
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3.5.6.1.1 — Consumos mensal dos telefones internos

E disponibilizada toda a informagdo dos gastos efetuados pelos telefones internos
(considerados aqui todos os telefones dos edificios que se encontra ligados ao edificio

principal por fibra ética e que utilizam o sistema VoIP), nos ultimos 12 meses, ou entdo

escolher o ano pretendido (figura 12).

No topo da coluna, temos os valores totais dos quadros incluindo os que ndo estdo visiveis por

limite do n.° de linhas apresentadas.

No fundo da coluna é apresentado entre paréntesis o valor da soma parcial das linhas que

estdo visiveis. Caso seja apresentado na mesma pagina a totalidade das linhas da selec¢ao

realizada, apenas no fundo das colunas sera apresentado o somatorio de todas as linhas.

CONTACTOS +» TELECOMUNICACOES v

DPIVISAO PE ENERGIAS E
TELECOMUNICACOES

ELETRICIDADE w

COMBUSTIVEIS v

ANALISES v

USER v

DIVERSOS » SAIR

CONSUMO MENSAL: REDE FIXA INTERNA (EUR S/IVA)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos

Procurar

1 | Secgdo 5
2 | Secgdo 22

3 Seccao 4

4 | Ligia Moreira

5 | Albina Moura
6 | Secgdo 35

7 | Rui Rodrigues
8 | Carlos Silva

S | Manuela Moreira

10 | Carlos Lima

FUNCIONARIO

TOTAL

1.5
1.1
1.4

1.0

1 0.6
1 0.1

TOTAL PARCIAL

Showing 1 to 10 of 201 entries

ANO: 4= 2012

Apr

11

334
1.3
1.2
1.0
0.8

0.3
0.2

May Jun

11

11

440

1.0

1.0

0.9

0.4

2.0
0.1

3.7
2.2
1.4

1.3

0.0
0.1
2.7
0.1

1.4
2.1
1.5
0.4
2.3
0.3
0.6
0.2
19.2
0.2

2.7
1.5
0.8
0.4
2.1

0.9
0.2
19.4
0.7

1.6
3.6
0.7
0.6
1.7

0.4

0.1
30.8

0.7

Show 10

1.6
1.0
0.5
0.8

0.4
0.3
7.8
0.8

| v| entries

1.8 25
23
1.1 15
0.2 7
1.4 10
o
0.9
0.2 2
9.6 99
1.4 4

(16)

Todos os valores apresentados ndo incluem iva nem valor da mensalidade.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicacdes

Fig. 12 — P4gina do consumo mensal da rede telefénica fixa interna (portal DET)
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Clicando no valor monetédrio indicado, passamos a ter acesso ao resumo das chamadas
efetuadas para esse telefone no més respectivo (figura 13). Pode-se entdo ver os tipos,
quantidades e os custos por tipo de chamada bem como a sua média. Neste ponto pode se
escolhido o més e o ano pretendido, facilitando deste modo a busca, para o telefone escolhido

anteriormente.

PIVISAO PE ENERGIAS E
TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES w ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS » ANALISES v USER » DIVERSOS +»

DETALHE POR TIPO DE CHAMADA

* Local: Secgdo 22
* Telefone: FM
* Data: Novembroa de 2011 E] (1 meses)

| Retroceder || Ver Detalhe de Chamadas |

Novembro de 2011

Tipo de Chamada N° Chamadas Total Média Mensal
[chamadas Nacionais || on2ema3ss | 11 | oz2see 0.29¢
Chamadas Moveis VODAFONE (91) Oh 4m 10s 1 0.281 € 0.28 €
Chamadas Moveis OPTIMUS (93) 0h 32m 58s 2 2,226 € 2.23¢€
Chamadas Moveis TMN (96) Oh 15m 57s 9 0.766 € 0.77 €
1h 19m 44s 23 3.56¢€ 3.56¢€

© 2011 | Municipio de Viana do CasteMeEnergias e Telecomunicacdes

Fig. 13 — P4gina do resumo das chamadas da rede fixa interna (portal DET)

Este quadro da ainda a possibilidade de aceder ao resumo detalhado das chamadas realizadas,
bastando para isso aceder ao campo “ver detalhe da chamada” (figura 14). E possivel conferir

os nimeros chamados, a data e hora, a duracao e o custo da mesma.
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PIVISAO PE ENERGIAS E
TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v COMUNICACOES v | ELETRICIDADE w | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v DIVERSOS v
DETALHE POR TIPO DE CHAMADA
® Local: Secgdo 22
« Telefone:
 Data: Novembro[v| de 2011[¥| (1 meses)
i\ Retroceder M Ver Resumo de Chamadas J
Novembro de 2011
Destino Duracao Tipo de Chamada
[ 2011-11-02 | 11:38:49 | o00:07:47 | o.078€ |-
2011-11-03 01:03:37 00:01:05 0.045€ |-
2011-11-07 04:12:58 00:00:18 0.045€
2011-11-08 09:56:54 00:01:25 0.014 €
2011-11-08 11:33:05 00:03:33 0.160€ |-
2011-11-09 03:18:15 00:01:14 0.012€ |-
2011-11-09 12:01:05 00:00:59 0.045€ |-
2011-11-10 09:48:21 00:00:28 0.010€ |-
2011-11-11 02:43:20 00:00:40 0.045€ |-
2011-11-11 02:44:52 00:04:10 0.281 €
2011-11-11 09:56:52 00:01:22 0.062 €
2011-11-11 10:03:22 00:02:03 0.092€ |-
2011-11-14 02:20:54 00:03:33 0.240€
2011-11-14 02:29:04 00:00:31 0.010€ |-
2011-11-16 09:31:14 00:00:44 0.010 €
2011-11-17 03:05:23 00:03:09 0.142 €
2011-11-17 03:10:02 00:01:59 0.020 €
2011-11-18 04:42:10 00:03:01 0.030€ |-
2011-11-18 05:03:50 00:00:21 0.010€ |-
2011-11-23 02:29:26 00:29:25 1.986€ |-
2011-11-23 03:00:48 00:02:48 0.126€ |-
2011-11-23 09:48:56 00:04:53 0.0495€ |-
2011-11-25 10:44:30 00:04:16 0.043€ |-
1h 19m 44s 3.56 €

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 14 — P4agina com os detalhes das chamadas da rede fixa interna (portal DET)

3.5.6.1.2 — Consumo mensal dos telefones externos

Este menu funciona da mesma forma que o anterior respeitante aos telefones internos, com as
mesmas funcionalidades e possibilidades de consulta, mas agora para as linhas fixas externas
pertencentes aos edificios que ndo se encontram ligados por fibra 6tica ao edificio da Camara
(figura 15).
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PIVISAO DE ENERGIXAS E
TELECOMUNICACOES

CTOS v | TELECOMUNICACOES v | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEISv | ANALISESwv | USER v

CONSUMO MENSAL: REDE FIXA EXTERNA (EUR S/IVA)

FILTRAR POR:

Divisdo: DV12- Divisdo 12

[«

= S
| ¥| entries

ANO: ém 2011 =)

Feb Mar Apr May
11 11 11 11

518 587 448 674

1 |Escolal 275,211 198 [ 13.5] 244 [ 209 [ 196, 29 | 30.0 17.3 20.8 | 184 | 236
2 |Escola 11 2.4 1.0 0.7 3.3 4.7 5.5:0¢ 3.1 = 2.4 3.0 2.5 1.3 30
3 | Escola 11 108 | 84 6.5 5.4 6.5 3.7 | 67 1.3 4.8 7.8 6.2 2.7 71
4 | Escola 12 27 . 46 3.1 3.9 5.2 4.2 1.8 0.1 5.8 1.8 3.9 2.6 40
S |Escola13 9.1 6.5 6.2 5.4 | 135 | 147 | 145 - 125 110 7.9 7.8 109
€ | Escola 14 21,5 163 | 18.1 | 114 | 19.1 | 11.6 ;| 6.9 0.9 7.4 8.6 85 | 131 144
7 | Escola 15 2.5 3.5 3.4 3.2 5.2 3.3 3.0 8 5.3 4.5 2.3 4.6 41
8 |Escola 16 66 . 49 | 134 5.2 7.8 5.3 5.8 0.0 4.0 = = = 53
9 | Escola17 4.1 4.9 4.1 65 | 109 | 94 | 123 e 11.0 | 6.0 9.9 6.0 85
10 | Escola 18 2 4.1 35,113, 2.7 ; 132 | 46 ; 04 = 7.1 5.4 7.9 2.0 67
11 | Escola 19 25 2 3.9 5.4 5.3 5.0 55 158 | 3.8 0.9 6.1 3.9 4.4 5.8 66
12 | Escola 2 2 2 [ 19.5 /18,0 / 18.1 | 22,0/ 352 | 31.7 /216 0.8 | 284 218 13.4 | 156 246
13 | Escola 20 25! 7.8 | 4.0 4.2 85 | 198 | 95 7.4 0.2 7.3 4.7 34 84 85
14 | Escola 21 0.4 11 1.2 1.5 2.0 2.1 0.7 = 1.9 1.5 1.5 1.8 16
15 | Escola 21 73 | 6.2 5.8 30 ; 11.3 | 96 3.3 B 5.2 6.8 6.3 5.7 71
16 | Escola 22 1.7 2.7 2.7 2.0 3.5 16 | 06 0.0 9.4 5.7 7.3 5.6 43
17 | Escola 23 0.8 1.0 21 2.1 3.4 29 | 0.6 0.6 3.7 4.6 1.3 24 25
18 | Escola 24 3.5 3.1 2.5 2.4 2.8 25 | 21 B 2.0 3.5 1.5 1.7 28
19 | Escola 25 143 ;162 19.5 | 83 | 151 | 129 | 11.8 B 219 ; 141 161 | 126 | 163
20 | Escola 26 42 43 4.5 3.9 4.2 3.2 1.1 - 4.7 2.7 3.8 3.0 40

TOTAL PARCIAL (154) (137) (152) (124) (213) (174) (127) (7) (180) (134) (128) (121) (1659)

Showing 1 to 20 of 62 entries

Todos os valores apresentados nao incluem iva nem valor da mensalidade.

o de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 15 — P4gina do consumo mensal da rede telefénica fixa externa (portal DET)
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3.5.6.1.3 — Tabela comparativa telefones internos

Como ja foi referido, interessa muitas vezes e torna a andlise mais facil, se os resultados
forem apresentados em forma de tabela comparativa. Neste menu sdo feitas comparagdes
entre meses homodlogos de diferentes anos, sendo apresentados os valores faturadas nos
respetivos meses, a diferenca entre os meses em comparagdo € a variacdo percentual (a

vermelho caso tenha existido aumento no consumo).

Clicando no valor faturado, pode-se aceder aos restantes dados de cada fatura, tal como foi

indicado para os menus anteriores.

Uma vez que no ponto 3.5.6.1.1 foram apresentadas as tabelas resumos para os telefones
internos, no caso das tabelas comparativas mensais, serdo apresentadas as da rede exterior, no

ponto seguinte.
3.5.6.1.4 — Tabela comparativa telefones externos

Sdo apresentados os dados para os telefones externos (figura 16), tal como explicado no ponto

anterior.

DPIVISAO PE ENERGIYAS E
TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES v | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v | USER v | DIVERSOS v | SAIR

TABELA COMPARATIVA MENSAL: REDE FIXA EXTERNA (EUR S/IVA)

EILTRAR POR:
Divisdo: DV13 - Divisdo 13 [+]

Data Comparativa: 2011[v|/ 2012(~| Trimestre: 12 Trimestre|v|

Procurar Show 50 [~/ entries

10 Trimestre wp

Jan
12 DIF % 11

| Pavilhdo 2 X +70.6 5.4
| Pavilhdo 4 . +117.4 | 8.7
| Pavilhdio 5 +17.7 | 19.2
| Pavilhdo 6 +76.8 | 15.9

| Piscina 2 .. +14 60.3

| Piscina 2 : g +91.5 | 67

| Piscina 3 +40.5 37.1

Showing 1 to 7 of 7 entries

Todos os valores apresentados nao incluem iva nem valor da mensalidade.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e TeIeEomumeagSes

Fig. 16 — P4gina comparativa consumo mensal da rede telefonica fixa externa (portal DET)



Capitulo III — Desenvolvimento e Experimentacdo do Sistema de Informagéo — Portal DET

Escolhendo um qualquer valor da tabela, podemos consultar o resumo dessa mesma fatura, tal

como € possivel da tabela das faturacOes mensais (figura 17). A partir dessa tabela, também se

consegue aceder a listagem detalhada das chamadas, tal como ja explicado anteriormente.

PIVISAO PE ENERGIAS E
TELECOMUNICACOES

CONTACTOS + TELECOMUNICACOES w | ELETRICIDADE « COMBUSTIVEIS v | ANALISES » USER » DIVERSOS « SAIR

DETALHE POR TIPO DE CHAMADA

« Local: Pavilhdo 3 - Morada Pav. 3

« Telefone: 25- (Geral)

« Data: Fevereiro [v|de 2012[v| (1 meses)

| Retroceder || Ver Detalhe de Chamadas |

Fevereiro de 2012

Tipo de Chamada N° Chamadas Média Mensal

= locais Oh 13m 20s 0.218 € 0.32€
LA - Oh 1m 55s 1 0.044 € 0.04 €
LC - Local corporativo 1h 24m 54s 23 1.120 € 1.12 €
M - servicos méveis ih 15m 11s 23 9.289 € 9.29 €
NU - Némero Unico Oh 8m 12s 1 0.820 € 0.82¢€
SE- Oh Om 00s 1 0.264 € 0.26 €

3h 7m 32s 58 11.86 € 11.86 €

© 2011 | Municipio de Vidha"de.Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 17 — P4gina do resumo das chamadas da rede fixa interna (portal DET)

3.5.6.2 — Rede movel

Estao disponiveis trés tipos de consultas para as comunicacdes da rede movel:

- Faturacdo mensal;
- Tabela comparativa;
- Faturacao TMN.
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A busca pode ser realizada pela introducdo de palavras-chave ou entdo podem ser escolhidos

os dados de uma Divisdo ou um Departamento.

3.5.6.2.1 — Faturacao mensal

Neste menu, € disponibilizada a informagdo sobre o valor faturado mensalmente pelo

operador de comunicacOes moveis a cada um dos utilizadores (figura 18).

Pode ser escolhido entre visualizar os dados dos ultimos 12 meses disponiveis ou escolher um

ano civil completo.

No topo da coluna, temos os valores totais dos quadros incluindo os que ndo estdo visiveis por

limite do n° de linhas apresentadas.

No fundo da coluna € apresentado o valor da soma parcial das linhas que estdo visiveis.

DPIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE w COMBUSTIVEIS v ANALISES v USER v DIVERSOS w SAIR

CONSUMO MENSAL: REDE MOVEL (EUR S/IVA)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos [~]
Procurar car Show 25 |v| entries
ANO: 4= 2012

Jan Feb Mar Jul Sep Oct Nov

12 12 12 12 12 12 12

2049 2219 2294 2318 1953 1848 1823
1 | Ana Carneiro 9. 53.0 | 60.5 ! 51.4 | 40.1 | 52.2 | 61.5 ! 42.0 | 36.6 | 32.0 ! 37.2 | 56.8 . 52.4 576
2 | Carla Barros 9 24.5 | 21,6 ' 383 | 1156 . 158.0 . 81,9 . 33.8 23.8 159 . 22,7 . 19.0 . 15.6 571
3 Carlos Barros B 9 68 15793 55, &3 § 87 1172 [797:4 I n 68 X 2.2 - 74
4 | Carlos Campinhos B 9 22.2 | 9.1 3.6 1.8 = = 3.8 2.8 1.0 2.8 3.9 10.8 62
5 | Carlos Canedo 9 81 5838 117270 39 U 32 1141 (143 118.9/; .44 {152 89 Vi16 §2s
6 | Carlos Carmo 9 159 : 183 | 17.4 | 13,6 ! 155 | 22,3 | 28.9 | 27.4 | 157 | 19.3 ! 301 | 25.7 | 250
7 | Carlos Lima 9 Bl 83 1681 76 % 76 \ 21 | 140 34 ) 79 \ 29 | 45, 61 \ 49 76
8 | Carlos Moedas EE p - - 0.1 - 00 . 08 - - - - - - 1
9 | Carlos Novo - B 9 p{13.0) 117} 102 1 128} 134 | 102} 99 | 116} 753 | 9.6 {113} 91 {130
10 | Carlos Seabra 8 S P21 15 04 ! 02 = 16 | 17 | 19 | 34 | 49 < = 18
11 | Carlos Silva 9 B7 {974 11,270 1067 6.6 § 89 {1454 96 § 81 {21 58 {75 §4ns
12 | Nuno Cardona 9 79 'S4 ) 68 1°108') 48 | 87 180} 60 | 89 | 33 V115 7.8 90
13 | Paulo Carvalho 9 p 5.3 2.9 5.0 3.6 3.3 5.6 5.1 4.3 4.5 7.2 7.7 7.2 62
14 | Rui Carvalho 9 0.8 7.1 1.4 2.9 2.2 1.1 1.3 1.6 0.5 1.9 1.6 0.8 23
15 | Tomé Carvalho 9 99 178103 11.3:1 91 ¥ 9.5 V96 1060 % 7.8 1103 {121} 61 | 98 g

TOTAL PARCIAL (186) (178) (181) (240) (276) (247) (182) (167) (121) (149) (171) (163) (2269)

Showing 1 to 15 of 15 entries (filtered from 133 total entries)

Todos os valores apresentados ndo incluem iva.

©,2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divis3o de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 18 — P4gina do consumo mensal das chamadas da rede mével (portal DET)
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Clicando no valor monetédrio indicado, passamos a ter acesso ao resumo das chamadas
efetuadas por esse telemdvel no més respectivo (figura 19). Pode-se entdo ver por tipo de
chamada: o tempo de conversac¢do, o n.° de chamadas, o custo e a média. Neste ponto pode ser
escolhido o més e o ano pretendidos, tendo-se assim acesso aos detalhes de outros meses ou

até de todo o ano.

PIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES » ELETRICIDADE w COMBUSTIVEIS » ANALISES v USER v DIVERSOS wv SAIR

DETALHE DE CHAMADAS MOVEIS

* Funciondrio: Adriano Palmeira (DV16 - Divisdo 16)

« Telemével: scjR

e Data: TODOS [v|de 2012(v] (11 meses)

[ Retroceder | [ Ver Detalhe de Chamadas |

Total Anual de 2012

Tipo de Chamada N° Chamadas Média Mensal
Mensalidade - - 22.00 € 2.00€
Internet - Internet Oh 36m 59s 14 2.872€ 0.26 €
S - Mensagem Escrita SMS Oh Om 00s 202 11.800 € 1.07 €
Si - SMS de Num., Internacional Oh Om 00s 8 1.560 € 0.14 €
Sp - SMS de Num. Portado Oh Om 00s 5 0.290 € 0.03€
Vi F - Voz Chamada Internacional 0Oh 10m 25s 5 4.113 € 0.37€
V F - Voz Chamada OFFNET 61h 28m 58s 1632 216,455 € 19.68 €
V O - Voz Chamada ONNET 5h 16m 00s 234 0.000 € 0.00 €
Vp F - Voz Num. Portado OFFNET 4h 29m 09s 162 15.760 € 143€

72h 1m 31s 2262 274.89¢€ 2499 ¢€

© 2011 | Municipio de Viana do Castemde Energias e Telecomunicagdes

Fig. 19 — P4gina do resumo das chamadas da rede movel (portal DET)

A partir deste quadro, existe ainda a possibilidade de aceder ao resumo detalhado das
chamadas realizadas, bastando para isso aceder ao campo “ver detalhe da chamada” (figura
20).
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PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS TELECOMUNICACOES DE = COMBUSTIVEIS SER » DIVERSOS SAIR

DETALHE DE CHAMADAS MOVEIS

* Funciondrio: Adriano Borlido B (DV24 - Divisdo 24)

« Telemével: s

* Data: Novembro[v|de 2012[v| (1 meses)

[ Retroceder | [ Ver Resumo de Chamadas |

Novembro de 2012

Duracao Tipo de Chamada

1 02-11-2012 22:56:24 Oh Om 00s 0.050 € |S - Mensagem Escrita SMS
2 03-11-2012 21:11:05 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
3 08-11-2012 17:22:54 Oh 1m 10s 0.093 € |V F - Voz Chamada OFFNET
4 09-11-2012 20:13:29 Oh Om 30s 0.040 € |V F - Voz Chamada OFFNET
5 13-11-2012 21:42:44 Oh Om 20s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
6 13-11-2012 22:52:05 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
7 14-11-2012 09:37:54 Oh Om 54s 0.072 € |Vp F - Voz Num. Portado OFFNET
8 14-11-2012 14:59:09 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
9 16-11-2012 10:09:53 Oh Om 00s 0.050 € |S - Mensagem Escrita SMS
10 16-11-2012 18:00:36 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
11 17-11-2012 08:24:39 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
12 19-11-2012 21:39:06 Oh 3m 21s 0.167 € |V F - Voz Chamada OFFNET
13 22-11-2012 00:37:57 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
14 24-11-2012 21:59:58 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
15 26-11-2012 17:21:47 Oh Om 57s 0.076 € |Vp F - Voz Num. Portado OFFNET
16 26-11-2012 18:38:47 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
17 26-11-2012 20:04:47 Oh 1m 23s 0.069 € |V F - Voz Chamada OFFNET
18 27-11-2012 14:59:45 Oh 2m 54s 0.145€ |V F - Voz Chamada OFFNET
19 27-11-2012 19:01:46 Oh Om 30s 0.025€ |V F - Voz Chamada OFFNET
20 27-11-2012 21:46:34 Oh Om 35s 0.029€ |V F - Voz Chamada OFFNET
21 30-11-2012 17:18:58 Oh Om 00s 0.050 € |S - Mensagem Escrita SMS
Oh 16m 44s 1.09¢€

©,2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 20 — P4gina das chamadas detalhadas da rede mével (portal DET)

Existe a possibilidade, alterando o més e o ano, de se ter acesso a todas as faturas detalhadas

deste utilizador.
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3.5.6.2.2 — Tabela comparativa

Uma vez mais, neste menu € feita a comparacdo entre meses homologos de diferentes anos,

facilitando assim a andlise da evoluc¢do dos consumos de cada um dos telemdveis (figura 21).

Clicando no valor faturado, pode-se aceder aos restantes dados de cada fatura, tal como j4 foi

indicado em menus anteriores.

PIVISAO PE ENERGIXAS E
TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS » ANALISES v USER v DIVERSOS » SAIR

TABELA COMPARATIVA MENSAL: REDE MOVEL (EUR S/IVA)

FILTRAR POR:

Divisdo: DV04 - Divisdo 04 _v}

Data Comparativa: 2010(v|/ 2012[v| Trimestre: 12 Trimestre[v]

Procurar Show 50 |v|entries

1° Trimestre W

Jan
12

5.6 1.4 -4.2 -74.9 6.7 2.8 -3.9 | -57.9 4.4 3.7 -0.7 -16

DIF %

1 | Anibal Antunes

2 | Fernanda Oliveira 13.7 1 174 3.6 +26.4 | 184 ' 15.0 -3.4 -18.5 | 26.0 & 14.1 | -11.9  -45.8
3 |Jodo Sa 19.5 | 15.8 , -3.7 -19 22.0 | 16.5 -5.6 -25.3 | 34.0 169 | -17.1 | -50.4
4 | Jo3olopes 5.7 4.5 -1.2 -21.4 7.8 5.2 -2.6 ' -33.7 8.8 6.3 -2.5 | -28.1
5 | José Silva 146 | 15.1 0.5 +3.2 19.6 | 15.8 -3.8 | -19.6 | 229 5.0 -17.9 | -78.3

6 | Manuel Figueiredo 164 @ 3.4 -13 -79.3 | 241 . 7.0 | -17.1 | -71.1 | 29.2 | 11.6 . -17.6 . -60.3

7 | Maria Francisca 17.0 | 44 [ -125 -73.8 | 183 7.5 | -10.8 | -59.2 | 23.1 8.0 -15.1 | -65.2

8 | Maria Francisca 96) 17.0 . 44  -12,5 -73.8 | 183 2.5 | -10.8 | -59.2 | 23.1 8.0 -15.1 | -65.2
9 ! Maria Teixeira 96 14.7 | 7.7 -6.9 -47.2 | 12.3 | 10.2 -2.1 -16.8 | 11.4 8.6 -2.7 | -23.9
10 | Paula Vieira 96) 158 | 12.2 | -3.6 -23 21.6 | 10.3 | -11.2 | -52.2 | 31.7 | 10.8 | -20.9 -66

-38.3% 169 71 -42.2% -122 -56.6%

Showing 1 to 10 of 10 entries

Todos os valores apresentados ndo incluem iva.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 21 — P4gina comparacdo mensal dos consumos das chamadas rede mével (portal DET)
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3.5.6.2.3 — Faturacao TMN

Neste menu é possivel consultar todas as faturas do fornecedor TMN (figura 22). E uma

consulta apenas disponivel para os elementos da DET e que foi criada para facilitar a analise

da faturacdo para questdes da preparacdo de concurso publico.

PIVISAO PE ENERGIXAS E
TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v LECOMUNICACOES v ELETRIC w | COMBUSTIVEIS v ANALISES v USER v

DIVERSOS v | SAIR

FATURACAO TMN

Opgao: Ver todas as faturas TMN [+]
Data: |TODOS |[v] TODOS[+]

| Validar Consulta |

Procurar

N° FATURA

1 |2012-12 (Dezembro) - Servigo Movel TMN 45 8
2 | 2012-12 (Dezembro) - Banda Larga Movel 4 2
3 |2012-12 (Dezembro) - Servico SMS Bombeiros Mun. 45 7
4 ! 2012-12 {Dezembro) - Chamadas Moveis da Central < 9
S |2012-11 (Novembro) - Servigo Movel TMN 45 2
6 | 2012-11 (Novembro) - Banda Larga Movel - 1
7 |2012-11 (Novembro) - Servigo SMS Bombeiros Mun, - 1
8 |2012-11 (Novembro) - Chamadas Moveis da Central 4 4
9 |2012-10 (Outubro) - Servigo Movel TMN 45 0
10 | 2012-10 (Outubro) - Banda Larga Mével B S

Showing 1 to 10 of 112 entries

Show 10 [v| entries

VALOR S/IVA

,20 €
,36 €
36 €
47 €
92 €
,57 €
,69 €
03 €
47 €
,27 €

122 833,76 € + IVA

2 3 4 5 Next Last

Todos os valores apresentados ndo incluem iva.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 22 — P4gina do resumo da faturacdo da TMN (portal DET)

descricdo detalhada da composi¢do da fatura, bastando para isso aceder ao documento

pretendido (figura 23).

Por outro lado facilita a validacdo dos valores pendentes, uma vez que € possivel aceder a
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PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS = TELECOMUNICACOES +» ELETRICIDADE w COMBUSTIVEIS v ANALISES » USER v DIVERSOS » SAIR

FATURACAO TMN

Opgao: Ver todas as faturas TMN B4
Data: TODOS [v| TODOS|v]

| Validar Consulta |

Detalhe da fatura N° 45D

N° FATURA DESCRICAO

2012-12 (Dezembro) 5 5 OPTIMUS
2012-12 (Dezembro) 5 S TMN
2012-12 (Dezembro) . 2 VODAFONE

2012-12 (Dezembro) ) 5 OUTRAS REDES MOVEIS

2012-12 (Dezembro) 2 5 ARREDONDAMENTO 0,00 €

464,47 € + IVA

Showing 1 to S of 5 entries

Todos os valores apresentados nao incluem iva.

icipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagées

Fig. 23 — P4gina da descricao detalhada das faturas da TMN (portal DET)

3.5.6.3 - VoIP
Estdo disponiveis duas consultas para o sistema VolIP:

- Estatisticas;

- Telefones instalados.

Trata-se de um menu apenas para consulta por elementos da DET, onde sdo listados

elementos de interesse em relacdo ao sistema VolP.
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3.5.6.3.1 — Estatisticas

Indica alguns elementos sobre os telefones do sistema VolP ja instalados e equipamentos em

armazém (figura 24).

PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS +» TELECOMUNICACOES »v ELETRICIDADE w COMBUSTIVEIS v ANALISES » USER v DIVERSOS w SAIR

ESTATISTICA DE TELEFONES VOIP

Total de Telefones GXP 1200 c/ poe Instalados: 68 unidades
Total de Telefones GXP 1200 s/ poe Instalados: 33 unidades
Total de Telefones GXP 2000 c/ poe Instalados: 11 unidades
Total de Telefones GXP 2000 s/ poe Instalados: 16 unidades
Total de Telefones PBX Instalados: 95 unidades

Total de Telefones Softphone Instalados: 4 unidades

Total de Telefones ATA Instalados: 20 unidades

Total de Telefones Gateway GXW Instalados: 16 unidades
Total de Telefones Yealink T28P Instalados: 3 unidades

Total de Telefones Instalados: 171 unidades

Total de Telefones GXP 1200: 49 disponiveis (101 instalados)
Total de Telefones GXP 2000: S disponiveis (27 instalados)
Total de Carregadores Disponiveis: 79 unidades

TELEFONES INSTALADOS

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicacdes

Fig. 24 — P4gina das estatisticas dos telefones VoIP (portal DET)
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3.5.6.3.2 — Telefones instalados

Encontram-se neste menu, os elementos relativos e algumas defini¢des da programacgdo dos
telefones do sistema VolIP ja instalados (figura 25). Esta é uma pédgina com interesse também
para o sector de informdtica, pois contém os dados de IP e MAC dos

utilizadores/equipamentos.

DPIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES » ELETRICIDADE » COMBUSTIVEIS v | ANALISES » USER » DIVERSOS w | SAIR

TELEFONES VOIP INSTALADOS

FILTRAR POR:
NO Interno: NO Externo:

Agrupar NOs de Telefone idénticos

Nome Divisdo
: 2 2

José Manuel DEP2 Internacional 5 16-08-11
Teresa Teixeira DV17 EPS Internacional 0 9 b2 || 12-08-11
Maria Lima DV1i7 5 Internacional [|00:0 12-08-11
Fabrina Rosas DV17 Internacional 3 30-06-10
Vitor Lopes DEP4 4 Internacional ||00:0 g 01-07-09
Marta Lima Dv2s EP4 Internacional [|00:0 9 30-06-10
Sofia Madalena DEP4 EP4 Internacional |0 16-08-11
Anabela Ramos DV25 : Nacional 0 9 12-08-11
Luis Ramos DEP4 - Internacional 9 12-08-11
Fernanda Felgueiras DVv2s Nacional - 11-08-11
Ana Carneiro DEP4 EP4 Internacional 53] 16-08-11
Luciana Alberto pv2s EP4 Nacional 0 12-08-11
Fernando Coutada DV0o6 5 Total 01-07-09
Carmn Dacenc nvn& I Raninnal nn:n il 1d 11-12-nQ

Fig. 25 — P4gina com os dados dos telefones VolIP instalados (portal DET)
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3.5.7 — Eletricidade

Passamos agora para o menu dos consumos de energia elétrica, o mais significativo dos
consumos energéticos de uma autarquia. Serao fornecidos os valores em euros (€) e os valores

em kWh obtidos sempre através da faturacao.

Virias vezes sao apresentados valores negativos ou que podem nao parecer corretos, mas isso
deve-se na maioria das ocasides a falta da leitura mensal para emissao das faturas, o que leva

a que sejam feitos acertos em meses seguintes.

3.5.7.1 — Faturacao BTN

Neste menu estido disponiveis duas possibilidades de consulta para toda a faturagao de Baixa

Tensao Normal:

- Faturagdo mensal BTN;

- Tabela comparativa BTN.

A busca pode ser realizada pela introdu¢do de palavras chave para a escolha da instalagao ou
entdo podem ser escolhidos as instalagdes da responsabilidade de uma Divisdo ou um

Departamento.

3.5.7.1.1 — Faturacao mensal BTN

E possivel neste menu consultar toda a faturacio dos contratos em Baixa Tensdo Normal
(figura 26). A apresentacdo € feita para os ultimos 12 meses disponiveis sendo também

possivel escolher o ano pretendido.

Para além da identificacdo da morada da instalacdo, € também possivel consultar o CIL —

codigo de identificacao do local do contrato em questao.
Os valores apresentados sdo em Euros (€).

Novamente neste menu, no topo das colunas encontra-se o somatério de todas as instalacdes
para o més correspondente. No final as colunas, o valor apresentado refere-se apenas ao

somatorio das instalagdes que se encontram listadas.
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PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v LECOMUNICACOES v ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v ANALISES » USER v DIVERSOS » SAIR

CONSUMO MENSAL: EDP CONTRATOS BTN (EUR)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos [+]

Procurar Show 10 |v| entries

ANO: 4= 2012

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov TOT

11 12 12 12 12 12 12 12 ] 12 12 i

27723 34362 40584 32741 31825 27485 24403 26138 28098 27578 17526 24778 343240

1 | Edificio 50, V. Castelo 1171 | 1062 1105 728 854 { 861 | 1136 . 930 965 | 1116 | 908 1113 | 11948
2 | Escola 22, V. Castelo-Lado Esq. 66 1412 203 178 176 | 663 . 205 201 224 217 -587 287 3243
3 | Escola 45, V. Castelo 869 727 759 732 601 606 741 599 657 635 -141 727 7512
4 | Escola 37, V. Castelo 579 807 842 1729 | 598 602 580 618 682 =579 = 630 572 7660
5 | Escola 25, V. Castelo 545 571 1490 477 473 557 418 408 453 441 401 -846 = 5388
6 | Escola 40, V. Castelo 852 901 3389 805 797 554 ' 727 710 789 766 698 . -1519 . 9470
7 | Edificio 19, V. Castelo 642 639 675 594 | 2013 | 549 553 535 596 579 527 632 8534
8 | Escola 28, V. Castelo 610 995 645 566 = 1184 | 474 322 525 579 561 -960 600 6098
9 | Escola 67, V. Castelo 1 612 647 680 605 601 | 465 | 562 546 607 591 538 -24 6429
10 ' Escola 47, V. Castelo 1 431 631 658 580 -154 | 447 450 633 467 451 410 229 5233

TOTAL PARCIAL

Showing 1 to 10 of 241 entries 2 3 4 5 Next Last

IVA Incluido.

io de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicacdes

Fig. 26 — P4gina dos consumos mensais dos contratos BTN com a EDP (portal DET)

Escolhendo um valor mensal do quadro anterior, passamos para os elementos constituintes da
fatura seleccionada, ficando também disponiveis os seguintes elementos: instalacdo, CIL,

CEP, morada, poténcia contratada, n.° contador e tipo tarifa.

Dos elementos da fatura, constam os valores da energia separada nas suas diversas parcelas,

bem como das poténcias e impostos (figura 27).
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PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE w COMBUSTIVEIS v ANALISES » USER » DIVERSOS » SAIR

DETALHE DE FATURACAO EDP BTN

* Local: Edificio 105- - Morada 105 - V. Castelo
e CIL:2 L => CEP: PT 00 N
* Morada EDP: Z R (4900 VIANA DO CASTELO)

» Data: Novembro|v|de 2012(v| (1 meses)
[ Retroceder |

Novembro de 2012

N° Fatura |Data de Fatura| Periodo Faturacao

I 10 5 l 2012-11-30 2012-10-27 a 2012-11-28 108.97 €

P. Contratada N° Contador
34,5 kVA) 80 3 Tarifa BTN-Médias UT => 27,6 kVA (ciclo: didrio)

Designacdo Data Inicial Data Final Quant Preco

Consumo horas cheias estimado em kWh 111 0.1398 € 15.52 € 23 %
Consumo horas de ponta estimado em kWh 51 0.2779 € 1417 € 23 %
Consumo horas de vazic estimado em kWh 8 0.0777 € 0.62€ 23 %
Imposto Especial Consumo Eletricidade 0.17 €

IVA (23 % * 86,65 ) 19.93 €

Potencia Contratada (34,5 kVA) em dias 33 1.7021 € 56,17 € 23 %
Taxa Exploragdo DGEG: Isento o€

© 2011 | Municipio de Viana do CasteloWaRlivisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 27 — P4gina do detalhe da uma fatura BTN da EDP (portal DET)

3.5.7.1.2 — Tabela comparativa BTN

Tal como nas comunicacdes fixas e moveis, existe aqui uma tabela onde sdo feitas as
comparagoes das faturacdes de um més com o més homologo de anos anteriores, isto tudo em

euros (€), sendo apresentado um trimestre de cada vez.

Para além dos valores em euros de cada fatura, é apresentada uma coluna com a diferenca dos
valores em cada més e outra coluna com a variagdo registada, positiva (aumento da faturacdo
a vermelho) ou negativa (diminui¢do da faturacao indicada a verde). Consegue-se assim muito

rapidamente verificar a evolu¢do dos consumos, més a més, trimestre a trimestre (figura 28).
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PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS TELECOMUNICACOES v COMBUSTIVEIS v ANALISES +v DIVERSOS

TABELA COMPARATIVA MENSAL: EDP CONTRATOS BTN (EUR)

FILTRAR POR:
Divisdo: DV12 - Divisdo 12 [~]

~

Data Comparativa: 2011[v|/ 2012(¥| Trimestre: 22 Trimestre|v|

Procurar Show 10 [v| entries

« 2° Trimestre ’

Apr Apr DIF % May May DIF % Jun _ Jun DIF %

cit; 11 12 11 12 11 12

17004 16791 -1.3% 9945 14696 4751 47.8% 11857 13269 1413 11.9%

1 | Edificio 101, V. Castelo 85 88 3.4 +4.1 -2724 90 2813.8 . -103.3 48 89 40.8 | +84.6
2 | S on SPu Ve Camelo Aoton Excu 20 § 22 § 22§ 208 | 45 § 22 | 3@ § w207 | 2000 22§ 22 {+ivi0
Gt = ¥icio S8V Cavtaio-Antign Excole 19 0 20 { 29! +10 [ 17 ! 21 ! 3.4 ! +197 | 19} 21 ! 19 {4101
4 | Edificio 71, V. Castelo 122 24 98 -80.5 | 111 25 | -86.4 779 |-244 25 (2681 4.0
| Edificio 97, V. Castelo 35 3 39 + 44 ) 110 | 32 ! 40 U 78 : #233 | 38 % 39 107 % 417
578 | 643 ! 64.6 : +11.2 | 252 ) 311 | 50 | +23.4 | 281 | 314 | 32.7 | +11.6

Escola 11, V. Castelo
213 133 -80.3 -37.7 110 279 168.4 +152.5 123 116 -6.5 -5.3

676 615 | -61.1 -9 255 281 25.8 +10.1 285 284 -1 -0.4

S
6
7 ' Escola 12, V. Castelo
8 | Escola 13, V. Castelo
9

Escola 14, V, Castelo 144 173 28.1 +19.4 203 232 29.1 +14.3 142 164 21.7 | +#153

10 | Escola 15, V. Castelo 215 537 | 322.2 +150.2| 148 173 24.9 +16.8 164 174 9.6 +5.9

TOTAL PARCIAL (2107) (2294) (187) ( (42%)

Showing 1 to 10 of 73 entries

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisio de'Energias e Telecomunicagdes

Fig. 28 — P4gina da tabela comparativa mensal dos contratos BTN da EDP (portal DET)

3.5.7.2 - Faturacao BTE/MT

Neste menu estao disponiveis quatro possibilidades de consulta para toda a fatura¢ao de Baixa

Tensdo Especial e Média Tensao:

- Faturagao mensal BTE/MT;
- Tabela comparativa BTE/MT;
- Consumo energia em kWh;

- Tabela comparativa em kWh.
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Para além das consultas possiveis para a faturacdo BTN, foram aqui acrescidas duas consultas
com os valores da energia faturada, pois na BTE e na MT, os valores consumidos ja sdo

considerdveis, sendo por isso mais importante uma andlise a estes valores.

3.5.7.2.1 — Faturacao mensal BTE/MT

Neste menu, a consulta € idéntica a registada para a BTN, como se pode comprovar na figura
29.

DPIVISAO DE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES w | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v

CONSUMO MENSAL: EDP CONTRATOS BTE/MT (EUR)

FILTRAR POR:

(<]

Divisdo: Listar Todos

Procurar Show 10 |v|entries

ANO: 41 2012

Feb Mar
12 12

756 926 - 2255 - 21594 | 710 | 1699 | 841 764 655 73% | 11540

1 | Edificic 1, V. Castelo

2 | Edificio 10, V. Castelo 2422 | 2475 | 2977 | 3050 | 2627 | 2960 . 2586 & 6020 & 2756 A 2479 | 2179 | 2147 @ 34678
3 | Edificio 11, V. Castels Obras 1498 | 1464 | 1792 | 1916 | 1949 | 1621 | 1736 | 2779 | 1523 | 1972 | 1864 | 1413 | 21559
& | Edificic 12, V. Castelo 3722 | 3728 | 3959 | 3411 | 4013 | 3672 | 3870 & 7390 , 3726 , 3644 | 4056 | 3953 | 49145
5 Edificic 2, V. Castelo Edificio S02 | S56 | 736 | 889 | 644 | 696 | 497 | 941 | 476 | S04 | 473 | 663 | 7578
6 | Edificic 3, V. Castelo 3244 | 3654 | 4192  S676 S174 3834 3549 7436 | 3913 3410 3794 3554 A 51431
7 | Edificic 4, V. Castele 552 | 1001 - - 4718 | 806 | 868 | 1094 | 427 | 292 | 376 | 720 | 10852
8 | Edificic 5, V. Castelo Parte Novs 225 | 329 | 523 | B42 | 641 | 445 | 464 | 727 | 272 | 250 | 241 | 304 | 5262

9 | Edificic 6, V. Castelc 2687 | 2700 | 2709 | 3014 | 2529 | 2802 | 2539 , 4451 | 2102 | 1542 | 1987 | 2458 , 31521

10 | Edificio 7, V. Castelo 1028 & 1023 1164 @ 963 104 ' 1845 | 848 | 1714 | 886 834 841 921 | 12172

Showing 1 to 10 of 22 entries y e s 2 3 Next Last

IVA Incluido.

\Q 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divis3o de Energias e Telecomunicagbes

Fig. 29 — P4gina dos consumos mensais dos contratos BTE/MT com a EDP (portal DET)
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O mesmo se passa, em relacdo a consulta de cada fatura mensal. Os dados apresentados sdo
idénticos aos apresentados para a BTN, com as devidas diferencgas relativas aos contratos em

questdo (figura 30).

DPIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES w | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v

DETALHE DE FATURACAO EDP BTE/MT

¢ Local: Edificio 8- - Morada 8 - V. Castelo

« ciL: 1S == cee: eT o -

+ Morada eop: Al GG -~ OO CASTELO)
» Data: Novembro|v|de 2012[v| (1 meses)

 Retroceder |

Novembro de 2012

NO° Fatura Periodo Faturagio

R 2012-11-30 2012-10-28 = 2012-11-27 | 3963.07 € |

P. Requisitada | P. Instalada P. Contratada

SEMANAL COM

250.00 kvAa 250.00 kKvA 116.25 kKVA MTE-Longas UT,Tetra-Hordria FERIADOS

En Activa cheiss 2012-10-28 2012-11-27 12853 0.0936 € 1 1203.04 € | 23 %
En Activa ponta 2012-10-28 2012-11-27 5498 0.1215 € 1 668.01€ |23 %
En Activa super vazio 2012-10-28 2012-11-27 1046 0.0566 € 1 55.2€ 23 %
En Activa vazic normal 2012-10-28 2012-11-27 7936 0.0603 € 1 478.54€ | 23 %
En Reactiva fornecida vazio 2012-10-28 2012-11-27 5445 0.0165 € 1 S2.02¢€ 23 %
Escaldc 1 d= En.Reat.cons.FV 2012-10-28 2012-11-27 0 0.0075 € 1 0€ 23 %
Escal3o 2 de En.Reat.cons.FV 2012-10-28 2012-11-27 0 0.0226 € 1 o€ 23 %
Escal3c 3 de En.Reat.cons.FV 2012-10-28 2012-11-27 0 0.0678 € 1 o€ 23 %
Imposto Especial Consume Eletr 2012-10-28 2012-11-27 27333 0.0010 € 0 27.33 € 23 %
Poténcia contratada - = 116.25 0.0458 € 31 165.05 € 23 %
Poténcia horas de ponta - - 52.36 0.2845 € 31 478.02€ 23 %
Termo tarifdrio foxo = = 1 1.5759 € 31 48.85 € 23 %

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagfes

Fig. 30 — P4gina do detalhe da uma fatura BTE/MT da EDP (portal DET)
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3.5.7.2.2 — Tabela comparativa BTE/MT

Mais uma vez se repete o tipo de consulta por comparacao mensal, também disponivel para as

instalacdes BTN (figura 31).

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES w | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v

DPIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

FILTRAR POR:

Divisao: Listar Todos v/

Data Comparativa: 2011(¥|; 2012(¥] Trimestre: 32 Trimestre v/

TABELA COMPARATIVA MENSAL: EDP CONTRATOS BTE/MT (EUR)

Procurar

11 | Edificio 8, V. Castelo

12 | Edificio 9, V. Castelo

13 | Escola 1, V. Castelo

14 | Escola 2, V. Castelo Qbras
15 | Escols 4, V. Castelo Obras
16 | Pavilh3o 1, V. Castelo

17 | Pavilh3o 2, V. Castelo

18 | Pavilh3o 3, V. Castelo Obras

15 | Pavilh3o 4, V. Castelo

20 | Piscina 1, V. Castelo

Showing 11 to 20 of 22 entries

4= 30 Trimestre W

Jul Aug
12 DIF %

3045 | 6947 | 3902.8 | +128.2 | 3314 | 3689 375
262 719 457.1 | +174.8| 310 428 118.7
387 | 1073 | 686.4 | +177.6 | 183 214 31.8
514 | 1377 | 863.6 & +168.1| 333 328 -4
-8419, 356 | 8774.8 6 -104.2 154
568 1176  606.8  +106.6 | 425 308 -116
1215 | 1798 | 582.7 +48 1094 | 644 | -449.5
183 429 245.1  +133.6| 214 309 95.5
510 , 1210 ;, 699.4 | +137.1 ) 565 570 4.3

1539 | 7252 1 5713.4 +371.3| 1602 A 3586 A 1983.6

18055 66475 48421 268.2% 27783 31858 4074

+11.3
+38.2
+17.4

-1.2

-27.3

-41.1
+44.7

+0.8

+123.8

14.7% 24518 25136

Show 10

3081
385
210
333
262
263

1065
208
502
165

37727
455

117

544
254
579
156

696
69.8

-92.9

33.7

-520.5

45.8

76.9

31.2

i entries

+22.6

+18.1

+12.8

-48.9
+22

+15.3

+18.9

IVA Incluido.

© 2011 | Minicipio de Viana do Castelo - Divis3o de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 31 — P4gina da tabela comparativa mensal contratos BTE/MT da EDP (portal DET)
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3.5.7.2.3 — Consumo energia em kWh

Como explicado anteriormente, no caso das instalacdes com contratos BTE ou MT, devido as
poténcias em jogo e aos consumos registados, torna-se importante analisar a faturacdo pelo

lado da energia.

O quadro seguinte (figura 32) apenas apresenta o somatdrio de toda a energia faturada em

kWh (a energia ativa em horas ponta, cheias, vazio e as energias reativas).

DPIVISAO DE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES w | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v

TABELA COMPARATIVA MENSAL: EDP CONTRATOS BTE/MT (KWH)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos

[4]

Procurar Show 50 |:

ANO: 4 2011 =

Mar Apr Jun
11 11 11
1 | Edificic 1, V. Castelo 8415 | 7257 | 6830 | 3936 | 4210 | 3927 | 5038 | 5989 | 2012 | 5450 | 5578 | 5044 | 64626
2 | Edificio 10, V. Cast=lo 44526 | 19995 | 6972 | 46218 | 24363 | 5122 41010 | 14591 | 2150 | 38745 A 20479 | 2737 | 266908
3 | Edificio 11, V. Castelo Obraz 16683 | 11874 | 10300 | 10308 | 8247 | 7283 | 9260 | 14125 | 5137 | 10536 | 9651 | 9222 | 125630
& | Edificio 12, V. Castelo 45642 42543 | 45775 36503 37980 31508 34671 35607 31156 30770 31552 31514 435311
S | Edificio 2, V. Castel Edificio 9345 | 4111 | 3857 | 3468 | 2737 | 2842 | 2588 | 2080 | 212 , 4222 | 3282 , 648 | 39396
6 | Edificio 3, V. Casteio 32006 | 27343 | 25531 | 19055 | 23155 20509 A 21404 | 21107 | 20770 | 21853 | 24471 | 26700 ' 284304
7 | Edificio 4, V. Castelo & 7177 | 7008 | 6081 | 2489 | 2050 | 1978 | 1945 | 1600 | 1675 | 3218 | 6165 | 8071 | 49497
8 ii‘:‘:" See Cantaby Patu e 5345 ' 4072 - 3897 ' 1476 ' 2360 ' 2588 ' 2724 ' 2701 ' 1253 ' 01 ' 1784 ' 3018 ' 32119
9 | Edificio 6, V. Castelo & 28304 | 17498 | 18204 | 12198 | 14986 | 15877 | 17986 | 13673 | 10003 | 24233 | 17593 | 10585 | 201140
10| Edificic 7, V. Castelo 1 9628 | 7216 7699 | 6366 @ 6747 6565 6668 = 7511 5283 & 8542 6516 = 6095 84936
11 | Edificio 8, V. Castelo 1 5 | 84558 | 36210 | 830 | 51586 ) 25928 | 10128 | 55643 | 31717 | 3094 | 65361 | 42460 | 6395 | 427210
12 | Edificic 9, V. Castalo & 1403 | 1196 | 1442 | 1293 | 1254 | 1410 | 1828 | 2353 | 1180 , 1683 | 1089 | 1038 | 17169
13| Escola 1, V. Castelo 1 4052 | 3078 | 3516 | 2158 | 2843 | 2615 | 1045 | 1266 | 1678 | 4274 | 3139 | 1613 | 31277
14| Escola 2, V. Castalo Obras 1 6426 | 3694 | 3879 | 3789 | 3662 . 3237 & 2053 < 2036 1370 = 5619 . 3388 . 1405 & 40758
15| Escols 4, V. Castalo Obrsz 1 4| 3683 | 2970 | 5160 | 2963 | 4838 | 2530 | 1152 | 1651 | 555 | 6416 | 3646 | 664 | 36228
16| Pavilhdo 1, V. Castelo & 11873 | 7821 | 7516 | 6076 | 6275 | 4755 | 3266 | 1867 | 3946 | 10467 | 8062 . 5613 | 77537
17 | Pavilhds 2, V. Castelo & 14404 | 12026 | 13376 | 11037 | 11939 | 10372 | 5112 | 8716 | 11295 | 13855 | 13031 | 11585 | 140748
18 | Pavilh3o 3, V. Castelo Obras 1 2099 | 1946 | 2133 | 1530 | 1643 | 830 | 821 | 891 | 1566 | 2812 | 2401 | 1727 | 20399
15 | Pavilhdo &, V. Castelo 1 6151 | 3501 | 2528 | 4681 | 3586 | 2145 | 4966 | 3160 | 2506 | 6069 | 4103 | 2549 | 4603S
20 | Piscina 1, V. Castelo & 19528 | 16678 | 18325 | 16983 | 17123 | 14578 | 15125 | 676 | SO81 | 10258 . 24255 | 29568 | 188178
21| Piscina 2, V. Casteio 1 15824 | 13786 | 15022 | 13426 | 16784 | 15626 | 18151 | 18030 | 10614 | 15872 | 19641 | 18726 | 195542
22 Piscine 3, V. Castelo 1 24059 | 17676 | 21120 | 17091 | 18390 | 19651 | 21304 | 16930 | 11265 | 31723 | 27278 | 15075 | 241562

401235269589 238993 274630245140 186476 277800 208371 137701327119 279864 199592 3046510

Showing 1 to 22 of 22 entries

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divis3o de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 32 — P4gina dos consumos mensais contratos BTE/MT da EDP em kWh (portal DET)
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Da mesma forma que na tabela da faturagdo mensal BTE/MT, se escolhermos um valor,

também temos acesso a faturacdo descriminada.

3.5.7.2.4 — Tabela comparativa em kWh

Neste menu existe a possibilidade de se analisar por comparagdo o somatdrio dos valores em

kWh entre meses homologos de anos distintos (figura 33).

DPIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES w

ELETRICIDADE «

COMBUSTIVEIS +

ANALISES «

TABELA COMPARATIVA MENSAL:

FILTRAR POR:

Divisao: Listar Todos

Data Comparativa: 2011(v]; 2012(v]

v

Trimestre:

— -
32 Trimestre | v

EDP CONTRATOS BTE/MT (KWH)

Procurar

1 | Edificio 1, V. Castelo

2 | Edificio 10, V. Castelo

¢ | Edificio 12, V. Castelo

6 | Edificio 3, V. Castelo

7 | Edificio 4, V. Casteio

9 | Edificio 6, V. Castelo

10 | Edificio 7, V. Castelo

Showing 1 to 10 of 22 entries

3 | Edificio 11, V. Castelo Obras

5 | Edificio 2, V. Castelo Edificio

8 | Edificio 5, V. Castelo Parte Nova

6668

4= 20 Trimestre W

Jul
12

4281

39132

7551

28240

4731

23251
2333
1074

18238

5351

DIF %
747 + -14.8
1878 "6
1269 “137
64‘31 -18.5
2143 | +82.8
1847 © +8.6
388 | +19.9
15'50 -60.6
252 +1.4
1277 "192

277800 267137 ___

10663

Aug
11

5688
14591
14128

35697
2080

21107

$878

28708

2733

19568

4740

2321
1372
4251
6989
653
1139
-124
1802
4029

2771

-30.1

-19.6

+31.4

2612

2150

8137

31156

212

20770

1675

1253

10003

5283

Show 10 [v| entries

3035

"

447

8527

27547

2534

22069

1990

850

12783

4872

123
-703
1390
36-09
2322 | +
1299
315

-403
2790

-411

+17.1

-11.6

1095.3

+6.3

+18.8

-32.2

+27.9

-7.8

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divigio de Energias e Telecomunicagbes

Fig. 33 — P4gina tabela comparativa mensal contratos BTE/MT da EDP - kWh (portal DET)
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3.5.7.3 — Faturacao IP

Neste menu estdo disponiveis duas possibilidades de consulta para toda a faturagdo de

Iluminagdo Publica:

- Faturacdo mensal IP;

- Tabela comparativa IP.

A faturacdo de IP € realizada por trimestre, sendo que a maioria das vezes € feita uma
estimativa dos consumos, o que torna a andlise da evolu¢do dos consumos algo complexa.

Existem bastantes acertos de faturacdo com valores negativos.
3.5.7.3.1 — Faturacio mensal BTE/MT

Como j4 referido, a faturacdo € trimestral, o que permite apresentar todos os elementos na

mesma pagina relativos a dois anos de facturagdo (figura 34). Os dados introduzidos

comecam em 2011.

CONTACTOS v

TELECOMUNICACOES w

DPIVISAO PE ENERGIAS E
TELECOMUNICACOES

ELETRICIDADE w | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v | USER v

DIVERSOS v | SAIR

CONSUMO MENSAL: EDP CONTRATOS IP (EUR)

Procurar

TOTAL PARCIAL

Showing 1 to 10 of 486 entries

| ARTUR MACIEL , 402 IP PT0402

Show 10 [v| entries

ANO: 2012

Mar _ Jun

11

Sep
11

Dec
11

Mar
12

Jun
12

Sep
12

Dec

11

461351 373362 343490 393307 562613 339788 401511 521526 0

1 2018 | 1665 1217 1859 2147 1467 1452 2143 13969
2 | AV 25 ABRIL , 39 IP PT0039 1789 | 1156 1164 2883 1307 1391 1795 1552 13038
3 AV 25 ABRIL , 39 IP PTO39 -7070 | 1918 | 2495 2363 3375 1950 | 2660 3288 10979
4 | AV 25 ABRIL , IP PUBLIC 61 68 50 S0 60 57 70 76 531

5 | AV ABELHEIRA , 457 IP PT0457 487 321 347 120 394 271 297 475 2712
6 | AV AFONSO III , IP PUBLIC 1637 1699 1282 2313 2000 1598 1933 1882 14344
7 | AV ANHA , 503 IP PT0503 1440 | 1038 986 506 976 810 684 1117 7556
8 | AV AREOSA , 512 IP PT0512 -30 336 230 410 465 321 242 326 2301
9 | AV AREOSA , 519 IP PT0519 1 Siv, -136 7 7 7 33 72 68 78 116

10 | AV CABO VERDE , 392 IP PT0392 577 145 358 418 614 332 242 489 3175

(753) (8353) (8136) (10969) (11371) (8269) (9443) (11426) (0) (0) (0) (0) (68721)

0 3396948

2 3 4 5 Next Last

IVA Incluido.

© 2011 | Municipiaide. Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 34 — P4agina dos consumos mensais dos contratos IP com a EDP (portal DET)
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Para se ter acesso aos dados especificos de cada fatura, basta escolher o valor respetivo da

tabela anterior, tal como para as faturacdes de BTN, BTE e MT.

3.5.7.3.2 — Tabela comparativa IP

Esta tabela (figura 35) permite a comparacdo dos valores faturados entre meses homoélogos de
anos diferentes, tal como referido para os restantes contratos de energia elétrica em BTN,
BTE e MT.

PIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v ANALISES v USER v DIVERSOS SAIR

TABELA COMPARATIVA MENSAL: EDP CONTRATOS IP (EUR)

FILTRAR POR:

Data Comparativa: 2011 :‘ / 2012.:] Trimestre: 12 Trimestre T}

Show 10 [v|entries

1° Trimestre wp

Jan. e oo Feb Feb % Mar Mar

12 11 12 14 Mgy e DIRCE: 26

o 0 -100% O 0 0 -100% 461351 562613 101262 21.9%

24 - - - - - - - - 1279 1195 -83.6 -6.5
25 - - - - = = = < 1306 1506 200.1 +15.3
26 = - - - - - - - 423 349 -73.4 -17.4
27 - - - - - - - - 925 1018 92.7 +10
28 - - - - - = 7 & 612 718 105.7 +17.3
29 - - - - - = = = 2679 2187 -492 -18.4

TOTAL PARCIAL

Showing 21 to 30 of 478 entries First Previous 1 2 4 5 Next Last

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do C#&gelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 35 — P4gina da tabela comparativa mensal dos contratos IP da EDP (portal DET)
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3.5.8 — Combustiveis

Neste capitulo serdo tratados os consumos referentes ao gaséleo, gas natural e gds propano a
granel, todos eles para aquecimento de edificios ou para as cozinhas do estabelecimentos

escolares.

Na maioria das vezes, as andlises sobre a evolucdo destes consumos terdo de ser feitas para
um ano completo. Isto porque, tirando o gds natural em que a faturacdo € emitida
normalmente todos os meses, os restantes combustiveis sdo faturados de acordo com os
fornecimentos realizados. Pode acontecer que existam edificios que apenas sejam abastecidos
uma vez durante o ano e existem outros em que o abastecimento se pode efetuar mais do que
uma vez por més. Encontram-se nesta situagao as piscinas, que devido ao seu grande consumo

de gés, chegam a ser abastecidas duas vezes por més.

Sao apresentadas tabelas com os valores das faturas em euros (€), mas também com valores

das quantidades abastecidas.

3.5.8.1 — Faturacao Gas

Neste menu estdo disponiveis quatro possibilidades de consulta para toda a faturacdo de gas,

sendo duas para o gas natural e outras duas para o gds propano a granel:

- Faturagdo gds natural;
- Tabela comparativa gas natural;
- Faturagdo gas propano;

- Tabela comparativa gis propano;

A busca pode ser realizada pela introdugao de palavras-chave para a escolha da instalagao ou
entdo podem ser escolhidas as instalagcdes da responsabilidade de uma Divisdo ou de um

Departamento.
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3.5.8.1.1 — Faturacao gas natural

E possivel neste menu consultar toda a faturagdo dos contratos de fornecimento de gas
natural. A apresentacdo € feita para os ultimos 12 meses disponiveis sendo também possivel

escolher o ano pretendido (figura 36).
Os valores apresentados sao em Euros (€).

No fundo de cada coluna encontra-se o somatério de todas as instalacOes para o més

correspondente.

PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS » ANALISES v USER v DIVERSOS v | SAIR

CONSUMO MENSAL: GAS NATURAL (EUR)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos [+]

Procurar Show 50 |v| entries

ANO: €= 2012

Mar Apr May Jul Aug
12 12 12 12 12

| Edificio 10 - V. Castelo
| Edificio 6 - V. Castelo
Escola 41 - V. Castelo
| Pavilhdo 2 - V. Castelo
Piscina 1 - V. Castelo

Piscina 2 - V. Castelo

13225 14848 7376 239 12909 366 118469

Showing 1 to 6 of 6 entries

IVA Incluido.

@ 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicagées

Fig. 36 — P4agina dos consumos mensais de Gas Natural (portal DET)

Tal como para tabelas idénticas ja descritas, ao escolher um valor mensal do quadro anterior,

passamos para os elementos constituintes da fatura seleccionada (figura 37).
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PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v ANALISES » USER v DIVERSOS » SAIR

DETALHE DE FATURACAO GAS NATURAL

* Local: Escola 41 - Morada Esc. 41 - V. Castelo
« 1D: 85 => sI1G:

» Data: Dezembro|v|de 2012(v]| (1 meses)

1" Retroceder
Dezembro de 2012

Total em
Combustivel

N° Fatura |Data da Fatura| Periodo Faturacao Fornecedor

1 2012-12-01 |2012-1o-1sazo12-11-21 | EDP Gis [ 492 l 385.07 € 482.35€ |

© 2011 | Municipio de Viana do CasteMEnergias e Telecomunicagdes

Fig. 37 — P4gina do detalhe de uma fatura de Gas Natural (portal DET)

3.5.8.1.2 — Tabela comparativa gas natural

Uma vez mais, esta tabela permite a comparacdo dos valores faturados entre meses

homologos de anos diferentes, tal como j4 referido para outros consumos (figura 38).
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PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS » ANALISES v | USER v DIVERSOS » SAIR

TABELA COMPARATIVA MENSAL: GAS NATURAL (EUR)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos "v—}

Data Comparativa: 2011(v|/ 2012[v| Trimestre: 12 Trimestre[v|

Procurar Show 50 [v| entries

1° Trimestre W

Jan _Jan Feb Feb Mar Mar
LOCAL CIL 11 12 DIF % 11 12 DIF % 11 12 DIF %

| Edificio 10 - V. Castelo 4997.4 2999 = = E 1883 | 2551 | 668.8 | +35.5
2 | Edificio 6 - V. Castelo 184.2 I 2581 | 2691 110.1 +4.3 | 2202 | 2099 . -102.9 K -4.7
3 Escola 41 - V. Castelo 89 [ 668 886 217.6 +32.6 | 770 605 -165.4 | -21.5| 531 682 151.5 . +28.5
4 | Pavilhdo 2 - V. Castelo 5 I - I 1142 | 11419
S Piscina 1 - V. Castelo S I 4248 | 7560 3312 +78 | 5025 | 4111 | -914.1 | -18.2 | 4571 | 4649 78 +1.7
6 | Piscina 2 - V. Castelo | 1398.7 I 3810 @ 3244

13851 23961 10110 73% 15176 12290 -2887 -19% 12996 13225 230

Showing 1 to 6 of 6 entries

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo™D ade Energias e Telecomunicagdes

Fig. 38 — P4gina da tabela comparativa dos consumos mensais Gés Natural (portal DET)

3.5.8.1.3 — Faturacao gas propano

Neste menu pode ser consultada toda a faturacdo relativa aos fornecimentos de gés propano a
granel. A apresentacdo € feita para os ultimos 12 meses disponiveis sendo também possivel

escolher o ano pretendido (figura 39).
Os valores apresentados sao em Euros (€).

No fundo de cada coluna encontra-se o somatério de todas as instalacdes para o meés

correspondente.
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DPIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS +» TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE w

COMBUSTIVEIS » ANALISES » USER v DIVERSOS w SAIR

CONSUMO MENSAL: GAS PROPANO (EUR)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos

(4]

Procurar Show 50 |v|entries

ANO: €= 2012

Jan Feb Mar Apr May
12 12 12 12 12

1591 | 1834

Oct Nov Dec

12 12 12
} Escola 34 - V, Castelo

Escola 67 - V. Castelo 1793 | 1425

Pavilhdo 4 - V. Castelo 1001 766 = 1069 1140
Piscina 3 - V. Castelo 7498 8370 3745 @ 3222 4297 & 9423 @ 10024

11884 12396 10161 4932 4966 3565 970 5437 10542 10024 87458

Showing 1 to 4 of 4 entries

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo

de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 39 — P4gina dos consumos mensais de Géds Propano a granel (portal DET)

Da mesma forma que em situagdes idénticas, pode-se ter acesso aos elementos constituintes

da fatura, seleccionando um dos valores mensais pretendidos para andlise (figura 40).
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PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES » ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS » ANALISES v USER v DIVERSOS » SAIR

DETALHE DE FATURACAO GAS PROPANO

* Local: Piscina 3 - Morada Pisc. 3 - V. Castelo

« 1D: 12 => s1G: 1

» Data: Novembro[v|de 2012[v| (1 meses)

| Retroceder

Novembro de 2012

- e Total em
o
N° Fatura |Data da Fatura| Periodo Faturacao Fornecedor Combustivel
1 2012-11-09 2012-11-09 3 2012-11-09 Repsol ) 3131.07 € 3851.22 €
| 2012-11-19 2012-11-19 2 2012-11-19 Repsol 0 4530.21 € 5572.16 €

© 2011 | Municipio de Viana do CasteMEnergias e Telecomunicagdes

Fig. 40 — P4gina do detalhe de uma fatura de Gas Propano (portal DET)

No caso apresentado, verifica-se que no mesmo més foram efetuados dois abastecimentos,

que correspondem a duas faturas distintas.

3.5.8.1.4 — Tabela comparativa gas propano

Novamente, esta tabela (figura 41) permite a comparacdo dos valores faturados entre meses
homodlogos de anos diferentes, tal como ja referido para outros consumos. Valores sempre

apresentados em euros (€).
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PIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES » ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v

ANALISES v USER v DIVERSOS v | SAIR

TABELA COMPARATIVA MENSAL: GAS PROPANO (EUR)

FILTRAR POR:
Divisdo: Listar Todos [+

Data Comparativa: 2011[v|/ 2012[v] Trimestre: 12 Trimestre|v|

Procurar Show 50 [v| entries

1° Trimestre W

Feb
11

100.5 +6.7 278.1

DIF %

Escola 34 - V. Castelo

571.4 | +46.2

Escola 67 - V. Castelo 1793.3

| Pavilhio 2 - V. Castelo [ 1496

Pavilhdo 4 - V. Castelo - 1001 ' 1001.4 = 1784 -1018.3 | -57. 216 +49.2
Piscina 3 - V. Castelo 7498 -636.9 -7.8 7812 558.6 -1115 -12.7

12367 11884 -483 -3.9% 15336 -2940 -19.2% 13812 -3651 -26.4%

Showing 1 to 5 of 5 entries

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo

de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 41 — P4gina da tabela comparativa dos consumos mensais Gés Propano (portal DET)

3.5.8.2 — Faturacao gasdleo

Neste menu estdo disponiveis quatro possibilidades de consulta para toda a faturacdo de
gaséleo de aquecimento:

- Faturagdao mensal em €;
- Tabela comparativa em €;
- Fatura mensal em litros;

- Tabela comparativa em litros.
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A busca pode ser realizada pela introducdo de palavras-chave para a escolha da instalacdo ou
entdo podem ser escolhidas as instalagdes da responsabilidade de uma Divisdao ou de um

Departamento.

De referir que apenas estdo disponiveis elementos dos consumos a partir de janeiro de 2012,
data em que os fornecimentos e as instalagcdes de aquecimento alimentadas por gaséleo

passaram a ser responsabilidade da DET.

3.5.8.2.1 — Faturacao mensal em €
O quadro apresenta os valores em euros (€) para os fornecimentos efetuados.

Como ja foi referido e facilmente se confirma, nenhuma instalacdo € abastecida todos os
meses. Existem inclusivé meses (abril, maio e agosto) em que ndo foram realizados
abastecimentos a qualquer instalagdo. Por este motivo, a analise da evolu¢do dos consumos

terd que ser realizada tendo em vista os consumos anuais (figura 42).

PIVISAO PE ENERGIAS E

Sl
e T
iy TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE w | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v USER wv DIVERSOS v | SAIR

CONSUMO MENSAL: GASOLEO AQUECIMENTO (EUR)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos [+]

Procurar Show 10 || entries

ANO: 2012

Feb Mar Jun
12 12 12

1 | Edificio 14 - V. Castelo 77 = S = = = = 1262 = = - = < 1262
2 | Edificio 41 - V. Castelo 142 . 1290 2416 = = 2183 746 = = E - = - 6635
3 |Escola1- V. Castelo 14 = = = 1225 = = - 615 = - - = 1840
4 | Escola 11 - V. Castelo 46 = 1300 = = = = = 993 = = = = 2293
5 | Escols 14 - V. Castelo 53 = 1560 = 1507 = = = = = = = = 3067
6 | Escola 17 - V. Castelo 56 645 650 = = = = = = = = = = 1295
7 |Escola 2 - V. Castelo 20 = = 1980 = 1832 = = = = = = = 3812
8 |Escola 21 -V, Castelo 61 = 1950 = 1311 = = = 1151 = = = - 4412
9 |Escola 24 - V. Castelo 65 1290 = = = = = = < = = - = 1290
10 | Escola 30 - V. Castelo 72 = 975 = = = = = = = = = = 975

19353 5260

Showing 1 to 10 of 28 entries 2 3 Next Last

IVA Incluido.

[Mugicipio de Viana do Castelo - Diviso de Energias e Telecomunicacdes

Fig. 42 — P4gina dos consumos mensais de Gaséleo de aquecimento (portal DET)



Capitulo III — Desenvolvimento e Experimentacdo do Sistema de Informagéo — Portal DET 64

Novamente, se escolhermos um dos valores da tabela, teremos acesso aos elementos

constituintes da fatura ou faturas relativas a esse mesmo més (figura 43).

E possivel neste caso verificar se a guia de remessa do fornecimento ja foi enviada pelo
responsavel do edificio para a Camara. Enquanto tal ndo acontecer, ndo serd feito novo
abastecimento de combustivel. Esta € uma das medidas de controlo de custos, imposta a todos

os responsaveis dos edificios com aquecimento por caldeira a gaséleo.

PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS +» TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE w COMBUSTIVEIS v ANALISES » USER v DIVERSOS SAIR

DETALHE DE FATURACAO GASOLEO AQUECIMENTO

* Local: Edificio 14 - Morada 14 - V. Castelo
« 1D: 77 => s1G: 1l

» Data: Outubro [v|de 2012[v| (1 meses)

[ Retroceder |
Outubro de 2012

N° Fatura Data da Fatura Fornecedor Quant. Preco Valor Guia Entregue

i 2012-10-31 Petropneus 1000 1.262 € | 1261.50 € NAO

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo™'D aude Energias e Telecomunicagdes

Fig. 43 — P4gina do detalhe de uma fatura de gaséleo de aquecimento (portal DET)
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3.5.8.2.2 — Tabela comparativa em €

Apesar do referido no ponto anterior, em relacdo a falta de abastecimentos mensais
consecutivos, optou-se por elaborar a tabela comparativa de meses homdlogos de anos
distintos, agrupados por trimestres. Esta decis@o para ja ndo tem efeitos praticos, pois apenas
estdo disponiveis os dados relativos a 2012. A partir de 2013, serd feita uma analise sobre

qual a melhor forma de apresentacdo dos dados em forma de tabela comparativa.

3.5.8.2.3 — Faturacao mensal em litros

Devido ao facto de o preco dos combustiveis ser alterado praticamente todas as semanas,
optou-se por elaborar uma tabela com os fornecimentos efetuados, expressa em litros (figura
44).

PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES » ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS » ANALISES v USER » DIVERSOS v | SAIR

TABELA COMPARATIVA MENSAL: GASOLEO AQUECIMENTO (LITROS)

FILTRAR POR:

Divisdo: Listar Todos [+]

Procurar Show 10 [v| entries

ANO: 2012

Feb Mar Jun
12 12 12

1 | Edificio 14 - V. Castelo 77 - - - - - - 1000 - - - - - 1000
2 | Edificio 41 - V. Castelo 142 = 1000 1866 = = 1787 589 = = = = = = 5242
3 | Escola 1 - V. Castelo 14 - - - 1000 - - - 500 - - - - 1500
4 | Escola 11 - V, Castelo 46 = 1000 - = = - = 808 = = = = 1808
5 |Escola 14 - V, Castelo 53 = 1200 = 1200 = - = - - - = - 2400
6 | Escola 17 - V. Castelo 56 500 500 E = - - - - - - - - 1000
7 | Escola 2 - V. Castelo 20 = - 1500 = 1500 = - - - - - - 3000
8 | Escola 21 - V, Castelo 61 = 1500 = 1064 = = = 936 = - = C 3500
9 | Escola 24 - V. Castelo 65 | 1000 - - - - - - - - - = - 1000
10 | Escola 30 - V. Castelo 72 - 750 - 2 = = - - - - - - 750

14859 4000 589

Showing 1 to 10 of 28 entries 2 3 Next Last

@© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicacdes

Fig. 44 — P4gina da tabela comparativa dos consumos mensais de Gaséleo (portal DET)
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Escolhendo um dos valores da tabela, temos acesso a fatura respetiva, tal como no quadro

apresentado com a fatura¢do mensal em euros (€).

3.5.8.2.4 — Tabela comparativa em litros

Tal como referido para a tabela comparativa em euros (€), também nesse caso, apesar de estar
criada a consulta comparativa mensal, vamos esperar pelo evoluir da situacdo, para verificar
qual a melhor forma de fazer a comparagao por forma a ser conseguida uma melhor andlise da

evolucdo dos consumos.

3.5.9 — Analises

Este menu visa tornar possivel fazer andlises mais gerais, com o agrupamento de diversos

tipos de consumo.

Foi inicialmente criada a consulta por edificio, onde é possivel numa tnica pagina, aceder aos
consumos e aos dados mais importantes de cada instalacdo, sendo assim possivel,

rapidamente ter uma ideia das condicdes energéticas de cada edificio.

Nem todos os sub-menus poderdo estar disponiveis para todos os utilizadores do portal.
Existem neste momento trés sub-menus, apenas para consulta dos técnicos da DET,
mostrando assim a facil evolu¢do do portal. Estando os dados todos carregados, torna-se
relativamente simples, poder criar tabelas para consulta dos dados pretendidos. Neste caso,
trata-se em concreto, de trés consultas elaboradas para facilitar a preparacdo dos concursos
para o fornecimento de energia elétrica em MT, BTE, BTN e IP.

3.5.9.1 — Faturacao geral por edificio

Ao consultar este menu, acede-se aos dados gerais da instalacdo escolhida, bem como aos
consumos registados. Sao disponibilizados os dados referentes a todos os consumos da

instalacdo: comunicagdes, energia elétrica e combustivel (figura 45).

Pode ser escolhido o ano do qual se pretende a consulta, sendo que sdo disponibilizados os

consumos faturados mensalmente.

Para além disso o edificio € identificado através de fotografia que pode ser ampliada. Existe

também a possibilidade de aceder a localizacdo da instalagdo através do campo ‘“ver
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localiza¢do” que nos mostra a implantacdo através do aéro-fotomapa da WikiMapia. Esta
localizacdo é dada pelas coordenadas GPS as quais foram inseridas quando foi feito o

cadastro de todas as instalagdes.

Isto facilita a identificag@o, principalmente no caso dos edificios escolares, que devido a sua
quantidade e arquitectura parecida, torna por vezes complicada a identificacio sé pela

memoria.

PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES v ELETRICIDADE w COMBUSTIVEIS v ANALISES v USER »v DIVERSOS v SAIR

ANALISE POR EDIFICIO
e ID: 142 => Cédigo SIG: 25180
* Local: Edificio 41- Morada 41 - V. Castelo [~]
* Morada: Morada 41-V. Castelo
¢ Cod. Postal:

* Divisdo: DV24 - Divisdo 24
* Categoria: Reparticdo => Estado: Ativo
* Obs:

Ver Localizagao

(<]

Consumos Gerais

ANO 2012[+]
I I I S T N
Janeiro de 2012 .61 € = = 6.56 € = 290 €
Fevereiro de 2012 25€ - = 20.23 € = 6,47 €
Marco de 2012 22 € - = 3.56 €
Abril de 2012 A8 € = = 23.4 €
Maio de 2012 .92 € = = 5.22 €
Junho de 2012 74 € = = 6.51 €
Julho de 2012 - = B 28.7 € - 2.62 €
Agosto de 2012 - - - 9.97 €
Setembro de 2012 - = = 3.32 € - 5.97 €
Outubro de 2012 - - = 3.52€
Novembro de 2012 22 € = = 7.31€ = =
Dezembro de 2012 - - - - = -
I T T T T TN T

Fig. 45 — P4gina dos consumos anuais de um edificio (portal DET)
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3.5.9.2 — Descricao dos alarmes

Neste menu recentemente criado (figura 46), sdo disponibilizados os dados dos alarmes, para
além dos dados relativos a instalagdo. Foi uma evolucdo criada no portal, pelo facto de
constantemente os utilizadores perderem os cddigos do alarme. Por outro lado, como sdo
disponibilizadas diversas fotografias dos sistemas de alarme de intrusdo e incéndio, facilita a
identificacdo dos mesmos, para que em caso da necessidade de intervengdo especializada, se

possa chamar a empresa responsdvel pelo equipamento.

PIVISAO PE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS » TELECOMUNICACOES » ELETRICIDADE w COMBUSTIVEIS v ANALISES v USER » DIVERSOS

ANALISE POR EDIFICIO

Local: Edificio 2 - Morada 2 - V. Castelo [v]
Morada: Morada 2-V. Castelo

¢ ID: 2 == Codigo SIG: 19469 P"‘*— ‘

Cod. Postal:
Divisdo: DV04 - Divisdo 04

Categoria: Reparticdo => Estado: Ativo
* Obs:

Ver Localizagao
Alarmes v/

ANTERIOR - SEGUINTE

ACESSOS

2 |Bar/apoio Administrador 2012-11-05

(W {8 ) O
3 IBar/apoio Sr Vitor 2012-11-05 — =
- |Ban’apoio Limpeza 2012-11-05 =IO
s [Barrapoio Jardins 2012-11-05 : :
6 |Bar/Apoic Outros 2012-11-05 II]I ool

st bmmc

7 [Bar/Apoio Cmia 2012-11-05 |I]| 2

© 2011 | Municipio de Viana do Castel0"™Divisigde Energias e Telecomunicacdes

Fig. 46 — P4gina da identificacdo dos alarmes de um edificio (portal DET)

3.5.9.3 — Dados concurso BTE/MT, BTN, IP

Estes sao exemplos de menus criados apenas com uma intencdo especifica, neste caso, a

preparacdo de um concurso publico (figura 47).
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z

Com todos os dados carregados no portal, é sempre possivel fazer algum tipo de consulta
extra, de acordo com as necessidades que surjam, facilitando assim procedimentos que
poderiam ser mais complexos. Neste caso concreto sdo apresentados os elementos necessarios

para a abertura do concurso publico para o fornecimento de energia elétrica em BTE e MT.

DPIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

¥
TABELA PARA CONCURSO MERCADO LIBERALIZADO BTE/MT
* Data: 2012
o Moraca
e CEP
e Tarfa
e Incremento consumo: O % ok |
P. P. P. H.
TARIFA N°DIAS o T PONTA VAZIO = CHEIAS = PONTA
o | Ay SEMANAL SEM . BTE-Longas = = e = = s s
1| Pavinge 2 st el 33s 66.00 | 70.00 | 13.33 1594 939 aze11 13649
BTE-Longas . -
2 | Ecrico s DOARIG, S\ T LOGGR L 33s 158.00 | 165.00 | 39.35 31033 13619 142366 s2816
3 Eorico s OIARIO 330 €2.00 | s2.80 s ) 5004 25024 9710
SEMANAL SEM | BTE-Longas
PR 414 | 700 ; o &
auinge 1 R T o 335 1 0.00 s 10533 218 22218 6983
| SEMANAL SEM | BTE-Longas e =2 2 =
s | Fiscins 1 s b R 335 5600 | 70.00 | 329 65099 38063 113991 30697
! SEMANAL SEM  BTE-Longas , - - :
& | Ecfice s R TATTE Y Tt 33s 11200 | B5.00 | 21.91 36292 15080 81847 20303
7 | Eorico s DiARID: RUTELOME 333 4141 | s280 | 3.8 2588 713 13536 4288
} ETE-Mézaz - -
s soricos 17 U1 B L e SR 33 4141 | soe0 | 252 1110 781 10025 3364
SR SEMANAL SEM | BTE-Longas o 2 =
s | Pizcine 2 e b 335 4141 | €550 | 25.59 50313 27950 5298 23084
{ BTE-Longas 5 : - 2
10 Eorice 7 DOARND: (S TSNS 33 4141 | 5520 | B8.82 11988 ses1 25509 11728
} . SEMANAL COM | MTB-Longas - ~ S
| Ecic & 1 14 1132 457 45489
11} Ecicio 8 e e 33s 116.25 | 250.00 81409 1328 15949 545
SEMANAL SEM | BTE-Longas 3 : >
2! P 4142 L0 1. b pa -]
12| Piscine 3 e ST el 329 1 $0.00 | 21.68 33560 8560 €4200 951
13| Eszoie 2 OtArio: ) STE-Nédne 329 4141 | ¢9.00 | 4 2482 1618 16178 5401
UT,Tetra-Horaric
} A : BTE-Longas < =2 £
14| Ecicio 1 orAmo. e e 33 4161 | 4830 | sa1 4872 2798 31858 11438
15| Earico 30 | STHANAL COM) 335 116.25 | 250.00 | 38.73 <5231 22023 105789 32950
o FERIADOS UT,Tetra-Hordria 4 2500 -7 5231 14802 E 29
BTE-Longas . - .
16| Ecico 2 orhg.  (BTE-LooGeE 33s 4141 | 60.00 | 4.8 7365 as11 15628 €516
17| Eoicio 12 oARIO 338 29295 | 630.00 | 29.17 64729 39891 120609 47067
Pl ETE-Mécas 3 X :
12| Favindc 3 ORI, (ETEIsecE 3 4141 | s5.76 | 3.2 1630 1021 2290 4393
19! Eciicio 11 O&RIC IR pPachun: 5% 330 63.00 | 300.00 ! 1524 1288 7823 ss415 20179
UT,Tetra-Horadrio
C MTE-Mécias
Eaviingc & AR10 1 . X 417 7
20 Pavingo DI A 33s 11625 | 250.00 . s2 641 s28s 12758 6393
21| Eszom & DIARIO STR-NAS 172 $0.00 | 69.00 39 2135 1264 7578 2661
UT,Tetra-Hordrie
! BTE-Mécias = ~
22| Escoin 2 otARIO. e e 242 4141 | €9.00 | 575 3885 2322 16208 ss92
) ) (7075)  (1662) (2818) (353) (S00509) (235026)  (1182868) (386359)
1022 of 22 aneries

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divis3o de Energias e Telecomunicagbes

Fig. 47 — P4gina da tabela consumos BTE/MT para concurso ptblico (portal DET)
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Esta tabela possui algumas funcionalidades tendo em consideragdo as particularidades a que
se destina. Por exemplo (figura 48), é possivel fazer um incremento percentual positivo ou
negativo, pois tratando-se de valores para um concurso publico podemos, por exemplo, querer
baixar os consumos 10%, bastando para isso, introduzir o valor pretendido no campo
respetivo. Para além disso e uma vez que este quadro terd que ser disponibilizado para
concurso publico, ele podera ser copiado para o clipboard, ou exportado em formato CSV,
XLS, PDF, ou pode ainda ser impresso. Em caso de necessidade, estas funcionalidades podem

ser atribuidas a todos 0s outros menus.

DIVISAO DE ENERGIAS E
TELECOMUNICACOES

TELECOMUNICACOES «

\{
TABELA PARA CONCURSO MERCADO LIBERALIZADO BTE/MT
+ Data: 2012[v]
e Moraca
. cEP
. Tares
* Incremento consumo: -10 % [ Ok |
% P. P.H.
LOCAL cIcLo TARIFA N° DIAS sitee 2 poNIA S.VAZIO CHEIAS  PONTA
| - SEMANAL SEM | BTE-Longas ~ n o N
1 | Favingo 2 AT e e 335 €6.00 | 7000 | 1333 14352 6245 40150 12288
| e ETE-Longas = =
2 | Earee 3 TG I e S 338 158.00 | 165.00 3935 27830 17857 128129 47534
3 | Eorcic & piiRIO FIE,':‘::‘:‘,MO 330 62.00 | 52.80 s 7640 as0e 23422 2739
UT, Tatra-ma
O SEMANAL SEM = STE-Longas =
& | Pavimio gt Il 335 4143 | 70.00 53 3420 37se 159356 285
R SEMANAL SEM . BTE-Longas Pl Fo - ey
5 [ Piscia 1 e 335 ss00 | 7000 | 329 sese9 34257 102552 27627
! SEMANAL SEM  STE-Longas T
& |Earcic s e e 335 11200 | 85.00 | 2191 32863 13572 73882 18273
| 7 |Eamcic s oo (TeLooose 335 4141 | 5280 | 3.8 2283 847 12238 3842
e |Eafces pimo  QSTEMedE 331 4141  spe0 | 2832 3% 857 2023 3028
e SEMANAL SEM | BTE-Longas 5 5 P
3 |Piscna 2 st 335 4141 | 6550 | 2559 | 4s282 25155 77868 20758
{
10| Ecificio 7 pikmn Y ATELGOOME L 331 414) | 5520 | 882 10787 5286 23318 10852
PR SEMANAL COM | MTE-Longas 5 e s - >
3| et e taesttiie et 335 11625 | 250.00 | 5178 73268 10185 14354 s1822
| SEMANAL SEM | BTE-Longss S = o=
12 | Piscine 3 BT e 329 4141 | 5000 | 2168 30204 16708 57780 17567
13 | Escoia 1 Dikmo  (ETEMERe 323 4141 ) 49.00 | am 2234 1454 12757 4251
14 | Eamicic 1 DIARID.  TeELOd Sl 331 4141 | 4830 | 841 a3s4 2518 28889 10281
et SEMANAL COM | MTB-Longas - 3 25
15 | Eaifcic 10 PERIACGE A Uy T e ks 333 11625 | 250.00 | 38.73 a1248 12521 95032 23653
18 | Eomcic 2 DIARIO T 335 4141 6000 & 488 8529 4420 14086 5284
17 | Eaicio 12 DIARIO f:s.'gﬁ;f::mna 338 29255 | £30.00 | 29.17 58256 35902 108548 42350
12| Favindc 3 Otkiio | RN 331 4141 | ss.76 | 382 1467 B 2351 sas
19 | Eamicic 11 piirio | BTE-Mécias 330 €3.00 | 300.00 | 15.28 11596 7041 53474 18161
! UT,Tetra-Horérico
20 | Pavindo & Dikip | MT-Néoms 338 116.25 | 250.00 52 s775 a7s7 11481 6294
| UT,Tetra-Horéra
21 | Escola & Diirio | BTE-Mécias 172 $0.00 | 69.00 3e 1922 1138 s817 2395
! UT, Tetra-Haréio
| : My
22 | escola 2 DIARIO ::Emf:f':am - 242 4141 | €9.00 | S.75 3481 2080 12784 5033
© © © (7075)  (1662) (2818) (353) (450459)  (211525)  (1064582) (347724)
Showing 1 20 22 of 22 entries = $ - 5

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divis3o de Energias e Telecomunicagbes

Fig. 48 — Pdgina da tabela consumos BTE/MT para concurso publico (portal DET)
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3.5.10 — User

Neste menu destinado ao utilizador, podem ser consultados e alterados os dados pessoais
(figura 49).

DPIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES v | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v | USER v | SAIR

EDITAR DADOS PESSOAIS
NOME: | Maria Teixeira
NOME ABREVIADO: Maria Teixeira
CARGO: Cargo 6
DIVISAO: DV04 - Divisdo 04
DEPARTAMENTO: DEP2 - Departamento 2
CONTACTOS: e | 1l | oo : o | oS | 2009
EMAIL marte! NG -t
USER martei
PASSWORD
REPETIR PASSWORD:
VAUDAR | | ANuLAR | | voLTAR
* Qualquer dado incorrecto que nio possa ser alterado neste formulario devera ser comunicado via email para [} d<t2 SN 1t

© 2011 | Municpio de Viana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicacoes

Fig. 49 — P4gina dos dados pessoais do utilizador (portal DET)

3.5.11 - Diversos

Neste menu encontram-se disponiveis quatro possibilidades, mas apenas para os técnicos da

DET que efectuam a programacao do portal:

- Testes;
- Ver / Importar ficheiros;
- Phonebook VolIP;

- Listagem de emails.
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3.5.11.1 — Testes

Esta pagina serve normalmente para visualizar simulacdes ou testes, antes de serem

publicados ou entdo para analisar dados pelos técnicos da DET.

3.5.11.2 — Ver / Importar ficheiros

Nesta pagina (figura 50) € feito o carregamento / importacdo dos dados. Depois de colocar os
ficheiros na pasta respetiva onde se encontram os dados, escolhe-se neste menu a operagdo
pretendida, sendo que o sistema de informagdo faz o carregamento automdtico, com relatdrio
no final onde se pode comprovar se tudo correu bem ou se existiu algum problema.
Normalmente os problemas surgem, quando os fornecedores alteram ou introduzem novos

campos nos ficheiros que nos enviam.

DPIVISAO DE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TE INICACOES v | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v | USER v | DIVERSOS v | SAIR

IMPORTAR/ACTUALIZAR DADOS

======================= [/ GAS // ==========================
« Importar Facturas GAS consumos

====================== // GASOLEO // ========================
« Importar Facturas GASOLEO consumos

szss=ssssssssssssss==zz= [/ EDP // ==s====sss==s==sss=====a=x
« Importar Facturas EDP Iluminacdo Pablica
« Importar Facturas EDP BTE e MT das Reparticoes
« Importar Facturas EDP BTN das Escolas

========================= // PT // =========================
« Importar Facturas PT Empresarial
« Importar Facturas PT Comunicacoes
« Importar chamadas Acesso convergente
« Importar chamadas Acesso convergente precos

======================== [/ TMN // =========================
« Importar Facturas TMN - Extrato
« Importar Facturas TMN - Restantes ficheiros

======================= [/ CACHE // ========================

Criar Novas Caches de todos os consumos
Ver tabelas da Base de dados

© 2011 | Municpio"deMiana do Castelo - Divisdo de Energias e Telecomunicacoes

Fig. 50 — P4gina de visualizacdo/atualizacio dos dados (portal DET)
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3.5.11.3 — Phonebook VolIP

Trata-se de uma pagina com todos os contactos, extensoes VoIP e enderecos de email, para
consulta rdpida, sem qualquer interesse para os utilizadores normais do portal. Apenas possui

interesse para a ajuda na programacao (figura 51).

DPIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

TELECOMUNICACOES w | ELETRICIDADE COMBUSTIVEIS » ANALISES v USER v | DIVERSOS v | SAIR

LISTA TELEFONICA VOIP

x,Seccdo 5

DEP1,Rui Alves

ruialv@cm-viana-castelo.pt

DEP2,Leonor Lima

leclim@cm-viana-castelo.pt

DEP2,Madalena Ramos

madram@cm-viana-castelo.pt

DEP2,Paula Guerreiro

DEP2,Romeu Marques

rommar@cm-viana-castelo.pt

DEP3,José Manuel

DEP3,Sec¢do 1

DEP3,Seccdo 26

DEP4,Ana Carneiro

DEP4,Sofia Madalena 1

DEP4,Vitor Lopes 1

DEPS,Antdnio Raposo 1 antrap@cm-viana-castelo.pt
DEPS,Catarina Barbosa 1 catbar@cm-viana-castelo.pt
DEPS5,Rosa Castro 1 roscas@cm-viana-castelo.pt
DEPS,Seccdo 67 1 sec67@cm-viana-castelo.pt
DEP6,Judite Neto 1 judnet@cm-viana-castelo.pt

DEP6,Nuno Alves

-

nunalv@cm-viana-castelo.pt

NEDA Sarr3n A2

Fig. 51 — P4gina da lista telefénica VoIP (portal DET)

3.5.11.4 - Listagem de emails

Tal como no ponto anterior, a listagem de emails apenas possui interesse na ajuda a
programacao do portal (figura 52).
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CONTACTOS +

DPIVISAO DE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

TELECOMUNICACOES «

RICIDADE v | COMBUSTIVEIS v

ANALISES USER +

DIVERSOS

SAIR

74

LISTA DE EMAILS

-Telefonista DV27
Abilio Borlido DV04 abibor@cm-viana-castelo.pt
Acacio Vale DV04
Adelino Dias DVO03S adedia@cm-viana-castelo.pt
Adriano Palmeira DV16 adrpal@cm-viana-castelo.pt
Alberto Alves DV1i4 albalv@cm-viana-castelo.pt
Alberto Lopes DV21
Albina Moura DV02
Alcina Bezerra Dvi2
Alfredo Campos DV21
Amadeu Verde DV10 amaver@cm-viana-castelo.pt
Amélia Primavera pvig
Amélia Primavera pvig

Fig. 52 — P4gina da lista de emails (portal DET)
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Capitulo IV - Analises e Conclusoes do Sistema de

Informacao

Neste capitulo destacam-se as principais andlises e conclusdes que ja foram possiveis realizar
desde a entrada em funcionamento do portal DET. E também analisada a adesdo pelos

funciondrios a aplicacgao.

4.1 - Dificuldades verificadas na adesao ao Portal DET

Foi dado conhecimento da entrada em funcionamento do portal DET em outubro de 2010,
através de mensagem de correio electronico para todos os enderecos de email internos da
autarquia, bem como foi divulgado na péagina interna da intranet. Para além da
disponibilizacdo do link para acesso direto ao portal, foram dadas algumas explicacdes

simples do modo de funcionamento e funcionalidades.

Nesta altura apenas ficaram disponiveis os contactos. Até este momento eram fornecidas e
fotocopiadas listagens em papel com os contactos, listagens essas que iam sendo atualizadas.
Tinham existido recentemente muitas alteragdes, principalmente dos nimeros internos, devido
a aquisicdo de uma central de comunicagdes VolP. Dai que seria esta a altura ideal para a
entrada em funcionamento do portal, pois facilitaria a adesdo. Para “forcar” a adesdo, a

entrega das listas em papel foi suspensa.
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O primeiro impacto apds a publicacdo foi motivador, pois foram recebidos na DET diversos

pedidos de esclarecimentos, o que mostrava existir pelo menos alguma curiosidade.

Em fevereiro de 2011 e, porque houve a impressdo que as consultas dos contactos nao
estavam a ser realizadas frequentemente no portal, foi realizado um inquérito interno com a
finalidade saber qual a percentagem de utilizadores. O resultado para 60 funciondrios do
edificio da Camara, num universo total de 220 que utilizam normalmente um computador

ligado em rede, foi o seguinte:

- Utilizadores frequentes do portal: 19 (31,7%);

- Utilizadores pouco frequentes ou nao utilizadores do portal: 41 (68,3%).

Entendeu-se como utilizadores pouco frequentes, aqueles que consultavam o portal no

maximo uma vez por mes.

E 6bvio que estes resultados eram inferiores as expectativas que tinham sido criadas
inicialmente na DET, mas que vieram confirmar as suspeitas do que realmente se estaria a
passar. Uma vez que ja nao eram distribuidas as listagens dos contactos em papel,
confirmou-se que a maioria dos funciondrios que ndo estava a consultar frequentemente o
portal, utilizava listagens em papel, impressas a partir do portal. Listagens estas que eram
fotocopiadas entre os colegas. Para além de tudo, passou-se de uma folha A4 com todos os

contactos, para varias folhas.

Foi neste processo possivel verificar a grande resisténcia que existe normalmente a mudanca
de procedimentos no nosso quotidiano. Verificou-se também durante o inquérito referido
anteriormente que a resisténcia a mudanga ndo foi maior nos funciondrios com mais idade,
como seria de esperar, ndo sé pela mudanca em si, mas porque se tratava de aderir a um

produto informatico.

Esta constatacdo levou a que fossem pensadas formas de cativar a utilizagao do portal, pois
mantinhamos a ideia de que ele fosse o ponto de encontro para as consultas dos consumos
energéticos e das comunicagdes. Mas, para isso, o portal teria primeiro que ser uma
ferramenta valida e que fosse também uma habitual presenca no dia a dia de cada um. Esta era
a estratégia prevista, enquanto se pensavam as bases de dados e a forma de disponibilizacdo

dos elementos mais tteis para facilitar a andlise da evolucao dos consumos.
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4.2 — Primeira disponibilizacao de consumos: telefones méveis

Passado cerca de um més sobre o inquérito, em marco de 2011, resolveu-se publicar os
primeiros consumos relativos as comunicacdes moveis, que passavam a estar acessiveis a
cerca de 120 elementos. A Autarquia tinha na altura cerca de 130 cartdes ativos, sendo que 10

deles estavam destinados a centrais telefénicas e comunicadores de alarmes.

Logo apds a comunicacao realizada nos mesmos moldes em que foi feita a anterior sobre a
disponibilizacdo dos contactos, varios pedidos surgiram para que fosse criado o login e

respetiva palavra passe.

No entanto, e apds o carregamento dos dados das faturas dos meses seguintes, ndo se
verificaram redu¢des nos gastos das comunicacdes mdveis. Ou seja, a disponibilizacdo dos
dados ndo produziu qualquer descida nos gastos como era de esperar. Verificamos sim, que
houve uma reducdo significativa, logo apds outubro de 2010, data em que foram
disponibilizados os contactos no portal. Nessa altura, juntamente com algumas informagdes
que foram dadas sobre o seu funcionamento, foi também dito que estavam a ser tratados os
dados relativamente aos gastos com os telemodveis e que seriam em breve disponibilizados.
Talvez esta informacdo tenha provocado uma contencdo com os gastos das comunicacdes
moveis e que, passados cerca de cinco meses, quando na realidade passou a ser possivel a sua
consulta, ja esta medida ndo tivesse o impacto previsto. Suposicdes, porque na realidade nao

possuimos dados que o possam comprovar.

4.3 — Evolucao das consultas e acesso ao Portal

Para avaliar o impacto do portal no dia-a-dia dos funciondrios, decidiu-se através do sistema
de informacao, registar e fazer a contagem da quantidade de vezes que cada um acedia ao
portal, bem como do nimero de logins realizados. Esta contagem comecou a ser realizada em

maio de 2011, tendo-se registado os valores registados na Tabela 3.
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ANO MES CONSULTA LOGINS (%)
Maio 457 33
Junho 402 28
Julho 462 18
2011 Agosto 344 20
Setembro 490 29
Outubro 526 32
Novembro 618 41
Dezembro 662 68
Janeiro 692 84
Fevereiro 736 83
Marc¢o 691 94
Abril 740 58
Maio 786 57
2012 Junho 712 55
Julho 698 42
Agosto 535 38
Setembro 618 61
QOutubro 748 71
Novembro 846 91
Dezembro 1.393 (*%) 133 (*%)

(*) - Sem contabilizagdo dos acessos dos técnicos da DET

(**) - Até 21 de Dezembro de 2012

Tabela 3 — Quantidades de consultas e logins ao portal DET

O numero de consultas refere-se a contagem das vezes que um utilizador entra no portal e ndao
ao numero de consultas que efetua. Por exemplo, se um utilizador entrar no portal quando liga
o seu computador pela manhd e o mantiver sempre ligado durante o dia, fazendo vdrias

consultas, a contagem registada € apenas de uma consulta.

Ja em relacdo aos logins, e apesar de também ser apenas contabilizado o nimero de acessos e
ndo as quantidades de consultas efetuadas, uma vez que existe um acesso a dados pessoais, ao
fim de 10 minutos sem actividade na pagina do portal, automaticamente € feita a saida do
portal, pelo que em caso de querer realizar nova consulta, o utilizador terd que efectuar novo

login.
Dos elementos apresentados, € possivel verificar que:

- As consultas e acessos descem sempre no més de Agosto, devido a quantidade de pessoas

que se encontram a gozar o seu periodo de férias;

- O numero de acessos para consulta, considerando que ja muitos utilizadores acedem ao
portal logo que dele necessitam a primeira vez, mantendo-o ligado o resto do dia, j& atinge

valores que comprovam a sua importancia para os funciondrios;

- O grande aumento de consultas no més de dezembro de 2012 (1.393 consultas até 21 de
dezembro) deveu-se ao facto de ter sido introduzido o separador com as condicdes de acesso

ao protocolo com o operador de comunicacdes moveis da TMN para todos os funciondrios
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da autarquia. Isto prova a importancia que tem a disponibiliza¢do de elementos que sejam do

interesse de cada funcionario;

- Em relac@o aos logins verifica-se que o maior nimero é nos meses de dezembro a margo.
Isto tem a ver com a verificacdo que ¢ feita por cada um sobre a sua evolug¢do nas despesas,
pois tal tem sido um dos objetivos que a autarquia impds a toda a estrutura da institui¢ao

referente ao SIADAP, que serd explicado mais a frente;

- O aumento significativo de logins no més de dezembro de 2012 (133 consultas até 21 de
dezembro), deve-se nao s6 ao facto explicado no ponto anterior em relagdo ao SIADAP, mas
também por ter existido um aumento elevado no nimero de consultas, o que provoca s6 por
si que os funciondrios, depois de ja estarem no menu das consultas, acabem por aceder aos

seus gastos efetuando o acesso respetivo.

Espera-se que nos préximos meses seja possivel comprovar que este aumento das consultas

corresponda a uma evolugdo favoravel nos consumos.

O que € certo com os numeros apresentados € que a utiliza¢do do portal DET tem aumentado,
esperando por isso que a contribui¢do de todos para a reducdo dos consumos seja facilitada
pela sua utilizagdo, mostrando assim que € uma aplicag@o pratica e eficaz. Isto sem contar na
preciosa ajuda que tem sido para os técnicos da DET, na anélise da faturac@o e na proposta de

medidas de eficiéncia energética.

4.4 — Inquérito

Com o intuito de averiguar qual o o tipo de utilizacao que tinha o Portal DET e também qual a
ideia que os seus utilizacdores tinham, foi realizado um inquérito on-line, disponivel a partir
da intranet da Autarquia. A publicitacdo do inquérito foi realizada pelo envio de um email a

cada um dos possiveis utilizadores. O inquérito realizado pode ser consultado no anexo 1.

Estimou-se que o inquérito tenha chegado a cerca de 350 possiveis utilizadores, ou seja,
aqueles que trabalham nos edificios da cidade, que estdo ligados ao edificio central através de
fibra Optica e, como tal, tem acesso a intranet. Dos 350 referidos, cerca de 70 utilizadores
apenas possuem acesso através de dois computadores, o que praticamente inviabiliza a

possibilidade de resposta ao inquérito destes colaboradores.

O inquérito esteve disponivel entre os dias 19 e 25 de fevereiro de 2013, ou seja, cinco dias

ateis.
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Nao se pretendeu com este inquérito fazer uma andlise exaustiva, mas sim, ficar com uma
ideia geral das funcionalidades usadas e do interesse demonstrado pelos utilizadores.
Pretende-se numa segunda fase, realizar um inquérito, desta vez mais aprofundado, utilizando

as conclusdes obtidas a pertir deste agora realizado.

As questdes colocadas e os resultados obtidos, sdo apresentados nos pontos seguintes.

4.4.1 - “Utiliza o Portal DET da intranet?”

A questio “Utiliza o Postal DET da intranet?”, apenas com a possibilidade de resposta “Sim”
ou “Nao”, foram obtidos os resultados seguintes, podendo ser consultadas as respetivas

percentagens na figura 53:
Sim: 91

Nao: 14

Utiliza o Portal DET

Sim
87%

Figura 53 — Gréfico da percentagem de utilizadores do portal DET

Em caso de resposta negativa, o inquérito apenas permitia responder a questao 6.

4.4.2 — “Com que frequéncia utiliza o Portal DET?”

A questdo “Com que frequéncia utiliza o Portal DET?”, com 4 possibilidades de escolha,

apenas podiam responder os 91 colaboradores que tinham respondido afirmativamente na
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pergunta anterior. Os resultados obtidos foram os seguintes, com as percentagens indicadas na
figura 54:

- Raramente: 12
- Menos de dez vezes por més: 26
- Entre dez e trinta vezes por més: 41

- Mais de 30 vezes por més: 12

Com que frequéncia utiliza o Portal DET

M Raramente
#Menos de 10vezes por més
MEntre 10 e 30 vezes por més

M Mais de 30 vezes por més

Figura 54 — Grifico da percentagem da frequéncia de utiliza¢do do portal DET

4.4.3 — “Possui login registado para acesso aos consumos publicados no Portal DET?”

A questdo “Possui login registado para acesso aos consumos publicados no Portal DET?”,
com possibilidade de resposta “Sim” ou “Na@o”, foram obtidos os resultados seguintes,

podendo ser consultadas as respetivas percentagens na figura 55:
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Sim: 29

Niao: 62

Possuilogin do Portal DET

Figura 55 — Grifico da percentagem de logins registados para o portal DET

4.4.4 — “Quais as consultas que realiza?”

A questio “Quais as consultas que realiza?” com possibilidade de escolhas multiplas, foram
obtidas as seguintes respostas, podendo também os resultados ser visualizados no grafico da
figura 56:

- Contactos: 91
- Consumos de comunicagdes: 23
- Consumos de energia elétrica: 6

- Consumos de energias de aquecimento: 4
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Tipo de consultas no Portal DET
91
23
Contactos Consumos de Consumos de Consumos de
comunicagdes eletricidade aquecimento

Figura 56 — Gréfico do tipo de consultas realizadas no portal DET

4.4.5 — “Sugestoes de melhoria”

Foi solicitada neste ponto, a colabora¢ao de quem respondia ao inquérito, para contribuir com
sugestdoes de melhoria. Existiram dezanove colaboradores que preencheram este campo, sendo

que:

- 9 ndo propuseram nenhuma mudanca, apenas aproveitaram para referir que o portal se

encontrava a funcionar bem, ou mesmo, a dar os parabéns pelo seu funcionamento;
- 6 referem questdes quanto ao tipo de busca que pode ser realizada nos contactos;
- 2 consideram que deveria ser realizada a atualizacdo dos contactos com mais frequéncia;

- 1 propde que seja permitido o acesso aos consumos energéticos de todas as instalagdes a
todos os funcionarios;

- 1 referiu que deveria ser possivel realizar chamadas directamente a partir do Portal.

4.4.6 — “Por que motivo nao utiliza o Portal DET?”

A questio “Por que motivo ndo utiliza o Portal DET?” em que apenas poderiam responder os
14 colaboradores que tinham respondido “Nao” a primeira pergunta, obtiveram-se os
seguintes resultados:
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- Porque a consulta em papel continua a ser mais simples e eficaz: 4
- Por ndo se lembrar da sua existéncia: 2
- Por ndo o achar util: 0

- Por nunca o ter experimentado: 8

4.4.7 — Conclusoes ao inquérito realizado

Em primeiro lugar podemos afirmar que ficamos agradavelmente surpreendidos com a

quantidade de respostas, pois ndo eram esperadas em tdo grande nimero.

Em relacdo a utilizag¢do, ndo serd estranho que quem tenha respondido ao inquérito tenha dito
que € utilizador do Portal. Isto € uma percepg¢ao, pois ndo € possivel observar desta forma se
tal € a realidade. Pretende-se que brevemente, com um segundo inquérito a realizar de modo

mais objetivo, se consiga chegar a mais colaboradores.

Quanto a frequéncia com que cada funciondrio utiliza o Portal DET, verifica-se que uma
grande parte o faz entre 10 e 30 vezes por més (45%), sendo que se pode considerar um bom
resultado, pois estes valores implicam uma utiliza¢do praticamente didria. Por outro lado, 13%
refere que utiliza o Portal mais do que 30 vezes més, o que permite concluir que ja existem

funciondrios que o tornaram numa ferramenta de trabalho habitual.

Dos 91 colaboradores que admitiram utilizar o Portal DET, 29 ja possuem login para acesso
aos consumos de energias e telecomunicagdes. Apesar desta percentagem de 32% ja ser
considerdvel, pretende-se que a mesma aumente, envolvendo assim o maior nimero possivel

de funciondrios, na questao dos consumos e nas medidas de redu¢ao dos mesmos.

Verifica-se também que todos os utilizadores do Portal, o utilizam para consultas de
contactos. Destes 91, existem 23 que consultam os consumos de telecomunicagdes. Em
relacdo aos consumos de eletricidade e energias para aquecimento (6 e 4 utilizadores
respectivamente) este nimero é reduzido, mas também temos que ter em conta que apenas um
pequeno nimero de pessoas tem permissao para tal. Mas serd neste ponto que terdo de ser
realizadas intervencdes, de modo a que todos os responsaveis pelos consumos energéticos,

consultem os valores e tirem as suas conclusdes, 0 maior nimero de vezes possiveis.

Em relacdo as sugestdes de melhorias, dos 19 funciondrios que responderam, a maioria nio
propds alguma alteracao, limitando-se a referir ou a dar os parabéns pelo bom funcionamento

do Portal DET. As seis sugestdes para a melhoria da forma de busca dos contactos, e
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principalmente da forma como as sugestdes foram realizadas, pode indicar que os utilizadores
ndo estardo a utilizar da forma mais eficaz as buscas permitidas. Tal serd analisado, podendo
ter que se realizar alguma formacdo aos utilizadores. Quanto as duas propostas para
actualizacdo dos contactos, as mesmas tem razdo de ser, apesar de que na semana em que se
realizou o inquérito, terem existido bastantes mudangas internas nos servicos, sendo que a
atualizac@o dos contactos apenas pode ser realizada no final das referidas mudancgas. Por outro
lado, a alteracdo dos contactos apenas pode ser feita, se quando existirem mudangas nos
servicos, as mesmas sejam comunicadas, o que nem sempre acontece. Quanto a sugestao para
que fosse permitido o acesso de todos os consumos energéticos a totalidade dos funcionérios,
tal terd que ser analisado mais profundamente e terd sempre que ter autorizacao do executivo.
A susgestdo da possibilidade de realizar chamadas directamente a partir do Portal DET, ¢é
pertinente, pois isso ja aconteceu no passado. No entanto, uma atualizacdo de software da
central telefénica, inibiu essa funcionalidade, encontrando-se neste momento em estudo a

forma de ultrapassar essa contrariedade.

4.5 — Apoio ao SIADAP

O SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo e Gestdo do Desempenho da Administracdo
Publica [14] foi criado pela Lei n.° 66B/2007 de 8 de dezembro. Este sistema de avaliacdo

centra-se numa concecdo de gestdao dos servigos publicos centrada em objetivos.

Ja para o ano de 2011, e novamente para o ano de 2012, um dos objetivos fixados para a
maioria da estrutura da Autarquia foi a diminui¢ao das despesas correntes. Despesas correntes
que incluiam os gastos com as comunicagdes, com os consumos de energia elétrica e com os
combustiveis. De uma forma geral, para todas as unidades da estrutura, o objetivo foi uma
reducgdo de 5%.

Caso o portal DET nao estivesse em funcionamento era praticamente impossivel que cada
funciondrio ou chefia, pudesse comparar gastos de dois anos para verificar se realmente tinha
conseguido o objetivo tracado. Pior do que isso seria para a DET, pois os elementos seriam

solicitados para verificac@o e ndo iria ser possivel dar resposta a todos os pedidos.

Uma das razdes pela qual o nimero de logins aumentou em dezembro de2011, foi o facto de
diversos utilizadores comecarem a verificar se tinham atingido o objetivo da reducdo das
despesas correntes. Apesar de ndo se poder concluir isso diretamente da Tabela 3, sabemos
que essa foi a principal razdo, pois existiram diversos pedidos a DET para saber quando é que
seriam carregados os dados dos consumos do més de dezembro, para que pudessem ser

verificados os objetivos do SIADAP. Novamente este ano, no més de dezembro, o niimero de
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logins aumentou, também com certeza pelo motivo dos objetivos tragados no SIADAP para o

presente ano.

Uma vez que as avaliacdes do ano de 2012 se realizam até ao més de marco de 2013, estamos

convictos que o nimero de consultas se ird manter elevado até pelo menos essa altura.

Mas aquilo que seria mesmo importante, era que a consulta das despesas se mantivesse como

um hébito para todos os responsaveis pelos gastos, durante todo o ano.

4.6 — Orcamento anual

Uma das grandes vantagens que o portal DET passou a proporcionar, foi o ter facilitado a
tarefa da elaboracdo das despesas nos or¢amentos anuais da Autarquia. Anualmente, era
sempre uma grande anarquia, ndo sé para andlise das rubricas onde eram inseridas as despesas
e que agregavam diversos elementos, mas também para se avaliar e propor a despesa do ano

seguinte.

A partir da disponibiliza¢ao dos dados dos consumos no portal, tornou-se muito mais simples
e rapido, tanto o avaliar a despesa do ano que terminou, como o de fazer previsdes para o ano
posterior. Por exemplo, sabendo que vai ser feito um concurso publico ou que apds uma
consulta ao mercado uma tarifa de uma certa energia ou tipo de comunicag¢ao podera baixar

5%, rapidamente se podera calcular qual a redug@o que ird existir no ano seguinte.

4.7 — Avaliar o impacto de medidas implementadas

O portal DET facilita em muito a andlise das medidas implementadas com vista a redu¢ao dos
consumos ou até de outras situacdes que, tendo sido impostas, podem provocar um aumento

das despesas.

Rapidamente apds o carregamento dos dados se poderd verificar se o impacto existente nos
meses seguintes teve o resultado esperado, se ndo existiu qualquer impacto ou, se por outro

lado, resultou em sentido contrario.

Vao ser dados em seguida exemplos de algumas anélises efetuadas e das suas conclusdes.
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4.7.1 — O aumento do IVA nas energias

Uma outra das valéncias do portal tem a ver com o facto de ser possivel a separacdo e
comparacdo dos consumos em formas que pemitam uma andlise mais facil e realista da

situacdo. Nem sempre um aumento do valor da fatura implica um aumento do consumo.

Uma das medidas tomadas pelo governo, que fez aumentar as despesas com as energias, foi o
aumento do IVA de 6% para 23% a partir de outubro de 2011. Isto agregado a um aumento

médio das tarifas anuais entre os 3% e os 5% dependendo do tipo de contrato.

O aumento da despesa inerente a referida subida do IVA, ndo implica que tenha existido um
aumento dos consumos. Esta situagdo tornava-se dificil de avaliar se no portal ndo fossem
criadas duas consultas distintas: em Euros (€) e em energia (kWh). Segue-se o exemplo de
duas consultas para o mesmo periodo. A primeira (fig. 57) apresenta a comparacdo dos
valores da faturacdo em € de todas as instalacdes com contratos BTE e MT nos meses do
primeiro trimestre de 2012 com o mesmo periodo de 2011. A segunda (fig. 58) apresenta os
valores dos somatérios de todas as parcelas de energia das mesmas faturas. A vermelho

encontram-se representados os aumentos que existiram e a verde as redugdes.

Verifica-se que, na figura 57, os valores sdo praticamente todos referentes a aumentos
(vermelho), enquanto que, na figura 58, ja existem bastantes mais elementos de reducdo
(verde). Isto porque na figura 52 se reflecte o aumento do IVA (um aumento de 17%) e um
aumento da tarifa anual (cerca de 4%), enquanto, na figura 53, esses aumentos de impostos e
tarifas nao sdo representados, mas sim apenas as variagdes dos consumos em unidades de

energia.
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PIVISAO PE ENERGIYAS E

TELECOMUNICACOES

OS v | TELECOMUNICACOES w ELETRICIDADE COMBUSTIVEIS w ANALISES v | USER v

TABELA COMPARATIVA MENSAL:

Divisdo:

FILTRAR POR:

Listar

Data Comparativa: 2011 (v]/

Trimestre:

EDP CONTRATOS BTE/MT (EUR)

Procurar

Showing 1 to 22 of 22 entries

33527 39535 6008

17.9%

36378 45113

8735

24% 32601 42208

Show 50

:V] eéntries

1 | Edifico 1, V. Castelo 108447324 | 853 = - - 1077 | 2255 | 1178.4 | +109.4 | 1033 - - -

2 | Edificc 10, V. Castelo 1093660946 | 2404 2577 572.7 | +23.8 | 2491 3050 558.6 +22.4 | 2084 2627 @ 543.1 +26.1
3 | Edificio 11, V. Castelo Obras 112974549 | 2001 | 1792 | -209.3 | -10.5 | 2015’ 1516 | -98.8 -4.9 1609 | 1949 339 +21.1
4 | Edificic 12, V. Castelo 110765214 | 4738 3859 @ -778.8 ° -16.4 | 4520 3411 11(58.3 -24,5 | 4847 4013 @ -834 -17.2
S | Edificio 2, V. Castelo Edifico 110224476 | 661 736 74.9 +11.3 | 710 88% 179 +25.2 | 558 | 644 86.1 +154
6 | Edificio 3, V. Castelo 65889358 | 3919 4182 @ 273.1 +7 4129 5676 1S546.6 +37.5 | 3855 5174 1319.2 +34.2
7 | Edificc 4, V. Castelc 65889365 | 974 - - - 855 - = - 886 | 4718 | 3732 | +378.6
8 | Edificio 5, V. Castelo Parte Nova 65889611 | 631 523  -1084 @ -17.2 677 | B42 1644 +243 | 566 641 71.7 +12.6
S | Edificic 6, V. Castelo 65889518 | 225¢ , 2708 | 455.3 | +20.2 | 2818 ) 301& | 195.4 +6.9 2274 | 2529 | 255.7 |, +11.2
10 | Edificio 7, V. Castelc 100417737 | 1040 1164 & 123.8  +11.9 | 1115, 963 & -152.2 -13.6 sae 104 -840.2 -89
11 | Edificio 8, V. Castelo 102464766 | 4183 | 581¢ | 1631.5 +39 4171 | 5841 | 1670.2 +40 3356 , 4475 , 11194 | +33.4
12 | Edificio 8, V. Castelo 65889941 | 232 - - - 221 456 | 2345  +105.9| 210 - - -
13 | Escola 1, V. Castelo 105011074 | 415 | <86 66.6 +15.9 | 455 | 542 43.5 +8.7 478 | 505 30.4 +6.4
14 | Escola 2, V. Castelo Obras 115018169 | 543 @ 616 72.5 +13.4 | 644 738 93.3 +14.5 | 55¢ @ 671 117.3 | +21.2
15 | Escola 4, V. Castelo Obras 114553604 = 575 575 = 523 538 15 +2.9 416 455 38.8 +9.3
16 | Pavilhdo 1, V. Castelo 66889393 | S80 1329 3489 @ +35.6 | 1119 1382  263.1 +23.5 | §53 1199 246.3 @ +25.8
17 | Paviih3o 2, V. Castelo 658689212 | 1559 | 1893 | 334.3 | +21.4 | 1875 2356 | 480.2 | +25.6 | 1615 2068 | 452.9 +28
18 | Pavilh3o 3, V. Castelo Obras 112303074 | 332 | 443 1106 | +33.3 | 383 466 73.2 +18.6 | 384 454 | 100.2 & +26.1
19 | Pavilhdo 4, V. Castelo 113275882 | 641 716 74.9 +11.7 | 657 | 807 149.7 , +22.8 | 546 | 668 | 122.6 | +22.5
20 | Piscina 1, V. Castele 66889427 | 1744 3979 © 2234.7 | +128.1 118 4 4383  2265.3 +106.9| 1867 4298 H 2431.1 @ +130.2
21 | Pizcina 2, V. Castelo 100416825 | 1626 | 2508 | 881.2 | +54.2 | 1683 | 2650 | 966.7 | +57.4 | 1526 ) 2744 | 1218 +79.8
22 | Piscna 3, V. Castelo 103145684 | 1792 | 3125 / 1333.1 ' +74.4 | 1967 2639 972.6 & +49.5 | 1937 2237 300.6 A& +15.5

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divis3o de Energias e Telecomunicagdes

Fig. 57 — Tabela comparativa mensal de contratos BTE/MT em Euros (portal DET)
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PIVISAO PE ENERGCIYIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES w ELETRICIDADE » COMBUSTIVEIS » ANALISES w SER v

TABELA COMPARATIVA MENSAL: EDP CONTRATOS BTE/MT (KWH)

FILTRAR POR:

Divis&o: Listar Todos \v|

Data Comparativa: 2011[v|/ 2012[¥] Trimestre: 12 Trimestrz|v]

1

Procurar Show 50 [v|entries

1 | Egifice 1, V. Castelc 108447324 | 8415 7858 -457 -54 7257 7308 51 +0.7 6830 4572 | -1858 | -27.2
2 | Edifido 10, V. Castelo 1059366046 | 44526 45288 762 +1.7 19985 20614 619 +3.1 6872 4606 -2366 -33.9
3 | Edifigo 11, V. Castelo Obrss 112674549 | 16683 | 13844 | -2839 ! -17 | 11874 | 11911 | 37 | +0.3 | 10300 | 9705 | -595 | -5.8
4 | Edifido 12, V. Castelo 110765214 | 45642 © 31980 13562 -29.9 | 42543 ' 28348 13;95 -31 | 45775 © 30119 1séss -34.2
5 | Edifico 2, V. Castelo Edificic 110224476 | 9348 2148 -201 -2.1 4111 3823 -188 -4.6 3857 4302 445 +11.5
6 | Edifico 3, V. Castelo 69889358 | 32006 < 34761 2755  +8.6 | 27343 30869 3526 & +12.9| 25531 | 23250 -2251  -8.8
7 | Edificio 4, V. Casteic 69889355 | 7177 | 20609 | 13432 | +187.2| 7008 - - - 6081 | 45¢4 | -1537 | -25.3
5 | Edifido 5, V. Castelo Part= Nova ~ 69889611 | 5345 = 5357 12 +0.2 | 4072 = 3413  -659 = -16.2| 3897 . 2172  -1725  -44.3
¢ | Edificio 6, V. Castelo 69889518 | 28304 4727 | -3577 -12.6 17488 | 15765 @ -1733 -9.9 18204 | 17547 -657 -3.6
10 | Edificio 7, V. Castsic 100417737 | S428 | 7754 | -1674  -17.8 | 7216 - - - 7695 11359 3700 & +48.1
11 | Edifico §, V. Castelc 102464766 | 84858 | 95605 | 10837 | +12.8 | 36210 | 3845¢ | 2244 | +6.2 | 9830 | 9231 | -599 | -6.1
12| Edificio ©, V. Castslc 69889941 | 1403 1315 -84 -6 1186 | 1200 4 +0.3 | 1442 | 1263 | -179 | -12.4
13| Escola 1, V. Castelo 106011074 | 4052 | 3386 | -66 -1.6 | 3078 | 28%4 | -184 -6 | 3516 | 2537 | -979 | -27.8
14 | Escola 2, V. Castelo Obras 115018169 | &426 6088 -338 -5.3 3685¢ 4120 426 +11.5| 387% 4844 565 +14.6
15| Escola 4, V. Castelo Obras 114563604 | 3683 6300 2617 +71.1 2870 2837 -133 -4.5 5160 2767 | -2393 | -46.4
16| Pavilndo 1, V. Castelo 69889393 | 11873 12324 451 +3.8 | 7821 | 7947 @ 126 | +1.6 | 7516 . 5040 @ -2476 = -32.9
17 | Pavilhdo 2, V. Castelo 69889212 | 14404 | 14718 | 315 | +2.2 | 12026 | 11858 | -168 | -1.4 | 13376 | 12555 | -821 | -6.1
18| Pavilhdo 3, V. Castelo Obras 112303074 | 2099 = 26567 568 | +27.1 | 1946 2236 @ 200 +14.9| 2133 2427 = 294  +13.8
19| Pavilndo 4, V. Castelo 113275882 | 6151 | 6050 @ -61 -1 3591 | 3502 | -89 | -2.5 | 2528 | 2350 | -178 -7

20| Pizcina 1, V. Castslo 69859427 | 19528 32861 13333 +68.3 | 16678 28700 12022  +72.1| 18325 < 26705 8380 = +45.7
21 | Piscina 2, V. Castelo 100416825 | 15624 | 18827 | 3003 | +19 | 13785 17799 | 4013 | +29.1| 15022 | 20884 | 5862 | +39
22 | Pizcina 3, V. Castelo 103149684 | 24055 © 29780 5721 = +23.8 | 17676 13682 -3994  -22.6| 21120 | 9948 .1, -52.9

269589 258380 -11209

Showing 1 to 22 of 22 entries - -

IVA Incluido.

© 2011 | Municipio de Viana do Castelo - Divis3o de Energias e TelecomunicagBes

Fig. 58 — Tabela comparativa mensal de contratos BTE/MT em kWh (portal DET)
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4.7.2 — A intervencao nas piscinas

Em Outubro de 2011 deram-se inicio a empreitadas nas trés piscinas municipais de Viana do
Castelo para a instalagdo e substituicdo de equipamentos com vista a eficiéncia energética.
Para além da instalacdo de cerca de 100 painéis solares para aquecimento de dgua e dos
respetivos equipamentos acessOrios em cada piscina, a restante interven¢cdao em cada uma

delas foi o seguinte:

- Piscina 1: Substituicdo da unidade desumidificadora e de cinco UTA (unidades de
tratamento do ar). As UTA, para além de alimentacdo elétrica, passaram a ter

alimentacdo de dgua quente diretamente da caldeira a gés natural;

- Piscina 2: Substituicdo da unidade desumidificadora e da tunica UTA existente. A
UTA para além de alimentacdo elétrica, passou a ter alimentacio de dgua quente

diretamente da caldeira a gds natural;
- Piscina 3: Nada para além da instalacdo dos 100 painéis solares.

Os projetos e as instalacdes foram realizados de acordo com a legislacdo em vigor, cumprindo
assim as obrigagdes impostas pela candidatura aprovada ao abrigo da ON2. A legislacao
principal que foi cumprida foi o RSECE — Regulamento dos Sistemas Energéticos e de
Climatizagdo de Edificios [15] publicado pelo DL n.° 79/2006 de 4 de abril e que tanta
discussdo tem dado por algumas imposicdes que coloca e que por muitos sdo considerados
como exageradas. Mais concretamente no que diz respeito as renovacdes de ar obrigatdrias e

ao tratamento do ar que tem que ser realizado.
As piscinas entraram em pleno funcionamento apos remodelacdo em maio de 2012.

Utilizando agora as consultas do portal referentes a energia consumida podemos verificar nas
figuras 59, 60, 61 e 62:

Procurar pisc Show 50 |v|entries

ANO: 4= 2011 =

Mar Apr May Jun
11 11 11 11

lipiscina 1, V. Castelo 18944 | 16678 | 18325 | 16983 | 17123 | 14578 | 15125 | 676 5256 | 10083 | 24255 | 176115

|
ZFPiscina 2, V. Castelo 15282 @ 13786 @ 15022 @ 13426 @ 16784 . 15626 181591 . 18030 = 10980 . 19506 19641 193064

3| Piscina 3, V. Castelo 18145 | 17676 | 21120 | 17091 | 18390 | 19651 | 21304 | 16930 | 18555 | 24433 | 27278 | 238902

296274304838 272821 241502339214 236793 157118 238334 203830 215089 250127 279826 3035766

Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from 22 total entries)

Fig. 59 — Consumos de energia elétrica nas piscinas em kWh em 2011 (portal DET)
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Procurar pisc

ANO: 4= 2012

Jan Feb Mar
12 12 12

Piscina 1, V. Castelo 31829 | 28700 25762 | 50221 | 24307 | 677 16110 | 26907 | 296156

| Piscina 2, V. Castelo 18174 17799 20158 < 35056 < 17806 = 16255 @ 12111 18055 234824

Piscina 3, V. Castelo 20673 | 13682 15574 | 31029 | 14187 | 4235 7214 9915 202450

250127 279826 288019 312809 279323 260172 235548 437751 208733 159826 188481 221732 3122347

Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from 22 total entries)

Fig. 60 — Consumos de energia elétrica nas piscinas em kWh em 2012 (portal DET)

DPIVISAO PE ENERGIAS E
TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES v | EL E v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v | USER v | DIVERSOS v | SAIR

Consumos de energia reativa Consumida Fora Vazio faturada (kVAr)

Visualizar: Escolha uma opgéo |v|

Procurar pisc Show 25 |v|entries

ANO: 4= 2011 wp Ver dltimos 12 Meses

Feb- Mar Apr- May Jun- Jul- Aug Sep Oct-
11 -11 11 -11 11 11 -11 -11

Piscina 1
Piscina 2

Piscina 3

34835 30174 34415 32097 32485 34690 34579 25938 30574 36368 39077 46012 411244

Showing 1 to 2 of 3 entries (filtered from 22 total entries)

Fig. 61 — Consumos de energia elétrica nas piscinas em kVAr em 2011 (portal DET)
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DPIVISAO DPE ENERGIAS E

TELECOMUNICACOES

CONTACTOS v | TELECOMUNICACOES v | ELETRICIDADE v | COMBUSTIVEIS v | ANALISES v | USER v | DIVERSOS v | SAIR

Consumos de energia reativa Consumida Fora Vazio faturada (kVAr)

Visualizar: Escolha uma opgdo :v]

Procurar piscina Show 25 |v|entries

ANO: 4= 2012 Ver dltimos 12 Meses

Feb- Mar Apr May Jun J'_"I Aug Sep Oct Nov
12:™ =12 12" X2 =12 12 A2 :=12" FA27 ~12

| Piscina 1

| Piscina 2

| Piscina 3

44665 23930 12651 8609 9936 5277

Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from 22 total entries)

Fig. 62 — Consumos de energia elétrica nas piscinas em kVAr em 2012 (portal DET)

Consultando os valores verifica-se que os consumos aumentaram significativamente em 2012
relativamente a 2011, principalmente na Piscina 1. Verifica-se também uma redugdo

significativa na piscina 3.

Neste momento apenas estdo disponiveis os consumos até novembro de 2012. Verifica-se
também que no ano de 2012, por questdes da data da fatura do més de junho, os elementos
deste més encontram-se agregados ao més seguinte. Nas duas primeiras tabelas encontram-se
somados todos os valores da energia (ativa e reativa). Como se pode comprovar nas duas
tabelas seguintes, em 2012 nao foi faturada qualquer energia reativa, pois em janiero de 2012
foram instaladas baterias de condensadores para corrigir estes valores. Por este facto, foi
elaborada a tabela seguinte com a comparagdo apenas das somas das energias ativas de maio a
novenbro de 2011 e 2012.

Os resultados sao evidentes, mesmo considerando apenas para as tabelas anteriores. No
entanto, analisando a tabela 4, ndao podemos deixar de salientar o enorme aumento de

consumo nas Piscinas 1 e 2 e a ligeira diminui¢ao na Piscina 3.
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ANO MES PISCINA 1|PISCINA 2|PISCINA 3
Maio 12.400 9.534 11.218
Junho 12.886 13.173 11.775
Julho 10.434 12.075 12.999
2011 Agosto 14.962 14.597 15.659
Setembro -163 15.848 10.829
Outubro 3.428 7.070 10.912
Novembro 6.593 15.445 16.363

TOTAL 60.540 87.742 89.755

Maio 25.762 20.158 15.574
Junho - - - - - - - - -
Julho 50.221 35.056 31.029
2012 Agosto 24.307 17.806 14.187
Setembro 677 16.255 4.235
Outubro 16.110 12.111 7.314
Novembro 26.907 18.055 9.915

TOTAL 143.984 119.441 82.254

[EVOLUCAO (kWh) | 83444 | 31.699 | -7.501 |

[EVOLUCAO (%) | 238% | 136 % | 8% |

Tabela 4 — Comparacdo dos consumos de maio a novembro em 2011 e 2012 (kWh)

Vamos agora analisar mas figuras 63 e 64 a evolu¢do dos consumos de gis natural nas
Piscinas 1 e 2. A Piscina 3 € alimentada a gés propano e uma vez que existe uma alimentacao

a outra caldeira a partir do mesmo contador, ndo € possivel fazer uma andlise rigorosa.

Procurar piscina Show 50 [v|entries

ANO: 4= 2011 =

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug
11 11 11 11 11 11 11

1 { Piscina 1 - V. Castelo 5025 | 4571 2675 | 2136 | 1547 | 987 1614 | 4270 36710

2 | Piscina 2 - V. Castelo 3800 . 23810 1793 < 1508 @ 1236 = 1050 1099 = 3920 30334

13851 15176 12996 5151 4449 3385 3319 2366 4191 10711 97760

Showing 1 to 2 of 2 entries (filtered from 6 total entries)

Fig. 63 — Consumos de gas natural nas piscinas em € com IVA em 2011 (portal DET)
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Procurar pisc

1 | Piscina 1 - V. Castelo

i
2 | Piscina 2 - V. Castelo

Showing 1 to 2 of 2 entries (filtered from 6 total entries)

Show 50 |v|entries

ANO: 4= 2012

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

4111 | 4649 | 3898 | 3841 | 5310

3740 . 3244 | 3132 . 4612

12290 13225 14848 12874 7376 239 12909 366 247 19654 482 118469

Fig. 64 — Consumos de gas natural nas piscinas em € com IVA em 2012 (portal DET)

Procedendo da mesma forma que na andlise do consumo de energia elétrica, na tabela 5 € feita

a comparagao dos consumos de gds natural para os meses de maio a novembro de 2011 e

2012.

ANO MES PISCINA 1[PISCINA 2
Maio 2.675 1.793
Junho 2.136 1.508
Julho 1.547 1.236
2011 Agosto 987 1.050
Setembro 365 1.347
Outubro 1.614 1.099
Novembro 4.270 3.920
TOTAL 13.594 11.953
Maio 3.841 4.612
Junho 5.310
Julho
2012 Agosto 6.336 4.406
Setembro
Outubro
Novembro 6.411 4.974
TOTAL 21.898 13.992
[EVOLUCAO (€) | 8304 | 2.039 |
[EVOLUCAO (%) | 61% | 17% |

Tabela 5 — Comparacio dos consumos de maio a novembro em 2011 e 2012 (£)
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Analisando conjuntamente as Tabelas 4 e 5, respetivamente com os consumos de energia

elétrica e de gas natural, podemos afirmar:

- Apés a remodelacdo, os consumos de energia elétrica tiveram um aumento significativo, nas
piscinas onde foram substituidos os desumidificadores e as UTA (238% e 136% para a
Piscina 1 e Piscina 2 respetivamente). Sem duvida que isto se deve ao facto da substituicao
dos equipamentos, pois os agora instalados possuem um poténcia muito superior, originando

consumos mais elevados;

- O mesmo se passou em relagdo ao consumo de géds natural que, apesar de ndo ter aumentos
tdo grandes como no caso da energia elétrica, tem mesmo assim aumentos consideraveis,

principalmente na Piscina 1 (61%);

- Na Piscina 3, como apenas foram instalados painéis solares e respetivos equipamentos para
aquecimento das dguas, o consumo de eletricidade diminuiu (8%), apesar de ndo se poder
concluir que essa diminuicao tenha algo a ver com a instalacdo dos painéis. O que importa
referir € que com a intervencdo ndo existiu qualquer aumento de consumo, como aconteceu

nas outras piscinas.

4.8 — Medidas previstas de reducao dos consumos

Estdo a ser estudadas diversas medidas para implementacdo dentro em breve, com vista a
reducdo dos consumos com as energias € com as comunicacoes. Todas elas irdo necessitar de
acompanhamento, pelo que o Portal DET serd uma enorme ajuda, principalmente na avaliacao

dos resultados.

4.8.1 — Comunicacoes

Em relagdo as comunicacdes modveis existe uma medida que foi posta em pritica em
dezembro de 2012, que foi o j referido protocolo com a TMN para todos os colaboradores da
autarquia. Para além disso, em janeiro de 2013 entrard em vigor um limite maximo por cada
cartdo médvel, o que levard a que cada utilizador venha a ter que carregar no sistema de
multibanco o cartdo que usa, caso ultrapasse esse limite previamente definido. Isto certamente

ird também fazer baixar os gastos da autarquia com as comunica¢des méveis.

Com estas duas medidas estd prevista uma reducdo da fatura de comunicagdes da rede movel

de 15%. No entanto, como estas duas medidas entram em vigor praticamente em simultaneo,
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ndo vai ser possivel aferir qual o impacto de cada uma delas em separado, na redugdo que vier

a ser registada.

4.8.2 — Energias dos edificios

Em relacdo a medidas a aplicar com vista a redu¢ao dos consumos energéticos, convém referir
que estd previsto para comecar em janeiro de 2013 um concurso anual que ird decorrer até
2020. Este concurso serd de participacdo obrigatéria entre todos os edificios municipais,
sendo separados em trés categorias: edificios escolares, edificios desportivos e edificios de
servicos. Serdo premiados anualmente, aqueles edificios que consigam obter as maiores

redugdes anuais dos consumos energéticos.

Todas energias consumidas (elétrica, gas natural, gas propano ou gasdleo) serdo convertidas
na mesma unidade energética, para que se possa fazer a comparacdo entre os diversos
edificios

Para além do objetivo 6bvio da redug¢do dos consumos, existe um outro de importancia
relevante. Tem a ver principalmente com os edificios escolares, onde a vertente educacional é
0 mais importante. Para isso serdo executados trabalhos na drea, com o apoio do Centro de
Monotorizac@o e Interpretagdo Ambiental e que posteriormente serdo expostos, dando assim

as criancas uma maior interatividade com os temas da energia e ambiente.

No final de 2020, serdo premiados os edificios que tenham obtido a maior reducdo dos

consumos energéticos no periodo 2013/2020.

O portal ird aqui ter um papel fundamental, pois serd criado um separador novo, onde estardao
publicados de forma atualizada, os consumos realizados por cada edificio e onde serdo

também publicadas as classificacdes do concurso.

4.8.3 — Iluminacao Piublica

A energia consumida na Iluminac¢ao Publica, como ja foi referido, € sem ddvida nenhuma a
mais representativa dos consumos de uma autarquia. Por isso serdo tomadas diversas medidas
com vista a uma redu¢do dos consumos. De referir que qualquer medida aplicada na
iluminacdo publica ndo tem apenas interferéncia no ambito interno da autarquia, pois vai ter
efeitos em toda a populacdo do concelho e mais em quem o visita. Dai que para além de
serem medidas que tecnicamente podem ser mais ou menos complexas, politicamente sdo sem

qualquer divida, medidas dificeis de tomar.
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Uma das medidas previstas, é a da aplicacdo de reguladores de fluxo, aguardando-se neste

momento a aprovagao de uma candidatura.

Outra medida a aplicar € o da instalacdo nas lumindrias existentes de balastros de duplo ou

triplo nivel. Esta medida encontra-se também a aguardar aprovagao de candidatura.

Existe outra medida, que sendo a mais eficaz em termos de reducdo dos consumos, € a mais
complicada ao nivel politico: o corte selectivo de pontos de luz, seja a tempo inteiro, seja

apenas durante umas horas da noite.

Aguarda-se a aprovagdo das candidaturas referidas, bem como a decisdo politica sobre a
estratégia a adoptar. Se as medidas entrarem em vigor em diferentes periodos, serd facil
através do portal DET averiguar o impacto de cada uma delas na redugdo conseguida nos
consumos. Por outro lado, se entrarem em vigor em periodos coincidentes, apenas sera
possivel quantificar o efeito geral das medidas tomadas no mesmo periodo. No entanto, o
portal serd de muita importancia para uma rapida andlise da faturacdo e verificacdo da

necessidade de medidas adicionais.

A andlise das medidas aplicadas a Ilumina¢do Publica ndo poderdao ser verificadas
mensalmente, uma vez que a fatura destes contratos é trimestral e nem sempre a faturagao €
pela leitura, mas sim com estimativas, o que pode provocar falsas andlises. Por estes motivos,

a andlise da evolucao dos consumos da IP terd de uma forma geral que ser feita anualmente.

4.8.4 — Pacto de Autarcas

A CMVC aderiu ao processo do Pacto de Autarcas [16], tendo como meta principal a reducdo

relativamente ao ano de 2008 das emissoes de CO2 em 20% até 2020 em todo o concelho.
Transcrevo de seguida o texto de introdu¢ao do documento apresentado:

“Estando consciente do papel que desempenha na atenuacdo dos efeitos das alteragoes
climdticas, o municipio de Viana do Castelo decidiu, aquando da reunido de Assembleia
Municipal datada de 29 de abril 2011, aderir a iniciativa europeia ‘Pacto de Autarcas’.

Como coroldrio deste ato, Viana do Castelocomprometeu-se a:

* superar os objetivos definidos pela Unido Europeia para 2020, de reduzir em pelo menos

20% as emissoes de CO2 no respetivo territorio;
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* apresentar, no prazo de um ano a contar da data de adesdo, um plano de acdo para a
energia sustentdvel, incluindo um inventdrio de referéncia das emissoes que defina o modo de

concretizar os objetivos;

* apresentar um relatorio de execucdo o mais tardar de dois em dois anos apos a

apresentacdo do plano de acdo, para fins de avaliacdo, acompanhamento e verificacdo;

e organizar Jornadas da Energia, em cooperacdo com a Comissdo Europeia e outros agentes,
para que os cidaddos possam beneficiar diretamente das oportunidades e vantagens
decorrentes de uma utilizacdo mais inteligente da energia, e informar regularmente os meios

de comunicacdo locais sobre a evolucdo do plano de acdo;
e assistir a Conferéncia anual de Autarcas da UE, dando-lhe o seu contributo.

O trabalho em prol da eficiéncia energética e do aproveitamento dos recursos energéticos
renovdveis passou assim a ser entendido como fundamental, ambicionando Viana do Castelo
“ser, em 2020, um concelho de referéncia em matéria energia, onde quer o aproveitamento
quer a utilizacdo sustentdveis dos recursos energéticos disponiveis norteiam a atuacdo,
estimulam a inovagdo, a qualidade, a atratividade e a competitividade, tanto do territorio
como das entidades nele sedeadas, e potenciam a qualidade de vida de todos os que nele

» 9

residem”.

Esta iniciativa obriga a um enorme esforco, sendo sempre obrigatéria a andlise anual da
evolucdo das emissdes, pelo que os consumos de todo o concelho terdo que ser tratados

juntamente com os consumos da Autarquia.

O fornecimento anual dos dados necessarios nao era possivel caso nao existisse o Portal DET,
pois a quantidade de informacdo a tratar impossibilitava que tal acontecesse. Sabemos assim
que a partir dos dados introduzidos no portal, em apenas poucos minutos, a Autarquia estara

pronta a fornecer os elementos necessarios dos consumos registados para todas as energias.



Capitulo V - Medidas a implementar no Portal DET -

Perspectivas de trabalho futuro e conclusoes

Neste capitulo serdo identificadas algumas medidas previstas para implementa¢do no portal
DET, com vista a evolu¢ao do mesmo, tendo em atengdo uma melhor andlise dos dados e para

proporcionar meios para a reducao dos custos.

5.1 — Introducao de novos consumos

A primeira medida prevista é a adi¢cdo ao portal DET de novos tipos de consumos. Mais
concretamente, a introducdo dos consumos dos combustiveis rodovidrios (gasdleo e
gasolinas), o gis propano em garrafas para as cozinhas dos edificios escolares, e ainda dos

consumos de dgua.

Esta medida ainda ndo foi implementada, pois tratam-se de consumos da responsabilidade de
outras Divisdes. Para isso € necessdrio reunir com os fornecedores e verificar os dados para
seu futuro tratamento e posterior importagdo. E necessédrio também articular com cada uma
das Divisdes responsdveis o tipo de consulta necessdria e qual a melhor forma de

disponibilizar os dados.
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5.2 - Disponibilizacao de elementos especificos

Uma medida que se encontra ainda em estudo, prende-se com o facto de por vezes ser

necessario que as despesas sejam comparadas entre edificios.

Isto permite muitas vezes verificar se existe algo de errado com uma instalagdo, pois a
comparacdo de situacdes idénticas com consumos muito diferentes, pode indicar que existe

algo de errado e que possa ser corrigido.

Esta medida também pode ajudar, no caso de se prentender saber quais os edificios ou
instalagdes mais eficientes. Por exemplo, no caso de duas escolas, pode ser feita a comparagao
dos consumos, tendo em atengdo a drea dos edificios ou o nimero de alunos. Isto ird permitir

saber quais sdo os custos da energia por metro quadrado do edificio ou por aluno.

A mesma medida serd aplicada na Iluminacdo Publica, sendo para isso associado a cada
contador o nimero de lampadas e poténcia. Entre outras coisas ird ser possivel saber qual o

custo da IP por freguesia.

5.3 — Envio de alertas

A medida prevista implementar no portal DET, e que por certo terd maior impacto na reducdo
dos consumos, é a implementacdo do envio de alertas. Estd a ser estudado o envio de dois
tipos diferentes de alertas: por correio electronico e por mensagem escrita. A primeira para
todos os tipos de consumos, a segunda apenas para os utilizadores da rede de comunicacdes

moveis da autarquia.

Os alertas serdo para enviar mensalmente, sempre apds o carregamento dos dados dos

consumos de cada tipo, para cada um dos responsaveis.

Prevé-se que um alerta seja enviado, por exemplo, sempre que um consumo aumente em
comparacdo com o do més anterior ou com o do més homdélogo do ano anterior. O alerta sera
enviado para o responsavel pelo consumo. Os superiores hierdrquicos receberdo por correio
electrénico um resumo de todos os consumos realizados pelos seus subordinados, que tenham

aumentado no periodo em comparagao.

Outra possibilidade também ja em estudo, e que deverd também ser testada, é o envio de

alertas quando exista reducao dos consumos, como mensagem de incentivo a poupanca.
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5.4 — Alteracao grafica do Portal DET

Encontra-se também prevista a evolugdo gréafica da apresenta¢do do Portal DET, de modo a

que se torne mais apelativa e agraddvel para os utilizadores.

A introducdo de graficos para andlise das consultas dos consumos, serd outra introdu¢do para

breve, facilitando a interpretagdo dos valores e resultados.

5.5 - Conclusao

Os pontos anteriores mostram que o trabalho desenvolvido ndo se esgota com a presente
dissertacdo e que a evolucdo do novo sistema proposto estd prevista, pois os resultados deste
ultimo ano foram bastante encorajadores, nao s6 pelos resultados obtidos, mas também pelos
nimeros que comprovam uma maior utilizacdo do portal DET pelos funciondrios da

Autarquia.

Os resultados do inquérito realizado, superaram as expectativas, pois mostraram que o sistema
de informagdo desenvolvido ja faz parte do uso didrio de um numero significativo de
funcionadrios. Isto era sem didvida onde se pretendia chegar numa primeira fase, para a partir
dai, se poder desenvolver estratégias de redug¢do dos consumos, envolvendo todos os

intervenientes.

As dificuldades que foram surgindo ao longo dos anos, levaram a que fosse pensado um
sistema eficaz para tratar toda a faturacdo de energias e telecomunicac¢des, bem como para
criar estratégias para a redu¢dao dos consumos e para poder monitorizar a evolucdo dos seus
resultados. A busca realizada no mercado permitiu concluir que ndo existia nenhum produto
no mercado que se adaptasse as necessidades da autarquia e que o melhor caminho a seguir,

seria o desenvolvimento de um sistema de informagao, com os meios internos da Autarquia.

A primeira versao disponibilizada, apenas permitia a consulta dos contactos. Mas serviu para
dar conhecimento a todos os funciondrios do que se estava a fazer e criar a primeira ligacdo
com o sistema de informacdo. A partir dai, foi introduzida a primeira possibilidade de
consulta de consumos: os consumos das telecomunicacdes moveis a cerca de 130

funcionarios.

Os seguintes passos inplicaram o desenvolvimento do sistema de informagdo, por forma a

serem disponibilizados os consumos energéticos a cada um dos responsaveis.
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E claro que todos os desenvolvimentos realizados no sistema de informacao, foram sempre no
sentido, ndo sé da disponibilizacdo dos dados dos consumos aos responsaveis, mas também,

no sentido de facilitar a andlise de todos os dados por parte da DET.

Estamos certos que os futuros desenvolvimentos ja referidos, irdo proporcionar mais e
melhores resultados, sendo que a evolu¢do do sistema de informacgdo, ficard sempre
dependente dos resultados obtidos e das necessidades que venham a existir. As informagdes
que nos possam chegar dos utilizadores, serdo sempre tidas em conta, tal como foram no

inquérito ja realizado.
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Anexo I
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Anexo I — Inquérito



