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Resumo

O objetivo desta tese é pesquisar, avaliar e propor alternativa de arquitetura curricular para o
Projeto Pedagdgico de Curso, da habilitacdo em Relagbes Publicas da Universidade Estadual
de Londrina, contemplando o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), a
partir de literatura especifica e das Diretrizes Curriculares Nacionais. Pretendemos refletir
sobre os desafios impostos pela Sociedade da Informacdo e do Conhecimento ao ensino
superior e mais especificamente a graduagdo de Rela¢des Publicas. Ao mesmo tempo em que
se abre um espaco para o incremento de préaticas pedagdgicas inovadoras na academia, surge a
necessidade de um reposicionamento do papel do professor e do aluno, visando atender as
novas demandas e exigéncias deste ambiente. Além do novo contexto digital, o curso de
Relagbes Pablicas da Universidade Estadual de Londrina, foco deste estudo, precisa atender
as Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013. Portanto, vivenciamos um momento oportuno
para revisar sua matriz curricular e propor novas metodologias de ensino, como a que
sugerimos neste estudo, de metodologias ativas no ensino. Consideramos como relevante para
nossas discussdes uma abordagem sobre a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento e as
novas configuracdes para o ensino e aprendizagem no ensino superior, utilizando como
principais autores: Castells (2003, 2007), Escola (2005), Hargreaves (2003), Lemos (2008),
Levy (2008). Na contextualizacdo sobre os principios basilares da profissdo e atividade
profissional, incluindo as novas possibilidades surgidas com as tecnologias digitais,
problematizamos a discussdo a partir de Corréa (2009), Grunig (2011), Kunsch (2002, 2007,
2009), Nassar (2006, 2008), Peruzzo (1986, 1989, 2003), Terra (2006, 2009, 2010, 2016),
Vergili (2014). No capitulo sobre o ensino superior de Relacdes Publicas e as perspectivas no
contexto digital, utilizamos as contribui¢des de Freitas (2002), Kunsch (2007), Moura (2010),
Sandini (2010) e na abordagem sobre as metodologias ativas no ensino superior, como uma
possibilidade para auxiliar numa formagdo mais ajustada aos novos tempos, nos baseamos em
Abreu e Masetto (1990), Behrens (2000), Berbel (2011), Dillembourg (1996), Ribeiro (2003).
Em nossa fundamentacdo metodoldgica, recorremos aos autores Amado (2000), Bogdan e
Biklen (1994), Denzin e Lincoln (2006), Hill e Hill (2002), Morgado (2013), Quivy e
Campenhoud (2003), entre outros. Para o desenvolvimento do estudo, elaboramos pesquisa
empirica com abordagem mista, com estratégias metodoldgicas do estudo de caso,
fundamentos em Yin (2015), Amado e Freire (2013), Merriam (2002), Morgado (2013) e
Stake (2007). A nossa unidade de analise foi o curso de Rela¢es Publicas da Universidade
Estadual de Londrina, investigado por meio dos documentos oficiais da area, Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2002 e 2013, entrevistas com coordenadores do curso e do Nucleo
Docente Estruturante e professores utilizadores das TIC, através de uma abordagem
qualitativa e questionarios dirigidos aos professores que ministram aulas no curso e alunos
das ultimas séries, na fase quantitativa. A seguir, apds a realizacdo da coleta de informacdes
nas duas abordagens - qualitativa e quantitativa, com o uso de diversidade de técnicas para o
recolhimento de informacdes, utilizamos para tratamento dos dados, a analise de conteudo,
alicercada em Bardin (2011), Amado (2000), Amado, Costa e Crusoé (2013) e Vala (2016). A
analise dos resultados foi feita com base nas informacdes provenientes de diferentes fontes e
instrumentos que permitiram obter informagdes significativas e conclusdes. Os resultados
revelaram caréncia no que tange aos aspectos digitais, tanto na formacéo académica, quanto
na preparacao do docente para este cenario. Como contribuicdo para minimizar os problemas
enfrentados neste contexto, apresentamos uma proposta para 0 projeto pedagogico do curso
em estudo, concedendo uma maior atencdo as metodologias ativas, em articulagdo com
dispositivos de ensino saidos da revolugdo tecnoldgica. A finalidade é de promover maior
autonomia nos alunos e por outro lado, para os professores, oferecer uma ferramenta



importante e complementar no ensino e aprendizagem, permitindo a criacdo de contextos
educativos mais motivadores e diversificados.

Palavras-chave: Ensino Superior de RelagGes Publicas; Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo; Sociedade da Informacdo e do Conhecimento; Metodologias Ativas; Projeto
Pedagdgico; Formacao Profissional.



Abstract

The objective of this doctoral thesis, to evaluate and to propose an alternative curriculum
structure for the Pedagogical Project of the graduation for the Public Relations Course of the
State University of Londrina, contemplating the use of Information and Communication
Technologies (ICT), based on specific literature and the National Curriculum Guidelines. We
intend to reflect on the challenges posed by the Information and Knowledge Society to higher
education and more specifically to the graduation of Public Relations. At the same time that a
gap is opened for the increment of innovative pedagogical practices in the academy, it is
necessary to reposition the role of the teacher and the student, aiming to meet the new
demands and requests of this environment. In addition to the new digital context, the Public
Relations course of the State University of Londrina, the focus of this study, needs to comply
with the 2013 National Curriculum Guidelines. Therefore, we have an opportune moment to
revise its curriculum matrix and propose new teaching methodologies, such as the one we
have suggested in this study, the introduction of the use of active methodologies in teaching.
We consider as relevant to our discussions an approach on the Information and Knowledge
Society and the new configurations for teaching and learning in higher education, using as
main authors: Castells (2003, 2007), Escola (2005), Hargreaves (2003), Lemos (2008), Levy
(2008). Contextualizing the basic principles of professions and professional activity, including
the new possibilities arising with digital technologies, we have pondered over the discussion
from Corréa (2009), Grunig (2011), Kunsch (2002, 2007, 2009), Nassar (2006, 2008),
Peruzzo (1986, 1989, 2003), Terra (2006, 2009, 2010, 2016) and Vergili (2014). In the
chapter on higher education in Public Relations and the perspectives in the digital context, we
use the contributions from Freitas (2002), Kunsch (2007), Moura (2010), Sandini (2010) and
in the approach on the active methodologies in higher education, as a possibility to help the
academic formation to be well adjusted to the new times, based on Abreu e Masetto (1990),
Behrens (2000), Berbel (2011), Dillembourg (1996), Ribeiro (2003). At our methodological
foundation, we resort to authors Amado (2000), Bogdan and Biklen (1994), Denzin and
Lincoln (2006), Hill and Hill (2002), Morgado (2013), Quivy and Campenhoud (2003),
among others. For the development of the study, we elaborated an empirical research with
mixed approach, with methodological strategies of the case study, based on Yin (2015),
Amado and Freire (2013), Merriam (2002), Morgado (2013) and Stake (2007). Our analysis
unit was the Public Relations course of the State University of Londrina, investigated through
the official documents of the area, National Curriculum Guidelines of 2002 and 2013,
interviews with course coordinators and with the Faculty Committee and ICT teachers,
through qualitative approach and in the quantitative phase were used questionnaires,
addressed to the teachers who teach classes in the course and to senior students. Then, after
the collection of information in the two approaches -qualitative and quantitative, using a
diversity of techniques for gathering information, we used data analysis, the content analysis,
based on Bardin (2011), Amado (2000), Amado, Costa and Crusoé (2013) and Vala (2016).
The analysis of the results was made found on the information coming from different sources
and instruments that allowed to acquire significant information and to obtain conclusions. The
results revealed a lack of the digital aspects, both in academic training and the preparation of
teachers for this scenario. As a contribution to minimize the problems faced in this context,
we present a proposal for the Pedagogical Project of the Course under study, giving greater
attention to the active methodologies, in articulation with teaching devices emerging from the
technological revolution. The purpose is to promote greater autonomy in students and, on the

Xi



other hand, for teachers, is to offer an important and complementary tool in teaching and
learning, allowing the creation of more motivating and diversified educational contexts.

Keywords: Higher Education in Public Relations; Information and Communication
Technologies; Information and Knowledge Society; Active Methodologies; Pedagogical
Project; Professional qualification.
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Introducgéo

Vivenciamos a quarta revolucdo da informacdo - a Sociedade da Informagéo,
precedida primeiramente pela invencdo da escrita, livro escrito e posteriormente, a imprensa.
Esta Gltima que esta em curso, teve inicio com o avanco das tecnologias da informacéo e de
sua convergéncia com as tecnologias de comunicacao, dando origem ao que alguns autores
chamam de “economia em rede” ou “sociedade em rede” (Amaral, 2007, p.86). A questdo
central da Sociedade da Informacdo é a aquisi¢do, armazenamento, processamento,
transmissdo, distribuicdo e disseminacdo da informacdo, sendo a matéria prima desta
sociedade, a inteligéncia e o dominio dos fluxos de informacao.

Trés fendmenos estdo interrelacionados e sdo responsaveis pela transformacdo em
curso, conforme apresenta o Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil (2000); a
convergéncia da base tecnoldgica propiciada pela digitalizacdo, pois todo tipo de informacao
pode ser representada e processada de forma digital. O segundo fendmeno refere-se a
popularizacdo do uso dos computadores, possibilitado pela queda consecutiva de seu preco,
como consequéncia da dindmica da industria e da competitividade. E como ultimo aspecto, 0
crescimento vertiginoso da Internet em termos de conectividade internacional num curto
espaco de tempo. Em oito anos (91 a 98) a Internet se disseminou por praticamente todo o
mundo, propiciando conectividade a paises até fora de redes e substituindo outras tecnologias
mais antigas (Bitnet, Fidnet, etc).

Com a difusdo da informacdo a velocidade luz pelos media e com a utilizacdo em
larga escala dos computadores para armazenar a informacdo, Tornero (2007) adverte para a
multiplicacdo das fontes de saber. Desta forma, a palavra conhecimento ganha um novo
sentido, conforme destaca o autor: “Impulsionado pela tecnologia, o discurso consumista
promove a ideia de uma nova revalorizacdo do conhecimento — mas de um conhecimento
expandido e global que se estende por todas as épocas e todos os espacos” (Tornero, 2007,
p.33).

Diante desta nova realidade, o ensino e professores encontram-se frente a novos
desafios, tornar a instituicdo escolar um lugar mais atraente para os alunos e propiciar 0s
meios para uma compreensdo critica da sociedade da informacao. O papel da escola em todos
0s niveis, do fundamental ao Ensino Superior, também passa por transformagdes, na medida

em que a tecnologia proporciona a abertura de novos espacos de aprendizagem.



As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) e suas aplicagdes, bem como
suas implicacbes nos processos educacionais ganham novas perspectivas diante do mundo
globalizado, onde a difuséo da informacéo e do conhecimento acontece de forma acelerada e
continua, assim como o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Neste contexto, ao
refletirmos sobre os principios que fundamentam as a¢Ges no processo educativo, precisamos
diante dos novos desafios que emergem destes novos aparatos e dos cenarios, usar as TIC de
maneira critica, no processo de construcdo do conhecimento.

Ja nas organizacgdes, a globalizacdo e a revolucdo tecnoldgica da informacdo e das
comunicagOes estdo exigindo a concep¢do de um planejamento estratégico de comunicagao
que priorize o relacionamento com seus publicos de interesse. Cada vez mais, as empresas
atuam ligadas a internet, para gerar novos negdécios, lucros e comunicar-se com 0S Seus
publicos. Neste novo ambiente de trabalho, as inovacgdes tecnoldgicas digitais propiciam uma
ressignificagdo dos processos comunicacionais e uma postura diferenciada dos profissionais
de comunicagéo.

Para o Ensino Superior de Relac@es Publicas (RP), a incorporagdo do uso das TIC nas
disciplinas do curso e a preparacdo do aluno para habilita-lo a compreender e selecionar as
tecnologias mais adequadas para 0s projetos de comunicagao traz novos desafios a partir das
demandas e expectativas atuais do mercado, cada dia mais competitivo e globalizado. A
realidade vivenciada pelos egressos no mundo do trabalho faz emergir novos contornos com o
uso das tecnologias digitais, e com isto, os curriculos precisam ser repensados.

No Brasil segundo informacdes contidas no resumo técnico publicado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Ministério da Educagdo e
Cultura (INEP/MEC), sobre o censo da educagdo superior referente ao ano de 2012 e
publicado em 2014, o ensino superior conta com aproximadamente 7,2 milhdes de estudantes.
Os 7.037.688 alunos matriculados em cursos de graduacdo estdo distribuidos em 31.866
cursos, oferecidos por 2.416 instituicdes, sendo 304 publicas e 2.112 particulares. As
universidades sdo responsaveis por mais de 54% das matriculas. As faculdades concentram
28,9%; os centros universitarios, 15,4%; as instituicdes federais de educacdo tecnoldgica,
1,6%. Com relacdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES) 87,4% estdo enquadradas na
categoria - privadas (incluindo com fins lucrativos e sem fins lucrativos) e 12,6% publicas (de
abrangéncia federal, estadual ou municipal). Ainda de acordo com o censo de 2012, do total

de cursos ofertados pelas IES (31.866), 3% deles representam cursos na modalidade de



graduacdo a distancia e quanto ao grau académico, 17.703 sdo bacharelados, 8194
licenciaturas e 5969 tecnoldgicos.

Com relacdo ao curso de Comunicagdo Social com habilitacdo em Relagdes Publicas,
segundo o artigo de Marchiori, Nassar, Ribeiro e Figueiredo (2011) de um total de 122 cursos
listados pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e ofertados no ensino superior
brasileiro, a equipe de pesquisadores do Grupo de Estudos de Comunicag¢do Organizacional e
Relacbes Publicas (Gecorp) fez contato telefonico rastreando todas as unidades do universo e
obtiveram um numero de 96 cursos ativos. Do total apresentado, 26 universidades/faculdades
da lista do MEC néo ofereciam mais a habilitacdo. Portanto, percebemos que ndo h& uma
atualizacdo dos cursos ofertados na graduacdo em sites oficiais, com a mesma intensidade em
gue 0s mesmos sao criados e desativados.

Salientamos o curso de RelacBes Pablicas neste projeto de tese, pois este serd o foco
do estudo, especialmente o Curso de Comunicacao Social — habilitagdo em Relac6es Publicas
da Universidade Estadual de Londrina, localizado na Regido Sul do Brasil. Trata-se de uma
Universidade Pudblica de abrangéncia estadual, mas precisamente no Estado do Parand,

situada na cidade de Londrina






PARTE | - FUNDAMENTACAO TEORICA

1 Contextualizacdo da Investigacao

Como docente do Ensino Superior na rede publica ha mais de vinte anos, no Curso de
Comunicacdo Social, com habilitacdo em Relagdes Publicas, esta pesquisadora participou da
coordenacao do curso e da ultima reformulacdo do Projeto Pedagdgico do Curso finalizada
em 2009, com implantagdo em 2010. As novas Diretrizes Curriculares Nacionais aprovadas
em 2013 demandardo novas alteracdes curriculares, discussdes e novas propostas para o
ensino da area.

A partir de conversas em reunides com o0s colegas de curso e com os alunos, bem
COMO com 0S egressos que constantemente aparecem na academia para dar palestras e em
congressos cientificos, constatamos um descompasso entre as tendéncias e as expectativas do
mundo do trabalho e a preparagdo dos académicos, que posteriormente se tornardo
profissionais de RelagBes-Publicas’. Percebemos que as evolucdes tecnoldgicas digitais ndo
sdo incorporadas no ensino de Relagdes Publicas na mesma velocidade que o mundo do
trabalho necessita.

Ao se falar em trabalho é preciso refletir sobre a formacéo profissional oferecida pelos
cursos de Comunicacdo Social com habilitacdo em Relagdes Publicas, pois como a proposta é
formar Bacharéis, a discussdo que surge na academia é formar ou ndo profissionais com
principal foco no mercado. Como estd o cenario desta profissdo, quais sao os indicadores de
formados na area e absorvidos na pesquisa/docéncia e outros que trabalham em organizacbes
de primeiro, segundo e terceiro setor? Estas questfes sdo relevantes quando se pensa na
empregabilidade, ou seja, habilidades e competéncias para o exercicio profissional. Para
Rueda, Martins e Campos (2014) empregabilidade refere-se as acdes empreendidas pelas
pessoas para desenvolver habilidades e buscar conhecimentos favoraveis, que possibilitem
conseguir colocacdo no mercado de trabalho, formal ou informal.

A atuacdo dos profissionais formados nos cursos de Comunica¢do Social do pais
ocorre no mercado de trabalho ou mundo do trabalho. O entendimento das distingdes entre

estas terminologias estd no ambito da educacgéo, vista sob a Gtica da sociedade capitalista,

! Relagdes-Publicas com hifen refere-se ao profissional e Relagées Publicas sem hifen a atividade. Fonte: Portaria n° 116,de
09 de maio de 2011, do Conferp. Disponivel em http://www.conferp.org.br/?p=2728.
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inserindo suas contradi¢des historicas das mudancgas nos modelos de gestdo nas organizacdes
empresariais e suas interfaces com o trabalhador.

Neste sentido, Oliveira e Almeida (2009) reconhecem a educacdo para 0 mercado
como aquela em que, “(...) 0s processos educativos foram modificados em cada modelo de
producdo, no atendimento as exigéncias das empresas, resultando em um investimento que
trouxesse um indice maior de produtividade e, por consequéncia, mais lucro.” (p.155).

Desta forma, a educacdo passa a ser vista como um produto mercadologico, junto com
uma visdo imediatista, priorizando os resultados de curto prazo, desconsiderando-se o
contexto social, interferéncias culturais e politicas. Ao mesmo tempo, as autoras evidenciam
que no espaco do trabalho aparecem diferentes processos educativos, onde o conhecimento é
colocado em pratica, estimulando novas formas de pensamento, possibilitando a emancipacao
do trabalhador, contrapondo-se as ideias pragmaticas do modelo neoliberal.

E nesta perspectiva que a educacio deve estar alicercada, na busca de uma educagio
integral do homem, ndo somente para o trabalho, mas para a sociedade. Portanto, a educagéo
para 0 mundo do trabalho, transcende para a possibilidade do fazer diferente, de tornar o
trabalhador mais do que um apéndice da maquina, mas de um sujeito participativo em todas
as esferas, na familiar, comunitéria ou escolar, por meio do didlogo. De acordo com Ribeiro
S.A. (2009, p.277): “A medida que o conhecimento passa a ser o elemento-chave do novo
paradigma produtivo, a transformacdo educacional torna-se um fator fundamental no
desenvolvimento dos requisitos basicos: capacidade inovadora, criatividade, integracdo e
solidariedade.”

Assim sendo, o trabalho, a profissdo, € o modo como os individuos se inserem e agem
no mundo, na sociedade, incorporando-se 0s saberes escolares, sociais, trajetérias pessoais,
experiéncias profissionais, suscitando as diversas dimensdes da formacdo humana. Para o
nosso estudo, selecionamos a terminologia mundo do trabalho.

A tecnologia digital traz muitas facilidades, bem como desafios para o ensino superior,
especialmente para a graduacdo de Comunicacao Social — habilitacdo em Relac6es Publicas.
A sua evolugdo de maneira acelerada na atualidade, provocou mudanga de habitos nas
organizacles e na sociedade em geral. Para Grunig (2011), este cenario tem reflexos na
atividade de Relagdes-Publicas, pois atribui um grau de flexibilidade e precisdo da
informagdo, em tempo real, o que, até recentemente, ndo fazia parte da realidade do

comunicador com essa velocidade e interatividade.



A Sociedade estd passando por muitas transformagdes, nem sempre acompanhadas
pelas Instituicbes do Ensino Superior — IES, incluindo as universidades/faculdades. “O
impacto desse desenvolvimento tecnologico em todas as camadas sociais € imenso. Todo o
desenvolvimento social e econdmico esta centrado na informacéo e sua maneira de ser criada,
adquirida, armazenada e distribuida” (Rocha & Goldschmidt, 2010, p.211).

O ritmo acelerado do desenvolvimento tecnoldgico, juntamente com o avango da
internet criaram uma lacuna entre o mundo do trabalho e os cursos que preparam os futuros
profissionais de Relac¢bes-Publicas, deixando-os de certa forma defasados. Aliado a este
descompasso entre a academia e organizagbes, 0S meios de comunicacdo ndo sao
exclusivamente digitais, e os tradicionais, muitas vezes tem uma versdo online. Fica
evidenciado a necessidade de se conhecer cada dia mais as relagfes entre a velha e a nova
midia e entre a tecnologia e 0 mercado, aléem dos paradigmas tedricos que fundamentam o
pensamento comunicacional.

Neste sentido, a atuacdo do profissional de Rela¢des-Publicas precisa ser repensada,
no mundo do trabalho e no significado da profissdo para a sociedade. Para tanto, ao se refletir
no perfil do novo profissional, devemos pensar no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), e
neste tocante, verificar a insercdo dos conteudos digitais que o curso tem ofertado em seu
programa curricular. Cabe ressaltar, que a centralidade da comunicacdo na sociedade
contemporanea implica no fortalecimento desse campo de estudos na academia.

O profissional de Relagdes-Publicas na contemporaneidade precisa ter uma série de
competéncias para lidar com suportes técnicos para 0 aprimoramento das praticas
comunicativas, além de embasamentos tedricos que permitam compreender as tecnologias
digitais, recursos que ndo podem ser vistos como algo complementar ao contexto da
comunicacdo integrada, que de acordo com Kunsch (2008), engloba diversas formas de
comunicacdo (institucional, mercadolégica, interna e administrativa).

A partir dessas reflexdes, o problema de pesquisa selecionado para estudo, buscou
responder a seguinte questao:

Quais os fatores que contribuem para a construgdo de um novo sentido® para o curso de
Relagdes Publicas (RP) da Universidade Estadual de Londrina (UEL), permitindo

acompanhar seus avangos na sociedade e no mundo do trabalho?

? A palavra alemd “Sinn” (sentido), através da raiz sinpa, remete para o gético sinps e sinpan, que significam
“caminho” e “ir” respectivamente. A este verbo corresponde no antigo alemdo sinnan (viajar, ir, tender para) e,
em relacdo linguistica com a raiz germanica sinpa, esta o verbo latino “sentire” e o substantivo “sensos” (“sens”
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Entendemos sentido conforme apresenta Escola (2011, p. 154), “[...] caminhos,
aberturas a0 mundo e ao outro, condicdo essencial para a eclosdo da comunicacdo e
comunhdo”. A partir dos resultados da investigacdo a nossa pretensdo foi de indicar novos
caminhos para a construcao do Projeto Pedagogico do Curso de RP da UEL.

Outras questdes norteadoras derivadas de nosso problema em estudo, que nos

auxiliaram em nosso percurso de pesquisa foram os seguintes:

Em que medida o ensino superior de RP da UEL de Londrina insere as TIC na

formacéo profissional de seus alunos?
Até gque ponto os professores do curso integram as TIC em suas praticas pedagogicas?

De gque maneira a utilizacdo das metodologias ativas com predominio do uso da TIC
no ensino superior, pode contribuir para modificar a forma de ensinar, permitindo

acompanhar seus avancos na sociedade e no mundo do trabalho?

De que forma as orientagdes das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) do curso
de RP podem ser incorporadas na construcdo de um novo Projeto Pedagdgico, de modo a
contemplar o mundo do trabalho do egresso na contemporaneidade, no que se refere ao uso
das TIC?

O objeto tedrico de investigacdo refere-se a duas abordagens complementares, as
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao no contexto da profissdo de Relacdes-Publicas, e
0 ensino da area. Ambas com poucas publicacbes sobre a tematica, apesar de despertar

interesse e discussdes por parte de egressos e de professores.

1.1 Pertinéncia do Estudo

Para a realizagdo da investigacdo proposta na tese, o recorte de pesquisa esta vinculado
as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no contexto das Rela¢Ges Publicas e sua
insercdo no ensino superior da area, verificando sua incorporacdo no curso de Comunicagado
Social — habilitacdo em Relagdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina, com oferta
no periodo matutino e noturno. Trata-se de uma Universidade Publica, mas precisamente no

Estado do Paran4, situada na cidade de Londrina.

em francés, “senso” em italiano, “sense” em inglés, “sentido” em portugués e espanhol). (Ebner, 1995, pp. 69-
70).



O Curso de Comunicagdo Social com habilitagdo em Rela¢fes Publicas teve sua
criacdo através da Resolugdo n°. 202, de 15.12.73, sendo implantado na UEL em 01.08.74°.
Nesta mesma década, ocorreu a proliferacdo das escolas de comunicacéo e o surgimento de
novos cursos no pais, conforme relata Kunsch (2002), periodo em que aconteceu também,
uma acomodacgdo da categoria proveniente da regulamentacdo da profisséo. O Curso foi
reconhecido pelo Decreto Federal n° 83.656, de 28.06.79, com a permissdo de conferir o
Grau de Bacharel em Comunicacdo Social a seus egressos.

Duas habilitacbes eram oferecidas no primeiro curriculo do curso: Jornalismo e
Polivalente. Os aprovados no vestibular matriculavam-se em Comunicacdo Social e depois de
dois anos cursados, correspondentes a parte tedrica do curso, o aluno escolhia uma das duas
habilitacdes. Mas na Polivalente, antes mesmo de comecar o primeiro periodo do
profissionalizante, alunos e professores discutiram a substituicdo dessa habilitacdo por
Relacgdes Publicas, que teve inicio no segundo semestre de 1976.

Em 2004 houve um avanco significativo e definitivo para o curso, com a separagao
dos colegiados dos cursos de Comunicacdo Social, conseguindo assim maior autonomia
didatica e pedagdgica. Atualmente, o Curso de Comunicacdo Social - habilitacdo em RelacGes
Publicas mantém as especializacdes: Comunicacdo com o Mercado e Comunicagdo
Organizacional, que objetivam atualizar os conhecimentos de graduados em Relagdes
Publicas e de profissionais de outras areas sobre as novas tendéncias das Rela¢bes Publicas e
da Comunicacao Organizacional aplicadas em empresas e em outras organizagoes.

A maioria do corpo docente tem contrato de 40 horas semanais em regime de TIDE —
Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva. Os docentes estabelecem significativos vinculos com
a Pesquisa e Extensdo, além das atividades de Ensino, 0 que caracteriza a preocupa¢do com 0s
objetivos maiores de uma Universidade.

A duracdo minima do curso é de 4 anos e a maxima de 8 anos, € o sistema académico
vigente é o Seriado Anual. Encontra-se atualmente em vigor o projeto pedagégico do curso,
estabelecido e aprovado pela resolugdo CEPE n° 0258/2009 (Universidade Estadual de
Londrina, 2009b), com inicio de seu funcionamento em 2010, somente nas duas primeiras
séries (matutino e noturno). Gradualmente a cada ano uma nova série foi implantada,
completando em 2013 a totalidade da grade curricular proposta, com o oferecimento de todas
as séries (12 a 42 série). No ano de 2016, entrou em funcionamento o novo Projeto Pedagdgico

® Dados histéricos extraidos e sintetizados do Projeto Pedagdgico do Curso de Comunicacéo Social - habilitagdo em Relagées
Publicas da UEL (Universidade Estadual de Londrina, 2009a).
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do Curso, com a implantacdo de sua primeira série. Os dois projetos funcionardo
concomitantemente por trés anos (2016 a 2018). O nimero de matriculados por turma é de 20
alunos para cada turno, com funcionamento dos periodos matutino e o noturno.

A concepcédo do projeto politico pedagdgico que passou a funcionar a partir de 2010
foi fruto de constantes avaliacdes feitas pelos préprios professores e alunos do curso. Como
participante ativa da reformulacdo deste projeto, principalmente, nos dois Gltimos anos
(2008/2009), esta autora esteve a frente da Coordenacdo de Colegiado do Curso e da
Comissao Pedagogica tendo como principal tarefa a finalizacdo da proposta e a promocao de
discussdes com os membros da area, discentes e do Colegiado.

No inicio do desenvolvimento desta tese, encontrava-se em discussao as mudangas a
serem incorporadas no projeto do curso, em decorréncia das Novas Diretrizes Curriculares
Nacionais aprovadas em 2013. Para tanto, a area de Rela¢des Publicas da UEL, montou um
Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso em 11 de margco de 2014, com uma
coordenacdo e professores, com a incumbéncia de elaborar uma nova proposta pedagogica.
Novamente como docente integrante da area, participamos das discussdes e desenvolvemos
algumas propostas incorporadas no projeto, que fazem parte de nossas contribuicdes
relacionadas aos nossos estudos propostos neste trabalho e que serdo apresentadas
posteriormente.

As TIC no contexto das Relagfes Publicas apareceram recentemente na bibliografia
da area, no Brasil, em alguns estudos académicos, nos trabalhos de Conclusdo de Curso da
graduacdo, dissertaces de mestrado, teses de doutorado, além de artigos em revistas
cientificas e do material existente no Portal de Periddicos da Capes/CNPg que serdo
investigados e apresentados nesta tese posteriormente, entre outras fontes de pesquisa.

1.2 Obijetivos da Investigacao

O objetivo geral decorrente da formulacdo do problema de pesquisa foi:
e Investigar quais os fatores que contribuem para a constru¢cdo de um novo sentido
para o curso de Relagbes Publicas (RP) da Universidade Estadual de Londrina

(UEL), permitindo acompanhar seus avancos na sociedade e no mundo do trabalho.

Desta forma, foi possivel pesquisar, avaliar e propor alternativa de arquitetura

curricular para o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Comunicagdo Social — habilitagdo
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em Relacdes Puablicas da Universidade Estadual de Londrina, contemplando o uso das TIC, a
partir de literatura especifica e das DCN.

E como desdobramentos deste objetivo, 0s objetivos especificos foram os seguintes:

Analisar a literatura contemporanea sobre o cenério digital, na perspectiva das

Relacgdes Publicas;

e Investigar os documentos oficiais da area sobre a inser¢do no cenario digital;

¢ Identificar os aspectos do cenario digital no curso selecionado para investigacdo e a
concepcao sobre as Relacdes Publicas Digitais;

e Levantar aspectos relacionados ao uso de metodologias ativas no ensino superior,

para sugerir modificacbes na forma de ensinar por meio das TIC que permitam

acompanhar seus avancos na sociedade e no mundo do trabalho.

1.3 Metodologia de Pesquisa

A pretensdo de um trabalho cientifico é produzir conhecimento, encontrar solugoes
para problemas de ordem prética da vida cotidiana, além de buscar explicar fenémenos,
estando sujeito a criticas. Para desvelar o objeto de estudo proposto - As Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no contexto das Relagbes Publicas e sua inser¢do no ensino
superior da area, verificando sua incorporacdo no curso de Comunicagdo Social — habilitagdo
em RelagBes Publicas da Universidade Estadual de Londrina, optamos por realizar uma
pesquisa empirica, com abordagem mista, de cunho quantitativo e qualitativo. A metodologia
mista possibilita uma visdo mais completa do fenbmeno a investigar.

A utilizacdo do método empirico é caracterizada pela observacdo e pela
experimentacao, junto ao objeto da investigacdo, buscando preencher lacunas na compreenséo
do fendmeno que se pretende estudar. A pesquisa empirica de acordo com Demo (2000), é
aquela que se dedica ao tratamento da “face empirica e factual da realidade”, oferecendo “(...)
maior concretude as argumentacdes e referenciais buscados e estudados” (p.21). Para Fragoso
Recuero e Amaral (2011) “a pesquisa empirica tem a intengdo de avangar ou aprimorar o
conhecimento sobre 0 mundo que nos cerca e, para isso, requer a realizacdo de experimentos”
(p.53). Para tanto, selecionamos partes de uma realidade a serem investigadas, como foco do

estudo. Esse subconjunto da realidade € denominado corpus da pesquisa. Neste trabalho, a
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pesquisa empirica sera realizada no ensino superior de RelacBes Publicas, no sentido de
explicar suas praticas concernentes ao uso das tecnologias digitais.

Quanto a abordagem mista, que requer a utilizacdo das pesquisas de cunho
quantitativo e qualitativo, ambos os métodos permitem complementar a informacao do outro,
enquanto na perspectiva quantitativa, buscamos a informagéo sobre o fendmeno e suas
relagbes; na qualitativa, pretendemos investigar as percepgdes, processos, significados e
contextos.

As relacOes entre as abordagens quantitativas e qualitativas no ponto de vista de
Minayo (1994) demonstram que as duas metodologias ndo sdo incompativeis e podem ser
integradas num mesmo projeto. Ainda, sugere a utilizacdo de pesquisa quantitativa, seguida
de uma qualitativa, ou vice-versa. Um investigador pode realizar uma pesquisa quantitativa
em um determinado momento, em seguida, pode escolher um problema particular a ser
analisado em toda a sua complexidade, através de métodos e técnicas qualitativas ou iniciar
com uma pesquisa qualitativa, descrevendo um fendémeno em profundidade atraves da
apreensdo de significados e dos estados subjetivos dos sujeitos, numa tentativa de capturar as
perspectivas e 0s pontos de vista dos individuos sobre determinado assunto, e depois,
selecionar determinadas variaveis e trazer a luz dados objetivos, mensuraveis e certas
regularidades e tendéncias observaveis.

Embora as duas perspectivas tenham uma natureza diferenciada e aparentemente
incompativeis, outros autores além de Minayo (1994) e Denzin e Lincoln (2005) sugerem a
combinacdo das duas sempre que seja util e adequado compreender, explicar ou aprofundar a
realidade em estudo. Esta postura do investigador pode evitar atitudes reducionistas, posturas
ideoldgicas e dicotomias entre perspectivas.

Ao apresentarmos de maneira mais pormenorizada cada uma destas metodologias,
destacamos na abordagem quantitativa seus objetivos, a saber, a comparacdo de variaveis,
para estabelecer relacdes entre elas e fazer inferéncia da amostra para a populagdo. A base
conceitual parte de teorias construidas sobre como o fendmeno ocorre, exigindo do
investigador objetividade. A amostra é probabilistica, com a finalidade de estabelecer
comparacOes validas. Com relacdo a coleta de informagdes, existe uma preocupacdo com a
construcdo de instrumentos de pesquisa e a padronizacdo. Quanto a analise de dados ocorre a
descricdo numeérica (estatistica, correlacdo) e a conversdo de dados em textos em
nameros/categorias. (Diehl, 2004; Popper, 1972; Richardson, 2012).
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Para Richardson (2012) o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento desses,
por meio de técnicas estatisticas. Utilizado frequentemente nos estudos descritivos, em que se
procuram descobrir e classificar a relacdo entre variaveis, com a finalidade de identificar as
caracteristicas de um fenomeno como tal, investigando “o que €”.

Os estudos de campo quantitativos séo guiados por quadros conceituais de referéncia,
tdo bem estruturados quanto possivel, a partir dos quais sdo formuladas hipoteses sobre os
fendmenos e situacdes a serem investigados. A coleta de dados prioriza nUmeros, permitindo
a verificagdo da ocorréncia ou ndo das consequéncias, seguindo-se entdo a aceitagdo ou nédo
das hipéteses (ainda que provisorias). Para a andlise dos dados utilizam-se o apoio da
estatistica ou outras técnicas matematicas. (Popper, 1972).

Diehl (2004) cita trés tipos de estudos quantitativos, os de correlacdo de variaveis ou
descritivos, 0s estudos comparativos causais e 0s estudos experimentais. No primeiro tipo
procura-se explicar o grau de relacdo e 0 modo como esta operando as variaveis, por meio de
técnicas estatisticas; no segundo, o pesquisador parte dos efeitos observados para descobrir
seus antecedentes, e no Gltimo, proporcionam-se 0s meios para testar as hipoteses.

J4, na metodologia qualitativa o investigador tem a intencdo de perceber o0s
significados das palavras, categorizar e explorar “quem e como” ocorre o fendmeno. A
amostra € ndo probabilistica e intencional, obedecendo a alguns critérios de
representatividade. Para a coleta de informacGes sdo selecionados documentos e textos
(obtidos por meio de entrevistas, entre outros) que permitam uma analise textual
(codificagéo).

Salientamos outras questdes relacionadas a abordagem qualitativa, como o foco da
investigacdo, o qual ndo esta na explicacdo do fato estudado, como destaca Rampazzo (2005),
mas sim, na analise e compreensdo do assunto proposto ao estudo. Sendo assim, permite uma
amplitude e pertinéncia das explicagdes e teorias com os resultados alcancados. E para
Trivifios (1990), o teor de uma pesquisa qualitativa é determinado pelo referencial tedrico que
0 pesquisador se propde a estudar. Segundo Suassuna (2008), na area da educacao a pesquisa
qualitativa requer que a escolha da técnica a ser utilizada na analise dos dados esteja
relacionada a formulacdo do problema investigado, bem como o aporte tedrico do estudo
venha a sugerir questionamentos e indicar possibilidades de interpretacdo e ser usado como

referencial para os resultados que seréo analisados.
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A pesquisa desenvolvida nesta tese teve um carater exploratério (Gil, 2010) tendo
como “(...) finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
problemas mais precisos pesquisaveis para estudos posteriores” (p. 27). Este tipo de
investigacdo tem uma menor rigidez no planejamento, possibilitando analisar variados
aspectos relativos a temaética selecionada para estudo, levando-se em consideracdo que 0
objeto de estudo ainda é pouco explorado cientificamente, portanto, com diversos elementos

ainda desconhecidos.

1.3.1 Campo de Observacéo e Instrumentos da Investigacao

A pesquisa de campo caracteristica das pesquisas exploratorias foi realizada apos a
revisao bibliografica, com estratégias metodologicas do estudo de caso (Yin, 2005). A
unidade-caso analisada neste trabalho foi o Curso de Comunicagdo Social — habilitacdo em
Relacdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina.

Consideramos o estudo de caso uma abordagem metodoldgica de investigacdo
especialmente adequada quando o objetivo é procurar compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos
fatores. Yin (2005) afirma que esta abordagem se adapta a investigacdo em educacao, quando
0 investigador é confrontado com situagdes complexas, de tal forma que dificulta a
identificacdo das variaveis consideradas importantes. Ainda é indicado quando se procura
respostas para o “como?”’ e o “porqué?”, buscando encontrar interagdes entre fatores
relevantes préprios dessa entidade, na descricdo ou analise do fenémeno, ou quando o
pesquisador pretende apreender a dindmica do fenémeno, do programa ou do processo.

Assim, Yin (2005) define o estudo de caso como uma indagacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente quando 0s
limites entre o fendmeno e contexto ndo séo evidentes. Por outro lado, Bell (1989) entende o
estudo de caso como um termo ‘guarda-chuva’ para uma familia de métodos de pesquisa cuja
principal preocupacdo €é a interacdo entre fatores e eventos. E, na concepgéo de Ponte (2006),

trata-se de:

(...) uma investigacdo que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situagdo especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo menos
em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico e,

desse modo, contribuir para a compreenséo global de um certo fenémeno de interesse (p.2).
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Os estudos de caso podem ter trés tipos de abordagens: a explanatoria ou causal,
quando se quer demonstrar a relacdo entre variaveis, “a” que leva a “b”; a descritiva, quando
quer descobrir fendmenos-chave num determinado universo; e exploratoria, quando o
objetivo é ter um maior conhecimento sobre o fendmeno ou apresentar proposi¢cdes para
futuras pesquisas, como € a pretensdo deste projeto de tese.

A investigacdo, sob a forma de estudo de caso, se baseia em varias fontes de
evidéncias e utiliza-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a
coleta e a andlise de dados. Emprega varios métodos e técnicas para recolha de informacdes,
entre eles as entrevistas, a observagao participante e os estudos de campo (Hamel, Dufor, &
Fortin, 1993), selecionados de acordo com a tarefa a ser cumprida (Bell, 1989). A utilizacdo
destes diferentes instrumentos constitui uma forma de obtencdo de dados de diferentes tipos,
0S quais proporcionam a possibilidade de cruzamento de informacao.

Assim sendo, sdo utilizadas multiplas fontes de evidéncia ou dados por permitir por
um lado, assegurar as diferentes perspectivas dos participantes no estudo e por outro, obter
varias “medidas” do mesmo fendmeno, criando condi¢des para uma triangulagdo dos dados,
durante a fase de analise dos mesmos.

Para aumentar a credibilidade das interpretacOes realizadas pelo investigador, este
deverd recorrer a um ou a varios “protocolos de triangulagdo”. Denzin (1984) identificou
quatro tipos de triangulacéo: a) triangulacdo das fontes de dados, em que se confrontam os
dados provenientes de diferentes fontes; b) triangulacdo do investigador, em que
entrevistadores/observadores diferentes procuram detectar desvios derivados da influéncia do
fator “investigador”; c) triangulacdo da teoria, em que se abordam os dados partindo de
perspectivas tedricas e hipoteses diferentes; d) triangulacdo metodoldgica, em que para
aumentar a confianca nas suas interpretacdes o investigador faz novas observacdes diretas
com base em registros antigos, ou ainda procedendo a multiplas combinagdes “inter-
metodologicas™ (aplicacdo de um questionario e de uma entrevista semi-estruturada).

As fontes de dados ou evidéncias podem ser primarias ou secundarias. De um modo
geral, fontes primarias correspondem aquelas obtidas diretamente com as pessoas ou
organizacOes, por meio de entrevistas ou documentos. J4, as fontes secundérias referem-se a
quaisquer materiais que ja tenham sido publicados, como: livros, teses, dissertacoes, artigos.

Para a coleta de informagfes do caso selecionado foram utilizados os seguintes
instrumentos e técnicas: a pesquisa documental, entrevistas em profundidade e inquéritos por

meio de questbes fechadas. A pesquisa documental caracteriza-se pela coleta de dados em

15



documentos, fontes primaérias, que neste estudo se deu por meio da analise das Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2002 e 2013. Os materiais recolhidos foram analisados e utilizados
para validar evidéncias de outras fontes e/ou acrescentar informagdes. E preciso ter em mente
gue nem sempre 0s documentos retratam a realidade. Por isso, foi imprescindivel tentar
extrair das situacdes, as razoes pelas quais os documentos foram criados.

As entrevistas adquirem grande relevancia no estudo de caso, pois através delas o
investigador percebe a forma como 0s sujeitos interpretam as suas vivéncias ja que ela “é
utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0S Sujeitos
interpretam aspectos do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, p.134).

Os diferentes tipos de entrevistas existentes tém sido classificados de formas diversas.
Fontana e Frey (1994) consideram a existéncia de trés grandes tipos: estruturada, semi-
estruturada, e ndo estruturada. Assim, as entrevistas implicam de uma forma geral a definicdo
prévia de questdes a serem respondidas. Para a coleta de informacfes com os coordenadores
do curso investigado e coordenadores do nucleo estruturante do curso, além de professores da
habilitacdo que lecionam conteddos relacionados com as tecnologias digitais, e outros que se
utilizam de tecnologias digitais para o ensino de sua disciplina utilizamos as entrevistas em
profundidade com questbes semiabertas e semiestruturadas, pois permitem flexibilidade e
exploram ao maximo, determinado tema.

A finalidade da entrevista em profundidade, de acordo com Duarte (2005), € de
ampliar conceitos sobre a situacdo analisada, sendo (til para estudos do tipo exploratério, 0s
quais tratam de conceitos, percepcdes ou visdes, principalmente, quando o pesquisador busca
mapear uma situacdo ou um campo de analise, descrever ou focar determinado contexto,
como foi a proposta desta tese.

E, como mais uma fonte de evidéncia, utilizamos o inquérito por meio de questdes
fechadas com alunos da 32 e 42 séries do curso selecionado, totalizando 58 alunos de um total
de 66, correspondendo a 83, 3% desta populacdo, com a finalidade de conhecer aspectos da
formagéo e concepcdo de uso das tecnologias digitais, bem como verificar a percepgéo deles
quanto ao uso das TIC pelos professores. A opgdo pelos alunos das Ultimas séries foi em
decorréncia do conhecimento que possuem de toda a matriz curricular, além de vivenciarem
as praticas de ensino de varios dos professores que ministram aulas na habilitacdo. Ainda

também foi utilizado um inquérito com perguntas fechadas para ser respondido pelos 28
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professores que ministram aulas no curso de RelacBes Publicas da UEL, totalizando
aproximadamente 22 respondentes, correspondendo a 78,6% da populagéo.

Como ultima etapa do processo de pesquisa pretendemos realizar uma triangulacao
das fontes de dados, em que se confrontam os dados provenientes de diferentes fontes
(documentos, coordenadores de curso e do nucleo estruturante, professores que ministram
aulas de tecnologias digitais, alunos da 3% e 42 séries, professores que ministram aulas no
curso), numa tentativa de responder o problema de pesquisa e objetivos propostos na

investigacao.

Processo de Pesquisa

( )

MISTA: QUANTITATIVA E QUALITATIVA

7
ESTUDO DE CASO
» Unidade de Anélise - Curso de Comunicacdo Social - habilitacdo em Relacbes
Publicas da Universidade Estadual de Londrina

A) PESQUISA DOCUMENTAL

B) ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

C) INQUERITO POR MEIO DE QUESTIONARIOS

\,

(A) DIRETRIZES NACIONAIS CURRICULARES (2002/2013), )
B) COORDENADORES DO CURSO, PROFESSORES QUE

MINISTRAM DISCIPLINAS DE TECNOLOGIAS DIGITAIS.

C) ALUNOS DA 32 E 42, SERIE DO CURSO E PROFESSORES DO
CURSO.

\_ J

Figura 1: Desenho da Investigacéo
Fonte: Elaboragdo propria
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1.3.2 Procedimentos de Analise

Para a analise da pesquisa documental e das entrevistas em profundidade utilizamos a
analise de contetdo, que de acordo com Marconi e Lakatos (1999), consiste em um conjunto
de técnicas de investigacdo para a descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo
da comunicacdo, sendo especialmente adequado para resolver problemas de pesquisa através
do exame de atributos de mensagens, permitindo inferir conhecimentos relativos as condicGes
de producéo e recepcéo.

Segundo Richardson (2012) a andlise de conteudo é, particularmente, utilizada para
estudar material do tipo qualitativo (aos quais ndo se podem aplicar técnicas aritméticas).
Desse modo, primeiramente fizemos uma primeira leitura para organizar as ideias e
posteriormente, analisamos elementos e regras que a determinam. Buscamos com isto,
compreender melhor um discurso, extraindo os momentos mais relevantes.

A utilizacdo de instrumentos de investigacdo de documentos de maneira
pormenorizada e diligente, de acordo com Bardin (1977), tenta afastar os perigos da
compreensdo espontanea. A pretensdo com este tratamento € de recusar a evidéncia do saber
subjetivo, substituindo a intuicdo em proveito do construido. Significa rejeitar a sociologia
ingénua que acredita poder apreender intuitivamente as significacbes dos protagonistas
sociais, mas que atinge somente a projecdo da sua prépria subjetividade.

O foco de analise e interpretacdo dentro de uma abordagem qualitativa ndo esta no
nimero de pessoas e opinides, mas na exploracdo do conjunto de opiniBes e representacdes
sociais sobre o tema que se pretende investigar. Para a utilizacdo do método foi necessaria a
criacdo de categorias relacionadas ao objeto de pesquisa. As dedugdes légicas ou inferéncias
que foram obtidas a partir das categorias foram responsaveis pela identificacdo das questdes
relevantes contidas no conteldo das mensagens.

O analista trabalha com palavras que, isoladas, podem atribuir relacbes com a
mensagem ou possibilitar que se faca inferéncia de conhecimento a partir da mensagem. Séo,
dessa maneira, estabelecidas correspondéncias entre as estruturas linguisticas ou semanticas e
as estruturas psicolégicas ou socioldgicas dos enunciados. A leitura do pesquisador
responsavel pela analise ndo €, portanto, uma leitura a letra, mas, o realcar de um sentido que
se encontra em segundo plano (Bardin, 1977).

A andlise categorial € uma das técnicas utilizadas para a realizacdo da analise de

conteddo, e, em seu desenvolvimento, desmembra o discurso em categorias. Os critérios de
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escolha e de delimitacdo das categorias foram determinados pelos temas relacionados aos
objetos de pesquisa e identificados nos discursos dos sujeitos pesquisados (Bardin apud
Valentim, 2005). Um conjunto de categorias cuidadosamente selecionadas pode gerar
indicacdes produtivas para o processo de inferéncia, contribuindo para que as interpretacdes
possam espelhar resultados validados pelo método.

Para a analise dos inquéritos aplicados nos alunos e professores do curso utilizamos o
programa google docs, que gerou planilhas e graficos que serdo apresentados e comentados de

acordo com a fundamentacao apresentada na revisdo teorica da tese.

1.4 Aproximacdes Iniciais sobre o Problema de Pesquisa

A comunicacdo pode ser entendida como um instrumento para a criacdo da autonomia
do sujeito, da cidadania e do espirito critico em meio as Tecnologias de Educacdo, ou as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, incluindo as redes sociais que hoje tomam
forma na chamada era da globalizacdo. Sendo a comunicacdo um processo de relacionamento
social, é essencial sua interacdo com outras areas de conhecimento para que se possa
aprimorar esta rede de relacionamentos tdo complexa com a qual cada um de nos se depara
nos campos de trabalho.

O dinamismo da rede de informacdes existente é indiscutivel e habilita cada um dos
individuos a superar dificuldades e criar uma novidade cientifica num curto espaco de tempo
e com a participacdo de pessoas que, apesar de fazerem parte de uma mesma rede de
informacdes, ndo necessitam compartilhar de um mesmao espaco fisico.

Destacamos que essas novas configuragdes do ambiente social global véo exigir das
organizacbes e da academia novas posturas. A organizacao precisard de um planejamento
mais apurado de sua comunicacdo para o relacionamento mais adequado com os publicos,
opinido publica e sociedade em geral. Ja, a academia demandara a formacdo de profissionais
com maior flexibilidade e autonomia para gerenciar as redes de comunicacao.

As organizagOes privadas exercem um papel fundamental dentro do processo de

globalizacdo, pois segundo Mattelard (1994):

(...) ndo somente a empresa se converteu em um ator social de pleno direito, exprimindo-se
cada vez mais em publico e agindo politicamente sobre o conjunto dos problemas da
sociedade, mas, também, suas regras de funcionamento, sua escala de valores, e suas maneiras

de comunicar, foram progressivamente, impregnando todo o corpo social. (pp. 246-247).
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Todos esses aspectos estdo provocando novas formas de sociabilidade e novas
posturas dos agentes responsaveis pelas comunicagdes, dos setores publicos e privados e de
segmentos da sociedade civil, alterando também a formacdo profissional de nivel superior.
Aliado a estes fatores, esse avanco tecnoldgico nas telecomunicacdes, imprensa, radio,
televisdo, computadores, estabelece um novo processo comunicativo social, gerando
implicacOes de ordem técnica, ética e moral.

Uma das expressdes mais fortes da sociedade midiatica € a web — rede mundial de
computadores, apontada por Castells (2003), ao afirmar a existéncia de uma sociedade em

rede e dominada pelo poder da internet:

(...) a internet ndo é simplesmente uma tecnologia; € um meio de comunicagao que constitui a
forma organizativa de nossas sociedades; é o equivalente ao que foi a fabrica ou a grande
corporagdo na era industrial. A internet & o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que
constitui na realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relagdo, de
trabalho e de comunicacdo. O que a internet faz é processar a virtualidade e transforméa-la em

nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos (p.287).

Os cenarios que as organizacdes se deparam frente as novas midias digitais, incluindo
a internet, sdo mutantes e complexos, onde o que predomina é a incerteza global, conforme
destaca Giddens (2002). Sao nestes novos ambientes, que elas precisam operar e garantir sua
sobrevivéncia para cumprir a sua missdo, visdo e inserir seus valores. O grande desafio para a

instituicdo escolar, incluindo o ensino superior, segundo Ribeiro, R. R. (2009) é:

(...) entender que o desafio da globalidade é, também, um desafio da complexidade. Existe
complexidade, de fato, quando os componentes (como o econdmico, o politico, o socioldgico,
0 psicoldgico, o afetivo), que constituem um todo, sdo inseparaveis, existindo um tecido
interdependente, interativo e interretroativo entre as partes e o todo, assim como entre o todo e

as partes (p.37).

Em ambos os contextos (organizagdes e escola) a comunicagdo assume um papel
primordial, passando a ser considerada mais estratégica do que no passado. Neste sentido, o
poder que a comunicacdo e a midia exercem na sociedade contemporanea € incontestavel.
Sendo assim, a comunicagéo passa a ser vista ndo mais como um instrumento de informacoes,

mas como um processo basico e como um fendmeno nas organizagoes.
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Wolton (2004) destacou este poder no livro Pensar a Comunicagdo afirmando o
seguinte: “A comunicagdo ¢ um dos mais brilhantes simbolos do século XX; seu ideal de
aproximar os homens, os valores e as culturas compensa os horrores e as barbaridades de
nossa época (p.27).” O autor reafirmou em sua obra seguinte, E preciso salvar a comunicacio
(Wolton, 2006), a comunicacdo como uma das maiores questdes do século XXI.

Barroso e Escola (2013) concordam com a relevancia da comunicacgdo na sociedade
contemporanea e apontam algumas caracteristicas que a tornam um elemento de ligacao e

inclusdo social:

A comunicacdo tornou-se mais facil, situacdo que veio reforcar o seu carater vital, deixando
perceber a necessidade de cada um estar em constante ligagdo com todos os elementos
constituintes da rede social. Por telemdvel ou por computador, o novo paradigma em ascensao
é marcado pelo desejo de incluséo social, pela necessidade de ligacdo através de uma rede
virtual, pugnando para que cada um nao seja arremessado para a zona de exclusdo social em
virtude de nao estar online ou de se viver a margem da cidade informacional, privado do

contato e alheado de tudo o que é dito ou de tudo o que acontece. (p. 218).

A convergéncia midiatica presente no dia-a-dia de cada cidaddo é uma realidade
também nas organizacGes, ocorrendo com a mesma intensidade, ja que estas sdo partes
integrantes da sociedade formadas por pessoas que se comunicam e se relacionam, por meio
da comunicacdo interpessoal, grupal e todas as midias tradicionais e digitais. Portanto, a
valorizacdo da comunicacdo ocorre tanto na sociedade, como também nas organizacdes.

Novos instrumentos ou suportes, jargbes e novas palavras, siglas do mundo digital
surgem, como: e-mail, internet, blogs, blogosfera, wiki’s, wikipedia, sala de imprensa, chats,
banco de dados, conectividade, interatividade, conexao, links, redes sociais de conversacao,
MSN, Second Life, Web 2.0, Web 3.0, entre tantos outros meios e instrumentos disponiveis.
Todos estes novos suportes podem e estdo sendo utilizados por organizacdes e publicos, bem
como pelos atores e produtores das industrias das comunicagdes e agentes responsaveis pela
comunicagéo organizacional.

A comunicagéo nas organizacdes opera sob novos paradigmas e a comunicagéo digital
ocupa um espaco de destaque na convergéncia midiatica pelo poder de interatividade que
possui nos relacionamentos institucionais e mercadoldgicos com os publicos e a opinido

publica. Neste sentido, mais do que nunca, as organiza¢bes vdo prescindir de uma
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comunicacdo viva e permanente, sob a otica de relagfes publicas. Kunsch (2007a) destaca

esta questao:

Uma filosofia empresarial restrita ao marketing certamente ndo dara conta do enfrentamento
dos grandes desafios da atualidade. Elas terdo que se valer de servicos integrados nessa area,
pautando-se por politicas que privilegiem o estabelecimento de canais efetivos de didlogos
com os segmentos a elas vinculados e, principalmente, a abertura das fontes e a transparéncia

de suas acdes. (p.42)

De acordo com Corréa (2009) essa ambiéncia digital aponta para uma realidade na
qual as caracteristicas fisicas serdo cada vez mais baseadas nas conexdes digitais em diversas
formas e categorias. Neste contexto multimidiatico digital, exige-se dos profissionais dominio
sobre essas novas tecnologias. Todas precisam estar alinhadas a politica de comunicacdo da
organizacdo, acrescidas das especificidades, necessidades e expectativas dos diferentes
publicos diante dos meios digitais.

Para manter uma comunicagdo com resultados na web, Terra (2006) considera
imprescindivel para a organizacao realizar um planejamento de Relagdes Publicas, na qual a
palavra-chave deve ser o relacionamento. “Os meios de comunicacdo digitais permitem uma
aproximacdo e um contato maiores com os publicos do que as estratégias tradicionais
utilizadas pela comunicacao” (p. 38). Sendo assim, todo o processo comunicacional precisa
ser pensado/planejado e direcionado estrategicamente para a realidade do novo cenério
digital.

Para Kunsch (2007a), com a internet a formacdo de publicos virtuais € uma constante
e incontrolavel, tendo que se considerar novas configuracdes e novos conceitos, tais como
“comunidade virtual”, “redes sociais”, “redes digitais. Desta forma, o tema de relacionamento
com publicos ultrapassa fronteiras geograficas, envolvendo as redes sociais criadas no
ciberespaco, que também podem provocar mudancas comportamentais, implicando novas
formas de atuacdo para as relagdes publicas e a comunicagdo nas organizagoes.

Vislumbramos diante destas mudangas, uma nova definicdo do trabalho de RelacGes
Publicas, a medida que a tecnologia da informacdo, a internet e a reestruturacéo
organizacional crescem em ritmo acelerado. Esses aspectos tém forca para mudar a forma de
construcdo das relagdes, que sdo conhecidas, hoje, como Relagdes Publicas, afirma Lattimore,
Baskin, Heiman e Toth (2012); consequentemente a academia precisa repensar a maneira de

ensinar a profissao.
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Diante do cenario apresentado, constata-se a imprescindibilidade da comunicacao, em
todos os seus formatos e esferas; unidirecional, bidirecional, virtual, nas relagdes sociais, nas
empresas. Portanto, a comunicacdo que se fazia ha 10 anos ndo é a mesma hoje, alterando
também a postura do profissional que ira trabalhar nas organizac6es sociais. Essas mudancas
precisam estar incorporadas nos curriculos das faculdades de ensino superior, responsaveis
pela formacgéo dos futuros profissionais para atuar no mundo do trabalho, especialmente nos
cursos fundamentados no estudo das comunicagdes e das relacbes sociais, como é o0 caso, das
Relactes Publicas.

A partir de uma nova arquitetura curricular e uma compreenséo mais apurada das TIC
No ensino e 0 seu Uso nas organizagdes, foi possivel desenhar um novo perfil do profissional
de Relacdes Publicas, alinhado com as novas tendéncias e com o cenario digital. Esta foi a
pretensdo do projeto de tese, promover a reflexdo, discussdes, criticas e analises sobre a

temaética proposta, bem como gerar novas perspectivas de estudo, abordagens e enfoques.

1.5 Estrutura da Tese

A tese foi estruturada em duas partes, na | apresentamos os elementos da fundamentacéo
tedrica e na Il os componentes da fundamentacdo metodolégica. Como uma abordagem
inicial, desenvolvemos a contextualizacdo da investigacdo, revelando nosso objetivo de
pesquisa, que consistiu em investigar quais os fatores que contribuem para a construcédo de
um novo sentido para o curso de Relagbes Publicas (RP) da Universidade Estadual de

Londrina (UEL), permitindo acompanhar seus avangos na sociedade e no mundo do trabalho.

Para elucidacdo de nosso objeto de estudo, procuramos compor um quadro de
referéncias, para dar suporte e contribuir para as discussdes e analises sobre a tematica,
selecionando para uma primeira reflex&o, os desafios impostos pela Sociedade da Informacéo
e do Conhecimento ao ensino superior e mais especificamente a graduacdo de RelacGes
Publicas, nesta segunda década do segundo milénio. O capitulo foi denominado — Sociedade
da Informagdo e Conhecimento — novas configuragcdes para o Ensino e Aprendizagem no
Ensino Superior. Para tanto, comegamos discutindo 0s conceitos dos termos, para
posteriormente apresentarmos as principais modificagdes propiciadas pelo advento da Internet
e das redes sociais na educagdo. Ao mesmo tempo em que Se abre um espago para o

incremento de praticas pedagdgicas inovadoras na academia, surge a necessidade de um
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reposicionamento do papel do professor e do aluno, visando atender as novas demandas e
exigéncias deste ambiente.

Na sequéncia, discorremos sobre o campo profissional e os fundamentos da profisséo,
no capitulo — RelacBes Publicas: de sua génese a conceituacdo, publicos e a atividade no
contexto digital. A intengdo foi apresentar os conceitos basilares da area, por meio de autores
e profissionais renomados, mostrando sua evolucdo histérica, principais preocupacdes, 0
significado da designacdo, os objetos de reflexdo — organizacbes e publicos, e 0s
desdobramentos do ambiente digital para o futuro profissional.

No capitulo subsequente, buscamos mencionar o uso das TIC no Ensino Superior, a
capacitacdo dos professores para o uso das tecnologias e o Ensino Superior de RelacGes
Publicas, procurando identificar as principais consequéncias do contexto digital para a
formacdo dos profissionais. Para finalizar a fundamentacdo tedrica discutimos as
Metodologias Ativas e TIC no Ensino Superior, para demonstrar de que maneira os curriculos
podem ser atualizados e repensados, bem como, o uso de metodologias diferenciadas com o
predominio das TIC pode auxiliar na formacdo de um profissional com mais autonomia,
desempenhando um papel ativo na sociedade, visando prepara-los para o ambiente digital.

Na parte Il — Fundamentacdo Metodoldgica, discorremos sobre as opcgdes e
procedimento metodoldgicos adotados na investigacdo, para o desenvolvimento do estudo.
Nossa opcdo foi realizar uma pesquisa empirica com estratégias metodoldgicas do estudo de
caso, selecionando como unidade de andlise o curso de RelacBes Publicas da Universidade
Estadual de Londrina. Destacamos 0s participantes da pesquisa, 0s instrumentos para a coleta
de informacbes e a organizagbes e tratamento dos dados recolhidos. Na sequéncia
apresentamos a analise e discussdo dos resultados, dos instrumentos selecionados; 0s
documentos, 0s inquéritos realizados com os sujeitos de investigacdo; coordenadores,
professores e alunos da unidade de analise. Finalizando com as — Conclusdes e contribuicdes
a partir do estudo, apresentando os caminhos possiveis para solucionar nosso problema de
pesquisa, sugerindo propostas e intervencGes e fazendo consideracGes sobre a tematica,

apresentando as limitagOes do estudo e as perspectivas futuras.
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2 Sociedade da Informacéo e do Conhecimento - Novas Configuragdes Para o Ensino e
Aprendizagem no Ensino Superior

O termo “Sociedade da Informacgao” passou a ser utilizado nos tltimos anos do século
XX, substituindo o conceito complexo de sociedade pos-industrial, com a finalidade de
transmitir um conteddo especifico de um novo paradigma técnico-econdmico. Este conceito
tem como sustentacdo os avangos tecnolégicos na microeletronica e telecomunicacdes. Esta
sociedade “informacional” com prefere chamar Castells (2007) define um novo paradigma, o
da tecnologia da informacdo, expressando a esséncia da transformacédo tecnoldgica em suas
relacGes com a economia e a sociedade.

Castells (2007) ressalta cinco caracteristicas fundamentais desta sociedade; a
informac&o, sua penetrabilidade, a l6gica das redes, a flexibilidade e a convergéncia com
outras midias. Neste primeiro aspecto relacionado a informagcdo como matéria-prima, as
tecnologias sdo desenvolvidas para permitir a atuacdo do homem sobre a informacéo,
contrapondo 0 seu uso no passado, cujo objetivo principal era utilizar a informacéo para agir
sobre as tecnologias. A informacéo por fazer parte de toda atividade humana, seja de maneira
individual ou coletiva, tem alta penetrabilidade. Ja, o predominio da logica das redes permite
por meio das tecnologias sua implantacdo em qualquer tipo de processo. Quanto a
flexibilidade esta caracteristica garante uma alta capacidade de reconfiguracdo, permitindo
modificacfes em seus componentes, além de favorecer processos reversiveis. Como ultimo
aspecto, a crescente convergéncia de tecnologias, principalmente a microeletronica,
telecomunicacdes, optoeletronica, computadores, e também a biologia.

Outras terminologias utilizadas pelos autores para descrever estes fendbmenos surgidos
a partir da Internet e das tecnologias digitais sdo a Sociedade do Conhecimento (Hargreaves,
2003) e a Sociedade da Aprendizagem (Pozo, 2004). Nesta nova era evidenciamos um mundo
desterritorializado, sem barreiras de tempo e de espaco para que as pessoas se comuniquem.
Nele a escola, incluindo o ensino superior, deixa de ser um local exclusivo para a construgédo
do conhecimento e preparacdo do cidaddo para a vida ativa, oferecendo multiplas
possibilidades de aprender.

Esta nova sociedade demarcada por profundas mudangas impde grandes desafios para
professores e alunos, tornando-se imperativo a promocao de novos papéis e desenvolvimento

de novas competéncias (Perrenoud, 2000, 2001), para permitir a interacdo e participacdo de
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cada um num mundo global e competitivo, possibilitando assim, atender as novas exigéncias
e permitir a passagem da nascente sociedade da informagdo para futura sociedade do
conhecimento (Castells, 2007).

Diante destes novos desafios impostos a educacdo Escola (2005) afirma:

A sociedade da informagéo e da comunicacdo vai emergindo como marca distintiva da nossa
civilizagdo conformando de forma decisiva a dimenséo politica, social, cultural e educativa,
outorgando a informacdo o estatuto nuclear em todo o processo civilizacional. Em face das
alteracBes a comunicacdo educativa vé-se revestida de novas responsabilidades, quando se
confronta com a necessidade de discutir as grandes questdes que no presente animam o debate
entre educadores e professores e visam preparar a adaptacdo da escola a sociedade da

informacéo e da comunicacéo. (p. 344).

Pretendemos refletir sobre estes desafios que a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento coloca ao ensino superior, nesta segunda década do segundo milénio.
Iniciaremos por analisar o conceito destes termos, Sociedade da Informacao e de Sociedade
do Conhecimento, para posteriormente discorrer sobre a nova arquitetura social decorrente
das tecnologias, a cibercultura e a evolucgéo da rede-web, finalizando com as implicagdes da
sociedade em rede na educacéo.

2.1 Sociedade da Informacao

Para Takahashi (2000) “a sociedade da informacdo ndo ¢ um modismo. Representa
uma profunda mudanca na organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a
considera um novo paradigma técnico-econémico.” (p.5). Para o autor esta nova era pode ser
considerada um fendmeno global por afetar as atividades sociais e econdmicas, visto que suas
estruturas dindmicas sdo também afetadas pela infraestrutura das informacfes disponiveis.
Portanto, além da dimensédo politico-econdmica, a sua discussao sobre a tematica faz emergir
a dimensdo social, permitindo um olhar mais reflexivo e critico.

Ao explicar a primeira dimensdo Takahashi (2000) usa a metafora de uma boa estrada,
aquela que facilita a entrada e saida de fluxos de informacGes, permitindo identificar as
regides ou localidades mais ou menos atrativas para 0s negocios. Ja, a segunda dimensdo esta
relacionada a amplitude das informagdes, contribuindo para promover a integracdo, diminuir

distancias geogréaficas e promover o aumento do nivel de informag&o das pessoas.
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De toda maneira, ao observamos as questdes envolvidas na Sociedade da Informacéo,
destacamos como seu foco central o acesso, armazenamento e tratamento da informagéo.
Aliado a isto, a evolucédo tecnologica, principalmente a proveniente do progresso dos meios
informaticos, trouxe indmeras possibilidades até entdo inimaginaveis ha algumas décadas
atrés, em diversos setores, incluindo a educac&o.

Escola (2005) adverte para as mudancas no ensino e para o papel da informacéo neste

Novo cenario:

Os novos territorios da comunicacdo que ganham hoje um papel nuclear nesta sociedade, na
cultura, na educacdo. A televisdo e a informética, com especial relevo para a internet, tém
vindo a introduzir modificagGes significativas no universo educativo, desde o pré-escolar ao
ensino universitario, sem que os docentes, de uma forma global, se tenham apercebido disso,
ou pelo menos tenham aquilatado o alcance das transformac6es em curso. O grande desafio

que exige meditacdo é, indiscutivelmente, o universo da informacéo. (p. 346).

Postman (1994) nominou o atual momento da evolugdo historica de “tecnopolia” e ja
mencionava 0 quanto a questdo crucial desta sociedade passava pela busca incessante por
mais informacdo. Contudo, apesar de parecer que a problematica do excesso de informacéo é
uma discussdo nova, Escola (2005) apontava para a existéncia deste debate alguns séculos
antes, desde a invencdo da imprensa por Gutenberg, por volta de 1439, considerada uma das
primeiras revolugdes tecnoldgicas que tiveram lugar no mundo moderno. Ao fazer o resgate
da evolucdo dos meios de comunicacdo rumo a revolucdo informativa, indicou cinco etapas
no processo evolutivo, evidenciando em cada uma delas uma preocupacao relacionada a
informacao.

A seguir sintetizamos as cinco etapas evolutivas apresentadas por Escola (2005) com
as inquietacOes informativas de cada ciclo. O primeiro momento surgiu a partir da imprensa,
neste periodo a relacdo entre a informacdo, razdo e utilidade deixou de ser legitima. Cada
informacdo no formato de livro reforgava a necessidade de se manter dentro de certos limites
o fluxo de informacdo. A escola no seculo XVII foi a resposta adequada ao excesso de
informacdo, surgindo como instrumento de legitimacdo do fluxo de informacéo.
Corroborando com esta ideia, Postmam (1994) afirmava, “as escolas foram (...) um meio para
governar a ecologia da informagao” (p. 62).

O segundo momento teve inicio com o aparecimento do telégrafo em meados do

século XIX. Esta etapa trouxe uma nova concepcao de espaco, trazendo a tona a relevancia e
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utilidade da informacéo para além do ambito local, transitando para novas fronteiras. Outro
aspecto foi a informacdo livre do contexto, passando a ser vista como mercadoria que poderia
ser comprada e vendida, independente do uso e do significado. Na sequéncia, o terceiro
momento surgiu com a fotografia, por meio da criacdo de um ambiente simbdlico. A partir da
telegrafia e da fotografia a informagéo n&o tinha necessidade de contexto, dando lugar ao
imediatismo e fascinio, substituindo a continuidade histérica e a complexidade. O quarto
estagio comecou com a radiodifusdo e o ultimo momento foi marcado pelo desenvolvimento
da tecnologia computadorizada, este ultimo contribuiu sobremaneira para o sentimento de
caos informativo em que estamos impregnados.

Exatamente ai que reside o problema, ndo na informagdo em si, mas na falta de

controle sobre a informacao, pois como enfatiza Escola (2005):

A tecnopolis contemporanea revela a este nivel uma imensa fragilidade pois ndo patenteia
nenhuma forma de controlo sobre a informagdo, dir-se-ia mesmo que sofre de uma espécie de
SIDA cultural (Sindrome de Deficiéncia Anti-Informacdo), na medida em que o seu sistema
de imunidade ndo esta estruturalmente preparado para fazer face a tdo abundante informacéo.
(p. 347).

Nesta época de superabundancia informativa, cabe aos sistemas educacionais do
século XXI, assim com no periodo que se seguiu a criacdo da imprensa, encontrar uma
posicdo de equilibrio que garanta a sua permanéncia como espaco de ensino e aprendizagem,
em que o papel do professor néo se restrinja a ser um transmissor de conhecimento, mas o de
um mediador da aprendizagem. Uma aprendizagem que ndo esta mais atrelada as instituices
escolares, mas aquela que ultrapassa os muros da escola, podendo ser obtida nos mais
diversos contextos informais, por meio de conexdes na rede global. Com isto, ndo estamos
relegando o papel da escola, pois ela sempre sera uma instituicdao de relevancia na construcdo
do conhecimento, mas, alertar para que ela esteja aberta para compreender a construcao
colaborativa do saber (Siemens, 2003; Illich, 1985).

O desafio para as instituicdes escolares e 0 ensino superior esta em transformar
informacdo em conhecimento. Apesar da interpenetracdo destes conceitos, ndo podem ser
confundidos. Na sequéncia, apresentamos o conceito destas duas terminologias para

esclarecer as diferencas entre elas, e posteriormente situar a Sociedade do Conhecimento.
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2.2 Sociedade do Conhecimento

Pellicer (1997) estabelece os limites precisos entre os dois termos — informacao e

conhecimento — ao fazer a seguinte afirmacéo:

As informagdes constituem a base do conhecimento, mas a aquisi¢do deste implica, antes de
mais, 0 desencadear de uma série de operages intelectuais, que colocam em relagdo 0s novos
dados com as informagdes armazenadas previamente pelo individuo. O conhecimento adquire-
se, pois, quando as diversas informacdes se inter-relacionam mutuamente, criando uma rede
de significagbes que se interiorizam. Na atualidade, uma das perturbagfes provocadas pelos
médias é o fato de que 0 homem moderno cré ter acesso a significagdo dos acontecimentos,

simplesmente porque recebeu informagéo sobre aqueles. (p. 88).

Sendo assim, apesar dos termos estarem entrelacados, percebemos que ndo basta
termos acesso a informacao, mas € preciso uma atitude ativa do sujeito ao recebé-la, para que
ela se torne conhecimento, portanto € preciso que ele possa reelaborar ou desconstruir,
visando uma nova construcdo. Segundo Coutinho e Lisboa (2011) “Esta construgdo devera
estar alicercada em pardmetros cognitivos que envolvam a auto-regulacdo, aspectos
motivacionais, reflexdo e criticidade frente a um fluxo de informacGes que se actualizem
permanentemente”. (p. 8).

Escola (2005) atribui as instituicGes escolares a responsabilidade pela construcdo do
conhecimento, cabendo a elas por meio de seu corpo docente desenvolver nos alunos
autonomia e espirito critico, para que sejam capazes de analisar criteriosamente a informacéo.
Para o autor adquirir conhecimento significa ter “(..) a capacidade de acolher novas
informacdes, articula-las, de forma a que os vinculos estabelecidos com o ja sabido
transforme essas novas informacgdes em saber relevante” (Escola, 2005, p.350).

Vivemos uma revolucao tecnolégica, conforme descreve Castells (2003):

O que caracteriza a revolucdo tecnoldgica atual ndo é o carater central do conhecimento e da
informacdo, mas a aplicacdo deste conhecimento e informacdo a aparatos de geracdo de
conhecimento e processamento da informacdo/comunicacdo, em um circulo de
retroalimentacdo acumulativa entre a inovacdo e seus usos. A difusdo da tecnologia amplifica
infinitamente seu poder ao se apropriar de seus usuarios e redefini-los. As novas tecnologias
da informag&o nao sdo apenas ferramentas para se aplicar, mas processos para se desenvolver.
(...) Pela primeira vez na histéria a mente humana é uma forca produtiva direta, ndo apenas um

elemento decisivo do sistema de producéo. (p. 7).
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Frente a um cenario de tdo exacerbado volume de informacdes, sem fronteiras de
espacos e tempo, o desafio que emerge € saber de que forma contribuir para a democratizacéo
do conhecimento, visando propiciar aprendizagens significativas, onde a nova informacéo
seja interiorizada e incorporada aos conhecimentos prévios ja adquiridos pelo sujeito
(Ausubel, 1982).

Posto isto, para que a sociedade da informacgdo possa ser considerada uma sociedade
do conhecimento é preciso estabelecer critérios para organizar e selecionar as informacoes,
deixando de receber passivamente os fluxos informativos, ndo sendo mais moldados e
influenciados por eles. Sendo assim, “a dinamica da sociedade da informagao requer educacao
continuada ao longo da vida, que permita ao individuo ndo apenas acompanhar as mudangas
tecnologicas, mas, sobretudo inovar” (Takahashi, 2000, p.7).

A maior inovacdo proposta pela sociedade da informacdo e do conhecimento é a de
possibilitar aos utilizadores da rede global a construcdo de seus conhecimentos através de
processos informais, possiveis por meio da conectividade e das constantes interagdes entre as
pessoas, permitindo também uma construcéo coletiva e colaborativa.

Decorre dai novas exigéncias de formacdo para a sociedade do conhecimento. Para o
professor ndo basta ter competéncias tecnoldgicas, como saber navegar na Internet ou ter
dominio no manuseio de determinados softwares, além disso, precisa ter competéncia
pedagOgica para selecionar e organizar os conteudos e informacGes que se encontram
disponiveis na rede de maneira difusa, por meio de uma leitura critica. Para o aluno é
essencial adquirir a competéncia cognitiva, para transcender o pensamento elementar e
alcangar 0 pensamento critico, que consiste de acordo com Jonassen (2007) “(...) na
reorganizacdo dinamica do conhecimento de formas significativas e utilizaveis” através de
“trés competéncias gerais: avaliar, analisar e relacionar”. (p.40).

Dentre as diversas opcdes disponiveis aos docentes na tarefa de ensinar e auxiliar a
transformar informacdo em conhecimento, destacamos as Tecnologias da Informagéo e
Comunicacédo (TIC), que podem ser utilizadas e ja se encontram em pleno uso nos espagos
formais de educacdo, tanto com alunos, como na comunidade, podendo ser integradas nos
curriculos de ensino e desta forma contribuindo significativamente para a aprendizagem.
Contudo, isto implica apostar na formacdo pedagogica e tecnologica dos docentes, tanto na
inicial, como na continuada, para que possam utilizar de maneira criativa as TIC,
selecionando estratégias pedagdgicas inovadoras e metodologias ativas, com a finalidade de

propiciar uma aprendizagem significativa.
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Acreditamos que a sociedade da informagdo e comunicagdo e a sociedade do
conhecimento precisam estar alicergcadas nos quatro pilares da educacédo, que de acordo com
Delors (1999) sdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver em comum,
aprender a ser. No primeiro grande objetivo — aprender a conhecer busca-se por meio do
oferecimento de uma cultura geral, munir o educando a compreender em profundidade
parcelas da realidade. Visa desenvolver o senso critico e reflexivo sobre situagdes
vivenciadas, através do exercicio da atencdo, memdria e pensamento critico.

No segundo, a intencdo é habilitar ou qualificar profissionalmente, preparando o
individuo a agir num determinado contexto, bem como a desenvolver capacidade para
trabalhar em equipe. Na visdo de Coutinho e Lisboa (2011) “(...) aprender a conhecer e a
aprender a fazer sdo indissociaveis, por estabelecerem entre si uma relacdo simbidtica em que
um coexiste a partir da existéncia do outro”. (p.13).

No aprender a viver em comum a pretensdo é capacitar os educandos a exercerem a
comunicacdo interpessoal, possibilitando o estabelecimento dos vinculos sociais por meio da
compreensdo do outro, da cooperacdo mutua, respeitando o pluralismo cultural, além de
gerenciar possiveis conflitos. Ao observarmos a sociedade contemporanea percebemos a
relevancia de se cumprir este objetivo, ndo somente como um desafio educacional, mas
civilizacional, pois diversos fendmenos sociais apontam para a desagregacao social, como o
racismo, a xenofobia, a violéncia, revelando a fragilidade dos relacionamentos sociais.

E por fim, aprender a ser, que retne e consolida os trés anteriores, permitindo aos
individuos o desenvolvimento da auto-regulacdo de seu processo de aprendizagem, com
autonomia, capacidade de discernimento e responsabilidade social. Em todos estes objetivos
destacamos a abertura para as mudancas, estas cada vez mais rapidas, que vivenciamos. E
para tanto, para entendermos a nova arquitetura social formada pela Sociedade da Informacéo
e Sociedade do Conhecimento, apresentamos a seguir 0s conceitos relacionados a

Cibercultura.

2.3 Cibercultura — A Civilizacdo da Interconex@o sem Fronteiras

As novas formas comunicativas advindas da introducdo de tecnologias de transmissao
por cabos e fibras éticas, WI-FI, satélites, entre outros, permitem o acesso em tempo real de
uma quantidade infinita de informacdes. Na verdade, diariamente cada um de nos esta imerso

em uma rede de conhecimentos tecida cotidianamente, por meio de relagdes sociais

31



estabelecidas em diversos espacos sociais. Estas tecnologias digitais representam redes
sociotécnicas, que reunem seres humanos conectados com aparatos tecnoldgicos, de acordo
com Latour (1997) e Pierre Lévy (2008), promovendo novas concepcdes de tempo e espaco e
permitindo contato e trocas antes ndo imaginadas.

Essa nova conformagéo define uma nova arquitetura social, chamada de cultura digital

cibercultura, ou ciberespago. Para Lévy (2008):

A cibercultura é a expressdo da aspiracdo de construcdo de um laco social, que ndo seria
fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relacdes institucionais, nem sobre relacfes de
poder, mas sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns, sobre 0 jogo, sobre o
compartilnamento do saber, sobre a aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de
colaborag&o. (p. 130).

O termo foi criado em 1984 por William Gibson em seu romance de fic¢do cientifica
Neuromancer, referindo-se as redes virtuais como um lugar distinto do mundo fisico.
Posteriomente, a expressdo foi retomada pelos usuérios e criadores de redes digitais em suas
interacdes mediadas por computadores on-line. Nos primeiros tempos das redes, para 0 seu
acesso era preciso ir para algum local especifico, com um provedor ligado a rede, como uma
biblioteca, um laboratério, um cyber café, entdo era fornecido um endereco para se trocar e-
mails. O acesso a lugares, informacdes e pessoas situados em lugares distantes criou a ideia
de um mundo virtual, paralelo a0 mundo fisico, no qual se ingressava por meio de conexdes
computacionais. Desta forma, o espaco geografico moével da informacdo, normalmente
invisivel, tornou-se percebido.

Gouvéa (2015) destaca a cibercultura como um espaco desterritorializado, na medida
em que ndo sdo mais os limites geograficos que separam ou unem as pessoas, mas as
diferengas e proximidades culturais. As culturas se misturam sem perder a identidade, ao
contrario da homogeneizagdo que se via quando uma cultura se sobrepunha as demais nos
meios de comunicacao tradicionais, em que poucos falavam para muitos.

Outra alteracdo propiciada pela rede planetaria da internet foi a circulacdo instantanea
de informacg6es por meio de comunicacdo, eliminando a separacdo entre emissor e receptor,

pressuposto que fundamentou todas as principais praticas comunicativas:

Junto ao crescimento das taxas de transmissdo, a tendéncia a interconexdo provoca uma
mutacdo fisica da comunicagdo: passamos das nocdes de canal e rede a uma sensacdo de

espaco envolvente. Os veiculos de informacdo ndo estariam mais no espago, mas, por meio de
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uma espécie de reviravolta topoldgica, todo o espaco se tornaria um canal interativo. A
cibercultura aponta para uma civilizagdo da telepresenca generalizada. Para além de uma fisica
da comunicacdo, a interconexdo constitui a humanidade em um continuo de sem fronteiras,
cava um meio informacional ocednico, mergulha os seres e as coisas no mesmo banho de

comunicacao interativa. A interconexao tece um universal por contato (Lévy, 2008, p.127).

As redes digitais passaram a manifestar a necessidade de maior reflexdo sobre o
advento social tecnoldgico e iterativo, ndo mais em formas de comunicacfes analdgicas
resultantes de mediagdes entre sujeitos, grupos, empresas, e meios de comunicagdo, mas em
redes que aglutinassem coletivos humanos a dispositivos e banco de dados. Sendo assim, do
ponto de vista tedrico a sociedade em rede permitiu a superacdo da concepc¢édo sistémica do
social e da estrutura-funcionalista, que marcaram de maneira explicita ou implicita a forma de
pensar, a dimensao social e as relagdes interpessoal e intrapessoal.

O avanco das redes, nos anos 1980 e 1990, ampliou significativamente a ideia e 0s
usos do ciberespaco. Aliado a isto, a expansdo dos dispositivos moveis, das tecnologias de
localizagdo e da computacdo difundida em todos os lugares tem levado a novos
questionamentos sobre a concepcdo de um mundo virtual paralelo, visto que, por meio dos
equipamentos sem fio, 0 mundo digital fica cada vez mais proximo do fisico, misturando-se a
ele e formando territérios informacionais (Lemos, 2008), espacos hibridos (Souza e Silva,
2006) e espacos intersticiais (Santaella, 2007).

De toda maneira, a cibercultura continua existindo e esperando a oportunidade de
desenvolver formas de socializagdo, especialmente com a Web 2.0, conhecidas em sua fase
inicial por comunidades virtuais e nos dias atuais mais conhecidas como redes sociais na
internet, precedida primeiramente pela Web 1.0 e em continua evoluc¢do, ja avancando para a
Web 3.0.

2.3.1 A evolucéo da rede — Web “ e o incremento de préaticas pedagégicas inovadoras

Os termos Web 1.0, 2.0 e 3.0 podem ser compreendidos como eras da Web. A Web 1.0

pode ser definida como a primeira fase da Web, que se estendeu, principalmente, durante a

* Web é uma palavra inglesa que significa teia ou rede. O significado de web ganhou outro sentido com o aparecimento da
internet. A web passou a designar a rede que conecta computadores por todo mundo, a World Wide Web (WWW). A web
significa um sistema de informagdes ligadas através de hipermidia (hiperligacbes em forma de texto, video, som e outras
animacdes digitais) que permitem ao usuério acessar uma infinidade de conteudos através da internet. Para tal é necessario
ligacéo a internet e um navegador (browser) onde sdo visualizados os contetidos disponiveis. Sdo exemplos de navegadores:
Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, etc. Disponivel em: http://www.significados.com.br/web
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década de 90. O internauta nesta fase tinha um papel de mero espectador, sem ter interagdo ou
condigdes de desenvolver ou alterar os conteddos visitados, ou dos elementos inseridos
(imagens, fundo de pagina). Era caracterizada pela grande biblioteca digital, e por um read-
only web (somente leitura), permitindo o acesso a uma grande quantidade de conteudos
elaborados por especialistas, enquanto o usuario realizava leituras, tendo uma atitude passiva.
O contato era mantido através das tecnologias de informagdo como o chat, e-mail (Marinho,
Tarcia, Enoque, & Vilela, 2009).

Ja a Web 2.0 representa a segunda década da web (2000-2009), caracterizada por uma
mudanca no uso da web, com uma participacdo mais efetiva por parte do usuério. Esta
participacdo contribuiu para que uma riqueza cognitiva fosse estabelecida e se expandiu em
um espaco cujo acesso € amplo, em tese possivel a todos. A Web 2.0 é a ‘web da
leitura/escrita’ (read/write web) (Marinho et al., 2009). Enquanto na Web 1.0 o usuério
escolhia o que lhe interessava e baixava o contetdo, na Web 2.0 as possiblidades foram
ampliadas, pois além de enviar arquivos de textos e outras midias, pode escrever no texto
elaborado por outras pessoas (Alves, 2008). A énfase mudou da publicacdo para a
colaboracédo (Primo & Smaniotto, 2006). Dessa forma, o foco ndo esta na tecnologia, mas nas
pessoas e também nos servicos de empresas que sao utilizados.

O perfil do usuario da Web foi alterado com o surgimento de novos instrumentos para
gerar conhecimento, criar e interagir em comunidades digitais. Inaugurou-se a Era do Usuario,
a da Geracdo Interativa, produzida sob o conceito da inteligéncia coletiva e explicitada pelas
maultiplas possibilidades de partilha e cooperacdo. As inumeras possibilidades de acesso e de
producdo de informacédo e de conhecimento instituidas no rastro da Web 2.0, possibilitaram a
construcdo de novas préaticas de ensino e aprendizagem, de acordo com Santarosa, Conforto e
Schneider (2013). Entre as ferramentas disponibilizadas e os programas correspondentes Silva
(2009) cita os seguintes: os agregadores de noticias com os programas, Bloglines e Google
Reader; as fotos com o Flickr e Picasa; os marcadores sociais com o Delicious e Mister
Wong; as redes sociais, com o Orkut e Facebook, e os wikis, com os Wikispaces e Wetpaint,
entre outros.

As facilidades, popularizacdo de acesso e de producdo da informacéo, aliadas aos
conhecimentos possibilitados pela Web 2.0 tém contribuido para a construcdo de novas
praticas de ensino e aprendizagem. O avanco das redes de alta velocidade, o armazenamento
de informacGes nas nuvens e a mobilidade dos dispositivos moveis aumentaram

exponencialmente as possibilidades do uso de praticas educacionais diferenciadas, ampliando
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espacos nao formais de aprendizagens, valendo-se dos repositorios de &udio, videos,
apresentacdes de textos, ao alcance de usuérios até pouco experientes.

A disponibilizacdo de instrumentos de cooperacdo e participacdo pela Web 2.0 tém
projetado praticas efetivas de empoderamento dos usudrios da rede, instituindo tempos e
espacos privilegiados de consciéncia de direitos sociais. Para Santarosa, Conforto e Schneider
(2013) “essas agoes nao formais de aprendizagem podem efetivamente superar a condigédo de
exclusdo sociocultural de parcelas menos favorecidas da populacdo ou em condicdo de
vulnerabilidade social”. (p. 3).

Empoderamento na concepcdo de Rapport (1995) é um construto que liga forgas e
competéncias individuais, sistema de ajuda e comportamentos proativos em relacdo a politica
e as mudancas sociais. Horochovski e Meirelles (2007) definem como a capacidade dos
individuos e grupos poderem interferir e propor acdes em mdltiplas esferas. Ao analisarmos
estes conceitos propostos pelos autores citados, percebemos a aproximagdo com a nocao de
autonomia, poder dado aos individuos para interferir em assuntos de seu interesse e que
afetam a vida social, bem como do termo emancipatério, processo pelo qual individuos,
comunidades e organizacGes conquistam o direito de ser ouvido, ganham visibilidade, tém
influéncia e capacidade de acéo e de tomada de decisao.

Contudo, os instrumentos impulsionadores de praticas para 0 empoderamento ndo
ocorrem de forma automatica, principalmente para aqueles que estdo em desvantagens
sociocultural e econdmica. Cabe a agentes externos a criacdo de estratégias para que as
praticas de apropriacdo destes recursos sejam efetivadas, podendo, por exemplo, no ensino,
ficar a cargo de educadores esta tarefa. A expressdo empoderamento presente nos cenarios
empresariais foi inserida na educacgdo por Paulo Freire (1992), vista como uma possibilidade
de transformacédo humana.

A cultura de participacdo torna-se potencializada com as tecnologias da Web 2.0, ja
que estas permitem praticas marcadas pela interatividade e a colaboracdo e podem, quando
inseridas no ensino presencial e a distancia, conforme afirmam Santarosa, Conforto e
Schneider (2013, p. 7):

(...) romper com a ubiquidade do modelo da Escola do Hardware para instruir tempos e
espacos de aprendizagem desejados e conduzidos pelos individuos por e para suas
comunidades. A real possibilidade de empoderamento social dada pelas tecnologias digitais
pode levar a equidade de acesso a uma educacdo de qualidade para uma parcela mais ampla da

sociedade brasileira.
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Os recursos da internet na perspectiva da Web 2.0 tém disponibilizado uma cultura de
participagdo, colocando nas maos de usuarios comuns tecnologias que permitem incrementar
praticas educacionais inovadoras, podendo melhor qualificar o processo educativo na
modalidade presencial e a distancia. Estas novas possibilidades promovidas pelos recursos
computacionais contribuem para que os principais atores do processo educativo, educadores e
estudantes, se distanciem dos curriculos rigidos sistematizados pelas instituicdes formais de
ensino.

A evolucdo da Web proporcionou um cenario de comunicacdo, participacdo e
colaboracdo, contudo existe uma sobrecarga de informacdo, tornando a busca por
determinados conteddos demorada, deixando de atender as necessidades, em algumas
situacbes, quando a agilidade € um requisito para a realizacdo de uma tarefa. Visando
contornar esse problema, surgiu a Web 3.0 ou Web Semantica, representando a proxima
década da Web (2010-2019). Ela sera caracterizada por um read-write-execute Web (ler,
escrever, executar), em que serdo proliferados os SaaS (Software as a Service, isso €, modelos
de Software + Servicos). Trata-se de um conjunto de tecnologias com formas eficientes para
ajudar computadores a organizar as informacgfes disponiveis em rede. A analise das
informacgdes sera feita com um percentual minimo de esfor¢o, porém com resultados mais
precisos. Pode-se considerar como uma Web inteligente como é o caso do servico de email
GMALIL do google, I& as mensagens e insere publicidade relacionada aos contedos do e-mail.

Lago e Cacheiro (2015), citando Koper, destacam que “o propdsito da web seméntica
é permitir agentes de software que interpretem os contetidos da web para ajudar 0s Usuarios a
desempenharem suas tarefas” (p.2). Ja, Gonc¢alvez (2007) destaca a web semantica como uma
extensdo da web atual, sendo sua evolucdo e ndo uma revolugéo.

Apesar dos inumeros beneficios trazidos pelos recursos tecnoldgicos, propiciando o
encurtamento de distancias entre pessoas, por meio da comunicacdo via Web, ampliacdo das
estratégias para o ensino e aprendizagem, Cormenzana (2006) alerta para as desvantagens
desse sistema, como a perda da identidade, avangco do anonimato, surgimento de novas formas
de manipulagdo, pelo novo poder midiatico. Nesse sentido, 0 uso critico destas tecnologias é
essencial, cabendo as instituicbes escolares este papel, ensinar o aluno a utilizar
adequadamente estes recursos, aproveitando o potencial de cada ferramenta.

Na area educacional a Web tem sido utilizada principalmente pela sua estrutura ndo
linear, permitindo ao estudante elaborar o seu proprio percurso de busca da informagé&o.

Possibilita ainda a utilizacdo de vérias midias (textos, imagens e sons), 0 uso de varias
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ferramentas de comunicacdo (e-mail, chats, hangout), a participar de ambientes de
colaboracéo e a formacéo de redes sociais. Com o desenvolvimento da Web 3.0, assim como
as ferramentas da Web 2.0 estdo sendo incrementadas no ensino, elas também poderdo ser
incorporadas na educacgdo e poderdo trazer também beneficios para a aprendizagem. Contudo,
serd necessario saber utiliza-las, transformando as informacBes disponibilizadas em
conhecimento, de forma critica e responsavel.

Estes novos espacos de aprendizagem que possibilitam a autonomia do individuo em
coalizdo com o coletivo sdo um dos grandes desafios a serem conquistados pela educacao
deste século. Cabe a ela propiciar uma visdo holistica de maneira interdependente e
transdisciplinar, além de possibilitar a construcdo de redes de mudancas sociais, com a
formacdo e expansdo da consciéncia individual e coletiva. Entre as diversas maneiras de
propiciar uma pratica pedagdgica ética, critica, reflexiva e transformadora esta a utilizacéo de
métodos inovadores, para alcancar a formacdo do homem como um sujeito historico, inserido
na dialética da acdo-reflexdo-acéo.

Segundo Mitre (2008) o Ensino Superior precisa repensar o seu papel social:

No atual contexto social, no qual os meios de comunicacdo estdo potencializados pelo avango
das novas tecnologias e pela percep¢do do mundo vivo como uma rede de relagfes dindmicas
e em constante transformacdo tem-se discutido a necessidade de urgentes mudancgas nas
instituicGes de ensino superior visando, entre outros aspectos, a reconstrucdo de seu papel
social. (p. 2153).

Na area de Relacdes Publicas surgem questionamentos sobre o perfil do profissional
formado pelos cursos de graduacdo, principalmente pela velocidade das transformacdes na
sociedade, em um contexto em que a producdo do conhecimento é extremamente veloz. Outro
aspecto que leva a academia a repensar a formacao profissional diz respeito ao seu objeto de
estudo e de seu campo de conhecimento, a prépria comunicacdo, pois € inequivoca a
influéncia dos meios de comunicacéo na construcdo e formatagdo do homem e do profissional
nesse inicio do século XXI, marcada fortemente por imagens, em que 0 entretenimento
continua como valor estruturante da praxis educativa, ambas enfraquecem as possibilidades
de reflexdo sobre a vida, a inser¢do no mundo e a propria praxis, conforme afirmam Escola
(2005) e Mitre (2008).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) contidas na Lei de Diretrizes e Bases da

Educagéo Nacional (LDBEN) surgiram no cenério da educacéo superior desde 96, destacando
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entre suas finalidades, o estimulo ao conhecimento dos problemas do mundo atual (nacional e
regional). Recentemente as DCN’s de 2013 para serem aplicadas aos cursos da area de
Relacbes Publicas serviram de base para a construcdo de um novo projeto pedagdgico para o
curso de Relagdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina, criando uma oportunidade
impar para repensar o proprio curriculo e as préaticas pedagdgicas utilizadas até entdo, numa
tentativa de se aproximar da realidade social e de motivar o corpo docente e discente a
tecerem novas redes de conhecimento. Paralelamente a sua implantacdo no curso a partir do
ano de 2016, o Nucleo Docente Estruturante devera sugerir e orientar os docentes a percorrem
novos caminhos e a desenvolverem novas estratégias para 0 processo de ensino e
aprendizagem de seus alunos.

Ao considerarmos que a graduacdo dura somente alguns anos, em contrapartida, a
atividade profissional pode permanecer por longos periodos, precisamos pensar enguanto
docentes em utilizar uma metodologia de ensino de modo a favorecer a aprendizagem ao
longo da vida, frente aos conhecimentos e competéncias que vao se transformando
velozmente. A promocdo de uma préatica de educacdo libertadora, auxilia na formacédo de um
profissional ativo e apto a estar em constante desenvolvimento.

Neste sentido, as abordagens pedagdgicas progressivas de ensino e aprendizagem
cumprem este papel, pois muitas delas de acordo com Mitre (2008):

(...) vém sendo construidas e implicam formar profissionais como sujeitos sociais com
competéncias éticas, politicas e técnicas e dotados de conhecimento, raciocinio, critica
responsabilidade e sensibilidade para as questdes da vida e da sociedade, capacitando-os para

intervirem em contextos de incerteza e complexidade (p. 2135).

Dentre as diversas possibilidades, sugerimos a utilizacdo de metodologias ativas de
ensino, por estarem alicercadas em um principio tedrico significativo, a autonomia, ja
defendida por Paulo Freire em sua obra “Pedagogia da autonomia”. As abordagens
progressivas tém em seus fundamentos uma educacao que prioriza o individuo como sujeito
que constroi a sua propria historia, respeitando a autonomia e a dignidade de cada um. O
respeito se origina a partir de uma relacdo dialética na qual os docentes e discentes se
reconhecem mutuamente, de modo que um sO existe por causa do outro, e apesar das
diferencas, nao se reduzem a condi¢éo de objeto um do outro.

A concretizacdo desse reconhecimento a autonomia do discente pode ser respondida a

partir de Freire (2006), ao propor um processo de ensino aprendizagem, respeitando 0s
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conhecimentos j& adquiridos pelo discente e os saberes construidos na pratica comunitéria.
Por outro lado, o docente precisa ter como caracteristica a humildade e reconhecer os limites
de seu conhecimento, sabendo que na relacdo de troca vai ganhar na interacdo entre eles,
sendo o ato de ensinar visto como um ato amoroso, aquele que pressupde o deslocamento do
eu em diregdo ao outro, desenvolvendo e praticando um amplo respeito a existéncia.
Concordando com Freire, Escola (2005) fala dessa relagdo de respeito entre o
professor e o aluno, mesmo diante dos desafios propiciados pelos novos ambientes

tecnoldgicos:

Independentemente do reconhecimento das novas exigéncias que as TIC colocam aos
educadores neste transito para a sociedade do conhecimento, o lugar do professor continua
inquestionavel e, em nada ameagado, pois se multiplicam as fontes e as possibilidades de
pesquisa de informacéo, a reconversdo do aluno em explorador activo no ciberespaco, exige
mais do que nunca sua presenca, ensinando aos alunos a dificil tarefa de avaliar e gerir a
informacdo que chega. O professor ensina-lhe que essa viagem rumo ao conhecimento, tecida
na riqueza do dialogo pedagogico, so foi possivel porque ambos, num momento magico, para
além das mediagBes tecnologicas, fizeram a educacdo um espaco de encontro de sujeitos

construtores de saber, mestres na transformagéo da informacdo em saber, saboroso. (p. 357).

Entendemos a Metodologia Ativa (MA) como uma concepg¢édo educativa no qual o
aluno participa ativamente do processo de ensino, comprometendo-se com o0 seu aprendizado.
Ao professor cabe criar os estimulos a processos de ensino e aprendizagens criticos e
reflexivos. O método consiste na elaboracdo de situacdes de ensino que promovam uma
aproximacdo critica do aluno com a realidade; permitindo uma reflexdo sobre questbes
desafiadoras e de interesse. A partir disso, os problemas sdo investigados e buscam-se
solucdes. Levantam-se varias alternativas de solucdes hipotéticas e as mais adequadas sdo
selecionadas e aplicadas (Luckesi, 1991; Bordenave & Pereira, 2007). Entre as diversas
estratégias de ensino destacamos duas delas: a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e
a Metodologia da Problematizacdo (MP), ambas apresentadas e detalhadas posteriormente,
em capitulo especifico.

O planejamento destas estratégias de ensino requer do docente constante reflexdo
sobre suas acOes e conhecimento atualizado das praticas profissionais para desenvolver
métodos e técnicas baseados na realidade, sendo imprescindivel incentivar e adequar o uso

destas praticas educativas. Ressaltamos nesse processo ativo, o papel dos atores envolvidos —
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docentes e discentes — ambos como cruciais para o sucesso de tais metodologias. Ao professor
cabe a elaboracdo e a intermediacdo dos métodos e das questdes norteadoras e ao aluno, a
responsabilidade pelo seu aprendizado, de maneira autbnoma. Ao se respeitar a autonomia do
sujeito, promove-se a producdo, expressdo e apreensdo do conhecimento, dentro de uma
perspectiva de transformagéo da realidade.

Ao se vislumbrar este panorama apresentado, pensamos nos desafios que serdo
impostos para 0 Ensino Superior, bem como para professores, alunos, graduacdes. Afinal,
diante de tantas mudancas como deverdo ser estruturados os cursos, como adequar o perfil
profissional dos alunos frente as incertezas e complexidades apresentadas. Para refletirmos
um pouco sobre esta questdo, vamos desenvolver um pouco esta tematica, incluindo autores e

teoricos que falam sobre este assunto.

2.4 Desafios para 0 Ensino Superior

Os desafios que se apresentam ao Ensino Superior diante deste cenario propiciado pela
Sociedade da Informacdo rumo a Sociedade do Conhecimento, acrescido da urgéncia de se
pensar na formacdo profissional para acompanhar estas mudancas, ampliam-se ao se pensar
no processo de ensino e aprendizagem como complexo, com carater dindmico, ocorrendo de
forma n&o linear, ndo mais como uma somatoria de conteldos acrescidos aos anteriormente
estabelecidos.

Este novo contexto requer do professor um exercicio permanente de trabalho
reflexivo, de seu acompanhamento e cuidado com os discentes, da investigacdo constante para
superar situacOes imprevistas e desconhecidas. Dos alunos exigem-se ac¢des direcionadas para
incentivar o aprofundamento e ampliacdo dos significados elaborados, mediante sua
participacdo (Mitre, 2006).

Entendemos o ato de ensinar e aprender como um conjunto de atividades articuladas,
nas quais docentes e discentes, compartilham cada vez mais, responsabilidades e
comprometimento. Diante disso, concordamos com Lencastre (2009) ao afirmar que “(...)
estamos na era em que os docentes se devem colocar como mestres e aprendizes, na
expectativa de que, por meio da interac¢dao estabelecida na “comunicacdao didatica” com
estudantes, a aprendizagem aconteca para ambos”. (p. 1).

Em face desta nova realidade é imprescindivel a mudanca de papéis de professores do

Ensino Superior e de seus métodos e técnicas de ensino, bem como o de alunos visando
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prepara-los para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Ao estabelecer posturas mais
democréticas nas relagdes entre os atores deste processo, 0 modelo tradicional das institui¢oes
de ensino desestabiliza-se e, como consequéncia, outras mudancas sdo incorporadas
(Feuerwerker, 2004). Sendo assim, o aluno ao assumir um papel mais ativo, rompe com a
atitude de mero receptor de conteudos, buscando conhecimentos mais relevantes aos
problemas e aos objetivos de aprendizagem. Ao docente, nessa perspectiva, cabe desenvolver
novas habilidades, entre elas, a capacidade de estimular e permitir aos discentes uma
participacdo mais ativa no processo de aprendizagem.

O professor ao agir como facilitador do processo de ensino e aprendizagem precisa
fazer alguns questionamentos, conforme destacam Bordenave e Pereira (2007), como, por que
e quando se aprende; como se Vvive e se sente a aprendizagem; e quais as suas consequéncias
sobre a vida. Essa nova postura assumida pelo educador, promove um ambiente de maior
liberdade e apoio, prevalecendo o respeito, a disposi¢do a escutar com empatia e acreditar na
capacidade e potencial do aluno a se desenvolver e aprender.

Quanto ao uso de novas estratégias de ensino na Educacdo Superior, ao adotar
metodologias ativas, aquelas que promovem processos de ensino-aprendizagem critico-
reflexivos, podemos optar por priorizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC),
pois segundo Fernandes e Aradjo (2015) a sua utilizacdo garante a difusdo de novas
estratégias de veiculacdo de informagdo, bem como novos modelos de comunicagdo, abrindo
inimeras alternativas para propiciar mudancas comportamentais e atitudinais do ser humano
em relacdo aos processos educacionais.

Corroborando com esta ideia, Veen e Vrakking (2009) acreditam no uso das
tecnologias como parceiras do processo de construcdo do saber e na formagéo de professores.
Além disso, permitem a aproximacdo com pessoas de diferentes niveis socioecondmicos,
propiciando o aparecimento de espa¢os para troca de informacdes e de conhecimentos. Afinal,
ensinar em plena era digital contribui para a criagdo de “(...) oportunidades nunca antes vistas
para tornar o ensino uma profissdo apaixonante e motivadora, que faca diferenca para a
sociedade futura. Tais oportunidades relacionam-se a novos papéis, novos conteldos e novos
métodos de ensino e aprendizagem” (Veen & Vrakking, 2009, p. 14).

Contudo, precisamos ter plena consciéncia de que o uso de metodologias ativas com o
predominio das TIC em contextos educativos ndo é capaz por si so, de solucionar todos 0s
problemas da educacgéo e da formacao superior, incluindo a graduacdo em Relagdes Publicas.

Mas, 0 seu uso criterioso, a partir de objetivos bem definidos, podera contribuir para o alcance
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de uma aprendizagem mais significativa. Para tanto, o professor precisara ser capacitado para
usar adequadamente as metodologias ativas e 0s recursos tecnologicos, por meio de
competéncias humanas e profissionais para fazer a intermediacdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Mais uma vez, reafirmamos a necessidade de construgdo de uma nova identidade para
0 professor diante das mudancgas propiciadas pelas tecnologias que, conforme menciona
Coutinho e Lisboa (2011), “(...) devera estar preparado para agir neste novo cenario. Um
professor capaz de ressignificar a aprendizagem e estimular a producéo coletiva — de forma
autbnoma e organizada através das redes digitais, pois somente assim a educacao sera capaz
de atender as demandas de um futuro proéximo.” (p. 15).

Ensinar numa sociedade em rede marcada pelas constantes mudancas e incertezas,
onde a informacéo e a forma de uso e acesso se tornaram seu bem supremo, ainda procurando
criar uma cultura aprendente, aquela que esta em constante aprendizagem e aperfeicoamento,
onde o professor € um aprendiz em formagdo continuada, um construtor de conhecimentos,
um colaborador, e, acima de tudo um parceiro na organizacao da aprendizagem, exige sim, a
transformacédo na identidade profissional e nas configuracdes de tarefas dos docentes, pois
terdo a grande responsabilidade “(...) de serem os catalisadores da sociedade do
conhecimento” (Hargreaves, 2003, p. 45).

As instituicOes escolares, e 0 Ensino Superior, como parte da sociedade, precisardo
ficar atentos a esse desenvolvimento e, na medida da necessidade, qualificar seus docentes
para que facam uso das metodologias ativas, incorporando o uso dos recursos tecnologicos em
suas atividades didatico-pedagdgicas, de tal forma, a preparar os alunos para utilizaram a
tecnologia ndo como meros repetidores de informacéo, mas com senso critico e possibilitando
0 seu empoderamento, garantido o protagonismo, autonomia e a cooperacdo. Neste novo
cenario os curriculos poderdo ser repensados e modificados, incorporando esses conceitos e
valores em sua estruturacao.

O curriculo mais flexivel pode ser projetado a partir dos desafios colocados pela
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, além de buscar atender as necessidades que
emergem do cotidiano, dentro destas novas perspectivas espacos-temporais e de ambientes
cooperativos, promovendo o protagonismo, com autoria individual e coletiva, mobilidade,
conectividade, entre outros. Sendo assim, os programas oficiais de ensino precisam buscar
alternativas de fuga, para sair do engessamento dos curriculos subordinados as estruturas

burocratizadas das instituicoes e do modelo educacional vigente.
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A concepcdo de Santarosa, Conforto e Schneider (2013) se fundamentam nestes

principios, de que:

Recursos educacionais abertos colocam nas mdos de estudantes e de professores poderosos
recursos para a partilha de informacgdes, para a construcdo coletiva e a socializacdo de
conhecimento. Ao operarem com dispositivos tecnolégicos no formato de &udio, video e texto,
valorizam estilos diferenciados de aprendizagem, como também permitem a construcdo de
respostas para as especificidades da diversidade humana. Essas reais praticas de
empoderamento no tempo-espaco educacional ddo a seus interagentes a construcdo de
curriculos de interesse, motivagdo central para a consolidagdo do processo de aprendizagem.

(p.16).

No entanto, sabemos gque toda mudanca requer motivacgéo, esforco e vontade politica.
Desta forma, todos os atores, professores e alunos, precisam estar envolvidos e engajados
neste processo, particularmente quanto acrescido a isto, existe de fato um prazo e uma
necessidade para se implantar um novo curriculo, como é o caso do curso de Relagdes
Publicas da Universidade Estadual de Londrina, foco deste estudo, em vias de aprovacdo de
Seu novo projeto pedagodgico, com inicio para o0 ano de 2016.

Portanto, os desafios que se seguem sdo muitos e exigem mudancgas em diversas
esferas, desde o macro que envolve a instituicdo como um todo, até as estruturas de cada
curso, as praticas pedagdgicas, as estratégias de ensino. Cada um de nds, enguanto
professores e educadores, temos muito a fazer. Precisamos comecar a partir deste momento, a
mudar nossas praticas, metodologias, a pensar em formas inovadoras, de modo a contribuir
para a formacdo de cidaddos responsaveis e ativos na sociedade de informacgdo rumo a
sociedade do conhecimento. Uma sociedade digital, a partir do uso intensivo da Internet e das
tecnologias digitais, responsaveis pela criacdo de novos espacos de interacdo e comunicagdo
entre as pessoas, aumentando exponencialmente as possibilidades de construcdo do
conhecimento para si e também de formas cooperativas e coletivas, tornando o desafio ainda

mais complexo, por ser mais exigente, extremamente competitivo e também volatil.
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A responsabilidade é de todos e de cada um de n6s em preparar a Escola e o Ensino
Superior para o futuro. Enquanto professora do curso de Relagdes Publicas, a nossa reflexdo
acerca desta Sociedade que ora vislumbramos, e todos os desafios que apresentamos é
ponderar sobre qual é a formacdo que queremos dar para os profissionais de Relagdes
Publicas para prepara-los a atuarem no mundo do trabalho em sintonia com as mudancas

propiciadas pelas tecnologias digitais.
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3 RelacGes Publicas: De sua génese a Conceituacao e Publicos no Contexto Digital

3.1 Génese da Profissdo

Para o melhor entendimento da atividade profissional de Rela¢des Publicas precisamos
conhecer a perspectiva socio-histdrica na qual ela se originou. De acordo com Wey (1986) a
profissdo nasceu nos Estados Unidos, no periodo posterior a Guerra de Secessdo® (1875 a
1900), seguindo-se 25 anos de grande desenvolvimento industrial.

Em 1882 um importante fato marcou o seu surgimento. Trata-se de uma declaragéo
polémica dada por William H. Valderbilt, um dos criadores das ferrovias americanas, em
entrevista concedida a um jornalista a respeito do interesse da populacdo em ter um trem que
ligaria as cidades de Nova York a Chicago. Sua resposta foi — “o publico que se dane”. A
partir disto, teve inicio uma grande presséo por parte dos trabalhadores e do préprio governo,
culminando com a ado¢do de medidas positivas para proteger 0 povo contra 0s interesses
gananciosos, entre elas, a criacdo de leis e normas para garantir beneficios para a sociedade.
(Vergili, 2014; Wey, 1986).

Ap0s este acontecimento, a imprensa colocou em pauta um jornalismo de denuncia,
com acusacOes contra industriais inescrupulosos. Desta forma, os capitalistas denunciados
viram-se obrigados a se defender para evitar situacdes de crise. Surgiu assim, uma
oportunidade para a criacdo de um novo negdcio, uma assessoria aos empresarios com o
objetivo de auxilid-los a tomar novas atitudes em relacdo a opinido publica, além de divulgar
informacdes favoraveis as empresas, jornalisticamente, pela imprensa informativa. (Wey,
1986).

Contrastando com a frase — “o publico que se dane”, Ivy Ledbetter Lee, considerado
um dos precursores das relacdes publicas, cunhou a frase — “o publico deve ser informado”,
ao iniciar uma assessoria a industria de carvdo mineral em 1906. (Vergili, 2014; Wey, 1986).
Entre as suas acgdes, Straubhaar, La Rose e Davenport (2010) atribuem a lvy Lee o
aprimoramento da imagem e da reputacdo de seus clientes perante a opinido publica, obtidos
por meio da divulgagéo de informacdes positivas ou negativas, com a finalidade de facilitar o

entendimento pablico dos fatos. Em decorréncia disso, tornou-se um profissional de destaque,

® Gerra de Secessdo — Foi uma disputa entre os Estados do Norte — composto por grupo de capitalistas industriais a favor do
trabalho assalariado e Estados do Sul — formado por aristocratas da area rural que defendiam a escraviddo. O confronto foi
vencido pelos Estados do norte, instaurando-se uma grande mudanga econdmica em que o lucro e o acimulo de bens eram
incentivados, levando os Estados Unidos a condigdo de poténcia mundial (Vergili, 2014).
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prestando servicos a diversos empresarios, incluindo consultoria ao John Davison
Rockefeller.

Rockefeller protagonizou um caso que reverberou na imprensa e na opinido publica,
em abril de 1914, no Colorado (EUA), conhecido como o ‘massacre de Ludlow’. Neste
episodio, mineiros grevistas da Colorado Fuel Iron Co. protestavam contra as condigdes de
trabalho e vida. O empresério convocou uma milicia privada para atear fogo nas barracas das
familias, matando mais de 20 pessoas (Vergili, 2014). Ivy Lee foi contratado para tentar
reverter a imagem deste capitalista e, para conseguir tal feito, utilizou diversas estratégias e

técnicas de relagdes publicas, conforme destaca Peruzzo (1986):

A primeira providéncia de lvy Lee foi dispensar os agentes de seguranca que acompanhavam a
familia Rockeffer. Em seguida abriu as portas da organizacdo para a imprensa e admitiu o
dialogo com lideres da ‘comunidade’ e do governo. Foram erguidas fundagdes filantropicas,
centros de pesquisa, universidades, hospitais, museus e concedidas bolsas de estudo. (...) o
empenho de Lee em beneficio de Rockefeller transformou o ‘homem odiado pela opinido

publica consciente de seu pais (...) em herdi, em santo (p. 21).

No periodo da Primeira Guerra Mundial (1914-1918), os Estados Unidos tiveram um
papel preponderante no fornecimento de alimentos, produtos manufaturados e materiais
bélicos junto aos paises participantes do conflito. Com o fim da guerra a producdo continuou
no mesmo ritmo, gerando um enorme excedente, resultando em um grande ndmero de
desempregados e faléncia de diversas empresas, conhecida como a crise de 1929, ocasionando
uma depressdo econémica que se estendeu para diversos outros paises. (Escudero, 2015;
Peruzzo, 1986).

Para tentar contornar esta crise 0 governo propés o New Deal — Novo Acordo, que
buscava recuperar a economia mundial por meio da intervencdo estatal, baseado no
pensamento do economista inglés John Keynes. Mais uma vez, foram necessarios 0s servigos
de relacGes publicas, para explicar ao pais a situagdo que o pais vivia, além de transmissfes
radiofénicas e filmes para que o entendimento do momento fosse facilitado. (Peruzzo, 1986;
Vergili, 2014). Ja para Escudero (2015), a ideia era garantir a adesdo da opinido publica,
quanto as medidas a serem adotadas, de maneira manipulativa.

De 1917 a 1919 entre as acOes de relagBes publicas desenvolvidas, segundo Wey
(1986), estavam as promocdes, com o intuito de fomentar o patriotismo, vender b6énus de

guerra e levantar recursos para assisténcia social. Entre 1919 e 1933 as tecnicas de relacoes
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publicas auxiliaram a ganhar campanhas eleitorais e politicas e também arrecadar fundos para
causas beneficentes. Além de promover produtos, aumentando o seu consumo e fazer a
opinido puablica aceitar as mudancas ocorridas pelo desenvolvimento tecnoldgico. Como
percebemos e também destacado por Escudero (2015) a profissdo consolidou-se numa
din&mica social visando apaziguar os interesses publicos e privados.

O amadurecimento mundial de relages publicas comegou a ocorrer nas décadas de
1930 e 1940, com a formacéo de associacdes e organizagdes representando o interesse de seus
profissionais e a criacdo de cursos nas universidades de Illinois e de Boston. E em 1948,
formou-se a Public Relations Society of America (PRSA), principal instituicdo representativa
da atividade, com mais de 20 mil membros de relagbes publicas do mundo, contribuindo para
nortear a conduta ética dos profissionais. (Vergili, 2014).

A trajetoria historica da profissdo no Brasil teve inicio em 1914, com a criacdo do
Departamento de Relagfes Publicas da The Sdo Paulo Tramway Light and Power Co. Ltd,
atual Eletropaulo, companhia de eletricidade de Sdo Paulo. (Escudero, 2015; Peruzzo, 1986;
Wey, 1986). Segundo Perruzzo (1986), as atividades de relagbes publicas se
profissionalizaram a partir dos anos 50, a partir do momento em que as grandes empresas
passaram a exigir competéncia técnica. Foram organizadas as associa¢@es de classe, como a
Associacao Brasileira de RelagGes Publicas (ABRP) em S&o Paulo, 0s primeiros cursos para a
preparacdo de especialistas, as primeiras assessorias e publicacdes. O crescimento da
atividade no Brasil, assim como no contexto mundial ocorreu pelo desenvolvimento do
processo de industrializacdo (Kunsch, 1997).

Ao olharmos a criacdo da profissdo no inicio do século XX, nos Estados Unidos,
observamos que esteve vinculada ao fortalecimento do capitalismo, destacando-se como uma
pratica essencial para o desenvolvimento das industrias e para melhorar a imagem dos
empresarios. Fato constatado por Peruzzo (1986) ao afirmar que “(...) as Rela¢fes Publicas
nascem num contexto em que 0s antagonismos de classe se evidenciam e se posicionam a
favor do capital.” (p. 21). Ainda a autora, ao abordar a atividade profissional em seu livro —
Relacdes Publicas no modo de producdo capitalista - traz um enfoque pioneiro da profisséo,
colocando as relagBes publicas como instrumento de mediacdo social e de reproducédo
ideologica.

Ao esmiucar um pouco mais as contribuicdes de Peruzzo (1986, p.17) vale destacar a
utilizacdo do materialismo historico como referencial tedrico para captar a constituicdo e

reproducdo das relagdes sociais. Desta forma, ao refletir sobre a atividade de relagGes publicas

47



buscando compreender os seus fundamentos constitutivos, identificou dois discursos, o da
aparéncia e o de sua esséncia. Portanto, no seu modo de ver, enquanto na aparéncia a
profissdo apregoa a harmonia social e estar ao servico de toda a sociedade, em sua esséncia, 0
profissional estd comprometido com o capital a servico de uma classe e de que suas
manifestacOes em instituicdes e no Estado formam um todo coerente em busca da hegemonia
burguesa.

Apesar destas consideracfes a autora acredita na possibilidade das Rela¢es Publicas
mudarem de lado e passarem a atender e servir os interesses da classe dominada, chamando
esta mudanca de - Relagdes Publicas na contramdo. Aliés, este movimento j& estava em
ebulicdo no decorrer de seus estudos e na publicacdo da obra, pois incluiu uma abordagem no
ultimo capitulo sobre a apropriacdo que os movimentos populares comecavam a fazer das
relacBes publicas, empregando-os como elemento de resisténcia a dominagdo burguesa, na
luta pela construcdo de uma nova hegemonia.

Escudero (2015) ao analisar o contexto historico da profissdo, expressa uma opiniao
semelhante a de Peruzzo ao constatar a vinculacdo da atividade a uma pequena elite
socioeconémica visando atender seus anseios, bem como garantir a adesao da opinido publica

aos interesses de quem elas representam. Ainda destaca tratar-se de uma demanda do Estado:

S0 essas as contingéncias socio-historicas que definem o marco tedrico-pratico da génese das
relagfes publicas enquanto profissdo, como uma demanda do Estado e ndo da sociedade. Sua
finalidade era a de executar a¢des persuasivas junto a opinido publica, utilizando estratégias de
comunicacdo dirigidas a objetivos e publicos especificos. O mesmo aconteceu no Brasil, nos
anos de 1950, visando dar suporte as relacfes pessoais no ambiente de trabalho. Vemos que
aqui a profissdo surge por uma solicitacdo dos representantes de uma sociedade autoritéria,
gue delibera de cima para baixo. Os segmentos sociais que lhe ddo suporte representam
pequenos grupos de uma elite socioecondmica a procura de profissionais para atender seus

interesses. (Escudero, 2015, p. 179).

Ao resgatarmos estes acontecimentos historicos concordamos com Escudero (2015) e
Peruzzo (1986) e mais precisamente com o que admite Escudero de que o inicio da profissdo
teve distorcdes em seu sentido ético e social, contrapondo outras profissdes que surgiram para
atender os interesses da sociedade como um todo. Apesar destas constatacOes e dos

acontecimentos citados, acreditamos ser imprescindivel conhecer as raizes histéricas e sociais
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da atividade de relagdes publicas para se fazer uma revisao critica, verificando as suas reais
contradicGes e finalidade.

Como um dos resultados deste historico da profissdo e da atividade de relacbes
publicas, marcada profundamente pelo nascimento e fortalecimento do capitalismo, Peruzzo
(1986) ressalta uma estreita relagdo com uma visao funcionalista da sociedade. Costa (1995)
ao falar do profissional de relagGes-publicas o posiciona como um formador de uma esfera
publica com bases funcionalistas. Para ele, o relacbes-publicas atua com manipulador da
opinido publica, com o objetivo de chamar a atencdo publica, por meio da geracdo de opinido

publica capaz de influenciar as instancias de poder, fabricando uma esfera publica.

Para 0 modelo funcionalista, que projeta a imagem de uma esfera publica inteiramente
‘apoderada’ pelos diversos grupos de interesses, a questdo relativa a atribuicdo de um status
politica e analiticamente diferenciado para os atores da sociedade civil certamente ndo se
coloca. (...) Se pretende afirmar, nos termos de tal modelo, que a esfera publica ainda preserva
alguma funcéo enquanto base de legitimacdo da ordem politica, ha de se entender legitimagéo,
neste contexto, como simples resultado de um eficiente trabalho de relagdes publicas (Costa,
1995, p. 61).

Contrastando com este inicio da atividade, atualmente temos a adocdo de novas
posturas e concepg¢des da atividade e profissdo de relacdes publicas fundamentadas em outro
conceito de esfera publica, este concebido a partir dos condicionantes do mundo da vida.
Costa (1995) apresenta este novo paradigma ao analisar o0 modelo teérico-discursivo proposto
por Habermas, apontando este novo caminho:

Idéia de uma esfera plblica inteiramente apoderada e manipulada pelos diversos grupos
sociais € colocada em questdo. (...) o autor [Habermas] reconhece a forca aglutinadora da
coordenacdo sistémica; concebe, entretanto, um segundo campo, o mundo da vida,
caracterizado por acdes orientadoras para o entendimento. (...) Em outras palavras, o que se
afirma é que a esfera publica ndo é constituida apenas por discursos que simplesmente ocultam
0 anseio de poder de grupos econémicos e politicos particulares. Para ela dirigem-se também
fluxos comunicativos condensados na vida cotidiana, que encerram questdes relevantes para o

conjunto da sociedade (p. 58).

A partir deste novo paradigma apresentado, novas proposicoes e reflexdes vém sendo
assumidas e anunciadas por teéricos e alguns profissionais brasileiros da area de relagdes

publicas. Como uma contribuigéo relevante, apresentamos a conceituacdo de Simdes (1995),
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j& evidenciando a questdo do interesse do publico e destacando a relagdo de poder: “A
atividade de RelacGes Publicas é a gestdo da funcdo politica da organizacdo™ (p. 83). Para o
autor a funcdo politica tem relacdo direta com as decisdes, que acarretardo no
desenvolvimento de produtos ou servigos, “(...) em beneficio dos interesses comuns que
possui com seus publicos” (p.83), com reflexos nos objetivos organizacionais. As bases do
poder devem ser legitimas e conquistadas “(...) pela competéncia, responsabilidade social e
publica, materializada em normas justas e produtos e servigos de qualidade”. (p.113).

Outros autores com posturas mais dialéticas e intervencionistas sdo destacados na obra
organizada por Margarida Kunsch e Waldemar Kunsch (2007) intitulada - Rela¢Bes Pablicas
comunitarias: a comunicacdo em uma perspectiva dialdgica e transformadora. Neste livro,
diversos profissionais da area mostram preocupacdo em engajar o relagbes-publicas a um
novo modelo politico e social. Outra obra de relevancia ¢é de autoria de Escudero (2015) com
o titulo — Comunica¢do Publica — a voz do cidaddo na esfera publica: construindo um novo
paradigma social.

A seguir apresentamos as concepc¢des de autores nacionais e internacionais sobre a

atividade e profissdo de relagdes publicas.

3.2 Concepgoes da Profisséo e da Atividade

Podemos posicionar as Relagcdes Publicas sob dois prismas, conforme afirma Peruzzo
(1986), a servico da classe dominante e a servigo da classe dominada. Na primeira perspectiva
sob o ponto de vista da autora, as relagdes publicas se inserem na concep¢ao “bancaria” da
educacdo, aquela segundo Freire (1997), citada na obra Pedagogia do oprimido, onde sdo
feitos depositos de informagdes sem exigir a reflexéo critica, tornando o “educando” passivo e
adaptado. “A inquietagdo fundamental dessa (...) concepgdo é evitar a inquietagdo. E frear a
impaciéncia. E mistificar a realidade. E evitar a desocultagio do mundo. E tudo isso a fim de
adaptar o homem” (p.14).

No segundo enfoque, quando a servico da classe dominada, as relagdes publicas vao se
inserir na concepcdo libertadora da educacdo. O objetivo desta visdo é problematizar,
desmistificar a realidade revelando-a. Neste sentido, “em lugar do homem-coisa, adaptavel,
luta pelo homem-pessoa, transformador do mundo” (Freire, 1997, p.15). Peruzzo (1986)

acredita que a atuacdo de relagGes publicas nesta perspectiva, requer do profissional outra
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concepcdo de mundo, com outros objetivos, sendo realizada por intelectuais organicos® a
classe dominada, aquela que procura traduzir a luta dos dominados. Para Queiroz apud
Peruzzo (1986) ao atuar sob este enfoque, podendo inclusive exercer suas atividades em
movimentos populares, o profissional precisa ser um verdadeiro ser de relagfes. Para tanto, o

autor lembra a distincdo feita por Freire entre o ser de relacfes e o de contatos.

O conceito de relacBes, da esfera puramente humana, guarda em si (...) conotacBGes de
pluralidade, de transcendéncia, de criticidade, de consequéncia e de temporalidade. As
relacdes que o homem trava no mundo com o mundo (...) apresentam uma ordem tal de
caracteristicas que a distinguem totalmente dos puros contatos, tipicos da outra esfera animal.
Entendemos que, para o homem, o mundo é uma realidade objetiva, independente dele,
possivel de ser conhecida. (...) (0 homem é um ser) ser de relagfes e ndo so de contatos. Nao

apenas estd no mundo, mas com o0 mundo. (Freire, 1981, p.39).

Ao pensarmos nas Relagbes Publicas servindo a classe dominada precisamos conceber
como uma atividade relacionada com outras, como o jornalismo, a sociologia, a politica. As
atividades de relagcbes publicas neste prisma, segundo Peruzzo (1986) quando inseridas, por
exemplo, nos movimentos populares vdo depender do nivel de consciéncia de classe,
destacando entre os seus interesses “(...) a superacdo da dominacdo, a desalienagdo e a
formaga@o de uma sociedade sem o dominio do capital”. (p. 129).

Desta forma, as relacdes publicas ao assumirem estar trabalhando em favor da classe
dominada, precisam acreditar e lutar pelos interesses desta classe, atuando como um
intelectual orgéanico e aprimorando-se como um ser de “relagdes”, aquele que “esta com o
mundo”. Sendo assim, ¢ preciso ter em mente tratar-se de um processo, por contribuir com a
transformacdo social, de maneira constante e gradativa, sendo a atividade profissional uma
parte deste mesmo processo.

Para entendermos melhor o significado de “estar com o mundo” Freire (1981) faz a

seguinte colocacéo:

(...) resulta de sua abertura & realidade, que o faz ser o ente de relages que é. (...) O homem
existe — existere — no tempo. Esta dentro. Esta fora. Herda. Incorpora. Modifica. (...) O homem

pode ser eminentemente interferidor. Sua ingeréncia, sendo quando distorcida e

® Antonio Gramsci (1891-1937) define duas categorias de intelectuais: o organico e o tradicional. O intelectual organico é
aquele que provém de sua classe social de origem e a ela mantém-se vinculado ao atuar como porta-voz da ideologia e
interesse de classe. Ja o intelectual tradicional é aquele que se vincula a um determinado grupo social, instituicdo ou
corporagao e que expressa 0s interesses particulares compartilhados pelos seus membros. (Cancian, Renato, 2007, p.3).
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acidentalmente, ndo lhe permite ser um simples espectador, a quem ndo fosse licito interferir
sobre a realidade para modifica-la. (...) A integracdo ao seu contexto, resultante de estar ndo
apenas nele, mas com ele, e ndo a simples adaptagdo, acomodacdo ou ajustamento,
comportamento préprio da esfera de contatos, ou sintoma de sua desumanizag&o, implica que,
tanto a visdo de si mesmo, como a do mundo, ndo podem absolutizar-se, fazendo-o sentir-se
um ser desgarrado e suspenso ou levando-o a julgar o seu mundo algo sobre que apenas se
acha. A sua integracdo o enraiza. Faz dele (...) um ser ‘situado e datado’. Dai que a
massificacdo implique o desenraizamento do homem. Na sua ‘destemporaliza¢ao’. Na sua

acomodacao. No seu ajustamento.

Ao analisarmos o significado de integracdo proposto por Freire, vemos um
profissional inserido em sua realidade com a intengdo de transforma-la. E assim que Peruzzo
(1986) vislumbra a atuacdo de relagbes publicas quando estd a servigo dos interesses
populares, como um agente de transformacdo social. Esta visdo contrapbe a atuacdo de
relacBes publicas a servico da classe dominante, pois ao pretender preservar o modo de
producéo capitalista, da acumulacdo, o profissional atua mesmo que de maneira inconsciente,
com a finalidade de adaptar, acomodar e domesticar a classe dominada. O ato educativo fica
restrito a concepgao “bancaria” de educagio, dentro da “esfera de contatos”.

Sendo assim, consideramos como adequada a concepcdo de relacBes publicas
apresentada por Peruzzo (1986), em consonancia com a visao de Freire (1981), preocupada

em formar profissionais com a capacidade de intervir e transformar:

(...) sob a Gtica da classe dominada sdo um processo politico-pedagdgico ndo neutro, mas de
opcéo pela libertacdo, pela superacdo da alienagdo, pela libertacdo de oprimidos. E todo um
processo de conscientizacdo de toda trama social criada pela dinamica historica. E toda uma
articulacdo dos dominados e mesmo com aliancas feitas com o0s que estdo dispostos a
superacdo de uma sociedade desigual e antagbnica. E é também uma acdo que visa a
transformacdo desta trama social, que visa a transformacao de todas as relagbes de producao
envolvendo as dimensdes juridico-politicas, todo aspecto cultural que obsta a libertagdo do
homem. (...) Portanto, trés dimensdes estdo presentes nas RelacBes Publicas populares no
processo pedagdgico: a conscientizacdo, a articulagdo e acdo para a constru¢do de um novo
homem, de uma nova sociedade. Entdo, Rela¢fes Publicas ndo sdo uma simples técnica ou um
conjunto de técnicas, mas todo um processo cientifico em que se busca conhecer, articular e
transformar o homem, a sociedade e 0 mundo para construir o mundo, a sociedade e o0 homem.
(Peruzzo, 1986, pp.131-132).
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A partir deste conceito e de outros surgidos na década de 1980, um novo paradigma
comecou a ser delineado para as relagbes publicas, conforme destaca Margarida Kunsch e
Waldemar Kunsch (2007), culminando entdo com a concep¢do de relagcdes publicas
comunitarias. Tratava-se de uma proposta de trabalho comprometida com a vida e o cotidiano
dos segmentos sociais organizados ou voltados para o interesse publico, juntamente num
contexto em que 0s movimentos sociais comecaram a expandir-se e articular-se, bem como
teve inicio o desenvolvimento da comunica¢do comunitéria.

Diversas das mudancas ocorridas na década de 80 em relacdes publicas foram
fundamentadas em concepcdes de Freire, entre elas a da “educagdo libertadora”. Kunsch
(1984) enfatizava o conceito desta pratica ao sugerir posicionar o profissional de relagdes
publicas no trabalho comunitario, como um integrante do grupo e ndo apenas um “transmissor
de conhecimentos” com solugdes prontas para aquela determinada comunidade. Era
necessario entdo, trabalhar com o grupo e ndo para o grupo. César (1987), alicercada na
concepgdo de Freire, acreditava que o profissional de relagdes publicas precisava utilizar-se
de principios libertadores na aplicacdo de sua tecnologia, com a intencdo de contribuir para
tornar o homem sujeito de sua a¢do no processo de transformacéao social.

Em 1989 Peruzzo no artigo Rela¢des Publicas nos movimentos populares, também se
apoiou na concepcéo libertadora de educacao para propor alteracées, modificacOes e por fim,
na prépria recriacdo das relagdes publicas, para contribuir efetivamente para a transformacéo
social, acrescentando a necessidade de interdisciplinaridade, ou seja, o trabalho conjunto das
diferentes areas da comunicacdo e de outras areas do conhecimento. As relacGes publicas
dentro desta perspectiva ganharam uma nova roupagem, seu saber técnico passava de uma
visdo paternalista para a sua democratizacdo, favorecendo uma acdo compartilhada. Desta
forma, o profissional precisaria favorecer a articulacdo, a conscientizacdo e a acdo coletiva da
comunidade, com a finalidade de conquistar a cidadania.

Avancando nesta ideia de partilha César (1999) no artigo — As relagGes publicas frente
ao desenvolvimento comunitario, refletiu sobe as bases metodoldgicas da profissdo no
contexto da comunica¢do comunitaria. A atuacdo dentro desta abordagem implicava em ver a
realidade sob uma nova perspectiva, exigindo comprometimento do profissional e das
empresas na construcdo da cidadania. As funcdes tradicionais das relacGes publicas como a
assessoria, pesquisa, planejamento, execucdo e avaliacdo ndo deveriam ser feitas de maneira
isolada pelo profissional, mas ser fruto da participagdo de todos os envolvidos, em um

processo de comunicagdo horizontal.
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Waldemar Kunsch (2007) destacou alguns aspectos de ambito mais gerais que de certa
maneira interferiram na génese de uma nova concepcao de relagdes publicas e, entre os fatos
que desencadearam esta mudanca estdo: um novo panorama da sociedade civil formada por
movimentos sociais e organizacdes, formando uma nova cultura politica e democratizacao da
sociedade; nova consciéncia do empresariado brasileiro, engajando em causas permanentes e
ndo apenas em acdes filantropicas isoladas, de curto prazo, assumindo seu compromisso
social; integracdo cada vez mais proxima dos trés setores da sociedade (Estado, mercado,
sociedade civil), buscando atender as demandas emergentes no campo dos direitos a cidadania

e aos valores sociais. Contudo, enfatiza o autor que:

(...) a inclusdo de ingredientes de cunho social ou de interesse publico nas estratégias das
empresas ndo acontece porque estas se deram conta de sua responsabilidade ante a
comunidade. As mudangas que ocorrem no conjunto da sociedade é que forgam a reposicionar
suas estratégias. (Kunsch, W., 2007, p.118).

De toda maneira constatamos em varios dos enunciados e discursos relacionados as
relacfes publicas comunitérias uma preocupacdo com as questdes relacionadas a cidadania e
aos direitos do cidaddo. O trabalho de relacdes publicas nesta linha envolve iniciativas de
mobilizacdo social com co-responsabilidade, envolvendo os dois lados, profissional e
comunidade. Os projetos precisam ser abertos, multidirecionais, participativos e
democréaticos, contando com um planejamento formal para coordenar e organizar as
iniciativas.

Na verdade, de acordo com César (2007), mais do que uma proposta de trabalho,
apresentava-se uma nova postura profissional e metodoldgica. Nesta, as relacdes publicas
deveriam assumir o papel de cidaddo ante a sua realidade, atuando como articulador e gestor
da transformacdo social. Portanto, poderia acontecer em qualquer espaco de atuacdo, ndo
ficando restrita aos movimentos sociais, dependendo exclusivamente de um posicionamento
do profissional da area.

Percebemos que César (2007) expandiu a concepcdo de relagdes publicas
comunitarias, ampliando para uma atuacdo para além dos muros dos movimentos sociais,
chamando o profissional para tomar parte do processo de mudanca, esta articulada com todos
0s segmentos da sociedade, quer de direita ou esquerda, empresariais ou populares,
vinculados ou ndo a um partido politico. Mas, com preocupacdes sociais relevantes; empresas

preocupadas em dar respostas aos conflitos; ONGs com trabalho focado em engajamento de
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minorias e de melhorias sociais dos excluidos; instituicbes publicas e privadas com propostas
sérias de preservacdo do meio ambiente e de responsabilidade social.

Nesta nova abordagem paradigmatica de relagdes publicas, o profissional como sujeito
de sua acdo precisa colaborar com o desenvolvimento comunitario, mediante a pratica de um
planejamento politico, envolvendo a participagdo e um planejamento sistémico, o
instrumental. A sua acdo deve pautar-se por principios libertadores na aplicacdo das fungdes e
técnicas de relagdes publicas, priorizando a mudanca social. Desta forma, o profissional deve
se capacitar no uso de suas tecnologias e com habilidades interpessoais para o trabalho ‘na’
comunidade, ou junto ao publico que estd atuando, tendo como principio basico a ética e
desenvolvendo de maneira consciente a solidariedade humana.

Apresentamos diversas conceituactes e definicdes de autores para esclarecer aspectos
da profissdo e do profissional, mostrando em muitas delas, a preocupacdo com o carater do
pensamento critico e a formacdo cidada, bem como o carater do planejamento e de relacdes de
poder. Sdo concepcdes fundadoras da profissdo e devem ser discutidas na universidade e nas
disciplinas, pois fazem parte da formacéo do profissional que atuard no mundo do trabalho em
meio as transformacdes constantes e a evolucao tecnoldgica.

Entendemos a comunicacdo e as relacbes publicas como um instrumento para a
criacdo da cidadania, principalmente em meio as tecnologias digitais e as redes sociais que
hoje formam a sociedade da informacéo e do conhecimento. Portanto, consideramos oportuno
utilizar alguns destes principios para formar cidaddos cientes de seus direitos e com
possibilidade de agirem como intelectuais organicos em seus mais diversos ambientes de
trabalho.

Ainda dentro dos aspectos basilares da profissdo, as Relagdes Publicas, tanto como
disciplina académica como atividade profissional, de acordo com Kunsch (2007b) tem como
objetos de seu trabalho - as organizacGes e seus publicos — a autora admite tratar-se de
instancias distintas, mas relacionadas dialeticamente. Ao desenvolver a¢Ges para estas duas
categorias o profissional precisa promover a administracdo de relacionamentos, muitas vezes,
mediando conflitos, utilizando-se de estratégias e programas de comunicacdo especificos,
para atender as caracteristicas de cada realidade do ambiente social.

Estas organizacdes podem ser de primeiro, segundo e terceiro setor (organizacgdes
governamentais; instituicdes privadas, com fins lucrativos; e, organizacbes néo-

governamentais, de interesse publico). Segundo Tenorio (1997) a organizagdo “¢é um
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agrupamento de pessoas e recursos — dinheiro, equipamentos, materiais, informacgdes e
tecnologia — com o objetivo de produzir bens ou prestar servigos”. (p.17).

No ponto de vista de Utsunomiya (2007) desenvolver relacGes publicas em uma
organiza¢do significa realizar um “(...) exercicio planejado de comunicacdo entre dois
sujeitos” (p.310), podendo ser uma organizacdo de qualquer tipo, ou mesmo um individuo.
Desta forma, a comunicagdo de uma instituigdo refere-se ao relacionamento com uma ou mais
entidades, um ou mais individuos. Essas comunicacbes devem ser de mao dupla,
privilegiando o processo dialdgico, promovendo a mudanca de comportamentos dos
envolvidos neste processo.

Para Kunsch (2009) a comunicagdo que acontece nas organizacdes é denominada de
“Comunicac¢ao Organizacional”, compreendendo o sistema comunicacional gerado no dia-a-
dia da vida organizacional e as implicacdes inseridas neste contexto. Abrangem entdo, 0s
processos, fluxos, redes, barreiras, meios, instrumentos e niveis de recep¢do da comunicacdo
e se configuram em diferentes modalidades para promover o relacionamento com o0s agentes
ou grupos externos da organizacdo, ou seja, 0s publicos, a opinido publica e a sociedade.
Entre as modalidades encontram-se a Comunicacado Interna, a Comunicacdo Administrativa, a
Comunicacéo Institucional e a Comunicacdo Mercadologica.

Nesta concepcdo Kunsch (2009) privilegia uma visdo ampla da comunicagdo nas
organizagOes, considerando os aspectos relacionados com a complexidade do fenémeno
comunicacional, buscando inserir os relacionamentos interpessoais, a dimensdo da
comunicacdo humana e a funcdo estratégica e instrumental comunicativa. Para ela, as
organizagOes precisam adotar uma filosofia da comunicacdo integrada, englobando todas as
modalidades comunicacionais, evitando a ndo-fragmentacdo dessa comunicagéo, destacando
duas areas fundamentais para a coordenacdo deste aparato comunicacional, as Relac6es
Publicas e o Marketing.

Cabem as Rela¢des Publicas, de acordo com Kunsch (2009) a coordenacdo de trés
destas modalidades; a Comunicag&o Institucional, a Comunicagdo Interna e a Administrativa.
Entre as atividades desenvolvidas pela Comunicagdo Institucional encontramos o
desenvolvimento do marketing social e cultural, jornalismo empresarial, assessoria de
imprensa, identidade e imagem corporativa, editoracdo multimidia e publicidade institucional,
podendo ser composta por diversos profissionais das areas de comunicagdo, design, entre
outras. A Comunicacdo Interna e a Comunicacdo Administrativa englobam a criacdo,

gerenciamento e controle do processo comunicativo, fluxos informativos, redes formais e
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informais, barreiras comunicacionais e midias internas. Fica ao cargo do profissional de
Marketing o desenvolvimento da Comunicacdo Mercadoldgica, envolvendo a publicidade,
promocdo de vendas, feiras e exposices, marketing direto, merchandising e venda pessoal,
enfim, acBes comunicativas mais voltadas para a promog¢édo de produtos ou servi¢cos de uma
organizacao.

Outros autores também destacam a indissociabilidade destes dois elementos —
organizagOes e publicos para o trabalho de relagbes pablicas, a serem aproximados por meio
da comunicacdo, com a finalidade de criar e estreitar o relacionamento entre ambos. Para
Ferrari (2003) é funcdo do relacBes-publicas a construcdo de relacionamentos com seus
publicos, pois de certa maneira, afetam as organizacdes ou sdo afetados por elas. E na visao
de Grunig (2011), “(...) as organizaces necessitam de RelacGes Publicas porque mantém
relacionamentos com publicos”. (p. 27).

Grunig (2011) ao falar das Relagbes Publicas, posiciona a profissdo neste inicio do
século XXI1 como complexa e exercida por milhares de individuos ao redor do planeta. Esta
complexidade se amplia na medida em que se diversificam cada vez mais 0s meios de
comunicacdo disponiveis aos publicos, e, paralelamente a isto, eles se tornam atores do
processo comunicativo, ndo se configurando mais como meros receptores da informacao,
mas, também, emissores. Aliado a este fato, o avangco dos veiculos de comunicagdo
tecnoldgicos digitais, propagam a informacdo de maneira mais rapida, do que os meios
convencionais e tradicionais. E neste cenario que as relacdes publicas precisam atuar, tendo
como funcdo essencial na concepc¢do deste autor, gerenciar o0s relacionamentos institucionais,
por meio da comunicacdo, incluindo as tecnologias digitais.

O papel de relagbes publicas neste processo deve ser o de planejar e executar a
comunicacdo da organizacdo ou apoiar o desenvolvimento da comunicacdo de alguns
setores/departamentos. Coordenar o fluxo de mensagens de fora para dentro da organizacao;
com a finalidade de buscar conhecer atitudes, comportamentos dos publicos e de dentro para
fora da organizacgéo; visando esclarecer uma politica ou acdo para um determinado publico,
redigir um texto para imprensa ou documentos. Enfim, elaborar programas de comunicacéo
para se comunicar e estreitar o relacionamento com os publicos. As comunicagGes precisam
ser transparentes e quase que imediatas. Para tanto, o profissional precisa identificar e
reconhecer cada puablico, para estabelecer relacionamentos saudaveis, com 0 uso de

comunicagdo adequada e acessivel a cada um.
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3.3 PUblicos para Relagdes Publicas e Stakeholders

O entendimento da definicdo de publicos torna-se essencial para o profissional de
relacBes publicas, pois como vimos anteriormente, o exercicio da atividade € plenamente
efetivado na relacéo entre organizacéo e seus publicos.

Um dos primeiros autores a falar sobre a terminologia publicos em Relagdes Publicas
foi Penteado (1968), estabelecendo o critério de proximidade para distinguir duas categorias:
o0 interno e o externo. No publico interno segundo sua classificacdo, ficaram incluidos, os
proprietarios da empresa, funcionarios, acionistas e revendedores, considerada a modalidade
mais proxima da organizagdo. Ja no externo, considerados os mais distantes geograficamente,
ficaram enquadrados os consumidores, concorrentes, comunidade, fornecedores, entidades
patronais representativas, imprensa, governos e publico em geral. Mais tarde, Andrade (1993)
acrescentou a categoria publico misto — inserindo nesta tipologia os acionistas, revendedores e
fornecedores.

Para Andrade (1993) as caracteristicas do publico sdo determinadas por:

(...) presenca de uma controvérsia, a oportunidade de discussdo e o aparecimento de uma
decisdo ou opinido coletiva (...). Em outras palavras, publico sdo pessoas ou grupos
organizados de pessoas (..), sem dependéncia de contatos fisicos, encarando uma
controvérsia, com ideias divididas quanto a solu¢cdo ou medida a serem tomadas frente a ela;
com oportunidade para discuti-la, acompanhando e participando do debate por intermédio dos

veiculos de comunicagéo ou de interacdo pessoal. (pp.13-14).

Outra alteracdo significativa na classificacdo de publicos foi desenvolvida por Cesca
(2004), ao observar as modificagdes nas relactes de trabalho com reflexos no relacionamento
entre as organizagdes e publicos. A autora categorizou em cinco tipos, com base no vinculo
juridico e fisico estabelecido entre a instituicdo e cada publico: a) Publico interno-vinculado:
administracdo superior, funcionérios fixos e funcionarios com contratos temporérios; b)
Publico interno-desvinculado: funcionérios de servicos terceirizados que atuam no espago
fisico da empresa; c) Publico misto-vinculado: vendedor externo ndo autdnomo, acionistas,
funcionarios do transporte com vinculo empregaticio, funcionarios que trabalham em suas
residéncias de forma ndo autbnoma e funcionarios que prestam servigos em outras empresas;
d) Publico misto-desvinculado: fornecedores, distribuidores, revendedores, vendedores

externos autdbnomos, funcionarios que trabalham em suas residéncias de forma auténoma,
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familiares e funcionarios do transporte terceirizados; €) Puabico externo: comunidade,
consumidores, escolas, imprensa, governo, concorrentes, bancos e sindicatos.

Franca (2008), na obra ‘Publicos’, ao fazer um retrospecto sobre a origem do conceito,
criticou algumas das abordagens tradicionais, principalmente a apresentada por Andrade
(1993), fundamentada na concepgdo psicossocioldgica, por acreditar ndo contemplar todos o0s
publicos de interesse na classificacdo, bem como, ndo dar conta da extenséo e da dimenséao do
relacionamento necessario entre cada pubico e a organizacdo. Acrescentou ainda que, 0
pioneiro das relacGes publicas no Brasil, Andrade (1993) se equivocou ao afirmar que o
profissional da area seria um ‘formador de publicos’, crenga esta que perdurou durante um
longo periodo e ainda acompanha a viséo de alguns profissionais.

Este equivoco foi constatado por Franca (2008) ao refletir no conceito de publico, a
partir do pensamento de Gabriel Tarde e das primeiras definices de publico como uma
manifestacdo coletiva, propostas pelo sociélogo Hebert Blumer e pelo filésofo John Dewey.
Desta forma, apos este analise afirmou que o processo de formacéo de publicos independe da
acao de qualquer profissional, inclusive das relagdes publicas, passando a existir sem sua
intervencao e também da vontade da empresa.

A proposta de Franca (2008) para a identificagdo de publicos segue um carater légico,
tracando um mapeamento de acordo com a interdependéncia entre eles e a empresa, fazendo a
distincdo entre aqueles publicos dos quais a empresa depende para a sua constituicdo,
viabilizacdo e realizacdo de negdcios, enquanto outros contribuem para a divulgacdo e
promocdo de seus produtos ou servigos. Sugeriu entdo, a ado¢do de trés critérios para a sua
categorizacdo: 1°.) grau de dependéncia juridica e situacional da organizacdo; 2°.) maior ou
menor grau de participagdo dos publicos nos negdcios da empresa, na defesa de seus
interesses e na promocdo institucional ou mercadoldgica. 3°) grau de interferéncia de
determinados publicos sobre a organizacdo e seus negocios

A partir destes critérios estabelecidos, Franga (2008) categorizou em trés niveis, assim
denominados: 1) Essenciais — constitutivos (funcionarios e consumidores) e ndo constitutivos
(acionistas); 2) N&o essenciais (redes de consultoria, setores associativos organizados,
sindicatos e comunidade; 3) Redes de interferéncia (concorréncia, meios de comunicacgdo de
massa). Portanto, segundo o seu enfoque a gestdo dos relacionamentos entre a organizagéo e
publicos pode ser analisada de acordo com a dependéncia, envolvimento e interferéncia. Cabe
ressaltar, no entanto, que as tecnologias digitais propiciaram a expansdo desta interferéncia,

por serem mais abrangentes e répidas, exigindo a utilizacdo de estratégias criativas e
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diversificadas pelos relagBes-publicas, no estabelecimento e manutencdo deste
relacionamento.

Segundo Oliveira ¢ Lima (2012), os publicos devem ser entendidos ““(...) como parte
do processo interativo das organizacfes que se forma com a agdo. Os publicos ndo estdo
delimitados nem séo constituidos a priori, mas surgem da interagdo na qual estdo implicados”
(p.108). Sendo assim, € na integracdo com as organizagfes que os publicos se formam, tendo
um papel ativo dentro do processo. De certa maneira, esta visao das autoras corrobora com o
ponto de vista de Franca (2008), ao afirmar ndo ser de responsabilidade do profissional de
relacfes-publicas a formacdo de publicos, contrapondo também a literatura da area, que até
entdo, situava os publicos como passivos a acdo das organizagoes.

Ainda dando continuidade a este pensamento, Oliveira e Lima (2012) acreditam no
surgimento de uma dimenséo publica, quando as organizacdes comecam a se relacionar com a
sociedade, passando a responder por seus atos diante dela. Escudero (2015) considera que esta
dimensdo é a mais propicia para se efetivar a responsabilidade social, pois desta forma, ela
pode superar aquelas acdes sociais pontuais, que privilegiavam atender somente as demandas
das organizacgdes, com a intencdo de ganhar prestigio. Para tanto, de acordo com o seu ponto

de vista:

O que deve prevalecer, na dimensdo publica, sdo as agBes orientadas por um processo
comunicativo no qual as propostas dos diferentes sujeitos envolvidos passam ser negociados,
de forma a tentar equilibrar os interesses dispares que se situam nas relagGes entre os publicos

da sociedade civil e as organizacgdes. (Escudero, 2015, p. 187).

Para Escudero (2015) a concepgdo de publico ganha novos contornos ao se basear no
processo comunicativo, sendo um sujeito da esfera publica. Para a autora trata-se de:

(...) um comportamento coletivo que se articula a partir de uma vontade politica de participar,
possibilitando aos que compartilham dessa vontade o exercicio da cidadania na esfera publica.
Ou seja, 0 publico pode nédo estar organizado em determinados momentos, ou ndo totalmente
informado, mas no coletivo da esfera publica que o processo de sua formacédo se desencadeia,
na busca de solucdes de interesse comum. (...) O publico interage com a sociedade, sendo seu
sujeito-objeto de transformagc&o. E, portanto, mobilizador da sociedade. Seu protagonismo esta
vinculado muito mais a um ideario transformador, isto é, a uma vontade politica de interferir
no contexto, do que a uma real capacidade de organizacdo social. Mesmo que o cenario da

esfera publica ndo favoreca aces organizadas e racionais de determinado grupo, este nao
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deixa de constituir um publico, formador de opinido e da sociedade civil, por meio da

comunicacao publica. (p. 181).

Em sociedades democraticas, como no contexto brasileiro, o publico ao se articular de
maneira organizada a partir de movimentos sociais, associacdes, entidades de classe, por meio
de um processo comunicativo de natureza publica, ou mesmo de outra maneira, em relacoes
mais corriqueiras, como entre vizinhos, liderangas de bairros, procurar dialogar entre si,
buscando respostas para suas demandas, utilizando formas diversificadas de comunicacéo,
desde as mais simples, como conversas, até as mais complexas como assembleias, reunides,
meios digitais.

Essa nova configuracdo de publico proposta por Escudero (2015), formada na
sociedade civil, em um contexto democratico, possibilita ao cidadao da esfera publica adquirir
maior consciéncia da forca da pressdo coletiva na medida de seu crescimento de sua
‘alfabetizagdo politica’, ainda mais quando esta inserido em movimentos sociais. Portanto, a
autora enfatiza na necessidade de se reposicionar o profissional de relagGes-publicas,
rompendo com paradigmas funcionais e positivistas e passando a construir um novo
paradigma fundamentado num novo posicionamento ético-politico para a profissdo. Na
verdade, este processo ja foi iniciado segundo Escudero (2015), pelos profissionais que ja
assumiram uma visdo dialética da sociedade.

Margarida Kunsch (2009) em sua reflexdo sobre a urgéncia de um “reposicionamento”
do profissional frente as demandas da sociedade civil brasileira, apresentou alguns avancos ja
obtidos pela categoria ao fortalecer uma visdo teorico-pratica voltada para os interesses
populares, dos movimentos sociais e dos segmentos que atuam no terceiro setor, culminando
em novas metodologias e concepcoes teoricas defendidas pelas relagdes publicas comunitarias
no Brasil, exigindo do profissional uma maior interacdo e compromisso com o interesse
publico.

Outra terminologia usual em relagdes publicas para designar publicos, encontrada em
artigos, monografias, dissertacbes e teses & stakeholders. Mas, existem diferencas
significativas entre os conceitos? Vamos responder esta questéo apresentando o embasamento
de autores da &rea, estudiosos e tedricos.

Para Rocha e Goldschmidt (2010), os stakeholders séo os publicos de interesse, que

afetam ou sé&o afetados significativamente pela organizacéo:
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O termo stakeholder tem origem no termo stockholder (acionista), e amplia o foco da
organizagdo, que antes era satisfazer o acionista, e passa a satisfazer seus publicos de interesse
estratégicos, como clientes, funcionarios, imprensa, parceiros, fornecedores, concorrentes,

sindicatos e comunidade local. (p. 6).

Franca (2008) destaca uma pequena diferenca entre as terminologias, apesar de
mencionar que 0s termos stakeholders e publicos muitas vezes serem tratados como
sindnimos. No seu ponto de vista, a principal distingédo fica por conta do poder de decisdo; ora
as decisOes tomadas por eles podem afetar a organizacdo, ora eles séo afetados pelas decisoes
de uma organizacdo. Incluem-se nesta categoria, todos os individuos ou grupos com
legitimidade e/ou poder.

J4, Grunig (2011), propde a seguinte definicdo e diferenciagéo:

Definimos stakeholders como categorias gerais de pessoas que sdo afetadas por consequéncias
reais ou potenciais das decisfes organizacionais estratégicas. Os stakeholders sdo pessoas que
incorrem em algum risco quando a organizagdo toma decisfes. Categorias de stakeholders
geralmente sdo o foco de programas de relagdes publicas, tais como relagdes com
funcionéarios, com a comunidade, com investidores, com consumidores ou com o governo. (pp.
90-91).

Grunig e Hunt (1984) afirmavam tratar-se de “(...) pessoas que estdo vinculadas a uma
organiza¢do porque ambas exercem consequéncias uma sobre a outra” (pp. 139-143). As
pessoas estabelecem vinculos com as organizacdes por conta de seu interesse nela. Portanto,
um stakeholder de acordo com Freeman (1984) ¢ “qualquer individuo ou grupo que pode
influenciar ou ser influenciado pelos atos, decisdes, politicas ou objetos de uma organizagao”.
(p. 25).

Ao analisarmos as principais distingbes entre os termos publicos e stakeholders
evidenciamos o poder de decisdo deste Ultimo, ao participarem ativamente ou nao das
organizacg0es, sendo influenciados ou exercendo influéncia sobre elas. De toda maneira, ndo
podemos categorizar stakeholders como “qualquer tipo de publico” ou como “todos os
publicos da empresa”. Também nao se subdividem em designa¢des como publicos internos ou
externos. Concordamos com Franga (2008) ao utilizar as terminologias “stakeholders”,
“publicos de interesse” e “partes interessadas” como sindnimos nesta tese. Segundo o autor,
“nao ha (...) diferenga substancial entre dizer ‘partes interessadas’ e ‘publicos’ [de interesse];

ambos 0s termos referem-se ao mesmo objeto de estudo e sdo inclusivos”. (p. 96).

62



Monteiro (2012, p. 1) também concorda com a terminologia “publicos de interesse” ou
“prioritarios”, afirmando tratar-se de publicos com 0s quais a organizacdo precisa manter
relacionamentos frequentes, dependendo deles para sua sobrevivéncia e permanéncia no
mercado. Portanto, ao saber da influéncia deles frente aos resultados organizacionais, vao
exigir cada vez mais por parte das empresas, uma postura ética, além de cobrar mais
informagdes sobre os produtos e servigos. E exatamente neste tocante, com a utilizacdo cada
vez mais frequente da internet por ambos os lados (organizacao/publicos), surge mais um
ambiente para atender os stakeholders que querem receber informacdes sobre assuntos de seu
interesse e mais um desafio a ser assumido pelas relagBes publicas, o gerenciamento de
informacdes das midias virtuais, além das tradicionais que ja atende no seu trabalho rotineiro.

De acordo com Macnamara (2010), a web possibilitou expandir as formas de
relacionamento e aplicar novas técnicas — e ndo apenas utilizar tecnologias inovadoras, para
envolver os publicos de interesse de uma organizacdo. Desta forma, o trabalho de relacdes
publicas no cenério digital se amplia e se intensifica. Para tanto, vamos apresentar como esses
publicos sdo denominados na web e o que muda nesta relacdo e na utilizacao das tecnologias

digitais para o profissional.

3.4 Publicos no Contexto Digital

A nova configuracdo digital formada pela comunicacdo mediada por computadores e
permeada pela convergéncia e interatividade modificou a forma como se estabelecem o0s
relacionamentos em Relag¢fes Publicas, exigindo um posicionamento comunicacional mais
complexo por parte da organizacdo. Para Corréa a inser¢do do cenério digital precisa ser
realizada a partir de uma leitura do contexto social e cultural, adaptando as ferramentas para

cada publico:

Cabe repensar a estratégia de presenca digital dentro de um modelo, de uma proposta de
adequacdo entre cultura da corporacdo, de proximidade dos seus publicos estratégicos com 0s
meios digitais, dos contelidos essenciais que devem ser expressos para cada publico a partir
daquela cultura e dai, sim, a definicdo da ferramenta mais adequada para expressao. (Corréa,
2009, p.183).

O planejamento e implementacdo de comunicacdo com o0s publicos devem ser

realizados somente depois de estudos e reflexdo, pois vai além de adaptar os meios a eles,
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sendo necessario buscar compreender os canais de comunicacgdo, seus conteidos, as condi¢es
de acesso, caracteristicas e necessidades de informagdes a serem emitidas.

Para Nassar (2008) os conceitos tradicionais, bem como as ferramentas e posturas
profissionais aplicadas a comunicacdo e relacionamento com os publicos ja ndo dao conta de
atender as necessidades oriundas das plataformas digitais comunicativas e da sociedade
organizada em redes. Isto porque como muito destes conceitos vieram das ciéncias sociais,
sua finalidade era atender ambientes social e economicamente estaveis, o que ja ndo é mais
possivel encontrar. O equivoco e a ineficacia aconteceram justamente pelo seguinte fato, de

acordo com o autor:

(...) de pensar a sociedade de maneira mecanicista e com seus integrantes caracterizados por
um unico papel social, o de receptor passivo e estangque (0 mais tradicional), dentro de sua
fungdo de empregado, cliente, acionista, sindicalista, e membro da comunidade, entre outras.
(p.197).

As mudancas no Brasil e nos paises latino-americanos comecaram a acontecer a partir
dos anos 80, por dois fatores principais; a instauracdo da democracia e a introducdo das novas
tecnologias de comunicacdo. Este dltimo possibilitou a transformacdo da audiéncia de
receptor passivo, para produtor ativo de conteddos. Ainda no tocante as modificacdes, desde
os anos 90, as plataformas tecnoldgicas digitais, incluindo a internet, tém sido cada vez mais
utilizadas pela comunicacéo empresarial. (Nassar, 2008).

Entre as caracteristicas das novas midias digitais destacam-se a abrangéncia,
interatividade, velocidade e influéncia no debate social, permitindo sua utilizacdo pro
qualquer sujeito, ndo necessitando de especialistas para produzir contetidos e acontecimentos
mediaticos. Esta possibilidade fez emergir novos usuarios, criando novos protagonistas nos
processos comunicativos, ampliando as formas de uso e alterando os comportamentos
comunicacionais e relacionais, enfraquecendo a comunicacdo centrada na empresa.

Estas constatacOes observadas por Nassar (2008) também foram objetos de analise de

Castells (2003), configurando naquilo que este ultimo denominou:

(...) apropriacgéo [pela sociedade] da capacidade de interconex@o por redes sociais de todos 0s
tipos e que (...) levou a formacdo de comunidades on-line, as quais reinventaram a sociedade
e, nesse processo, expandiram espetacularmente a interconexdo de computadores, em seu

alcance e em seus usos. (p. 53).
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A mudanga no perfil dos usuarios das midias consequentemente traz novos desafios
para as organizacdes e para as areas de comunicagdo organizacional e relagfes publicas, pois
segundo Nassar (2008) “(...) estes novos atores sociais se incluem nas novas tecnologias de
comunicacdo digital, criam interconexdes, geram e ddo mobilidade social aos seus contetudos
e a si proprios, questionam e negociam com o Estado e com as empresas”. (p. 194).

Os usuarios ao tornarem-se mais ativos no processo comunicacional selecionam
formas e meios mais amplos e complexos para se relacionarem com as organizaces e com
acao multiplicadora, utilizando diferentes canais de comunicacgédo e das redes sociais. A area
de relacBes publicas como gerenciadora destes relacionamentos, precisa estar atenta a
dindmica e ao processo que a atividade desenvolve, para conseguir atender as novas
demandas comunicacionais que emergem desta relagdo. De acordo com Corréa (2009) ““(...)
todas as possibilidades de relacionamento com os publicos devem estar integradas e alinhadas
por uma visao estratégica, por um discurso uniforme e pela coeréncia das mensagens” (p.
172). Afinal, todas essas decisfes fazem parte de uma politica de comunicacdo, que precisa
ser estabelecida, caso nao se tenha, estudada, entendida e coordenada pelo relacGes-publicas.

O uso das ferramentas digitais pode interferir no relacionamento de uma organizacao
com seus diversos publicos, tanto de maneira positiva, quanto negativamente. A relacdo sera
mais sélida, quando a comunicacao estabelecida for mais estratégica. Vale ressaltar que a
utilizacdo das novas midias pode favorecer a funcdo estratégica da atividade, contudo, a
transferéncia do trabalho que estava sendo desenvolvido em outras plataformas e canais para
uma nova tecnologia ndo garante resultados efetivos e ndo significa necessariamente a
promocao da empresa.

Na verdade, de acordo com Grunig (2011), existe uma inversao do que se estudava,

acerca da influéncia da midia sobre as pessoas, relacionada a internet e as midias sociais.

Na atualidade, os profissionais mais sofisticados comecam a compreender que as pessoas
controlam a forma como usam a midia muito mais do que a midia controla o0 comportamento
das pessoas que a utilizam. Isso é ainda mais evidente quando as pessoas usam a internet, a
midia social e os blogs para pesquisar e compartilhar informacéo tanto ou mais do que usam

meios de comunicagéo de massa. (p.25).

Atraves das inovacdes tecnoldgicas, algumas facilidades foram incorporadas ao

cotidiano das organizacdes, como por exemplo, a realizagdo de pesquisas pela internet com o
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uso de ferramentas disponiveis gratuitamente, entre elas, o0 Google Analytics’, entre outras. A
partir disso, novas informacGes podem ser agregadas de forma simples e répida, para auxiliar
no planejamento e direcionamento da comunicacdo. Alids, no artigo - o0 uso das novas
tecnologias de acesso ao virtual, elaborado em 2006, Nassar ja admitia a incorporacdo da

tecnologia e das ferramentas digitais em todas as etapas do trabalho das relagdes publicas:

O desenho dessas utilizacbes comeca nas atividades de inteligéncia em relagdes publicas, tais
como o estabelecimento de politicas organizacionais, criacdo de planos e de posicionamentos
relacionais, diante das questdes do cotidiano e dos horizontes organizacionais, e segue na
gestdo, controle e adequacao das acBes e meios utilizados na comunicagdo com os publicos e a

sociedade.

Mas, o que muda na elaboracdo do planejamento de comunicacdo e na gestdo dos
relacionamentos dos publicos na rede digital? Para Nassar (2008) mais importante do que
classificar o perfil de quem gera a mensagem ¢ identificar as caracteristicas das mensagens
que circulam na rede, assim as segmentacdes de publicos na internet, de acordo com o critério
de funcdes, essencialidade, origens, ou pelos sentidos informacionais, entre tantas outras
categorizacGes ndo garantem o entendimento de suas atuacdes publicas.

Diante destas ponderacdes, precisamos repensar no campo das relacbes publicas e da
comunicacgdo organizacional, os conceitos que impossibilitam uma leitura completa e ampla
dos relacionamentos. O conceito de pablico, em suas formas tradicionais, ja ndo atendem as
necessidades das redes digitais, pois conforme afirma Nassar (2008), a empresa é constituinte
do sistema, e como tal, ndo podemos separa-la da cadeia de pessoas que juntamente com ela
compartilham experiéncias. Desta forma, todos os participantes, incluindo a organizacao
transformam-se em mediadores, tornando-se comunicadores.

No ambiente digital onde seus operadores, incluindo as empresas e instituigdes, como
descritos por Lévy (1996) “(...) estdo desterritorializados, mais desatrelados de um
enraizamento espago-temporal preciso” (p.21), perde-se a capacidade de regular quem
participa do processo organizacional. E exatamente por este motivo, que a producdo de
conteudos de maneira continua, ganha relevancia e sentido entre os participantes deste sistema
na rede. Assim, conforme destaca Nassar (2008) o entendimento da rede pode ser obtido por

meio da analise das mensagens, histdrias, interpretacdo e opinido sobre esses conteudos.

" Google Analytics: Esta ferramenta fornece informacées precisas e detalhadas de navegago, paginas mais acessadas, origem
dos acessos, horarios e dias de maior acesso, a partir do cadastro do site desejado. Disponivel em:
http:www.google.com/analytics.
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A constatacdo de mudancas diante do cenério digital é destacada também por véarios
autores de Relagcfes Publicas, entre eles, Cesca (2012) que ressalta que, se as formas
modernas de administrar “(...) em que 0S mais variados tipos de terceirizacdo apresentam
publicos com caracteristicas que ndo se enquadram nas existentes, € necessario se nao
reformular o que ja existe, a0 menos acrescentar novas matizes.” (p.31).

Nassar (2006) questionou a categorizacdo de publicos diante das tecnologias digitais:

Categorias como interno e externo, geralmente utilizados em segmentacdes mecanicas de
publicos sdo ilusbes nos territdrios virtuais (...). Esse universo tem criado valor para as

empresas e instituicbes que nele atuam, quando conseguem dar suporte permanente. (p.151).

Para Terra (2009b) o internauta ao ser visto como um publico, precisa ser valorizado

pela comunicacao e pelas relacfes publicas:

Os trés poderes institucionalizados — executivo, legislativo e judiciario — somados a imprensa
(o quarto poder), ganham com a internet um quinto elemento. O quinto poder € o internauta, 0
usuario da internet que ganhou voz, que faz barulho, gera boca-a-boca, e, simultaneamente,

pressiona organizagoes, participa e colabora com conteudos, informagdes, opinides. (p. 1).

Ao pensarmos nas agdes de comunicacdo digital a serem desenvolvidas para o
estabelecimento de relacionamento entre a organizacdo e 0s internautas, mais do que nas
midias tradicionais convencionais, serdo imprescindiveis o investimento em estruturas,
pessoal capacitado e tratamento como ferramenta estratégica, além de maior agilidade e
rapidez em funcdo de suas caracteristicas. Em contrapartida, o uso inadequado dos canais, da
estrutura fisica, funcional e de material para atender aos objetivos organizacionais pode gerar
uma imagem negativa e distorcida, ndo correspondendo as expectativas criadas em relacdo
aos fluxos comunicacionais.

Diante do exposto, destacamos o novo perfil dos publicos na era digital, por
consumirem informag0es de maneira distinta, com expectativas e possibilidades ampliadas de
comunicagdo, em varios sentidos. Seus habitos diferem das geracfes anteriores, devido as
novas formas de comunicacdo existentes, pois as tecnologias digitais sdao ferramentas a
disposi¢édo dos publicos, alterando e ampliando a maneira como se estabelece a comunicagéo.
Embora ndo haja necessidade da categorizacdo dos publicos no cenério digital, as

caracteristicas que os distinguem dos demais, vao exigir uma atencdo redobrada aos

67



contetdos expostos nas midias digitais, trazendo impactos significativos na forma de se
comunicar e se relacionar com os internautas.

As atividades de relaces publicas se tornaram mais dinamicas, rapidas e interativas
como o uso das inovacOes tecnoldgicas. Estes sdo alguns dos diferenciais da area, a partir das
possibilidades advindas da sociedade da informacdo e do conhecimento, formando a cultura
da convergéncia. Para discorrer um pouco mais sobre as relages publicas no contexto digital,
vamos na sequéncia, abordar as principais caracteristicas que as distinguem e as mudancas a

serem incorporadas no campo da comunicacao organizacional e nas Relacdes Publicas.

3.5 Relag6es Publicas e Comunicacdo Digital nas OrganizacGes

O cenario que ora vislumbramos a partir das possibilidades comunicacionais e de
interacdo no atual do contexto da Web 2.0, modificaram e ainda continuam a provocar
transformac6es na atividade profissional de Relagdes Publicas. Entre as mudangas destacamos
as novas formas de dinamica social e interacdes, promotoras de algumas facilidades, como a
quebra de barreiras geograficas e ao mesmo tempo, o aparecimento de problemas de ordem
social, como a excluséo e isolamento social, ou mesmo outros tipos de preconceitos na rede,
chamados de ‘cyberbulling’.

A interacdo social segundo Vigotsky (2001) possui um papel significativo no
desenvolvimento dos seres humanos, pois “o comportamento do homem ¢ formado por
peculiaridades e condi¢des bioldgicas e sociais do seu crescimento” (p. 63). Sendo assim, toda
a historia individual e coletiva dos homens esta ligada ao seu convivio social e em todo o
momento, o ser humano cria maneiras de se relacionar com o mundo. Desta forma, a
compreensdo do desenvolvimento ultrapassa os fatores bioldgicos, ocorrendo a partir de
diversos elementos e acfes que se estabelecem ao longo da vida do sujeito. Neste processo,
acreditamos na relevancia da interagdo com outras pessoas como fundamental na formacao
individual. O desenvolvimento tecnoldgico, além de transformar profundamente a dindmica
da sociedade em que vivemos, ampliou significativamente a possibilidade de estabelecimento
de processos comunicacionais, permitindo niveis de interacdo cada vez mais complexos e
naturais.

A interatividade por meio das midias digitais permite novos olhares e novos formatos,
pois as pessoas tém a oportunidade de interferir no conteddo exposto no ambiente digital,

como produtor. O modelo tradicional de comunicagdo € alterado, e a informagdo emitida de
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um para muitos, passa para 0 modelo de muitos-muitos. Neste processo, a interagdo social
adquire uma nova aparéncia, na medida em que as tecnologias superam as limitacGes de
representacdo de informacoes e, no decorrer dos anos, passam a oferecer ndo somente o texto
como Unico suporte, mas uma infinidade de outros formatos, inclusive o verbal. Podemos
entdo perceber, uma potencializacdo dos processos de interagéo.

O modelo de muitos-muitos de acordo com Rhoden (2013) é aquele em que:

O receptor realiza 0 que se denomina decodificacdo no processo basico de comunicacdo e
(re)socializa a informacdo, com o seu olhar e interpretacdo, que num ambiente digital pode
chegar a milhares de pessoas simultaneamente, num patamar proximo ao de uma midia

tradicional hegeménica, por exemplo. (p.71).
A interatividade na web de acordo com Domingues (2002), deve possibilitar:

(...) acessar informacdes a distancia em caminhos ndo lineares; enviar mensagens que ficam
disponiveis sem valores hierarquicos; realizar acdes colaborativas na rede; coexistir em
espagos reais e virtuais; visualizar espacos distantes; agir em espagos remotos; circular em

ambientes inteligentes. (p. 111).

As novas tecnologias podem trazer solucBes excelentes e criativas de comunicacao,
contudo o seu uso inadequado pode ndo promover a interatividade e também ndo gerar
comunicagdo. Do ponto de vista das organizagdes, utilizar os meios digitais por si sO e as
redes sociais, ndo garante a efetividade da comunicagdo. E preciso ter o entendimento do
perfil do usuario das redes e das possibilidades de cada ferramenta. De toda maneira, a
interatividade passa a ser um ingrediente essencial nas politicas e praticas comunicacionais.

Ressaltamos que a interatividade possibilitada pelos aparatos digitais precisa ser
analisada além da tecnologia, o olhar deve ser também direcionado para o ser humano e as
relacBes estabelecidas. Outro aspecto a ser observado é o perfil do consumidor das mensagens
no contexto digital. Para Primo (2007) o termo correto a ser utilizado ¢ de ‘interagente’, em
substituicdo a palavra 'usuario’, a fim de expandir e de evitar um olhar viciado sobre o termo.
Ao falar em receptor, utilizador ou usuario tem se a ideia de que hierarquicamente esta abaixo

de outrem que tomaria as decisfes, ndo retratando o real cenério:
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Nossa formacgdo de raizes na Teoria da Informacéo resiste e impregna a reflexdo sobre a
interacdo mediada por computador. A tdo conhecida férmula emissor — receptor — meio —
receptor acaba sendo utilizada no seguinte modelo: webdesigner site internet usuério (...) A
diferenca é que se destaca que ndo apenas se recebe o que o polo emissor transmite, mas,

também, se pode buscar a informacéo que se quer. (p.11).

Percebemos o poder de decisdo do interagente ao selecionar o contetdo que pretende
acessar, complexificando a relacdo entre os sujeitos. Este € o contexto atual que faz parte do
trabalho das relagdes publicas, os publicos interagem com diversos meios simultaneamente,
buscando varias fontes de informacdo, além das oficiais, lembrando que a atividade
profissional tem como um de seus pilares a criacdo e manutencdo de relacionamentos entre a
organizacdo e seus publicos. Com a web esta relacdo pode ser melhorada, pois segundo
Yanaze e Coutinho (2011) ela permite “(...) ampliar, facilitar e acelerar esse didlogo da
empresa com seus potenciais clientes e consumidores de uma forma impossivel de ser obtida
em outros meios”. (p.482).

Ao mesmo tempo, carecem de maior atencao do profissional uma vez que, de acordo
com Terra (2009a), “(...) com a tecnologia a favor do usuario, grupos de relacionamentos ou
interesses comuns se retnem, partilham informacGes e definem agendas especificas,
interferindo na Opinido Pubica e na imagem e reputacdo das organizagdes” (p.7). Ainda
segundo a autora, evidencia-se um novo espaco de atuacdo para o relagdes-publicas, pois as
manifestacBes favoraveis ou desfavordveis na rede podem ocorrer a qualquer momento,
exigindo seu monitoramento constante.

O interagente da web é também um influenciador, conforme destaca Terra (2009b),
representando um quinto poder por produzir contetdos e percepcbes capazes de interferir no
planejamento de comunicagdo e na reputagcdo organizacional. Aliado a este fato, temos
publicos mais interativos e também mais participativos, permitindo uma forma mais
colaborativa de comunicacdo. Para Lima Junior (2010) a colaboracdo na internet, ¢ uma
criacdo compartilhada por vérios autores. Exemplificando esse processo colaborativo o autor

citou a Wikis:

(...) a colaboragdo em massa consiste na criacdo coletiva (...) nos conhecidos Wikis, em que

varios autores participam abertamente da criacdo de noticias, sites, blogs. O caso mais
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relevante é a enciclopédia virtual Wikipédia®, escrita diariamente por autores andnimos

espalhados por todo mundo. (p. 3).

A participacdo dos publicos nas redes sociais pode acontecer de acordo com Rhoden
(2013) por meio de:

(...) textos, imagens, audios e videos em blog®, quadro de mensagens, podcasts', vlogs™, entre
outros, permite a interacdo entre usuarios, traz consequéncias, complexifica o gerenciamento
da comunicacdo e representa novos desafios aos profissionais das Relagdes Publicas, pois o
compartilnamento de contetdos, didlogos e conversagfes sdo os grandes pilares das midias
sociais. (p.79).

Ao refletirmos sobre a cooperacdo no ambiente digital, especialmente no
desenvolvimento do processo comunicacional de Relagdes Publicas enquanto gestdo, ao
mesmo tempo em que passa a existir uma maior transparéncia, participacdo e interacéo,
diminui consideravelmente a possibilidade de controle ou monitoramento do que é veiculado.
Pensando em aumentar o controle por parte das organizacoes, discute-se atualmente, segundo
Terra e Bueno (2010), a elaboracdo de manuais de conduta nas redes sociais para
funcionarios. A intencdo é criar certos parametros para guiar 0s comportamentos na rede,
orientando os funcionarios e colaboradores, na tentativa de criar mecanismos para monitorar e
regular a comunicacdo oficial frente a estas questdes.

As redes sociais ndo sdo algo novo, conforme destaca Recuero (2009), mas uma
consequéncia da apropriacdo das ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador e
pelos atores sociais. No ponto de vista de Terra e Bueno (2010), as redes sociais, e as redes

sociais on line, bem como o contetdo gerado pelo consumidor sao:

(...) as conexdes formadas pelas pessoas que estdo ligadas entre si. E, por fim, o contedo
gerado pelo consumidor ou a midia produzida pelo usuério sdo os dados e informagGes que 0
internauta gera, produz, ou seja, 0s posts de seus blogs, microblogs e contetdos dos seus perfis

nos sites em que participam. (p. 3).

® Trata-se de um software colaborativo que permite a edicéo coletiva dos documentos usando um sistema que nio necessita
revisdo do contelido antes de sua publicagéo.

® Conjunto de mensagens curtas ou longas conhecidas como posts. Estas mensagens sdo ordenadas em ordem decrescente de
data da postagem.

10 Arquivo digital de 4udio, frequentemente em formato MP3.

11 E yma variante de weblogs, tendo videos como contetido principal.

71


https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81udio
https://pt.wikipedia.org/wiki/MP3

Diante deste cenario provocado pelas tecnologias digitais, destacando a interatividade
com os publicos e a convergéncia possibilitada por este ambiente, os gestores de comunicacéo
precisam aproveitar estas novas formas de contato e potencialidades, inserindo orientacfes
estratégicas na politica de comunicacdo, com a finalidade de preparar a organizacédo para lidar

favoravelmente com estas alteragdes.

As organizacBes contemporaneas precisam fazer mais do que utilizar estratégias de
comunicacdo mediadas pelo computador. Elas necessitam, sobretudo, assimilar esses novos
patamares espacotemporais nas suas atividades cotidianas. E preciso utilizar, especialmente,
duas propriedades estruturas da comunicacédo digital: a potencializagdo da interatividade com
0s publicos e a convergéncia de agdes possiveis em um mesmo dispositivo de comunicagao
(Barichello, 2009, p.351).

Ao falarmos de convergéncia, apresentamos o conceito trazido por Jenkins (2009),

ampliando o foco para além das transformacdes tecnoldgicas:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteidos através de mdltiplas plataformas de midia,
a cooperacdo entre maltiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos
publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue
definir transformac@es tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem

esta falando e do que imaginam estar falando. (p.29).

Ao mencionarmos a Comunicacdo Organizacional ou Corporativa Digital, decorrentes
do fendmeno da digitalizagéo e da evolucdo da sociedade, selecionamos a definigdo de Terra
(2006), que compreende esta terminologia como sendo uma evolugdo da comunicagdo de

massa.:

(...) passando dos meios impressos aos eletrdnicos e, mais recentemente, aos digitais, a
comunicagao corporativa incorpora uma vasta lista de ferramentas, que vao desde a intranet, a
TV via satélite, agora a TV Digital, os blogs chats, podcasts, entre outros. A soma desse
ferramental digital, que informa, treina, motiva publicos, ligados a organizacdo, € o0 que se

denomina Comunicacdo Organizacional ou Corporativa Digital.
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As tecnologias digitais precisam ser estudadas no campo especifico das Relagdes
Publicas, verificando quais sdo os apontamentos sobre a atuacdo profissional no ambiente

digital, que serdo feitos na sequéncia.

3.5.1 Possiveis areas de atuacdo do Relag¢des-Publicas no contexto digital

Entre as provaveis areas que requerem a atuacdo mais especifica do profissional de
relacBes-publicas de acordo com Vergili (2014) esta o monitoramento das midias digitais,
com a finalidade de gerenciar a reputacdo empresarial, além dos tradicionais veiculos de
informagado e da perspectiva da publicidade institucional. Portanto, a utilizagdo inadequada da
web, ou mesmo a opcdo em ndo utiliza-la pode causar graves danos a reputacdo corporativa.
De acordo com Straubharr, LaRose e Davenport (2010) “blogs, tweets e outras midias sociais
podem espalhar noticias, rumores, ataques e opiniGes tdo rapido que exigem uma reacdo
imediata quase impossivel para profissional de RP” (p. 310). A propor¢cdo aumenta
exponencialmente como complementa Franga (2010b), atualmente “os conflitos ligados a
reputacdao sdo ainda mais graves devido a possibilidade de imediata divulgacdo de qualquer
deslize cometido por organizagdes no mundo inteiro [por meio de redes sociais]”. (p.1074).

Para entender melhor a terminologia reputacdo empresarial vamos diferencia-la de
imagem. Para Franga (2010a) imagem ¢ uma ‘representacdo de qualidades percebidas na
organizacdo. (...) podem ser rememoradas, associadas, e formar novas imagens. A imagem é o

que se percebe (...) e ndo aquilo que se quer projetar” (pp. 654-655). O autor ainda acrescenta:

Uma percepcdo facilmente mutavel, podendo ser “velada” como numa fotografia, gerando
descrédito para a organizacdo. N&o representa um conceito nem se iguala a reputacédo, que traz

em si elementos capazes de emitir um juizo de valor sobre a organizagao.

Para Argenti (2006) a reputacdo é algo mais duradouro, que “(...) se diferencia da
imagem por ser construida ao longo do tempo e por ndo ser simplesmente uma percepcéo em
um determinado periodo” (p. 97). Ampliado o conceito Franga (2010), entende como um
“conjunto de atribui¢des favoraveis dado a uma organizacdo pela sociedade ou publicos
segmentados, considerando-a id6nea, (...) ética e digna de crédito no desempenho de suas
atividades”. (p. 1074).

O gerenciamento da reputacdo das empresas comecou a ganhar mais relevancia com as

novas formas de interacdo propiciadas pela web. Entre as formas de mensuracdo Vergili

73



(2014) aponta os critérios de engajamento, influéncia, alcance e interatividade. Todas as
métricas envolvem os publicos diretamente relacionados com o objeto de estudo, que em
algum momento ja interagiu com a organizacdo, sendo uma média das informacdes, entre as
opiniGes e avaliacdes sobre produtos e servigos, entre outras consideracdes.

Outra atividade que pode ser atribuida ao profissional de relagcGes-publicas neste
contexto digital, principalmente com o auxilio da web, esta a avaliagdo dos resultados de
relacionamento com a imprensa, eventos, comunicacdo interna, comunicacdo institucional,
imagem e reputacdo corporativa, a partir de pesquisas on line, com a utilizacdo de critérios e
métodos especificos. Segundo Yanaze, Freire e Senise (2010) é possivel analisar, por meio da
web, a distribuicdo das mensagens aos publicos de interesse, com relatérios gerados por
softwares que fornecem o percentual de cliques em determinado tipo de link, o horéario de
pico de acesso e o dispéndio de tempo do usuario em certa pagina ou texto. Outra
possibilidade é realizar o monitoramento de expressGes e palavras-chave mencionadas em
redes sociais ou portais de grande acesso, ja com pré-avaliagdo de comentério positivo,
negativo ou neutro, além de alertas em caso de tendéncia de criticas mais acentuada.

O profissional de relagbes-publicas pode ainda viabilizar e explorar a intranet; o
sistema de publicacdo de conteudos; as ferramentas para criacdo e desenvolvimento de
contetdo das mensagens; ferramentas de criacdo e desenvolvimento de intera¢fes, como salas
de bate-papo, weblog, podcast; ferramentas de criacdo e manutencéo de relacionamentos entre
comunidades de interesse, como o facebook™ e linkedin®.

A importancia e o potencial da web algumas vezes € reduzida por empresarios e
académicos da area de comunicagdo, muitos encarando-a como mais uma ferramenta para
publicacdo de textos e autopromocdo e utilizando-a de maneira instrumental. Contudo, ao
analisarmos mais a fundo, percebemos um campo fértil com enormes possibilidades a ser
explorado. Porém, para obter um melhor aproveitamento é preciso ter capacidade de julgar
uma rede ou um programa pela sua praticidade de uso, aplicacOes, potencialidades e eficacia.

As redes sociais de acordo com Pinho (2003) precisam oferecer mais do que um
Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC), superando a maneira ativa de atendimento;

aquela cuja preocupacdo esta em informar e divulgar produtos e servigos, e a defensiva;

12 Facebook - rede social lancada em 2004, por Mark Zuckerberg. No levantamento da empresa de monitoramento
Socialbakers feito em 2012 com a lista dos paises com o maior nimero de usudrios desta rede, o Brasil ja figurava na quarta
posi¢do, com quase 38 milhdes de membros, atingindo 19% da populacéo total e cerca de 50% da populagdo online do pais.
Disponivel em: http://blogmidia8.com/2012/01/dados-sobre-o-facebook-no-brasil.html.

1% Linkedin — rede mais direcionada para interesses profissionais, atualmente com mais de 400 milhdes de usuarios.
Disponivel em: http:br.linkedin.com.
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limitando-se a solucionar reclamagdes. A recomendacdo fica por conta de agir
interativamente, buscando fidelizar os publicos. Para tanto, faz-se essencial, mostrar uma
atitude proativa e cordial, fomentando debates, levantando opinides e solucionando problemas
para que as expectativas dos stakeholders sejam atendidas e se possivel superadas.

Em face do contexto tecnolégico que vivenciamos, diversos profissionais e profissoes
precisam buscar uma maior capacitagéo e entendimento do ambiente para exercer com maior
competéncia suas tarefas e funcdes, Rosa (2007) enfatiza os aspectos provocadores desta

necessidade:

(...) 0 que nos separa da década passada, dos anos 1990, nio sdo apenas dez anos. E uma
unidade historica inteira: uma era. O que nos separa da década anterior € um abismo historico.
(...) Passamos a enfrentar novos desafios, novos riscos e passamos também a divisar novas
oportunidades em tudo que diz respeito & percepgdo e a exposi¢do de imagens publicas ou

institucionais. (p. 62).

Para Relagdes Publicas o cenario ndo é diferente, ao relembrarmos o inicio da
atividade no Brasil, regulamentada h& mais de 40 anos, em um periodo em que ainda ndo
havia web, a formacdo de muitos profissionais atuantes ndo possibilitou com que tivessem
contato direto com as tecnologias recentes. Acrescido a este fato, a introducdo das premissas
deontologicas, ou seja, segundo Karam (2009) “(...) o conjunto de procedimentos corretos,
aconselhaveis ou recomendaveis, desde a perspectiva ético-moral, no exercicio da atividade”
(p. 91) e a consolidacdo da profissdo ocorreram em outra realidade tecnoldgica. Portanto,

conforme destaca Farias (2011):

E também momento oportuno para discutir o crescimento do campo, em uma atividade que
agrega cada dia mais pessoas — oriundas de diversas matrizes de formagéo profissional — e

amplitude de pesquisas, as quais tém efetivamente consisténcia e maturidade. (p.16).

Com o crescente uso da internet e, mais recentemente, da utilizacdo das redes sociais,
podemos afirmar que as redes sociais tém recebido crescente investimento organizacional,
tanto no monitoramento quanto na articulacdo direta da rede. Mas, segundo Vergili (2014),
ndo devem ser utilizadas como a Gnica maneira de comunicagdo com os publicos de interesse
de uma empresa. Neste sentido, sdo consideradas ferramentas importantes, mas ndo resolvem

todos os problemas de relacionamento e imagem com os publicos envolvidos com as
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organizagOes, tratando-se de uma alternativa complementar a outros processos
comunicacionais.

Algumas organizac6es tém apostado na melhoria da qualidade de seus websites e até
disponibilizado alguns blogues corporativos para buscar aumentar a interatividade com os
usuarios, mas como o ambiente digital ainda é considerado por muitos, como um territorio
sem leis e fronteiras, varias empresas tém receio de investir na area. A pesquisa “Midias
sociais nas empresas: o relacionamento online no mercado” realizada pela auditoria e
consultoria Deloitte (2010), aplicada em 302 empresas brasileiras, de diversos segmentos e
portes econdémicos, constatou como insatisfatoria a profissionalizagcdo de um novo mercado,

baseado em redes sociais:

Apesar do grande numero de organizagfes que utilizam as midias sociais, a maioria delas
ainda ndo atinge completamente todos os beneficios prometidos, ndo compreende 0s riscos ou
ndo conseguiu implementar midias sociais de forma integral em toda a empresa, 0 que exige
uma transformacgdo na cultura e nos habitos dos profissionais que serdo os atores sociais no

relacionamento com o mercado. (p.7).

Mais alguns informacdes significativas da mesma pesquisa registram o seguinte: 70%
delas utilizam ou monitoram as midias sociais, e entre as principais motivacoes, a utilizacao
recai mais como midia do que como plataforma de relacionamento. Ao observamos estes
resultados, apesar da alta adesdo de utilizacdo das midias sociais pelas empresas, ainda ndo
sdo articuladas como uma base estratégica para seus negocios. Outros dados reveladores da
pesquisa mostram a pouca insercdo do profissional de relacdes-publicas nas areas que
gerenciam 0 processo comunicacional na internet, sendo em 73% das organizacdes
selecionados para o estudo, administradas pela area de marketing, em seguida 16% pelo
departamento de tecnologia da informacgdo e em quarto lugar, com 12%, aparece a area de
relacBes publicas, sendo superada pelo departamento de vendas, com 13%.

Ja em relacdo aos objetivos buscados pelas organizacGes ao utilizarem as redes sociais,
84% dos entrevistados indicaram o aumento da reputacdo da marca e 16% a melhoria da
produtividade de relagcbes publicas. Ambas as alternativas fazem alusdo a atividade de
relacfes publicas. Apesar disso, ndo sdo estes os profissionais mais procurados para articular
e monitorar as redes sociais.

Estes fatos nos levam a questionar quais seriam os motivos para o profissional de RP

ndo estar inserido nesse segmento de mercado e para a atividade ndo ser tdo priorizada quanto
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outras areas de comunicagdo social e outras que envolvam o trabalho nas redes sociais? Como
0S Cursos precisam ser repensados em termos de avangos em sua matriz curricular, buscando
inserir esta lacuna na formacao profissional?

Ressaltamos dois aspectos favoraveis para a insercdo do ambiente digital na academia.
Em primeiro lugar destacamos o papel da comunicacdo nas organizacbes como uma
necessidade ja perceptivel por elas na busca do alinhamento de seus negdcios, conforme
aponta Rufino (2009):

A presenca das organizagdes nesse novo ambiente comunicacional, propiciado pelas redes de
comunicagdo horizontais, representa uma mensagem univoca: a de que a organizagdo é uma
empresa aberta ao didlogo, com ouvidos para as criticas e disposta a manter fluxos de

relacionamento e de influéncia reciproca. (p.15).

Neste sentido, apesar das empresas ndo terem ainda a nocdo estratégica sobre a
utilizacdo destes novos meios de comunicagdo, reconhecem a relevancia de estarem inseridas
neste ambiente, 0 que aponta para mais um campo de atuacdo aos profissionais de relacoes-
publicas graduados.

Em segundo lugar, destacamos o perfil de alunos de graduacdo desta década, pois na
visdo de Tapscott (2010), os que estdo cursando o ensino superior atualmente, em sua maioria
sdo considerados como da geracdo digital, ou seja, aqueles primeiros jovens a crescer no
ambiente digital, nascidos no final dos anos 80 ou 90, com um pouco mais de 30 anos,
comecando a dominar o mundo do trabalho. Como todas as informacdes estdo ao alcance de
seus dedos, na tela de seu computador, ou em seu smartphone ao acionar algum sistema de
busca da internet, o sistema de aprendizado em sala de aula pode lhe parecer retrogrado.
Como j& falamos anteriormente, em outros momentos, os alunos precisardo de um novo
modelo de ensino, cujo enfoque seja transformar a informacdo em conhecimento, por meio de
ativacdo de seu senso critico, e buscar formas colaborativas e interativas de aprendizagem.

Este desafio vem sendo enfrentado ha muito tempo pela educacgéo, conforme destaca
Tapscott (2010):

Os jovens da Geracdo Internet ndo se contentam em ficar sentados, calados, ouvindo a aula
expositiva de um professor. Os jovens que cresceram em um ambiente digital esperam poder
responder, conversar. Eles qguerem uma opcao em sua educacdo em relacdo ao que, quando e
como aprendem. Querem gue sua educacdo seja relevante para 0 mundo real, 0 mundo em que

vivem. (p.155).
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Estas novas perspectivas devem servir como estimulo para os cursos de graduagdo ao
repensarem 0s seus modelos de ensino, tanto para adequar seu projeto pedagogico as
necessidades da sociedade do conhecimento, buscando suprir as lacunas e deficiéncias em
seus programas, a fim de abrir novos espacos a serem ocupados no mundo do trabalho; quanto
receber alunos j& com conhecimentos prévios sobre o cenério digital. Contudo, com relagdo
aos discentes, a aquisicdo dos conhecimentos digitais por si s6, ndo garante 0 dominio e as
competéncias necessarias para a atuacao profissional.

Para uma reflexdo sobre as provaveis mudancas a serem promovidas nos curriculos da
graduacdo em RelagGes Publicas, podemos tecer algumas pistas do que ja& vem sendo
anunciado pelos pesquisadores da area, para acompanhar as transformacfes ja ocorridas e
caminhos a serem transpostos. Recomendamos também a insercdo de varias destas sugestdes
nos projetos pedagdgicos desta graduacdo, apds uma analise criteriosa e verificacdo das
melhores propostas que se adequam ao propdsito de cada curso, pela equipe pedagdgica de
cada instituicdo, com a finalidade de melhor preparar e auxiliar no posicionamento do futuro

profissional que deseja atuar no cenario digital.

3.6 Direcionamentos para atuacao de relagdes-publicas no cenario digital

As redes sociais formam um ambiente de grande exposi¢do para as organizagdes, tanto
de maneira positiva como negativa. Quando se trata de imagem e reputacdo empresarial,
como utilizar o potencial da rede para atingir o publico de maneira mais efetiva? O
profissional de relacBes-publicas esta capacitado para desenvolver este trabalho? Que tipo de
conhecimentos sdo necessarios para atuar na web? Estas questdes serviram de base para a
realizacdo de duas pesquisas de campo organizadas por Vergili (2014), sendo a primeira
guantitativa, feita com articuladores de redes sociais das maiores empresas do pais que tinham
perfil oficial no Twitter, totalizando 128 empresas e a segunda do tipo qualitativa, por meio de
entrevistas com representantes de agéncias de comunicacdo e redes sociais que prestam
servigos a grandes empresas do Brasil.

Na analise dos resultados obtidos Vergili (2014) verificou que grandes companhias
priorizam o relacionamento com os publicos. Contudo, o profissional de relagdes-publicas,
que tem entre as suas atividades a promocdao de didlogos e comunicagdo com os stakeholders,
ndo esta inserido adequadamente neste nicho de mercado. ApoOs constatar estes e outros

entraves, o autor discute possiveis caminhos para ampliar a participacdo do RP no mercado de
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comunicacdo digital, além de abordar os limites e as potencialidades do uso de redes sociais
no relacionamento entre organizagdes e publicos de interesse.

Vergili (2014) faz uma analise detalhada das atividades e funcdes que poderiam ser
exercidas pelo profissional de relagcdes-publicas nas redes sociais, com base em uma
comparacéo entre a deontologia da profisséo e as novas exigéncias do mercado. A partir desta
andlise, apresenta trés grandes discussdes a serem apreciadas como possiveis contribuicdes
para a construcdo de um novo pensamento sobre a formacéo profissional. A primeira, acerca
da articulacao de redes por meio do netweaving, a segunda a inclusdo da transdisciplinaridade
e por fim, o pensamento comunicacional. Vamos nos deter um pouco mais em sua analise ao
discorrer sobre estes aspectos, pois acreditamos que sdo sugestdes interessantes baseadas em
pesquisas, a serem apreciadas quando se reflete sobre mudancas na proposta pedagdgica da
profissdo sob esta prima, do contexto digital.

Ao comparar as funcbes exercidas pelo articulador de redes sociais, com as
habilidades do profissional de relagdes-publicas, acrescentando os resultados obtidos nas
pesquisas desenvolvidas, Vergili (2014) buscou sugerir atributos para permitir que a area de
RP esteja em maior sintonia com as demandas da sociedade contemporanea. Como um
primeiro passo para facilitar as atividades do articulador de redes sociais, apresentou 0
conceito de netweaving e sua possibilidade de utilizagdo por grandes empresas.

Segundo Franco (2008) o termo netweaving refere-se a articulacdo de redes e
demanda, necessariamente, a conexdo entre pessoas (redes distribuidas) e ndo apenas a
ligacdo direta com um centro coordenador, como ocorre em redes centralizadas, entendendo
que as redes sdo constituidas por graus de distribuicdo, variaveis entre a méaxima centralizacao
(onde ndo ocorre nenhuma distribuicdo), e a maxima distribuicdo, (quando se atinge a
totalidade).

O articulador de redes precisa criar mecanismos de incentivo permitindo a
participacdo espontanea dos usuarios, possibilitando uma interacdo ampliada. Ao mesmo
tempo, precisa manter a funcdo de supervisdo e participacdo ativa, evitando a exposicdo de
comentarios indevidos ou inveridicos, sem resposta. Para um melhor exercicio de
coordenacdo da articulagdo das redes Vergili (2014) sugere uma moderacdo denominada de
gatewatchers terminologia apresentada por Bruns (2005) — filtrar determinadas informacdes
com a finalidade de promover e orientar o debate e ndo de censurar os usuarios. Essa nova
funcdo do comunicador, ou do relagdes-publicas vai permitir ao profissional tornar-se fonte

de informacg0es para suscitar o debate. Para tanto, ele precisa selecionar os acontecimento por
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ordem de importéncia, disseminar o contetdo e possibilitar a participacdo e interpretagdo de
outros usuarios.

O verdadeiro valor para o fornecedor de informacdes esta em:

(...) localizar, filtrar e comunicar o que é atil para o consumidor. N&o é por acidente que 0s
sites mais populares da web pertencem as maquinas de busca, aqueles dispositivos que
permitem as pessoas encontrar a informacao que valorizam e evitar o resto (Shapiro & Varian,
1999, p.19).

Ainda na perspectiva da articulagcdo das redes sociais, Vergili (2014) propde duas
alternativas para otimizar as praticas de relacBes publicas com o apoio da tecnologia: a
transdisciplinaridade e o pensamento comunicacional. A terminologia transdisciplinaridade de
acordo com Martinez (2008) surgiu em 1970, no decorrer do | Congresso Internacional sobre
Interdisciplinaridade, quando Piaget mencionou durante o evento que o rompimento da
dicotomia entre sujeito e objeto, que estava sendo abordado no encontro, deveria receber outra
nomenclatura — a transdisciplinaridade. O conceito estaria ligado a um agrupamento de
informacdes de disciplinas, mas, além disso, tratava-se de um pensamento organizador, com o
objetivo de construir um conhecimento integrado.

A partir de 1994, o termo ampliou a sua abrangéncia e o nimero de apoiadores, ao ser
definido como a abertura de vérias disciplinas, atravessando-as e ultrapassando-as, e ndo se
tratando de um dominio de uma sobre as outras. D’Ambrosio (1997), um dos pioneiros do
estudo no Brasil, constatou que, para ocorrer a complementaridade entre as disciplinas, faz-se
necessario respeitar as caracteristicas, técnicas e habilidades individuais, contudo os campos
do conhecimento ndo podem ser hierarquizados.

Ao analisar as entrevistas realizadas na pesquisa qualitativa Vergili (2014) percebeu que o
profissional de relacGes-publicas tera de entrecruzar campos dos conhecimentos com as areas de:

Marketing (para adquirir uma visdo mais mercadoldgica); ciéncia da computacédo e tecnologia
da informacéo (para atualizar e aperfeicoar os servicos prestados na web); jornalismo (para
gerenciar informacdes de acordo com as técnicas jornalisticas); e design (para elaborar pecas
graficas que motivem a participagdo dos usuérios), entre outras, que podem ter mais ou menos
utilidade de acordo com o publico que se deseja atingir. Dessa maneira, pode tanto planejar
mais adequadamente as a¢des — quanto administrar relacionamentos de modo mais direto. (...)
Nesse sentido, entrecruzar campos do conhecimento e conhecer as arquiteturas dos sistemas
poderia favorecer a prestacdo de servicos com exceléncia e potencialidades ampliadas.
(p.124).
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Mas, o autor alerta que na maioria das vezes, as especificidades das areas serdo
mantidas, ja que qualquer profissional, inclusive o de relagdes-publicas tera dificuldades de
construir um arcabouco completo de competéncias que deem conta de elaborar a parte
estrutural, visual e de conteudo da web. De toda maneira, até mesmo para administrar varios
profissionais, cada um com uma capacitacdo, serd imprescindivel ter conhecimentos bésicos
em cada segmento.

Outro estudo que coaduna com esta proposta é o de Fernandez (2010). Ao apontar as
principais tendéncias profissionais para a area da Comunicacdo Social, fez o seguinte

destaque:

E visivel o surgimento de profissdes emergentes/ocupacdes emergentes, principalmente as
relacionadas & Comunicacdo Digital. Esse novo mercado de trabalho da Comunicacéao inclui
agora, além dos profissionais oriundos de habilitacdes relacionadas a area da Comunicacao
Social, profissionais de outras areas do conhecimento, o que exige pensar em reformulacéo ou

atualizacdo dos cursos de forma transdisciplinar. (p.156).

Acreditamos que esta visao deve ser incorporada ao se refletir na atualizagdo do curso
de Relagbes Publicas, propor uma grade com varias disciplinas de campos diversos, que se
conversam e se entrecruzam para possibilitar a formacdo de um conhecimento
transdisciplinar. Afinal, como j& mencionamos, se 0 egresso ndo sair do ensino superior de
Relacdes Publicas com capacitacdo para atuar nesse mercado, outras areas do conhecimento
irdo ocupar ainda mais esse espago.

Ainda sobre os beneficios da transdisciplinaridade nos projetos pedagdgicos da area de

Relacbes Publicas Vergili (2014) faz as consideragdes que se seguem:

Em projetos que ser relacionam a &rea de comunicagao e, mais especificamente, a atividade de
RP, em conjunto com as novas tecnologias, as teorias transdisciplinares poderiam contribuir
para o entendimento de diversos aspectos e fendmenos ocorridos no ambiente web, ajudando,
inclusive, a apresentar resultados comprovados, com menos fragilidades. Nesse
entrecruzamento de campos, é fundamental adquirir aprofundamento teérico, tanto sobre a
natureza do homem quanto sobre a natureza da rede, sobretudo no que se refere a parte
estrutural. (p.106).

A partir deste pensamento, 0 autor deixa evidenciado a necessidade de inserir nos

curriculos da graduacdo em RP, disciplinas que versem sobre a natureza do homem e outras
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que contenham conhecimentos a respeito das redes. Partindo do pressuposto de que a
atividade perpassa outros campos e de que, segundo Baccega (1999), “embora cada um dos
campos guarde suas especificidades (...) ha entre eles um intercdmbio permanente, formando
novos campos, em outro patamar” (p. 7), seria viavel de acordo com Vergili (2014)
“implementar o pensamento computacional visando agregar informac6es, ndo apenas de areas
da comunicacdo como de tecnologia, obtendo, no minimo, conhecimentos basicos sobre a
estrutura da rede”. (p. 107).

No ponto de vista de Vergili (2014) o pensamento computacional pode ser uma op¢éo
para aperfeicoar as préaticas de RP, especialmente nas redes sociais. Desta forma, as empresas
ao integrarem a parte de gestdo de conteido com o ndcleo dos profissionais de tecnologia da
informacdo, podem facilitar a adaptacdo as redes e proporcionar inovacdes gque ainda séo
menos frequentes devido, até em alguns casos, problemas de disputas e divergéncias internas
entre departamentos ou campos de conhecimento de organizagdes.

Para Wing (2006), “temos testemunhado o impacto do pensamento computacional em
outras disciplinas” (p. 34), uma vez que “é uma habilidade fundamental pra todos, ndo apenas
para cientistas da computacdo”. Apesar de parecer algo novo essa concepcdo na area de

comunicagéo, segundo Lima Junior (2011):

(...) j& era desenvolvida no final dos anos 60, do século passado, por profissionais
estadunidenses que comecaram a entender o funcionamento de computadores e banco de
dados, na tentativa de utilizar esses dispositivos tecnolégicos para obter informagdes néo

triviais. (p. 49).

O oferecimento desta capacitacdo para o profissional de RP pode auxiliar numa

exploracdo de maneira mais eficaz da rede, pois conforme destaca Vergili (2014):

Os novos processos comunicativos, que dependem cada vez mais da maquina computacional,
se associados ao ato de pensar computacionalmente — que tem relacdo intrinseca com o uso de
diferentes niveis de abstracdo vinculado as caracteristicas da ciéncia da computagdo -, pode
permitir que o profissional de RP deixe de ser apenas consumidor de tecnologias e passe a ser
seu produtor. Sem a necessidade de tornar-se programador, mas adquirindo capacitacdo
suficiente para conhecer a parte estrutural da rede, uma gama de possibilidades, seja resolucéo

de problemas estruturais ou de contetdo (...)”. (p.108).
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Ainda de acordo com Pearson (2009), a capacitacdo na area computacional pode
facilitar a insercdo desses profissionais no contexto de constantes mudangas tecnolégicas,
produzindo insumos para a continuidade da prestacao de servi¢cos com exceléncia, permitindo
a democratizacao da informacéo, por meio do desenvolvimento de interfaces amigaveis que
possibilitem uma maior interagdo entre 0s USUArios.

A apropriacéo tecnoldgica adequada pode facilitar o monitoramento de comentéarios
dos stakeholders das organizacGes, ampliar a possibilidade de estabelecer relacionamentos e,
fortalecer a reputacdo empresarial. A avaliacdo e controle € uma ferramenta crucial nas
estratégias de RP, como afirma Farias (2009): “Os planos de comunica¢do partem dos macro-
objetivos que as organizacdes tracam e ndo podem deixar de lado sistemas de
acompanhamento de resultados” (p. 101).

Mais alguns direcionamentos para atuacdo de RP junto as midias digitais foram
elencados por Terra (2016, p.2): 1°. O profissional tem de aprender a gerar contetdo, além de
funcionar como um organizador/gerenciador digital de conteldos. 2°. Existem mdaltiplos
canais para os relacionamentos com os publicos de interesse, cada um deles precisa ter
estratégias diferenciadas e linguagens apropriadas. 3°. As informacbes geradas pelo
consumidor devem ser transformadas em acOes para incremento de vendas e de
relacionamento com esse publico. 4°. E relevante entender os anseios da sociedade e analisar,
do ponto de vista corporativo, de que maneira a empresa pode colaborar com ela. 5°. Devem
ser criadas conexdes emocionais, a fim de possibilitar com que os consumidores se tornem
embaixadores da marca.

Diante destas consideracfes, constatamos um profissional de RP contemporaneo
ligado a agcBes mais estratégicas, ndo podendo limitar-se a parte operacional. Como destaca
Macnamara (2010), ele precisa ter visdo global de todos 0s processos comunicacionais de
uma organizacdo, dando autonomia aos colaboradores, além de contribuir com o fornecimento
de instrucdes; interferéncias e diretrizes tanto nas praticas on line quanto nas presenciais;
auxilio no alinhamento de discurso entre todos os colaboradores para a disseminagdo de uma
mensagem unificada; realizagcéo de pesquisas para identificar as necessidades de informacéo
de cada setor da empresa; participacdo proativa, coesa e receptiva no site corporativo e em
redes sociais das quais a organizacdo faz parte; além de monitoramento e andlise de
informagdes — audiéncia, credibilidade da fonte e mensagens favoraveis e desfavoraveis ou
com contelido capaz de produzir potenciais crises — coletadas tanto na imprensa tradicional,

como na web.
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Vergili (2014) ao contemplar o novo panorama tecnoldgico e a sua interferéncia na
atividade profissional de RP, faz a seguinte constatagédo sobre o seu estudo:

(...) ndo é a deontologia da atividade que precisa ser alterada, mas a formacdo de um novo
profissional de RP. Os preceitos que norteiam as praticas de relagfes publicas — como a busca
de relacionamentos entre empresas e stakeholders, além da construcéo e do fortalecimento da
reputacdo corporativa — continuam validos. O que precisara ser feito, no caso de profissionais
que queiram se envolver com a tecnologia, é formar um relacGes-pUblicas que compreenda
essa nova realidade, entenda a légica dos processos e, consequentemente, consiga aplicar as

premissas deontoldgicas da profissdo nesse novo cenario. (p.126).

Concordamos com este pensamento do autor, ao expressar que a mudanca na atividade
de RP requer uma alteracdo na formacdo deste profissional. Portanto, caberd a academia
fornecer em sua matriz curricular elementos que contribuam com a construgdo deste novo
perfil, priorizando o entrecruzamento de campos de conhecimento para propiciar a
transdisciplinaridade, envolvendo as areas de Exatas e Humanas, incluindo a tecnologia, no
gue tange o entendimento da estrutura da rede, com alinhamento aos principios que norteiam
a atividade de relagdes publicas. Outras acdes poderdo auxiliar na criacdo deste novo
profissional, como a inclusdo de metodologias ativas no ensino, valorizando a criatividade e
estimulando o espirito critico.

As alteracBes e avancos tecnologicos sdo enormes e desafiadores, ndo incorporando
teoricamente nesse mesmo ritmo, mas trazendo também impactos e transformacGes
significativas nas atividades profissionais e consequentemente na academia. De todo modo,
acreditamos que a insercdo do profissional de RP ocorrera mais adequadamente e com maior
abertura a partir do momento em que a sociedade e o proprio mercado considerarem que as
técnicas de RP sdo cruciais para o desenvolvimento de suas atividades. Até mesmo porque, de
acordo com Pereira (2011), “o valor das relacdes publicas como func¢do estratégica esta em
equilibrar os interesses da sociedade com os interesses dos clientes com 0s quais 0
profissional trabalha” (pp. 141-142). Sendo assim, a prestacdo de servigos de modo excelente
e o incremento de servigos inovadores em empresas que empregam profissionais de RP,
aumenta a probabilidade de contratacdo de profissionais por outras organizagdes, elevando o
indice de empregabilidade.

Sintetizando este capitulo, procuramos levantar aspectos historicos e conceituais da

profissdo, buscando contextualizar o campo e atividade profissional, para melhor posicionar
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as RP no ambiente digital, mostrando os impactos e as transformacgdes surgidas e a serem
incorporadas no ensino de graduacdo da area. Mencionamos aspectos basilares da &rea como:
0s publicos, stakeholders e a gestdo de relacionamentos entre a organizacao e os publicos de
interesse e as interfaces que o cenario digital necessita para alinhar o pensamento sobre como
planejar e fazer RP na sociedade do conhecimento, procurando compreender as tecnologias e
as diferentes formas de interacdo e cooperacdo na web. Apontamos algumas pistas e
direcionamentos de tedricos sobre as possiveis mudancas a serem inseridas na formacao
profissional, indicando a relevancia do cenario digital como mais um campo a ser explorado e
ser ocupado pelos relagdes-publicas.

A partir desta contextualizacdo, acreditamos como imprescindivel e urgente, um
repensar do ensino superior sobre a formacdo profissional, afinal conforme destaca
Scroferneker (2005), como acompanhar essa evolucdo tdo complexa na graduacdo de
RelacBes Publicas? Ponderando sobre este campo, a autora se questiona sobre 0s seguintes
aspectos:

Como as relagbes publicas estdo transitando em uma realidade-mundo cada vez mais
complexa que impde solugdes unicas, para organizagdes unicas, embora multiplas? O ‘olhar’
funcional tem conseguido perceber e interpretar essa nova realidade? A (re)construgdo dos
curriculos dos cursos de relagGes publicas se constitui em uma das alternativas concretas desse

revisitar e dessa revisao? (p.28).

Para refletir sobre este questionamento, vamos abordar na sequéncia o uso das TIC no
Ensino Superior, a capacitacdo dos professores para o uso das tecnologias e Ensino Superior
de RelacGes Publicas, para ponderar e analisar mais um pouco as alteracGes que poderao ser
realizadas, bem como destacar os pontos fortes e fragilidades do campo, ou sugerir novos
apontamentos e futuras pesquisas.
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4 O Uso das Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo no Ensino Superior

No atual panorama educativo da era digital, em que o conhecimento e a pratica
docente ndo sdo mais pertinéncias especificas das instituicbes tradicionais de ensino, o
professor deve expandir e ndo diminuir sua acdo de agente da memdria educativa, visto que,
nesse universo, é papel do professor recobrar a origem e a memoria do saber. O docente € 0
sujeito que situa a ordenacdo e o direcionamento das praticas, dos conhecimentos, das
vivéncias e posicionamentos apreendidos nos mais variados ambientes e recursos
tecnoldgicos: dos livros aos computadores, redes e ambientes virtuais. Ainda ha resisténcia de
alguns professores quanto ao uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, e 0s
ambientes virtuais ndo sdo notados como recursos auxiliares a pratica docente.

Os adeptos do uso das novas tecnologias assumem papel sociotécnico do seu tempo e
desfrutam de diferentes possibilidades: a de facilitar o ensino (papel do docente) e a conquista
do aprendizado (expectativa do aluno), ou vice-versa, dentro de um ambiente virtual de troca
dindmica do saber entre todos os envolvidos nesse processo. Precisamos considerar a
problematica da inclusdo digital na formacdo béasica dos professores ou na educacdo
continuada dos que ja atuam.

A formacdo docente parece alheia a presenca das TIC no mundo contemporaneo. Para
utilizar os recursos tecnol6gicos no ensino superior, professores e alunos precisam estar
incluidos no mundo digital. As tecnologias e a internet propiciam interfaces, como féruns de
discussdo, salas de chat, correio eletrénico, bibliotecas virtuais e disposicdes multimidia
contemplando &udio, imagens, videos, textos e graficos. Alem das interfaces citadas, as
plataformas institucionais criam espacos de gestdo do aprendizado. Todos esses recursos

poderdo ser subutilizados caso o aluno e/ou o professor ndo estejam capacitados para usa-los.

4.1 Recursos Didaticos para a Educacdo

Para Lorenzato (1995),

Os recursos interferem fortemente no processo de ensino e aprendizagem; o uso de qualquer
recurso depende do conteldo a ser ensinado, dos objetivos que se deseja atingir e da
aprendizagem a ser desenvolvida, visto que a utilizacdo de recursos didaticos facilita a
observacdo e a analise de elementos fundamentais para o ensino experimental, contribuindo

com o aluno na construcdo do conhecimento. (p.54).
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Constata-se que, o quadro de giz, o livro didatico, aula expositiva e trabalho em grupo,
sdo alguns dos recursos didaticos muito utilizados. Conforme Sancho (2001), o quadro de giz
€ 0 meio mais acessivel, mais econémico, mais facil de usar, apesar do inconveniente do
professor ficar de costas para 0s alunos enquanto faz anota¢des. Mas, torna-se funcional para
demonstragoes.

Ao se referir as aulas expositivas, Libaneo (1994), afirma que os conhecimentos,
habilidades e tarefas sdo apresentadas, explicadas ou demonstradas pelo professor e a
atividade dos alunos é receptiva, embora ndo necessariamente passiva. Diz também, que o
método expositivo é bastante utilizado nas escolas, apesar das criticas, principalmente por ndo
levar em conta o principio da atividade do aluno e que, apesar desta limitacdo, € um
importante meio de obter conhecimentos. Entre as formas de exposi¢cdo, menciona a
exposicao verbal, a demonstracdo, a ilustracdo e a exemplificacdo. Essas formas, segundo o
autor, em geral, podem ser conjugadas possibilitando o enriquecimento da aula expositiva.

No trabalho em grupo, segundo Libaneo (1994), o método consiste basicamente em
distribuir temas de estudo iguais ou diferentes a grupos fixos ou variaveis. Esse tipo de
trabalho tem sempre um carater transitorio, ou seja, deve ser agregado eventualmente,
ajustado com outros métodos de exposicdo e de trabalho independente. Acrescenta também
que dificilmente serd bem sucedido se ndo tiver uma ligacdo organica entre a fase de
preparacdo e organizacdo dos contetidos e a comunicacdo dos seus resultados para a classe
toda.

Partindo dessa premissa, a finalidade principal do trabalho em grupo é obter a
cooperacdo dos alunos entre si na realizacdo de uma tarefa. Para que cada membro do grupo
possa contribuir na aprendizagem comum, € necessario que todos estejam familiarizados com
0 tema em estudo. Por essa razdo, exige-se que a atividade grupal seja precedida de uma

exposicao, conversacao introdutoéria ou trabalho individual.

88



4.2 Tecnologias Aplicadas a Educacéo

As tecnologias ampliam as possibilidades do professor de ensinar e do aluno aprender.
Verifica-se que quando utilizadas adequadamente, auxiliam no processo educacional.

Libaneo (2007) afirma que: “o grande objetivo das escolas ¢ a aprendizagem dos
alunos, e a organizagdo escolar necesséria é a que leva a melhorar a qualidade dessa
aprendizagem” (p. 309).

Ainda em Moran (2000), “ensinar com as novas midias serd uma revolu¢ao se
mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes
professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem

mexer no essencial” (p. 63).

4.2.1 O Uso dos Recursos Tecnolégicos na sala de aula

A insercdo dos recursos tecnoldgicos na sala de aula requer um planejamento de como
introduzir adequadamente as TIC para facilitar o processo didatico-pedagogico da escola,
buscando aprendizagens significativas e a melhoria dos indicadores de desempenho do
sistema educacional como um todo, onde as tecnologias sejam empregadas de forma eficiente
e eficaz.

A partir das concepgbes que os alunos tém sobre as tecnologias, sugere-se que as
instituicbes educacionais elaborem, desenvolvam e avaliem praticas pedagogicas que
promovam o desenvolvimento de uma disposicdo reflexiva sobre os conhecimentos e usos
tecnoldgicos.

Para Moraes (1997), “o simples acesso a tecnologia, em si, ndo ¢ o aspecto mais
importante, mas sim, a criacdo de novos ambientes de aprendizagem e de novas dindmicas
sociais a partir do uso dessas novas ferramentas”. (p.78). Portanto, é preciso conhecer e saber
incorporar as diferentes ferramentas computacionais na educacéo.

Massetto (2000), afirma, sobre o processo de ensino ¢ da aprendizagem: “considero
haver uma grande diferenca entre o processo de ensino e o processo de aprendizagem quanto
as suas finalidades e a sua abrangéncia, embora admita que é possivel se pensar num processo

interativo de ensino-aprendizagem” (p.140).
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As midias integradas em sala de aula passam a exercer um papel importante no
trabalho dos educadores, se tornando um novo desafio, que podem ou ndo produzir 0s
resultados esperados.

Demo (2008), sobre as Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo, aponta que toda
proposta que investe na introducdo das TIC na escola sé pode dar certo passando pelas maos
dos professores. O que transforma tecnologia em aprendizagem, ndo € a maquina, o programa
eletronico, o software, mas o professor, em especial em sua condigdo socratica.

As tecnologias estdo, a cada dia, mais presentes em todos os ambientes. Na escola,
professores e alunos j& estdo utilizando a TV, o video, o DVD, o réadio, os computadores e a
Internet na pratica pedagogica, tornando o processo ensino-aprendizagem mais significativo.

As midias tém grande poder pedagogico visto que se utilizam da imagem. Assim,
torna-se cada vez mais necessario que a escola se aproprie dos recursos tecnoldgicos,
dinamizando o processo de aprendizagem.

Para Sancho (2001):

Devemos considerar como ideal um ensino usando diversos meios, um ensino no qual todos os
meios deveriam ter oportunidade, desde 0s mais modestos até os mais elaborados: desde o
guadro, 0s mapas e as transparéncias de retroprojetor até as antenas de satélite de televisdo.
Ali deveriam ter oportunidade também todas as linguagens: desde a palavra falada e escrita até

as imagens e sons, passando pelas linguagens matematicas, gestuais e simbolicas. (p. 136).

A tecnologia educacional estd presente nas escolas para melhoria do processo ensino

aprendizagem.

4.2.2 Professor e Aluno num Processo Educacional mediado pelas Tecnologias

Para que a sala de aula se torne um espaco de aprendizagens significativas é necessario
que os dois atores, professor e aluno, estejam presentes e atuantes, desencadeando o processo
de ensino e aprendizagem.

Para Libaneo (2007), “o grande objetivo das escolas ¢ a aprendizagem dos alunos, ¢ a
organizagao escolar necesséaria € a que leva a melhorar a qualidade dessa aprendizagem” (p.
309).

Ao se pensar o professor como sendo o principal ator no processo ensino

aprendizagem onde procura fazer uso das tecnologias investigando e buscando caminhos que
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transformem a maneira de se apresentar os conteudos, através da diversidade e inovacdo na
sala de aula, ele assume o papel de facilitador da constru¢do do conhecimento pelo aluno e
ndo um mero transmissor de informacdes.

Libaneo (2007) ressalta: “o exercicio profissional do professor compreende, ao menos,
trés atribuicGes: a docéncia, a atuagdo na organizacdo e na gestéo da escola e da producédo de
conhecimento pedagogico”. (p. 310).

Realizar um trabalho em grupo, com troca de experiéncias entre os professores, €
fundamental. De acordo com Almeida e Fonseca Jr, “o professor que ensina a trabalhar em
conjunto é também alguém que trabalha com os demais professores na construcdo de projetos
em parcerias com diferentes areas e com diferentes agentes sociais.” (citado por Almeida,
2000, vol. 1, p. 96) Estes autores acrescentam também, que “o dominio de técnicas
inovadoras e a atualizacdo continua de conhecimentos fazem parte de sua rotina de trabalho”.

Nesse sentido, o professor é fundamental no processo de aprendizagem. A mais nobre
funcdo do professor é ser um criador de ambientes de aprendizagem e de valorizagdo do
educando.

E preciso destacar que as tecnologias e as metodologias incorporadas ao saber docente
modificam o papel tradicional do professor, o qual vé no decorrer do processo educacional,
que sua pratica pedagdgica precisa estar sendo sempre reavaliada.

A inovagdo ndo esta restrita ao uso da tecnologia, mas também & maneira como o
professor vai se apropriar desses recursos para criar projetos metodol6gicos que superem a
reproducdo do conhecimento e levem a producdo do conhecimento (Behrens, 2000b, p. 103).

A finalidade principal da pratica docente, o aprendizado, fica mais fécil para o aluno
quando existe uma reflexdo flexivel e verdadeira com o professor.

Quando existe o didlogo, compreensdo, respeito mutuo e a afetividade, ha interacéo e
consequentemente a esperada aprendizagem. O aluno precisa de afeto em relacdo ao professor
e aos colegas, para sentir prazer de ir a escola e de aprender.

De acordo com Moran (2000),

As mudancgas na educacdo dependem também dos alunos. Alunos curiosos e motivados
facilitam enormemente o processo, estimulam as melhores qualidades do professor, tornam-se
interlocutores lucidos e parceiros de caminhada do professor-educador. Alunos motivados
aprendem e ensinam, avancam mais, ajudam o professor a ajuda-los melhor. Alunos que

provém de familias abertas, que apéiam as mudancas, que estimulam afetivamente os filhos,
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gue desenvolvem ambientes culturalmente ricos, aprendem mais rapidamente, crescem mais

confiantes e se tornam pessoas mais produtivas. (pp.17-18).

Observa-se também, que cada vez mais tem merecido atencdo dos educadores, o papel
das interacGes aluno-aluno no processo ensino e aprendizagem. O uso das tecnologias torna-
se importante na motivacao, participagao e interacdo entre os alunos.

Conforme Moran (2000): “A aquisi¢ao da informagao, dos dados, dependera cada vez
menos do professor. As tecnologias podem trazer, hoje, dados, imagens, resumos de forma
rapida e atraente. O papel do professor — 0 papel principal — € ajudar o aluno a interpretar
esses dados, a relacioné-los, a contextualiza-los.” (p. 29).

A respeito da habilidade dos alunos em relagdo aos recursos tecnoldgicos, Almeida
diz:

Os alunos por crescerem em uma sociedade permeada de recursos tecnoldgicos, sdo habeis
manipuladores da tecnologia e a dominam com maior rapidez e desenvoltura que seus
professores. Mesmo os alunos pertencentes a camadas menos favorecidas tém contato com
recursos tecnoldgicos na rua, na televisdo, etc., e sua percep¢do sobre tais recursos é diferente
da percepcao de uma pessoa que cresceu huma época em que 0 convivio com a tecnologia era
muito restrito. (Almeida, 2000, vol. 2, p. 108).

As tecnologias introduzem diferentes formas de atuacdo e interacdo entre as pessoas.
Conforme Demo (2008) todo processo de aprendizagem requer a condi¢do de sujeito
participativo, envolvido, motivado, na posicdo ativa de desconstrucdo e reconstrucdo de
conhecimento e informacdo, jamais passiva, consumista, submissa.

O projeto coletivo com proposta de educacdo organizada levara a praticas pedagogicas
colaborativas, flexiveis e dindmicas, respeitando as relacfes de aprendizagem que tornam o

sujeito um ser ativo no seu processo de formacéo.

4.2.3 A Importancia da Formac&o e Capacitacdo dos Professores para o uso das tecnologias

Para atualizar e qualificar os processos educativos € necessario capacitar 0s
professores, buscando conhecer e discutir formas de utilizagdo de tecnologias no campo
educacional.

Segundo a teoria de Moran (2000), décadas atras, bastava ser competente em apenas

uma habilidade; agora a complexidade da tarefa & muito maior. Por isso, o dominio de
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técnicas inovadoras e a atualiza¢do continua de conhecimentos precisam fazer parte da rotina
do professor; tornando-se um criador de ambientes de aprendizagem e de valorizagdo do
educando.

Torna-se fundamental a reflexdo, levando-se a repensar o processo do qual participa
dentro da escola como docente, para que consiga visualizar a tecnologia como uma ajuda e
vir, realmente, a utilizar-se dela de uma forma consistente.

Conforme Moran (2000), “um dos grandes desafios para o educador ¢ ajudar a tornar a
informacao significativa, a escolher as informacdes verdadeiramente importantes entre tantas
possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e profunda e a torna-las
parte do nosso referencial”. (p. 23).

As tecnologias da informacdo e comunicacdo podem contribuir significativamente
nesse contexto, cabendo ao professor conhecer e avaliar o potencial das diversas midias ao
seu alcance e oportunizar o uso consciente por seus alunos, com o objetivo de envolvé-los e
apoia-los na construcdo do conhecimento.

Para Moran (2000) “cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar
as varias tecnologias ¢ os muitos procedimentos metodoldgicos” (p. 32). Mas também, é
importante que amplie, que aprenda a dominar as formas de comunicagéo interpessoal/grupal
e as de comunicacgdo audiviosual/telematicas.

Ainda, de acordo com Moran (2000, p. 56):

haverd uma integracdo maior das tecnologias e das metodologias de trabalhar com o oral, a
escrita e 0 audiovisual. Nao precisaremos abandonar as formas ja conhecidas pelas tecnologias
telematicas, s porque estdo na moda. Integraremos as tecnologias novas e as ja conhecidas.
Iremos utilizad-las como mediacdo facilitadora do processo de ensinar e aprender

participativamente. (p.56).

E essencial uma nova postura do professor, renovando sua prética pedagogica.

Behrens (2000b) discorre sobre 0 acesso a tecnologia:

Num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espaco, 0 acesso a tecnologia exige
atitude critica e inovadora, possibilitando o relacionamento com a sociedade como um todo. O
desafio passa por criar e permitir uma nova agédo docente na qual professor e alunos participam
de um processo conjunto para aprender de forma criativa, dindmica, encorajadora e que tenha

como esséncia o dialogo e a descoberta. (p. 77).
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Ao assumir essa postura, vai propiciar aos alunos a formacédo de sua identidade, o
desenvolvimento de sua capacidade critica, de sua autoconfianca e de sua criatividade
(Almeida, 2000, p. 79).

Para Moran (2000), “somente podemos educar para a autonomia, para a liberdade com
processos fundamentalmente participativos, interativos, libertadores, que respeitem as
diferencas, que incentivem que apoiem orientados por pessoas ¢ organizagdes livres”. (p.16).

No concomitante a formacdo do trabalhador em educacédo, Gadotti (2000), descreve:
"Hoje, o importante na formacgdo do trabalhador (também do trabalhador em educacédo) é
saber trabalhar coletivamente, ter iniciativa, gostar do risco, ter intuicdo, saber comunicar-se,
saber resolver conflitos, ter estabilidade emocional”. (p. 251).

Pode-se dizer que ndo é a tecnologia em si que causa a aprendizagem, mas a maneira
como o professor e os alunos interagem com ela. O trabalho colaborativo é essencial nesse
processo, para a obtencdo dos objetivos educacionais e para isso, a formagdo do professor é
fundamental para possibilitar a inovacéao e o éxito de suas préticas.

4.2.4 Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Ensino Superior

A competéncia que o atual mundo do trabalho demanda de cada pessoa, segundo
Souza (2006), engloba a criatividade, a reflexdo, a solidariedade; ter competéncia € saber o
que fazer com o que se sabe nestes novos tempos, € ter uma pratica inspirada em pensamento
critico. A pratica pedagogica se relaciona com dominio de contetdo, aquisicdo de habilidades
e busca de estratégias que viabilizem a aprendizagem em cada situacdo de ensino. Estes séo
fatores fundamentais no processo de ensino e aprendizagem. Feital (2006) destaca que a
presenca da tecnologia propde novos arranjos ao processo de ensino e aprendizagem que, por
consequéncia, exigem do docente uma postura diferenciada. Disso decorre que o professor,
em suas praticas pedagdgicas, além do giz e do quadro-negro, precisa incluir os comandos
eletrbnicos, novos ambientes de aprendizagem e metodologias que permitam construir e
aplicar o conhecimento a realidade presente e futura.

No ensino superior, as TIC propdem novos arranjos ao processo de ensino e
aprendizagem que exigem do professor mudancas na forma de fazer seu trabalho. Segundo
Moran (2006), “ensinar e aprender exige hoje muito mais flexibilidade, pessoal e de grupo,
menos contetidos fixos e processos mais abertos de pesquisa ¢ de comunicagdo” (p. 29). Diz

este autor que, até pouco tempo atrés, a sala de aula era o Unico espaco usado para se
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desenvolver o trabalho docente; hoje, com os avangos tecnoldgicos, ha outra realidade, em
que informacbes diversas e fontes variadas de acesso ao conhecimento fazem da
aprendizagem algo ndo linear, e que exige criatividade dos professores em suas praticas
pedagdgicas. Essa nova forma de ensinar ndo é facil para professores acostumados com seu
papel tradicional de comunicar e transmitir o que ensinam e conhecem bem. Segundo Masetto
(2006), “havera necessidade de variar estratégias tanto para motivar o aprendiz como para
responder aos diferentes ritmos e formas de aprendizagem, pois nem todos aprendem do
mesmo modo e no mesmo tempo” (p. 144). Para o referido autor, o desenvolvimento de
préaticas pedagogicas terd de seguir o ritmo de cada aluno para assimilar contetdo, o que €é
preconizado também por muitos outros estudiosos.

Nessa direcdo, as TIC precisam ser incorporadas no ensino superior para propiciar, a
comunidade académica a possibilidade de conhecer formas diversas de transmitir e produzir
conhecimento.

Com as TIC, a prética pedagdgica pode ser realizada segundo abordagens distintas.
Hoje, ha um aprofundamento em temas como natureza do saber escolar, relacdo entre escola e
sociedade, trabalho docente e as tecnologias. No dizer de Candau (1996 citado por Feital,
2006): “¢ necessario afirmar o compromisso com a eficiéncia do ensino. Isto ndo significa
interpretar a eficiéncia tal como fazem as abordagens tecnolégicas ou escolanovistas. Trata-se
de rever o que entendemos por eficiéncia” (p. 113). Segundo a autora, precisamos
compreender que o compromisso com a eficiéncia se refere a pratica educativa como um meio
de prover as pessoas conhecimentos que as habilitem a atuar no contexto social de forma
participativa, de acordo com as necessidades econdmicas, politicas e sociais do presente e do
futuro.

A formacdo de educadores para uso pedagdgico das TIC, muitas vezes, tem se
desenvolvido como formacdo em servicgo, contextualizada na realidade da escola e na pratica
pedagogica do professor. Isso ja € um avanco! Mas ainda faltam condices fisicas, materiais e
técnicas apropriadas, assim como atitude favoravel de dirigentes escolares que, dada a pouca
familiaridade com a tecnologia, desconhecem a potencialidade das TIC para melhorar a
qualidade do processo de ensino e aprendizagem e a gestdo escolar participativa, articulando
as dimensdes técnico-administrativa e pedagogica, tendo em vista formar cidadaos criticos e
participativos na sociedade.

Usar as tecnologias, sobretudo via redes, ultrapassa os limites impostos pelo espago-

tempo. Na prética pedagdgica, essa constatagdo implica redefinir a formacdo do profissional
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em todas as areas e principalmente os ligados a educacdo de forma que este, ao atuar no
ensino superior, compreenda as potencialidades das TIC, pela apropriacéo e uso delas. Afinal,
estas podem dar suporte para a comunicacao entre educadores, pais, membros da comunidade
externa, e criar um fluxo de informacdes; trocar experiéncias que fundamentem a tomada de
decisOes, realizar atividades colaborativas cuja producdo permita enfrentar os problemas da
realidade, desenvolver projetos inovadores relativos a gestdo administrativa e pedagogica;
enfim, favorecer a construcdo do conhecimento pelos alunos e a respectiva aprendizagem.

As tecnologias estdo promovendo mudancas no sistema educacional, mas ainda ha
dificuldades na comunidade académica: dominar as formas de incorporé-las e explorar seu
potencial no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, Dieuzeide (1994 citado por
Belloni, 2001) ressalta que é preciso tomar precaucGes que orientem o0 uso educativo das
tecnologias. Assim sendo, a incorporacdo das TIC no Ensino Superior € um recurso que pode
contribuir para uma maior vinculagdo entre ensino e as culturas existentes fora do ambito
escolar, € uma forma de transformar as relagbes sociais e diminuir suas diferengas. Mas
também é preciso evitar a fascinacdo pelas tecnologias, pois estas podem promover a
utilizacdo inadequada devido as facilidades técnicas de uso, em detrimento dos potenciais
educativos.

Nas ultimas décadas, a revolucdo tecnoldgica se intensificou com o surgimento de
inventos digitais: computadores, cAmeras fotograficas, filmadoras e telefones celulares. Estes
passaram a compor o cotidiano das pessoas e a representar novas formas de percepcao e
expressao do mundo. A TV, a Internet e outras tecnologias invadiram a vida das pessoas, 0
ambiente familiar, o de entretenimento e o escolar, passando a mediar a relacdo entre as
pessoas e a criar maneiras alternativas de se acessar a informacéo.

A superabundancia e a diversidade de informacbes que acompanharam esse
desdobramento da tecnologia sdo novas; logo, demandam concepcdes e metodologias de
ensino diferentes das tradicionais, para deixar claro que o uso das TICs com fins educativos
exige mudangas nos modos de compreender 0 ensino e a didatica; e nisso a formagdo docente
e as praticas educacionais tém papel central.

E necessario desatar nds conceituais sobre as TIC que podem interferir na integracio
de diferentes tecnologias a linguagem hipermidia (textos, graficos, sons, videos, softwares,
etc.), nas teorias educacionais e na construcdo da mudanca em sua pratica, na escola e na
sociedade (Almeida, 2005). Destarte, 0 emprego dessas tecnologias, com fins educativos,

imp0e desafios a comunidade escolar.
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Nesse sentido, os pesquisadores ressaltam a necessidade de se saber empregé-las para
assimilacdo de informacdes que permitam aos alunos resolver problemas do cotidiano escolar
e social, compreender o mundo e atuar na transformacéo de seu contexto.

De acordo com os pesquisadores, o uso das TIC na constru¢cdo do conhecimento
favorece a interdisciplinaridade, o entendimento critico da realidade e desenvolvimento
humano, cultural, social e educacional. Entretanto, elas ndo sdo aplicadas ao processo de
ensino-aprendizagem adequadamente, e muitos professores estdo despreparados para inseri-
las em suas praticas pedagogicas. Por isso, € evidente a preocupacao de se usar as tecnologias
de maneira contextualizada e coerente com o planejamento pedagogico.

Nessa direcdo, Almeida (2001) adverte que usar as TIC na educacdo é mais que
explorar recursos computacionais ou navegar na Internet: seu uso deve estar “voltado a
promocdo da aprendizagem” (p. 3). De acordo com Valente (1999), convém considerar,
ainda, que importa ao aluno que se agregue a um “ambiente social e cultural constituido, mais
localmente, por colegas e, mais globalmente, por pais, amigos e/ou pela comunidade em que
vivem” (p. 109). Segundo o autor, esses ambientes podem ser fontes de informacdes, ideias
ou de problemas a serem resolvidos dentro do contexto educacional.

O primeiro ponto comum destacado pelas pesquisadoras Calvo (2006), Feital (2006) e
Freitas (2006) é o estudo interdisciplinar como fator interferente na incorporacdo e na
utilizacdo dessas tecnologias.

4.2.4.1 Estudo Interdisciplinar

As pesquisadoras Calvo (2006), Feital (2006) e Freitas (2006) destacam que as TIC
promovem o estudo interdisciplinar, e que a interdisciplinaridade permite interpretar 0s
procedimentos de incorporacdo de tais tecnologias no espaco escolar e detectar a forma de
exploracdo e utilizacdo destas entre os alunos. Consideram que os professores tém de
promover atividades favoraveis a um estudo interdisciplinar, porque assim, com as
possibilidades de utilizacdo das TIC no processo educativo, pode-se pensar em orientar
atividades educativas com o computador, para contextualizar esse recurso em articulagédo com
novas propostas educativas.

As possibilidades de uso do computador como ferramenta educacional estdo
crescendo, e os limites dessa expansdo ainda nédo sdo totalmente conhecidos. Quanto a essa

expansdo, Masetto (2006) considera que o surgimento da informatica e da telemaética
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proporcionou aos seus usuarios a oportunidade de entrar em contato com as mais novas e
recentes informacfes para pesquisas e produgdes cientificas, possibilitando a
autoaprendizagem e a interaprendizagem a distancia. E uma nova forma de construir
conhecimento, com a integracdo de movimentos, som e imagens.

Martin-Barbero (2008), em sua obra “Dos meios as mediagdes: comunicagdo, cultura e
hegemonia”, alerta que “as tecnologias ndo sdo meras ferramentas transparentes, elas ndo se
deixam usar de qualquer modo: sdo em ultima analise a materializacdo da racionalidade de
certa cultura ¢ de um “modelo global de organizac¢ao de poder” ”(p. 259). Segundo o autor, a
dimensdo do poder é suplantada pela dimenséo instrumental. Muitos conhecem seus usos,
mas ignoram que elas servem de maneira sutil e velada a certos tipos de controle. A
pesquisadora Feital (2006 citado por Martin-Barbero (2008) ao afirmar que “o uso criativo
das TIC é apontado como fonte de outras experiéncias para o aluno e oportunidade de ter um
estudo interdisciplinar, quando o professor consegue entender e ampliar os limites do uso de
ferramentas tecnoldgicas dentro da escola” (p. 16). Para tanto, € fundamental que o0s
professores conhecam os reais potenciais educativos das TIC no processo educativo.

As TIC sdo um desafio para os professores, pois 0s alunos estdo inseridos em uma
sociedade informatizada, e esses precisam explorar as possibilidades que as inovagdes
tecnoldgicas oferecem para o processo educativo. Na medida em que alunos e professores
usarem as TIC no cotidiano escolar, as dificuldades poderéo ser, como ressalta a pesquisadora
Calvo (2006):

A familiaridade com esta ferramenta seja pelos alunos ou pelos professores, vem se tornando
cada vez maior, deixando de ser vista como “bicho-papdo” e passando a servir como um meio
da comunicacdo e como ferramenta a ser usada para aperfeicoamento e crescimento pessoal e

profissional do professor. (p. 15).

Usar as TIC no ensino superior permitird que se discuta a producdo do conhecimento.
Cabe frisar: a geragdo de conhecimentos, embasada no desenvolvimento da informatica,
resultado da capacidade cognitiva e da troca rapida de informacdes, desperta a visdo do
professor. Nela, precisa estar ciente de que a construgdo do conhecimento pelo aluno exige
melhorias continuas que possibilitem a este depurar o conhecimento de que ja dispde. Destaca
a pesquisadora Freitas (2006), no estudo realizado, que “a escola precisa expor, desnudar a

midia e permitir que os estudantes a manipulem, produzam contetdo, se tornem autores,
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porque essa é uma das formas mais eficientes de fazer com que eles compreendam o0s
mecanismos por tras da transmissao da informagao”. (p. 25).

Moran (2006) também esclarece que:

A educacdo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas linguagens, desvendar os
seus codigos, dominar as possibilidades de expressdo e as possiveis manipulacbes. E
importante educar para usos democraticos, mais progressistas e participativos das tecnologias,

que facilitem a evolucéo dos individuos. (p. 36).

A construcdo do conhecimento dos alunos, hoje, ndo ocorre somente na escola, pois
eles j& vém com uma grande bagagem de informacdes adquiridas no convivio social, devido a
facilidade de acesso aos diferentes recursos tecnoldgicos. Nas concepcbes dos pesquisadores,
0 uso das TIC na escola requer uma discussdo sobre a importancia delas para a educagéo, que
dé uma visdo clara de que ndo podem ser trabalhadas s6 como recurso técnico. Portanto, a
comunidade escolar precisa fazer uso desses recursos tecnolégicos, a fim de explorar os
contetdos sistematicos, tornando-os mais compreensiveis e até mesmo mais agradaveis,
conduzindo, através da préatica da pesquisa e da observacéo, a construcdo do conhecimento.

A importancia educacional das TIC vai além do ambiente escolar. Como instrumento
favoravel a construcdo do conhecimento cientifico nas mais diversas areas, propicia a
incorporacdo de modelos cientificos aos ambientes escolares e a formacdo de novos
ambientes de aprendizagens. Sua importancia esta, sobretudo, fora das salas de aulas, ou seja,
na preparacdo dos individuos para assimilar e incorporar mudancas, para pensarem mais
criativamente, desenvolverem parcerias e mudarem valores.

A era da sociedade da informacdo exige dos professores habilidades cada vez mais
flexiveis, pois depende deles a condugdo das mudangas necessarias. Eles precisam entender
que a capacidade das TIC de propiciar aquisicdo de conhecimento individual e independente
supde um curriculo mais flexivel e desafia o curriculo tradicional e a filosofia educacional
predominante. N&o basta por as tecnologias a disposicdo dos professores; eles precisam ter
capacitacdo para usa-las e conhecimentos de como manusear seus servigos e ferramentas,
desenvolver discussdes orientadas sobre concepgdes de pratica e processo educativo,
reconhecer seus limites em relacdo aos conteudos trabalhados e buscar o dominio desses
conteudos; conhecer os objetivos do curriculo que ensinam; enfim, tém de dialogar com os

alunos sobre a trajetdria que vao realizar juntos, deixando claro onde tém de chegar, como e
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quando. Segundo Cortelazzo (2005), em geral, o professor descobre as potencialidades das
TIC depois de j& as estarem usando; as vezes junto com os alunos, as vezes depois deles.

De acordo com as concepcOes dos pesquisadores sobre o uso pedagégico das TIC no
ensino superior, percebe-se outro fator que interfere na aplicacdo destas no processo
educativo: a falta de formacéao de professores para o uso das TIC.

O que se sugere aos professores € que conhegam as TIC e 0s novos ambientes de
aprendizagem junto com colegas e facam disso motivo de reflexdo sobre as novas
possibilidades da pratica pedagogica; que aprendam a dialogar com essas tecnologias em
linguagens (que ndo sejam so) as verbais. A eles cabe assumir o papel de elaboradores de
situacOes de aprendizagens, e sua formagdo é a fonte maior de informacéo capaz de propiciar

saberes que Ihes permitam vencer esse desafio.

4.3 O Ensino Superior de Relagdes Pablicas: A insercéo no cenério digital

Moraes (2006) ja defendia que “todos os atores devem estar preparados: professores,
alunos, funcionarios e instituicdes para darem um salto qualitativo na transicdo tecnoldgica
que esta em curso” (p. 23). Ou seja, a questdo ndo perpassa apenas a atuagdo do docente, mas
toda a instituicdo de ensino e os atores envolvidos num curso superior.

Machado (2007) apresentou uma classificacdo interessante em relacdo ao ensino na
era digital. Ele utilizou o0 modelo preconizado pela Red Icod, segundo a qual os cursos podem
ser divididos em atualizados, reestruturados e totalmente novos no que tange a insercdo no

cenario digital:

1) atualizados — instituicdes com perfis de transformacéo tradicional que comecam a incluir na
oferta de disciplinas matérias tedricas e/ou praticas sobre temas digitais; 2) cursos
reestruturados — instituicdes consolidadas no ensino e os contetdos para incluir os temas
digitais; 3) cursos totalmente novos — instituicbes novas em que o0s conteudos digitais

aparecem transversalmente nos planos de ensino. (p. 48).

Essas trés categorias servem para identificar os cursos em relacdo ao ensino digital. O
saber se renova constantemente e o0 ensino precisa acompanhar essa evolugdo. Nesse contexto,

séo pertinentes as indagacGes de Gongalves (2002):
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Tém cumprido as relagdes publicas seu papel na atualidade? Como pretendem enfrentar o
panorama das profundas transformaces pelas quais vém passando a sociedade, as instituicoes,

0 mercado, o cidaddo, o consumidor e o proprio homem? (p. 53).

Essa tematica vem se prestando para constantes discussdes quanto ao ensino de
relacbes publicas no Brasil, estimuladas ainda mais com o atual estdgio das inovagdes
tecnoldgicas.

O ensino da convergéncia deve articular, de forma harmoniosa, as instancias do
cenério digital e off-line. Nas Diretrizes Curriculares Nacionais de Rela¢Ges Publicas, de
2013, ha uma orientacdo nos principios gerais para a observancia em relacdo ao cenario
digital nos cursos da area: “As institui¢des de ensino superior (IES) podem definir suas linhas
de formacdo especificas, apresentando uma identidade mais precisa e marcada para 0
profissional de relagdes publicas”. Em outra parte do documento, quando se faz referéncia a
selecdo e organizagdo dos conteudos, no item “Praticas laboratoriais”, também h4 uma
referéncia a redacdo institucional para midias digitais. Machado (2007) alerta para o cuidado
que se deve ter para ndao limitar as questdes tecnoldgicas apenas a incorpora-las, mas também

para assumir uma Visao critica sobre as mesmas:

(...) necessidade de evitar a simples incorporagdo das novas tecnologias para uso meramente
instrumental, mas, sim, utiliza-las para formacdo de espacos totalmente diferenciados de
ensino, em laboratérios onde se busque muito mais que a simples reproducdo de
conhecimento, para atingir o objetivo de uma instituicdo universitaria que é a producdo do

conhecimento. (p. 280).

Kunsch (2007), por sua vez, ressaltou a responsabilidade que recai sobre as
instituicGes de ensino e 0S cursos, que precisam estar atentos ao que representa o cenario
digital: “As possibilidades existentes na producdo de midias alternativas nos segmentos do
impresso, do eletronico, do audiovisual e do digital constituem uma realidade que precisa ser
encarada nos processos de formagdo universitaria” (p. 90). Um curso que pretende formar
seus alunos, para uma realidade na qual possam exercer a profissdo deve conhecer e ensinar
as praticas que estdo sendo aplicadas.

Moura (2010) destacou os varios modelos de ensino que séo possiveis, com o olhar no
mercado, na pesquisa e em algumas caracteristicas que envolvem uma boa formacdo. Ela
defendeu a necessidade de ampliar a discussao sobre as atividades do campo da comunicacao:

“Uma boa formagdo envolve criatividade, conceituagdes, idiomas, redacgdo, atitude
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empreendedora, entre outras caracteristicas. Existe a necessidade de um profissional de
comunicagdo com formagdo ampla” (p. 1). A autora sugeriu ainda uma ampla discusséo sobre
o perfil que se quer para o profissional de relacdes publicas, sobre a funcdo do ensino de
comunicacdo no Brasil €, a0 mesmo tempo, os desafios que isso representa para 0S cursos e
para as IES.

A sociedade estd numa era em que as transformacdes em relagdo ao saber ocorrem de
maneira acelerada. Como relatou Pierre Lévy (1999), “a maioria das competéncias adquiridas
por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua
carreira” (p. 157). Atualmente, esse ritmo (constante avanco) ja ocorre no periodo de
realizacdo de um curso superior de quatro anos, em média, na area de relagBes publicas, no
Brasil.

N&o se pode esquecer que 0 curso superior prepara o académico para uma profissao.
Sendo assim, a maioria dos egressos pretende ser absorvida pelo mundo do trabalho. N&o ha
dados especificos de relacbes publicas, mas da area ampla da comunicacdo social. As
informacBes sdo de uma pesquisa organizada pelo Ipea, elaborada por varios autores. Entre
eles, Gobbi (2010) apresenta dados apontando que apenas 2,6% do total de formandos em
comunicacéo social, no Brasil, de 2000 a 2008, tiveram inser¢do no campo da pesquisa. Ou
seja, 97,4% dos graduados em comunicacdo social atuam no mundo do trabalho, fora da
pesquisa/ensino/docéncia, de acordo com a pesquisa. Oliveira (2008), “observou que o ensino
superior deve preparar os futuros profissionais para o que eles efetivamente vao enfrentar” (p.
56). Porém, ndo é o mercado que deve ditar as regras as instituicdes e aos cursos.

No contexto organizacional com as constantes mudangas tecnoldgicas se exigem
profissionais da comunicagdo atentos a essas transformacdes. As relagcdes publicas digitais,
entendidas como todo o cenario digital que estd inserido na pratica da area, tornam-se
importantes para a efetivacdo de melhor e maior interacdo entre sociedade e organizacdes
(ndo governamentais, privadas ou publicas), que propiciem novos fluxos e trocas de
informac0des entre essas instituicdes e seus publicos de interesse.

A questdo central é a indispensavel insercdo de disciplinas e projetos que contemplem
as novas tecnologias na estrutura curricular do curso de relagdes publicas. De acordo com
Amorim (2009):

Inovacdes tecnolégicas desencadeiam novas formas de comunicar, novas apropriacdes e novos
efeitos para os quais as teorias cléssicas ja ndo ddo conta. No entanto, ainda que a concepg¢ao

funcionalista da comunicacdo pareca ter sido superada, o critério elementar de transmisséo e
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recepcdo de mensagens ainda aparece como indicador de eficiéncia do ato comunicativo. (p.
85).

Freitas (2002) salienta que existe urgéncia em estudar novas perspectivas resultantes
da informatizacdo para as areas da comunicacgdo social e das relagdes publicas: “Fenomenos
de nosso tempo, como a globalizagéo da economia, a informatizagéo do cotidiano urbano e a
multiplicidade de servigos, possibilitaram um enorme leque de novas questOes sobre a
comunicacdo social e suas habilitacdes” (p. 7). Os aspectos apontados pelo autor precisam de
atencdo na formacdo do comunicador social.

Sandini (2010) reforgou a importancia da preparacdo para as novas tecnologias em
relacbes puablicas argumentando que: “as atividades de relagbes publicas vém se
desenvolvendo em um cendrio de constantes mudancas. Percebe-se ai a necessidade de
atualizacdo dos profissionais as novas tecnologias, que modificam o relacionamento
organizacao-publicos.” (p. 88).

E importante a adequagio da profissdo de relagdes publicas as novas demandas que o
mundo do trabalho espera dos profissionais formados. Se ndo contempladas com habilidades
e competéncias durante a formacdo académica, outras profissbes atuardo nessas areas de
sombreamento, ocupando espacos de trabalho de relacdes publicas, que, porém, ainda nédo
foram incorporadas efetivamente nas préaticas do ensino superior da area.

O curriculo e o projeto pedagogico do curso (PPC) séo o primeiro aspecto que precisa
dimensionar os focos de atuacao, tanto no curso quanto no perfil do egresso pretendido. Nesse
contexto Peruzzo (2003) recomendou cuidado com as habilidades e competéncias nas

estruturas propostas:

O curriculo: é aconselhavel que ele tenha espacos flexiveis para atividades diferenciadas —
para além das ac¢Oes formais em sala de aula — e complementares as aulas expositivas e livros
didaticos. Quanto a flexibilidade, é recomendavel que uma parte das atividades curriculares
possa ser desenvolvida na forma de projetos especiais de extensdo e de pesquisa,
possibilitando ultrapassar 0s muros do espaco universitario. Atividades complementares
seriam, por exemplo: uso do radio na escola e/ou na comunidade, engajamento em projetos de
pesquisa de iniciacdo cientifica e em projetos de leitura, assessoria de comunicacdo a
entidades sociais sem fins lucrativos, etc. 2. Projeto pedagdgico: a estrutura curricular é apenas
uma parte de uma proposta mais ampla de curso que é expressa no projeto pedagogico, o qual
contempla os principios pedagdgico-filoséficos, traca o perfil almejado do graduado, levanta

as caracteristicas do contexto onde a instituicdo se localiza, elenca as caracteristicas requeridas
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do corpo docente e traca parametros didatico-pedagdgicos e de infraestrutura (laboratorios,
biblioteca, etc). (p. 132).

Ja Oliveira (2008) sustentou que o olhar no mercado e nas novas tecnologias devem

ser acompanhadas de uma visdo geral, sempre compartilhando os saberes teoricos e préaticos:

Como educadores, temos a obrigacdo de continuar problematizando a formacdo do
comunicador e reforcar o estudo das humanidades que proporcione o entendimento de mundo.
Por se constituir num campo em construcdo, a comunicagdo precisa investir em produgéo
cientifica e construgdes conceituais que abram oportunidades de rever praticas, metodologias e

comportamentos, visando ao crescimento e a consciéncia do nosso “saber” tedrico e pratico.

(p. 62).

Kunsch (2007) ressaltou que sdo muitas as perspectivas de atuacdo no cenario digital
para os profissionais e, consequentemente, também sdo grandes “as possibilidades existentes
na producdo de midias alternativas nos segmentos do impresso, do eletrdnico, do audiovisual
e do digital que constituem uma realidade que precisa ser encarada nos processos de formacao
universitaria”.

Por um lado, existe, entre os agentes envolvidos na formacéo dos futuros profissionais,
crescente percepcdo de que os estudantes de comunicacdo precisam ter uma formagdo que
atenda as novas demandas geradas pelos processos de digitalizacdo da informacéo. Por outro,
persistem posicOes divergentes em pontos como, por exemplo, o tipo de impacto que esses
processos provocardo na formacao e, até mesmo, na continuidade das profissdes do campo da
comunicacgdo. S&o questdes que se colocam aos pesquisadores, professores e profissionais. Na
area de relacBes publicas digitais, no que se refere ao ensino, ha uma grande lacuna de
pesquisa.

Os impactos que o foco digital traz e continuara trazendo ao ensino ainda ndo podem
ser mensurados em plenitude. Porém, em termos de ocupacdo profissional no mundo do
trabalho, j& é possivel, com base em pesquisas, ver que ha um avango de outras areas do
conhecimento (fora de relagbes publicas) na atuacdo e no gerenciamento dos processos
comunicacionais no pais. A universidade, por sua funcdo de analisar criticamente 0 mundo
existente e as suas condicOes, pode identificar demandas que ndo estdo ainda formalizadas
como profissdes. Mas determinadas a¢cdes podem ser agregadas pelas profissdes ja existentes,

como € o caso das relagBes publicas digitais. A insercdo, mais incisiva desse digital no ensino
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superior da area de relagdes publicas também exige, do corpo docente, preparacdo adequada.
Além de elevada qualificagdo intelectual e dominio de saberes na &rea, com 0s novos
paradigmas da educacdo, o professor, cada vez mais, tem papel importante na conducgéo de

estudos, pesquisas e atividades que auxiliem na construcdo do conhecimento do aluno.
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5 Metodologias Ativas como Promotoras da Autonomia dos Alunos: Novas
possibilidades para o uso das TIC

Entendem-se como Metodologias Ativas as formas de desenvolver o processo do
aprender que os professores utilizam na busca de conduzir a formacdo critica de profissionais
nas mais diversas areas. A utilizacdo dessas metodologias pode favorecer a autonomia do
educando, despertando a curiosidade, estimulando tomada de decisdes individuais e coletivas,
advindos das atividades essenciais da pratica social e em contextos do estudante. Dentre uma
das Metodologias Ativas utilizadas esta a Aprendizagem Baseada em Problema, que tem
como objetivo instigar o estudante mediante problemas, pois assim ele tem a possibilidade de
examinar, refletir, posicionar-se de forma critica.

E fundamental que o professor participe do processo de repensar a construgdo do
conhecimento, na qual a mediagcdo e a interacdo Sd0 0S pressupostos essenciais para que
ocorra aprendizagem. Contudo, a mudanca na pratica pedagdgica ndao deve acontecer de
forma agressiva para o professor, nem para o académico, evitando-se assim a queima de
etapas. A opcdo por uma metodologia ativa deve ser feita de forma consciente, pensada e,
sobretudo, preparada para ndo tirar do professor a alegria de ensinar. Uma proposta
construtivista para 0 ensino superior consiste em educar para a autonomia, através de
metodologias inovadoras, para a descoberta, utilizando-se da pesquisa, participagdo dos

alunos, trabalhos em grupo, como um meio de aprofundar e resinificar os conhecimentos.

5.1 Metodologias Ativas no Ensino Superior

Nos dias atuais, ha uma grande necessidade de que os docentes do ensino superior
desenvolvam competéncias profissionais para preparar os estudantes numa formacéo critico
social. E preciso, portanto, substituir as formas tradicionais de ensino por metodologias ativas
de aprendizagem, que podem ser utilizadas como recurso didatico na pratica docente
cotidiana.

Ja foi destacado que o professor universitario precisa ter consciéncia de que sua
pratica pedagdgica precisa ser revista, caso queira formar uma pareceria com sua turma. Para
tanto, um dos requisitos é aproximar o contetido da vivéncia dos académicos, envolvendo-os e

comprometendo-os com a disciplina. Castanho (2000) faz referéncia quanto ao momento
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socioecondémico e politico vivido atualmente no pais e no mundo, que exige profundas
mudancas e rupturas em todos os niveis da atividade humana.

A docéncia no Ensino Superior ainda é um desafio, pois nem sempre o professor esta
disposto a partilhar com os académicos o processo educativo. Democratizar o espaco da sala
de aula, parte do pressuposto de que a pratica pedagogica deve ser permeada pela pesquisa,
contribuindo de forma ativa para a descoberta e para o desenvolvimento de uma atitude de

autonomia intelectual.

O maior desafio do docente no Ensino Superior é fazer com que o académico tenha uma
participacdo efetiva nas discussdes de sala de aula. A préatica pedagogica no Ensino Superior
deve ser encarada com muita seriedade. Requer posturas e comprometimentos com um
processo que eduque para a autonomia do académico, mediado pelo professor. Somente uma
educacdo que tenha como principio a liberdade, podera auxiliar na construgdo de uma

sociedade mais humanizada. (Debald, 2003, p.1).

Ainda segundo Debald (2003), em muitos casos, percebe-se que a dificuldade néo esta
no contetdo, mas no aspecto metodoldégico, ou seja, o professor tem dominio sobre a
temética, mas ndo consegue encontrar uma forma adequada de aborda-la, possibilitando a
aprendizagem.

As Metodologias Ativas baseiam-se em formas de desenvolver o processo de
aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas, visando as condic¢des de solucionar, com
sucesso, desafios advindos das atividades essenciais da pratica social, em diferentes contextos
(Berbel, 2011).

Para Candau (1991), a escola se vé mergulhada em sua insuficiéncia e em sua luta de
sobrevivéncia cotidiana, os problemas da comunidade aumentam, neste contexto o estudante
ndo é preparado para lidar, a interferir em tais problemas, ficando a margem dos fatos.

Paulo Freire (1996) defende as metodologias ativas, afirmando que, para que haja
educacdo de adultos, a superacdo de desafios, a resolucdo de problemas e a construcéo de
novos conhecimentos a partir de experiéncias prévias, sdo necessarias para impulsionar as
aprendizagens.

Segundo Mitre et al. (2008) a problematizacéo, utilizada pelas metodologias ativas
como recurso didatico de ensino-aprendizagem, objetiva alcancar e motivar o estudante, pois
guando colocado diante um problema, ele se examina, reflete, contextualiza-se, ressinificando

suas descobertas. Sendo um recurso didatico de grande importancia, as metodologias ativas,
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podem favorecer de forma significativa e eficaz, o processo de ensino-aprendizagem e
propiciar um bom uso das TIC aproveitando o seu potencial para dinamizar a aula.

O processo de ensino-aprendizagem, para ser adequadamente compreendido, precisa
ser analisado de tal modo que articule consistentemente as dimensfes humanas, técnica e
politico social (Candau, 1991).

As metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade, na medida em que
os alunos se inserem na teorizacdo e trazem elementos novos, ainda nao considerados nas
aulas ou na prépria perspectiva do professor (Berbel, 2011). Ainda segundo a autora, a
implementacdo dessas metodologias pode vir a favorecer uma motivacdo autbnoma quando
inclui o fortalecimento da percepcao do aluno de ser origem da propria acéo.

Existem varias possibilidades de Metodologias Ativas, com potencial de levar os
alunos a aprendizagem para a autonomia, e de um individuo critico. O conhecimento e o
dominio das estratégias é uma ferramenta que o professor maneja de acordo com sua
criatividade, sua reflexdo e sua experiéncia, para alcangar os objetivos da aprendizagem
(Abreu e Masetto, 1990).

Abreu e Masetto (1990) agrupam as estratégias em oito categorias, agrupando as que
possuem objetivos afins, sdo elas: categoria 1: Primeiro encontro: aquecimento; desbloqueio;
categoria 2: Situacdes simuladas; categoria 3: Confronto com situacGes reais; categoria 4:
Pequenos grupos; categorias 5: Especialista e/ou preparacdo prévia; categoria 6: Ac¢do
centralizada no professor; categoria 7: Pesquisa e projetos; categoria 8: Base em leitura e
escrita.

Para que essas estratégias sejam utilizadas de forma eficaz e, como diz Berbel (2011),
para que as Metodologias Ativas possam causar efeito na direcdo da intencionalidade pela
qual sdo definidas ou eleitas, sera necessario que 0s participantes do processo as assimilem no

sentido de compreendé-las.

Diante deste cenario, ha necessidade de conhecer uma melhor atuacdo na pratica em
sala de aula através dessas metodologias, que contribua para uma melhor formacéo critica do
estudante, e que atenda as necessidades socio educacionais atuais. Sendo assim destacaremos
aqui duas metodologias dentre as diversas existentes e praticadas no ensino superior, como
recurso didatico e pedagdgico para formacdo critica do estudante. Sdo elas o método PBL

(Aprendizagem Baseada em Problemas) e os Grupos Operatorios.
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5.1.1 Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP

A Aprendizagem Baseda em Problemas - ABP ou Problem Based Learning - PBL, em
seu nivel mais fundamental, € um método caracterizado pelo uso de problemas do mundo real
para encorajar os alunos a desenvolverem pensamento critico e habilidades de solucdo de
problemas e adquirirem conhecimento sobre 0s conceitos essenciais da area em questdo
(Ribeiro, Escrivdo Filho, & Mizukami, 2003). A PBL originou-se, como proposta
metodologica, em 1969 na McMaster University, Canada, para o estudo de medicina, mas é
possivel encontrar exemplos de implementacdo da PBL em todo o sistema educacional.

Apesar de ter sido sistematizada ha pouco mais de trinta anos, a PBL ndo é uma
abordagem nova. Muitos de seus elementos norteadores ja foram contemplados anteriormente
por educadores e pesquisadores educacionais do mundo todo, tais como Ausubel, Bruner,
Dewey, Piaget e Rogers (Dochy, Segersb, Bosscheb, & Gijbelsb, 2003). A PBL pode ser
considerada inovadora na medida em que consegue incorporar e integrar conceitos de varias
teorias educacionais e operacionaliza-los na forma de um conjunto consistente de atividades.

Gijselaers (1996 citado por Ribeiro et al., 2003) acredita que a PBL contempla trés
principios fundamentais sobre a aprendizagem, a saber: (1) a aprendizagem € um processo
construtivo e ndo receptivo — o conhecimento € estruturado em redes de conceitos
relacionados entre si e conceitos novos séo aprendidos na medida em que séo relacionados a
redes preexistentes, sendo, portanto, importante ativar o conhecimento prévio dos alunos
sobre 0 assunto em questdo de modo a conseguir a aprendizagem de novos conceitos
relacionados a ele; (2) a metacognicdo afeta a aprendizagem — habilidades tais como o
estabelecimento de objetivos (o que vou fazer?), a selecdo de estratégias (como vou fazer?) e
avaliacdo dos resultados (funcionou?) sdo consideradas essenciais a aprendizagem; e (3)
fatores contextuais e sociais influenciam a aprendizagem — o contexto em que o ensino se da
favorece ou inibe a aprendizagem, assim, a aprendizagem é otimizada quando o conteido
ensinado esta proximo do contexto profissional futuro dos alunos e quando eles compartilham
responsabilidades e visOes diferentes sobre uma mesma questdo, 0 que os leva a
aprofundarem seu questionamento sobre o assunto e a desenvolverem habilidades tais como
senso critico, aceitacdo de opinides diferentes, construcao de consenso etc.

Muitas atividades educacionais poderiam ser consideradas PBL, tais como projetos e

pesquisas. Porém, a principal diferenca entre a PBL e outros métodos de ensino-
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aprendizagem, tais como a aprendizagem ativa, em equipes ou centrada nos alunos é o fato de
0 problema direcionar e motivar a aprendizagem.

Segundo Barrows (2001), o problema na PBL é um fim aberto, ou seja, ndo comporta
uma unica solucdo correta, mas uma (ou mais) melhor solucdo dadas as restricdes impostas
pelo préprio problema ou pelo contexto de aprendizagem em que esta inserido, tais como
tempo, recursos etc. Ademais, o problema na PBL promove a integracdo dos conceitos e
habilidades necessarios para sua solugéo, o que requer um processo de solucdo de problemas
e 0 comprometimento com a aprendizagem autdbnoma por parte das equipes (Hadgraft &
Prpic, 1999 citado por Ribeiro et. al. 2003).

Em suas diversas aplicacbes a PBL tem em comum um processo que pode ser
resumido no seguinte conjunto de atividades, que segundo (Barrows, 2001) consiste em:
apresenta-se um problema aos alunos que, em equipes, organizam suas ideias, tentam
soluciona-lo com o conhecimento que j& possuem, avaliando seu conhecimento e definindo a
natureza do problema; atraveés de discussdo, os alunos levantam e anotam questGes de
aprendizagem sobre o0s aspectos do problema que ndo compreendem e definem o que sabem e,
sobretudo, o que ndo sabem a respeito do problema; os alunos priorizam as questfes de
aprendizagem levantadas pelo grupo e planejam quando, como, onde e por quem estas
questdes serdo investigadas para serem posteriormente partilhadas com o grupo; quando os
alunos se reencontram em sala de aula ou fora dela, exploram as questdes de aprendizagem
anteriores, integrando seus novos conhecimentos ao contexto do problema, podendo vir a
definir novas questdes de aprendizagem a medida que progridem na solucdo do problema; e
depois de terminado o trabalho com o problema, os alunos avaliam seus pares e a si mesmos
de modo a desenvolverem habilidades de auto-avaliacdo e avaliagdo construtiva de colegas,
imprescindiveis para uma aprendizagem auténoma eficaz. Este conjunto de atividades ndo s
acarreta mudancas no processo de ensino aprendizagem como também coloca desafios para
alunos e docentes.

A PBL implica em diferentes papéis para estes atores, quando comparados aqueles
associados ao ensino convencional (Ribeiro et al., 2003). Conforme Gijselaers (1996 citado
por Ribeiro et al., 2003), o papel primordial do professor nesta metodologia € o de orientar 0s
grupos, dando apoio para que a interacdo entre os alunos seja produtiva e ajudando os alunos
a identificarem o conhecimento necessario para solucionar o problema. No entanto, os alunos
devem se responsabilizar por sua aprendizagem, desenvolvendo-a de modo a satisfazer suas

necessidades individuais e perspectivas profissionais.
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Barrows (2001 citado por Ribeiro et al., 2003), acredita que a delegacdo da
responsabilidade pela aprendizagem ensina os alunos a aprenderem por toda a vida — uma
habilidade extremamente (til ja que se acredita que grande parte do conhecimento adquirido
na escola estara desatualizada quando os alunos estiverem iniciando sua vida profissional.

Responsabilizar-se pela propria aprendizagem implica, segundo Woods (2000), que 0s
alunos desempenhem as oito tarefas seguintes: (1) explorar o problema, levantar hipéteses,
identificar e elaborar as questdes de investigacdo; (2) tentar solucionar o problema com o que
se sabe, observando a pertinéncia do seu conhecimento atual; (3) identificar o que nao se sabe
e 0 que é preciso saber para solucionar o problema; (4) priorizar as necessidades de
aprendizagem, estabelecer metas e objetivos de aprendizagem e alocar recursos de modo a
saber 0 que, quanto e quando € esperado e, para a equipe, determinar quais tarefas cada um
fard; (5) planejar, delegar responsabilidades para o estudo autbnomo da equipe; (6)
compartilhar o novo conhecimento eficazmente de modo que todos os membros aprendam 0s
conhecimentos pesquisados pela equipe; (7) aplicar o conhecimento para solucionar o
problema; e (8) avaliar o novo conhecimento, a solu¢do do problema e a eficacia do processo
utilizado e refletir sobre o processo.

E relevante ressaltar que, mesmo sendo baseada na aprendizagem através da solugio
de problemas, a PBL ndo é meramente uma técnica para resolver problemas.

Técnicas de solugdo de problemas sdo fundamentais, porém a PBL ndo se resume
nelas. Hadgraft & Prpic (1999 citado por Ribeiro et al., 2003), enfatizam que a principal
atividade dos alunos em um ambiente educacional PBL é a aprendizagem — identificando o
que precisam saber, investigando, ensinando uns aos outros e aplicando 0s novos
conhecimentos — e ndo a mera compleicdo da tarefa. Nesta metodologia o conhecimento
construido na busca da solucdo dos problemas e as habilidades e atitudes desenvolvidas neste
processo s&o mais relevantes que a solucdo per si. E esta uma das caracteristicas que tornam a
PBL interessante para instituicdes de ensino superior: a possibilidade de se atingir objetivos
educacionais mais amplos, ou seja, ndo so a aquisi¢do de conhecimentos por parte dos alunos,
mas o desenvolvimento de habilidades e atitudes que lhes serdo Uteis em sua vida profissional

futura.
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5.1.2 Aprendizagem Baseada em Projetos - ABPs

A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABPs) da sigla em inglés PBL (Problem
Based Learning) € um processo de ensino e aprendizagem ancorado na investigacdo. Nesse
método, é apresentado aos aprendizes um problema inicial, que pode ser uma questdo
complexa, a qual eles precisam resolver por meio da colaboragdo entre os pares por certo
periodo de tempo. Os temas dos projetos abrangem questdes sobre assuntos auténticos do
mundo real. O que se espera ao se trabalharem esses projetos é que, durante o0 processo de
pesquisa e investigacdo coletiva dos temas, 0s participantes aprendam o contetdo, obtendo
fatos e informacgfes necessarios para chegarem a conclusdes sobre o problema ou questdo
inicialmente lancada. Esse processo é muito rico, pois, durante seu desenvolvimento, 0s
aprendizes aprendem novos modos de aprender em grupo, criando valiosas habilidades e
novos processos mentais, diferentes dos criados pelos métodos tradicionais de ensino.

A aprendizagem por meio de projetos é um método efetivo para envolver os alunos no
processo de aprendizagem. Com essa metodologia, os alunos tém a oportunidade de trabalhar
com problemas e questBes de relevancia para suas vidas, bem como aprender habilidades de

colaboracdo e comunicagdo, necessarias para seu sucesso na escola e no mundo do trabalho.

5.1.3 Aprendizagem Colaborativa: teoria e pratica

A aprendizagem colaborativa e a aprendizagem cooperativa tém sido frequentemente
defendidas no meio académico atual, pois se reconhece nessas metodologias o potencial de
promover uma aprendizagem mais ativa por meio do estimulo: ao pensamento critico; ao
desenvolvimento de capacidades de interacdo, negociacdo de informacdes e resolucdo de
problemas; ao desenvolvimento da capacidade de autorregulacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Essas formas de ensinar e aprender, segundo seus defensores, tornam o0s
alunos mais responsaveis por sua aprendizagem, levando-os a assimilar conceitos e a
construir conhecimentos de uma maneira mais auténoma.

Tais propostas trazem intrinsecamente concepcdes sobre o que é ensino, aprendizagem
e qual a natureza do conhecimento. Uma das ideias fundamentais que elas encerram € a de
que o conhecimento é construido socialmente, na interacdo entre pessoas e ndo pela
transferéncia do professor para o aluno. Portanto, rejeitam fortemente a metodologia de

reproducdo do conhecimento, que coloca o aluno como sujeito passivo no processo de ensino-
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aprendizagem. Em oposicdo a essa abordagem tradicional de ensino, que ainda esta
fortemente arraigada no cotidiano das escolas, essas propostas reconhecem o conhecimento
prévio de cada estudante, sua experiéncia e seu entendimento de mundo. O processo ensino-
aprendizagem ndo estd mais centrado na figura do professor e o aluno exerce nele, papel
fundamental. O professor atua na criacdo de contextos e ambientes adequados para que o
aluno possa desenvolver suas habilidades sociais e cognitivas de modo criativo, na interacao
com outrem.

Um conceito simples de aprendizagem colaborativa apresentado por Dillenbourg
(1999) é que essa é uma situacdo de aprendizagem na qual duas ou mais pessoas aprendem ou
tentam aprender algo juntas. De acordo com o0 autor, esse conceito geral pode ser interpretado
de varias maneiras: o numero de sujeitos pode sofrer grande varia¢do, podendo ser duas ou
milhares de pessoas; aprender algo também é um conceito muito amplo, pois pode significar o
acompanhamento de um curso ou ainda a participacdo em diversas atividades como, por
exemplo, as de resolu¢do de problemas; o aprender “em conjunto” pode ser interpretado de
diversas maneiras, como situacdes de aprendizagem presenciais ou virtuais, sincronas ou
assincronas, esforco totalmente em conjunto ou com divisao de tarefas. Assim sendo, a pratica
de aprendizagem colaborativa pode assumir multiplas caracterizacfes, podendo haver
dindmicas e resultados de aprendizagem diferentes para cada contexto especifico.

Em uma visdo mais ampla do que significa aprender colaborativamente, pode-se dizer
que, de maneira geral, espera-se que ocorra a aprendizagem como efeito colateral de uma
interacdo entre pares que trabalham em sistema de interdependéncia na resolucdo de
problemas ou na realizacdo de uma tarefa proposta pelo professor. Segundo alguns estudiosos
desse tipo de aprendizagem, a interacdo em grupos real¢a a aprendizagem, mais do que em
um esforco individual. Uma aprendizagem mais eficiente, assim como um trabalho mais
eficiente, é colaborativa e social em vez de competitiva e isolada. A troca de ideias com
outras pessoas melhora o pensamento e aprofunda o entendimento (Gerdy, 1998 citado por
Wiersema, 2000).

Na formacdo de grupos de estudos e também de trabalhos colaborativos, o que se
busca € uma parceria entre os individuos participantes que va além da simples soma de méaos
para a execucdo de um trabalho. Na colaboracdo, ha a soma das mentes dos envolvidos
(Morris, 1997).

Em um contexto escolar, a aprendizagem colaborativa seria duas ou mais pessoas

trabalhando em grupos com objetivos compartilhados, auxiliando-se mutuamente na
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construcdo de conhecimento. Ao professor ndo basta apenas colocar, de forma desordenada,
os alunos em grupo, deve sim criar situacdes de aprendizagem em que possam ocorrer trocas
significativas entre os alunos e entre estes e o professor.

Em relacdo a divisdo de tarefas em um grupo de trabalho colaborativo, ha “um
engajamento mutuo dos participantes em um esforco coordenado para a resolucdo do
problema em conjunto”. (Roschelle & Teasly citado por Dillembourg, 1996, p. 2). Dessa
maneira, ha a responsabilizacdo de todos no sucesso ou no fracasso do grupo. Portanto, todos
os alunos envolvidos em um empreendimento colaborativo sdo automaticamente responsaveis
por seu progresso e pelo progresso do seu grupo, num relacionamento solidario e sem
hierarquias.

A definicdo de aprendizagem colaborativa muitas vezes se confunde com a definicao
de aprendizagem cooperativa. As diferencas e semelhancas entre os dois conceitos suscitam
uma discussdo ampla e passivel de varias interpretacfes no meio académico atual. Esses
termos sdo aparentemente muito parecidos e até usados como sinénimos. Porém, alguns
autores os consideram diferentes nas suas perspectivas tedricas e praticas. As duas praticas,
segundo Matthews, Cooper, Davidson e Hawkes (1995), tém se desenvolvido separadamente.
Embora os seguidores de ambas muito tenham pesquisado publicado e difundido suas
producdes tedrico-praticas em eventos e congressos, poucos sdo 0s estudos que apontam
divergéncias e convergéncias entre cada uma das escolas de pensamento. Matthews et al.
(1995) descrevem o0s aspectos em que a aprendizagem colaborativa e a cooperativa podem
diferir. Ha, nessas duas abordagens, diferentes visdes sobre:

* 0 estilo, a funcdo e o grau de envolvimento do professor;

* a questdo da autoridade e do relacionamento entre professor e aluno;

* até que ponto os alunos precisam ser ensinados a trabalhar em grupos;

* como o conhecimento é assimilado ou construido;

+ a formagdo do grupo, constru¢do da tarefa, o grau de responsabilidade individual ou

do grupo para com as atividades.

Matthews, também, afirma que existem aspectos em que a aprendizagem colaborativa
e a cooperativa possuem concordancia de pressupostos:

» Aprender de um modo ativo € mais efetivo do que receber informacgao passivamente;

* O professor ¢ um facilitador, um técnico, em vez de um “guru”;

* Ensinar e aprender sdo experiéncias compartilhadas entre professores e alunos;
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» Encontrar o equilibrio entre aula expositiva e a atividades em grupo ¢ uma parte

importante do papel do professor;

* A participagdo em atividades em pequenos grupos ajuda no desenvolvimento de

habilidades de pensamento elaboradas e aumenta as habilidades individuais para o uso

do conhecimento;

» Aceitar a responsabilidade pelo aprendizado individual e em grupo aumenta o

desenvolvimento intelectual;

* A articulagdo de ideias em pequenos grupos aumenta a habilidade de o aluno refletir

sobre suas proprias crengas e processos mentais;

 Desenvolver habilidades sociais e de trabalho em equipe por meio da construgdo de

consenso € uma parte fundamental de uma educacéo liberal;

* A sensagdo de pertencer a uma comunidade académica pequena e acolhedora

aumenta o sucesso do aluno a sua retencéo; e gostar (ou pelo menos reconhecer o

valor da) diversidade é essencial para a sobrevivéncia de uma democracia

multicultural. (Matthews et al., 1995).

Na tentativa de aprofundar mais os dois conceitos, a reflexdo de Panitz (1996) torna-se
pertinente: “A colaborag@o ¢ uma filosofia de interacdo e um estilo de vida pessoal, enquanto
que a cooperacdo € uma estrutura de interacdo projetada para facilitar a realizacdo de um
objetivo ou produto final.” Assim, pode-se dizer que a aprendizagem colaborativa é muito
mais que uma técnica de sala de aula, ¢ “uma maneira de lidar com as pessoas que respeita €
destaca as habilidades e contribui¢des individuais de cada membro do grupo.” (Panitz, 1996,
p.1).

Na colaboracgdo, o processo é mais aberto e os participantes do grupo interagem para
atingir um objetivo compartilhado. J& na cooperacdo o processo é mais centrado no professor
e orquestrado diretamente por ele. Trata-se de um conjunto de técnicas e processos que 0S
alunos utilizam com uma maior organizagdo dentro do grupo de estudo para a concretizagao
de um objetivo final ou a realizacdo de uma tarefa especifica. E um processo mais direcionado
do que o processo de colaboragéo e mais controlado pelo professor.

No que diz respeito especificamente a divisdo de tarefas, no trabalho cooperativo
existe uma divisdo mais clara de tarefas a serem realizadas pelos participantes, pois cada
aprendiz se responsabiliza por uma parte da resolugdo do problema, enquanto na colaboracao
ha “um engajamento mutuo dos participantes em um esforco coordenado para a resolugdo do

problema em conjunto.” (Roschelle & Teasly citado por Dillembourg, 1996, p. 2).
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Mais do que a simples discussdo sobre se ha ou ndo a distribuicdo de tarefas entre os
membros de um grupo nas duas concepcles, 0 que se discute principalmente entre alguns
autores € a maneira pela qual as tarefas sdo divididas. Na cooperacéo, as tarefas sdo divididas
em subtarefas de forma hierarquica; cada membro se responsabiliza por uma parte do
problema, devendo contribuir com sua parte para a resolugédo final do problema. Na
colaboracédo, em tese, ndo ha uma hierarquia marcada e as atribui¢des de cada membro muitas
vezes se entrelacam, pois eles trabalham em atividades coordenadas e sincronas, esforcando-
se para construir e manter uma concepcdo compartilhada de um problema (Dillembourg,
1996).

Partindo das caracteristicas principais dos dois conceitos, pode-se entdo tracar um
perfil geral de uma aula com principios cooperativos e outra com principios colaborativos. Na
aula cooperativa, o aluno participa em atividades estruturadas em grupos, trabalhando
conjuntamente na resolucdo de uma série de problemas. As vezes, um determinado aluno
possui um papel especifico dentro do seu grupo. Na aula colaborativa, o professor pede para
gue 0s membros do grupo organizem-se e negociem entre eles mesmos quais serdo seus
papéis nos trabalhos do grupo. Durante os trabalhos em grupo na sala de aula cooperativa, 0
professor observa as interacdes de cada grupo, ouve seus debates e faz algumas intervencgdes
quando julga necessario. Ao final de cada aula, o professor realiza uma sessao para a sintese
dos debates, pedindo para que os grupos facam um breve relato oral das suas conclusdes ou
gue submetam uma cépia da atividade realizada em grupos para sua apreciacdo. O professor
da sala de aula colaborativa, por sua vez, ndo monitora ativamente os grupos, deixando
questBes importantes para que eles mesmos resolvam. Encerra suas atividades diarias com
uma sessdo de discussdes em que os alunos em conjunto avaliam se o0s objetivos
compartilhados foram alcancados ou, se ndo o foram, discutem e negociam uma melhor forma
de alcanca-los da proxima vez.

Na sala de aula cooperativa, os alunos recebem treinamento apropriado com relacao a
habilidades sociais em pequenos grupos como escutar ativamente o outro e fornecer feedback
construtivo para os seus companheiros. Além disso, o professor pode fornecer aos grupos
tarefas direcionadas a orienta-los em como avaliar o funcionamento do grupo, € como 0s
membros do grupo, individualmente e em conjunto, podem melhorar os seus niveis de
participacdo e desempenho. Na aula colaborativa, ndo é fornecido nenhum tipo de
treinamento formal pelo professor sobre técnicas de trabalhos em grupo, pois o professor

assume que os alunos possuem as habilidades sociais necessarias para os trabalhos em grupo.
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5.1.3.1 Teorias Educacionais que embasam a Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa insere-se em um conjunto de tendéncias pedagogicas e
bases tedricas historicamente difundidas no contexto escolar. As principais tendéncias
pedagogicas e bases tedricas que a embasam séo:

a) Movimento da Escola Nova;

b) Teorias da Epistemologia Genética de Piaget;

c) Teoria Sociocultural de Vygotsky;

d) Pedagogia Progressista (termo emprestado de Snyders, citado por Libaneo, 1986).

A aprendizagem colaborativa foi fortemente influenciada por educadores da Escola
Nova, tais como: John Dewey, Maria Montessori, Freinet, Cousinet e Edouard Claparéde. A
Escola Nova pretendia um resgate da figura do aluno, de suas necessidades e experiéncias.
Buscava transformar o aluno em um agente participativo da acdo educativa. Essa nova
abordagem, de contorno humanista, enfatizava o sujeito como principal elaborador do
conhecimento humano e priorizava as relagdes interpessoais para o desenvolvimento humano,
centrando-se em um individuo com personalidade e capaz de construir e organizar
pessoalmente a realidade ao seu redor e de atuar como uma pessoa integrada ao seu meio.

A Escola Nova promovia as relacGes interpessoais, deslocando a centralidade do
ensino do professor para o aluno, propondo um ensino centrado no individuo e considerando
os interesses dos alunos nas experiéncias de aprendizagem, com forte influéncia da psicologia
e da biologia, a Escola Nova buscava o autodesenvolvimento e a realizacdo pessoal do aluno
(Behrens, 2000a).

Ao deslocar a centralidade do processo educativo do professor para o aluno, este se
torna protagonista da acdo educativa e a metodologia do professor-transmissor e fonte Gltima
do saber ndo é mais valida. Sua nova postura é de um facilitador da aprendizagem,
estabelecendo condi¢cdes de aprendizagem propicias para que os alunos se desenvolvam
naturalmente em busca da criacdo e recriagdo de significados a partir de suas proprias
experiéncias e na sua interagdo com o meio fisico e social. Surge a ideia do “aprender
fazendo” e novas metodologias de ensino sdo valorizadas pelos partidarios da Escola Nova,
tais como a pesquisa, a metodologia de projetos, os ambientes preparados, a descoberta e 0
método de solucgéo de problemas.

Ressalta-se, ainda, que o método Montessori, embora considerado por muitos como

uma proposta educacional de cunho individualizado, tem em seus pressupostos basicos a
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socializagdo dos materiais, a preocupagdo com o outro e a organizagdo do ambiente preparado
de uso coletivo.

Dentro desse contexto, foi também implementada por Dewey a metodologia de
trabalno em grupos. Tendo como base 0s desenvolvimentos tedricos da psicologia e
sociologia de sua eépoca e com énfase na educagdo democratica, suas filosofias exerceram
grande influéncia para importantes mudangas na sociedade, tais como: a relagdo de
dependéncia entre a aprendizagem e as atividades sociais, a influéncia do ambiente fisico no
desenvolvimento da cultura e a necessidade de promocdao das diferencas individuais a fim de
se produzirem mudangas na sociedade. Duas importantes filosofias, implementadas por
Dewey, contribuiram para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa: a democracia na
educacdo e a aprendizagem socialmente interativa.

Segundo Dewey (citado por Gilliam, 2002), o processo educacional possui dois lados:
um psicoldgico e outro sociolégico. Ambos estdo profundamente conectados, sendo que a
negacdo de um implica, necessariamente, prejuizos para o outro. Muitos escritos de Dewey
também continham a ideia de integracdo entre experiéncia e aprendizagem ativa. Além da
experiéncia de aprendizagem, a experiéncia comunitaria era, para ele, o centro da educacéo,
incluindo-se a escola, a familia, o partido politico e todos os componentes de uma sociedade.
Assim, experiéncias dentro da escola representariam somente uma parte da educacgéo, sendo a
outra parte suprida pela sociedade na forma de artes, divertimento e recreacdo. Para Dewey
(1897 citado por Gilliam, 2002), a acdo, dentro e fora da escola, era uma parte integral da
educacdo, visto que a educacdo € um processo ativo, interativo, que ocorre face a face.

A aprendizagem colaborativa possui pressupostos da Escola Nova e das ideias de
Dewey, na medida em que elas valorizam a a¢do dentro de um ambiente democratico e com
vivéncia comunitaria. A democracia na sala de aula reduz a hierarquia da relacdo professor-
aluno, havendo uma valorizacdo cada vez mais significativa do papel central do aluno no
processo de aprendizagem e no conceito do trabalho em grupos, como um espaco de criacao e
construcdo de conhecimentos. Dewey argumenta que a aprendizagem ocorre gquando 0s
professores exercem um controle indireto por meio de trabalhos que estimulem o
empreendimento social, além do individual, e nos quais cada participante tenha a
oportunidade de contribuir e também possuam responsabilidade.

Para entendermos a epistemologia genética proposta por Piaget, precisamos entender o
conceito de epistemologia. De acordo com Lalande (1967 citado por Matui, 1995, p. 32), no

seu Vocabulario técnico y critico de la filosofia, o termo epistemologia segundo os fil6sofos,
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¢ “o estudo critico dos principios, das hipdteses e dos resultados das diversas ciéncias,
destinado a determinar a sua origem logica (ndo psicoldgica), seu valor e seu alcance
objetivo.” Piaget preocupou-se em saber qual era a origem logica dos conhecimentos e a
dindmica do processo de construcdo do conhecimento pela crianca.

Por isso chamou sua teoria de Epistemologia Genética, pois se centrava na génese, na
origem. De base predominantemente interacionista, nessa teoria o sujeito € considerado um
ser ativo que se relaciona com o meio fisico e o social, construindo relagdes significativas
com estes. Dentro dessa concepg¢do, 0 conhecimento ndo é um objeto fixo, mas construido
pelo individuo por meio da sua experiéncia com o objeto do conhecimento. Assim, a acdo e a
interacdo sdo os pressupostos fundamentais da teoria construtivista de aprendizagem baseada
na Epistemologia Genética. Na pratica construtivista, os alunos sdo levados a engajar-se na
sua propria construcdo de conhecimentos por meio da integracdo da nova informacdo ao seu
esquema mental, fazendo associagdes e conexdes de uma maneira significativa. Educadores
construtivistas reconhecem a ineficiéncia de uma postura centralizadora, na qual o professor é
o detentor e “dono” do conhecimento, repassando-0 para 0s alunos. Este deve, sim, ser um
agente que provoca o desequilibrio cognitivo dos alunos, envolvendo-os em todo processo
cognitivo e colocando-o0s no centro do processo de aprendizagem.

Metodologicamente, a abordagem construtivista de ensino enfatiza atividades
auténticas e desafiadoras que colocam alunos e professores na comunidade de aprendizagem.
Seu principal objetivo é a criacdo de comunidades de aprendizagem que se assemelhem ao
maximo com a pratica colaborativa do mundo real. Em uma comunidade auténtica, espera-se
que os alunos assumam a responsabilidade por sua propria aprendizagem e desenvolvam
habilidades metacognitivas para monitorar e dirigir seu préprio aprendizado e desempenho.
Quando ha a interacdo entre pessoas de forma colaborativa por meio de uma atividade
auténtica, elas trazem seus esquemas proprios de pensamento e suas perspectivas para a
atividade. Cada pessoa envolvida na atividade consegue ver o problema de uma perspectiva
diferente e estdo aptas a negociar e gerar significados e solucdes por meio de um
entendimento compartilhado.

Na Teoria Sociocultural cujo principal expoente é Vygotsky, a énfase recai no papel
da interag&o social no desenvolvimento do homem. Essa teoria se concentra na relagdo causal
entre a interacdo social e o desenvolvimento cognitivo do individuo. Ou seja, uma vez que 0
conhecimento € construido nas interagGes dos sujeitos com o meio e com outros individuos,

essas interacOes seriam as principais promotoras da aprendizagem. Na interpretacdo de Rego
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(citado por Valaski, 2003, p. 24): “ele [Vygotsky] considera que o individuo ¢ um ser social e
que constroi sua individualidade a partir das interacdes que se estabelecem entre 0s
individuos, mediadas pela cultura”.

Para Vygotsky, todo o desenvolvimento e aprendizagem humanos é um processo
ativo, no qual existem acdes propositais mediadas por varias ferramentas (Vygotsky, 1988). A
mais importante dessas ferramentas € a linguagem, pois ela representa o sistema semiético
que é a base do intelecto humano. Todas as outras fungdes superiores do intelecto
desenvolvem-se a partir da interacdo social baseada na linguagem (Warschauer, 1997).
Assim, a inteligéncia tem origem social e a aprendizagem acontece inicialmente de forma
interpsiquica, isto é, no coletivo, para depois haver a construcdo intrapsiquica. Dessa forma,
para que ocorra a aprendizagem, ha a necessidade de uma interacdo entre duas ou mais
pessoas, cooperando em uma atividade interpessoal e possibilitando uma reelaboracéo
intrapessoal. Dentro dessa visdo, torna-se necessario o conceito de Zona de Desenvolvimento

Proximal (ZDP) de Vygotsky (1988), que nas suas proprias palavras é:

A distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da
solucdo independente de problemas e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
através da solugdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragdo com

companheiros mais capazes. (p.112).

Portanto, decorre desse conceito 0 entendimento de que a interagdo, mediada pela
cultura, do aprendiz com companheiros mais capazes pode levar o individuo a usar técnicas e
conceitos aprendidos durante o esforco colaborativo com esses companheiros em problemas
similares, quando esse aprendiz for resolvé-los independentemente.

O conhecimento esta vinculado ao contexto sociocultural dos aprendizes, uma situacdo
social definida, em que o que os individuos realizaram sdo igualmente importantes ao como
eles o realizaram. A mudanca cognitiva ocorre quando, dentro da ZPD, meta concepcles
evoluem em conceitos aprendidos depois de um periodo de interagfes sociais.

Baseando-se nessas teorias, pode-se considerar que a utilizagdo de recursos como
trabalhos em grupo, o uso de tecnologias comunicativas como bate-papos, féruns de discussdo
e outras formas de comunicagdo em grupos, pode levar ao debate de diferentes ideais e ao
desencadeamento de novos conflitos cognitivos. A influéncia de outros individuos, atuando
como promotores do crescimento cognitivo de si mesmos e de outrem constituem a espinha

dorsal da aprendizagem colaborativa.

121



A (ltima tendéncia pedagogica a dar embasamento para a aprendizagem colaborativa é
a pedagogia progressista, trata-se de uma proposta que engaja 0s sujeitos em uma
transformacdo social, indo além da mera promocdo das necessidades e dos interesses
individuais dos aprendizes. A proposta progressista, juntamente com a da Escola Nova,
aproxima-se também bastante da visdo de aprendizagem colaborativa, pois insere a educacéao
em um papel sociopolitico, contrario ao autoritarismo, valorizando a experiéncia de vida e a
geréncia do processo educacional pelo préprio individuo. A aprendizagem colaborativa possuli
uma forte influéncia desse tipo de educacdo na medida em que valoriza o processo de
aprendizagem grupal, que pode conduzir a transformacédo intelectual e social por meio do
didlogo e da negociacdo. A pedagogia progressista enfatiza um processo de aprendizagem
eminentemente de carater politico, pois prioriza a participacdo em discussdes, assembleias e
votacdes, tirando os aprendizes da passividade e tornando-os militantes de uma luta social por
meio de uma educagio ndo necessariamente “formal” (Libaneo, 1986).

Para Aranha (1996), “as propostas progressistas orientam-se ndo s6 em direcdo a uma
democratizacdo das oportunidades de ensino, mas também supdem que o trabalho exercido na
escola nao seja autoritario.” (p. 217). Elas véo além dos ideais da Escola Nova, pois além de
contemplar a transformacdo individual, também contemplam a transformagdo social, na
medida em que professores e alunos, extraindo o contedo de aprendizagem da realidade que
os circunda, podem conscientizar-se dessa realidade e agir sobre ela, no sentido de
transforma-la. O aluno nesta visdo é um ser totalmente envolvido na acdo educativa, que
interage com o professor e com os seus colegas em discussfes coletivas na busca da producéo
do conhecimento. Esse envolvimento no processo educativo, com liberdade para falar,
argumentar e discordar de seus pares e também do professor, torna-os corresponsaveis pelo
seu processo de ensino-aprendizagem.

O professor, por sua vez, ndo mais detém a total responsabilidade pela aprendizagem
de seus alunos, mas a compartilha com eles. O seu papel agora deve ser o de problematizador
dos conteudos que sdo trabalhados em sala de aula, deixando bem claro para os alunos que
eles sdo apenas o ponto de partida para uma elaboragdo mental superior, que culminard na
formacdo da consciéncia critica do aluno em relacéo a sua sociedade (Irala, 2005).

No processo avaliativo, a énfase estd na autoavaliacdo, na avaliagdo em grupos, na
autogestdo e cogestdo da aprendizagem. E uma avaliacdo continua, processual e
transformadora, ndo possuindo carater punitivo. Ainda nas palavras de Behrens (2000a): “a

exigéncia, a rigorosidade e a competéncia sdo pilares sustentadores da avaliacdo, mas sdo

122



propostas a serem desenvolvidas com os alunos, num processo de relacdo de parcerias, em
que todos sdo responsaveis pelo sucesso e pelo fracasso do grupo.” (p. 86). Essa visdo de
avaliacdo possui estreita relacdo com a pratica da aprendizagem colaborativa, pois ha a
responsabilizacdo de todos no sucesso ou no fracasso do grupo. Portanto, todos os alunos
envolvidos em um empreendimento colaborativo sdo automaticamente responsaveis por seu

progresso e pelo progresso do seu grupo, num relacionamento solidario e sem hierarquias.

5.1.3.2 Processo avaliativo

Nos processos de aprendizagem colaborativa ou cooperativa, avaliar 0os procedimentos
desenvolvidos pelo grupo implica o exercicio de realizar efetivamente uma avaliacdo com
énfase no processo. Para Silva (2006) a “avaliagdo nesse contexto ¢ a reflexdo transformada
em acgdo. Acdo que nos impulsiona a novas reflexdes. Educador e aprendizes estardo com
situagdo de reflexdo permanente na trajetoria de constru¢do do conhecimento.” (pp. 27-28).
Este mesmo autor discute a importancia da devolutiva do processo de avaliacdo. Para ele “A
acdo avaliativa exerce uma funcdo dialdgica e interativa, num processo por meio do qual
educandos e educadores aprendem sobre si mesmos e sobre o mundo no préprio ato de
avaliacdo.”

Rejeita-se aqui a possibilidade da mera corre¢do dos exercicios, pois se pretende uma
avaliacdo de processo e ndo de produto. Tal procedimento ndo raro causa estranheza nos
alunos, que muitas vezes estdo interessados apenas em saber se seu produto é adequado
(Torres, 2004).

Em Freitas e Freitas (2003) encontra-se um argumento que destaca a importancia da
participacdo dos alunos no processo de avaliacdo e do professor estruturar a aprendizagem de
tal forma que permita a avaliagdo do processo. Para tal, os autores baseados na proposta de
Johnson e Johnson, sugerem que se deve levar em conta cinco procedimentos ou requisitos:

1. avaliacéo das interacGes no grupo;

2. feedback constante;

3. tempo para reflexao;

4. Avaliacdo do processo em grupo turma;

5. Demonstragdo de satisfacdo pelos progressos (Johnson & Johnson, 1999 citado por

Freitas & Freitas, 2003, p.34).
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Freitas e Freitas (2003) elencam os resultados de centenas de pesquisas de diversos
autores sobre aprendizagem colaborativa que apontam para:
1. Melhoria das aprendizagens na escola;
. Melhoria das relagdes interpessoais;

. Melhoria da autoestima;

2
3
4. Melhoria das competéncias no pensamento critico;

5. Maior capacidade em aceitar as perspectivas dos outros;

6. Maior motivacéo intrinseca;

7. Maior numero de atitudes positivas para com as disciplinas estudadas, a escola, 0s

professores e os colegas;

8. Menos problemas disciplinares;

9. Aquisicao das competéncias necessarias para trabalhar com os outros;

10. Menos tendéncia para faltar a escola. (p.34).

A aprendizagem colaborativa ¢ uma filosofia que se adapta ao mundo globalizado de
hoje. Se diferentes pessoas aprendem a trabalhar juntas na sala de aula, entdo elas
provavelmente se tornardo melhores cidadds do mundo. Serd mais facil para elas interagir
positivamente com pessoas que pensam de modo diferente, ndo somente em escala local, mas
também em escala mundial. (Wiersema, 2000). Na mesma perspectiva Arends (1995) ja

afirmava que:

A atividade no século XX é caracterizado por comunidades globais e interdependentes e por
instituicGes sociais complexas, as quais requerem niveis elevados de cooperacao entre 0s seus
membros. Consequentemente, a maioria das pessoas valoriza 0 comportamento cooperativo e

acredita que ele constitui um objectivo para a educacao. (p. 367).

Portanto, os métodos de aprendizagem colaborativa apresentam se, nos dias atuais,
oportunos para a constituicdo de uma educacdo inovadora e em sintonia com as novas
exigéncias da sociedade do conhecimento. Esse estilo de aprendizagem é mais do que uma
série de técnicas aplicadas pelo professor para que ele tenha menos trabalho e cologue maior
responsabilizacdo nos alunos, tornando o trabalho discente mais arduo. Ela é uma filosofia de
ensino. Uma filosofia que acredita que o trabalhar, o criar, 0 aprender em grupo faz parte de
um novo conjunto de habilidades que os alunos precisam aprender para que eles e 0 mundo

onde vivem possam continuar existindo em longo prazo.
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Freitas e Freitas (2003) afirmam ainda que esses cinco elementos sdo basilares e
permitem visualizar claramente a diferenga entre aprendizagem cooperativa e trabalho de
grupo. A necessidade da avaliacdo de processo para alcancar-se os efeitos positivos atribuidos
a aprendizagem colaborativa e cooperativa é proposta recorrente nas pesquisas dos diversos
autores dedicados ao tema. Da mesma forma, é também apontada por vérios pesquisadores a
importancia de, no processo avaliativo, percorrer a trajetdria do individual ao coletivo e vice-
versa.

Johnson e Johnson (1999) apresentam alguns procedimentos indispensaveis para a
avaliacdo individual e a responsabilizacdo pessoal, em processos cooperativos, tais quais:

1. Formar grupos pequenos;

2. Fazer testes individuais;

3. Colocar questdes orais ou solicitar a demonstracdo de certas competéncias a

elementos do grupo, ao acaso;

4. Observar sistematicamente o trabalho dos grupos;

5. Existir no grupo o papel de verticador da aprendizagem, o qual deve fazer perguntas

para que cada membro demonstre se de fato compreendeu, é capaz de explicar as

respostas, conclusdes do grupo, etc.;

6. Os estudantes ensinarem uns aos outros o que aprenderam, fazendo o que se designa

por explicacdo simultanea (peer tutoring). (Freitas & Freitas, 2003, p. 29).

5.1.3.3 Principais beneficios

No trabalho em colaboragdo os alunos assumem na sala de aula, a responsabilidade
por sua prépria aprendizagem e desenvolvem habilidades metacognitivas para monitorar e
dirigir seu proprio aprendizado e desempenho. Quando ha a interacdo entre pessoas de forma
colaborativa, por meio de uma atividade auténtica, elas trazem seus esquemas proprios de
pensamento e suas perspectivas para a atividade. Cada pessoa envolvida na atividade
consegue ver o problema de uma perspectiva diferente e estdo aptas a negociar e gerar
significados e solugdes mediante um entendimento compartilhado. A proposta construtivista
levou a uma compreensdo de como o aprendizado pode ser facilitado por meio de atividades
engajadoras e construtivas. Esse modelo de aprendizagem enfatiza a construcdo de

significados com participacao ativa em contextos sociais, culturais, historicos e politicos.
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PARTE Il - FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

6 Desenho e Desenvolvimento da Investigacao

Metodologia cientifica € o estudo sistematico e 16gico dos métodos empregados nas ciéncias,
seus fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias cientificas. Em geral, 0 método
cientifico compreende basicamente um conjunto de dados iniciais e um sistema de opera¢oes
ordenadas adequado para a formulacdo de conclusdes, de acordo com certos objetivos
predeterminados. (Gerghardt & Silveira, 2009, p 11).

A metodologia da investigacdo indica o caminho a ser seguido pelo pesquisador no
desenvolvimento de seu estudo, revelando seu olhar sobre a realidade e esclarecendo as
escolhas dos procedimentos a serem tomados ao longo de seu trabalho. Para Tartuce (2006) a
metodologia cientifica trata de método e ciéncia. Método (do grego methodos; met hodos
significa, literalmente, “caminho para chegar a um fim”), trata-se, portanto do caminho em
direcdo a um objetivo. A metodologia € o estudo do método, ou seja, € o corpo de regras e
procedimentos estabelecidos para realizar uma pesquisa, enquanto a terminologia cientifica
deriva de ciéncia, compreendendo o conjunto de conhecimentos precisos e metodicamente
ordenados em relagdo a determinado dominio do saber. Logo, a metodologia cientifica é o
estudo sistematico e logico dos métodos empregados nas ciéncias, incluindo os seus
fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias cientificas, sendo a pesquisa a
atividade prioritaria da metodologia.

Minayo (2007) define metodologia de forma abrangente, apontando trés

direcionamentos para melhor compreenséo do termo:

a) como a discussao epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o tema ou o objeto
de investigacdo requer; b) como a apresentacdo adequada e justificada dos métodos, técnicas e
dos instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacdes da
investigacdo; ¢) e como a “criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e
especifica na forma de articular a teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou

de qualquer outo tipo especifico de reposta as indagagoes especificas. (p. 44).

Para salientar ainda mais a diferenca entre metodologia e método, destacamos que a
metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim proposto

pela pesquisa, ndo devendo ser confundida com o contetdo (teoria) nem com 0s
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procedimentos (métodos e técnicas). Indica a escolha tedrica realizada pelo pesquisador para
abordar o seu objeto de estudo, portanto vai além da descri¢do dos procedimentos (métodos e
técnicas a serem utilizados na pesquisa). Mas, embora sejam distintos, sdo termos
inseparaveis, “(...) devendo ser tratados de maneira integrada e apropriada quando se escolhe
um tema, um objeto, ou um problema de investigagdo” (Minayo, 2007, p. 44).

Esta parte do trabalho de investigacdo tem como pretensdo demonstrar 0s passos
percorridos para o alcance dos objetivos propostos, por meio do plano de acéo elaborado, com
a fixacdo de critérios e as etapas a serem cumpridas. Serdo descritas a metodologia de
investigacdo adotada no estudo, as fontes de coleta de dados, as técnicas para coleta de
informacdes, bem como os procedimentos adotados, as opgdes selecionadas no processo de

organizacdo da pesquisa, 0 tratamento e a analise de dados.

6.1 Opcdes e Procedimentos Metodoldgicos

Na verdade, as diferentes abordagens metodoldgicas ndo surgem do acaso, mas
refletem na forma de pensamento, que culminam na forma de agir do investigador,
expressando paradigmas que sdo subjacentes a cada uma delas. Um paradigma pode ser
compreendido como um sistema de crencas, principios e postulados que informam e orientam
as praticas de investigacdo, dando-lhes sentido (Denzin & Lincoln, 2006). Ou ainda, é aquilo
gue nos permite olhar o mundo e identificar o que nele € mais importante para nés (Bogdan &
Bliklen, 1994).

Para Kuhn (1975), o primeiro te6rico a falar sobre o conceito de mudanca de
paradigma, em seu livro The Structure of Revolutions em 1969: “(...) considero ‘paradigmas’
as realizacBes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, oferecem
problemas e solucGes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia.” (p.13).
Portanto, trata-se de um modo de ver a realidade, que acaba por interferir na formacdo de
conceitos e na maneira de observar e analisar do pesquisador, pois engloba as crengas, valores
e modos de pensar o mundo, revelando seu posicionamento ideoldgico. A legitimidade e
duracdo de um paradigma perduram enquanto os membros de uma comunidade académica
consideram seus pressupostos e procedimentos de pesquisa como aceitaveis.

Ao analisar os diferentes paradigmas de investigacdo, Guba e Lincoln (1994) fazem a
proposicdo de avaliar trés grupos de questfes que fundamentam cada um deles; os aspectos

ontoldgicos, os epistemoldgicos e 0s metodoldgicos. Embora sejam distintos, estdo
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interrelacionados, portanto, sdo interdependentes, exercendo influéncia e determinando a
resposta a dar as questdes de outro campo.

Para Santos (1987) as questbes ontoldgicas estdo relacionadas as formas como
encaramos a realidade e o que consideramos possivel saber sobre essa mesma realidade. Neste
tocante, podemos conceber a realidade de duas formas, uma como objetiva e existindo
independentemente do homem (corrente do realismo), sendo assim, a finalidade da
investigacdo passa a ser conhecé-la, de forma limitada. Outra possibilidade é reconhecer a
existéncia de multiplas realidades, resultante da construcdo humana, onde pessoas diferentes
explicam-na de maneira diferentes (corrente do relativismo), acessivel através da
investigagdo. Esta Gltima vertente representa nosso ponto de vista sobre a realidade.

Quanto aos aspectos epistemoldgicos, estes discutem a natureza da relacdo entre o que
se sabe ou se pode vir a saber, e 0 que € possivel saber-se. Santos (1987) explica tratar-se da
problematizagdo dos termos objetividade e subjetividade, tanto em seu sentido, como na
importancia dada a eles. Em decorréncia das questdes anteriores, as implicacdes para esta
categoria sdo as seguintes, ao se admitir a existéncia da realidade como exterior ao homem
(realismo), os resultados da investigacdo serdo verdadeiros, desde que se garanta a
objetividade. Por outro lado, na perspectiva relativista, como os resultados séo construcfes
humanas podem ser considerados subjetivos.

As questbes metodoldgicas segundo Guba e Lincoln (1994) dizem respeito ao modo
de proceder do investigador, de forma a alcancar os conhecimentos que acredita ser possivel
obter. Como desdobramentos das questdes anteriores, no que se refere aos objetivos do
estudo, enquanto a perspectiva realista ao acreditar numa realidade Unica e objetiva, expressa
através de dados quantitativos ou qualitativos, pressupde uma causalidade temporal,
estabelecendo uma relacdo de causa (antecedente) e efeito (consequente); a perspectiva
relativista dirige-se, sobretudo a questdes de conteudo, valorizando a compreensdo e
explicacdo do fendbmeno pesquisado. Esta segunda vertente, a perspectiva relativista é a nossa
opcao no desenvolvimento desta tese.

Apds apresentarmos este modelo de analise comparativa entre paradigmas,
discutiremos as pesquisas em educacdo, de acordo com o0s quadros de referéncia
paradigmaticos. De acordo com Denzin e Lincoln (2006) e Arnal, Del Rincon e Latorre (1992)
0s paradigmas educacionais podem ser enquadrados em trés dimensfes; 0 positivista

(racionalista, quantitativo), o interpretativo (naturalista, qualitativo) e o sdciocritico.
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O paradigma positivista (racionalista, quantitativo) supfe leis gerais para regular os
fenbmenos, procurando explicar, predizer e controla-los. Para tanto, formula hipoteses
prévias, usa técnicas de verificacdo sistematica, procura explicacbes causais para 0S
fendmenos e produz generalizacOes tedricas com validade e confiabilidade. O investigador é
neutro, sendo capaz de se colocar de um ponto de vista exterior como observador da realidade
e em nada a influenciar, sendo o método a garantia de objetividade. A realidade é objetiva,
estatica, Unica, dada, fragmentavel e convergente (Denzin & Lincoln, 2006; Arnal, Del Rincén,
& Latorre, 1992).

Quanto ao paradigma interpretativo (naturalista, qualitativo), chamado também de
pos-positivista qualitativo, a finalidade da investigacdo é compreender e interpretar a
realidade, os significados das pessoas, percepcdes, intencbes e acdes, buscando um
entendimento profundo e, até, subjetivo dos sujeitos (individual ou coletivo) e dos fenémenos.
O investigador influencia a investigacdo, ndo acontecendo uma separacdo nitida entre ele e
aquilo que vai estudar.

O paradigma interpretativo emprega técnicas qualitativas, descritivas, em que se
baseiam 0s estudos de caso e a pesquisa etnografica, sendo o investigador o principal
instrumento de investigacdo. Dai decorre também o emprego de um tipo de analise de dados
do tipo qualitativo, com a introducdo analitica e triangulacdo. A realidade € vista como
dindmica, multipla, holistica, construida e divergente (Denzin & Lincoln, 2006; Arnal, Del
Rincon, & Latorre, 1992).

Ja o paradigma sociocritico encontra a sua fundamentacdo e engloba tendéncias da
Teoria Critica de Habermas, do neomarxismo, dos trabalhos de Freire, entre outros. Sua
finalidade é emancipar, criticar e identificar potenciais de mudanca, fazendo oposicdo a
tradicdo positivista e interpretativa sustentado pelos paradigmas anteriores. O paradigma
interpretativo embora tenha conseguido mudar as regras e procedimentos de pesquisa ndo
conseguiu modificar a natureza do mesmo.

Os principios ideoldgicos que sustentam o paradigma sociocritico tém como pretensao
a transformacdo da estrutura das relagbes sociais. Os objetivos estdo relacionados com a
andlise das transformacfes sociais e a construcdo de respostas a determinados problemas que
delas surgem. A neutralidade da investigacdo & questionada e a investigacdo assume um
carater emancipatério e transformador das organizacdes e processos educativos. Frente a esta

abordagem, a ideologia aparece ligada aos fatos culturais e sociais e processos auto -
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reflexivos, para producdo do conhecimento cientifico, como o objetivo de modificar o mundo
(Denzin & Lincoln, 2006; Arnal, Del Rincén, & Latorre, 1992).

Ainda com relagdo ao paradigma sociocritico podemos afirmar que a sua realidade é
dindmica, evolutiva, construida, divergente, partilnada, holistica, histérica e interativa,
existindo uma interrelacdo entre sujeito e objeto, cuja relacdo é influenciada por um forte
compromisso de mudanca. Este modelo apresenta uma relacdo dialética entre teoria e a
pratica, podendo afirmar-se que a pratica € a teoria em agdo. Outro aspecto relevante nesta
vertente é a de que os individuos tornam-se agentes ativos da construcdo e configuracdo da
realidade e ao fazé-lo tornam-se, também investigadores (Denzin & Lincoln, 2006, Arnal, Del
Rincon, & Latorre, 1992).

Quanto aos critérios de validade deste ultimo paradigma sdo buscados por consenso e
acontece o0 uso da intersubjetividade na analise de dados. Usa uma metodologia mais
orientada para a pratica educativa e perspectiva a mudanca e a tomada de decisdes com base
na investigacdo avaliativa e na investigacdo-acao, através de técnicas em que sdo priorizados
estudo de casos (Denzin & Lincoln, 2006; Arnal, Del Rincén, & Latorre, 1992). Acreditamos
que este paradigma retrata nosso posicionamento frente a esta pesquisa, pois 0S Seus
resultados serdo relevantes para se sugerir uma proposicdo de mudanca nas questdes
relacionadas ao ensino superior de Relagdes Publicas.

Como falamos nos capitulos iniciais deste estudo nosso objetivo de estudo foi:

Investigar quais os fatores que contribuem para a construgdo de um novo sentido
para o curso de Relagdes Publicas (RP) da Universidade Estadual de Londrina (UEL),

permitindo acompanhar seus avancos na sociedade e no mundo do trabalho.

Desta forma, foi possivel pesquisar, avaliar e propor alternativa de arquitetura
curricular para o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Comunicacdo Social — habilitacdo
em Rela¢des Publicas da Universidade Estadual de Londrina, contemplando o uso das TIC, a
partir de literatura especifica e das DCN. Para tanto, adotamos uma abordagem mista, com
aspectos qualitativos e também quantitativos, prevalecendo uma analise qualitativa das

informagdes.

Acreditamos que com a reunido dos dois métodos nossa investigacdo teve uma maior
relevancia, pois concordamos com o pensamento de Flick (2004) ao enfatizar que a
“investigacdo qualitativa e a quantitativa ndo estdo em campos opostos que ndo se devam

combinar” (p. 55). Ainda como ressalta Neves (1996) o pesquisador pode, ao desenvolver o
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seu estudo, utilizar os dois métodos usufruindo, por um lado, da vantagem de poder explicitar
todos os passos da pesquisa por meio do método qualitativo e, por outro, da oportunidade de
prevenir a interferéncia de sua subjetividade nas conclusdes obtidas, com a vertente
quantitativa. Nesta forma de conceber as duas abordagens, consideramos que existe de fato
uma diferenca entre elas, mas que ndo sao excludentes e sim complementares.

Santos Filho (2001) afirma que os pesquisadores tém reconhecido que a
complementaridade existe e & fundamental, tendo em vista os varios e distintos problemas e
topicos diferentes da pesquisa em ciéncias humanas, cujos propdsitos podem deixar de ser
alcancados em sua totalidade por uma Unica abordagem metodolégica. Por um lado a pesquisa
qualitativa tem a tendéncia de salientar os aspectos dindmicos, holisticos e individuais da
experiéncia humana, para apreender a totalidade no contexto daqueles que estdo vivenciando
o fenbmeno. Por outro lado, a pesquisa quantitativa tem suas raizes no pensamento logico,
enfatizando o raciocinio dedutivo, a I6gica e os atributos mensurdveis da experiéncia humana
(Polit, Becker, & Hungler, 2004, p.201). Assim, o uso dessas duas abordagens na pesquisa de
um mesmo estudo pode apresentar um resultado mais consideravel e significativo.

Para reforcarmos alguns aspectos destas abordagens, apresentaremos primeiramente
algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa. Nesta perspectiva, ndo ha uma preocupacao
com a representatividade numérica, mas com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizacdo, entre outros fendmenos. Os pesquisadores que utilizam os
métodos qualitativos buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que precisa ser feito,
mas ndo quantificam os valores e as trocas simbdlicas, ndo se submetendo a prova de fatos, ja
que os dados analisados ndo s&o métricos e se valem de diferentes perspectivas.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a metodologia qualitativa “enfatiza a descrigdo,
a indugdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepgdes pessoais” (p. 11), envolvendo cinco
caracteristicas referidas pelos autores, conforme se segue: 1. “A fonte direta de dados é o
ambiente natural, sendo o investigador o instrumento principal”. Sendo assim, para
desenvolver a pesquisa, o investigador permanece no local de estudo por um longo periodo,
fazendo registros, observacbes e recolhendo as informacbes, a serem analisadas
posteriormente, procurando dar um sentido e entendimento; 2. “A investigacao qualitativa ¢
descritiva”, destaca-Se a expressao escrita (palavras e imagens) em dois momentos, tanto na
coleta de informagdes como na disseminagdo dos resultados; 3. “Os investigadores
qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou

produtos”, a énfase estd no processo de observagdao dos casos no intuito de compreender os
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procedimentos; 4. “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva”, as ideias sdo organizadas a partir do momento em que se busca interrelacionar as
diferentes pecas recolhidas na fase de coleta; e 5. “O significado é de importancia vital na
abordagem qualitativa”, para tanto, faz-se necessario verificar se as pessoas envolvidas
compreenderam as diferentes perspectivas de maneira adequada.

Procuramos atender as cinco caracteristicas enunciadas por Bogdan e Biklen (1994),
considerando que o estudo que vamos apresentar teve uma fase qualitativa na medida em que
buscamos compreender e interpretar a realidade de acordo com os sentidos e significados
atribuidos pelos sujeitos implicados em contextos reais, participantes nos contextos onde se
desenvolveu o estudo, no nosso caso, o curso de RelagBes Publicas da Universidade Estadual
de Londrina, na visdo de seus atores sociais, professores e alunos.

Entendemos que se constitui uma alternativa apropriada quando se busca explorar o
objeto de estudo e delimitar as fronteiras do trabalho, quando existe especial interesse na
interpretacdo do respondente em relacdo aos seus comportamentos, motivos e emogoes,
guando o tema da pesquisa envolve topicos abstratos, sensiveis ou situacdes de forte impacto
emocional para o respondente e/ou quando o universo da pesquisa € pequeno e a
quantificacdo ndo faz sentido (Bodgan & Biklen, 1994; Denzin & Lincoln, 2006). No nosso
caso, tivemos um interesse particular na interpretacdo dos participantes da pesquisa em
relacdo ao objeto de estudo, o ensino superior de Rela¢des Publicas com a utilizacdo das TIC
e a formacdo profissional, para verificar seus comportamentos e motivos.

Desta forma, a énfase desta abordagem coloca-se “(...) na construcéao de significados e
pespectivas, na adaptacdo as circunstancias, na gestdo dos interesses no contexto de uma
corrente de incontaveis interacGes repletas de ambiguidades e de conflitos, nas estratégias
adotadas para promover esses interesses e na negociacdo entre interesses distintos” (Woods,
1999, p.17). Trata-se de uma abordagem que pretende valorizar as formas como as pessoas
pensam e sentem e 0 modo como interpretam e constroem significados, enquanto partes
integrantes da abordagem qualitativa que estrutura este estudo.

Esclarece Fonseca (2002):

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem ser
guantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a
populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Infuenciada

pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise dos
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dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa
quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as
relagdes entre varidveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa

permite recolher mais informagdes do que poderia conseguir isoladamente. (p. 20).

A pesquisa quantitativa utiliza a quantificacdo tanto na coleta como no tratamento das
informacdes, empregando técnicas estatisticas, com o objetivo de buscar resultados que
evitem possiveis distor¢cGes de andlises e interpretacdo, oferecendo uma maior margem de
seguranca (Diehl, 2004; Richardson, 2012). Outra particularidade apontada por Richardson
(2012), ressaltando o diferencial deste tipo de abordagem € a intencdo deste tipo de
investigacdo de garantir uma maior precisdo dos trabalhos realizados, conduzindo a um
resultado com poucas chances de distor¢cdes. Ainda segundo 0 seu ponto de vista, este método
é frequentemente aplicado nos estudos descritivos (aqueles que procuram descobrir e
classificar a relacdo entre variaveis), 0os quais se propdem a investigar o que, ou seja,
descobrir as caracteristicas de um fendmeno como tal.

Quanto aos objetivos nosso estudo enquadrou-se na pesquisa do tipo exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratdria segundo Gil (2007) tem como finalidade dar uma maior
familiaridade ao problema, com vistas a torna-lo mais elucidativo ou para construir as
hipbteses. Entendemos que ainda existe um escasso conhecimento acerca da utilizacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no ensino superior de RelagGes Publicas. Nossa
pretensdo foi a partir do estudo exploratério, conhecer o assunto em maior profundidade,
procurando esclarecer a realidade acerca da problematica no contexto selecionado, o curso de
Relacbes Publicas da Universidade Estadual de Londrina (UEL). A grande maioria dessas
investigacGes envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreensdo. Na nossa pesquisa a opcdo recaiu sobre o levantamento
bibliografico sobre a temética e a realizacdo de inquéritos por meio de entrevistas e
questionarios junto aos sujeitos selecionados para o estudo (professores e alunos).

Ja a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacgdes sobre o que
deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade (Trivifios, 1987). Sdo exemplos de pesquisa descritiva: estudos de caso, analise
documental entre outras. Em nossa investigacdo fizemos uma descrigdo detalhada da

utilizacdo das TIC pelos professores de RP da UEL e a percepcdo dos alunos sobre essa
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utilizagcdo. Portanto, sendo uma investigacdo num plano descritivo, nossa intencdo foi

conforme afirma Coutinho e Gil (2005):

(...) recolher dados que permitam descrever da melhor maneira possivel, comportamento,
atitudes, valores e situacdes (...) retratar o que existe hoje em relacdo a um problema e a um
fendmeno, por vezes descobrir relacdes entre fendmenos que possam ser Uteis para estudos

experimentais posteriores. (pp.197-198).

Quanto a natureza tratou-se de uma pesquisa aplicada com o objetivo de gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses de ambito local, curso de RP da cidade de Londrina,
localizada no estado do Parand, situado no Brasil. J& com relacéo aos procedimentos, segundo
Fonseca (2002), a investigacdo permite uma aproximagao e um entendimento da realidade a
ser estudada, como um processo permanentemente inacabado. Ela se processa atraves de
aproximacdes sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma intervencdo no real.
Para desenvolver uma pesquisa, é indispensavel selecionar o método de pesquisa a utilizar.
De acordo com as caracteristicas da investigacdo, poderdo ser selecionadas diferentes
modalidades de pesquisa, sendo possivel aliar o qualitativo ao quantitativo, como foi a nossa
opcao.

Optamos pelo desenvolvimento do estudo de caso, como mais um componente dos
métodos de pesquisa selecionados, estratégia de investigacdo utilizada nas Ciéncias Sociais
com bastante regularidade. Na verdade, o nosso estudo de caso é que contemplou a
abordagem mista, com aspectos qualitativos e quantitativos. De acordo com Yin (2015), o
estudo de caso é uma alternativa indicada quando se pretende conhecer 0 como e 0 porqué de
determinados fendmenos. Também quando o investigador detém escasso controle dos
acontecimentos reais ou mesmo quando é inexistente, e quando o campo de investigacdo se
concentra num fenémeno natural dentro de um contexto de vida real, sendo adequado quando
procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos
quais estdo envolvidos simultaneamente diversos fatores.

Ainda segundo Yin (2015), o estudo de caso é adequado quando pretendemos definir
os topicos da investigacdo de forma abrangente, quando queremos considerar a influéncia do
contexto de ocorréncia do fendbmeno em estudo e quando pretendemos fazer uso de mdaltiplas
fontes de evidéncias Para este autor, € um processo de investigagdo empirica com o qual se

pretende estudar um fenbmeno contemporaneo no contexto real em que este ocorre, sendo
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particularmente adequado o seu uso quando as fronteiras entre o fenébmeno em estudo e o
contexto em que ele ocorre ndo sao claramente evidentes.

Para Amado e Freire (2013) existe uma tendéncia mais recentemente de dar um maior
crédito aos estudos de caso, frente da afirmacdo crescente de outros paradigmas de

investigacéo:

Atualmente, na investigacao social e na educacdo, em particular estamos face a um quadro de
expansdo das abordagens mistas (...) e de credibilizacdo das abordagens interpretativas e
criticas, a par de uma cada vez maior integracdo das teorias ecolOgicas e sistémica para a
compreensdo dos fendmenos sociais, 0 que vem a reforcar a credibilidade dos estudos de caso
gue, pela sua natureza holistica, tendem a refletir a complexidade dos fendmenos que estudam.
(p.123).

O enquadramento do estudo de caso dentro dos planos qualitativos é uma questdo
controversa, ndo havendo consenso entre os investigadores. Como referem Coutinho e Chaves
(2002):

(...) se € verdade que na investigacdo educativa em geral abundam, sobretudo os estudos de
caso de natureza interpretativa/qualitativa, ndo menos verdade é admitir que, estudos de caso
existem em que se combinam com toda a legitimidade métodos quantitativos e qualitativos.
(p.225).

Ainda segundo estes autores, que se apoiam numa vasta revisao de literatura, o fato do
investigador estar diretamente envolvido na investigacdo, confere aos planos qualitativo um
aspecto descritivo, talvez por este motivo a grande maioria dos pesquisadores considere o
estudo de caso uma modalidade de plano qualitativo. Contudo, ha também os que defendem
que o estudo de caso pode ser conduzido sobre qualquer um dos paradigmas de investigacéo,
do positivista ao critico, sendo por isso mais coerente a sua inclusdao nos planos de
investigacdo do tipo misto.

Para Bell (2004) o estudo de caso se classifica como um termo guarda-chuva para uma
familia de métodos de pesquisa cuja principal preocupacdo é a interagdo entre fatores e
eventos. Fidel (1992) considera o estudo de caso um método especifico de pesquisa de campo.
Estudos de campo séo investigacdes de fendbmenos a medida que ocorrem, sem qualquer
interferéncia significativa do investigador. Neste sentido, nosso objeto de estudo foi analisado

num determinado momento e dentro de um contexto especifico. Os estudos se concentraram
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no periodo de 2013 a 2016 e mais especificamente a realizacdo dos inquéritos no segundo
semestre de 2015, com professores e alunos do curso de RP da UEL.

Na visdo de Coutinho e Gil (2005) quase tudo pode ser enquadrado como um “caso’:
um individuo, um personagem, um pequeno grupo, uma organizacdo, uma comunidade ou
mesmo uma nagdo. Também Stake (2007) enfatiza a ideia de que se espera “que um estudo de
caso consiga captar a complexidade de um caso tinico” (p.11). Da mesma forma, Ponte (2006)

considera esta investigacdo como:

(...) particularistica, isto é que se debruca deliberadamente sobre uma situacao especifica que
se supde ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir o que ha
nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de

um certo fendmeno de interesse”. (p.2).

Ao estudar um determinado fenbmeno num determinado contexto especifico, numa
perspectiva holistica, o investigador esforga-se, ao mesmo tempo, por refletir a peculiaridade
do caso e por transmitir uma imagem complexa, vivida e Gnica do mesmo (Morgado, 2013).
A partir da definicdo do caso e das subunidades de andlise que o investigador ird desenvolver
seus estudos, torna-se essencial identificar claramente o fendmeno que pretende estudar e
eleger o foco e as questdes norteadoras. Todo fendbmeno tem mdltiplos aspectos e o
pesquisador precisa selecionar aqueles sobre 0s quais se concentrara no momento da coleta de
informacdes e analise dos dados, de modo a compreender as interacfes entre o fenbmeno em
estudo com os seus contextos, como € destacado por autores como Yin (2005), Merriam
(2002) e Stake (2007).

Com a utilizacdo deste método, procuramos relatar uma situacao real no seu contexto e
analisa-la para verificar como os fendmenos que nos chamam a atencdo evoluem. Desta
forma, nossa pretenséo foi identificar como as TIC foram utilizadas no ensino superior de RP,
especificamente no curso da UEL e como desdobramentos, as consequéncias destas novas
tecnologias na formacéo profissional e como estava a sua inser¢ao no projeto pedagogico, no
momento da investigacdo. Desenvolvemos nosso estudo de caso conforme apresentam
Bogdan e Biklen (1994), a partir de um plano geral, assim como acontece com um funil,
primeiramente selecionamos os locais e pessoas como objeto de estudo ou fonte de dados, 0
ensino superior de RP, representado pelo curso de Londrina, com professores que ministram
aulas na graduacdo e alunos das ultimas séries, terceiro e quarto anos respectivamente.

Posteriormente, recolhemos todo o tipo de informagdes, por meio de observagoes,
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documentos, entrevistas e questionarios; e por fim, passamos para uma area mais restrita, a
analise dos dados.

Acreditamos que nossa opcéao se justificou por verificarmos como os professores do
curso de Relagbes Publicas da UEL utilizam as TIC e como os alunos percebem esta
utilizacdo, bem como as implicagbes do uso destas tecnologias na formacdo profissional
destes alunos. Sendo assim, alunos, professores, turmas, diretrizes curriculares e projetos
pedagdgicos, o planejamento de ensino, 0 comportamento do aluno com relacéo a tecnologia
digital, sdo exemplos de variaveis no processo educativo, num contexto particular, para 0s
quais consideramos que o estudo de caso é a metodologia mais adequada e que melhor se
aplica.

Sabemos do potencial do estudo de caso, mas como todas as demais técnicas e
estratégias de investigacdo, sempre ocorrem criticas ao seu uso, quando ndo sao feitos
adequadamente, entre elas citamos: a conducdo de maneira isolada, somente com a descri¢ao
dos fendmenos, sem se integrar com outras abordagens ao mesmo assunto, ou quando apés a
analise, os seus resultados sdo estendidos para além do que os dados recolhidos revelam e
sustentam (Yin, 2015; Stake, 2007; Punch, 1998).

O nosso estudo de caso teve trés momentos distintos e complementares.
Primeiramente fizemos um estudo qualitativo com a realizagdo da pesquisa documental, nas
Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002 e 2013 e na sequéncia foram realizadas as
entrevistas em profundidade com os coordenadores do curso e coordenadores do Ndcleo
Docente Estruturante e alguns professores que ministram ou utilizam as TIC em sala de aula.
Apos estas aplicacles, a nossa investigacdo prosseguiu para a fase quantitativa. Nesta etapa, 0
instrumento para coleta de dados foi composto por dois questionarios, um aplicado junto aos
professores que ministram aulas no curso de RP da UEL, e outro aplicado junto aos alunos
dos ultimos anos, terceiras e quartas séries do curso, dos periodos matutino e noturno, para
verificar como se deu a utilizacdo das TIC no curso de RP da UEL e a percepgéo de alunos
sobre esta utilizacdo. A seguir, ap6s a realizacdo da coleta de informacdes nas duas
abordagens - qualitativa e quantitativa, com o uso de diversidade de técnicas para o
recolhimento de informacoes, fizemos o desenvolvimento da triangulagcéo de dados, terceira
fase do processo, por acreditar que a inclusdo desta estratégia possibilitou conferir ao estudo
um maior grau de validade.

Bartelett, Burton e Peim (2001) consideram possivel e desejavel, a triangulagdo de

resultados de estudos ao mesmo tempo quantitativos e qualitativos, dada a complexidade dos
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objetos sob pesquisa. Ainda pelo fato de no estudo de caso se utilizar de diversas técnicas de
pesquisa e de diferentes fontes de evidéncias dos fendmenos, a triangulacdo de toda a
informacao confere a esta estratégia, uma grande validade cientifica.

A relevancia do uso de estratégias de triangulacdo e de integridade contextual s&o
também apontadas por Gall, Gall e Borg (2007, pp.474-475):

Triangulagdo de fontes de dados, de analistas e de teorias — usar métodos variados e
procurar garantir a consisténcia dos resultados encontrados. Os autores propdem o termo
cristalizacdo, como mais adequado aos estudos de caso do que o de triangulagdo, no sentido
de uma busca da infinita variedade de formas, faces, transformacgdes da verdade que se
procura.

Integridade contextual — descrever o contexto no qual o fenémeno, objeto do estudo
de caso se desenrola: a historia, 0 ambiente fisico e social, atividades, rotinas, eventos
significativos, percepgOes dos seus membros. Demonstrar sensibilidade ao que os autores
chamam multivocalidade dos ambientes, uma vez que os participantes desses ambientes ndo
falam a uma sé voz. Incorporar o conhecimento tacito do meio, que muitas vezes se revela

através de siléncios, humor, estranhas nuances.

6.2 O Contexto da Investigacdo: O Curso de Relagbes Publicas da Universidade Estadual de
Londrina

Apresentamos a seguir o Curso de Comunicacdo Social - habilitacdo em Relacdes
Publicas da UEL, destacando alguns aspectos histéricos de sua criacdo, estrutura fisica e de
recursos humanos. O Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em Relagbes Publicas
teve sua criacdo através da Resolugdo n°. 202, de 15.12.73, sendo implantado na UEL em
01.08.74'. Nesta mesma década, ocorreu a proliferacdo das escolas de comunicagéo e o
surgimento de novos cursos no pais, conforme relata Kunsch (2002), periodo em que
aconteceu tambem, uma acomodacdo da categoria proveniente da regulamentacdo da
profissdo. O Curso foi reconhecido pelo Decreto Federal n° 83.656, de 28.06.79, com a
permissdo de conferir o Grau de Bacharel em Comunicacdo Social a seus egressos.

Duas habilitagfes eram oferecidas no primeiro curriculo do curso: Jornalismo e

Polivalente. Os aprovados no vestibular matriculavam-se em Comunicacao Social e depois de

14 Dados histéricos extraidos e sintetizados do Projeto Pedagégico do Curso de Comunicagéo Social - habilitagio em
Relagdes Publicas (Universidade Estadual de Londrina, 2009a).
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dois anos cursados, correspondentes a parte tedrica do curso, o aluno escolhia uma das duas
habilitacbes. Mas na Polivalente, antes mesmo de comecar o primeiro periodo do
profissionalizante, alunos e professores discutiram a substituicdo dessa habilitagdo por
Relacbes Publicas, que teve inicio no segundo semestre de 1976.

A habilitacdo de Relagdes Publicas, antes de formar a sua primeira turma,
regulamentou o Estagio Supervisionado para os estudantes da habilitacdo, e implantou o
Escritorio de Relacbes Publicas, espaco laboratorial privilegiado e modelar, que cumpre até
hoje o papel de aproximar professores e alunos num ambiente de colaboracdo e dinamismo,
privilegiando uma formacdo mais adequada as exigéncias académicas e do mercado de
trabalho.

Com a formatura da primeira turma ficou aberto o caminho para o reconhecimento do
curso, que ocorreu em 28 de junho de 1979. Com a edicdo do regulamento do Estagio
Supervisionado em Relagfes Publicas, esta atividade passou a ocorrer no Gltimo periodo do
curso, juntamente com outras disciplinas, visando fazer com que o aluno tivesse um contato
com as atividades profissionais na pratica. Ao final do periodo, o aluno deveria apresentar um
relatério das atividades desenvolvidas a uma banca examinadora e essa atividade foi,
posteriormente, denominada de Projetos Experimentais em Rela¢fes Publicas, no novo
curriculo minimo da habilitacdo. A disciplina correspondia a um trabalho final de graduacéo,
realizado no Gltimo semestre do curso, processo que permanece ainda hoje para todos os
cursos do Brasil.

Em 1980, a habilitacdo em Rela¢des Publicas apresentou um jornal experimental, feito
pelos alunos do sétimo periodo, o Jornal Mural. Esse jornal tinha tema definido: falar sobre a
profissdo de Relag¢bes Publicas e sobre o curso da UEL, como forma de esclarecer e informar
alunos, profissionais e leigos. Em maio de 1991, o Curso de Comunicacdo publica pela
primeira vez uma revista, mantida por recursos externos a UEL, trazendo entrevistas com
pessoas relacionadas ao tema de cada edicdo. Como publicacdes periddicas, vinculadas a
formacgédo académica, conta-se com 0s Jornais Laboratérios pretexto (jornalismo) e Espaco
(Relagbes Publicas).

Ao final de 1991, o sistema de ensino passou de regime de créditos, semestral, para o
seriado, anual. Desde o segundo semestre de 1989, o Departamento de Comunicagdo havia
obtido a separagdo das habilitacbes no vestibular — com candidatos para Jornalismo e
candidatos para RelacBes Publicas. Por meio desta providéncia, juntamente com a

implantacdo do regime seriado, veio o amadurecimento do Curso de Comunicagéo.
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A principal preocupagdo do curso de Comunicagdo Social - habilitagdo em Relagdes
Publicas da UEL esteve sempre voltada para a propria regido onde este curso funcionava. De

acordo com Fortes (1986):

(...) buscavam-se novas formas de comunicacdo, para que, sem abandonar a comunicacao
massiva, pudessem ser criados fluxos de informacdo para atingir todos os segmentos de uma

comunidade eminentemente agricola. (p. 299).

Em 2004 houve um avanco significativo e definitivo para o curso, com a separacdo
dos colegiados dos cursos de Comunicacdo Social, conseguindo assim maior autonomia
didatica e pedagdgica. Atualmente, o Curso de Comunicacgdo Social - habilitacdo em RelacGes
Publicas mantém as especializacbes: Comunicagdo com o Mercado, Comunicacdo
Organizacional e Eventos, que objetivam atualizar os conhecimentos de graduados em
Relacbes Publicas e de profissionais de outras areas sobre as novas tendéncias das Relacbes
Publicas e da Comunicacao Organizacional aplicadas em empresas e em outras organizagoes.
Outra mudanca importante para area aconteceu em 2015, a alteracdo de seu nome, passando
de curso de graduacdo em Comunicacdo Social — habilitacio em RelacGes Publicas, para
curso de graduacdo em Relagdes Publicas, por meio da Resolucdo CEPE n° 013/2014,
considerando o disposto na Resolugdo do MEC/CES n°. 2 de 27/09/2013 que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de graduacdo em Relacgdes Publicas.

O seu funcionamento acontece no Escritério de Relagdes Publicas, uma area especifica
da habilitacdo, com 04 salas de aulas, um laboratério de informética exclusivo e uma sala de
atendimento individual, secretaria propria e com os laboratérios de Fotojornalismo, de
Telejornalismo, de Radio e mais trés laboratérios de Informatica. E com relacdo ao seu corpo
docente, a grande maioria tem contrato de 40 horas semanais em regime de TIDE — Tempo
Integral e Dedicacdo Exclusiva. Os docentes estabelecem significativos vinculos com a
Pesquisa e Extensdo, além das atividades de Ensino, o que caracteriza a preocupagao com oS
objetivos maiores de uma Universidade.

A duracdo minima do curso é de 4 anos e a maxima de 8 anos, e 0 sistema académico
vigente é o Seriado Anual. Encontra-se atualmente vigorando dois curriculos. O primeiro teve
sua implantacdo efetivada no ano de 2010, estabelecido e aprovado de acordo com a
Resolugdo CEPE n° 0258/2009 e vai ter continuidade até o final de 2018. Paralelo a este,
encontra-se em fase de implantacdo o0 novo projeto pedagogico do curso, estabelecido e

aprovado de acordo com a Resolugcdo CEPE/CA n°. 005/2016, que entrou em funcionamento
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em 2016, com o desenvolvimento de sua primeira série. O nimero de matriculados por turma
é de 20 alunos para cada turno, matutino e noturno. Uma mudanga significativa foi a carga
horaria que passou de 1700 (um mil, setecentas horas) para 3220 (trés mil, duzentas e vinte
horas). O aumento foi em grande parte por decorréncia da carga horaria de estagios, que antes
era voluntério e passou a ser obrigatorio.

A habilitacdo de RelagBes Publicas do Curso de Comunicacdo da UEL sempre se
mostrou produtiva, seja abrindo e colocando os seus alunos no mercado de trabalho, seja
destacando-se no cenario nacional. Desde julho de 1988 faz parte do ranking das melhores
faculdades e os melhores cursos universitarios do pais. Mais recentemente, tem aparecido
também com destaque no Guia do Estudante, publicado pela Editora Abril, referendado com
quatro estrelas, ja no ano de 2008, recebeu cinco estrelas, voltando a figurar com quatro
estrelas em 2009 e, novamente com cinco estrelas em 2010 e nos anos posteriores (2011 a
2016) continuou destacado com quatro estrelas.

Outras conquistas da habilitacdo, seus professores, alunos e ex-alunos foram as
primeiras colocacdes por diversas vezes, em premiacGes nacionais, promovidas por
instituicBes reconhecidas, tais como: Prémio Nacional de Opinido Publica, organizado pelo
Conselho Federal de Relagbes Publicas; Prémio Ethos-Valor, no Concurso Nacional para
Estudantes Universitarios de graduacdo e pos-graduacdo sobre Responsabilidade Social das
Empresas, realizado pelo Instituto Ethos e Jornal Valor Econdomico; Prémio Alcoa de
Inovacdo em Aluminio; Prémios na Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacao -
Expocom, organizado pela Intercom; e no Concurso Universitario de Monografias e Projetos
Experimentais de Relagfes Publicas, promovido pela Associacdo Brasileira de Relagdes
Publicas. Seus ex-alunos tém obtido um alto percentual de aprovagcdo em concursos para a
area de Relagdes Publicas em ambito nacional, como: Senado Federal, Petrobras, Embrapa,

entre outros.

6.3 Sele¢do da Unidade de Analise

Num estudo de caso, a sele¢do do “caso” ou a constituicdo da unidade de analise se
reveste de especial relevancia, conforme aponta Bravo e Eisman (1998), por constituir-se o
cerne da investigacédo. Stake (2007) considera que a investigacao ao ser realizada na forma de
estudo de caso, ndo esta baseada em amostragem, pois ao escolher o “caso” o pesquisador vai

estabelecer um delineamento l6gico e racional que vai conduzir todo o processo de coleta de
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dados (Creswell, 1994). Desta forma, ao se estudar um caso a intencdo € compreender o
“caso” estudado, sendo assim as informagdes e 0s resultados obtidos ndo contribuirdo para se
compreender outro caso.

A constituicdo do estudo de caso é sempre intencional segundo Bravo e Eisman
(1998), com bases em critérios pragmaticos e tedricos, em detrimento de critérios
probabilisticos, procurando as variagdes maximas e ndo a uniformidade. As amostras ndo
probabilisticas de acordo com Carmo e Ferreira (1998) e Huot (2002) sdo aquelas em que 0s
varios elementos da populacdo ndo possuem a mesma probabilidade de fazer parte da
amostra, sendo largamente utilizadas por possibilitarem um estudo mais rapido e com baixo
custo. A selegdo é feita de acordo com um ou mais critérios julgados como essenciais pelo
investigador, levando em consideracdo os objetivos do trabalho de investigacdo que sera
realizado. As desvantagens deste método sdo a subjetividade inerente a este procedimento,
pois a selecdo de sujeitos passa por um crivo pessoal. Outro inconveniente é que nem todos 0s
elementos da populacdo tem a mesma oportunidade de serem escolhidos.

O nosso estudo de caso foi intencional, sendo os sujeitos de pesquisa selecionados de
acordo com algumas caracteristicas que consideramos relevante. Desta forma, para a escolha
da unidade de analise, levamos em consideracdo o tipo de pesquisa pretendido, 0 acesso aos
elementos da populacdo, a disponibilidade ou ndo dos elementos da populagdo, a
representatividade necessaria, a oportunidade apresentada pela ocorréncia de fatos ou eventos,
a disponibilidade de tempo, entre outros aspectos (Mattar, 2000, p.133).

A nossa unidade de analise foi o curso de Rela¢@es Publicas da Universidade Estadual
de Londrina, com seu projeto pedagdgico, grupo de professores e alunos, no periodo de 2013
a 2016. Entre as razfes da opcdo pelo desenvolvimento do estudo apontamos como fatores
relevantes o desenho da investigacdo, a disponibilidade dos recursos e o propdsito da
pesquisa, ainda a possibilidade de interferir e contribuir com a resolucdo de problemas

comuns discutidos no dia-a-dia com os colegas de profissdo e da atividade profissional.

6.3.1 Participantes do estudo

Para responder nosso problema de estudo: Quais os fatores que contribuem para a
construcdo de um novo sentido para o curso de Relagbes Publicas (RP) da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), permitindo acompanhar seus avangos na sociedade e no mundo

do trabalho?
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Selecionamos como sujeitos essenciais para compor as nossas fontes de informacao,
agrupamentos distintos, para as duas fases da investigacdo, a qualitativa e a quantitativa. Apos
a delimitacdo do caso, determinamos o escopo da coleta de dados e, particularmente,
apresentamos “os dados sobre os sujeitos do estudo de caso” (o “fendmeno”) (Yin, 2015,
p.32). Na fase qualitativa utilizamos 3 fontes de informagéo e na fase quantitativa utilizamos
2 fontes, totalizando 5 fontes de coleta de dados, conforme se segue:

A. Fase Qualitativa

Fonte de coleta de dados 1 — Documentos essenciais que dao suporte para 0s cursos
de graduacao em Relag6es Publicas

Os documentos que deram suporte para elaboracdo dos dois Ultimos projetos
pedagdgicos do curso de RP da UEL. As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de 2002
(anexo 1), utilizadas para a construcdo do projeto que comecou a vigorar em 2011 e tera
vigéncia até 2018 e as DCN de 2013 (anexo 2) que deram embasamento para o projeto que
comecou a vigorar em 2016. Os dois curriculos estardo funcionando por trés anos

concomitantemente.

e Diretrizes Curriculares Nacionais de 2002;

e Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013.

Fonte de coleta de dados 2 — Coordenadores do Curso e do Ndcleo Docente

Estruturante

O curso de RelacBes Publicas é composto por dois coordenadores de Curso (1
Coordenador e 1 Vice-Coordenador) que compdem o Colegiado de Curso com mais 5
integrantes e o Nucleo Docente Estruturante é composto por 5 professores do curso
(Coordenador do Colegiado de Curso, Coordenador de Estagio, Coordenador de Trabalho de
Concluséo de Curso —TCC e mais dois docentes com formacdo em RP, sendo 2 deles eleitos
como Coordenadores (1 Coordenador e 1 Vice-Coordenador). Foram selecionados os quatro

vice-coordenadores.

e Coordenador do Curso — 1

e VVice-Coordenador do Curso — 1

e Coordenador do Nucleo Docente Estruturante -1

e VVice-Coordenador do Nucleo Docente Estruturante— 1
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Fonte de coleta de dados 3 — Professores que ministram aulas em Relagdes Publicas,
preferencialmente utilizadores das TIC ou que ministram conteudos relacionados as
TIC

Para esta coleta foram selecionados professores levando em consideragdo o projeto
pedagdgico do curso em vigor no ano de 2015, observando as disciplinas que continham as
TIC em seu conteudo ou professores que habitualmente utilizavam as TIC em suas
disciplinas. Apos esta anélise os coordenadores do curso apreciaram e referendaram a selecéo.
A sugestdo foi de incluir dois professores por série, considerando tratar-se de quatro séries,

totalizaram 8 professores.

e professores da primeira série - 2
e professores da segunda série - 2
e professores da terceira série - 2

e professores da quarta séria - 2

B. Fase Quantitativa

Fonte de coleta de dados 4 — Todos os professores que ministram aulas no curso de
RP da UEL

O curso de Comunicacdo Social da UEL tem duas habilitacdes — a de Jornalismo e a
de Relagdes Publicas. Convidamos para participar de nossa investigacdo todos os professores
gue ministraram aulas no curso de RP no ano de 2015. O total de professores é de 28 e

participaram da pesquisa 22, perfazendo um total de 78,6% da populacéo.

e professores da area de Rela¢6es Publicas - 10
e professores de jornalismo da UEL - 2
e professores de teoria da comunicacéo - 6

e professores de outros departamentos — 10
Fonte de coleta de dados 5 — Todos os alunos das terceiras e quarta séries do curso de
RP

Foram convidados para participar da coleta de informacgdes todos os alunos das
terceiras e quartas séries dos periodos matutino e noturno que estavam matriculados nas series

no ano de 2015. A selecdo por estes periodos ocorreu por entendermos que estes alunos ja
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tinham uma boa vivéncia do curso, com bom conhecimento da grade curricular e terem tido
aulas com a maioria dos professores, podendo emitir um juizo sobre as praticas de ensino dos
professores da area. Totalizaram 66 alunos, destes, 58 participaram da pesquisa, perfazendo
um total de 83,3% da populacéo.

e terceira série matutino - 13

e terceira séria noturno - 19

e (Quarta série matutino - 14

e Quarta série noturno - 20

Para uma melhor compreensdo das fontes de coleta de informacdes envolvidas no

nosso estudo, elaboramos um esquema sintese ilustrativo dos diferentes grupos:

Fase Fase
Qualitativa Quantitativa
— .
Fonte de coletade Fonte de coletade
dados 1 dados 4
Documentos Professores que
. ministram aulas em
DCN's 2002 e 2013 RP-22
—— J
p—
Fonte de coleta de Fonte de coletade
dados 2 dados 5
Coordenadores Alunos das 32 e 42
4 séries -58
—
p—

Fonte de coletade
dados 3

Professores das TIC

—
[m
~——

Figura 2: Esquema das fontes de dados envolvidas no estudo
Fonte: Elaboracédo propria
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6.3.1.1 Caracterizagéo da fonte de coleta de dados 1

Nesta etapa foram caracterizados os dois documentos que foram apreciados
posteriormente, por meio da analise de contetdo, as DCN de 2002 e a de 2013. As Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2002 (Parecer CNE/CES 492, 2001) estdo descritas e
sistematizadas no Parecer CNE/CES 492/2001, aprovado em 03/04/2001. No documento sdo
contempladas as DCN dos cursos de Filosofia, Geografia, Servico Social, Comunicacao
Social, Ciéncias Sociais. Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. As DCN
relacionadas as &reas de Comunicacdo Social e suas habilitagdes encontram-se mencionadas
nas paginas de n°. 12 a 21.

Na Introducdo das DCN estdo destacados dois objetivos centrais: flexibilizar a
estruturacdo do curso para atender as variedades de circunstancias geograficas, politico-
sociais, académicas; estabelecer orientagdes para garantir o padréo de qualidade na formacéo
oferecida. Esta agrupada em seis subdivisfes: 1. O perfil dos formandos, com o perfil
comum, perfis especificos e perfis especificos por Habilitacdo; 2. Competéncia e Habilidades,
com as Competéncias Gerais e Especificas por Habilitacdo; 3. Conteudos Curriculares, com
Conteudos Basicos e Especificos; 4. Estagios e Atividades Complementares, com a definicéo
destas atividades e cargas horarias; 5. Estrutura do curso, com recomendaces para
organizacao por meio de créditos por séries ou médulos e 6. Acompanhamento e Avaliacao.
Para uma melhor visualizacdo de sua sistematizacdo com seus contelidos resumidos,

elaboramos o quadro 1, conforme se segue:
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ITENS

SUBITENS COM CONTEUDO RESUMIDO

N.°S DAS
PAGINAS

1. Perfil dos Formandos

Perfil Comum: corresponde ao objetivo de formagéo
geral a ser atendido por todos os cursos, indicando 4
caracteristicas.

Perfis  Especificos: resultam das habilitagcdes
diferenciadas do campo da comunicacdo, que se
caracteriza por uma diversidade de meios, linguagens e
praticas profissionais e de pesquisa com 3 premissas.
Perfis Especificos por Habilitagdo (Jornalismo,
RelacBes Publicas, Radialismo, Publicidade e
Propaganda, Editoragdo e Cinema).

13

13

13 edeRP na
14

2. Competéncia e Habilidades

A) Gerais: um nivel geral para todas as formacGes e
profissbes da Comunicagdo, com 7 competéncias e
habilidades.

B) Especificas por Habilitagdo: Desenvolvimento de
competéncias especificas por habilitacdo, contendo 8
competéncias e habilidades

16

17

3. Contetdos Curriculares

A) Conteludos Basicos: Formagdo geral da Aérea,
referindo-se aos conhecimentos tedricos, praticos e
reflexbes e aplicagbes concernentes ao campo da
Comunicacéo.

B) Contelidos Especificos: A serem definidos pelos
Colegiados de Curso

19e20

20

4. Estagios e Atividades
Complementares (AC)

A definicdo de cada uma destas categorias com a
atribuicdo de carga hordria para a AC com a
flexibilizagdo dela por conta do aluno, com 3 alineas,
ndo podendo ultrapassar 20% do total do curso.

20

5. Estrutura do Curso

O curso pode ser estruturado por créditos e séries ou
mesmo de maneira modular, com uma sequéncia
légica, harmonica e flexivel.

20

6. Acompanhamento e
Avaliacdo

Periddica e realizada de acordo com o Projeto
Pedagdgico, incluindo 3 alineas com os angulos a
serem observados.

21

Quadro 1: Caracterizagdo das DCN de 2002, com seus itens e contelldos da amostra 1

As DCN de 2013 de acordo com o Parecer CNE/CES 2 (2013), em seu documento
instituem as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Relagdes
Publicas. No parecer encontramos 13 artigos, com a inclusdo de paragrafos, incisos e alineas.
O artigo 1° - Institui as DCN e o 13° estabelece que ela entrara em vigor a partir de sua
publicacdo. No artigo 2° descreve como deve ser a organizagao dos cursos, no 3° inclui alguns
aspectos para dar uma maior consisténcia ao projeto; no 4° faz a indicacdo de algumas
caracteristicas pessoais do egresso; o 5° descreve as competéncias e habilidades gerais e
especificas; o 6° os conteudos gerais e seus eixos; o0 7° aspectos relacionados ao estagio
supervisionado; o 8° sobre as atividades complementares; o 9° sobre os Trabalhos de
Conclusdo de Curso; o 10. destaca a carga horéaria total do curso, o 11. sobre a criacdo de

mecanismos de habilidades e competéncias extracurriculares e o 12. da necessidade de

Fonte: Elaboracdo propria
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implantacdo das DCN no méaximo em dois anos a partir de sua publicacdo (de outubro de

2013 para outubro de 2015). Para um melhor entendimento de sua sistematizagéo, elaboramos

0 quadro 2 contendo os artigos com os titulos e seus conteudos sintetizados e com as suas

respectivas numeracdo de paginas, como demonstrados na sequéncia:

ITENS SUBITENS COM CONTEUDOS RESUMIDOS N.°S DAS
PAGINAS

Art. 1° Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de gradua¢do em 1
Relac¢Bes Publicas

Art. 2° | Organizacdo dos Cursos seguindo 13 incisos com 0s componentes curriculares: 1
| - projeto pedagdgico e matriz curricular; 11 - linhas de formacéo; I11 -
articulacdo tedrico-pratica; IV - processos de atualizacdo; V - carga horéria
total; VI - estrutura laboratorial; VII - descri¢cdo de competéncias gerais e
especificas; VIII - habilidades e perfil desejado para o futuro profissional; IX -
conteddos curriculares; X - estagio curricular supervisionado; XI -
acompanhamento e avaliacdo; XII - atividades complementares; XIII - trabalho
de concluséo de curso.

Art. 3° Inclusdo de alguns aspectos para dar maior consisténcia ao projeto com 10 2
incisos e 3 paragrafos, entre 0s incisos: objetivos gerais do curso, formas de
realizagdo da interdisciplinaridade; modos de integracdo entre a teoria e a
pratica, entre outros.

Art. 4° Algumas caracteristicas pessoais do egresso do curso de Relagbes Publicas, 2
além de ser um profissional ético, humanista, critico e reflexivo, com 5 incisos.

Art. 5° As competéncias e habilidades com o inciso I, as Gerais com 4 alineas e o 2
inciso 1, as Especificas com 7 alineas e um paragrafo Unico.

Art. 6° Os contetdos curriculares com 4 eixos: | - eixo de Formacao Geral; Il - eixo de 3,45
Comunicacdo; Il - eixo de Relagdes Publicas; 1V - eixo de Formacéao
Suplementar e 6 paragrafos.

Art. 7° O estagio supervisionado instituido como atividade obrigatdria com 200 horas 5
e 4 paragrafos.

Art. 8° As atividades complementares realizadas dentro ou fora da instituicdo de 5
educacdo superior, num total de 200 (duzentas) horas, com 3 paragrafos.

Art. 9° O Trabalho de Conclusao de Curso como componente curricular obrigatério ao 5,6
longo do Gltimo ano, com dois incisos e um paragrafo Unico.

Art. 10. | A carga horéria total do curso de graduacdo em RelacgGes Publicas com 3.200 6
(trés mil e duzentas) horas, divididas de acordo com 3 incisos e um paragrafo
Unico.

Art. 11. | As instituicbes de educacdo superior poderdo criar mecanismos de 6
aproveitamento de habilidades e competéncias extracurriculares adquiridas
pelo estudante em estudos, atividades e praticas independentes, presenciais ou a
distancia.

Art. 12. | Implantacdo das DCN em dois anos a partir da publicacdo (até outubro de 6
2015)

Art.13. | A Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo. 6

Quadro 2: Caracterizagdo das DCN de 2013, com seus itens e contetidos da amostra 1

Fonte: Elaboracédo propria
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6.3.1.2 Caracterizacgdo da fonte de coleta de dados 2

O nosso estudo envolveu diferentes sujeitos de investigacdo, categorizados como
fontes de coleta de dados, possuindo elementos com caracteristicas diferentes. Na tabela 1 os
dados apresentados referem-se a caracterizacdo dos elementos da fonte de coleta de dados 2 e
foram obtidos atraves da parte | da entrevista em profundidade, relativa ao perfil dos
coordenadores. Assim, a coleta de dados contou com a participacdo de 4 professores,
exercendo no ano de 2015 as coordenacdes do Colegiado de Curso e do Nucleo Docente
Estruturante, funcionando com dois coordenadores do sexo masculino e dois do feminino,
sendo dois deles com idade entre 45 e 55 anos um deles, outro entre 20 e 24 anos, e outro
com mais de 56 anos. Todos casados, com formacdo em Comunicacdo Social — habilitacdo
em Relacdes Publicas e com mestrado concluido, sendo um com o doutorado em andamento e
outros trés com doutorado. Com relagdo ao tempo de servico, dois deles com mais de 25 de
atuacdo, um entre 14 e 19 anos e outro entre 2 a 7 anos. J& 0 tempo de exercicio na docéncia
na UEL, dois tem de 2 a 7 anos, um coordenador tem de 20 a 25 anos e outro com mais de 25
anos e todos com uma carga horéria de 40 horas com Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva
(TIDE). A composicédo das coordenagdes mesclou elementos com bastante tempo de exercicio

na UEL, com docentes com um menor tempo de docéncia.
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1. PERFIL DOS COORDENADORES fr.
1.1 GENERO

Feminino

Masculino

1.2 IDADE

Entre 20 e 34

Entre 35¢e 44

Entre 45 e 55

56 ou mais

1.3 ESTADO CIVIL

Solteiro (a)

Casado ()

Separado (a)

Viavo (a)

Unido Estavel

1.4 GRADUACAO
Comunicacéo social / Relagdes publicas
Comunicacéo social / Jornalismo
Qutros cursos

1.5 POS-GRADUACAO

Sem Especializagdo

Com Especializacéo

Mestrado

Doutorado em andamento
Doutorado

1.6 TEMPO DE SERVICO
Até 1 ano

2 a7 anos

8 a 13 anos

14 a 19 anos

20 a 25 anos

+ 25 anos

1.7 REGIME DE TRABALHO
40 horas

40 horas + TIDE 4

N=4

NN
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Tabela 1: Caracterizacdo dos Coordenadores constituintes da amostra 2

Fonte: Elabora¢do Propria

6.3.1.3 Caracterizacdo da fonte de coleta de dados 3

Fazem parte desta fonte de coleta de dados os professores selecionados pela investigadora,
apos observacdo e analise do projeto pedagdgico com as respectivas grades de disciplinas e
referendado pela coordenacdo do Curso, que se enquadravam nos seguintes critérios: professores
qgue ministravam disciplinas com conteudos das TIC ou professores que utilizavam
preferencialmente as TIC em suas disciplinas. Foram selecionados 2 professores por série,
totalizando 8 professores.

De acordo com os indices destacados na tabela 2, obtidos na entrevista na parte -

relacionada aos itens para caracterizacdo do perfil, verificamos a seguinte configuracdo dos
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sujeitos da investigacdo, 6 pertencentes ao sexo masculino e 2 do feminino, portanto maioria de
homens. As idades tiveram uma variacdo entre 31 a 40 anos (3), 41 e 50 (2), + de 51 anos (2) e
somente um entre 20 e 30 anos. Com relacdo ao estado civil, trés deles casados, trés em unido
estavel, um separado e um solteiro. J4, com relagdo a formacdo académica, trés deles com
graduacao em Relagdes Publicas, dois em Jornalismo e outros trés em outras areas, oferecendo
certa representatividade do conjunto de professores que ministram aulas no curso. Quanto aos
programas de po6s-graduacdo, todos os entrevistados tinham concluido o mestrado, destes, cinco
também concluiram o doutorado e dois com doutorado em andamento. Com relacdo ao tempo de
atuacdo, trés tém entre 2 a 7 anos, e outros trés mais de 25 anos, outro de 8 a 13 anos € um com 20
a 25 anos. O tempo de exercicio na docéncia na UEL a maioria (5) entre 2 a 7 anos, dois com
mais de 25 anos e um até 1 ano. A maioria dos respondentes ingressou recentemente na academia,
revelando o que muitos deles comentaram durante as entrevistas, de que 0s mais novos na
academia € que se utilizam de aparatos tecnolégicos no ensino. Com relagdo ao regime de
trabalho a grande maioria (7) tem 40 horas + Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva (TIDE),
mostrando um vinculo integral com o ensino e somente um com 40 horas e atuando no mercado
de trabalho.
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1. PERFIL DOS PROFESSORES QUE UTILIZAM
PREFERENCIALMENTE AS TIC EM SUAS DISCIPLINAS fr.

1.1 GENERO

Feminino 2
Masculino

1.2 IDADE

Entre 20 e 30

Entre 31 e 40

Entre 41 e 50

51 ou mais

1.3 ESTADO CIVIL

Solteiro (A)

Casado (A)

Separado (A)

Viavo (A)

Unido Estavel

1.4 GRADUACAO
Comunicagéo Social / Relagbes Publicas
Comunicacdo Social / Jornalismo
Outros cursos

1.5 POS-GRADUACAO

Sem Especializacdo

Com Especializacdo

Mestrado

Doutorado Em Andamento
Doutorado

1.6 TEMPO DE SERVICO

Até 1 ano

2 a7 anos

8 a 13 anos

14 a 19 anos

20 a 25 anos

+ 25 anos

1.6 TEMPO DE SERVICO NA UEL
Até 1 ano

2 a7 anos

8 a 13 anos

14 a 19 anos

20 a 25 anos

+ 25 anos

1.7 regime de trabalho

40 horas

40 horas + TIDE 7

N=8
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Tabela 2: Caracterizagdo dos Professores que preferencialmente utilizavam as TIC no ensino constituintes da
amostra 3
Fonte: Elaboragdo Prépria
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6.3.1.4 Caracterizacdo da fonte de coleta de dados 4

Foram selecionados para a fonte de coleta de dados os professores que ministraram
aulas nos cursos de RelacGes Publicas no ano de 2015, das seguintes areas: Relacdes Publicas
(10), Jornalismo (2), Teoria da Comunicacdo (6) e de outros departamentos da Universidade
(10), totalizando 28 professores. Destes, 22 responderam o questionério enviado on line,
correspondendo a uma participacdo de 78,6% da populacao.

O perfil dos professores correspondia as questdes de nimero 1 do Questionario
aplicado junto a eles nos meses de outubro e novembro de 2015, e continha 8 perguntas, que
serdo apresentadas na sequéncia, perfilando as caracteristicas gerais do grupo, conforme as
tabelas 3, 4, 5 e 6. Participaram da investigacdo um maior percentual de mulheres 59,1%,
seguido de 40,9% de homens, com a maioria entre 45 e 55 anos (31,8%) a 56 ou mais
(27,3%), dados constantes na tabela 3. Constatamos conforme os dados da tabela 4 que os
respondentes eram em sua maioria 7 (32%) formados em Relag¢fes Publicas, seguidos de
formados em jornalismo 3 (13,5%) e turismo 2 (9%). Os demais indices (7) correspondem aos
professores de Teoria da Comunicacdo e de outros departamentos participantes da amostra
(Administragdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Sociais, Filosofia, Letras, Matematica e

Psicologia), sendo que trés deles ndo responderam esta questao.

1. PERFIL DOS PROFESSORES fr. %
1.1 GENERO

Feminino 13 59.1%
Masculino 9 40.9%
1.2 IDADE

Entre 20 e 34 4 18.2%
Entre 35e 44 5 22.7%
Entre 45 e 55 7 31.8%
56 ou mais 6 27.3%
1.3 ESTADO CIVIL

Solteiro (A) 2 9.1%
Casado (A) 13 59.1%
Separado (A) 2 9.1%
Viuavo (A) 1 4.5%
Unido Estavel 4 18.2%

N=22

Tabela 3: Caracterizacdo dos Professores constituintes da amostra 4, conforme o género, idade e estado civil
Fonte: Elaboragdo Prépria
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1. PERFIL DOS PROFESSORES fr. %

1.4 GRADUACAO

Comunicagdo Social / Relagdes Publicas 7 32%
Comunicag&o Social / Jornalismo 3 13.5%
Turismo 2 9%
Administracéo 1 4.5%
Ciéncias Contabeis 1 4.5%
Ciéncias Sociais 1 4.5%
Filosofia 1 4.5%
Letras 1 4.5%
Matematica 1 .5%
Psicologia 1 4.5%
N&o Responderam 3 13.5%

N=22

Tabela 4: Caracterizacdo dos Professores constituintes da amostra 4, conforme a graduagéo
Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto a pés-graduagdo — especializagdo, dados da tabela 5, observamos que a maioria dos
que fizeram especializacdo N=5 (23%) optaram por programas nas areas de Comunicagdo ou Relagdes
Publicas, seguidos de Histdria (9%) e um grande nimero de respondentes N=7 (32%) nao fizeram ou
ndo responderam esta alternativa, pois segundo o comentéario de varios deles, ingressaram diretamente
nos programas de Mestrado. Ja os programas de Mestrados com maior participacdo versavam sobre as
areas de Comunicagdo com 5 indicacOes (23%), seguidos de Administracdo (14%) e Antropologia
(9%) e Ciéncias Sociais (9%). Do total da amostra N=22, 6 deles (27%) néo responderam ou ainda néo
fizeram o Mestrado. E quanto aos programas de Doutorado a maioria deles N=7 (32%) ainda néo
fizeram ou ndo responderam esta alternativa, 1 estd com o doutorado em andamento e N=6 (27,5%)

fizeram nas areas de Comunicagéo.
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1. PERFIL DOS PROFESSORES fr. %
1.5 ESPECIALIZACAO

Comunicagéo e/ou Relagdes Publicas 5 23%
Historia 2 9%
Administracdo 1 4.5%
Auditoria E Contabilidade 1 4.5%
Estatistica 1 4.5%
Estudos Literarios 1 4.5%
Filosofia 1 4.5%
Hotelaria 1 4.5%
Marketing E Management 1 4.5%
Especializagfo - sem identificagio da Area 1 4.5%
N&o Responderam / N&o Fizeram 7 32%
1.5 MESTRADO

Comunicagéo

(Semidtica; Ciéncias Da Comunicagdo; C. Social) 5 23%
Administragdo (Adm.; Adm. Universitéaria; Geréncia) 3 14%
Antropologia 2 9%
Ciéncias Sociais / Sociologia 2 9%
Controladoria E Contabilidade 1 4.5%
Estatistica 1 4.5%
Estudos Literérios 1 4.5%
Filosofia da Educagéo 1 4.5%
N&ao Responderam / Ndo Fizeram 6 27%
1.5 DOUTORADO

Comunicagéo

(Semiética; Ciéncias da Comunicacéo; C. Social) 6 27.5%
Filosofia da Educagdo 2 9%
Controladoria e Contabilidade 1 4.5%
Estatistica 1 4.5%
Estudos Literérios 1 4.5%
Eventos 1 4.5%
Historia 1 4.5%
Sociologia 1 4.5%
Sem Especificacdo / em andamento 1 4.5%
N&ao Responderam / Ndo Fizeram 7 32%

N=22

Tabela 5: Caracterizagdo dos Professores constituintes da amostra 4, conforme as pos-graduagoes realizadas

Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto ao tempo de servico a maioria (36,4%) esta entre 21 e 30 anos atuando no mercado e
entre 11 e 20 anos (27,3%), totalizando (63,7%), sendo que a maior parte deles (22,7%) assinalou

entre 21 e 30 anos deste tempo, prestando servigos na UEL, seguidos de (13,6%) entre 11 e 20 anos.
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Portanto, inferimos que uma grande parte dos professores tem sua atuacdo marcada na
academia, com pouca experiéncia no mercado de trabalho formal, fora da docéncia. E como ultimo
dado do perfil a grande maioria (81,8%) tem 40 horas com Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva
(TIDE), podendo dedicar maior tempo para a area do Ensino de Graduagdo, conforme demonstra a

Tabela 6, a sequir.

1. PERFIL DOS PROFESSORES fr. %

1.6 TEMPO DE SERVICO

Entrele5 3 13.6%

Entre 6 e 10 2 9.1%

Entre 11 e 20 6 27.3%

Entre 21 e 30 8 36.4%

31 ou mais 3 13.6%

1.7 TEMPO DE DOCENCIA

NA UEL

Entrele5 10 45.5%

Entre 6 e 10 1 4.5%

Entre 11 e 20 3 13.6%

Entre 21 e 30 5 22.7%

1.8 REGIME DE TRABALHO

NA UEL

20 horas semanais 1 4.5%

40 horas semanais 3 13.6%

40 horas com TIDE 18 81.8%
N=22

Tabela 6: Caracterizacéo dos Professores constituintes da amostra 4, conforme o tempo de servico e regime
de trabalho na UEL

Fonte: Elaboragdo Propria

6.3.1.5 Caracterizacgdo da fonte de coleta de dados 5

Os alunos que foram selecionados como fontes de informacao sdo da 32 e 42 séries do curso de
RP dos turnos matutino e noturno. Com, uma participagdo de 58 alunos dos 66 do total desta
populacéo, representando 83,3%. As questdes referentes ao perfil constavam no questionario on line
disponibilizado por meio de um blog construido pela investigadora, com o nimero 1, contendo 5
alternativas. As questdes que possibilitaram o delineamento do perfil foram as seguintes: género,
idade, estado civil, série e identificacdo da localidade de origem. As caracteristicas do perfil dos
alunos constam na tabela 7 e possibilitam as seguintes leituras: a maioria deles (79,3%) sdo do sexo
feminino, com idade entre 20 e 34 anos (93,1%) e a grande maioria de solteiros (98,3%). Do total da
amostra N=58 participaram 32 alunos (55,2%) da 4® série e 26 alunos (44,8%) da 3% série,

provenientes em grande parte da cidade de Londrina (58,6%) e 29,3% do interior de S&o Paulo.
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1. PERFIL DO ALUNO
Il.l.GENERO

Feminino
Masculino
|1.2 IDADE

Entre 16 e 19

Entre 20 e 34

Entre 35e 44

Entre 45 e 55

56 ou +

|1.3 ESTADO CIVIL

Solteiro (A)

Casado (A)

Separado (A)

Vilvo (A)

Unido Estavel

I1.4 SERIE QUE ESTA CURSANDO
3% Série

48 Série

|1.5 PROVENIENTE QUE QUAL

LOCALIDADE
Londrina

Outras cidades do Parana
Interior de S&o Paulo
Qutros

46
12

54

79.3%
20.7%

3.4%
93.1%
1.7%
1.7%
0%

98.3%
1.7%
0%
0%
0%

44.8%
55.2%

58.6%
5.2%
29.3%
6.9%

N=22

Tabela 7: Caracterizagdo dos Alunos constituintes da amostra 5

Fonte: Elaboragéo Propria

6.4 Instrumentos para Coleta de Informacgoes

Logo apos a elaboragdo dos elementos tedricos e a definicdo do tipo de estudo, torna-
se essencial selecionar as técnicas para a coleta de informacdes para construir instrumentos
adequados que nos propiciem obter os dados da realidade. Na concepcdo de Vilelas (2009)
“um instrumento de recolha de dados ¢é, em principio, qualquer recurso que o investigador
pode recorrer para conhecer os fenmenos e extrair deles a informagdo”. (p. 265). O autor
ainda apresenta duas principais distingcbes entre 0s instrumentos, a serem observados no
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processo de selecdo e posteriormente sua elaboracdo, a forma e o conteudo. A forma diz
respeito ao tipo de aproximac&o que estabelecemos com a atividade empirica e as técnicas que
vamos utilizar, enquanto o conteldo vai expressar as especificidades das informacdes
necessarias para atingirmos os objetivos propostos na investigacdo. Nele colocamos o0s
indicadores para medir as variaveis em formas de perguntas, pontos a observar, elementos a
registrar. Assim sendo, o instrumento vai reunir todo o trabalho anterior da investigacao, as
aproximacdes iniciais do marco teérico com o fenébmeno que seré investigado, e as variaveis e
conceitos utilizados.

A adequacdo dos instrumentos para coleta de informagfes é imprescindivel para o
alcance e a interrelacdo entre a teoria e os fatos. Em contrapartida, a inadequacdo dos
instrumentos podera trazer algumas dificuldades, como a distor¢do dos fatos ou até mesmo a
insatisfacdo ou insuficiéncia de informacGes sobre os fendmenos estudados. Nestas situacoes,
0 investigador deverd voltar atras, rever as diferentes fases realizadas, até alcangar uma
melhor maneira de atender e solucionar um determinado problema.

A coleta de dados de acordo com Quivy e Campenhoudt (2003):

(...) compreende o conjunto de operacdes por meio das quais o modelo de analise é
confrontado aos dados coletados. Ao longo dessa etapa, varias informagfes sdo, portanto,
coletadas. Elas serdo sistematicamente analisadas na etapa posterior. Conceber esta etapa de
coleta de dados deve levar em conta trés questdes a serem respondidas; O que coletar? Com

guem coletar? Como coletar? (p. 209).

Respondendo estas questdes o autor indica os caminhos a serem percorridos nesta
etapa, sendo assim, na pergunta o que coletar, devem ser levantadas as informac6es Uteis para
testar as hipdteses, determinadas pelas variaveis e indicadores, sendo chamadas de dados
pertinentes. A resposta com quem coletar, compreende a selecdo do campo das analises
empiricas, 0 espaco geografico e social, em um determinado momento (espaco de tempo),
podendo optar por estudar a populacdo ou uma amostra representativa, tanto de maneira
qualitativa, como quantitativa. E, como coletar, diz respeito aos instrumentos de coleta de
dados incluindo trés operacOes: a elaboragdo de um instrumento adequado para fornecer as
informagdes necessarias; testar o instrumento para conferir seu grau de adequacg&o e precisao;
colocé-lo sistematicamente em pratica para obter os dados relevantes para a investigacao.

Ao optarmos pelo método do estudo de caso, mobilizamos varias técnicas e

instrumentos para coleta de informacgdes por acreditarmos que nos permitirdo dar as respostas
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aos objetivos da investigacao ja expressos no capitulo 1 desta tese. Os estudos que se utilizam
de diversas fontes de evidéncias de acordo com Yin (2015), garantem uma maior efetividade e
maior qualidade, do que aqueles que sdo fundamentados em somente uma fonte de
informacdo. Desta forma sdo asseguradas diferentes perspectivas dos participantes do estudo,
além de diversas dimensdes do mesmo fenémeno, possibilitando na fase de analise, a
triangulagdo dos dados.

Conforme destaca Quivy e Campenhoudt (2003) considerando que existem varios
métodos para coleta e organizacdo de dados, a sua selecdo vai depender dos objetivos da
investigacao, das caracteristicas do campo de analise e do modelo de anélise a ser empregado.
Portanto, ndo ha melhores ou piores e sim, adequados ou ndo aos propdsitos de sua
investigacdo. Pensando em responder aos requisitos salientados pelo autor selecionamos
como técnicas para a coleta de dados, a revisdo de literatura, a analise documental e 0s
inquéritos por meio de entrevistas e questionarios.

Na revisdo de literatura procuramos incluir aspectos relacionados as TIC no Ensino
Superior, o Ensino Superior de RelacBes Publicas, as Metodologias Ativas, procurando reunir
informacdes necessarias para fundamentar nossa problematizacao, por entender que ¢ “um
quadro tedrico de referéncia que sustenta a investigagdo e lhe oferece credibilidade” (Pardal,
1995, p.5). Em seguida, buscamos apresentar a fundamentacdo metodolégica mais ajustada
possivel a nossa investigacao, para juntamente com a revisao de literatura formar um conjunto
de informacdes no plano tedrico que possa fundamentar nossas suposicdes, podendo ser
testada e comprovada ou rejeitada. Na sequéncia, apresentamos as técnicas selecionadas, para
em seguida mostrar como foram aplicadas para a obtencdo de resultados, para serem
analisados posteriormente. Nossas técnicas para coleta de dados serdo tratadas com maior
detalhamento no capitulo seguinte.

Ainda como um dos cuidados no planejamento de pesquisa, seguimos as exigéncias
brasileiras de submeter o projeto para apreciacdo na Plataforma Brasil. A plataforma tem uma
série de itens para serem preenchidos para posterior analise dos comités que avaliam e
aprovam ou ndo a conducdo das investigacdes. Entre os varios requisitos solicitados, pede
também o envio do projeto de pesquisa contemplando o detalhamento das etapas de
planejamento da aplicacdo dos instrumentos, com 0s objetivos, justificativa, cronograma, bem
como a inclusdo dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de cada

participante da pesquisa, com as respectivas assinaturas. Os projetos de pesquisa envolvendo
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seres humanos precisam atender a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, regulada
pelo Conselho Nacional de Saude, do Ministério de Salde, (anexo 3).
Para elaboracdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a resolucéo n°. 466

apresenta os termos e defini¢cBes no Capitulo Il inciso 5 — conforme segue abaixo:

I1.5 - consentimento livre e esclarecido - anuéncia do participante da pesquisa e/ou de seu
representante legal, livre de vicios (simulacéo, fraude ou erro), dependéncia, subordinacéo ou
intimidacdo, apds esclarecimento completo e pormenorizado sobre a natureza da pesquisa,
seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incobmodo que esta possa

acarretar.

Logo depois no capitulo IV — Do Processo de Consentimento Livre e Esclarecido,

inciso 3 menciona todos os itens que precisam ser incluidos obrigatoriamente:

a) justificativa, os objetivos e os procedimentos que serdo utilizados na pesquisa, com 0
detalhamento dos métodos a serem utilizados, informando a possibilidade de inclusdo em
grupo controle ou experimental, quando aplicavel;

b) explicitagdo dos possiveis desconfortos e riscos decorrentes da participacdo na pesquisa,
além dos beneficios esperados dessa participagdo e apresentacdo das providéncias e cautelas a
serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condigbes adversas que possam causar
dano, considerando caracteristicas e contexto do participante da pesquisa;

c) esclarecimento sobre a forma de acompanhamento e assisténcia a que terdo direito 0s
participantes da pesquisa, inclusive considerando beneficios e acompanhamentos posteriores
ao encerramento e/ ou a interrupcdo da pesquisa;

d) garantia de plena liberdade ao participante da pesquisa, de recusar-se a participar ou retirar
seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma;

e) garantia de manutencdo do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa durante
todas as fases da pesquisa;

f) garantia de que o participante da pesquisa receberd uma via do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido;

g) explicitacdo da garantia de ressarcimento e como serdo cobertas as despesas tidas pelos
participantes da pesquisa e dela decorrentes; e

h) explicitacdo da garantia de indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

A partir desta exigéncia elaboramos o projeto para ser apreciado pelos Comités de
Etica que fazem parte da Plataforma Brasil e fomos autorizados a proceder a realizagio da
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pesquisa com nossos inqueéritos utilizando 0s questionarios e entrevistas, a partir de outubro a
dezembro de 2015. Elaboramos um TCLE para cada agrupamento a ser investigado, todos
aprovados pela Plataforma e assinados pelos participantes da pesquisa. Colocamos como
apéndices todos os modelos desenvolvidos para cada categoria que foi entregue a cada
participante em duas vias, sendo uma delas assinada e destacada para a pesquisadora, 0 TCLE
1 — Coordenadores do Curso e do Nucleo Estruturante (apéndice 1), o TCLE 2 — Professores
que ministram disciplinas com conteidos de tecnologias digitais, ou que utilizam
habitualmente as TIC em sala de aula (apéndice 2), o TCLE 3 — Professores que ministram
aulas no curso (apéndice 3), e o TCLE 4 — Alunos das terceiras e quartas séries do curso
(apéndice 4 ). Em cada uma das categorias incluimos na abertura do questionario um convite
para cada respondente participar da pesquisa, indicando a justificativa, objetivos e
procedimentos; esclarecemos os desconfortos e riscos decorrentes da investigacdo; a forma de
acompanhamento e assisténcia caso fosse necessario; a garantia de participacdo ou retirada de
seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo; a garantia do anonimato e
do sigilo; a entrega de uma via do Termo e a garantia de ressarcimento ou de indenizagédo
diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Na sequéncia, como parte dos instrumentos selecionados, vamos apresentar as
preocupacGes com o desenvolvimento da pesquisa documental, e 0s passos dados para a
elaboragdo dos inqueritos que foram realizados por meio de entrevistas e questionarios, junto a
alunos e professores, visando proceder a adequada aplicacdo dos instrumentos e com a
possibilidade de coletar informacGes relevantes para a fase de analise dos resultados. No quadro 3,

apresentamos os instrumentos selecionados para cada fonte de informag&o investigada.

Fonte de coleta de dados Pesquisa Documental Entrevistas Questionarios
Fonte de coleta de dados 1 X
Fonte de coleta de dados 2 X
Fonte de coleta de dados 3 X
Fonte de coleta de dados 4 X
Fonte de coleta de dados 5 X

Quadro 3: Diferenciacdo dos Instrumentos utilizados conforme a fonte de coleta de dados

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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6.4.1 A Pesquisa Documental

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliogréafica, ndo sendo facil
por vezes distingui-las. A pesquisa bibliogréfica utiliza fontes constituidas por material ja
elaborado, constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas.
A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais,
cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de

televisdo, etc (Fonseca, 2002, p. 32).

Os documentos tém duas razdes para serem analisados, conforme apresenta Quivy e
Campenhoudt (2003), ou a intencdo pode ser estuda-los por si proprios, ou quando se espera
encontrar informacdes Uteis para estudar outro objeto. O nosso motivo estd nesta segunda
opcdo, pois vamos estudar como as tecnologias digitais sdo destacadas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2002 e 2013.

Trata-se de um documento de forma textual proveniente de organismo publico, o
Ministério da Educacdo e Cultura, sendo o principal interesse verificar a correspondéncia
entre o campo coberto pelos documentos disponiveis e 0 campo de andlise da investigacao.
Os dados recolhidos nos documentos serdo utilizados e analisados por meio de seu contetdo.
A descricdo sobre este tipo de analise estara contemplada no item 6.5- Organizacdo e

tratamento dos dados recolhidos.

6.4.2 Entrevistas

As entrevistas constituem-se de uma técnica alternativa para se coletar dados néo

documentados sobre determinado tema. Segundo Gerhardt e Silveira (2009) trata-se de:

(...) uma técnica de interacdo social, uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes
busca obter dados, e a outra se apresenta como fonte de informagéo. A entrevista pode ter
carater exploratério ou ser uma coleta de informacGes. A de carater exploratério é

relativamente estruturada; ja a de coleta de informagdes é altamente estruturada. ( p. 72).

Outro aspecto relevante desta técnica € a obtencdo de elementos de reflexéo ricos e
variados, quando realizada adequadamente, devendo para isso, quando na figura de

investigador facilitar a expresséo do inquirido, evitar o afastamento dos objetivos, bem como
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permitir um grau maximo de autenticidade e de profundidade (Quivy & Campenhoudt, 2003).
Ainda, de acordo com Bogdan e Biklen (1994) pode ser “(...) utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo”
(p.134).

As entrevistas qualitativas podem variar quanto ao grau de estruturacdo. Dentro deste
continuum ndo estruturadas/ estruturadas, podem ser caracterizadas como informais, nao-
estruturadas, semiestruturadas, estruturadas, entre outras. As informais sdo geralmente
utilizadas em estudos exploratorios, com a finalidade de ampliar a conhecimento sobre a
temética que esta sendo investigada. Entre as suas possibilidades esta o fornecimento de
direcionamentos para 0 encaminhamento da investigacdo, a indicacdo de novos informantes,
ou mesmo a reformulacdo de hipdteses levantadas na fase inicial. As ndo-estruturadas
denominadas também de ndo-diretivas, sdo recomendadas nos estudos exploratérios, por
permitirem que o entrevistado fale livremente a respeito do tema investigado. Nas
semiestruturadas organiza-se um roteiro com as questdes sobre o tema pesquisado, mas ao
mesmo tempo, o investigador permite e pode encorajar o inquirido a falar livremente sobre os
assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal, sem perder o foco do
estudo. E na estruturada o roteiro previamente estabelecido, é seguido pelo entrevistador sem
alteracbes, com o objetivo de obter diferentes respostas a mesma pergunta (Gerhardt &
Silveira, 2009; Bogdan & Binklen, 1994).

A selecdo do tipo de entrevista deve levar em consideracdo o objetivo da investigacéo,
segundo Bogdan e Binklen (1994), podendo se utilizar de diferentes tipos de entrevistas, em
diferentes momentos do mesmo estudo. Consideramos a mais adequada para a nossa
investigagdo a “entrevista semiestruturada, que se desenrola a partir de um esquema basico,
porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as necessarias
adaptacdes” (Liidke & Andre, 1986, p.34).

Para a realizacdo das entrevistas elaboramos um roteiro estabelecido previamente,
servindo como um eixo orientador para o seu desenvolvimento. Entre os cuidados tomados
para preservar as caracteristicas deste tipo de entrevista procuramos utilizar as perguntas do
roteiro sem uma ordem rigida, podendo ser alterada de posi¢do conforme as informacdes
fornecidas pelos inquiridos; os diversos entrevistados responderam as mesmas questdes;
mantivemos um grau de flexibilidade para aprofundar as questes e procuramos adaptar as

entrevistas conforme o desencadeamento de ideias do informante.
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Procuramos conduzir a entrevista seguindo algumas orientaces de Bogdan e Biklen
(1994, p.138), mantendo certo distanciamento das opinides expressas pelos entrevistados,
evitando assim que se sentissem avaliados, ou com receio de ndo estar respondendo aquilo
que era solicitado, ou ainda que se sentissem diminuidos. Utilizamos uma linguagem préxima
do universo linguistico do respondente, por pertencermos também ao mesmo contexto deles, o
exercicio da docéncia no curso de Comunicacdo. Sabemos que a linguagem é uma peca
fundamental para motivar o entrevistado e criar um clima de empatia e confianca, onde
possam se sentir a vontade para expressarem e partilharem suas ideias e opiniGes sobre a
temética. Afinal conforme falam Bogdan e Biklen (1994, p.138): “O seu papel como
investigador, ndo consiste em modificar pontos de vista, mas antes em compreender 0s pontos
de vista dos sujeitos e as razdes que 0s levam a assumi-los”.

Para Ferreira (2014) existem aspectos técnicos que devem ser observados na
realizacdo de entrevistas, ndo podendo ser um objeto de padronizagdo em excesso, e
possibilitando a criatividade e improviso do entrevistador como uma habilidade essencial para

fazer uma boa conducéo delas. Ainda ressalta o autor:

Ao entrevistar, o entrevistador tem o papel de fazer entrever e fazer emergir o ponto de vista a
partir do qual o entrevistado, ele proprio, se coloca perante determinados tépicos. Esta nas
suas competéncias, que serdo técnicas mas também sociais, saber conduzir o entrevistado sem
o dirigir, ou seja, implicar-se no diadlogo sem Ihe impor um ponto de vista, nomeadamente o

das suas eventuais hipéteses de partida. (Ferreira, 2014, p.180).

Outros procedimentos relevantes recomendados por Vilelas (2009) e que procuramos
desenvolver: “Saber escutar” — ““(...) demonstrar uma atitude de escuta, evitando interromper o
discurso do entrevistado” (p.286). “Confirmar” — usamos algumas expressdes para demonstrar
que estdvamos ouvindo o inquirido e que 0 assunto era interessante e pertinente. “Fornecer
feedback” — Buscamos em alguns momentos repetir a Gltima frase ou comentario e/ou
confirmar que ocorreu o entendimento da mensagem. “Enquadrar as perguntas dificeis” —
posicionamos a questdo aberta ao final da entrevista, por entender que neste momento ja foi

estabelecido um clima de confianga.
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6.4.2.1 Estrutura e objetivos

Realizamos entrevistas com duas fontes de pesquisa de nosso estudo: as de n°. 2 e 3,
Coordenadores do Curso e do Nucleo Estruturante e Professores que ministraram aulas com
contetidos de TIC ou que habitualmente utilizavam as TIC. Nosso objetivo com este tipo de
inquérito foi investigar a aplicacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) no
Ensino Superior de Relacdes Publicas (RP), especificamente no curso da Universidade
Estadual de Londrina (UEL). Para obter estas informacBes buscamos incluir no roteiro de
entrevista questes para identificar a concepcdo dos coordenadores e professores sobre o
campo e a profissdo de RP diante das tecnologias digitais; verificar a concepcdo sobre o
ensino de RP; avaliar as preocupac6es do curso com relacdo a preparacdo dos alunos para o
cenario digital, a infraestrutura de laboratdrios e a preparacdo docente; identificar o tipo de
formacdo pretendida pelo curso, por meio dos contetudos oferecidos na matriz curricular;
identificar e avaliar as disciplinas com énfase no aspecto digital no curso e avaliar a
consisténcia/adequacdo do projeto pedagogico que vigora no curso de RP da UEL e do novo
projeto que comegou a funcionar em 2016.

Consideramos que a entrevista é uma técnica adequada para recolher dados descritivos
dos participantes, permitindo ao investigador fazer uma analise dos dados recolhidos (Bogdan
& Biklen, 1994; Tuckman, 2000). Foram realizados dois roteiros de entrevistas, um para 0S
coordenadores (apéndice 5) e outro para os professores que ministram preferencialmente aulas
com contetdos das TIC (apéndice 6). O roteiro contemplava 4 dimensdes de analise
diferentes para coordenadores e 6 dimensdes para 0s professores, mas complementares, sendo
utilizado como um norte por nés, na qualidade de investigador, evitando a dispersdo dos
temas e a fuga de assuntos que néo estivessem relacionados com nosso estudo. As dimensdes
propostas para os coordenadores para entendimento e compreensao das TIC no processo de
ensino e aprendizagem no ensino superior de RP versavam sobre o perfil profissional; a
concepcao de RelagGes Publicas; o ensino de Relagdes Publicas e a formagéo profissional e
aspectos sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para a area. Ja as dimensdes analisadas
junto aos professores que ministravam disciplinas com contetdos de TIC ou habitualmente
utilizam as TIC em sala de aula, contava com as seguintes dimensdes: dados sobre o perfil;
concepcao de Relagdes Publicas; formagéo profissional do professor; planejamento de ensino;

utilizagdo das TIC e elementos das Diretrizes Curriculares Nacionais.
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Apresentamos o quadro 4, a seguir, com as dimensodes 1 e 2, objetivos do instrumento

de investigagéo e perguntas da entrevista dos coordenadores:

CONCEPCAO DE
RELACOES PUBLICAS

coordenadores sobre 0 campo e a
profissdo de RelagGes Publicas
diante das tecnologias digitais.
Questdes de n%. 2.1 e 2.2

Detectar as competéncias e
habilidades mais relevantes para
o profissional de RelacGes
Publicas sob o ponto de vista dos
coordenadores que ministram
disciplinas de tecnologias
digitais.

Questdo de n°. 2.3

DIMENSOES OBJETIVOS DO INSTRUMENTO PERGUNTAS DA ENTREVISTA
DIMENSAO 1 - PERFIL Conhecer o perfil dos 1.1 Genéro
DOS COORDENADORES coordenadores do curso de 1.2 Idade
Relacdes Publicas da UEL, 1.3 Estado Civil
identificando a formacéo 1.4 Formagdo — Graduacéo
profissional, p6s-graduacéo e 1.5 Pds-graduacéo
tempo de servigo na instituigdo. | 1.6 Tempo de Servigo
Questbesden®s1.1a1.8 1.7 Tempo de Servico na UEL
1.8 Regime de Trabalho
DIMENSAO 2 — Identificar a concepcdo dos 2.1 Na sua concepcao, a insercao

das tecnologias digitais nas
organizacdes e na sociedade em
geral trouxe mudancas para o
campo e para a profissdo de
Relacdes Publicas? Quais?

2.2 Em sua avaliagdo, qual a
funcéo essencial das Relag6es
Publicas neste cenario digital?

2.3 Em relagdo as competéncias
e habilidades — fale sobre
aquelas que considera mais
relevantes para a atuagdo de
relagbes-publicas nesta
sociedade digital?

Quadro 4: Dimensdes 1 e 2, com objetivos e perguntas da entrevista coordenadores

Nos quadros 5 e 6 apresentamos as dimensdes 4 e 5 respectivamente, com 0s objetivos

que pretendiamos alcancar com as perguntas das entrevistas correspondentes, junto aos

coordenadores.

Fonte: Elaboragéo Proépria
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DIMENSOES

OBJETIVOS DO INSTRUMENTO

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

DIMENSAO 3 —
ENSINO DE
RELACOES
PUBLICASE
FORMACAO
PROFISSIONAL

Verificar a avaliagdo sobre o ensino de
Relacgdes Publicas no Brasil.
Questdo de n° 3.1

Auvaliar o curso sob a 6tica dos
coordenadores, com relacao as
preocupagdes para preparacédo do aluno
para o cenario digital, a inser¢do do
digital no ensino e a infraestrutura de
laboratdrios.

Questdes de n%. 3.2,3.3e 3.4

Verificar a percepcéo dos
coordenadores sobre a preparacdo dos
docentes na perspectiva digital.
Questdo de n°. 3.5

Identificar o tipo de formacéo
pretendida pelo curso, por meio dos
contelidos oferecidos na grade
curricular.

Questdo de n°. 3.6

3.1 Qual sua avaliagdo sobre o
ensino de Relacbes Publicas da
atualidade, em termos gerais no
pais?

3.2 No seu entendimento, no curso
de Relacgdes Publicas da
Universidade Estadual de Londrina,
ha uma preocupacéo em preparar o
aluno para o cenario digital que se
vislumbra nas organizac¢fes? Quais
as razbes?

3.3 Qual a sua avaliagédo sobre a
insercdo do digital no ensino do
curso especificamente?

3.4 A infraestrutura de laboratoérios
digitais do curso atende as
necessidades atuais?

3.5 Faca consideracBes sobre a
preparacdo dos docentes da area de
Relacdes nesta perspectiva digital.

3.6 Como avalia os conteudos
ministrados no curso (teéricos,
tedricos/praticos e praticos? Estes
contetdos do curso tem contribuido
para que tipo de formacdo do
aluno? Cite os pontos fortes e
fracos.

Quadro 5: Dimenséo3, com objetivos e perguntas da entrevista dos coordenadores
Fonte: Elaboracdo Propria

DIMENSOES OBJETIVOS DO INSTRUMENTO PERGUNTAS DA ENTREVISTA
DIMENSAO 4 — Avaliar a consisténcia/adequacéo do 4.1 Avalie a consisténcia do projeto
DIRETRIZES projeto pedagogico que vigora no curso de | pedagdgico que vigora no curso de
CURRICULARES | Relagbes Publicas da UEL e do novo RelagBes Publicas.

NACIONAIS projeto que ird funcionar a partir de 2016.

Questdes de n®.s 4.1 e 4.2

Avaliar 0 novo projeto pedagégico que ira
vigorar com relagdo aos aspectos digitais.
Questéo de n%. 4.3

Obter outras questdes relevantes
relacionadas as tecnologias digitais.
Questdo de n°. 4.5

4.2 Qual a sua avaliacéo sobre o
novo projeto pedagdgico que ird
vigorar a partir de 2016?

4.3 Avalie o0 novo Projeto
Pedagogico com relacéo aos
aspectos digitais.

4.5 Outras considerac6es que julga
pertinente relacionada a tematica:

Quadro 6: Dimenséo 4, com objetivos e perguntas da entrevista dos coordenadores

Fonte: Elaboragao Prdpria
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Apresentamos em seguida as dimensdes de n° 1 e 2 da entrevista dos professores que
ministram disciplinas de TIC ou que habitualmente se utilizam das TIC em sala de aula, com

0s objetivos do instrumento de investigacao e as perguntas da entrevista que correspondiam a

cada um deles, (quadro 7).

Questdes de n%. 2.1e 2.2

Detectar as competéncias e habilidades
mais relevantes para o profissional de
Relagdes Publicas sob o ponto de vista
dos professores que ministram
disciplinas de tecnologias digitais.
Questdo de n°. 2.3

DIMENSOES OBJETIVOS DO INSTRUMENTO PERGUNTAS DA ENTREVISTA
DIMENSAO 1 — Conhecer o perfil dos professores que 1.1 Género
PERFIL DOS ministram aulas no curso de Relagdes 1.2 Idade
PROFESSORES Publicas da UEL, identificando a 1.3 Estado Civil
formacao profissional, pés-graduacéo e | 1.4 Formagdo — Graduacao 1.5 Pos-
tempo de servico na instituicdo. graduacdo
Questdes den%s. 1.1a 1.8 1.6 Tempo de Servigo
1.7 Tempo de Servigo na UEL
1.8 Regime de Trabalho
DIMENSAO 2 — Identificar a concepcdo dos professores | 2.1 Na sua concepgéo, a insercéo das
CONCEPQAO DE sobre o campo e a profissao de tecnologias digitais nas organizac¢des
RELACOES Relagdes Publicas diante das e na sociedade em geral trouxe
PUBLICAS tecnologias digitais. mudancas para 0 campo e para a

profissdo de Rela¢fes Publicas?
Quais?

2.2 Em sua avaliagdo, qual a funcéo
essencial das Relagdes Publicas neste
cenario digital?

2.3 Em relagéo as competéncias e
habilidades — fale sobre aquelas que
considera mais relevantes para a
atuacgdo de relagdes-publicas nesta
sociedade digital?

Quadro 7: Dimenséo 1 e 2, com objetivos e perguntas da entrevista dos professores da amostra 3

Encontramos no quadro 8 as dimensdes 3 e 4 e no quadro 9 as dimensdes 5 e 6 dos

professores selecionados na amostra de n° 3, com 0s objetivos e as questdes respectivas

Fonte: Elaboracao Propria

constantes no roteiro de entrevista.
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DIMENSOES

OBJETIVOS DO INSTRUMENTO

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

DIMENSAO 3 -
FORMAGAO
PROFISSIONAL

Verificar a preparacdo para a
docéncia e os conhecimentos
do professor como utilizador de
TIC.

Questdes de n°. 3.1,3.2 e 3.3

3.1 Avalie quanto a sua formagédo
académica o preparou para 0
exercicio da docéncia? E a pds-
graduacdo
(especializagcdo/mestrado/doutorado)?
3.2 Participou de programas de
preparacdo/complementacdo
pedagégica? Com qual finalidade?
Quais foram os principais temas
aprendidos?

3.3 E com relacdo as Tecnologias
Digitais onde buscou esta
capacitacdo?

DIMENSAO 4 —
PLANEJAMENTO DE
ENSINO DO
PROFESSOR

Identificar aspectos do
planejamento de ensino,
incluindo as fontes de
informacéo,
metodologias/estratégias de
ensino, recursos didaticos e
instrumentos avaliativos
utilizados pelos docentes no
cotidiano escolar, com énfase
nos aspectos digitais.
Questbes de n®.s4.1,4.2,4.3¢
4.5

Averiguar os conhecimentos e
habilidades que os professores
buscam desenvolver nos alunos
no processo de ensino e
aprendizagem.

Questdo de n°. 4.4

4.1 Utiliza fontes da informagéo da
Internet para desenvolver o
planejamento de suas disciplinas?
Quais fontes utiliza (ferramentas de
busca, bibliotecas digitais, portais de
pesquisa, repositérios de pesquisa,
acervos digitais, outros) e como
procura estruturar o seu
planejamento?

4.2 Quais as metodologias/estratégias
de ensino que se utiliza em suas
aulas?

4.3 Quais os recursos didaticos e
digitais que se utiliza em sala de aula,
e quais solicita para que o aluno se
utilize no desenvolvimento das
atividades de sua disciplina?

4.5 Que tipo de avaliagdo realiza?
Quais os instrumentos avaliativos?

4.4 Que habilidades e competéncias,
incluindo as digitais acredita que a
sua disciplina desenvolve nos
alunos?

Quadro 8: Dimenséo 3 e 4, com objetivos e perguntas da entrevista dos professores da amostra 3

Fonte: Elaboracdo Propria
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DIMENSOES

OBJETIVOS DO INSTRUMENTO

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

DIMENSAO 5 —

UTILIZACAO DAS TIC

NO ENSINO

Dimensionar em que medida os
professores se utilizam de
computadores e Internet em suas
atividades de ensino, quais 0s
servigos mais utilizados e o
guanto estimulam os alunos a
utilizarem as TIC em sala de
aula.

Questbes de n°.s 5.1, 5.2, 5.3,
5.4,5.5

5.1 Utiliza os servigos da
Internet nas disciplinas sob a sua
responsabilidade no curso de
Relacdes Publicas?

5.2 Utiliza o computador e a
Internet para preparar as
atividades de ensino-
aprendizagem? Em quais
atividades (planejamento,
materiais didaticos e elaboracéo
dos instrumentos avaliativos)?
5.3 Utiliza o computador para
dar suporte a realizagdo das
atividades de ensino em sala de
aula?

5.4 Durante as aulas, costuma
solicitar a utilizacéo de
computador para a realizacdo de
trabalhos individuais de
resolucdo de problemas ou
apresentacdo de trabalhos para
0s colegas?

5.5 Quais atividades ou
producdes solicita para os alunos
desenvolvam com o uso dos
computadores?

DIMENSAO
DIRETRIZES
CURRICULARES
NACIONAIS

6

Avaliar a
consisténcia/adequacéo do
projeto pedagogico que vigora
no curso de Relagdes Publicas da
UEL e do novo projeto que ira
funcionar a partir de 2016.
Questdes de n%. 6.1, 6.2, 6.3.

Obter outras consideracgdes
relevantes relacionadas as
tecnologias digitais.
Questdo de n°. 6.5

6.1 Avalie a consisténcia do
projeto pedagogico que vigora
no curso de Relagdes Publicas.
6.2 Qual a sua avaliacdo sobre o
novo projeto pedagogico que ira
vigorar a partir de 2016.

6.3 Avalie 0 novo projeto
pedagdgico com relagdo aos
conteddos relacionados aos
aspectos digitais?

6.5 Outras consideracBes que
julga pertinente relacionada a
tematica:

Quadro 9: Dimenséo 5 e 6, com objetivos e perguntas da entrevista dos professores da amostra 3

Fonte: Elaboragéo Propria
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6.4.2.2 Validag&o e aplicacgdo das Entrevistas

Os roteiros de entrevistas para coordenadores e professores foram apreciados por 6
professores, incluindo orientadores e professores da UEL e da UFPR, cuja finalidade foi
verificar a objetividade e clareza do instrumento. As entrevistas foram realizadas no periodo
de outubro a dezembro de 2015, diretamente com cada selecionado, conforme indicado nas
amostras de n°. 2 e 3, Coordenadores do Curso e do Nucleo Estruturante e Professores que
ministraram aulas com contetdos de TIC ou que habitualmente utilizavam as TIC.

Foram autorizadas pela Chefia do Departamento de Comunicacéo e pelo Colegiado do
Curso de RP, bem como pela Plataforma Brasil. Procuramos agendar com antecedéncia cada
entrevista, de acordo com a disponibilidade de cada informante, solicitando um tempo em
torno de duas horas para cada uma delas. Todas elas foram gravadas em &udio com
autorizacdo concedida pelos entrevistados. As entrevistas foram realizadas em uma sala
disponibilizada pela Coordenacdo do Curso, no Departamento, contando com um bom
isolamento acustico, permitindo um bom desenvolvimento da interlocucéo entre investigador

e respondentes.

6.4.3 Inquérito por Questionarios

Para Lobiondo-Wood e Haber (2001) os questionarios sdo instrumentos de registro
escritos e planejados para pesquisar dados de sujeitos, por meio de questdes relacionadas a
conhecimentos, atitudes, crencas e sentimentos. S&o considerados instrumentos com bom
potencial de investigacdo em educacdo de acordo com Tuckman (2000), na medida em que
possibilitam transformar em dados a informa¢do comunicada diretamente por um sujeito.

A elaboracdo deste instrumento requer uma atencdo cuidadosa, bem como em sua
organizacdo. As perguntas precisam estar bem organizadas, obedecendo a uma logica, para
facilitar a construcdo do pensamento do respondente e as tematicas precisam estar claramente
expressas. Ao optar pelo uso de questionarios, o investigador segundo Fox (1981) precisa
considerar os caminhos metodoldgicos gerais, que para ele consiste em: ter a convicgdo de
que as perguntas tém a clareza suficiente para funcionar na interagdo pessoal exigida pelo
instrumento, além de buscar preencher todos os elementos essenciais para maximizar a

probabilidade de que o sujeito responda as perguntas.
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Os objetivos para o0s quais este instrumento é adequado segundo Quivy e
Campenhoudt (2003) podem ser elencados em trés: quando se faz necesséario conhecer uma
populacdo com as suas condi¢des; modos de vida, comportamentos, valores e opinides; ao se
considerar apreender melhor a analise de um fendmeno social, a partir de informac6es
recebidas dos individuos da populacdo selecionada para o estudo; quando é essencial inquirir
um grande numero de pessoas, por conta da necessidade de representatividade. Na visdo de
Vilelas (2009) a finalidade do inquérito por questionario consiste em obter, de maneira
sistematica e ordenada, a informacdo, a respeito da populacdo/amostra selecionada para o
estudo, referentes as variaveis que sdo objeto de analise. Nossa pretensdo com a utilizacdo
deste instrumento estd relacionada com o segundo objetivo indicado por Quivy e
Campenhoudt e com a visao de Vilelas, buscar informacdes a respeito de nossa tematica junto
aos professores e alunos do curso de RP da UEL.

Entre as principais vantagens do questionario estdo a economia de tempo em viagens e
a obtencdo de um grande nimero de dados; maior abrangéncia em termos de area geografica;
obtencdo de respostas mais rapidas e precisas; maior liberdade nas respostas, em razdo do
anonimato; maior seguranca, pelo fato de ndo exigir identificacdo; a exposicdo a menores
riscos de distorcdes, pela ndo influéncia do pesquisador; permite a cada participante escolher
a melhor hora para responder e de acordo como seu tempo; mais uniformidade na avaliagéo,
em virtude da natureza impessoal do instrumento (Santos, 2016).

Santos (2016) também menciona algumas desvantagens deste instrumento, sendo que
uma parcela delas esta relacionada com a sua elaboracdo inadequada. O questionario pode ter
um grande nimero de perguntas sem respostas; levar a uma uniformidade aparente devido a
dificuldade de compreensdo por parte dos informantes; uma questdo pode influenciar outra
qguando se faz a leitura de todas as perguntas antes de responder o instrumento; a demora na
devolucdo pode prejudicar o calendario ou sua utilizacdo; o desconhecimento das

circunstancias em que foram preenchidos torna dificil o controle e a verificacao.

6.4.3.1 Estrutura e Objetivos

Desenvolvemos dois questionarios para aplicacdo junto as fontes de pesquisas
selecionadas. Foram preparados com bastante aten¢do e cuidado, pensando em encorajar e
estimular cada participante da investigacdo a ler e responder as questfes. Além de todo o rigor

na apreciacdo de cada questdo, procuramos seguir varios principios gerais para permitir uma
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melhor compreensao por parte de todos os envolvidos no processo. Entre eles destacamos a
clareza na composicdo de cada questdo; a coeréncia entre a estrutura e a intencdo de cada
alternativa; e, a neutralidade, evitando propor questbes que induzissem determinadas
respostas (Carmo & Ferreira, 1998; Tuckman, 2000).
Os questionarios foram elaborados para as fontes de informacdo de nimero 4 e 5,
conforme apresentamos abaixo:
e Questionario para Professores (QP) — Pesquisa “Utilizagdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no ensino superior de Relagdes Publicas - professor”,
para a amostra de numero 4 da investigacdo (apéndice 7).

e Questionarios para Alunos (QA) — Pesquisa “Utilizagdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no ensino superior de Relagdes Publicas - aluno”, para a
amostra identificada com o nimero 5 (apéndice 8).

Para a elaboracdo dos questionarios procuramos incluir perguntas objetivas, de facil
compreensdo por consideramos que uma boa construcdo aumenta a probabilidade de obter as
respostas. Evitamos a ambiguidade das palavras para dar uma maior clareza e evitar erros de
interpretacdo, seguindo a recomendacéo de Ghiglione e Matalon (2001). Os tipos de questdes
elaboradas foram: fechadas; mistas (fechadas e abertas) e abertas, sendo uma grande maioria
de perguntas fechadas, para obtermos dados de natureza quantitativa e possibilitando um
tratamento e analises de maneira mais agil (Gerhardt & Silveira, 2009).

Nas questdes fechadas, em cada alternativa colocamos escalas de medida, para
classificar varios itens relacionados ao assunto destacado. Entre as diversas escalas de medida
(nominais, ordinais, de intervalos iguais, Likert, diferenciais seméanticos, ordenagédo), optamos
por utilizar as escalas nominais e ordinais. O informante deveria ao responder cada questdo
classifica-la de acordo com as escalas de medida, variando entre as duas escalas selecionadas
(Vilelas, 2009).

As escalas nominais nominam as variaveis, medindo a frequéncia de cada uma delas,
classificando em categorias. Podem ser dicotbmicas, quando apresentam somente duas
modalidades (masculino X feminino) ou politdmicas se apresentarem mais do que duas
varidveis. Nas escalas ordinais procuramos seguir a orientacdo de Vilelas (2009), estabelecer
“(...) uma estratificacdo entre um e outro valor da escala, de tal modo que qualquer deles é
maior que o0 antecedente e menor que o seguinte. Por outras palavras, tais escalas esclarecem-
nos somente acerca da distdncia que as distintas posigdes guardam entre si”. (p.302). Desta

forma, procuramos indicar uma série ordenada de conceitos obedecendo a uma caracterizagao
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entre as categorias em termos de que um valor era “menor do que outro” e “maior do que o
outro”. Entre os conceitos colocamos uma escala do “pouco para o pleno” (pouco, suficiente,
muito e pleno), ou do “péssimo para o excelente” (péssimo, ruim, razoavel, 6timo e
excelente), e nas frequéncias do “raramente para sempre” (raramente, as vezes, quase sempre
e sempre), ou de “l vez a cada semestre a diariamente ou 1 vez por semana” (1 vez a cada
semestre, 1 vez a cada bimestre, 1 vez por més, a cada 15 dias, diariamente ou 1 vez por
semana) devendo o respondente assinalar aquela que melhor correspondia ao valor que
desejava fornecer (Vilelas, 2009; Coutinho, 2006; Fortin, 1999, Gil, 1999).

Com relacdo as questbes mistas, correspondiam em nossos questionarios aquelas em
que, dentro de uma lista determinada, havia um item aberto, por exemplo, “outros”,
permitindo aos inquiridos darem respostas além das opcdes ja listadas. J& nas questdes abertas
0 inquirido poderia responder livremente, da forma que desejasse (Bell, 2004). A pretensao
era de que os respondentes pudessem expressar suas opinides acerca dos assuntos propostos.
Estas questdes sdo mais faceis de formular, por ndo ter necessidade de fazer previsfes sobre
os tipos de respostas, mas de acordo com Hernandez Sampieri, Collado e Lucio (2010), as
dificuldades vao surgir na medida em que se iniciam o tratamento das informacgdes. Nas
analises destas respostas, serd necessario recorrer a interpretacdo do investigador e sua
codificacdo, antes de comegar a desenvolver a andlise estatistica (Hill & Hill, 2002).

O questionario para professores (QP) foi dividido em 5 dimensdes, cada uma delas com
objetivos especificos. O nimero de questdes foi pensado em funcdo de fornecer as
informacBes necessarias para dar conta de alcancar os objetivos propostos. A dimensao 1 foi
concebida para buscar conhecer o perfil dos professores do curso, com um numero de 8
questdes, e com as seguintes categorias de questdes (quadro 10). Procuramos desenvolver
esta secdo, com perguntas simples para obter as caracteristicas dos respondentes, e de certo

modo, conforme sugere Hill (2014) “quebrar o gelo” e estabelecer uma relagdo de confianga.
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OBJETIVO DA DIMENSAO PERGUNTA CATEGORIAS DAS QUESTOES
DIMENSAO 1 - PERFIL DOS | 1 PERFIL DOS PROFESSORES 2 questdes fechadas (escalas
PROFESSORES 1.1 Género nominais) 1.1 e 1.3

a) Conhecer o perfil dos | 1.2 Idade

professores que  ministram | 1.3 Estado Civil 1 questdo mista (Quais?) 1.5

aulas no curso de RelagGes
Publicas da UEL, identificando
a formacdo profissional, pds-
graduagdo e tempo de servigo
na instituicao.

Questbes de n®. 1 a8

1.4 Formagdo — Graduacéo
1.5 Pos-graduacao

1.6 Tempo de Servico

1.7 Tempo de Servico na UEL
1.8 Regime de Trabalho

5 questbes abertas
12,14,16,1.7e1.8

Total de questdes da dimensao

Quadro 10: Sintese do nimero de perguntas dos questionarios por partes, com objetivos e categorias das

questdes da dimenséo 1

Fonte: Elaboracéo Propria

A dimensdo 2 foi elaborada para obter informacgdes sobre a formacao profissional dos
docentes, e teve 3 questdes para o alcance dos objetivos, com categoria de questdes fechadas e

mistas (quadroll):

OBJETIVO DA DIMENSAO PERGUNTA CATEGORIA DAS QUESTOES
DIMENSAO 2 — 2.1 Quanto vocé diria que a sua 2 questdes fechadas (escalas
FORMACAO formacdo académica o preparou para o | ordinais) 2.1, 2.2
PROFISSIONAL exercicio da docéncia: (...)

a) Veflflc_:ar apreparagao para | 5 5 oo occifics 0 seUs 1 questao mista
a docéncia e 0s . L (Quais?) 2.3
conhecimentos do professor conhecimentos como utilizador de TIC,
como utilizados de TIC. numa escala d? 0 a 4, em que 0 (zero)
Questdes de nos. 2.1, 2.2 e representa auséncia de conhgglmento e
53 4 (q_uatro) represen_ta o dominio pleno.

Assinale a alternativa correspondente

ao seu perfil. (...)

2.3 Os conhecimentos que

vocé possui em TIC foram

obtidos: (Assinale todas as

opcdes que correspondam a

sua situacao). (...)
Total de questdes da 3
dimenséo

Quadroll: Sintese do nimero de perguntas dos questiondrios por partes, com objetivos e categorias das

questdes da dimenséo 2

Fonte: Elaboracao Propria

176




A dimenséo 3 teve a intencédo de verificar os aspectos relacionados ao planejamento de ensino
do professor e seus objetivos e as categorias de questdes encontram-se demonstrados no
quadro 12. Ja a dimensdo 4 teve como objetivo verificar como ocorre a utilizacdo das TIC
pelos professores, com a inclusdo das categorias de questdes (quadro 13). E na dimensdo 5 a
pretenséo foi avaliar os aspectos relacionadas as Diretrizes Curriculares Nacionais. O quadro
14 ilustra os objetivos e as categorias de questdes. O total de questbes do instrumento foi de
28.

OBJETIVO DA DIMENSAO

PERGUNTA

CATEGORIA DAS QUESTOES

DIMENSAO 3 -
PLANEJAMENTO DE
ENSINO

a) ldentificar a frequéncia de
utilizagcdo pelos docentes, de
determinadas fontes de
informacéo, modalidades
didaticas, recursos didaticos e
instrumentos  avaliativos, no
seu planejamento de ensino no
cotidiano escolar.

Questdes de n. 3.1, 3.2, 34 e
3.7

b) Avaliar o conceito dos
professores com relagdo ao
papel de auxiliar que exercem
determinadas modalidades
didaticas e recursos didaticos
no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos.
Questdes de n%. 3.3 e

35

c) Analisar a opinido dos
professores com relagdo a
eficiéncia de  determinados
instrumentos  avaliativos na
avaliacdo da aprendizagem dos
alunos.

Questdo de n° 3.8

c) Detectar os conhecimentos e
habilidades que os professores
buscam desenvolver nos alunos
no processo de ensino e
aprendizagem.

Questdo de n°. 3.6

3.1 Utiliza fontes de informacao da Internet para
elaborar os planejamentos de ensino das disciplinas que
ministra no curso de Relagdes Plblicas? (...)

Caso tenha respondido SIM ou EM PARTE, assinale
com um (x), a frequéncia das fontes de informagéo que
se utiliza, para a elaboragdo dos planejamentos de
ensino, no semestre letivo: (...)

3.2 Assinale com um (x), a frequéncia com que se
utiliza das seguintes modalidades didaticas em suas
aulas, no semestre letivo: (...)

3.4 Assinale com um (x), a frequéncia com que se
utiliza dos seguintes recursos didaticos em suas
disciplinas, no semestre letivo: (...)

3.7 Assinale com um (x), a frequéncia com que se
utiliza dos instrumentos avaliativos nas disciplinas que
ministra no curso, no semestre letivo: (...)

3.3 Avalie cada modalidade didatica (independente de
seu uso) em relacdo ao seu papel como auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem dos alunos: (...)

3.5 Avalie cada recurso didatico (independente de seu
uso) em relagdo ao seu papel como auxiliar no processo
de ensino e aprendizagem dos alunos: (...)

3.8 Expresse sua opinido sobre a eficiéncia de cada
instrumento avaliativo (independente de seu uso) em
relagdo ao processo de ensino e aprendizagem dos
alunos: (...)

36 Assinale com um (x) até 3 (trés)
competéncias/habilidades que acredita desenvolver nos
alunos por meio das disciplinas que ministra no curso
de Relagdes Publicas: (...)

1 questéo fechada (sim/ndo/em parte)
com a segunda parte em escala
ordinal. 3.1

+

6 questdes fechadas (escalas ordinais)
3.2,33,3.4,35,37e38

1 fechada com mudltipla escolha (Até
3)3.6

Total de questdes da dimensao

Quadro 12:Sintese do nimero de perguntas dos questionarios por partes, com objetivos e categorias de

questdes da dimenséo 3

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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OBJETIVO DA DIMENSAO

PERGUNTA

CATEGORIA DAS QUESTOES

DIMENSAO 4 —
UTILIZACAO DAS TIC
NO ENSINO

a) Dimensionar em que
medida os professores se
utilizam de
computadores e Internet
em suas atividades de
ensino, quais 0s Servicos
mais utilizados e o
quanto  estimulam o0s
alunos a utilizarem as
TIC em sala de aula.
Questdes de n%. 4.1, 4.2,
4.3.

b) Verificar outros
aspectos relevantes no
uso das TIC no Ensino
Superior de Relagdes
Publicas, sob o ponto de
vista dos professores.
Questdo de n°5.6

4.1 Utiliza os servigos da Internet nas
disciplinas que ministra no curso de Relagdes
Pablicas? (...)

Caso tenha respondido SIM ou EM PARTE,
assinale com um (x), a frequéncia dos servigos
da Internet que se utiliza com os alunos no
semestre:

4.2 Assinale com um (x), com que frequéncia
as TIC (Internet, computadores, etc) séo
utilizadas nas seguintes atividades, no
semestre letivo: (...)

4.3 Assinale com um (x), com que frequéncia
durante as suas aulas no semestre letivo, 0s
alunos sdo estimulados a utilizarem as TIC
para realizar as seguintes atividades: (...)

5.6 Outras consideracbes que considera
pertinente sobre a utilizacdo das TIC no
Ensino Superior de RelagGes Publicas: (...)

1 questdo fechada
(sim/ndo/em parte) com a
segunda parte em escala
ordinal. 4.1

2 questdes fechadas (escalas
ordinais) 4.2, 4.3

1 questdo aberta
5.6

Total de questBes da
dimenséo

Quadro 13: Sintese do nimero de perguntas dos questionarios por partes, com objetivos e categorias de

questdes da dimensdo 4

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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OBJETIVO DA DIMENSAO

PERGUNTA

CATEGORIA DAS QUESTOES

DIMENSAO 5 —
DIRETRIZES
CURRICULARES
NACIONAIS

Avaliar a
consisténcia/adequacao do
projeto pedagdgico que vigora
no curso de Relacgdes Publicas
da UEL e do novo projeto que
ira funcionar a partir de 2016.
Questbes de n% 5.1, 5.2, 5.3,
5.4

Avaliar em que medida o
curso de Relagdes Publicas da
UEL esta preparando o aluno
para o cenario digital.

Questéo de n° 5.3

5.1 Assinale na escala abaixo o seu grau de
conhecimento do Projeto Pedagdgico que
vigora no Curso de RelagBes Publicas da
UEL:

5.2 Avalie a consisténcia/adequacdo do
projeto pedagdgico que vigora no curso de
Relacdes Publicas da UEL, sob os
seguintes aspectos. Em uma escala de 1 a
5, considere 1 (um) para péssimo e 5
(cinco) para excelente. (...)

5.3 Assinale na escala abaixo o seu grau de
conhecimento do novo Projeto Pedagdgico
gue passara a vigor em 2016 no Curso de
Relagdes Publicas da UEL:

5.4 Avalie 0os mesmos itens com relagéo ao
projeto pedagdgico do curso de RelacOes
Publicas da UEL, que comegard a vigorar
em 2016. Em uma escala de 1 a 5,
considere 1 (um) para péssimo e 5 (cinco)
para excelente.(...)

5.5 Em uma escala de 1 a 5, considerando
1 (um) como péssimo e 5 (cinco) como
excelente, quanto vocé acredita que o
curso de Relagdes Publicas da UEL esta
preparando o aluno para o cenéario digital
com vistas

5 questdes fechadas (escalas
ordinais) 5.1, 5.2, 5.3, 5.4,
5.5

Total de questdes da dimenséo

Quadro 14: Sintese do nimero de perguntas dos questionarios por partes, com objetivos e categorias de

questdes da dimensdo 5

Fonte: Elaboragéo Propria

Com relacdo ao questionario para alunos (QA) foi dividido em 4 dimensdes, assim
como no instrumento dos professores, cada uma das partes tinham os objetivos especificos
relacionados ao que gostariamos de coletar de informacdes desta amostra. A dimensdo 1 teve
como finalidade obter dados que nos levassem a conhecer o perfil dos alunos do curso, com 5

alternativas e com a inclusao das seguintes categorias de questfes (quadro 15).

OBJETIVO DA DIMENSAO PERGUNTA CATEGORIA DE QUESTOES
DIMENSAO 1 - PERFIL DOS 1 PERFIL DOS ALUNOS 3 questdes fechadas nas
ALUNOS 1.1 Género escalas nominais (1.1, 1.3 e
a) Conhecer o perfil dos alunos da 1.2 ldade 1,4)

1.3 Estado Civil
1.4 Série que esta cursando
1.5 Proveniente de qual localidade

3% e 42 séries do curso de Relagoes
Publicas da UEL, identificando a
série que esta frequentando e a
localidade de origem.

QuestBes de n®. 1 a5

Total de questBes da dimensao

1 questdo mista (outros)
1 questdo aberta (Idade)

5

Quadro 15: Sintese do nimero de perguntas dos questionarios por partes, com objetivos e categorias de
questBes da dimensédo 1

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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A dimensdo 2 foi elaborada para obter informacdes sobre a percepcdo dos alunos
sobre a sua preparagdo para o uso das TIC e se foi obtida na academia, bem como avaliar seu
conhecimento com utilizador de TIC. Fizemos 2 questBes para obter estas informacdes, nas

seguintes categorias, (quadro 16):

OBJETIVO DA DIMENSAO PERGUNTA CATEGORIA DAS QUESTOES
DIMENSAO~2 - 2.1 Quanto vocé diria que a sua formacdo| 2 questdes fechadas (escalas
PREPARACAO PARA O USO | académica o tem preparado para utilizar as| ordinais) 2.1 e 2.2

DASTIC TIC: (...)

a) Verificar em que medida o
aluno percebe que o curso de
RP o tem preparado para utilizar
as TIC, identificando por série
académica. 29

. Como classifica 0s Seus
Questbes de n°. 2.1

conhecimentos como utilizador de TIC,
numa escala de 0 a 4, em que O (zero)
representa auséncia de conhecimento e 4
(quatro) representa o dominio pleno.
Assinale a alternativa correspondente ao|
seu perfil. (...)

b) Avaliar o conhecimento do
aluno como utilizador de TIC.
Questdes de n%. 2.2 e 2.3

1 questéo mista (Outros e
Quais?)
2.3

2.3 Os conhecimentos que vocé possui
em TIC foram obtidos: (Assinale todas
as opcdes que correspondam a sua
situacdo). (...)

Total de questdes da dimenséo 3

Quadro 16: Sintese do nimero de perguntas dos questionarios por partes, com objetivos e categorias de
questbes da dimenséo 2

Fonte: Elaboracao Propria

A dimensdo 3 teve a intencdo de verificar a percepcdo dos alunos com relacdo aos
aspectos relacionados ao planejamento de ensino do professor e seus objetivos e as categorias
das questBes estdo disponiveis no quadro 17. Ja a dimensdo 4 teve como objetivo verificar
como os alunos percebem a utilizacdo das TIC pelos professores no ensino, e teve a seguinte

categoria de questdes conforme quadro 18. O total de perguntas do instrumento foi de 19.
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OBJETIVO DA DIMENSAO

PERGUNTA

CATEGORIA DE QUESTOES

DIMENSAO 3 -
PLANEJAMENTO DE ENSINO
DO PROFESSOR

a) ldentificar na percepcéo dos
alunos, a frequéncia de utiliza¢do
por parte do professor de
determinadas modalidades
didaticas, recursos didaticos e
instrumentos avaliativos,
concernentes ao seu
planejamento de ensino.
Questbes de n°s 3.1, 3,3¢e 3.6

b) Analisar a opinido de alunos
com relagdo ao conceito que
fazem das modalidades didéticas
e recursos didaticos em seu papel
de auxiliar no processo de ensino
e aprendizagem.

Questdes de n®. 3.2 ¢ 3.4

¢) Analisar sob o ponto de vista
dos alunos a eficiéncia dos
instrumentos avaliativos
utilizados pelos professores na
avaliagdo da aprendizagem.
Questdo de n°. 3.7

d) Detectar a opinido dos alunos
sobre os conhecimentos e
habilidades que os professores
buscam desenvolver no aluno
durante o curso.

Questéo de n°. 3.5

3.1 Assinale com um (x) a frequéncia
com que os professores se utilizam das
modalidades didaticas em suas aulas,
no semestre letivo: (...)

3.3 Assinale com um (x), a frequéncia
com que os professores se utilizam
dos recursos didaticos em suas
disciplinas, no semestre letivo: (...)

3.6 Assinale com um (x), a frequéncia
de utilizacdo dos  instrumentos
avaliativos nas disciplinas que séo
ministradas no curso, no semestre
letivo: (...)

3.2 Qual o seu o conceito sobre cada
uma das modalidades didaticas
(independente de seu uso pelo
professor) em relagdo ao processo de
ensino aprendizagem?(...)

3.4 Qual o seu conceito sobre cada
recurso didatico (independente de seu
uso pelo professor) em relagdo ao
processo de ensino aprendizagem? (...)

3.7 Expresse sua opinido sobre a
eficiéncia de cada instrumento
(independente de sua utilizagdo pelos
professores) na  avaliagdo da
aprendizagem:

3.5 Assinale com um (x) até 3 (trés)
competéncias/habilidades que acredita
serem as mais desenvolvidas pelos
professores nos alunos, por meio das
disciplinas que sdo ministradas no
curso de Relages Publicas: (...)

6 questbes fechadas
(Escalas Ordinais) 3.1,
3.2,33,3436¢e3.7

1 questéo fechada com
maltipla escolha (assinalar
até 3)

35

Total de questBes da dimenséo

Quadro 17: Sintese do nimero de perguntas dos questionarios por partes, com objetivos e categorias de

questbes da dimensédo 3

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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OBJETIVO DA DIMENSAO

PERGUNTA

Categoria das questdes

DIMENSAO 4 — UTILIZACAO
DAS TIC NO ENSINO PELOS
PROFESSORES DO CURSO

a) Dimensionar sob o ponto de
vista dos alunos em que medida
os professores se utilizam de
computadores e Internet em
suas atividades de ensino, quais
0s servicos mais utilizados e o
guanto estimulam seus alunos a
utilizarem as TIC em sala de
aula.

QuestBesde n®4.1e 4.2

b) Avaliar sob a d&tica dos
alunos, em que medida o curso
de Relag¢bes Publicas da UEL
estd o preparando para o cenario
digital.

Questdo de n° 4.3

¢) Verificar outros aspectos
relevantes no uso das TIC no
Ensino Superior de RelacGes
Plblicas sob o ponto de vista
dos alunos.

Questdo de n°. 4.4

4.1 Os servigos da Internet sdo utilizados
nas disciplinas que sdo ministradas no
curso de Relagdes Pablicas? (...)

Caso tenha respondido SIM ou EM
PARTE, assinale com um (xX) a
frequéncia dos servicos da Internet
utilizados pelos professores com seus
alunos, no semestre letivo: (...)

4.2 Assinale com um (x), com que
frequéncia durante as aulas os alunos séo
estimulados  pelos  professores a
utilizarem as TIC para realizar as
seguintes atividades: (...)

43 Em uma escala de 1 a 5
considerando 1 (um) como péssimo e 5
(cinco) como excelente, quanto vocé
acredita que o curso de RelacBes
Publicas da UEL esta preparando o aluno
para o cendrio digital com vistas a
atuacéo profissional: (...)

4.4 Outras consideracGes que considera
pertinente sobre a utilizacéo das TIC no
Ensino Superior de Relac¢@es Publicas:

()

1questdo fechada
(sim/ndo/em parte) e
segunda parte da questéo
fechada (escalas ordinais)
4.1

2 fechadas (escalas
ordinais) 4.2 e 4.3

1 questdo aberta 4.4

Total de questBes da dimenséo

Quadro 18: Sintese do nimero de perguntas dos questionarios por partes, com objetivos e categorias de

questbes da dimensao 4

Fonte: Elaboracao Propria

6.4.3.2 Divulgacéo do instrumento

Os canais de comunicacgdo possiveis entre o pesquisador e o inquirido segundo Carmo
e Ferreira (1998) podem ser: por correio, acompanhados por um envelope para resposta
enderecado e j& selado; ao portador, em que os instrumentos sdo entregues diretamente nas
mé&os dos informantes, e por Internet. Ao pensarmos nestas estratégias optamos por seguir a
sugestdo dos avaliadores do pré-teste, a disponibilizacdo on line dos instrumentos. O item
referente ao pré-teste sera apresentado posteriormente de maneira mais pormenorizada. Desta

forma, os questionarios foram disponibilizados em suporte digital para professores e alunos,
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que puderam responder on line, na opcéo formulario do Google Docs™. Entre as vantagens do
questionario por meio eletrénico, Hill (2014, p.152) destaca os seguintes aspectos: a
facilidade na administracdo, o baixo custo, a rapidez, o alcance, podendo atingir a
globalidade, e a conveniéncia, por possibilitar o inquirido responder quando lhe convier. Ja
entre as desvantagens, aponta o relativo dominio de computadores; a necessidade de se ter o
acesso a internet e que os sujeitos a serem investigados precisam ter interesse em participar.

A versdo online da pesquisa estd em apéndice 9%° e 10" sendo respectivamente de

professores e alunos. As estratégias para cada amostra (4 e 5) foram diferenciadas:

e Questionario para amostra 4 — professores: Comunicamos em uma reunido geral do
departamento de comunicacao os objetivos da pesquisa e solicitamos a colaboracéo e
a participacao de todos os professores que deram aulas para o curso de RP em 2015.
Durante a semana seguinte ligamos para cada professor e falamos da relevancia da
participacdo de cada um na investigacdo e comunicamos que encaminhamos por e-
mail um convite com um link para acesso ao formulario on-line, com uma data limite
para as respostas. Ligamos novamente para cada participante e perguntamos se
tinham alguma ddvida sobre a pesquisa e proximo da data limite, enviamos mais um
e-mail, para reforcar e encorajar a participacao.

e Questionario para amostra 5 — alunos: Solicitamos para a Coordenacdo do Curso um
espaco para falar com os alunos das terceiras e quartas séries. Nesta oportunidade
comunicamos nosso objetivo de pesquisa e convidamos a todos os alunos a
participarem com suas opinides respondendo o questionario. Marcamos um dia
especifico para aplicar em cada turno, com o apoio de professores que ministravam
aulas de metodologia de pesquisa. Logo depois, aproveitavam o espaco para falar
sobre este tipo de técnica e a utilizacdo do Google Docs. Para aplicacdo em cada
turma que compreendia a 32 série do matutino a 3% do noturno, a 42 série do matutino
e a 42 série do noturno, montamos um blog falando da pesquisa com um convite para

participarem da mesma, respondendo o0s questionarios. No dia marcado para

5 0 Google Docs, é um pacote de aplicativos do Google baseado em AJAX. Funciona totalmente online diretamente no
browser. Atualmente comp@e-se de um processador de texto, um editor de apresenta¢es, um editor de planilhas e um editor
de formulérios. Originalmente, o processador de texto foi desenvolvido a parte, sob 0 nome Writely, e comprado pelo Google
meses depois. Alguns dos recursos mais peculiares sdo: a portabilidade de documentos, que permite a edi¢do do mesmo
documento por mais de um usudrio e o recurso de publicagdo direta em blog. Os aplicativos permitem a compilagdo em PDF.
Permite aos usuarios criar e editar documentos online ao mesmo tempo, colaborando em tempo real com outros usuarios.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Docs - consultado em 02 de nov de 2016.

18 E no endereco eletrdnico:

https://docs.google.com/forms/d/1ICcNHWTsxtDFGePud TvOkImG6PONrjkfbBYxSGw1DNzg/edit (professores)

" E no endereco eletrdnico: https://docs.google.com/forms/d/18QFTHMMK7nMK-tRXa5XP09z2aw6SxGwFsOhbU Yf-
Kkk/edit (alunos)
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aplicacdo em cada turma, preparamos o laboratério de pesquisa, abrimos cada um
dos desktops no blog criado e convidamos cada aluno para responder a pesquisa.
Nesta fase de aplicacdo, contamos com a colaboracdo de uma auxiliar de pesquisa.
Os alunos que ndo foram na data marcada, enviamos o e-mail com convite para
acessar 0 blog e responder a pesquisa, também ligamos para cada um e falamos da
importancia de sua participagdo na investigacao.

6.4.3.3 Confiabilidade e validagéo

Todos os instrumentos para a coleta de dados com carater cientifico precisam ter como
atributos essenciais a confiabilidade e a validade. Caso 0s instrumentos relnam estes
requisitos segundo Serrano (1994), havera uma maior garantia de que os resultados obtidos
em um determinado estudo, bem como as conclusdes serem mais crediveis e merecedoras de
confianca. Existem vérias formas e procedimentos para mostrar os graus de confianga e
validade de uma investigacdo, ainda podem ser diferentes conforme o tipo de abordagem, se
qualitativa ou guantitativa.

Para Serrano (1994) na pesquisa quantitativa os instrumentos s&o considerados
confiaveis, quando medem com exatiddo e certeza as diferentes ocasides em que s&o
realizados, alcancando um elevado coeficiente se os erros de medida forem reduzidos ao
minimo. Portanto, o grau de confianca refere-se a verificar se 0s questionarios medem o que
se propdem a medir, proporcionando pontos de comparacdo, quando as aplicacdes se repetem
ou quando sdo comparadas com outras equivalentes.

Quanto a consisténcia interna Trochim (2003) afirma referir-se ao grau com que 0S
itens do questionario estao correlacionados entre si e com o resultado geral da pesquisa, 0 que
representa uma mensuracdo da confiabilidade do mesmo. Com a finalidade de verificar a
consisténcia interna dos questionarios utilizados na investigacdo, empregamos um dos
procedimentos estatisticos mais utilizados para este fim — o coeficiente alfa de Cronbach
(Cronbach, 1990, p.206).

O coeficiente alfa de Cronbach avalia a consisténcia interna ou homogeneidade dos
itens que visam medir um mesmo construto. Este teste requer apenas uma aplicacdo do
instrumento de medicdo e pode produzir valores que variam entre zero e um (Hernandez
Sampieri et al., 2010). Na verdade, este coeficiente substitui a reaplicagdo do questionério,

pois para se obter a confiabilidade de um instrumento o ideal seria aplicar o mesmo
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questionario duas vezes, no mesmo grupo de individuos, esperando um intervalo de tempo
razodvel para que os sujeitos da investigacdo tivessem esquecido o conteddo do primeiro ja
aplicado, tornando-se praticamente inviavel sua realizacdo, dadas as limitacdes de tempo da
nossa investigacao.

Este indice é obtido através da variancia total do instrumento, da variancia de cada
item e da soma das variancias destes itens. Quanto menor for a variancia individual dos itens
e maior a variancia que estes produzem em conjunto, maior sera o coeficiente de
fidedignidade ou a consisténcia interna do instrumento (Pasquali, 2003). Existe certa
discrepancia entre os autores com relagdo aos valores aceitaveis do coeficiente de Alfa. Para
Pasquali (2003), “um coeficiente de fidedignidade de 0,80 ja ¢é fraco, ¢ um de 0,70 ¢
inaceitavel” (p.135). Guilford (1954, pp. 388-389) sugere 0,50 como suficiente para
investigacbes de carater basico. George e Mallery (2003) sugerem as seguintes
recomendag0es para avaliar os coeficientes de alfa de Cronbach, para coeficiente alfa > 0,90 —
excelente, para alfa > 0,80 — bom, > 0,70 — aceitavel, > 0,60 — questionavel, > 0,50 — pobre e <
0,50 — inaceitavel. Os valores aceitaveis para este indicador estdo entre 0,70 e 0,90 (Nunnaly
& Bernstein, 1994; Lobiondo-Wood & Haber, 2001), ou seja, levando em consideracdo a
recomendacdo da maioria dos autores, é aceitavel um alfa de Cronbach > 0,70.

Para verificacdo da confiabilidade dos instrumentos foram feitos os calculos do
coeficiente de Alfa nos questionarios de professores (QP) (Tabela 8), e de alunos (QA)
(Tabela 9), por blocos/dimensdes e no seu todo, sendo os resultados alcangados demonstrados
nas tabelas que se seguem.

Blocos/Dimensdes Alfa de Cronbach N de itens
Bloco Il — Formacdo Profissional 0,763 13
Bloco |1l — Planejamento de Ensino 0,899 70
Bloco IV — Utilizagdo das TIC no Ensino 0,793 20
Bloco V — Diretrizes Curriculares Nacionais 0,971 19
Total do questionario 0,943 122

Tabela 8: Confiabilidade do QP

Fonte: Elaboragéo Propria
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Blocos/Dimensoes Alfa de Cronbach N de itens

Bloco Il — Preparacdo para o uso das TIC 0,749 12
Bloco Il — Planejamento de Ensino do

0,859 64
Professor

Bloco IV — Utilizacdo das TIC pelos
0,854 18
professores do curso

Total do questionario 0,896 94

Tabela 9: Confiabilidade do QA

Fonte: Elaboragéo Propria

Observando os resultados da analise de confiabilidade nos dois questionarios, tendo
em vista a classificacdo de George e Mallery (2003), podemos considerar um excelente grau
de confiabilidade para o questionario de professores (QP) por apresentar um coeficiente >
0,90 e um bom indice para o questionario de alunos (QA) por apresentar um alfa > 0,80 bem
como os blocos Il e V do QP e blocos Il e IV do QA, todos com coeficiente > 0,80. Um
nivel de confiabilidade aceitavel e suficiente nos subconjuntos com valores compreendidos
entre 0,70 e 0,80 (Blocos 1l e IV do QP e Bloco 11 do QA).

Quanto a validade dos instrumentos, existem trés grandes técnicas classicas
estabelecidas pela American Psychological Association (APA): a validade de construto, a
validade de conteudo e a validade de critério. A validade de construto busca atribuir
significado as pontuacBes obtidas com um determinado instrumento. Analisando
estatisticamente as respostas dos informantes, chega-se a conclusdo de que determinado item
mede a variavel, ou foi “induzido” para medir outra variavel. Quanto a validade de contetdo
refere-se a relevancia dos itens e consiste em verificar de que maneira um conjunto especifico
de itens reflete 0 dominio de um conteddo. As palavras-chaves para conceituar este tipo de
validade sdo a representatividade e a relevancia. E a validade de critério diz respeito aos
coeficientes de correlacdo com outras medidas ou critérios. Consiste em verificar se o teste
constitui uma amostra representativa de um universo finito de comportamentos (dominio). E
aplicavel quando se pode delimitar a priori e com clareza um universo de comportamentos,
como é o caso do teste de desempenho, que tem a finalidade de cobrir um conteudo

delimitado por um curso programatico especifico.
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Na nossa investigacdo buscamos utilizar a validade de conteudo. Para tanto, os
questionarios foram validados por meio de consulta a especialistas para analisarem a
pertinéncia dos seus conteudos e dos seus itens, aléem de posteriormente aplicar o pré-teste.
Também seguimos a recomendacdo de Almeida e Freire (2000) refere