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Odes de Ricardo Reis. Fernando Pessoa.



Aos meus Pais e Irmdo.
Aos meus Avos.
Ao Professor Gongalo Fernandes.



RESUMO

Com esta investigacdo pretendo estudar o conceito de politica local, especialmente
de comunicagdo politica a nivel regional e local. Para atingir esse desiderato pretendo
indagar um caso em particular: Campanha Autarquica da Coligagdao PSD/CDS-PP,
denominada “Unidos pela Trofa”.

A escolha deste caso prende-se pelo facto de ter estado no cerne de todo a estratégia
e trabalho desenvolvido, desde o tragar de perfil do candidato a encabegar a Coligagao,
até ao dia das Elei¢des Autarquicas.

Através da dissecacdo da feitura ali desenvolvida, pretendo ainda salientar e patentear
a regeneracdo da politica local e regional. Hoje fazer politica no nosso concelho ou
freguesia ¢ diferente de h4 uns meros dez anos. Para o demonstrar, além de explicar de
forma bem compreensivel todos os factos que me levam afirmar tal, vou também explanar
casos concretos, vivenciados e experienciados por mim na Campanha Autarquica acima
supradita.

A pretensdo mais arriscada contida nesta investiga¢do estd mesmo na mudanga

sustentada do paradigma comunicag¢ao politica, ou seja, no estar, ser e fazer politica.



ABSTRACT

This investigation aims to study the concept of local politics, especially of political
communication at a regional and local level. To achieve such aim, I intend to investigate
a particular case: the Local Campaign of the Coalition PSD/CDS-PP, entitled “United for
Trofa”.

The choice of this case relates to the fact of it having been at the very heart of all
the strategy and work carried out, from the profiling of the candidate leading the
Coalition, to the Local Election Day.

By dissecting the making of such, I plan to emphasise and depict the regeneration
of the local and regional politics. Doing politics in our municipality and parish is
nowadays different from what it used to be a mere ten years ago. To demonstrate it,
besides explaining in an understandable way all the facts which lead me to affirm it, I will
also give details on concrete cases, experienced by me in the above mentioned Local
Campaign.

The riskiest claim of this investigation is, as a matter of fact, in the sustained

change of the political communication paradigm, that is, in the being and doing politics.
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INTRODUCAO

“Nao encaro a politica como uma carreira, nem sequer como uma profissao, encaro-
a efetivamente como correspondéncia a um dever de cidadania.” (Sa Carneiro 1978):
citacdo proferida por Francisco S& Carneiro, em 03-04-1978, na Radio Difusdo
Portuguesa, & data Presidente do PPD/PSD. E daqui que parto para a minha investigagao.

A politica ¢ a arte de servir: Thomas Jefferson afirmava “Quando um homem assume
uma fungdo publica, deve considerar-se propriedade do ptblico” (Jefferson 1743-1826).
E ¢ assim que a palavra servir ganha um significado marcante na esfera politica.

O Ex-Presidente do Uruguai, José Mujica, marcou o mundo, quer por ter ficado
titulado como um dos Presidentes mais pobres do mundo, pelo seu modo de vida, quer
por ter proferido as seguintes palavras: “Ha pessoas que adoram dinheiro e se metem na
politica. Se adora tanto dinheiro que se meta entdo, no comércio, na induastria ou que faca
0 que queira... Nao ¢ pecado. Mas a politica € para servir ao povo!” (Mujica 2015). Ainda
o Santo Padre, Papa Francisco, num discurso proferido no encontro com a Classe
Dirigente do Brasil, na Visita Apostolica por ocasido da XXVIII Jornada Mundial da
Juventude, em 2013, associou algo que € para mim indissocidvel, a responsabilidade
social e a politica: “O segundo elemento que queria tocar ¢ a responsabilidade social. Esta
exige um certo tipo de paradigma cultural e, consequentemente, de politica. Somos
responsaveis pela formacao de novas geragdes, por ajuda-las a ser habeis na economia e
na politica, e firmes nos valores éticos. O futuro exige hoje o trabalho de reabilitar a
politica; reabilitar a politica, que € uma das formas mais altas da caridade. O futuro exige
também uma visao humanista da economia e uma politica que realize cada vez mais e
melhor a participagdo das pessoas, evitando elitismos e erradicando a pobreza.”
(Francisco 2013). Nestas palavras encontro o sentido verdadeiro da Politica, tal como a
necessidade de esta se moldar e adequar a atual sociedade, aos cidadaos.

O paradigma desta mui nobre arte de servir a sociedade estd a mudar. Os exemplos
urgem pelo mundo: Donald Trump ganhou as elei¢des dos Estados Unidos da América;
Marine Le Pen estd cada vez mais capacitada como principal partido de oposicdo em
Franca; por terras de sua majestade o “Brexit” tomou proporgdes que abalaram e assustam
o mundo; em Itlia o referendo assustou a Unido Europeia; a populacao grega vé-se agora
em risco de eleigdes antecipadas com nova crise da divida; nuestros hermanos so

conseguiram formar governo apds duas eleicdes legislativas; e o nosso cantinho aqui a



beira mar plantado, viu-se a bracos com a formag¢dao de um Governo que alguns
denominam como “Geringonc¢a”. Singularidades, particularidades ou até especificidades,
que revelam que urge fazer-se diferente. Tudo para que a palavra politica retome a sua
acecdo e o seu legitimo semblante nobre.

Posto isto, € facto que a comunicagao politica tem que se adequar a esta mudanca de
paradigma demonstrada, tal foi vertido acima, de forma significativa pelo nosso publico-
alvo: os cidaddos. Devo deixar aqui implicito que isto foi ja por mim sentido nas Elei¢des
Legislativas de 2011, onde no pulsar da populagdo ja se pressentia a vontade de mudanca,
a predilegao pela proximidade e a avaliagdo do valor da palavra de cada um.

O exemplo méaximo da necessidade de mudanca e da adequagdo do politico e da
politica a populagao ¢ o nosso Chefe de Estado, desde 2016, o Presidente da Republica
Marcelo Rebelo de Sousa. Numa entrevista recente ao canal de televisao SIC o Presidente
da Republica afirmou que: “Os chamados populismos alimentam-se de causas de
insatisfagdo, para além da crise econdmica, social e financeira e da desilusdo em relacao
ao comportamento dos politicos, dos seus exemplos, a contradi¢do entre o que fazem e o
que dizem. Portanto a justica ¢ uma pega chave, porque esta tem nas suas maos garantir
a transparéncia da politica, mas s6 a garante se for uma justi¢a rapida (...) o sistema de
justica ndo consegue em geral, € em matérias sensiveis para a transparéncia politica, em
tempo util, dar uma resposta, qualquer que seja, a preocupacao dos cidadaos e por isto
vé-se numa situacdo muito complicada em termos da vivéncia e da forca do Estado
Democratico.” (Rebelo de Sousa 2016). Quando questionado sobre a sua proximidade a
populagdo, e presenca em variados e multiplos eventos, o Presidente dos “afetos” explica
que “O tempo politico hoje ¢ muito acelerado, ninguém nota mas o Presidente Obama
intervinha todos os dias, assim como a Senhora Merkel, a Senhora Theresa May e o
Presidente Hollande. H4 uma componente fundamental que ¢ a componente de
esclarecimento e explicacdo a opinido publica, a populagdo quer tentar entender (...)
prevenir conflitos, intervir estabilizando isto foi, penso eu, muito importante para o
primeiro ano de mandato (...) E dificil estar mais proximo do que eu estou e sinto-me
muito apoiado e muito identificado e isso fortalece 0 meu animo e o peso das minhas
decisdes.” (Rebelo de Sousa 2016). Os entrevistadores perguntam se o entrevistado tem
tempo para ter a sua propria vida: “Entao nao tenho! (...) mantenho uma vida para além
de muitas expectativas, continuo a nadar quando posso, continuo a fazer compras no

mesmo hipermercado, mercearia ou drogaria, continuo a falar e a lidar com as mesmas



pessoas...” (Rebelo de Sousa 2016). A populagdao pede proximidade, explicagdo € uma
abordagem simples e direta.

Em suma, nesta dissertacdo serd explanado um caso de sucesso, que levou a avante
a politica de proximidade abordada e que marcou a populagdao do concelho da Trofa.
Tenho como pretensao através da supradita, sustentar a necessaria mudanga de paradigma
na comunicacao politica, sempre com os exemplos necessarios, assim como bibliografia
adequada.

Serve o presente trabalho para patentear a regeneragdo que a comunicagao politica
estd a sofrer na ultima década, sendo que apds varias investigagdes, foi verificado que ha
pouca bibliografia. Assim, o desafio prime-se por descrever, pela forma mais
exemplificativa e sustentada, o trilho que a comunicacao esta a tomar na area, quer atraveés
do trabalho desenvolvido em campo, quer pela busca bibliografica que, apesar de escassa,
sustenta a teoria levantada pelo titulo da dissertacao.

A metodologia aplicada para a elaboragdo desta dissertacdo ¢ assim exploratoria,
patenteando o estudo de caso e a analise de conteudo. Foi, por tudo o supradito, tomado
como o caminho de trabalho a observagdo pragmatica, o trabalho e a pesquisa in loco, das
Elei¢des Autarquicas da campanha eleitoral “Unidos pela Trofa” de 2013 e 2017, ambas

diferentes e vencedoras.

O objectivo de uma maior eficacia na esfera politica conduziu & necessidade efectiva
de se recorrer as técnicas do marketing e da comunicagao e de se reformatar o discurso
politico, tendo em conta as exigéncias mediaticas ¢ das novas formas de comunicagéo.
(...) A complexidade da comunicag¢ao politica suscita opinides divergentes no que diz
respeito as ferramentas de delimitagdo de estratégias de comunicacdo que gerem a
reputacdo de um politico-candidato, de um dirigente-politico e/ou de um partido

politico. (Ferreira 2009: 2)
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COMUNICACAO: DESIGNACAO

Em “A Comunicacgdo Estratégica nas igrejas, institui¢des ¢ organizacdes,” publicado na
Revista de Letras, José Esteves Rei refere que o fendmeno da comunicagdo € muito antigo
e talvez o fendémeno mais estudado de sempre. Apesar disto, ndo existe consenso no que
concerne ao conceito de comunicagdo. O mesmo afirma também, no artigo supracitado,
que ja em 1963 havia referéncia, por parte de Thayer, a vinte e cinco acegdes do termo
comunicagdo e que em 1966 um outro autor, Bettinghaus, tinha recolhido cinquenta
descrigdes diferentes do processo de comunicagdo (Rei 2003: 160). O certo ¢ que a
comunica¢do sempre acompanhou o Homem - desde a antiguidade que as civiliza¢des
tém necessidade de comunicar.

E este processo de comunicagio que marca a diferenca entre o Homem e o animal,
a forma de conseguir revelar pensamentos e sentimentos. Assim, comunicar, que teve
origem no termo latino comunicare, ¢ uma troca de mensagens entre individuos, um
processo e uma acao de negociacdo e permuta em cuja inter-relagdo e contexto se produz
sentido e compreensdo. E, portanto, o processo no qual se torna algo em comum com
alguém, estabelecendo-se uma corrente de pensamento ou mensagem com o intuito de
informar e persuadir. Quase todos os atos humanos pressupdem uma intencdo de
comunicacdo. Ao comunicar entra-se, automaticamente, em relacdo com o mundo. Para
Megginson a comunicagao € o processo de transferir significado sob a forma de ideias ou
informacdes de uma pessoa para outra (Megginson et al. 1998: 320).

A Comunicacdo ¢ assim, em si, um ato de se relacionar, um intercambio de
mensagem através de um canal e mediante um c6digo comum ao emissor € ao recetor.
Posto isto, ha uma troca de informacao entre emissor e recetor, mas também a percecdo
das mensagens transmitidas. Deste modo, para que a comunicacao seja bem sucedida, ao
nivel da emissdo e rece¢do da mensagem, existem alguns critérios a serem levados em
conta por parte do emissor da mensagem conhecidos como os Cinco C’s da Comunicagao:
a Clareza, a Concisao, o Caracter, a Cortesia, e o Controlo.

A nocao de Clareza prende-se com a utilizagao de uma linguagem simples e de
exemplos para que a mensagem seja mais facilmente compreendida pelo recetor da
mesma. A Concisdo refere-se ao facto de a mensagem ter que ser passada de forma breve
e objetiva, evitando os rodeios ou divagacdes que fagam com que o recetor ou mesmo o

emissor da mesma perca a linha de raciocinio. J& o Carater tem que ver com a
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personalidade do orador, quanto mais credivel aquele que difunde a mensagem for, mais
credivel a propria mensagem serd. A Cortesia lembra ao emissor que deve ser agradavel
para com o recetor, mesmo que este ndo esteja realmente a ouvir aquilo que esté a ser dito
ou resolva intervir numa altura inapropriada. Por fim, o Controlo ¢ o ato de se verificar
se aquele a quem a mensagem esta a ser dirigida estd de facto a percebé-la, através de
questoes.

John Kotter, definiu comunicagdo como um processo que consiste num emissor
que transmite uma mensagem através de um meio, para um recetor que reage (emissor -
mensagem - recetor) (Kotter 1977). Este modelo indica, portanto, que existem trés
componentes fulcrais na comunicagdo, na falta de um deles ndo se dd4 o processo
comunicativo. Se se mandar uma mensagem, por exemplo, e esta ndo for ouvida ou
recebida por alguém, ndo ocorre qualquer comunicagdo. Deve-se considerar ainda que
nem sempre a informagao enviada pelo transmissor ¢ compreendida de forma consistente
pelo recetor. Isto porque toda informagao ¢ interpretada pela subjetividade do recetor, que

a modifica segundo parametros pessoais ¢ intrinsecos. Para Arménio Rego:

O emissor ¢ eficaz se conseguir que o receptor compreenda na totalidade o significado
das suas palavras (...) Emissor e receptor testam, através de feedback e da troca de
mensagens, se o significado das palavras de um ¢ interpretado correctamente pelo
outro (...) A comunicagdo ¢ tendencialmente ambigua e (...) é impossivel aos

interlocutores compreenderem-se completamente. (Rego 2007: 58)

A comunicagdo ¢ assim entendida como processo que depende de inumeras
varidveis para a sua existéncia. David Berlo atesta que devemos ter em consideragao
alguns elementos: “quem estd comunicando, por que estd comunicando, € com quem esta
se comunicando” (Berlo 1999: 270); além de analisar os diversos comportamentos de
comunicagdo como as mensagens € 0 que as pessoas procuram comunicar com elas, o
estilo, a forma, os meios e os canais utilizados para tal. Existem diversos modelos de
comunica¢do, o precursor ¢ um dos modelos de maior repercussao foi o modelo da
Retoérica, de Aristoteles, que aponta trés agentes no processo de comunicagdo: quem fala,
o discurso que faz e a pessoa que o ouve; ou seja, 0 emissor, mensagem € recetor, COmo
ja patenteado acima.

Marchiori afirma que
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A comunicagdo ¢ um processo fundamental, visto acreditarmos que nenhum individuo
possa gerar sozinho todas as informagdes para a tomada de decisdo. Devemos
considerar ainda o problema da quantidade de barreiras que impedem o fluxo de

comunicagdo ¢ afetam também a transmissdo e recepgdo. (Marchiori 2006: 49)

qual individuos e organizagdes se relacionam uns com os outros, influenciando-se

mutuamente. E Anténio Fidalgo destaca que:

A ideia de que a comunicago ¢ uma transmissdo de mensagens surge na obra pioneira
de Shannon e Weaver, A Teoria Matemética da Informagdo (1949). O modelo de
comunicagdo que apresentam ¢ assaz conhecido: uma fonte que passa a informagao a
um transmissor que a coloca num canal (mais ou menos sujeito a ruido) que a leva a
um recetor que a passa a um destinatario. E um modelo linear de comunicagio,
simples, mas extraordinariamente eficiente na detecdo e resolugdo dos problemas
técnicos da comunicagdo. Contudo, Shannon e Weaver reivindicam que o seu modelo
ndo se limita aos problemas técnicos da comunicagdo, mas também se aplica aos
problemas semanticos e aos problemas pragmaticos da comunicagdo. Efectivamente,
distinguem trés niveis no processo comunicativo: o nivel técnico, relativo ao rigor da
transmissdo dos sinais; o nivel semantico, relativo a precisdo com que os signos
transmitidos convém ao significado desejado; e o nivel da eficacia, relativo a eficacia
com que o significado da mensagem afecta da maneira desejada a conduta do

destinatario. (Fidalgo 1999: 13 - 14)

Comunicar ¢ uma parte intrinseca ao Homem, sendo este um ser social. A
comunica¢do acompanhou o Homem tornando-se para ele quase tao vital como a propria
respiracdo, respondendo, assim, a grande parte das suas necessidades. Ora, se a
comunicagdo acompanhou o Homem ao longo de toda a sua existéncia, o desenvolver e
aprimoramento foi acontecendo, quer a um, quer a outro, de forma natural, gradual e
articulada.

Hoje a comunicacao ¢ fulcral ao nosso dia-a-dia, pois, como assevera Bordenave
“a comunicagdo ¢ uma necessidade basica da pessoa humana, do homem social”
(Bordenave 1987: 19). Berlo afirma que cada um de nds gasta mais de dez horas, todos
os dias, em comportamentos de comunicagdo verbal e sugere que a comunicacao pode
ser vista como um processo, onde os factos e as conexdes sao diligentes e homogéneos,
sempre em mutagdo e em desenvolvimento: “Quando chamamos algo de processo,
queremos dizer também que ndo tem um comego, um fim, uma sequéncia fixa de eventos”

(Berlo 1999: 23-24).

13



COMUNICACAO INSTITUCIONAL: ORGANIZACOES

A comunicacdo ¢ uma vasta area imprescindivel em toda e qualquer instituicao.
Frederic Halpering afirma que “(...) a comunica¢do excelente ¢ a comunicagdo
estrategicamente gerida, que atinge os seus objectivos € que contrapde as necessidades
da organizagdo com as necessidades dos publicos-alvo, através da comunicagao simétrica
em dois sentidos” (Lindeborg 1994: 5) e a esta troca bem sucedida de informacao
denomina-se de comunicagdo institucional. Assim, a comunicacgdo institucional esta
voltada para a gestdo da comunicacdo dentro das organizagdes, administrando os
problemas de comunicagdo ¢ promovendo um clima favoravel entre a empresa € o seu
publico-alvo, possibilitando um posicionamento estratégico.

A comunicacao institucional trabalha com varias areas da comunicag¢do, tomando-
as como os seus instrumentos, sdo eles: comunicagdo politica, jornalismo empresarial,
assessoria de imprensa, marketing social, marketing cultural, responsabilidade social,
balango social, identidade corporativa, publicidade institucional, relagdes publicas. E tem
como objetivo, conquistar espago no mercado, manter credibilidade e aceitacdo de
produtos e agdes.

E de salientar ainda, que a identidade de uma instituigio nio pode separar os seus
valores e a sua forma de comunicar, tudo tem que estar em sintonia € harmonia para que
se consiga trabalhar para o sucesso. Os valores sdo idiossincraticos das instituigoes, estas
tém que ter em conta a sua comunicacao, as agoes que desenvolvem, para com o seu
publico-alvo, t€m que ter uma grande nocdo de responsabilidade social.

Deste modo, a comunicac¢do institucional cumpre um papel relevante na
constru¢do da imagem de uma instituigdo. Gaudéncio Torquato remete-se a uma metafora
do espelho para determinar a imagem que determinado publico tem de uma instituigdo,

sendo assim bastante claro ao aferir que:

Quando o espelho estd quebrado, fragmentado, a imagem que se reflete nele fica
distorcida. Quanto maiores as rachaduras, tanto maiores as distor¢des. A teoria dos
vasos comunicantes € aplicavel para o bom funcionamento da 4rea de comunicagao
de qualquer institui¢ao, pois somente com a integragdo dos setores ¢ unidades, e em
se tratando de sistema profissional, com a integragdo com os Regionais e Entidades,
poderemos desenvolver uma politica de comunicac¢do realmente eficiente. (Torcato

2003: 14)
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Uma boa comunicagao institucional melhora as relacdes da organizagao com os
seus publicos, contribuindo assim para maiores oportunidades de negocio, o que se reflete
no seu sucesso no mercado. Kunsch delibera que a comunicagdo institucional se remete
a uma construcao e legitimagao da imagem e identidade corporativa (Kunsch 2003: 154).
Essa edificagdo, quando feita eficazmente, constréi uma marca forte e positiva que se
espelha no mercado, perante os seus publicos e os seus concorrentes. Girardi e Girardi
afirmam que para a comunicagdo institucional poder fluir, ¢ imprescindivel o
reconhecimento por parte de todos que compdem a instituicdo, quer o publico interno,

quer o publico externo (Pessoa 2013: 26). Segundo Viebig e Myczkowsky:

(...) os parceiros de negdcio e os funciondrios da organizagdo sdo considerados os
principais formadores da imagem corporativa junto ao mercado. Se o colaborador ndo
tiver a consciéncia de que ¢ agente importante do processo de comunicag¢do, como
gestor ¢ facilitador, a empresa ndo conseguird cumprir sua missdo e atingir metas.
Desse modo, a area de comunicacao passa a ter um campo de agdo bem amplo, que
contempla os varios setores da organizacao. Ela transcende a divulgagdo de normas,
missdo ou valores da empresa. Ao divulgar informagdes e conhecimento necessarios
para um bom desempenho organizacional cria-se a base para o didlogo interno e
assim, agrega-se valor no posicionamento da organizagdo na sociedade e junto ao

publico em geral. (Viebig et Myczkowsky 2004: 7)

Posto isto, a comunicagdo interna desempenha a funcdo de consubstanciar a
formulagdo das mensagens para todos os seus publicos, ou seja, construir relacionamentos
fortes e duradouros por meio de processos estruturados e estudados, conseguindo assim
comunicar com todos os seus colaboradores do melhor e mais rapido modo. Isto converge
numa serenidade e num maior espirito de equipa por parte de todos os colaboradores.
Estando bem informados interiormente, ndo procuram informag@o no exterior € nao tém,
assim, também, vontade de transmitir faldcias, mais uma vez, para o exterior. Os
colaboradores sentem-se, portanto, privilegiados por saber de “tudo” o que se passa no
seu local de trabalho e mais envolvidos em todo o processo, levando-os assim a laborar

com mais vontade e empenho. Tal como afirma Soares:

(-..) hoje, os empregados estdo no foco da alta gestdo das organizacdes, pois o seu
poder de construir, deixar de contribuir ou destruir valor j& esta mais do que
comprovado. Um empregado, além de ter o poder da produg¢do, acaba sendo fonte de

informagdo para o publico externo. Por ter também acesso as estratégias
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organizacionais, ninguém melhor do que ele conhece as fragilidades e os pontos fortes

da empresa. (Soares 2007: 1)

No que diz respeito & comunicagdo externa, Girardi e Girardi referem que uma
instituicdo deve perceber que o desenvolvimento de novos instrumentos de
relacionamento com seu publico-alvo, em particular, e a sociedade no geral, é elementar
para garantir a sua sobrevivéncia no ambiente competitivo contemporaneo do mercado
laboral (Matos et al. 2008: 4). Segundo Santos, para a execu¢ao de uma boa comunicagao
externa ¢ forcoso seguir alguns procedimentos como: identificagdo do publico-alvo;
verificagdo de suas necessidades e desejos; determinagdo do potencial do mercado;
observagao dos concorrentes; analise dos seus pontos fortes e fracos, como também das
organizagdes similares e determinacdo dos produtos que trardo maior satisfacdo para as
necessidades dos clientes e que preencherao as lacunas do mercado; auditoria das forgas
e fraquezas, oportunidades e ameagas; etc. A comunicagdo externa ¢, assim,
imprescindivel para que a institui¢do compreenda as atitudes e valores dos seus publicos
- ndo esquecendo nunca os seus, claro - podendo, assim, atingir os seus objetivos
institucionais e, também, sociais e humanos. Note-se, que as instituicdes tém que ter em
conta a sua comunicag¢ao para com a sociedade, as suas agdes tém que ter em conta essa
responsabilidade. O certo ¢ que uma boa comunicacao externa consolida uma institui¢ao
no mercado (Santos 2007: 1 - 9).

Tal como refere Santos, a convergéncia entre a comunicagdo interna e externa
resulta numa comunicacao institucional eficiente, que faz dos seus publicos um dos lagos
fundamentais, sempre através da comunicacao. Esta juncdo, busca preservar e consolidar
a imagem da instituicdo perante os clientes e parceiros e solicita a criagcdo de mecanismos
que respondam rapidamente a uma eventual crise, de modo a que a imagem se mantenha
intacta junto do mercado (Santos 2007: 1 - 9).

Assim, pode-se dizer que se ndo houvesse comunicacao oral/escrita, ndo haveria
institui¢des € ndo havendo instituicdes muito dificilmente se conseguiria viver de uma

forma organizada e civica.
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COMUNICACAO POLITICA

Ao analisar separadamente os termos comunicagao e politica, afere-se que ambas
apresentam grandes similitudes, uma vez que quer uma, quer outra, se associam a
concecao de comunidade. As palavras comunidade e comunicacdo tém as suas origens na
mesma palavra latina communis, ou seja, comum, que tem na sua raiz uma de duas
combinagdes das palavras latinas cum, junto, € munis, obrigac¢do, ou entdo cum e unus,
um. Assim sendo, tudo isto vai ao encontro do que todo o ser social encontra numa
comunidade, tal como na comunica¢do: deveres, direitos, respeito e altruismo.

E ao se dissecar a palavra “politica”, polis, consegue-se conceber rapidamente o
porqué das suas similitudes com o termo “comunidade”, visto que esta se remete também
para o Estado, para a sociedade como um todo. A vida em comunidade/sociedade conjuga
todo um conjunto de valores, decisoes, opinides, juizos, ideias, orientagdes, direitos e
deveres, que t€ém que ser coordenados e geridos de modo a se evitar a formagdo de
conflitos. Posto isto, a politica concerta a atividade social com o evitar ¢ a solugdo de
conflitos.

David Miller reitera que a politica atua por forma a que pessoas com pensamentos
divergentes consigam chegar a deliberagdes coletivas que, por norma, para além se serem
apreendidas como vinculativas para o grupo, sdo também postas em pratica como uma
politica comum, dita a uma s6 voz. SO através da persuasdo, negociacdo, cedéncia,
argumentacao, discussao e, em muitos casos, votagdo, € que se consegue chegar a um
lugar comum, ou seja, a uma decisdo coletiva, o que faz com que a comunicagdo seja
impreterivel e mais que necessaria para se efetivar politica (Miller 1987: 390 - 391).

A comunicagdo politica é precisamente a perce¢do efetiva de que sem
comunica¢do, nao ha politica, ou seja, para se dar a negociagdo, a discussdo, a
argumentacao e a decisao final, tem que haver comunicagdo no seu mais puro estado.
Porém, muitos autores afirmam que definir comunicacdo politica ¢ uma tarefa
complicada, uma vez que para além de ser uma 4rea vasta em expansdo e cada vez mais
em estudo, tem ainda um conjunto alargado de defini¢cdes. Segundo Berton e Proulx o
termo comunicagao politica “Designa ao mesmo tempo o objecto de investiga¢ao (para
os investigadores) e o territorio no qual trabalham certos profissionais da comunicagio
especializados no politico” (Breton et Proulx 1997: 258). Porém Brian McNair na

introducao do seu livro sobre Comunicagao Politica escreve que
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(...) qualquer livro sobre comunicacao politica deveria comecar por reconhecer que o
termo demonstrou ser extremamente dificil de definir com precisdo, simplesmente
porque ambos os componentes da frase sdo abertos a uma variedade de defini¢des,

mais ou menos vastas. (McNair 1995: 16)

Fica assim patenteado que a comunicacdo politica ¢ uma das diversas areas sociais
contemporaneas arduas de definir com exatidao, uma vez que ¢ simultaneamente evidente
e dificil de destringar uma nogao clara do seu exercicio. Até hoje todos os autores se
referem a esta defini¢do como vaga, tratando e zelando as suas areas de abrangéncia de
forma primorosa, astuta e atenta.

Para McNair a comunicacao politica abrange:

Todas as formas de comunicag¢@o utilizadas pelos politicos e outros atores politicos
com a inten¢do de conseguir objetivos especificos: a comunicacdo remetida a esses
atores politicos ou ndo politicos, como os eleitores ou jornalistas, ¢ a comunicagdo
acerca destes atores e as suas atividades, que é divulgada nas reportagens, editorias e

outras formas de discussdo da politica dos media. (Mcnair 1995: 17)

Identifica também as grandes areas de atuacdo daquele que intitula de “relagdes
publicas politicas” da comunicagdo politica, sendo elas: a gestdo dos média, a gestdo da
imagem, o marketing politico, a comunicagdo politica interna e a gestdo da informagao.
Paula Espirito Santo e Rita Figueiras na obra “Conceitos de Comunicag¢do Politica”

afirmam:

Num sentido amplo da expressdo comunicagdo politica podemos considerar um
conjunto de conceitos, areas-chave e técnicas basilares, usualmente perspectivadas na
sua analise. De entre os miultiplos aspectos que contextualizam a analise da
comunicagdo politica destacamos: o espago publico e a opinido publica; o poder
politico e o regime; a globalizagao, internacionalizagdo da politica e da comunicagdo;
0s movimentos sociais, os grupos de interesse e os grupos de pressdo; os meios de
comunicagdo social, a agenda publica e as técnicas de construgdo; divulgacdo e
noticiabilidade da mensagem politica; os novos espacos publicos; o comportamento
eleitoral e a participagdo politica; o mercado e a campanha eleitoral; as técnicas de
investigacdo social, como os inquéritos e sondagens de opinido. Estes componentes
encontram-se entre os elementos que, de modo central ou acessorio, ajudam a

compreensdo do papel da comunicacdo politica no desenvolvimento do processo
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politico e na integracdo sistémica dos agentes e estruturas ou pilares politicos do

Estado. (Santo et Figueiras 2010: 81)

O certo ¢ que a comunicagao politica desenvolve um papel crescente de
“aproximacao entre os diversos intervenientes do processo politico, tendo como enfoque
central a relagdo entre os partidos e os seus lideres e os publicos que constituem o
eleitorado, relagdo esta mediada pelos meios de comunicagdo social.”, continuam Paula
Espirito Santo e Rita Figueiras (Espirito Santo e Figueiras 2010: 81).

Sintetizando, hoje a forma como se pratica politica implica uma conexdo
intrinseca a comunicagdo. Note-se que a comunicacdo politica foi sofrendo uma
adequagdo crescente aos assuntos publicos, as necessidades organizacionais e
institucionais e ao mediatismo dos média, que segundo Jacques Gonnet, “Tal como
aprender a ler, a escrever € a contar, para ter acesso a uma vida auténoma, no futuro
teremos de aprender a dominar os media, ja que eles sdo fonte de compreensao do debate
publico, iniciagdo a pluralidade de pensamento.” (Gonnet 2007: 125).

S. H. Chaffee de uma forma muito simplista descreve o papel da comunicagdo
politica como “o papel da comunicag¢do no processo politico” (Chaffee 1975: 15), assim
politica ¢ comunicagdo e toda e qualquer agdo politica passa pela comunicag¢do. Michel
Bongrand na obra “O Marketing Politico”, afirma que “para chegar ao poder, assim como
para o exercer ou prestar contas ao cidadao, a politica ¢ comunicagdao” (Bongrand 1986:
21 - 23). Mario Herreros Arconada vai ainda mais longe quando descreve a propaganda,
ou seja, a comunicagdo, como catalisador de credibilidade: “as ac¢Oes para gerar e manter
a crenga social da validade das institui¢des sdo em grande medida uma tarefa que se d4 a
propaganda. Nela se atribui a funcdo de difundir os principios e os valores que
fundamentam o exercicio ideologico, consolidar a legitima¢do do sistema” (Arconada
1989: 346).

A comunicacao politica passa por trabalhar eximiamente a comunicagado interna e
a comunicagdo externa, atuando por forma a que se aproximem todos os intervenientes
do processo politico através do fulcral: a mensagem. Espirito Santo menciona que “as
funcdes basicas da comunicagdo politica estdo, intrinsecamente, ligadas, sendo que ao
analisarmos a mensagem ¢ o modo como esta ¢ operacionalizada em termos de cartaz, de
debate ou de discursos pos-campanha podemos relevar varios aspetos importantes ao
desenlace partidario mas também sistémico, a comegar pelos moldes de concretizagdo

das estratégias politico-partidarias” (Espirito Santo 2008: 13). A mensagem ndo se
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resume a producdo escrita, nem oral, o seu alcance ¢ complexo, construido a partir de
uma pluralidade de fatores. Veja-se que ndo raras vezes a mensagem nao se esgota no

conteudo e vale mais pela forma.

As novas técnicas trouxeram meios mais poderosos para a dramaturgia democratica:
os meios dos media, da propaganda e das sondagens politicas. Reforcam a producao
das aparéncias, ligam o destino das pessoas de poder a qualidade da sua imagem
publica tanto quanto as suas obras. Denuncia-se entdo a transformagdo do Estado em
“Estado Espectaculo”, em teatro de ilusdo. O que assim se encontra sujeito a critica,
porque considerado como perversdo, ndo ¢ sendo a ampliagdo duma caracteristica
indissociavel das relagdes de poder (...) Por detras de todas as formas de disposigdo
da sociedade e de organizacdo dos poderes, encontra-se, sempre presente, governante
de bastidor, a “teatrocracia”. Ela regula a vida do dia-a-dia dos homens em
colectividade; ela é o regime permanente que se impde aos diversos regimes politicos

revogaveis, sucessivos. (Balandier 1992:8)

E de sublinhar que se a comunicagio politica ndo atinge o seu publico-alvo, a
mensagem nao ¢ difundida e pode ainda ter, por vezes, o efeito contrario ao pretendido.
O mesmo pode acontecer quando se consegue chegar ao publico-alvo e a mensagem nao
¢ apropriada. Aristoteles, o primeiro a conceber uma teoria sobre a persuasdo, apontava
ja& 3 etapas fundamentais: a origem (ethos), a mensagem (logos) e as emogdes da
audiéncia (pathos). Recomendava, ainda, que o orador tinha que mostrar credibilidade,
tinha que ter um fio condutor na argumentagdo e que a mensagem devia ir ao encontro
das crencas da audiéncia.

Vive-se cada vez mais na era onde parece que o dar a conhecer passou a ser mais
relevante do que o fazer, tudo isto com a tnica finalidade de influenciar os recetores. Uma
mensagem persuasiva so atinge o seu objetivo conforme a conduta expressa pelo emissor
para que tenha admissao deliberada do recetor, logo, o que o emissor profere ¢ importante,
mas a forma como ele o comunica faz a diferenca.

No “Pequeno Manual de Campanha Eleitoral” de Quinto e Marco Tulio Cicero, o
editor Tito Lyon de Castro comeca o prefacio com a seguinte afirmacao: “Cicero era
reputado e temido pelo poder da sua palavra.” (Castro 2009: 7). A palavra ¢ a grande
matéria-prima da comunicagao politica e da comunicagao e da politica, isoladamente. Diz
0 povo que "A palavra ¢ uma arma” e "Com palavras governam os homens", dizia

Disraeli, primeiro-ministro inglés.
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Citado no artigo do jornal Expresso, na seccao de politica, de Filipe Santos Costa,
Miguel Morgado, professor do Instituto de Estudos Politicos da Universidade Catolica,
afirma "A palavra na politica ¢ mais importante do que em muitos outros dominios,
porque sem palavra ndo existe politica, a discussdo, a divergéncia, a convergéncia" (Costa
2014). Filipe Santos da Costa patenteia ainda no seu artigo que “A palavra permite
mostrar, afirmar, decretar, esconder, iludir, combater, convencer. Tudo isto sdo recursos
da politica, em tudo a palavra ¢ condi¢do sine qua non.”. E para alicercar de forma
veemente a sua prerrogativa, o autor volta a citar o professor de ciéncia politica acima
supradito: "Aristoteles definiu o homem como um animal politico porque possui a
faculdade do logos, a faculdade discursiva. Nesse sentido, a palavra ¢ fundadora da
politica e tem consequéncias politicas enormes”.

Bakhtin na sua obra “Marxismo e filosofia da linguagem” afirma que “A palavra

¢ o modo mais puro ¢ sensivel da relagao social” (Bakhtin 1999: 36).

Ha mais que um lago verbal entre as palavras comum, comunidade ¢ comunicagao.
Muitos homens vivem numa comunidade em virtude das coisas que tém em comum
e a comunicagdo ¢ a forma pela qual eles conseguem possuir coisas em comum. O
que devem ter em comum para formar uma comunidade ou sociedade sdo objetivos,
crengas, aspiracdes, conhecimentos; enfim, uma compreensiao comum. (Dewey 1916:

1-2)

A politica ¢ assim parte comum de uma comunidade, visto que perquirindo a sua
acecdo remete-nos para tal. A politica atua por forma a que pessoas com pensamentos
divergentes consigam chegar a deliberagdes coletivas que, por norma, para além se serem
apreendidas como vinculativas para o grupo, sdo também postas em pratica como uma
politica comum, dita a uma s6 voz. SO através da persuasdo, negociacdo, cedéncia,
argumentacao, discussao e, em muitos casos, votagdo, ¢ que se consegue chegar a um
lugar comum, ou seja, a uma decisdo coletiva, o que faz com que a comunicacdo seja
impreterivel e mais que necessaria para se efetivar politica.

E comunicacdo ¢ poder. Hoje quem ndo comunica ndo governa, ja clarificava
Custodio Oliveira em 2012, na sua obra sobre comunica¢do autdrquica “Governar ¢

Comunicar’:

Gerir a coisa publica exige um conjunto significativo de instrumentos e
conhecimentos onde a comunicacdo desempenha um papel relevante. A boa

governacgdo exige uma atuacdo com base numa estratégia bem definida, assente em
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escolhas ideologicas e em orientacdes éticas claras. A agdo para ter eficacia no espacgo

publico necessita ser comunicada, posta em comum e partilhada (Oliveira 2012: 15)

Segarra e Terés defendem também que “se ndo comunicas, nao existes. Se nao
comunicas nao fazes politica”, asseverando que “a politica ¢ hoje em dia em si mesma o
conjunto de técnicas de investigagdo, planeamento, gestdo e comunicagdo que se utilizam
no desenho e na execu¢do de agdes estratégias e taticas ao longo de uma campanha
eleitoral ou institucional com o objetivo da eleicao de uma alternativa politica” (Segarra
e Terés 2009: 115).

Estdo assim aqui visados trés elementos fulcrais na comunicagdo politica, as
organizagdes politicas, ou seja, todos os envolvidos nas tomadas de decisdo e os que
passam a mensagem, os cidaddos, os alvos das mensagens politicas, e os meios de
comunicag¢do, que difundem a mensagem. Crespo, Garrido, Carletta, e Riorda clarificam
que numa democracia de massas a comunica¢do coadjuva o bom funcionamento do
espaco publico, em ambos os sentidos da mensagem: do poder politico ao eleitorado,
através dos meios de comunicagdo; € da opinido publica aos politicos através das
sondagens, questionarios/inquéritos, assim como da opinido que vao recolhendo na rua
ou através, também, dos meios de comunicagdo (Crespo et al. 2011).

Canel afirma a comunicagao politica como “a atividade de determinadas pessoas e
institui¢des (politicos, comunicadores, jornalistas e cidadaos) na qual, como resultado da
interacdo, se produz uma troca de mensagens através das quais se articula a tomada de
decisdo politica, e a sua aplicacdo a sociedade” (Canel 2006: 27). Tal como Mazzoleni
que a define como “a troca e o confronto de contetidos de interesse publico-politico, no
sistema dos meios de comunicagdo e no cidadao-eleitor” (Mazzoleni 2010: 36). Pode

assim citar-se Serrano que em 2010 escrevia:

A comunicacdo politica mudou radicalmente nas ultimas décadas. De uma
comunicagdo baseada em relagdes interpessoais entre politicos e jornalistas passou-se
a um processo profissionalizado e especializado de comunicagdo estratégica na qual
intervém um conjunto de actores que pretendem influenciar o fluxo das noticias

(Serrano 2010: 91)

Atualmente a comunicagdo politica ndo se circunscreve ao periodo eleitoral,
tal como sinaliza Canel, passando assim a assumir um papel fundamental a vida de todo

e qualquer agente politico (Canel 2006: 236). Tal como demarcam Sanchis, Magafia e
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Sanmartin (2006), que evidenciam na sua obra “Ganar el Poder” que os politicos tém cada
vez mais que estar constantemente a transmitir mensagens, tratadas e cuidadas, claro,
estando assim de forma ininterrupta em campanha. S6 assim conseguem manter a sua
marca no eleitorado.

E para que haja uma boa rececdo da mensagem transmitida, Mesa frisa que o
conteudo deve estar circunscrito aos seguintes principios basilares: relevancia, a
mensagem deve ser marcante e estar apropriada ao ambiente e ao publico-alvo;
simplicidade, quanto mais facil de entendimento for, mais impacto toma nos recetores;
definicdo, no inicio da mensagem deve descerrar-se os conceitos de forma estratificada e
simples, s6 depois devem ser desenvolvidos; estrutura, € certo que o transmissor deve ter
a sua mensagem bem organizada, assim mantém o projeto da mensagem claro na sua
mente - ficando mais sereno para a transmitir - € a clarividéncia na rece¢ao ¢ maior ¢
garantida; comparacdo e contraste, fazer comparacgdes, analogias ou contar historias sao
caminhos certeiros para que se consiga reter a atengdo, dar énfase ao discurso e ainda
deixar bem patente na mente do recetor as ideias essenciais da mensagem (Mesa 2009:
88 - 90).

Segarra e Terés lembram que o politico “é¢ aquele que sabe difundir a sua
mensagem. (...). Isto ndo quer dizer que um politico seja simplesmente um ator que
desempenha um papel de acordo com um guido nem tao pouco que a politica seja apenas
um espetaculo para o publico.” (Segarra e Terés 2009: 116). Em comunicacao politica o
politico ¢ o agente de comunicagdo principal, ou seja, ¢ através dele que passam todas e
quaisquer mensagens, sejam através de comunicacdo oral ou nao-verbal. Ambas sdo
pontos essenciais € indispensaveis para o sucesso da transmissao da mensagem; ambas
fazem parte da mensagem. Para Fachada “Muitas vezes, a linguagem ndo verbal, que
acompanha a linguagem verbal, oferece um significado mais profundo e verdadeiro que
esta ultima” (Fachada 2010: 37).

A comunicacdo nao verbal suplementa a comunicagdo verbal, proporcionando
uma melhor ace¢do das mensagens verbais. O ser humano esta sempre a comunicar,
mesmo que inconscientemente. Tudo influencia na mensagem que estamos a passar, o
tom e timbre de voz, a pronuncia das palavras, a dic¢do, as expressoes faciais, corporais,
gestos e afins, todas estas acegdes podem reforgar positivamente a nossa mensagem, ou
negativamente. No processo comunicativo todos os intervenientes contam e no que toca
a comunicacdo politica todos os pormenores t€ém que ser estudados e todos estdo a ser

analisados pelos recetores.
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Quando duas pessoas interagem, pdem-se no lugar da outra, procuram perceber o
mundo como a outra o percebe, tentam predizer como a outra respondera. A interacgdo
envolve a adopgao de papéis, o emprego mutuo das capacidades empaticas. O
objectivo da interaccdo ¢ a fusdo da pessoa e do outro, a total capacidade de antecipar,
de predizer e comportar-se de acordo com as necessidades conjuntas da pessoa e do

outro. (Berlo, citado por Fachada, 2010: 73)

Mais, pode ser evitada a pronuncia de determinadas palavras ou expressoes,
porém ndo se consegue evitar determinados gestos, posturas, expressoes faciais e, & por
tudo isto, que se deve treinar bem antes da difusdo da mensagem. Deve ter-se em mente
que a comunicacao verbal e ndo-verbal devem falar a mesma lingua, a mesma semiologia
e precisam apoiar-se mutuamente, de referir que a comunicacdo ndo verbal propaga a
comunicagdo interpessoal e precata as suspensdes e a presenga de bloqueios
comunicacionais.

Nao se pode olvidar também toda a exponenciagdo dos meios de comunicagao,
os media tradicionais e os novos meios. Hoje as redes sociais ocupam um espaco bastante
substancial no quotidiano da sociedade, nelas ha uma comunicagdo de proximidade e de
presteza, de la fazem-se noticias para os meios de comunicagdo tradicional, de 14

demarcam-se lideres de opinido.

A comunicagdo anteriormente concebida num modelo vertical no qual a informagéo
era veiculada de cima para baixo, dos representantes (emissores) para os Eleitores
(receptores), passa a ser efectivada num desenho 45 horizontal. Nao s6 ha uma
passagem de informagao nesse sentido, d

e um para dois, do emissor para o receptor, e/ou vice-versa, mas de todos/as aqueles/as
que pretendam interpelar outrem, podendo inclusivamente atingir o patamar da
interactividade. Uma comunicag@o horizontal/interactiva entre os representantes e os

representados. (Contreiras 2012: 145 - 156)

Com o despontar das TIC - Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo - e
com a gradativa relevancia da Internet e das redes sociais, evidencia-se a abertura de um
novo espago para o cidaddo participar na vida publica e com isso a democracia aparenta
sair beneficiada. Surgira partilha publica de opinides, ideias e informacdes, ganhando
assim também a democracia.

E preponderante frisar que ao longo de toda a histéria a comunicacio politica se

foi adequando a tecnologia da época, tal como afirmam Breton e Proulx, em 1997.
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Vejamos que no pos-guerra a televisao passou a ser utilizada pelos agentes politicos para
se aproximarem dos votantes. Ai, toda a estratégia de comunicagdo passou a ser delineada
para funcionar em televisdo, esta passou a ser o palco e passou a ter muito relevo no
sucesso das agdes. Logo entdo surgiram os slogans e os sound bites, tudo para que se
conseguisse marcar o publico com o poder da palavra. E assim surge o marketing politico
que se serve de instrumentos persuasivos para promover o candidato, tal como a
publicidade. Neste decorrer, surgem as sondagens, que sdo elaboradas para aferir a
percecdo e o pulsar do publico, este € assim o instrumento que outorga os dados
necessario para que se consiga adequar a mensagem aos recetores. Para Breton e Proulx
da-se assim a ilusdo "de um esquema funcional no qual o politico poderia adaptar-se
permanentemente € quase em ‘tempo real’ & opinido cujo apoio se esperava que
obtivesse" (Breton et Proulx 1997: 252).

O certo ¢ que com as Novas Tecnologias de Informagdo se assistiu a uma
mudanga no paradigma da comunicacao politica: hoje faz-se campanha todos os dias; “os
votantes sdo encarados como clientes e as politicas como produtos” (Gibson et al. 2003:
16). Através destes novos meios os eleitores t€ém “oportunidades, por exemplo, de
interagir diretamente com seus representantes ou candidatos a ocuparem cargos eletivos"
(Aggio et al. 2011: 5).

Da-se assim aqui uma comunica¢do direta entre o cidaddo e o politico,
subsistindo um vinculo de transparéncia das estratégias e propostas politicas, para Aggio
ha: “maiores chances de criar vinculos fortes e promissores com os integrantes de sua
base eleitoral” (Aggio et al. 2011: 8). O autor continua afirmando que este tipo de
plataformas apelam e promovem a democracia deliberativa e sdo tanto mais completas
quando num processo decisoério ou consultivo se cumprem cinco requisitos:
“Reciprocidade, Reflexividade, Respeito, Justificacdo e Informacao” (Aggio et al. 2011:
13). O que, para os autores do livro “Net Gain?: Political Parties and the Impact of the
New Information Communication Technologies”, ¢ uma mais valia, uma vez que a
comunicagdo politica feita através da Internet ¢ um complemento a ja existente, ndo

acontecendo, assim, uma transformac¢ao no seu sentido literal.
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COMUNICACAO VERBAL E NAO VERBAL

A comunicac¢ao humana ¢ uma area de investigagao e de estudos muito complexa,
tal como ja ficou patenteado atras. Esta tanto ¢ um fenémeno, quanto uma fungao social
e profissional, e é processada através de duas formas: verbal e ndo verbal. A forma ndo
discursiva ¢ denominada de comunicagao nao verbal e ¢ transmitida: pelo corpo, pelos
objetos associados ao corpo e pelos produtos da habilidade humana. Muitos estudos tém
evidenciado que as relagdes interpessoais sao mais influenciadas por canais de
comunicagdo ndo-verbais do que verbais. Podendo esta ser caracterizada pela
“interpretagdo da linguagem corporal, como expressoes faciais e gestos; pelas distancias
mediveis da interacdo entre pessoas; sinais olfativos e outros captados pelos cinco
sentidos” (Quezada 2010: 17).

O contexto ¢ também parte fulcral, sendo o simplificador do entendimento
reciproco, uma vez que de nada abona transmitir uma mensagem se o recetor nao
conseguir apreender a informagao e traduzi-la dentro das suas idoneidades. J4 em 1993

Candido Andrade evidenciava:

A comunicag@o ¢ o resultado e a causa do dialogo, a unica forma natural do homem
viver. Ninguém vive em mono6logo, mas os seres humanos nio dialogam somente por
meio da linguagem escrita ou oral. Os gestos, a entonagdo da voz, a simples presenca
fisica, as ilustra¢des graficas e qualquer outro meio suscetivel de ser captado pelos
orgdos dos sentidos podem servir de comunicagdo. (...) tudo o que se vé, se ouve, se

sente e se prova ¢ comunicagdo. (Andrade 1993: 103)

O ser social ¢ exteriorizado pela comunicagdo verbal e o psicologico pela
comunicacdo nao verbal, tendo como funcdo a manifestacdo de sentimentos. A
comunicagdo verbal tem uma clara e maior evidéncia, sendo expressa por via oral ou
escrita. Birdwhistell (apud Silva et al, 1987: 52): considerou que “apenas 35% do
significado social de qualquer interagdo corresponde as palavras pronunciadas, pois o
homem ¢ um ser multissensorial que, de vez em quando, verbaliza”, o que patenteia o
facto de a comunicagdo ndo verbal, que por muitas vezes ¢ ostracizada, ser de extrema
importancia no processo comunicacional. Nao expressas por palavras, as manifestagdes
de comportamento, tais como expressoes faciais, gestos, orientacdes do corpo, as
posturas, organizagao dos objetos no espaco e, ainda, a relacdo de distancia entre os

individuos, falam por si. O autor continua “determinado comportamento, ou seja, a

26



atividade corporal visivel, encerra significados socialmente reconhecidos e validos. Os
sinais identificados pela pessoa sdo igualmente captados por seu grupo”. Tudo isto pode
ser analisado e observado também na pintura, escultura, literatura, entre outras formas de
expressao humana. O certo ¢ que tudo isto esta presente no nosso dia-a-dia, a consciéncia
desta ocorréncia € que € vaga para o sujeito comunicativo.

Silva em 1987 afirmava que “(...) mesmo que utilizemos palavras muitas vezes
que ndo condizem com o que realmente pensamos, a feicdo do rosto, gestos, movimentos
podem muitas vezes mostrar o oposto.” (Silva 1987: 206), e esta deve era uma das grandes
preocupacdes, tudo para que a mensagem chegue na sua plenitude, e como planeada pelo
autor, ao recetor. Considerando sempre que a capacidade de ouvir e compreender o outro
inclui ndo apenas a fala, mas também as expressdes e manifestacdes corporais como
elementos fundamentais no processo de comunicagdo: “aquilo que de mim eu menos
conhego ¢ o meu principal veiculo de comunicacdo” (Gaiarsa 1995). Este mesmo autor
sugere que um “observador atento consegue ver no outro quase tudo aquilo que o outro
estd escondendo - conscientemente ou ndo. Assim tudo aquilo que ndo ¢ dito pela palavra
pode ser encontrado no tom de voz, na expressao do rosto, na forma do gesto ou na atitude
do individuo”. O corpo &, antes de tudo, um centro de informagdes.

De acordo com Birck e Keske, 2008, no processo de comunicagdo verbal, o
sujeito, por norma, estd consciente da sua fala. J4 na comunicacdo nao verbal, a forma
involuntaria ganha espago, fazendo com que quem estd a passar a mensagem muito
dificilmente esteja a calcular todas as expressoes que o seu lado fisico pode fazer. Assim,
e como ja foi supradito, os gestos fazem parte dos recursos de comunicagdao, como uma
palavra ou uma frase, pois expressa suas emocoes e, também algumas vezes, pode
contradizer as palavras (Birck e Keske 2008: 1- 6). Segundo Pinho (2005: 138), o corpo
¢ uma reproducdo da sociedade, atuando por processo de transmissdo de estruturas
culturais para o suporte da subjetivagdo através do engendramento de praticas
determinadas. O comportamento nao-verbal tende a ser indescritivel, espontaneo e com
frequéncia vai além de nossa consciéncia. Na visdo de Lusting e Koester, 2003, “a
comunica¢do ndo-verbal ¢ um processo de multi-canais que ¢, usualmente, realizado
espontaneamente. Envolve um conjunto sutil de comportamentos nao linguisticos que sao
representados subconscientemente” (Lusting e Koester citado por Ribeiro e Guimaraes
2009: 6). Os autores incluem a voz na comunicagdo nao-verbal, usada para acentuar ou
sublinhar a mensagem verbal oral por dar énfase as palavras ou frases especificas.

Em suma, tudo comunica, tudo passa mensagens ao interlocutor.
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REGENERACAO DA COMUNICACAO POLITICA

Dos anos 90 at¢ ao dia atual muito se regenerou, inovou ¢ mudou em comunicagao
politica. Tudo foi incrementado, tal como o eleitorado, que ¢ hoje muito diferente de ha
uns anos. O acesso a informacao, a massificacdo dos media, a revolucao das redes sociais
e a crescente massa critica, transformaram o eleitorado numa audiéncia de informacao.
Ja em 1999 Proenca de Carvalho tecia: “A evolucdo tecnoldgica e outros factores
contribuiram para transferéncias graduais de poder em beneficio da Comunicagao Social”
(Carvalho 1999: 27).

Nesta demanda, a audiéncia pode ser convertida em eleitores, nos periodos
eleitorais, ¢ em opinido publica favoravel, em ¢&pocas correntes, recorrendo a
comunicagdo de massas. Assim, tudo toma diferentes dimensdes, tal como explica Wilson

Gomes, em 1995:

A politica ndo pode prescindir dos mass-media pelo menos ndo nas sociedades
democratico-individualistas de massas. Por uma razdo muito simples: a politica
comporta demandas cognitivas que lhe sdo essenciais numa sociedade onde se verifica
uma crescente dependéncia cognitiva dos individuos em face dos mass media. (Gomes

1995: 309)
Proenga de Carvalho apontava ainda:

A concepgdo classica democratica sobre o papel dos meios de comunicagdo social,
atribui a estes meios, em primeiro lugar, o papel de intermediacdo entre os agentes
politicos e o publico; o poder politico reside nos representantes eleitos, segundo o
sufragio democratico; papel dos meios de comunicagio social, nesse contexto. E o de

criar a ligag@o dos actores politicos a opinido publica (Carvalho 1999: 27)

E no que pertence a comunicagdo politica ¢ aqui que se defronta o cerne que
proliferou a regeneracao do termo. O certo € que com o honorificéncia e a magnitude que
a comunicagdo tomou, ela ¢ “um dos simbolos mais brilhantes do século XX (...). Ela ¢
também uma das frageis conquistas do movimento de emancipagdo € 0s seus progressos
acompanharam os combates pela liberdade, pelos direitos do Homem e pela democracia”
(Wolton, 1999: 13). Neste contexto, tudo se transformou.

Assistimos, hoje, a uma espécie de asfixiar do poder politico e a um

enfraquecimento do papel das instituigdes tradicionais da democracia como procuradoras
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sociais e politicos. O exercicio do poder ja ndo se aplica a politica atual, nem aos sistemas
de crengas, convicgodes e valores, e, menos ainda, as opg¢des ideoldgicas. O principal foco
estd centralizado na arte de manobrar os fatores que orientam a opinido publica. Os
agentes politicos centram-se hoje em comunicar com base em novas estratégias, aderindo
e utilizando os novos media. Se noutras alturas pensavam que tudo a eles se tinha que
harmonizar, hoje passa-se o oposto. Hoje € o sujeito politico que se procura adaptar ao
que a opinido publica procura. Cada vez mais a atividade politica se v€ obrigada a ser
exercida e a transitar na dimensao publica da sociedade, através do trabalho de mediagao

da contemporanea comunicagao.

Hoje, podera dizer-se com propriedade que a comunicagdo social ndo é apenas um
contrapoder; ¢ um poder que condiciona fortemente os poderes dos 6rgéos politicos
do Estado e influencia decisivamente a evolugdo social e cultural, contribuindo para
a formacdo de valores, das crengas, das opinides, em maior grau do que institui¢des

como a Familia, a Escola, a Igreja. (Carvalho 1999: 28)

Porém, ao longo dos tempos, tanto a politica como os meios de comunicagao
social parecem estar a perder credibilidade. Os egos e os interesses pessoais sao
associados aos politicos e aos media sdo acusados de, por vezes, ndo serem parciais,
divulgarem informagdes ndo aferidas e conjeturarem a politica.

A este proposito, Alain Minc, critica a

Estranha relagdo a que une estes dois poderes, o politico e o dos media: um oficial, o
outro oficioso; um tutelar, o outro, sugestivo; um glorioso, o outro sentencioso. E uma
relacdo sado-masoquista. Nao lhe falta nenhum dos componentes da doenca: a
seducdo, o dominio, a dependéncia, a alienacdo. Em fun¢do das circunstancias, das
posturas, dos temperamentos, uma atitude sobrepde-se a outra, sem que nunca o0s
media e os politicos cheguem a estabelecer um laco normal e simples. (Minc 1994:

39)

O meio politico ambicionou, por muito tempo, orientar os meios de comunicagao
social e torna-los num meio, voluntario ou ndo, de difusdo e propagagdo do seu poder.
Atualmente, depois de longos anos, a comunicagdo ¢ temida por variadas classes, onde
se incluem politicos, dirigentes desportivos, gestores, entre outros. O receio do contacto

com as leis que regem o sistema mediatico transforma, tal como afirma Alain Minc, os
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media no “Unico aguilhdo da classe politica”. O autor de “O Choque dos Media”, continua

afirmando que a politica

(...) estd a espreita, espera a sua mensagem, até mesmo a sua imposicao, reage com
urgéncia e, muitas vezes, excessivamente. Nos maus dias, o espectaculo assemelha-
se a uma tourada, com os politicos na arena e os jornalistas como picadores, toureiros
e espectadores. A tarefa dos politicos ndo ¢ facil: os media ndo sdo guiados por

nenhuma bussola e podem atirar-se a qualquer presa. (Minc, 1994: 143)

Mais, ¢ nos media que grande parte das pessoas participa na vida politica, o que
pode converter o espaco politico em ldgicas comerciais, que ndo tenham diretamente que
ver com os interesses da agdo classica da politica e dos partidos. Schwartz, em 1985,

asseverou a respeito da nova ligagdo entre politicos ¢ media:

Os media muito mais do que um partido politico - sdo responsaveis pela informagao
e formacdo das nossas ideias e comportamentos politicos. Os media substituiram os
partidos politicos, tornando-se o principal canal de comunicagao para o eleitorado, e

um meio de organizar o publico trazendo-o a votagdo (Schwartz 1985: 113)

Ou como disse Gerstlé:

Notoriamente o ponto de vista dos jornalistas (apresentadores e comentadores), e dos
especialistas solicitados pelos media tem um impacto sobre a mudanga de opinido
maior que o impacto da opinido do Presidente da Reptiblica, ou dos Partidos Politicos.

(Gerstlé 1992: 107)

O acto eleitoral €, em democracia, o espaco de mediacdo politica. O poder politico
¢ sempre disputado, pois todos os outros pertencem agora a vontade da populagdo, do
eleitorado. Antes, as estratégias para a aquisicdo de poder eram definidas durante as
campanhas eleitorais. Hoje € certo que as estratégias devem ser definidas bem antes, para

a maioria, a partir do momento que ganham eleigdes.

No mundo politico, a crise do sistema de partidos ¢ cada vez mais profunda, em
alternativa surgem novas formas de participagdo politica, mais personalizadas,
directas e expressivas; o jogo politico abandona os quadros institucionais e transfere-

se para as esferas informais da vida quotidiana. (Foucault 1984: 6)
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Atualmente para se ganhar eleigdes tem que haver um grande trabalho de
bastidores, o eleitorado ja ndo se deixa inebriar por promessas vas e discursos redondos.
Quer ouvir palavras vincadas, certeiras. Com um alinhamento e um sustento bem fortes.
Quer palavras proferidas de forma bem arquitetada, ideais com base no passado, que
projetam o presente e desferem o futuro. Palavras simples como: servir; progresso;

desenvolvimento; projetos; compromissos; verdade; forga.

(...) todos nos teremos consciéncia de que a Comunicacdo Social tem feito um
trabalho muito importante na moralizacdo da vida politica, no combate a corrupgao,
no desvendar de temas que eram até ai tabu e que s@o importantes para impor
transparéncia e credibilidade na classe politica. Em qualquer caso, os meios utilizados,
por vezes, tém levado a que a classe politica seja hoje vista, no seu conjunto, de uma
forma negativa, descredibilizada, o que envolve riscos para a Democracia. (Carvalho

1999: 31)

Nos dias que correm a populagdo prefere ouvir a verdade nua e crua, ¢ de seguida
as solugdes. SO assim se ganha a confianca, ja por muitos perdida. E este € o trabalho
arduo que os politicos tém: o de credibilizar. Credibilizar as pessoas, o servi¢o que € a
politica, os projetos e a vontade. Thorb Jorn Falldin, Primeiro ministro da Suécia em
1976, afirmou a proposito do homem comum: “Nos, os politicos, somos homens comuns.
Nao devemos enganar o publico levando-o a acreditar que tudo sabemos e tudo podemos
fazer” (Thorb Jorn Falldin in Revista Time, de 4 de Outubro de 1976). Edelman (1976:
65), no mesmo ano observou que “as formas politicas acabam por exprimir em simbolos
aquilo em que as grandes massas tém necessidade de acreditar relativamente ao Estado
para se sentirem seguras”.

Este trabalho ingrato vai demorar anos, muitos mais do que os que foram
necessarios para credibilizar os politicos numa primeira instancia. Este € o trabalho de
reconstruir um caminho, sem ter por base o registo de quando foi construido. E o trilhar
de um caminho novo, de circunstincias novas e recetores novos. E nesta dire¢do que
trabalham os politicos de hoje.

Para Mario Soares

A democracia ¢ uma flor fragil que deve ser permanentemente cuidada, para se
aprofundar e adaptar aos novos tempos. E um sistema de boa governagao, que repousa
na separacao dos poderes, no respeito das regras da Lei, no atempado funcionamento

e isen¢do da Justica, na transparéncia, na transitoriedade do poder, no
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desenvolvimento sustentado da economia e no equilibrio social, obtido pela

concertagdo ¢ pelo dialogo. (Soares 2003: 18)

Por outro lado Carvalho afirma

(...) os meios de comunicagdo social s3o concebidos como instrumentos de liberdade
de expressdo dos cidaddos, consagrada constitucionalmente, mas também como
contrapoder ao poder politico, para fiscalizar e balizar a ac¢@o politica. (Carvalho

1999: 27)

A comunicagdo de massas ¢ intrinseca ao modelo da democracia de massas, que
mistura dimensdes funcionais e normativas. A este proposito, Proen¢a de Carvalho, refere

também que

O clima instaurado pelos media mudou a natureza dos politicos e estd a conduz, no
momento, a capitulacdo da politica perante a opinido publica, tal como as sondagens

e os media a apresentam. (Carvalho 1996: 39)

A sociedade de informagdo conjetura um desenvolvimento dirigido para a
democracia participativa. As novas tecnologias permitem uma maior participacdo
democréatica, um maior envolvimento de todos os cidadaos no processo de decisdo. As
redes sociais compdem assim o grupo heterogéneo da comunicagdo de massas. E

Carvalho continua

Isto cria novas formas de fazer politica, uma nova geragdo de politicos ndo
vocacionados para o estudo, o conhecimento ¢ a acgdo destinados a servir a
comunidade e as suas necessidades, mas para convencerem a opinido publica e ganhar
elei¢cdes. O fundamental nos politicos passa a ser a sua capacidade de comunicagao, o

seu carisma, a sua habilidade para convencer a opinido publica. (Carvalho 1999: 28)

O lado humano, o lado pessoal e privado dos politicos fazem agora parte da
curiosidade da populagdo, logo, da esfera dos media. Hoje quer-se conhecer a pessoa que
estd para 14 da figura que esta na fotografia, quer-se saber como ¢ a pessoa, tal como

avanga Breton

O recurso aos valores, que ¢ uma das molas da argumentagdo democratica, mobiliza
os afectos em profundidade. As paixdes fazem parte do convencer, ¢ s6 podemos

pretender expurga-las em nome de um racionalismo estreito que confunde o
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convencer com o demonstrar, a razdo argumentativa com o raciocinio cientifico.
Devemos, portanto, deixar as razdes o seu lugar. Além disso, a mobilizagdo dos
afectos para apresentar uma mensagem nao respeita unicamente a relagéo psicologica
que quem pretende convencer tentara instaurar mas também a modelagao,

especialmente a modelagao estética, da propria mensagem. (Breton 2001: 84)

A forma como se fala e o que se fala diz muito sobre o orador, quer em linguagem
oral, quer escrita. Esta arte tem sido trabalhada e estudada ao longo de anos por imensos
autores. O certo ¢ que a linguagem escrita ¢ diferente da falada. Frases empoladas e
palavras pedantes tornam a comunicagdo pouco indulgente e, sobretudo, pouco natural.
Quanto mais simples, melhor, mais percetivel, melhor ouvido e apreendido. Atualmente
sdo estas conjugacgdes que tém os melhores resultados. O eleitorado quer alguém que fale
€ seja como o que representam, ndo querem figuras intangiveis.

Os ultimos anos tém revelado a necessidade da populagdo em ter um
representante natural, sem grandes tratos, com muita vontade de servir, do popular
“arregacar as mangas ¢ trabalhar”. Prezam quem trata de igual forma o trabalho, que o
encara com garra € muita vontade. S6 assim o eleitorado se revé na pessoa, e s6 assim lhe
cede o seu voto de confianga. Sdo estas pessoas que hoje ganham eleigdes, que fazem
historia e marcam terras.

Em suma, o protagonista deve adaptar-se ao meio, tal como escreve Athayde:
“Nao adianta vocé vestir o seu melhor smoking para ir fazer esqui aquatico. Adequagao

¢ a palavra-chave no mundo da comunica¢ao” (Athayde 1996: 34).
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COMUNICAR EM POLITICA

Sendo a Comunicag¢do, o ato ou o efeito de comunicar, Wolton escreveu: “Nunca
existe comunicagdo por si, ela estd sempre ligada a um modelo cultural, ou seja, a uma
representacdo do outro, uma vez que comunicar consiste em difundir mas, também, em
interagir com um individuo ou uma colectividade” (Wolton 1999: 15).

A politica, considerada desacreditada, seguidista e secundaria aos poderes
economicos e medidticos, ¢ “uma actividade que procura atingir o bem da colectividade
inteira, no seio da qual os individuos se encontram integrados, como membros que
possuem um Estado como Institui¢ao” (Freud 1974: 47). Em suma, a politica ¢ uma
atividade social, que tem como objetivo servir o bem comum.

Foulcaut em 1984 j4 afirmava:

No mundo politico, a crise do sistema de partidos ¢ cada vez mais profunda, em
alternativa surgem novas formas de participacdo politica, mais personalizadas,
directas e expressivas; o jogo politico abandona os quadros institucionais e transfere-

se para as esferas informais da vida quotidiana. (Foucault 1984: 6)

Comunicar, falar com o publico, com o eleitorado ¢ o que faz a diferenca hoje. O
modo como o agente politico fala, gesticula, as atitudes, a presenca, tudo hoje ¢ crucial
para quem assiste a figura. Atualmente quer-se um Homem como tantos outros, sem
maneirismos, arrogancia, superioridade. Quer-se alguém “terra a terra”, com provas dadas
na vida laboral, que fale claro, simples e que tenha sempre por base a verdade. Aquele
que hoje estd num pulpito a discursar, tem que, acima de tudo, estar a ter uma conversa
com cada um dos ouvintes. Tem que ajustar a sua mensagem ao tipo de publico, tem que
transmitir seguranca, confianca, simplicidade, palavra e, sempre, veracidade. Quem
transmite mensagens nos dias volvidos deve ter o entendimento que o seu recetor esta
desconfiado, que ja ndo acredita em todas as palavras, que quer provas para poder
depositar a sua esperanca e a sua crenga. Hoje quer-se crer na palavra, na honestidade do
emissor. Porém, ndo so6 nas palavras como foi supradito, mas também na atitude e na
firmeza com que transmite. Porque se o que vociferamos nao for ao encontro da postura,
entdo o contetido da transmissdo ndo toma o caminho delineado atempadamente.

Parafraseando Platdo (427-347 a. C.) “O orador ndo ensina aos tribunais e as outras

assembleias o justo e o injusto, mas sugere-lhes uma opinido, nada mais. De facto seria
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evidentemente impossivel, em tdo pouco tempo, instruir multiddes tdo numerosas sobre
tdo grandes assuntos” (Citado por Cardoso e Cunha 1995: 26). Wilson Gomes (1997)

sintetiza o conceito de esfera publica:

A esfera publica ¢ um ambito da vida social protegido de influéncias néo
comunicativas e ndo-racionais, tais como o poder, o dinheiro e as hierarquias sociais.
A publica argumentacdo que nela se realiza constringe por principio os parceiros do
debate a aceitar como unica autoridade aquela que emerge do melhor argumento. A
esfera publica como que impde uma paridade inicial entre os sujeitos de pretensdes
até que a sua propria posicao se torne discurso; depois disso, ha de se submeter apenas

as regras internas ao processo de conversagdo ou debate publico. (Gomes 1997:87)

Como diz Cardoso e Cunha, “ao orador ¢ exigido um sentido da oportunidade em
relacdo ao auditério que tem perante si”’ (Cunha 1995: 28). Um orador deve servir-se de
um discurso persuasivo pois, tal como Emmanuel Kant (1724-1804) referia, com o seu
imperativo categorico, a importancia de um orador elaborar um discurso que fosse capaz
de atingir um auditdrio cada vez maior. Este filosofo alemao aconselhava isto a todos os
que se dirigem a um publico. Em suma, “argumenta de tal maneira que as tuas razoes
possam ser validas e persuasivas para todos os Homens” (Perelman e Olbrechts-Tyteca
1983: 31).

Como escreve Perelman: “O importante, na argumentaciao, ndo ¢ saber o que o
orador ele proprio considera como verdadeiro ou como probante, mas qual ¢ a opinido
daqueles a quem se dirige” (Perelman 1988: 5). Este ¢ o segredo de quem ser entendido
e bem recebido pelos recetores da sua mensagem, a quem se dirigem. O trabalho
preparatorio € essencial, quer do que se vai dizer, quer do que para quem se vai falar. A
informacao ¢ sempre a melhor forma de o orador se sair bem na intervencao, conseguindo
assim captar aten¢do. SO indo ao encontro das crencas, vontades, opinides e preocupagdes
dos seus ouvintes ¢ que o orador sera efetivamente ouvido, apreendido e recebido de

forma positiva.

Varios factores convergem para explicar este casamento contemporineo, por vezes
contranatura, entre politica e comunicagio. E preciso contar, em primeiro lugar, com
a evolucdo democratica das sociedades que, ao conferir a cada cidaddo uma parcela
da decisdo politica, o transforma em alvo vivo de uma argumentagdo politica que visa
convencé-lo a aderir a esta ou aquela causa. Paralelamente ao desenvolvimento das
democracias, assiste-se a uma forte escalada do questionamento do préprio principio

democratico, como modo de organizacdo das sociedades. Ora, também aqui, ¢é
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necessario arrastar amplas massas, para as convencer, desta vez, a renunciar a sua

soberania politica. (Breton e Proulx, 1997:251)

Aqui sobressaem as virtudes da argumenta¢do € o seu casamento possivel com
suportes técnicos cada vez mais poderosos, como a radio, a televisdo e de extrema

importancia, as redes sociais.

Nunca existe comunicacdo por si, ela estd sempre ligada a um modelo cultural, ou
seja, a uma representacdo do outro, uma vez que comunicar consiste em difundir mas,

também, em interagir com um individuo ou uma colectividade (Wolton 1999: 15).

O certo ¢ que no passado, o sujeito politico comunicava pessoalmente com a sua
comunidade. Era ele o transmissor de mensagens, o entendimento e a intera¢do faziam-
se entre pessoas do mesmo escaldo social, até porque s6 essas pessoas se debrugavam
afincadamente sobre o tema. Para progresso de todos, o mundo moderno alterou,
dramaticamente, essa realidade. A arte da comunicagao sofisticou-se e transformou-se em
ciéncia, na medida em que as mensagens passaram a chegar a grupos heterogéneos e com
interesses, frequentemente conflituantes. Aristoteles afirmou a retérica como “a busca de
todos os meios possiveis de persuadir”’. De facto, os gregos sdo pioneiros na retorica,
devido a oposi¢do e aos debates que dividiram sofistas e filosofos, e por tal identificamos
claramente varios conceitos ainda hoje presentes nas nossas reflexdes. Em relagao, por
exemplo, a construcdo dos discursos, onde temos sempre presentes a persuasio, a
argumentacdo e a verdade. O direito a palavra, a relacio com o outro, o espago da
interlocu¢do e os temas a serem tratados no dominio publico sdo outros aspetos
relevantes, ligados a questdes como ética e cidadania.

Comunicar em politica, ao contrario de muitas outras formas de comunicagao, ¢
transmitir a mensagem sob forma de codigos. Nao sendo dificeis de decifrar, se esta tarefa
for feita por peritos nesta area, os politdlogos. Esta forma de comunicag¢do serve pra
delinear e demarcar bem os espagos de cada agente politico ou para garantir a
possibilidade de uma mudanca de estratégia sem perder o eleitorado. Mas esta estratégia
so ¢ utilizada para os técnicos da area, porque para o exterior €, também, feita de forma
simples e direta, principalmente nos periodos eleitorais para garantir que a mensagem
seja bem compreendida. De acrescentar que essa transmissao de informacao vai desde a
escrita até¢ a imagem do candidato ou partido, tudo para estabelecer uma ligacao entre as

ofertas e as expectativas da populacdo em geral. Assim consegue-se estabelecer uma
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comunicacao que faz chegar a populagdo as propostas, as agdes € as criticas a outras acdes
politicas, tomada por uma outra linha politica.

Em suma, comunicar em politica destina-se a convencer. Ja a propaganda comercial
tem-se por objetivo nao vender um produto, mas sim conquistar uma aquiescéncia para
uma ideia.

De referir que nada ¢ mais importante para o comunicador politico que passar
credibilidade, ndo abusando nos recursos que servem a outras areas, tais como discursos
rebuscados da comunicagao literaria, cortes excessivos ou os movimentos da televisao
comercial. O sujeito politico deve ser acreditado e o recetor deve vé-lo como o emissor

sincero que acredita na sua propria mensagem.

Dominar as técnicas de comunicagdo ¢ um elemento indispensavel em qualquer
exposi¢do. Mais importante ainda ¢ o contetido do discurso e a forma como estd

estruturado. Falar bem ¢ pensar bem!” (in Revista Marketeer, junho: 1998).

E certo que as exigéncias para um bom orador sdo extensas, sabendo-se que existem
certos erros que poderdo ser evitados. Como ja foi referido acima, o orador transmite
muito através da sua linguagem corporal, por vezes bem mais do que pensa, umas vezes
para o bem e, na maioria, para o mal. E sabido pelos técnicos da 4rea que a auséncia de
um contacto visual forte constitui um obstaculo a aproximagdo aos eleitores, os lideres
mais populares e carismaticos sabem qudo importante pode ser um olhar ctiimplice e
afavel para cativar os indecisos. Sabem ainda o qudo ¢ importante mostrar que mesmo
estando atrds de um pulpito, ou a frente de uma plateia, t€m que transparecer nas suas
palavras e gestos que estdo a falar diretamente para cada um dos ouvintes, como se fosse
lado a lado, numa conversa privada. Note-se que as hesitagdes sao outro mal de que outros
politicos padece uma vez que pausas excessivas, palavras arrastadas, amnésia repentina,
ajudam a transmitir uma imagem de inseguranga nociva para o eleitorado. Pois assim
demonstra inseguranca, quer pessoal, quer no que estd a passar no seu discurso.
Demonstrando assim que ndo acredita, nem em si, € muito menos no que assevera aos
ouvintes. Isto causa também distracao, demovendo o publico a ouvir, mas sim a reparar
na ansiedade e na impreparacdo de quem discursa. Nao ouvindo, por conseguinte, a
mensagem. As bengalas linguisticas sdo também nefastas num bom discurso. Termos
como “pronto”, “entdo ¢ assim” e outros modismos do género indiciam uma caréncia

argumentativa.
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Muitas vezes inconsciente, a arrogancia surge como uma capa para a inseguranca.
Isto ¢ algo natural que surge a falar num ceio restrito, quanto mais para uma plateia.
Porém nesta senda, ¢ utilizada para falar dos adversarios, onde o discurso serve para
atacar e ridicularizar os candidatos concorrentes, o que por vezes traz resultados
negativos. Cada vez mais se quer ouvir projetos € solucdes € muito menos ataques
pessoais, sendo estes os mais faceis e os mais nefastos.

Mais, a linguagem escrita ¢ diferente da falada. Frases rebuscadas e palavras
presumidas tornam a comunica¢do pouco compreensiva e, claro esta, pouco natural.
Simplicidade ¢ a missiva, ja diz o povo que € na “simplicidade que estd o ganho”, e é a
ele que todos os atores politicos querem agradar.

Tal como ja foi referido, a comunica¢do ndo-verbal desempenha variadas e
relevantes fungdes, ¢ uma “linguagem de relagdo”, o meio primdrio para assinalar as
mudangas qualitativas sucedidas na evolugdo das relagdes interpessoais. Pode ser ainda
encarada como o principal meio de expressdo e de comunicagdo das emogdes. A
comunicagdo ndo-verbal, resumidamente, transmite as atitudes sobre a imagem do
comunicador. Completando e apoiando a comunicagao verbal, até porque, por vezes, um
gesto vale por todas as palavras, e aqui a comunica¢do pode até substituir a verbal. A
comunica¢do ndo-verbal desempenha uma fun¢do normativa da interagdo, participando
na sincronizacao dos prosseguimentos, provendo inculcas retroativas e emitindo sinais de
alerta. Mais, a informacao aprovisionada pela palavra ¢ desmentida e contrariada pelos
sinais ndo-verbais que a acompanham. Por isto € muito importante ter em aten¢do a ambas
as linguagens, verbal e ndo-verbal.

Em suma, o sujeito politico, ou os varios, devem comunicar em politica sempre por
forma a representar o homem comum: simples, comedido € com uma vida e uma familia
normais. “E apenas one of us, puro reflexo de nossas proprias pessoas, o presidente-

espelho” (Schwartzenberg, Gérard 1978: 43).
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HISTORIA ELEITORAL DO MUNICIPIO DA TROFA

Foram nas elei¢des autarquicas de 2013 que o concelho da Trofa, um dos concelhos
mais jovens do pais, a semelhanca de Vizela, viu uma grande mudanga no trato dos atores
politicos para com o seu eleitorado.

Até entdo, a populagdo trofense sempre tinha tido politicos que dirigiam os seus
destinos de forma distante, fria, tal como os trejeitos que ditava a velha arte de fazer
politica, de comunicar na area.

E de referir que o concelho da Trofa existe desde 1998 e, desde entdo, a autarquia
conheceu trés Presidentes: de 1999 a 2009 Bernardino Vasconcelos, 2009 a 2013 Joana
Lima e de 2013 até aos dias de hoje Sérgio Humberto.

Trés nomes, trés personalidades diferentes e formas de liderar bem distintas. No
tempo do primeiro Presidente grande parte da populacdo ainda apreciava o politico
distante, que sabia bem em demasia o seu ligar e que ndo permitia nem cedia grandes
proximidades. O povo apreciava-o simpatico e disponivel sempre que possivel, porém
lembrava também o edil, e este a nivel de postura, transmitia essa mesma mensagem, que
ocupava um lugar de destaque, diga-se, quase, superior no municipio. Veja-se ainda que
o Presidente da Camara, antes de o ser, era Médico Pediatra, tendo sido responsavel pela
saude de centenas e centenas de criangas trofenses. Este facto transformou-o num nome
incontornavel no concelho, tendo sido antes também Deputado a Assembleia da
Republica e Vereador na Camara Municipal de Santo Tirso, o que leva também que o
eleitorado o veja num determinado patamar, num lugar acima e distante.

Nao tendo o ex-autarca lutado contra esta forma de o vislumbrarem, até porque a
data era esta a forma de estar em politica pela maioria, as suas governacdes foram
trilhadas num tom acima supradito que nos dias que correm nao teria qualquer sucesso e
empatia. O edil foi derrotado nas elei¢des autdrquicas de 2013 por uma mulher que se
aclamava do povo. E este, cansado ja da lideranca de supremacia e de promessas vas de
Bernardino Vasconcelos, confiou os seis destinos a Joana Lima.

A autarca, outrora detentora de um café no centro da cidade e depois Deputada a
Assembleia da Republica, prometeu e quebrou a imagem distante e fria dos politicos na
sua campanha eleitoral. Com esta atitude e demonstragdo de trabalho e vontade, venceu
umas eleicdes que se pensavam ganhas pelo edil que ja estava em exercicio desde a

criacdo do concelho. Porém, e contra todas as expectativas e desejos, a autarca revelou-
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se bem diferente do prometido ¢ demonstrado em campanha eleitoral. Adotou a postura
séria, fria, com laivos de arrogancia, que desgostaram toda a populacdo. As suas atitudes
e a sua inércia a dirigir os destinos do concelho concederam-lhe sentimentos pouco
afaveis e nulos de companheirismo e acreditagao.

Assim, e por tudo isto, pode dizer-se que o seu mandato estava prestes a ser findado
nas elei¢des autarquicas de 2013, porém, e por esta ser mulher e so ter feito um mandato,
a sua perda da autarquia era pouco esperada. O certo ¢ que aconteceu. Quer pela boa
campanha que a oposi¢ao deslagou, quer pelo grau de descontentamento que a populagao
tinha para com o seu trabalho.

Em 2012 ja se formava uma coligacdo entre os partidos PSD e CDS-PP do concelho
da Trofa. Coligagdo, formalizada publicamente em margo de 2013 pelos presidentes de
ambas as cores partidarias, de seu nome “Unidos pela Trofa”. No acordo assinado,
ficaram adjacentes os lugares que cada membro de partido poderia ocupar, sem escolha
ainda de nomes, ¢ ainda, os trabalhos que cada um teria que desenvolver ao longo desta
coligagao.

Dizer-se que esta juncdo foi bastante pacifica e bem acolhida por todos € bastante
importante, porque se mantém até hoje. Nao houve vozes dissonantes, tendo havido bom
senso na escolha dos nomes que ocupariam os lugares ja demarcados, assim como
coeréncia nos trabalhos desenvolvidos e nas estratégias delineadas por todos.

A coligagdo PSD e CDS-PP venceu as eleigdes autarquicas de 2013 com uma

votagdo que elegeu 4 vereadores da coligagdo e 3 do Partido Socialista, estes sem pelouro.
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UNIDOS PELA TROFA: CAMPANHA ELEITORAL 2013

“Unidos pela Trofa” foi uma coligagdo formalizada e 2013, sendo constituida,
como ja foi supradito, pelos partidos: PSD e CDS-PP do concelho da Trofa. Formalizada
em marco de 2013, esta coligagdo foi vencedora das elei¢des autarquicas do referido ano.

Esta coligacao partidaria ficou na histéria destes partidos concelhios, como sendo
a primeira feita desde a criagdo do concelho, até entdo nunca tinham chegado a acordo,
alids, vozes trofenses defendem que devido a falta de entendimento entre partidos é que
o ex-autarca Bernardino Vasconcelos perdeu as elei¢des no ano de 2009. O certo € que
foi em 2013 que a coligagdo se formou e se mantém até hoje, 2017, no poder.

Importa referir que até a apresentagdo desta coligagdo, houve dois a trés anos de
trabalho feito pelo Presidente do Partido Social Democrata, Sérgio Humberto, hoje
Presidente da Camara da Trofa, pelo 2° mandato, para reunir o partido, que advinha de
uma derrota dura, e para tornar o seu nome reconhecido e credivel.

Desde 2011 o Presidente da sec¢do da Trofa do PSD trabalhava para dar a cara a
este novo projeto e, consequentemente, tornar-se conhecido do eleitorado. Mas foi
aquando a apresentac¢ao da coligagdo, em margo de 2013, que os primeiros outdoors com
a sua imagem, as cores e design da “marca”, assim como o nome da candidatura, foram
colocados em sitios estratégicos do concelho. Por esta altura estava ja determinada
constituicdo da Direcdo de Campanha que auxiliava o candidato, depois candidatos, nas
suas escolhas, delineamento e estratégia de campanha eleitoral.

Determinante para todos os integrantes no projeto era o tom da comunicagdo, a
forma como se escrevia, se falava, se apresentava a imagem. Para os protagonistas, quer
conhecidos, quer os que estavam no backoffice, a forma como se dirigiam ao eleitorado
era precisamente o cerne de tudo. A comunicacdo feita através dos discursos, das frases
emitidas em outdoors, nas entrevistas e comunicados enviados a imprensa, nas redes
sociais, a data o Facebook estava no seu expoente maximo - uma vez que nao tinha que
partilhar espaco com outras redes sociais que hoje assolaram e dividiram as varias
camadas eleitorais -, das visitas, da comunica¢do nao-verbal de todos os intervenientes
da campanha, eram cruciais para a imagem que queriam passar para os votantes.
Pretendiam ir ainda mais longe, cativando também os mais jovens, desta feita pela visita
a escolas, sitios que estes frequentavam, e ainda, redes sociais. Estes iriam emanar a

atitude que a coligagdo pretendia para a familia, levando-os a acreditar e a conhecer os
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candidatos. O trabalho sempre foi feito estrategicamente, muito pensado por todas as
pecas elementares para o desenvolvimento de uma boa campanha.

Veja-se que os timings sempre foram respeitados, quer de colocagao de outdoors,
quer de cedéncia de entrevistas. Os videos, as mensagens em imagens, as fotografias do
dia a dia da coligacdo cativavam os eleitores nas redes sociais, note-se que houve grande

aposta neste veiculo de comunicagao.

o
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Figura 1: Exemplo de Outdoor da coligagdo Unidos pela Trofa com os primeiros sete candidatos

da lista a Camara Municipal da Trofa.

A forte aposta nas redes socias foi notdria, tendo captado a aten¢do de grande parte
dos eleitores pela forte e dindmica campanha que 14 era desenvolvida. Como refere

Manuel Castells,

As sociedades mudam através do conflito e gerem.se através da politica. Como a
internet se esta a converter num meio essencial de comunicagdo e organizagdo em
todos os ambitos da actividade, € 6bvio que os movimentos sociais € 0s agentes

politicos a utilizem e a utilizardo cada vez mais, transformando-a numa ferramenta

privilegiada para actuar, recrutar, organizar, dominar e contradominar (Castells

2001: 167)
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Estes pressupostos desafiam os dirigentes publicos para o desenvolvimento de
planos e estratégias de acompanhamento dos beneficios da sociedade da informagao, as
respostas a este desafio sdo expressas na implementagdo de diversos programas de

modernizagdo, tais como as referidas redes socias. Alguns autores referem esta era até

como “Governo 2.0”
5

O Governo 2.0 ndo se resume a redes sociais ou tecnologia...representa uma mudanca
fundamental para a implementacdo de um governo baseado numa administragdo
aberta, colaborativa e cooperativa na qual existe a consulta publica, dados publicos,

partilha de conhecimento... (Hennan 2013: 1407)

Deve-se patentear aqui que este comportamento e, quase, deslumbramento social

¢ aplicado de parte a parte:

Observamos uma tendéncia crescente para as pessoas em diferentes contextos, usarem
as comunicagdes mdveis com o objetivo de verbalizar o seu descontentamento em
relacdo aos poderosos e de mobilizarem mais pessoas para estes protestos criando
“mobiliza¢des relampago” este tipo de movimentos politicos induziu, em algumas
circunstancias, um impacto consideravel na politica formal e em decisdes

governamentais. (Castells 2007: 237)

Este poder de questionar e intervir social e diretamente concede uma capacidade
inédita ou olvidada ao eleitor, o qual se posiciona como um parceiro exigente
relativamente as responsabilidades governamentais. Igualmente, perfila-se nesta
discussdo o votante como fonte de informagdo para o emissor de mensagens e, ainda,
como coprodutor e consumidor de informag¢do. O que faz com que o emissor fique
também atento, quer ao que o recetor comenta na pagina de campanha, quer aos
comentarios que emite na partilha dos conteidos na sua mensagem. Assim se recolhem
opinides, se moldam e toldam vontades e se criam ideias, vontades e opinides.

Dizer-se que nesta campanha autarquica se deu um grande valor a imagem ¢é
crucial, ndo descartando desta parte o valor da mensagem, uma vez que tudo auxilia a
constru¢do da imagem pretendida. Quando se fala em imagem ndo se estd a referir na
verdadeira acecdo da palavra, mas sim, e como afirma Severiano: “Nela se conjugam: um
estilo, um comportamento, uma atitude, um valor, um desejo, um conceito, cumplicidade,
simpatia ou aversao, um rosto, uma fala, uma identidade, uma personalidade propria, um

mundo...” (Severiano 2001: 213).
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Assim, pode afirmar-se que o eleitor adquire um novo perfil, de um cidadao
consumidor, mais subjetivo e emocional e, por conseguinte, menos consciente de suas
escolhas racionais. O consumidor/eleitor para ser atingido tem que ter uma mensagem
politica atrativa, tudo para capturar sua aten¢ao. Pode dizer-se até que a politica tomou
caracteristicas do entretenimento, por vezes assimilando o formato emocional. Por isto,
um candidato, ou os candidatos, deve ter a hombridade, humildade e capacidade de
perceber que a sua imagem tem que ser construida, tem que ter uma historia, para que
assim se consiga delinear, colocar em préatica e vislumbrar o final da narrativa.

Em detrimento da persuasdo racional utilizada na politica tradicional, entra assim
em pratica a linguagem da seducdo, as imagens que fascinam, que convencem pela
estética, pela dramaticidade, pela emogdo e encantamento. Estas sdo as premissas para
que uma pagina das redes sociais seja atraente o suficiente para que o eleitor a visite de
forma regular, para que a tenha como uma das preferidas, que mais lhe aparecem no seu
“feed de noticias”. Para Nimmo “Os cidadaos acabam tendo lagos emocionais mais fortes
com as figuras politicas, assuntos, acontecimentos, do que lagos racionais.” (Soares 1996:

150).

FELIC

Candidat

“fara Muhic g de Covelas

|

Figura 2: Candidato a Camara Municipal foi convidado para dangar, em pleno comicio em
freguesia, e aceitou. Note-se que nada foi combinado, a dangarina apenas o convidou no

momento e o candidato de bom grado aceitou.
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O certo € que hoje uma campanha politica nao pode prescindir da internet como o
meio de comunicagdo mais poderoso e eficaz para se chegar a populagdo, pois € através
dela que a mensagem do candidato alcanga o eleitor com mais rapidez e precisdo. E a
coligacdo “Unidos pela Trofa” teve essa pericia e aplicou-a de forma invulgar para o ano
e o desenvolvimento e outras campanhas, que noutro sitios, pensaram as redes socias
secundarias e se enganaram redondamente, tendo que, atrapalhadamente, e nos finais de
campanha, tentar recuperar o tempo perdido, entupindo as paginas e fazendo algo que

podemos chamar de: poluigao.

Figura 3: Exemplo de fotografia partilhada nas redes sociais.

Por tudo isto se afirma que um bom delineamento, uma boa estratégia e uma
campanha bem conversada e arquitetada, ¢ caminho aberto para vencer as maratonas que

sdo as campanhas eleitorais.

Um conjunto de técnicas que t€ém como objectivo adaptar um produto ao seu mercado,
torna-lo conhecido do consumidor, criar a diferenga com os produtos concorrentes e,
utilizando um minimo de meios, optimizar o lucro proveniente da venda (...) tém
como objectivo favorecer a adequacdo de um candidato ao seu eleitorado potencial,
torna-lo conhecido do maior niimero de eleitores e de cada um deles, criar a diferenca
em relagdo aos concorrentes - € aos adversarios -, € com 0 nimero minimo de meios,
optimizar o numero de sufragios que ¢ necessario ganhar durante a campanha

(Bongrand 1986: 21)
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Quando se pretende veicular uma mensagem politica tem que ser tato, Hitler, em
“Mein Kampf”, afirma que muitas vezes a necessidade de ensinar uma nova concegao de
vida a um povo inteiro tem que ser imposta. A histéria mostrou que esta maxima do
ditador nao era linear, revelando que, e citando uma sabia expressao popular: ndo ¢ com
vinagre que se apanham moscas.

Na campanha em estudo, os estrategas foram buscar palavras intrinsecamente
ligadas a histéria do concelho, a memorias marcantes, a historia da terra e de todos os
seus antepassados, tudo para envolver e conquistar, pela emotividade, os recetores da
mensagem. Palavras como orgulho, que era mote de orgulho trofense, servir, que fazia o
soundbite de servir os trofenses, devolver, que adivinha de devolver a alma, a garra
trofense. Estas expressdes faziam parte dos discursos, das entrevistas, dos soundbites
ditos pela rua pelos candidatos, das redes sociais, havia ja uma ligagdo intrinseca entre

estas frases e a coligacdo, reconhecida pela populagao.

UNIDOS PELA TRO

CANDIDATURA A CAMARA MUNICIPAL DA TROFA

“E urgente resolver o problema das acessibilidades do nosso concelho e tal desafio s6
se consegue construindo uma ponte alternativa sobre o Rio Ave, uma rotunda na
Carrica e nao desistindo do Metro na Trofa. E o nosso compromisso!”.

“E preciso apoiar as nossas empresas, 0 NOSSO COMErcio e 0s Nossos servigos. O
primeiro combate sera contra a burocratizacao excessiva dos servicos municipais €
criar condigdes para os investidores escolherem o nosso concelho criando posto
de trabalho e gerando riqueza. E o0 nosso compromisso!”.

“E fundamental reforgar o apoio social. Connosco ninguém ficara para tras. Temos deé
unir esforgos com as Instituicoes de Solidariedade Social, com as Paréquias e co
todos aqueles que se possam juntar a este projecto contra a exclusio social e dé
apoio aos mais carenciados. E o nosso compromisso!”.

Vamos devolver o orgulho aos Trofenses! CDS-PP
Unidos Pela Trofa.

geral@unidospelatrofa.pt
www.unidospelatrofa.pt

Sérgio Humberto facebook.com/unidospelatrofa

Figura 4: Desdobravel entregue a populagio.
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Esta forte presenga nos meios de comunicacdo tornou a campanha da coligagdo
muito pessoal, as pessoas sentiam que os candidatos queriam saber ¢ ajudar a vida de
cada uma delas, servir o concelho por forma a leva-lo ao progresso e, como ¢ evidente, a
melhoria da qualidade de vida. Este trabalho foi muito bem recebido pela populacao, que
estava habituada a uma politica fria e distante. O eleitorado sentiu que esta coligacdo
estava de facto preocupada e com vontade de ajudar, servir, o seu quotidiano. Sentiu
assim que de 14 advinha uma forma diferente de estar e fazer politica, com pessoas de
trabalho, com provas dadas na sociedade civil de que eram capazes, pessoas iguais a
tantas outras que trabalham em prol de ver a sua vida a melhorar a cada dia que passa.
Esta identificacdo aconteceu através, quer do passado dos elementos candidatos, como ja
foi referido, quer pela grande massa de apoio de muitos trofenses de todas as idades,

profissdes e género.

UNIDOS PELA TROFA fpsp 8] cos:

Figura 5: Pequenas lonas colocadas por todo o concelho com eleitores que se apresentam como apoiantes

da coligagao.

As eleicdes de 2013 contaram ja também com o conhecido fendmeno dos
independentes, que com a regeneracao politica, estdo a brotar qual cerejas. De reforcar
que estes sujeitos, t€ém como predicado um passado politico, quase sempre. Passando
assim a ser uns independentes um pouco encapotados, tal como muitos opinion makers

defendem. Mais, grande parte dos nomes ja ocuparam lugares de destaque em partidos.
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Este fendbmeno explica-se devido ao desacreditar da populagdo, do eleitorado, nos
politicos, concretamente, nos partidos politicos. Preferindo colocar o seu credo em
pessoas que se dizem livres de compromissos partidarios e de pressdes.

Naturalmente que nem todos 0s nomes se circunscrevem a esta premissa, porém
grande niumero de atores politicos com esta narrativa € superior, colocando assim todos
os outros a prova. Com este surgimento, foi refor¢ada a necessidade de proximidade e
prestacdo de contas e de trabalho por parte dos atores politicos, assim como candidatos.

A exemplo do supradito foram as reais motivagdes de todos os intervenientes da
campanha Unidos pela Trofa, que, tal como refere o Diretor de Campanha da Coligacao
PSD.CDS-PP Unidos pela Trofa, Anténio Barbosa, ap6s questio colocada sobre o porqué

de ter aceite o convite da coligacao para exercer tal fungao:

Aceitei o convite que me foi langado pelo PSD, pelo CDS-PP e para ser o
diretor de campanha da coligagdo “Unidos pela Trofa” impondo apenas uma
condigdo: - eu e todos aqueles ¢ aquelas que fizerem parte deste projeto fazem-no com
um so6 objetivo, servir a Trofa e a sua populagdo. Eu acreditei que, a exemplo do que
acontecia noutros concelhos vizinhos, era possivel construir e desenvolver o nosso
concelho da Trofa, de modo a garantir a devida e merecida qualidade de vida para
toda a populac@o. Eu acreditei e tenho a certeza de que com a ajuda de todos os que
integraram a dire¢do de campanha ajudamos a criar as condi¢cdes essenciais e
necessarias para que as empresas se mantivessem na Trofa, para que o comércio
voltasse a ter dinamismo, para que os jovens permanecessem no nosso concelho, para
que os idosos pudessem viver condignamente ¢ para que todos, mesmo todos, se

orgulhem da sua terra. (Barbosa 2017)

Em campanha costuma dizer-se que s6 no dia das eleicdes € que se sabe
se o trabalho em campo tem ido bem feito, e, neste caso, mesmo com todas as
adversidades e sinais que apontavam para um final negativo no inicio da
maratona, conseguiu-se chegar a meta em primeiro lugar. A coligacdo Unidos
pela Trofa venceu as eleigdes autarquicas de 2013 no concelho da Trofa com um

resultado confortavel.
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Resultados Candidatos Afluéncia BoletinsdeVoto Despacho Ligacdes
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Concelho:
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Concelho:

Trofa

CAMARA MUNICIPAL

Grafico Detalhes

Resultados de 2017

PPD/PSD.CDS-PP
Ps

PCP-PEV

GRUPO CIDADAOS

EM BRANCO
NULOS

Votantes

21.834 votantes
o
65,10% 33.530 inscritos

Contagem terminada

5 frequesias apuradas.

ASSEMBLEIA MUNICIPAL

56,37 % 12.307 votos
31,35% 6.846 votos
4. 91% 1.072 votos
2,97 % 40 votos

2,19% 478 votos
2,21% 482 votos

ASSEMBLEIA DE FREGUESIA

32

Mandates atribuidos: 53
Mandatos ndo atribuidos: 0

Resultados de 2013

PPDIPSD.COS-PP
PS

FCF - PEV

GRUPO CIDADADS
BE

EM BRANCO
NULOS

22 396 votantes

Votantes
o
B6,97% 33 444 inscrites

Fechar resultados de 2013

46,94 % 10513 votos 28
38,42 % 2.605 volos 20
4 519% 1.011 votos
2,52 % 584 votos 5

2,34 % 524 votos

2,97 % 666 votos
2,29% 513 votos

Mandatos atribuidos: 53

Figura 6: Resultados das listas da coligacdo PSD.CDS-PP Unidos pela Trofa nas Autarquicas 2013. Fonte:

www.eleicoes.mai.gov.pt

Note-se que a parca quantidade de imagens da campanha Unidos pela Trofa das

elei¢des autarquicas de 2013 para analise, quer das redes sociais, quer de jornais, advém

da aposta que a Direcdo de Campanha de 2017 fez em apagar as imagens da campanha

de outrora. Nao por estarem desavindos com estas, mas sim para evitar confusdes de

imagens no eleitorado, uma vez que os protagonistas, as cores € o estilo se mantinha.

Assim evitou o risco de o votante ter acesso a algo que foi dito em 2013 e pensa-la atual

nas Autarquicas de 2017.
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UNIDOS PELA TROFA: CAMPANHA ELEITORAL 2017

Volvidos 4 anos de trabalho autarquico, a Coligacdo do PSD.CDS-PP Unidos pela
Trofa, voltou fortalecida e cheia de vitalidade para enfrentar as elei¢des autdrquicas de
2017. O trabalho politico foi desenvolvido dentro de tudo o que foi comprometido pelos
candidatos nas suas respetivas campanhas e o trato, carinho e muita vontade de servir
conquistou a populacdo trofense, recebendo assim o apoio de muitos eleitores que em
2013 apoiavam outras candidaturas.

Desta feita a coligacdo partia em vantagem, sendo que quem esta no poder parte
sempre a frente da oposi¢do. Com quatro anos de trabalho, de proximidade e de perspetiva
de trabalho futuro, vigorava o bom ambiente e a confianca que tudo iria correr pelo
melhor. Se uma das grandes dificuldades outrora era serem pouco conhecidos, para a
campanha de 2017 esse problema estava mais que ultrapassado, obtendo agora grande
grau de reconhecimento e popularidade.

Para que houvesse uma identificagdo por parte do eleitorado, a Direcdo de
Campanha, que era encabegada pela mesma pessoa que em 2013, decidiu dar um pequeno

refresh a imagem, mantendo o mesmo timbre, mas baseando-se na mesma cor e lettering.

UNIDOS

PELATROFA| peLA TROFA

B — SERGIO HUMBERTO 2013

SERGIO HUMBERTO

UM PRESIDENTE PARATODOS

Figura 7: A primeira imagem ¢é a das Autarquicas de 2017, a segunda ¢ referente a 2013.

A grande diferenca ficou marcada nos outdoors, que outrora tinha uma imagem

estatica e igual para todos, e em 2017 havia varios tipos de outdoors:
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Figura 8: Exemplos dos outdoors das Autarquicas de 2017 colocados no concelho da Trofa.
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A linguagem manteve-se simples, direta e clara. Com algumas alteragdes naturais,
invés de frases como: “vamos devolver o orgulho aos trofenses”’; passaram a ser “vamos
continuar a devolver o orgulho aos trofenses”. A palavra continuar era o mote da
campanha de 2017, que em consonéncia com os soundbites de 2013, funcionavam junto
do eleitorado.

Porém, na era das redes sociais, a forte aposta nao foi nelas, tendo havido uma
atualizacdo ndo tdo momentanea, como outrora, € um acompanhamento muito parco,
comparando-o com o que foi praticado em 2013. O refor¢o de 2017 foi no contacto com
a populacdo, havendo assim uma forte presenca pelo concelho dos varios candidatos que
ouviam, porta a porta, a populacdo e a acompanhava nos seus problemas. A recegdo era
empatica, como comprovam varias fotos que as proprias pessoas partilhavam nas suas
redes sociais. Por isto podemos também afirmar que, pese embora a aposta nas redes
sociais tenha sido menor, a amplitude do seu valor foi eficaz, conseguindo que o nome

da candidatura estivesse presente em varias paginas pessoais.
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Figura 9: Fotos partilhadas por apoiantes nas suas redes sociais.
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Em 2013, para conquistar o poder, a campanha Unidos pela Trofa fez varios
comicios, jantares, convivios musicais ¢ de comes e bebes, em 2017 sé realizaram um
unico comicio, um mega jantar e menos de metade dos convivios que outrora. Nao so por
ja terem um nivel de notoriedade e popularidade elevados junto do eleitorado, mas
também por estar com uma reducdo financeiro no projeto eleitoral. Foram preteridas as
atividades que envolviam muitos custos, e granjeadas as atividades que envolviam o

contacto, o falar, o ouvir e auxiliar a populagdo.

Figura 10: Imagens representativas das a¢des de campanha.
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Em 2017 foi criado também um Instagram, que cobria e publicava, embora
escassamente, aquilo a que chamaram de bastidores de campanha. Tendo este assim um
carater mais ludico, sendo que a pagina de Facebook tinha um carater informativo. Neste
segundo, eram publicadas todas as informagdes de campanha, datas de eventos que iam
acontecer, fotografias de eventos passados, comunicados, recortes de imprensa, entre
outros. Esta rede social trabalhava com agenda publica, informando quem queria
participar nas atividades, explicando e respondendo as questdes que os eleitores
colocavam. As respostas eram diarias, agradecendo pelas palavras de apoio e tentando

interceder nos problemas que eram enviados.

unidos_pela_trofa | rerow |

26 photos 151 followers 261 following

Unidos pela Trofa

Figura 11: Imagem do Instagram da coligagdo Unidos pela Trofa.
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UNIDOS PELA TROFA 2013 - 2021

O projeto para o nosso Concelho da TROFA.

Saiba mais clicando nas imagens

#unidospelatrofa
#sergiohumberto
#umpresidenteparatodos

UNIDOS
PELA TROFA
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Trofa Sérgio Humberto recandidata-se pelo PSD

@ O atual presidente da CAma-  dibilizar a Trofa, reduzir a divi-
ra da Trofa, Sérgio Humberto, da em mais de 22 milhdes de
recandidata-se nas proxi- _ g euros e isto representa que

mas autdrquicas pela co- % a Trofa deixou o grupo
ligacdo PSD /CDS-PP ' de municipios mais en-
por considerar que | dividados do pais. Esta-
aquilo que este conce- , mos muito préximos do
Iho precisa “ainda nio equilibrio financeiro™,

estd concluido”, disse on- ' disse Sérgio Humberto,
tem a Lusa. “Nestes ultimos professor do 3.* ciclo e do ensi-
quatro anos conseguimos cre- no secundario, de 41 anos.

i \Umdos pela Trofa
é Pagina gostada - 28 de Setembro de 2017 - €

AMANHA juntem-se a nés na GRANDE ARRUADA
que marca o encerramento da campanha UNIDOS
PELA TROFA!

Energia, entusiasmo, confianca rumo a VITORIA no
préximo domingo. 1 de outubro!

Contamos com todos!
Estamos #unidospelatrofa!
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i‘;‘ ) Unidos pela Trofa

COMUNICADO.

COMUNICADO DE IMPRENSA
UNIDOS PELA TROFA denuncia forma pouce siria do PS condurir a sua campanha

A coligacio PSD/ CDS-PP Unidos pela Trofa vem publicamente denunciar a forma
pouco sérla com que a candidatura do PS tem estado a conduzr & sua camparha no
concelha da Trofa,

Entendemos que & pollica € & forma de fazer pollica tem que ser elevada &
responsivel, Os Trofenses merecem o nosso malor respeio. € por 550, ndo podemas
debar passar, sem AMMAr 0 nosso repddio, aquio Que CoMSICErames ST UM

o™y Goste () Comentar > Partilhar 3~

— 09 yrd ST
e DO 109 Ordem croneldgica
[Estdo am causa os cartazes da candidatura do PS sobre a redugio do IMI & do prego
da gua. Com efisto, estas firmaches thm que ser devidoments rebeticas pera que 03 71 partilhas
Trofenses possam juigar com verdade e decidit em conscidneia quem querem que os

jmos 4 anos. -
represente NOS PROXIMOS 4 aN0s. Vel s 2 comentarios

Quem colocou 05 IMposios muniipais no mdximo foi o anterfor exscutive do PS
@m 2012 E se hoje os Trofenses pagam menos 10% no IML, isse deve-se &
reduclio de 22 milnSes de euros da divida, alcancada por este EXECUTVO O3
coligagBo Unides pela Trofa e que permitiu reduzir o referido imposto. Nunca
até 2013 » Trofs tiha conseguid reduzk & sus dhvida, Alids, a Trofa em 2013 era o

Tina Silva Forca Unidos pela Trofa
Gosto - Responder - @ 2

Segundo iusicielo s endiviiedo 60 el cam (s dlida superior &7 miies da Elisabete Sa E & preciso dizer que também foi o
PSD no tempo do Benardino Vasconcelos que fez
as dividas isso vocés ndo dizem

Gosto - Responder - ) 2

wurcs. Felizmente, hoje, & Clmara Municipal da Trola 4 deixou o grupo de municipios %
mais endividados, paga a menos de 30 dias acs seus. fomecedores @ honra o5 seus

COmrgmissos.

Quante § prometida reduglio do preco da dgus, temos que lembrar que foi também o
anterior executive do PS que © sumentou em 39%. E o stusl executiva,
depois de dificels negociagies, reduzlu em 15% o prege do metro clibice da
‘igua para os Trofenses do 1%, 2% & ¥ escalio.

A coligaco Unidos pela Trofe considera gue em eleigbes nbo vale tudo, SO 8
imaturidade ¢ a imesponsatiiidade justificam esta falta de respeito @ de verdade para

com os Trofenses.

Figura 12: Imagens da pagina de Facebook da coligagdo Unidos pela Trofa.

Ver ma

@ Salete Ferreira Fez claro.. foi o Dr. BENARDINO
W que comecou a governar a Trofa, nao finhamos

nada, lembra-se__fez divida mas deixou obra.__e a

seguircom o PS? Aumentou divida e pouco fez
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O certo € que a comunicacgdo politica, assim como em geral, os meios técnicos de
hoje permitem falar para um auditorio cada vez maior. O publico j& ndo precisa estar
presente fisicamente, uma vez que os modernos meios de comunicagao social se
encarregam de transmitir as mensagens dos oradores, tal como podemos certificar nas
imagens acima apresentadas. Loureiro afirma que “para funcionar com eficacia, o poder
precisa de informar e ser informado, pelo que € decisivo que os circuitos de informagao
entre o poder e as cidadds e os cidaddos e o poder existam e ndo se encontrem

bloqueados.” (Loureiro 2005: 45). Santos continuava dizendo que

Os verdadeiros cidaddos — politicamente — ativos serdo, entdo, mais aqueles que
ocupam activamente novo espago publico — elites mediaticas e todos aqueles que
conseguem penetrar neste espaco, nem que seja através de accdes espetaculares — do

que aqueles que se limitam a votar.” (Santos 2012: 213)

Estas redes sociais sdo assim uma agao politica de iniciativa popular, que retrata
a demanda das necessidades da sociedade, mediada pela comunicacdo, quer como espago
publico de comunica¢do, quer como liberdade de expressdo. Em 2007 Machado

clarificava a comunicagdo rapida que a Internet proporcionou ao mundo:
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A possibilidade de comunicagdo rapida, barata e de grande alcance faz
atualmente da Internet o principal instrumento de articulagdo e comunicagdo das
organizagdes da sociedade civil, movimentos sociais ¢ grupos de cidaddos. A rede se
converteu em um espago publico fundamental para o fortalecimento das demandas
dos atores sociais para ampliar o alcance de suas agdes e desenvolver estratégias de
luta mais eficazes. Agrupando dezenas ou até centenas de organizacdes de diferentes
portes e universos culturais, linguisticos e identitirios diversos, com base na
infraestrutura da rede mundial, elas conseguem agregar eficiente e eficazmente o
descontentamento, para gerar amplas e complexas sinergias em acdes globais.

(Machado 2007: 265)

Em suma, a interatividade que a internet trouxe a comunicag¢dao contribuiu
decisivamente para a acao coletiva em rede social, uma vez que proporcionou a formagao
de grupos de pressdao com interesse comum, troca de informagdes e apoio mutuo.
Atualmente temo assim espagos publicos que viabilizam novas alternativas de
comunicagdo politica e vao ainda mais longe, promovendo a educacdo politica. E a
coligacdo Unidos pela Trofa soube aproveitar bem todas as vantagens que contém as
redes sociais. Proliferando assim a sua mensagem facilmente, por caminhos que até entao
ainda ndo tinham chegado e a recetores que antes dificilmente receberiam qualquer
informacao, ou se interessariam na procura.

Mais importa lembrar que em campanhas eleitorais tudo se resume a um Unico
dia, o dia das elei¢des. No dia eleitoral € que se escrutina o trabalho das campanhas, quer
com a quantidade de populagdo que vai votar, quer com o resultado dos seus candidatos.
E nas elei¢des autarquicas de 2017 a campanha da Coligacdo Unidos pela Trofa, assim
como os seus candidatos, afiangaram que estavam o caminho conseguindo um resultado

que comprovou também o bom trabalho desenvolvido até entdo.

Concelho: of Contagem terminada
Trofa 5 freguesias apuradas
CAMARA MUNICIPAL ASSEMBLEIA MUNICIPAL ASSEMBLEIA DE FREGUESIA
Grafico Detalhes Ver resultados de 2013 Mapa Lista
Distrito: Porto
Concelho: Trofa
PPD/PSD.CDS-PP 59,61 % 13.013 votos 5
Ps 31,83 % 6949 votos 2

PCP-PEV 4,27 % 932 votos

EMBRANCO | 2,36% 516 votes
NULOS | 1,93% 422 votes

Votantes 21.832 votantes Mandatos atribuidos: 7
65,09% 33 539 inscritos Mandatos ndo atribuides: 0

59



Concelho:

J Contagem terminada.

Trofa 5 freguesias apuradas
CAMARA MUNICIPAL ASSEMBLEIA MUNICIPAL ASSEMBLEIA DE FREGUESIA
Grafico . Detalhes ) Ver resultados de 2013
PPD/PSD.CDS-PP [ 56,999 12444 votes 132
PS I 32,51°% 7.099 votos 7L
PCP-PEV [ 5,94 % 1296 votos 18

EMBRANCO I 2,51% 549 votos
NULOS || 2,05% 448 votos

Votantes 21.836 votantes. Mandatos atribuidos: 21 L
65,11% 33.539 inscritos Mandatos no afribuidos: 0 L
Concelho: Contagem terminada
Trofa 5 freguesias apuradas
CAMARA MUNICIPAL ASSEMBLEIA MUNICIPAL ASSEMBLEIA DE FREGUESIA
Grafico . Detalhes 2) Ver resultados de 2013
PPD/PSD.CDS-PP [ 56,372 12.307 votos 28
PS I 31,35% 6.846 votos 6L
PCPPEV W 4,91% 1072 votos
GRUPO CIDADAOS | 2,97 % 649 votos 54

EMBRANCO | 2,19% 478 votos
NULOS | 2,219% 482 votos

Votantes 21.834 votantes Mandatos atribuidos: 53 L
65,10% 33.539 inscritos Mandatos nZo atribuidos: 0 L
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Figura 13: Resultados das listas da coligagdo PSD.CDS-PP Unidos pela Trofa nas Autarquicas

2017. Fonte: www.eleicoes.mai.gov.pt

60



CONCLUSAO

A pretensdao deste trabalho passa por acrescentar um pouco mais ao campo da
comunicagdo politica, uma vez que abordo um tema que estd a sofrer uma impactante
mutagdo. Este segmento da comunicagdo tem muito ainda para ser analisado e estudado,
tal como a sociedade e a propria comunicagao.

Hoje quando se fala em politica a tendéncia do recetor da mensagem ¢, na sua
maioria, negativa. Este retrai-se e bloqueia a passagem da informagdo. Para contornar
este facto, ¢ essencial aprender-se uma nova forma de passar a mensagem, de fazer, ser e
estar na politica. Para mim ¢ este o trabalho da comunicagao politica, que nesta mudanca
de paradigma tem que vir transformar e responder as necessidades de todos os
intervenientes da sociedade. Aqui dou o exemplo de duas campanhas eleitorais que,
embora estejam ambas circunscritas 8 mesma coliga¢ao, desempenham papeis diferentes,
em anos diferentes. Aqui nota-se a forte aposta nas redes sociais nas eleigdes autarquicas
de 2013, e a menor for¢a que desempenharam as mesmas em 2017. Escreve-se neste
trabalho sobre ganhar elei¢des, quando poucos acreditavam, e em aumentar o resultado,
quando alguns o pensavam o mesmo. Assim tenta demonstrar-se o valor que se deve dar
ao eleitorado, procurando ir ao encontro dele.

Adaptagdo ¢ a palavra primordial numa campanha eleitoral, assim como as palavras:
servir, continuar, orgulho e acreditar. A primeira supradita ¢ a palavra que sustenta tudo,
que credibiliza e faz com que o eleitorado se identifique e ceda o seu credo. As seguintes
palavras revelam tudo o que os votantes hoje querem e esperam dos 6rgaos de poder,
mais em concreto, de quem vai ocupar essas fungoes.

Deve ter-se sempre em aten¢do aqueles que muitos chamam de novos meios de
comunicagdo social: as redes sociais. Em 2008 a campanha do candidato Barack Obama
para Presidente dos Estados Unidos da América revelou a forca das redes socais. Segundo
Lévy o ciberespago € o Unico territorio efetivamente democratico na sociedade mediatica
de economia globalizada, um atalho de superagdo das desigualdades, que cria novas
formas de organizagdo politica, descentralizada e flexivel. Nesta senda, sdo as redes
sociais que promovem uma relacao inédita entre politicos e eleitores, proporcionando um
elo de ligacao rapido, eficaz e com custos reduzidos, face a quantidade de publico que
atinge. Nao ha numeros que definam com precisdo a capacidade que estas tém em captar

votos para determinados candidatos, hd sim analistas que defendem que com as redes
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sociais a abstencao comecou a diminuir de elei¢ao em elei¢ao. O certo ¢ que, e segundo
a autora do livro “Esfera ptblica, redes e jornalismo”, Angela Marques: “Nunca cidaddos
comuns produziram tanto conteudo comunicacional, inclusive de carater politico, como
ocorreu a partir do advento da comunicagao em redes digitais atribuidas.” (Marques et al.
2009: 82).

Ao analisar chega-se a conclusao que as redes sociais sao usadas muitas vezes pelos
politicos para captar a atengdo dos eleitores mais jovens, para ter o espago social que tanto
almejam, podendo ali também esclarecer os eleitores e facultar as informagdes que
pretendem, e sdo a aposta de alguns candidatos para se revelarem atualizados e
familiarizados com as novas tecnologias. Em alguns casos, sendo o exemplo daquilo que
ndo se deve fazer, as redes sdo alimentadas de forma esporadica, de longe a longe, e outras
vezes de forma abusiva, tudo deve ter um meio termo; assim como os utilizadores devem
saber que ao entrarem neste campo da comunicagdo estdo a lidar diretamente com o
votante, tendo de lhes responder as questdes e ndo podendo tratar as visualizagdes e
adesdes como meros numeros, mas sim como espectadores. Alguns candidatos fazem
também das redes sociais um media cldssico, ou seja, mais um meio de comunicagdo que
se fica pelo carater informativo e ndo entra no dominio da interacdo, do envolvimento
vivo e criativo que lhes € permitido neste meio. Sao exemplos a publicagdao de conteudos
audiovisuais, devidamente trabalhados e regularmente renovados, ou ainda pelo
desenvolvimento de atividades que conciliem a rede virtual e a vida real com eventos,
reunides € encontros que rettnam apoiantes.

Em suma, ndo se ganham eleigdes so através do porta-a-porta, das redes sociais ou
dos comicios, e quantidade de propaganda que se entrega. Hoje ganham-se elei¢des por
ter uma dose bem medida de cada area de comunicagdo. Evidente que o trabalho feito nos
candidatos por um consultor de comunicagdo tem que ser grande, principalmente
naqueles que ndo interiorizaram o tipo de politico que o eleitorado pretende. Porém nao
¢ s0 com trabalho que se consegue um bom resultado, um bom candidato faz o caminho,
até porque se este for mau a luz do eleitorado, o consultor por muito trabalho que
desenvolva, nada vai conseguir fazer. Pode hoje equiparar-se, friamente, um candidato a
um produto, a uma marca, que estamos a apresentar ao publico. Tal como a marca, o
sucesso do politico s6 se mede perante os resultados das vendas, neste caso das votagoes:
esta ¢ a visdo pragmatica da area, e cada vez mais verdadeira.

Termino este trabalho com a clara no¢do de que ainda ha muito trabalho a ser

desenvolvido em comunicagdo politica. H4 muito caminho a trilhar junto dos candidatos
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por parte dos consultores de comunicagdo, assim como hd muitas mentes dos atores
politicos a regenerar. Ha assim muito trabalho. E muito mais havera, sempre, porque
diariamente a comunicacao se transforma e a politica, ou os politicos, devem aprender
que se tém que transformar e adaptar com ela.

Tudo para dizer que com este trabalho se pretende contribuir para o bom trabalho e
desempenho das campanhas eleitorais que contém candidatos que querem efetivamente
servir a populagdo. Quer-se, acima de tudo, credibilizar a politica e fazer com que os
atores politicos percebam que com boas ideias e motivacdes francas, com transparéncia
e sinceridade e sempre com muito trabalho, se consegue vencer elei¢cdes, chegando a
populacdo pela melhor maneira.

Comunicar ¢ hoje saber viver. E ser politico ¢ hoje servir a populagdo.

Sao estas as ilagdes que se podem retirar de toda esta investigagdo. E de salientar o
claro impacto que adquiriu o trabalho exploratério nesta feitura, porque s6 assim se
conseguiu absorver o que realmente pode funcionar na conquista de eleitorado. A arte de
fazer politica, de estar na politica, passa hoje por se credibilizar, quer a area, quer os
atores. O contacto com a populagdo, a presenga em todos os momentos, € a analise e
trabalho de bastidores constituem parte fulcral desta dissecacdo. O certo € que quando se
fala de teoria sem pratica, nesta circunscri¢do, ndo se esta a ser honesto com o recetor da
mensagem, porque, nesta area, s6 com trabalho de campo se aprende, analise e investiga,
francamente, a atuacao.

Perante o supradito, constata-se que hoje se conquista eleitorado através da
proximidade, do estar e ser, porque o “parecer’” ja ndo faz parte do crédito da populagdo
capacitada de poder de voto. Conquista-se através de sinceridade, honestidade, da
verdade e da transparéncia. E sempre com a demonstrac¢do de trabalho, ou muita vontade
de o fazer. Servir ¢ a palavra chave, pois a populagdo designa, hoje, o politico que melhor
vai servir a comunidade. Verifica-se a necessidade de voltar a génese da campanha
politica, ao inicio, onde se faziam da proximidade e da palavra as melhores armas.

Hoje ser politico ¢ estar despido de qualquer tipo de acusagdo. E a melhor arma de
defesa ¢ sempre o ataque, portanto estar na politica atualmente € apresentar a comunidade

muito trabalho e vontade de servir cada vez mais e melhor a populagdo.
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Entrevista a Feliciano Castro,
presidente da Junta de Freguesia de Covelas

Qual o balango que faz
deste mandato autarqui-
co? Esteve a altura das
suas expectativas?

0 balango que fago é po-
sitivo, tivemos a obra do
saneamento  contribuiu
em muito para a qualida-
de de vida das pessoas e
do ambiente. No entan-
to reconhego que a obra
condicionou muitas ruas
da Freguesia, em que as
mesmas nao ficaram com
o piso como estava, pois,
era excelente, mas ndo ha-
via outra forma de fazer.
Ficou a faltar a ligagao

do saneamento a rede no
lugar de Quereledo em
virtude de um diferendo
juridico relacionado com
um dos terrenos por onde
teria de passar a conduta.

0 que mudou nestes 4
anos? 0 que ainda falta
mudar?

Em Covelas, nestes quatro

anos, ha obra feita e con-
seguimos algo muito im-
portante que nos envolve a
todos, autarcas e popula-
o e que gostava de real-
car, passou a haver mais
abertura e dialogo com as
pessoas, e ndo complicar
0 que era facil de resolver.
Sobre o que falla mudar,
gostaria que as pessoas
nao estivessem tao agar-
radas aos bens materiais,
para assim podermos de-
senvolver mais a nossa
terra.

Conhece bem a fregue-
sia. Como a caracteriza?

A nossa Freguesia é a maior
do concelho essencialmen-
te em rea rural, com pouco
comércio e industria, mas

com gente hospitaleira, e
que sabe bem receber aque-
les que nos visitam, e a pro-
va-lo esta a festa em honra
de S. GONGALO, que se rea-
liza no domingo a seguir ao
dia 19 do més de janeiro de
cada Ano.

Ficou alguma coisa por
fazer?

Fica sempre alguma coisa
por fazer, o nosso objeti-
vo é fazer sempre mais e
melhor, mas quatro anos
& pouto tempo para po-
dermos concluir toda as
ideias e projetos, porque
muitas vezes a sua resolu-
a0 ou concretiza¢ao de-
pendem de terceiros.

Quais as suas preocupa-
¢des para com os muni-
cipes?

Estar proximo das pessoas,
tentar resolver os proble-

mas que nos apresentam,
e 0 apoio social as familias
com mais dificuldades eco-
nbmicas, sem esquecer,
obviamente, o apoio as ins-
tituicdes e aos jovens desta
nossa freguesia de Covelas.

Quais foram as priorida-
des estabelecidas neste
mandato?

As prioridades foram a
ampliagdo e requalifica-
¢ao do cemitério, obra
muito importante para a
nossa Freguesia, o sanea-

pressionando-os para a
concretizagao deste anseio
dos Covelenses.

Como tem sido a articu-
lagdo com a Camara?

A nossa articulacio com a
Camara tem sido excelen-
te, de facil relacionamento
€ uma coisa muito impor-
tante que tem este execu-
tivo, é que ndo precisamos
de marcar audiéncias, por-
que a porta estd sempre
aberta para aquilo que é
necessario tendo em vista

mento ¢ o

a ao dos probl

de &gua publica.

A ampliagao do cemitério
ja & uma realidade, o sa-
neamento estd quase con-
cluido, faltando o abasteci-
mento de agua que embora
ndo dependa da junta de
Freguesia, temos estado
em contacto com a Cama-
ra Municipal e a Indaqua,

dos Trofenses de Covelas.

Quais os planos para o
futuro?

Quanto aos planos para o
futuro, nesta altura digo s6
que ha muita vontade de
trabalhar, para que, todos
juntos, Covelas continue a
desenvolver-se.
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Unidos pela Trofa
Uma campanha mobilizadora

a .

Foi

Prinitrand,

F 0s a

nodiaogdejunho, a coligagio
UNIDOS PELA TROFA, lidera-

campanha eleitoral da coli-
gagao PSD/ CDS-PP tem sido

volvido em prol de Covelas e
dos covelenses, nomeando a
ampliagao e requalificagdo do

da por Sérgio Humbertoquese ~ marcada pelo inicio das apre-  cemitério da freguesia, obras
didata a Presidéncia da oes dos did: as que permitiram a
Camara Municipal da Trofa. Juntas de Freguesia do Con-  recuperagdo dasuadignidade.
Perante uma i 30  celho, da candidata a Assem- O candidato a Presidente da
inequivoca de apoio - foram  bleia Municipal, do Mandata-  Unido de Freguesias de Coro-
centenas os que marcaram rio da Candidatura UNIDOS  nado (Sao Mamede e Sao Ro-
presenca no auditorio do  PELA TROFA, e da festa que  mao), foi o segundo a ser de-
Forum TROFA XXI - o atual  marcou a abertura ao piblico  vidamente apresentado, uma
Presidente da Camara Mu-  daSedede Campanha. vez mais, com um auditério de

nicipal da Trofa assumiu o  Feliciano Castro, apresentoua  Sao Romao lotado.
isso de i a sua ajuntade Jaime Moreira, advogado de

Coronado, considerou néo ha-

ok P00
DE BOUGADO

WG O BOUGADO

LANTTASO OE BOUSADO

SANTIAGD DE B

Maia, que se recandidata

OUGADO

casa da democracia local, da

UNIDOS

contribuir para uma Trofa de-  Freguesia de Covelas, nodia1  profissao, foi o nome que  ver crescimento nemodevido assim a Junta da Unido de tolerancia, da formacdo civi-
senvolvida, defendendo um  de julho, num auditério reple- ~ Sérgio I i na terra. Num  Freguesias de Alvarelhos e  ca e da defesa dos interesses
projeto a pensar no futuro do  todeamigos onde i f doser  claro para com  Guiddes. A acontecerno proxi-  trofenses. Numa ocasido onde
concelho, do igual- blinhou a sua d o candidato certo para recu-  a populagao, afirnou ser seu  mo sabado, 15 de julho, pelas  Jilio Paiva foi dado a conhecer
dade de oportunidades e cres-  ¢3o em continuar a lutar para  perar a qualidade de vida das  objetivo empenhar-se numa  18H30 no auditdrio da Junta com orgulho como Mandata-
cimento a todos os trofenses. resolver questdes estruturais  Freguesias de Sao Mamede e  politica de de, aten-  de F ia. Sem rio da G

Numa evidente estratégia de e essenciais aos covelenses,  S3aoRomdo. tasocial d das eemc ia do merit-  PELA TROFA, abriram-se as
continuidade, a coligagio  como sendo o abastecimento  Filho da terra, cresceu, vive e raizes da Vila do Coronado. rio trabalho executado, Isabel  portas daquela que é a Sede
PSD/ CDS-PP manteve a assi-  dadguaea conclusiodarede  trabalha na Vila do Corona-  Considerou ainda ser deter- Cruz foi apresentada no dia de Campanha da Coligagdo.

hadoradasEleicoes  de do e assumiu a sua absoluta  minante a efetiva aposta nas

Autarquicas de 2013 - UNIDOS
PELA TROFA - comprometen-
do-se assim a dar i

Na ocasido, o candidato a Ca-
mara Municipal Sérgio Hum-
berto, foi io na con-

a um trabalho solidamente
construido por um executivo
coeso e consistente.

fianga politica que atribuiu a
Feliciano Castro, relevando o
trabalho que tem sido desen-

vontade em pér a disposicio o
que melhor o caracteriza para
fazer crescer Sao Mamede e
Sao Romdo. Lamentando a
inércia politica da atual equi-
pa da Junta de Freguesias de

8 de julho, como candidata

Num ambiente festivo, foram

eno
local - que estagnou nos qlti-
mos anos.

O préximo candidato da coli-
gacdo UNIDOS PELA TROFA
a ser apresentado sera Lino

a Presi da

Municipal. Num  discurso
emotivo e aguerrido, renovou
o compromisso de garantir
que a Assembleia Municipal
se mantenha uma verdadeira

Jaime Moreira é o candidato pela Coligacao
Unidos Pela Trofa a Vila do Coronado

Advogado de profissdo, desem-
penhou ja varios cargos de re-
levo quer na Vila do Coronado
quer no concelho da Trofa.

Atualmente é o Presidente
da Assembleia da ASCOR, ja
foi também Presidente da As-
sembleia do Futebol Clube S.

Romaéo. Entre 1997 e 2001 foi
Presidente da Assembleia de
Freguesia de S. Mamede do Co-
ronado, tendo tido um papel
determinante para a criacdo
do Concelho da Trofa. Como
tal, foi membro da Comissao
Instaladora tendo sido Verea-

dor durante trés mandatos, en-
tre 2001 e 2013, dois dos quais
com pelouros, destacando-se a
Acdo Social e a Divisao Juridi-
ca, entre outros. Foi também, e
durante seis anos, Presidente
da CPCJ (Comissao de Protecao
de Jovens e Criangas).

0s que
0 momento e conviveram num
final de tarde diferente, contri-
buindo ativamente com ideias
para o continuo crescimento
do Concelho da Trofa.
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Apresentacao da candidatura de Sérgio Humberto

Foi perante uma multidao a agitar
bandeiras e cartazes com as mensa-
gens “Unidos pela Trofa” e “Juntos
Conseguimos”, que que o atual Presi-
dente da Camara Municipal da Trofa,
Sérgio Humberto, anunciou oficial-
mente a sua recandidatura ao cargo,
liderando uma vez mais a coligacao
“Unidos pela Trofa”, que resulta do
acordo entre o Partido Social Demo-
crata (PSD) e o Centro Democratico

Social - Partido Popular (CDS-PP).
Em ambiente de grande emogdo, mas
“com a responsabilidade que o cargo
impde”, o recandidato a Presidéncia
da Camara da Trofa, Sérgio Humberto
anunciou perante mais de 700 Tro-
fenses, “Reafirmo a nossa vontade,
0 nosso querer e determinacdo para
continuarmos a trabalhar em prol de
todos e para todos os trofenses. Muito
obrigado a todos pela vossa presenca,

pelo vosso carinho e pela vossa amiza-
de. Podem contar connosco! Vamos,
unidos, abracar o futuro!”.

Presentes neste lancamento de cam-
panha estiveram Luis Montenegro,
lider da bancada parlamentar do PSD
e Pedro Mota Soares, membro da Co-
missdo Executiva do CDS-PP, além
do Presidente da Distrital do Porto do
PSD, Braganga Fernandes e Alexandre
da Silva Teixeira da Distrital do Porto

do CDS-PP. A emogao foi grande quan-
do o candidato “falou ao coracdo de
cada Trofense”, lembrando “o traba-
Tho feito”, recordando “as dificulda-
des e os obstaculos ultrapassados nos
taltimos anos” e reiterando “a vontade
de continuar a defender os interesses
da Trofa e dos Trofenses”. Pedro Pas-
sos Coelho, Presidente da Comissdo
Politica Nacional do PSD e Assuncio
Cristas, Presidente do CDS-PP dei-

xaram uma mensagem de apoio e de
reconhecimento em video, fazendo-
-se assim, representar nesta agao que
assinalou o inicio da campanha de
Sérgio Humberto. O dia foi ainda apro-
veitado para langar a candidatura nas
redes sociais, e para reafirmar o envol-
vimento da comunidade no projeto de
Sérgio Humberto para o quadriénio
2017-2021, apresentando-se como “Um
Presidente para Todos”.
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UNIDOS
PELATROFA

SERGIO HUMBERTO
UM PRESIDENTE PARA TODOS

COMUNICADO DE IMPRENSA

Trofa, 22 de setembro de 2017

A coligagdo PSD/ CDS-PP Unidos pela Trofa vem publicamente denunciar a forma pouco séria
com que a candidatura do PS tem estado a conduzir a sua campanha no concelho da Trofa.
Entendemos que a politica e a forma de fazer politica tem que ser elevada e responsavel. Os
Trofenses merecem 0 nosso maior respeito. E por isso, ndo podemos deixar passar, sem
afirmar o nosso repudio, aquilo que consideramos ser uma manipulagdo da informagao.

Estdo em causa os cartazes da candidatura do PS sobre a redugdo do IMI e do prego da agua.
Com efeito, estas afirmacdes tém que ser devidamente rebatidas para que os Trofenses
possam julgar com verdade e decidir em consciéncia quem querem que 0s represente nos
préximos 4 anos.

Quem colocou os impostos municipais no maximo foi o anterior executivo do PS em 2012.
E se hoje os Trofenses pagam menos 10% no IMI, isso deve-se a redugao de 22
milhdes de euros da divida, alcancada por este executivo da coligagdo Unidos pela
Trofa e que permitiu reduzir o referido imposto. Nunca até 2013 a Trofa tinha conseguido
reduzir a sua divida. Alids, a Trofa em 2013 era o segundo municipio mais endividado do pais
com uma divida superior a 67 milhdes de euros. Felizmente, hoje, a Camara Municipal da Trofa
ja deixou o grupo de municipios mais endividados, paga a menos de 30 dias aos seus
fornecedores e honra 0s seus compromissos.

Quanto a prometida reducdo do prego da agua, temos que lembrar que foi também o anterior
executivo do PS que o aumentou em 39%. E o atual executivo, depois de dificeis
negociagoes, reduziu em 15% o preco do metro ciibico da agua para os Trofenses
do 19, 20 e 39 escalao.

A coligacdo Unidos pela Trofa considera que em eleicdes ndo vale tudo. S6 a imaturidade e a

irresponsabilidade justificam esta falta de respeito e de verdade para com os Trofenses.

Para mais informagoes:

t. 966782723 | e. geral@unidospelatrofa.pt

75



UNIDOS
PELATROFA

SERGIO HUMBERTO
UM PRESIDENTE PARA TODOS

COMUNICADO DE IMPRENSA

DEBATE AUTARQUICO

Trofa, 21 de setembro de 2017

No seguimento do convite do Noticias da Trofa/ TrofaTV solicitando a presenga do
candidato pela coligagdo UNIDOS PELA TROFA num debate autarquico com os
candidatos a Camara Municipal, vimos informar que o Dr. Sérgio Humberto ndo estara
presente dado o histdrico da falta de isencdo permanente manifestada pelos referidos
meios ao longo dos Ultimos anos, para com a instituicdo Camara Municipal da Trofa e a
pessoa Sérgio Humberto.

No entanto, o Dr. Sérgio Humberto estd disponivel para debater com os outros
candidatos se a organizacdo for da responsabilidade de um qualquer érgdo de
comunicagdo social a excegao do Noticias da Trofa/ TrofaTV, dado considerar que s

assim € possivel a discussao livre de ideias.

A coligagdo UNIDOS PELA TROFA relembra que, aquando das Eleicdes Autarquicas de
2013 o referido érgdo de comunicagdo social ndo revelou qualquer disponibilidade para
organizar um debate entre os candidatos a Camara Municipal, apesar de, em 2009
terem promovido um espago de discussdo entre os candidatos de entdo.

Para mais informagdes:

email. geral@unidospelatrofa.pt
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Decidir por Sérgio Humberto foi determinante para voltar a ser o mandatario desta candidatura. As qualidades humanas
€ os valores humanistas sempre foram uma condigdo para as minhas opgdes de vida. E por considerar Sérgio Humberto
o homem carto para a presidénda da Ca3mara da Trofa que, uma vez mais, manifesto o meu apoio.

A C3mara Municipal da Trofa voltara certamente a contar com a sua competénda, responsabilidade e serenidade.
Continuara na senda do desenvolvimento sustentado que nos levara ao progresso gue todos desejamos.

Pela Trofa voto Sérgio Humberto.
Voto UNIDOS PELA TROFA!

JOLIO PAIVA
Mandatario da candidatura UNIDOS PELA TROFA
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