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Resumo

O texto debate a gestdo do acolhimento dos refugiados que chegaram a Portugal através do programa de reco-
locagao da Unido Europeia, em vigor entre 2015 e 2017. Confrontando os fundamentos politico-juridico-orga-
nizacionais do asilo e a sua operacionalizagdo através de respostas sociais concretas, a analise mostra-nos um
sistema de acolhimento permeado por evidentes dissonancias. Tutelado por sélidos principios juridicos huma-
nistas, insuflado de boa vontade politica e escorado numa significativa transversalidade organizacional, encon-
tra-se ainda muito limitado por constrangimentos operacionais varios que se manifestam de forma particular-
mente expressiva quando urge concretizar a prote¢ao social anunciada no Direito e na retérica politica. Esta
clivagem estrutural resulta do posicionamento do proprio Estado portugués, que manifesta grande disponibili-
dade para receber refugiados e propde-se a sua instalacio em linha com a lei e as recomendagdes internacionais,
a0 mesmo tempo que tende a desresponsabilizar-se do resto do processo, transferindo para as autarquias e as
organiza¢oes da sociedade civil grande parte dos encargos do acolhimento, sem lhes proporcionar as condi¢oes
adequadas a um efetivo cumprimento das responsabilidades atribuidas. Tal situagdo pode, pelo menos parcial-
mente, tentar compreender-se tendo em conta que o sistema portugués de acolhimento a escala nacional é um
empreendimento emergente, ainda sujeito a muitas contingéncias e com um longo caminho a percorrer. Porém,
no presente, além de ndo assegurar a cabal realizagio de direitos, tem suscitado inimeros e complexos desafios
aintervencao a cargo das institui¢Ses locais, confrontando-as diariamente com a urgéncia de encontrar solugdes
para as necessidades das pessoas que acolhem.
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Abstract

This paper brings forth the debate around the settlement of refugees in Portugal following the European Union
2015-2017 relocation programme. The proposed analysis unveils a reception and settlement system marked by
contradictions between the political will, the organisational and law fundaments and its materialisation through
concrete social responses. The settlement of refugees in Portugal, though led by humanistic judicial principles,
anchored in political good will and in a wide organisational compromise, is still highly limited by operational
constraints, particularly manifested when it comes to put in place the very same rights that were proclaimed the
political discourse and foreseen in the law. This implies a structural disproportion produced, in first instance,
by the State, who manifests great availability to receive refugees and formulate law frames in accordance with
international standards and recommendations, yet freeing itself from direct responsibilities regarding the im-
plementation of the process, transferring to the municipalities and to non-governmental agencies the responsi-
bility without providing the necessary conditions and resources to deliver an effective response. Such situation
can, at least in part, be understood considering that the Portuguese system of refugee reception is relatively
recent, still subject to several contingencies and needing improvement. However, in the present time, besides
not being able to secure the full realisation of rights, it has given rise to numerous and complex challenges to
the local NGOs intervention, confronting them daily with the urgency of finding solutions to the needs of the
refugee people they have to settle.

Key-words: Refugees; State; Rights; Settlement; Portugal.
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Introdugao

O acolhimento de refugiados! a escala da Unido Eu-
ropeia (UE), devido a inexisténcia de uma solida poli-
tica comum de asilo (Bendel, 2017; Niemann & Zaun,
2018; Trauner, 20106), ¢ um processo sujeito a diversas
indefini¢Ges e fortemente condicionado pelos interes-
ses e humores ideolégicos dos Estados-membros. Dai
que tenhamos orientagdes politicas, configuragdes or-
ganizacionais e experiéncias nacionais de acolhimento
bastante heterogéneas, sobrepondo-se em larga me-
dida ao precario sistema comum de asilo (Common Eu-
ropean Asylum System) que, timidamente, comegou a ga-
nhar forma a partir do Conselho Europeu de Tam-
pere, em 1999 (Grigonis, 2016; Zaun, 2017). E justa-
mente a luz desta diversidade que aqui apresentamos
o caso de Portugal, considerando, sobretudo, a situa-
¢do mais recente de gestdo politica e social do fluxo
de refugiados chegados ao pais através do programa
de recolocagio da UE a partir dos campos da Grécia
e da Italia (Union Resettlement Programme, 2015-2017).

A analise é guiada por dois grandes propdsitos: (7)
apreciar os posicionamentos politicos, o conjunto de
direitos e a densa ecologia organizacional que, a par-
tida e formalmente, estabelecem os fundamentos da
protecgao social a quem solicita asilo; (72) aferir e com-
preender em que medida as orienta¢Ses politicas e le-
gais sdo operacionalizadas no sistema de acolhimento,
em especial no ambito dos dispositivos e das respos-
tas sociais que configuram a instalacido de refugiados
a escala local. O nosso intuito € ir além da mera dis-
cursividade politica e juridica, confrontando-a com as
estruturas organizacionais, procedimentos e praticas
desenvolvidas no terreno. Visamos, assim, discernir
dissonancias entre os dois planos e entender algumas
das principais raz&es e efeitos perversos que lhes sdo
subjacentes, tendo sempre presente que a boa vontade
do Estado e a pertinéncia da lei ndo chegam, ficando
enredadas, amiude, em constrangimentos operacio-
nais que inviabilizam a materializacdo de direitos ja
consagrados (Santinho, 2013) e¢/ou propiciam a sua
concessdo com base na arbitrariedade da compaixio
individual (Muftee & Lundberg, 2016).

As reflexdes desenvolvidas ao longo do texto apoiam-

se em elementos empiricos resultantes do trabalho de

investiga¢do que temos realizado nos dois dltimos
anos sobre a organizagio da rece¢do de refugiados em
Portugal e as experiéncias locais de acolhimento, so-
bretudo em contextos do interior do pais?. De entre
as principais a¢oes de pesquisa empirica ja levadas a
cabo, destacam-se as seguintes: andlise documental
acerca dos requerentes de asilo e das questdes politi-
cas, legais e organizacionais associadas ao fenémeno;
entrevistas a técnicos em duas instituicoes centrais no
ordenamento do sistema nacional de acolhimento (o

Conselho Portugués para os Refugiados [CPR] ¢ o

[JRS-Portugal));
acompanhamento dos casos de quatro concelhos

Servico Jesuita aos Refugiados

(Idanha-a-Nova, Vila Real, Lamego e Amarante) que
receberam refugiados ao abrigo dos compromissos
portugueses no quadro do programa europeu de re-

colocacao.

1- Disponibilidade politica, direitos consa-
grados e envolvimento organizacional

Em manifesta convergéncia com os grandes quadros
legais internacionais em matéria de direitos humanos
e asilo3, Portugal ¢ um pais de acolhimento de refugi-
ados sobretudo desde que se tornou democratico, em
1974. Porém, e considerando a situacio de outros pa-
ises, nestas quatro décadas o numero de requerentes
de asilo em Portugal foi quase sempre reduzido, com
a média anual a situar-se na ordem dos 400 pedidos,
de acordo com Sousa e Costa (2016, p. 104). Os mes-
mos autores destacam que, no ambito do contexto eu-
ropeu, “o numero de requerentes de asilo em Portugal
persiste como um fenémeno relativamente periférico.
[...e] a concessio do estatuto de refugiado tem sido
objeto de alguma parciménia”, assim se entendendo
que, entre 1974 e 2014, apenas tenha sido concedida
residéncia a 1 605 pessoas, instaladas quase sempre
em Lisboa e beneficiando de um conjunto especifico
de respostas sociais (Sousa & Costa, 2016, p. 104-
105).

Este cendrio mudou substancialmente a partir de
2015, sendo que, s6 nesse ano, ocorreram 872 solici-

tacoes de asilo, um aumento de 97% face a 2014



(CPR, 2015). Em virtude da grande afluéncia ao peti-
metro europeu, em especial a orla mediterranica, de
popula¢des afetadas pelas guerras civis em paises do
Norte de Aftica e do Médio Oriente, a UE viu-se for-
¢ada a implementar um programa de emergéncia de
recolocacio de refugiados, acordando quotas de aco-
lhimento para os diferentes paises. Este programa, em
vigor entre 2015 e 2017, representou uma estratégia
politica de distribuicio do esfor¢co de acolhimento
pela generalidade dos Estados-membros, assistindo,
assim, os pafses de entrada destes fluxos no espaco
europeu, sobretudo a Italia e a Grécia. Ao inicio estava
prevista a recolocagiao de 160 000 pessoas, sendo que,
volvidos dois anos, apenas cerca 29 000 foram, de
facto, distribuidas pelos paises da UE (Aries, 2017). A
quota prevista para Portugal era de 4 486 pessoas (Go-
verno da Republica Portuguesa, 2016),* a qual nio vi-
ria a ser alcancada, tal como sucedeu na generalidade
dos demais pafses recetores. Desde setembro de 2015,
altura de inicio do programa, até a sua conclusio, em
finais de 2017, foram instalados em territério nacional
1 520 refugiados — 1 190 vindos dos campos da Grécia
e 330 da Italia — (ACM, 2018). Trata-se de pouco me-
nos do que o contingente recebido ao longo das qua-
tro décadas precedentes. Os dados sociodemograficos
disponiveis sobre estes recentes fluxos mostram-nos
que, a par de familias provenientes maioritariamente
da Siria, predominam os refugiados masculinos — so-
bretudo quando se trata de eritreus, em fuga da dita-
dura do seu pais e de um sistema de recrutamento mi-
litar severo —, com idades tendencialmente situadas
entre os 18 ¢ os 35 anos (ACM, 2018; Neves, 2017).

Portugal tem evidenciado um posicionamento poli-
tico e um ambiente ideoldgico e social manifesta-
mente favoravel a rece¢do de refugiados. Segundo um
estudo realizado pela organizacio nio-governamental
(ONG) International Rescue Committee, perante a questao
“As you may know there is currently a civil war in
Syria. How much sympathy, if any, would you say you
have for Syrian refugee’s coming to your country?”,
21% dos portugueses responderam “a great deal”,
46% ‘‘a fair amount”, 18% “a small amount”, 9%
“none at all” e 7% “don’t know” (IRC, 2016). O Go-
verno portugués tem produzido um discurso que con-
cebe a disponibilidade nacional para acolher refugia-
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dos como um imperativo ético e civilizacional, procu-
rando, assim, demarcar-se dos discursos isolacionistas
assumidos por outros Estados-membros da UE e, de
algum modo, resgatar a histérica nogao identitaria de
um Portugal tido como aberto, humanista, multicul-
tural e cosmopolita. A mesma perspetiva ¢, amiude,
reproduzida a escala do poder local, por parte de res-
ponsaveis politicos dos muitos municipios que ja re-
ceberam ou estdo em vias de receber refugiados. Os
dois excertos que se seguem sio manifestamente ilus-
trativos da posi¢iao politica dominante no contexto
portugués, quer a escala do poder central, quer a es-
cala autarquica:

Acolher digna e solidariamente quem nos procura para
Jfugir da perseguicio, da guerra, da pobreza extrema e,
em muitos casos, da pripria morte, € um desafio verda-
deiramente civilizacional, que nos define eticamente e
que nos posiciona, enguanto povo e enquanto nagdo, do
lado de quem rejeita a construgao de muros, preferindo
erguer pontes entre os povos (Eduardo Cabrita, an-
tigo Ministro-adjunto do Governo Portugués,
in Neto, 2017, p. 14).

Ha aqui wm papel gue Portugal tem tido ao longo da
sua histdria no acolbhimento de refugiados de virios ce-
narios, a comegar na nossa prapria historia com o Ul-
tramar e a seguir ao 25 de Abril, com o regresso de uma
enorme populagdo... Portanto, ha aqui, do nosso pars,
das nossas gentes, uma forma de estar, de acolhimento
de guem precisa de ajuda e apoio. Foi nessa perspetiva
que também entendemos aqui, em termos da Cimara
Municipal, e por unanimidade, na sessio de Cimara,
propor o apoio a refugiados e, portanto, desenvolvermos
aqui um programa para darmos aqui um contributo
(Presidente de Camara, 54 anos).

Os posicionamentos nacionais de abertura e compro-
metimento tém vindo a ser sucessivamente reforca-
dos. No inicio de 2016, por exemplo, o Governo pot-
tugués disponibilizou-se junto da UE a receber mais
5 800 refugiados além da quota estabelecida (mais do
dobro) no programa de recolocacio (Governo da Re-
publica Portuguesa, 2016). Mais recentemente, no
quadro do novo Programa Voluntario de Reinstalagido
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— gerido pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Refugiados (ACNUR) em estreita articulagio
com a Comissio Europeia — que sucede ao meca-
nismo comunitirio de recolocagao, Portugal manifes-
tou disponibilidade para receber mais 1 010 refugia-
dos no perfodo de dois anos (Governo da Republica
Portuguesa, 2017).

No que diz respeito a instalagdo destes contingentes
populacionais no territério nacional, tem havido por
parte das autoridades portuguesas uma clara preocu-
pacdo em assegurar uma certa dispersio geografica.
Ao contrario do que sucedeu até 2015, com os poucos
refugiados que chegavam ao pafs a serem geralmente
concentrados em Lisboa, os mais recentes e significa-
tivos fluxos levaram a que os territérios do interior de
Portugal também fossem considerados na geografia
do acolhimento. H4 cerca de trés anos, o primeiro-
ministro defendia mesmo que Portugal deveria olhar
para os refugiados como uma oportunidade para me-
lhor desenvolver o territério e promover o repovoa-
mento das areas mais desertificadas:

Quando en vejo o estado em que estd a nossa floresta,
guando vejo os antarcas da ona do pinbal, do interior,
a queixarem-se da falta de mdo de obra para fazer a
manutengio do pinhal [eu pergunto-me]: mas esti agui
tanta populagio [refugiados] que estd habitnada a tra-
balho agricola, que tem capacidade de trabalbar nesta
floresta, por que razgdo ndo sao integradas em aldeias
que estio construidas, onde as habitagies existen, onde
05 equipanmentos existem e estao a ser abandonadas pela
desertificacao  (Anténio Costa, 7 Figueiredo,
2015).

Como esta perspetiva foi bastante criticada, o entdo
ministro-adjunto, responsavel direto pela gestdo go-
vernativa do processo de recolocag¢io, adotou uma
outra justificacdo para a estratégia de dispersdo terti-
torial dos fluxos de refugiados que chegam a Portugal:
“Nio queremos levar a uma concentragio excessiva,
que promova a criacdo de potenciais guetos ou situa-
coes de conflito” (Eduardo Cabrita, entrevista a Radio
Renascenca, 4/10/2016). Embora sem procurar ava-
liar o grau de eficacia deste planeamento, na realidade,
nao ha, até ao momento, qualquer relato de tensdes e
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conflitos que envolvam refugiados’. Porém, como ve-
remos mais adiante, a distribui¢ao dos refugiados por
territ6rios ja muito condicionados pelos seus préprios
desafios estruturais de desenvolvimento e nos quais
ndo se criaram, sustentadamente, condi¢des adequa-
das, tem suscitado muitas exigéncias as institui¢des lo-
cais responsaveis pela concretizagdo da recegdo e in-

tegracio destas pessoas.

O sistema portugués de acolhimento é regulado pela
Lei n.° 27/2008, de 30 de junho — Concessio de asilo
ou protecdo subsididria — atualizada pela Lei n.°
26/2014, de 5 de maio, que transpde para a ordem
juridica nacional diretivas comunitarias mais recentes,
nomeadamente: a Diretiva n.° 2011/95/UE, do Con-
selho, de 13 de dezembro, sobre as condi¢oes a cum-
prir pelos cidaddos de paises terceiros para beneficia-
rem de protecio e asilo; a Diretiva n.° 2013/32/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de ju-
nho, respeitante a procedimentos de concessao e reti-
rada do estatuto de protegdo internacional; e a Dire-
tiva n.° 2013/33/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de junho, definindo as normas fun-
damentais para os processos de acolhimento de refu-
giados (Diario da Republica, 2014, p. 2606-2637). Se-
gundo este quadro legal, é concedida aos refugiados
uma autorizacdo de residéncia por um periodo de
cinco anos, passivel de renovagdo por iguais perfodos
de tempo. Os seus direitos contemplam a livre circu-
lagio no pafs, apoio juridico, alojamento, acesso a pro-
gramas de integracio social, cuidados de saide no Ser-
vico Nacional de Saide (SNS), inscri¢io na Seguranga
Social, acesso a educgdo e formagio profissional ade-
quadas e beneficio de condi¢des propicias a integracdo
laboral. Procurando assegurar um conhecimento mais
efetivo destes direitos, bem como proporcionar mui-
tos outros elementos uteis, o Governo portugués
criou um Kit de acolhimento aos refugiados, no qual sdo
disponibilizados dicionarios, um exemplar da Consti-
tuicdo Portuguesa, um cartaio USB com informagdes
diversas, materiais sobre a histéria e a cultura de Pot-
tugal, uma T-shirt com simbolos que referenciam ne-

cessidades do quotidiano e um cartdo de telemével.

A chegada dos refugiados a territério nacional é, num
primeiro momento, organizada e agilizada externa-
mente pelo Governo, sobretudo, pelo Ministério dos



Negocios Estrangeiros (MNE) e a sua Direcdo Geral
dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portu-
guesas (DGACCP), no quadro dos acordos estabele-
cidos ao abrigo do programa de recolocacio da UE.
Internamente, o Ministério da Administragio Interna
(MALI), através do Servico de Estrangeiros e Frontei-
ras (SEF), assume a responsabilidade de operacionali-
zar a politica de asilo e, bem assim, de assegurar a tra-
mitac¢do burocratica relacionada com os processos de
regularizagdo de residéncia. A organizacio nacional da
instalagdo propriamente dita, tendo em vista assegurar
condi¢des favoraveis a concretizacdo dos direitos pre-
vistos na lei, fica sob a responsabilidade do ACM. Em
2016, o ACM reconfigurou alguns dos seus servicos
(v.g, os Centros Nacionais e Locais de Apoio a Inte-
gracido de Migrantes) e criou um Nucleo de Apoio a
Integracio de Refugiados (NAIR), visando uma exe-
cugido mais eficiente das politicas de acolhimento e in-
tegragdo de refugiados, desde logo uma maior proxi-
midade e adequagdo das respostas sociais as suas ne-
cessidades (ACM, 2016).

Em estreita articulacdo e complementaridade com as
entidades publicas, ¢ de realcar o papel das organiza-
¢Oes da sociedade civil com quem o Estado portugués
contratualiza a instalagdo das populacoes refugiadas.
Sobressaem aqui, desde logo, duas ONG-chapéu de
ambito nacional: () o CPR, entidade criada em 1991 e
representante do ACNUR para Portugal desde 1998;
(7)) a Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR), cri-
ada em 2015 através da articulagdo de varias organiza-
¢Oes da sociedade civil, de entre as quais se destacam
o préprio CPR, a UNICEF, o Instituto de Apoio a
Crianca e demais entidades de matriz catdlica (v.g., Ca-
ritas Portuguesa, Instituto Padre Anténio Vieira, o
JRS, a Confederacio Nacional de Institui¢es de Soli-
dariedade, a Comissdo Nacional Justica e Paz e a Obra
Catolica das Migra¢oes). Esta ultima resultou da ten-
tativa de complementar a a¢do do CPR no seguimento
da intensificacdo dos fluxos migratérios forcados
rumo a Europa, direcionando a sua intervencido para
o apoio aos refugiados a entrada do perimetro euro-
peu, sobretudo na Grécia (PAR Linha da Frente —
Atenas e Lesbos), e para a reinstalagdo de familias e
criancas em Portugal (PAR Familias).
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Ambas as ONG funcionam como uma espécie de pi-
vos institucionais de articulagio entre o Governo na-
cional e os agentes locais, trabalhando de forma con-
tratualizada com uma vasta rede de entidades do sec-
tor publico e da sociedade civil em todo o pafs. Asse-
guram, assim, uma maior capacidade de acolhimento
e distribuicio dos refugiados pelo territério. Além de
uma Casa de Acolhimento para Criangas Refugiadas
(CACR) e de um Centro de Acolhimento para Refu-
giados (CAR) na zona de Lisboa, o CPR articula-se,
localmente, sobretudo, com cdmaras municipais (2.g.,
Guimaries, Santa Maria da Feira, Castelo Branco, Ida-
nha-a-Nova, Ourém, Torres Novas, Santarém, Lou-
res, Sintra, Oeiras e Loulé). A PAR tem como princi-
pais intetlocutores locais as Misericérdias e outras
IPSS. Estas entidades parceiras do CPR e da PAR a
escala local, por sua vez, articulam-se com varias ou-
tras instituicbes publicas, privadas e associativas, quer
informalmente, quer criando novas patcerias, quet,
ainda, no ambito de protocolos e procedimentos de
colabora¢io ja em vigor.

2- Constrangimentos e vazios no sistema de
acolhimento

Tendo em conta o quadro legal vigente, bem como as
orienta¢oes politicas do Governo supramencionadas,
poder-se-a assumir que, em texto e em fala, Portugal
evidencia uma clara recetividade para o acolhimento
de refugiados e a preocupa¢io em salvaguardar os
seus direitos. Porém, o que esta plasmado nos discur-
sos nem sempre ¢ concretizado ou, pelo menos, nos
termos em que estd enunciado. A visdo que se tem a
partir do terreno ¢ a de um dispositivo cuja operacio-
naliza¢io se debate com constrangimentos estruturais
vatiados.

Ao invés do que acontece, por exemplo, nos paises
nérdicos, Portugal ndo dispde de uma experiéncia
acumulada em termos de rece¢do e integragio de re-
fugiados. Até ha poucos anos, o nimero de refugiados
que dava entrada no pafs, como ja referimos, era rela-
tivamente baixo e a sua instalacio era facilmente asse-
gurado pelas estruturas centralizadas existentes, so-
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bretudo, em Lisboa. Todavia, a partir de 2015, Portu-
gal confrontou-se, subitamente, com a situacio de ter
de passar a acolher mais refugiados e com o desafio
de os distribuir de modo mais equilibrado pelo terri-
torio nacional, envolvendo, para tal, as autarquias e as
institui¢bes de solidariedade social. Acontece que,
construir este sistema de acolhimento geografica-
mente muito mais disperso, apelando as respostas de
entidades locais, tem levado o seu tempo e estado su-
jeito a multiplos obstaculos. Neste processo, apesar da
progressiva afinacio dos dispositivos, ainda persistem
muitas indefini¢Ges e auséncias de recursos e respos-
tas que condicionam a eficicia da intervencio social
no terreno, particularmente nas regides do interior do
pais. A titulo de comparacio, a Finlandia desenvolveu,
fruto de mais de quatro décadas de uma politica de
asilo continuada, um sistema de resposta nacional as-
sente na interconexio entre entidades e servicos de-
pendentes do Estado central e servicos municipais,
em articulagdio com agéncias nio-governamentais,
centros de emprego e associacOes de cidadios, a par
de um sélido plano de formagio dos técnicos para a
interculturalidade (Turtiainen, 2012).

Tendo em conta os principais vazios e constrangi-
mentos estruturais que afetam a recegdo e integracio
das pessoas que beneficiam de asilo em Portugal, des-
tacamos: (7 a falta de uma preocupagdo sistematica
em adequar o perfil dos refugiados ao perfil dos terri-
torios que os irdo receber; (%) a escassez de tempo,
recursos e gnowhow das entidades locais para, com al-
guma antecedéncia, prepararem o acolhimento; (i) a
existéncia de sistema de tradugio pouco eficaz, o que
compromete, no imediato, a atuag¢io dos técnicos; (#)
a debilidade das estratégias de promogao da aprendi-
zagem da lingua portuguesa, sendo rara a existéncia de
cursos pensados e estruturados para refugiados/imi-
grantes; (#) a quase total inexisténcia de ofertas de for-
magao profissional ajustadas ao perfil dos refugiados,
bem como de uma estratégia sustentada de inser¢do
laboral associada a aprendizagem da lingua; (v7) pro-
blemas de articulacdo formal com (entre) alguns set-
vicos publicos na area da saude, seguranca social, ser-
vicos de financas e educacio, entre outros.

O primeiro grande constrangimento foi identificado,
desde logo, pelos corpos técnicos entrevistados, quer
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nas estruturas nacionais pivos do processo de recolo-
cacdo, CPR e PAR, quer nas institui¢es locais res-
ponsaveis pelo acolhimento. Em parte, este problema
tem origem a montante, no sistema de sele¢o e dis-
tribui¢do dos refugiados, ainda nos campos da Grécia
e da Italia. Se bem que sujeitos a intensas entrevistas
précias, de acordo com os préprios refugiados, a in-
formacdo que os acompanha a chegada a Portugal e
encaminhada para as instituicGes de acolhimento é,
frequentemente, parca em detalhes. Por outro lado,
ndo sdo raros os casos em que afirmam ter sido escas-
samente informados acerca do pals proposto para a
recolocac¢io, assim como sobre as caracteristicas das
localidades de destino. Nestas circunstincias e perante
a emergente necessidade de deslocacdo do centro
temporario de alojamento, os refugiados nem sempre
sao considerados na sua individualidade e idiossincra-
sias. Assim, com relativa frequéncia, individuos cujas
raizes familiares e histéria pessoal sempre estiveram
ligadas a contextos citadinos e a espagos de vivéncia
cosmopolita, veem-se recolocados em destinos deslo-

cados dos centros urbanos.

Esta condi¢do acaba por estar relacionada com o se-
gundo constrangimento. Os intervenientes locais aus-
cultados, quer nas Misericérdias, quer em municipios
ou em institui¢des de solidariedade social, comunga-
ram da ideia de que, entre 0 momento em que foram
informados da eminéncia de receberam refugiados e a
sua efetiva rece¢do, pouco tempo existiu para prepa-
rativos e que a informagdo pessoal facultada acerca
dos mesmos foi muito limitada. Paralelamente, foi-
nos dada a observar — e reconhecida por praticamente
todos os técnicos entrevistados, entre os quais se in-
cluem assistentes sociais, psicélogos e profissionais da
area da educacio — a auséncia de &nowhow, treino e ex-
periéncia de intervengdo com este tipo de publico. Pe-
rante esta debilidade, mais visivel em contextos dis-
tantes dos grandes centros urbanos de Lisboa e Porto,
os técnicos admitiram recorrer a expedientes de inter-
vencio utilizados usualmente com os publicos habitu-
ais ou a improvisacdo de procedimentos, adaptando
acoes e readequando recursos comuns a outras res-
postas, algo observado com mais detalhe por Carva-
lho (2017) no contexto do norte de Portugal.



Um constrangimento gritante, identificado pelos téc-
nicos locais como o grande obsticulo inicial no pro-
cesso de integragdo, remete para a dificuldade em as-
segurar acompanhamento na traducdo da lingua ma-
terna dos refugiados. Embora o dispositivo nacional
preveja a disponibilidade de linhas diretas de telefone
com tradutores, o volume de casos torna invidvel o
funcionamento deste recurso em determinados mo-
mentos. Para os técnicos, as dificuldades linguisticas
sdo mais notdrias por altura dos primeiros contactos
e durante o acesso a servicos sociais, educativos e pu-
blicos fundamentais no processo de instalacio (».g, re-
gisto e consultas médicas nos centros de saude, matri-
culas na escola e infantario, registo na autoridade fis-
cal). Em meios urbanos mais cosmopolitas, ou onde
existam estruturas de ciéncia, cultura e empresatiais, é
mais facil aceder a redes de voluntariado através das
quais se assegura a disponibilidade de intérpretes
(ainda que nio profissionais) de linguas nativas de boa
parte dos refugiados, como é o caso do arabe. Nos
territérios do interior do pais, por seu lado, esse re-
curso é mais escasso, senio mesmo inexistente, agra-

vando o peso deste constrangimento®.

A aprendizagem da lingua do pais de destino ¢, reco-
nhecidamente, um fator crucial de todo o processo de
acolhimento (Turtiainen, 2012; Valtonen, 2008, 2015)
e, a par da formagcio profissional, um vetor central dos
dispositivos de integracio (CEDEFOP, 2017; Schol-
ten et al., 2017). Salvo as excegbes de programas mais
estruturados, como o do municipio de Guimaries
(Guimaries Acolhe) ou o caso do CPR, na area metro-
politana de Lisboa, ndo ¢ facil encontrar planos espe-
cificos e devidamente organizados-integrados de en-
sino da lingua portuguesa. Quando dizemos organiza-
dos-integrados, entendemos como devendo estar arti-
culados com entidades responsaveis, localmente, pela
formacdo profissional, centros de emprego e sistema
escolar, sem esquecer o recurso a dispositivos didati-
cos e pedagdgicos adequados as especificidades desta
populagio migrante (Kluzer, Ferrari & Centeno,
2011). No caso de Vila Real, numa institui¢do de soli-
dariedade do concelho, constatimos que as aulas de
portugués eram asseguradas por uma enfermeira em
regime de voluntariado. Se bem que estd contemplada
a insercdo imediata das criancas no sistema escolar

formal, o ensino do portugués para os adultos revelou,
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nestes contextos mais periféricos, depender muito de
arranjos de ultima hora, baseados na mobiliza¢io das
redes e contactos informais das instituicoes e/ou dos
técnicos que nelas trabalham.

Como ja tivemos oportunidade de referir, este aspeto
do ensino da lingua portuguesa estd diretamente rela-
cionado com a inser¢io socio-laboral. Programas mais
estruturados, como é o caso do Guimaraes Acolbe, in-
terpretam esta relagdo e integram a aprendizagem da
lingua com a formagdo e a colocagio profissional.
Contudo, ha que ter em consideragdo as caracteristi-
cas do territério, as respetivas dinamicas socioecond-
micas e a consisténcia do tecido empresarial e de set-
vicos. Territorios de mais baixa densidade apresentam
debilidades estruturais, em particular ao nivel da dis-
ponibilidade de formagio e de emprego, que acabam
por dificultar a inser¢do socio-laboral de refugiados e,
desse modo, inviabilizar os ganhos decorrentes de
uma abordagem integrada que englobe, em simulta-
neo, aprendizagem da lingua, formacio e experiéncia
profissional.

Transversal a praticamente todo o territério, tal como
foi reconhecido por técnicos locais e responsaveis ins-
titucionais, sdo as dificuldades de articulacio formal
entre alguns servigos publicos, e, em determinadas si-
tuagles, os atrasos nos procedimentos burocriticos
devido a desinformacio ou auséncia de informacio
nos proprios servicos. Ao auscultar intervenientes que
tém lidado com processos em grandes centros urba-
nos, como Lisboa, e em concelhos do interior, como
Idanha-a-Nova, ficou a ideia de que, fruto da proxi-
midade e mesmo maior informalidade das redes de re-
lacionamento interpessoal e interinstitucional, a reso-
lucio das dificuldades junto dos servicos acaba por ser
mais célere no interior do que nos meios urbanos. Tal
circunstincia ¢, também, reveladora da fragilidade do
sistema e do modo como, na pratica, estd sujeito a
obstaculos de variada ordem, tornando a integracio,
frequentemente, muito dependente de arranjos infor-
mais, das disponibilidades pessoais e redes de contac-
tos dos técnicos incumbidos de receber e acompanhar

os refugiados.

Em certa medida, compreendemos estes constrangi-

mentos, pois a constru¢io de um sistema nacional de



Entre direitos consagrados e constrangimentos operacionais

acolhimento coerente e eficaz é um processo demo-
rado. Nao ¢é por estar ja delineado no texto da lei e
haver vontade politica que, subitamente, esse sistema
funciona. Para tal, é necessario fomentar melhores
condi¢Oes para as entidades locais e para a atuacdo dos
técnicos. B que estas entidades e as suas equipas de
profissionais, realizando todo o trabalho de proximi-
dade nas diferentes dreas essenciais a adequada inte-
gracio dos refugiados e a salvaguarda dos seus direitos
(v.g, saude, educagio, aprendizagem da lingua, forma-
¢do, emprego, habita¢io), sdo as mais sobrecarregadas
com a necessidade de assegurar respostas sociais ade-
quadas e imediatas. Esta sobrecarga tem-se intensifi-
cado nas dltimas décadas, fruto de processos de des-
profissionalizacio, precariza¢do laboral e submersio
em tarefas burocraticas e administrativas dos quadros
técnicos responsaveis pela intervencdo social, numa
tendéncia observavel, tanto em Portugal, co