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Resumo

A Tese de Doutoramento “A Educacdo Social em Portugal — do campo conceptual a
construg¢do da profissionalidade” ¢ o resultado da investigacdo da autoria de Joana Salgado
Baia, sob a orientagao do Professor Doutor Marcelino de Sousa Lopes (docente da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro) e da Professora Doutora Sofia Marisa Alves Bergano (docente
da Escola Superior de Educacao - Instituto Politécnico de Braganca).

Este tema surgiu pelo facto de sermos Técnicos Superiores de Educagdo Social, e devido
a ja estarmos no terreno hé alguns anos, continuamos a sentir um grande desconhecimento,
tanto por parte do cidaddo comum como também por parte de algumas entidades empregadoras.
Esta foi uma das razdes que nos motivou a concretizar o presente trabalho de investigacao, na
esperang¢a que o mesmo venha a clarificar esta indefini¢ao e este desconhecimento sobre a
Educagao Social em Portugal.

Com a elaboracao deste estudo pretendeu-se esclarecer o que se sabe € o que se conhece
sobre a Educagdo Social em Portugal, de forma a que seja compreensivel para a populagcdo em
geral (comunidade, entidades empregadoras e restantes colegas da area social) qual € o papel e
quais sdo as fungoes e o perfil do Técnico Superior de Educacao Social no contexto de trabalho,
qual foi a origem desta area cientifica, apresentar o Codigo Deontologico pelo qual estes
profissionais se regem, quais os seus ambitos de intervencdo e com que populacdo lidam
diariamente, que modelos de formagdo existem e qual a relacdo que existe entre algumas das
areas cientificas que trabalham o social (Educacdo Social, Animagao Sociocultural, Pedagogia
Social e Assisténcia Social), ou seja, queremos com a elaboragdo do presente trabalho contribuir
para o desenvolvimento reflexivo da profissionalidade do Técnico Superior de Educagdo
Social.

A nossa investigacdo fundamentou-se essencialmente na consulta de registos
bibliograficos e nos dados e informagdes recolhidos através de uma entrevista estruturada a dez
especialistas na area da Educagao Social.

Apo0s termos interpretado toda a informacgao recolhida, estamos em condigdes de afirmar
que a Educacdo Social, devido aos problemas sociais existentes atualmente na nossa sociedade,
¢ uma profissdo em franco desenvolvimento, adaptacdo e crescimento, pois esta area cientifica
mais do que laborar em contextos de exclusdo social, marginalizacdo e situacdes limite tem
sempre associada a sua intervenc¢ao o seu caracter educativo e pedagdgico, de forma a trabalhar

com o sujeito (seja qual for a problematica apresentada) a sua plena autonomia e consequente

IX



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

inser¢do na sociedade. Estamos confiantes de que em breve a Educacdo Social terd na sociedade

portuguesa o seu devido reconhecimento e estatuto.

Palavras-chave: Educagao Social | Profissionalidade | Pedagogia Social | Conceptualidade |

Origem | Etica | Deontologia | Intervencio | Praxiologia | Pedagogia | Agéo | Pratica.
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Abstract

The PhD Thesis "Social Education in Portugal - from the conceptual field to the
construction of professionalism" is the result of the research by Joana Salgado Baia, under the
guidance of Professor Marcelino de Sousa Lopes (professor at the University of Tras-os-
Montes and Alto Douro) and Professor Sofia Marisa Alves Bergano (professor at the School of
Education - Polytechnic Institute of Braganca).

This theme arose from the fact that we are Superior Technicians of Social Education,
and because we have been on the ground for some years, we continue to feel a great lack of
knowledge, both on the part of ordinary citizens and also by some employers. This was one of
the reasons that motivated us to carry out this research work in the hope that it will clarify this
lack of definition and lack of knowledge about Social Education in Portugal.

The purpose of this study was to clarify what is known and what is known about
Social Education in Portugal, so that it is comprehensible to the general population (community,
employers and other colleagues in the social area). the role and the roles and profile of the
Higher Social Education Technician in the context of work, what was the origin of this scientific
area, to present the Code of Ethics by which these professionals are governed, their scope of
intervention and with which population of the social sciences (Social Education, Sociocultural
Animation, Social Pedagogy and Social Assistance), that is, we want with the elaboration of
this work to contribute to the reflective development of the professionalism of the Higher Social
Education Technician.

Our research was essentially based on the consultation of bibliographic records and
the data and information collected through a structured interview with ten specialists in the area
of Social Education.

After having interpreted all the information gathered, we are in a position to affirm
that Social Education, due to the social problems that currently exist in our society, is a
profession in free development, adaptation and growth, since this scientific area more than to
work in contexts of social exclusion, marginalization and limitation situations always have an
associated educational and pedagogical role, in order to work with the subject (whatever the
problem presented), their full autonomy and consequent insertion in society. We are confident
that the Social Education will soon have in Portuguese society its due recognition and status.
Keywords: Social Education | Professionalism | Social Pedagogy | Conceptuality | Origin |

Ethics | Deontology | Intervention | Praxiologia | Pedagogy | Action | Practice.
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Introducao

A presente Tese de Doutoramento tem como titulo “4 Educagdo Social em Portugal -
do campo conceptual a construgdo da profissionalidade.”, pretende estudar e dar a conhecer
0 que se sabe relativamente a Educacdo Social (ES) no nosso pais através da perspetiva de
especialistas/informadores-chave desta area cientifica por nds entrevistados e de dados
recolhidos através de uma pesquisa bibliografica, assim como contribuir para o
desenvolvimento reflexivo da profissionalidade da Educacao Social.

Quando iniciamos esta caminhada, no ano de 2015, fizemos, a partida, um breve
levantamento bibliografico acerca do estado da arte da Educacdo Social no nosso pais, e desde
ai que nos deparamos com a falta de bibliografia, em portugués, e com os poucos estudos com
carater cientifico que foram realizados até hoje sobre a Educacdo Social em Portugal. Esta foi
uma das adversidades que encontramos ao longo do desenvolvimento do nosso trabalho de
investigacdo. De forma a ultrapassarmos esta contrariedade, decidimos completar a informagao
que iamos adquirindo e registando ao longo do tempo, com os dados que solicitamos a, no nosso
entender, um numero consideravel de especialistas/informadores-chave na area da Educacao
Social.

Os problemas sociais, hoje em dia, sdo uma das principais causas de exclusdo, e de
forma a combater e/ou solver esta forma de exclusdo social, podera ser necessario empregar
trabalhadores devidamente qualificados, para ajudar e apoiar a populacdo portuguesa mais
carenciada e desfavorecida, e no nosso entender o Técnico Superior de Educagdo Social'
(TSES) ¢ o profissional com as qualificagdes académicas e profissionais adequadas para exercer
e desempenhar essas funcdes (apoio a comunidade, inser¢cao na sociedade, carater educativo,
entre outros), pois, além de estar munido de trés anos de estudo e de conhecimento cientifico
relativo a diversificadas problemadticas sociais (delinquéncia, toxicodependéncia, exclusdo
social, negligéncia de idosos e criangas, necessidades educativas especiais, educagao de adultos,
entre muitas outras), tem também a capacidade de saber lidar com essas mesmas situacoes,
convocando a dimensdo educativa que carateriza esta profissao, e, trabalhando em conjunto

com outros profissionais / agentes educativos / técnicos (assistentes sociais, psicologos,

! Ao longo da nossa investigagdo, deparamo-nos com dois tipos de designagdes, o de “Educador Social” e o de “Técnico Superior de Educagio
Social”. No nosso entender, academicamente, estes termos sdo diferentes, sendo que “Educador Social” equivale ao grau obtido através de
uma formagao de um Curso Técnico-Profissional ou de equivaléncia ao 12.° Ano (Nivel 3) e/ou ao Bacharelato, enquanto que o termo “Técnico
Superior de Educagdo Social” ¢ equivalente ao grau de Licenciado (Nivel 6). Esta informacdo pode ser consultada na Portaria n.°782/2009, de
23 de Julho. Ao longo do nosso trabalho optamos pela designagao de Técnico Superior de Educagio Social, por motivos académicos. Queremos
ainda referir que o termo escolhido engloba Técnicos e Técnicas, sem distingdo de género.



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

médicos, mediadores sociais, socidlogos, etc.), numa equipa multidisciplinar, podem assim
encontrar formas de resolver esses mesmos problemas, tendo sempre como objetivo a plena
inclusdo do sujeito na sociedade e acautelar a ndo reincidéncia na problemaética ou em outras
problematicas.

A nivel académico e profissional o Técnico Superior de Educag@o Social ¢ o técnico do
saber-ser e do saber-fazer, e ¢ considerado por varios autores (Dias de Carvalho & Baptista,
2004; Caride, 2005; Azevedo, 2011) como sendo o profissional que faz a ligacdo entre a
educagdo ¢ a vida em sociedade, ¢ o profissional que estuda cada caso como um caso Unico,
que ndo tece generalizagdes em relacdo ao seu publico-alvo, pois apesar de um determinado
grupo de sujeitos apresentar a mesma problematica e estar dentro de uma mesma faixa etaria,
cada sujeito ¢ um ser individual que tem as suas caracteristicas, o seu percurso de vida pessoal,
as suas dificuldades, e que por isso deve ser tratado como ser unico que €.

Dias de Carvalho e Baptista (2004, p. 23) explicam bem a ligagdo da Educacao Social
as dimensdes sistémica, hermenéutica e projetiva (as quais estao descritas mais detalhadamente
no decorrer do nosso trabalho de investigagdo) no seu livro “Educacgdo Social — Fundamentos
e estratégias”, pois estas sdo a base da Educagdo Social, ou seja, estas dimensdes surgem do
mundo tedrico da Pedagogia Social (PS). Contudo, temos de referir que o mundo pratico da

Educacdo Social ndo era possivel sem a teoria da Pedagogia Social.

Apresentaciao do problema

O nosso interesse pelo estudo da Educacao Social em Portugal, passa essencialmente
por sermos licenciados na area, e por continuarmos a sentir uma grande indefini¢do no papel
dos Técnicos Superiores de Educagio Social na nossa sociedade?.

Apesar dos anos de experiéncia que ja possuimos nesta area, ainda somos confrontados
com perguntas do género: “O que ¢ isso? Faz o qué?”. E ¢ numa tentativa de clarificar esta

indefini¢do, que nos propusemos elaborar a presente investigacao.

Qualquer investigacdo tem por ponto de partida uma situacao considerada como problematica, isto &,
que causa um mal estar, uma irritagdo, uma inquietagdo, e que, por consequéncia, exige uma explicagao
ou pelo menos uma melhor compreensao do fendmeno observado. Um problema de investigagao, € uma
situacdo que necessita de uma solu¢do, de um melhoramento ou de uma modificacao (...). (Fortin, 2009,
p- 48)

2 Entenda-se sociedade como um todo. Notamos estas duvidas tanto por parte do cidadio comum como por parte das entidades empregadoras.
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Apds termos tido a oportunidade de consultar alguns livros sobre investigacdo
académica na area da Educac¢ao Social, decidimos dar relevancia as palavras de Serrano (2007),

que refere que a investigagao em Educacao Social passa por,

-Intenta cualificar la accion de forma directa o indirecta, aunque los resultados produzcan un efecto a
medio a largo plazo.

-Introduce cierta racionalidad en las practicas, y expresa su afan por conocer las caracteristicas de esa
misma realidad.

-Contribuye a sistematizar el proceso de aplicacion de la misma, orientado a dar forma a nuestra
accion y a desarrollarla, de tal modo que se convierta en una accion criticamente informada y
comprometida a través de la cual podamos vivir consecuentemente nuestros valores. (Serrano, 2007,

p.21)

Parafraseando Brink e Wood, (1994, citados por Fortin, 2009), a questao de investigacao
¢ composta por dois conceitos, sendo eles o de dominio e o da questdo pivo. Por dominio
entendemos “o aspecto geral do problema que se quer estudar. Pode representar atitudes,
comportamentos, crengas, populacdes, problemas clinicos particulares, observagdes, conceitos,
etc., e provirem de diversas fontes.”, por questdo pivo entendemos “a interrogacao que precede
o dominio no enunciado da questdo e precisa a direc¢ao que sera dada a investigacdo. Situa o
problema no contexto dos conhecimentos actuais.” (Fortin, 2009, p. 51).

Ainda de acordo com os mesmos autores (Brink e Wood, 1994, citados por Fortin, 2009,
p- 51), a questao de investigagcdo que € colocada deve ter em conta alguns pontos importantes,
sendo eles, “a actualidade da questdo, a exequibilidade do projecto, o significado e a
importancia da questdo para a disciplina, e a operacionalizacao da questdao” (Fortin, 2009, p.
58), no nosso caso enquadra-se perfeitamente, pois a Educacdo Social ¢ relativamente recente
no nosso pais, e pensamos que este ¢ um projeto vidvel, pois ha uma grande necessidade de
afirmacao e aceitagao por parte dos Técnicos Superiores de Educagao Social em Portugal, e por
fim, com o apoio e colaboracdo de um numero consideravel de especialistas/informadores-
chave na area da Educagdo Social, que entrevistamos (através de uma entrevista estruturada e
aberta) e que nos permitiu retirar algumas conclusdes que esperamos que ajudem a dissipar esta
“indefini¢do” relativamente a Educagao Social em Portugal.

Assim sendo a questao que decidimos formular ¢ a seguinte:
% Como ¢ perspetivada a profissionalidade dos Técnicos Superiores de Educacio

Social por um conjunto de especialistas em Educacio Social?

Como Técnicos Superiores de Educagao Social parece-nos oportuna a referéncia deste
tema, pois ja se fala de Educacao Social ha alguns anos, mas temos a perce¢do que ¢ uma area

da qual ainda ndo ha muito conhecimento académico.
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Como investigadores e Técnicos Superiores de Educacdo Social, propomo-nos clarificar
o dominio de interven¢do da Educagdo Social recorrendo a especialistas/informadores-chave
da area social, assim como a tornar publico os resultados da nossa investigacdo, para, desta
forma, darmos a conhecer a nossa area base de formagao, e dar a conhecer uma profissao nobre.

Relativamente aos beneficios que a nossa investigagao possa trazer a nivel académico,
esperamos que este seja um ponto de partida e principalmente um incentivo, para que os
Técnicos Superiores de Educagdo Social e os futuros profissionais vejam nela a motivagao
necessdria para que se continue a fazer investigacdo cientifica sobre Educacdo Social de
maneira a que, desta forma, possamos afirmar a nossa identidade profissional.

Apds uma pesquisa relativamente aos locais onde sdo lecionadas as Licenciaturas e os
Mestrados em Educa¢do Social no nosso pais, verificamos que existem 9 institui¢des, entre
Universidades e Institutos Politécnicos (ndo temos conhecimento de Doutoramentos em
Educacao Social no nosso pais), onde existem poucos docentes a lecionar as ofertas formativas
em Educacdo Social que sejam licenciados na area. No nosso entender seria relevante para a
formagdo deste profissional ter o proprio Técnico Superior de Educagdo Social a transmitir
essas ideias, esses valores. Seriam Técnicos Superiores de Educagido Social (formandos/alunos)
com uma identidade profissional mais consolidada, e em consequéncia melhor formados a
ingressar no mercado de trabalho.

A nivel profissional, acreditamos que este trabalho vai ser um beneficio para todos os
Técnicos Superiores de Educagdo Social, pois quanto mais investiga¢do, quanto mais trabalho
académico houver em relagdo a Educacgdo Social no nosso pais, mais visibilidade ¢ dada a nossa
profissdo. Temos de nos dar a conhecer e temos de encontrar formas crediveis de o fazer, e sem
davida que as investigagOes cientificas na nossa area serdo o caminho a percorrer para

chegarmos a esse objetivo (o de dar a conhecer a nossa profissao).

Objetivos do estudo

Ao longo da elaboragdao do nosso trabalho de investigagdo optamos por definir apenas
objetivos gerais, pois como vamos poder verificar mais adiante, na parte metodologica do nosso
trabalho de investigacdo, optamos por uma investigagdo qualitativa, e com o passar do tempo
fomo-nos apercebendo que, devido as caracteristicas do nosso estudo, ndo sentimos a
necessidade de formular objetivos especificos.

Por objetivo entendemos aquilo a que nos propomos investigar, ou seja, no n0sso caso

concreto, 0 nosso objetivo passa por estudar e perceber o percurso da Educagdo Social em
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Portugal, desde o seu campo conceptual até a construgdo da profissionalidade do Técnico
Superior de Educa¢ao Social.

Como ja referimos anteriormente, os objetivos do nosso trabalho de investigagao
passam essencialmente por contribuir para o desenvolvimento reflexivo do campo de
intervencdo da Educacdo Social, para que seja percetivel para toda a comunidade, o seu
verdadeiro significado, e que passe a ser do conhecimento geral o que ¢ que o Técnico Superior
de Educagao Social faz e de que forma ¢ que intervém junto da comunidade, como ¢ que ele
realiza a sua intervencao, que conceitos e que ambitos € que estdo por trds do Técnico Superior
de Educacao Social, que formagao € que este teve ao longo de trés anos de Licenciatura.

Assim, como objetivos gerais do nosso trabalho de investigagdo, referimos os seguintes:

¢ Contribuir para o esclarecimento e desenvolvimento da Educagdo Social em Portugal;
¢ Clarificar a profissionalidade dos Técnicos Superiores de Educacdo Social através da
perspetiva de varios autores;

¢+ Analisar os desafios que se colocam a Educagdo Social para o Século XXI.

Justificacao do estudo

Como temos vindo a referir, 0 que nos motivou na escolha deste tema para a nossa
investigacao, foi o facto de, atualmente, em Portugal, serem escassos os estudos e investigacdes
académicas relativamente a Educacdo Social em Portugal.

Ao longo do desenvolvimento do presente trabalho de investigacdo o que mais nos
motivou foi o facto de darmos o nosso contributo académico para a clarificagcdo das principais
tematicas fundamentais da Educagdo Social, tais como, a sua origem, quais sdo os seus ambitos
de intervencdo e qual o publico-alvo, com o qual os Técnicos Superiores de Educagao Social

lidam diariamente.

Objeto de estudo

O nosso estudo baseia-se em clarificar, academicamente, a identidade profissional dos
Técnicos Superiores de Educagdo Social, o seu campo de afirmacdo profissional e o processo
de constru¢ao desse mesmo trajeto.

Plano geral do estudo

A presente tese de Doutoramento ¢ constituida por quatro capitulos, nos quais tentamos

formar uma sequéncia logica dos acontecimentos.
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No primeiro capitulo, dedicado a metodologia de investigagdo, descrevemos a
metodologia qualitativa, assim como os métodos e instrumentos que utilizamos ao longo da
nossa investigacdao, tais como o paradigma interpretativo, a hermenéutica, a pesquisa
bibliografica e a recolha de dados (entrevista e a andlise de conteudo) e por fim fazemos a
caracterizagdo dos participantes do nosso estudo.

No segundo capitulo abordaremos os antecedentes da Educagdo Social, ou seja,
fazemos alusdo a Pedagogia Social e aos primeiros sinais de Educagdo Social, assim como
iremos também referir a evolucao desta area, porém consideramos também pertinente (de forma
a completar o maximo possivel a informacao), mencionar os niveis de formagao que existem
no nosso pais de Técnicos Superiores de Educagdo Social.

No terceiro capitulo referimos aspetos de especial importancia na construgdo da
profissionalidade do Técnico Superior de Educacdo Social. A referéncia ao Coddigo
Deontolégico também nos pareceu fundamental, assim como uma breve mengdo a Etica
Profissional deste técnico, para que possamos clarificar a dimensao da profissionalidade da
Educagao Social. De forma a concluir este capitulo fazemos uma alusdo aos desafios que se
colocam a Educacao Social, de acordo com os resultados obtidos através das nossas entrevistas.

No quarto capitulo mencionamos a relacdo que existe entre a Educacao Social e as
suas areas afins, a Pedagogia Social, a Animacao Sociocultural e o Servico Social, de forma a
clarificar as suas semelhancas, diferencas e complementaridade.

Apos esta breve apresentacdo do nosso trabalho de investigagdo passamos agora a

exposicdo mais detalhada do mesmo.
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Capitulo I — Metodologia

O tema que nos propomos investigar ¢ um tema ainda relativamente recente no nosso
pais. Como podemos constatar ao longo do desenvolvimento do nosso trabalho de investigagao,
a bibliografia e investigagdo cientifica existente sobre a Educacao Social (principalmente em
Portugal) ¢ ainda muito escassa.

De seguida passamos a expor o que entendemos por metodologia. Pardal e Lopes (2011)

referem-se a metodologia como sendo

(...) um vocabulo utilizado em diversos sentidos, sendo, por esse facto, portador de ndo pequena
ambiguidade. No uso corrente, aparece ndo apenas associado a ciéncia que estuda os métodos
cientificos, como a técnica de investigacdo e, até mesmo, a uma certa aproximacao de epistemologia.
(Pardal & Lopes, 2011, p. 12)

Por seu lado, Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (2010), referem-se ao mesmo termo da
seguinte forma,
Em sentido lato, a metodologia pode ser definida como «um conjunto de directrizes que orientam a

investigacdo cientifica». (Herman, 1983, p. 5, citado por Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 2010, p.
15)

No meio das definicdes e dos conceitos que tivemos a oportunidade de ler e rever,
relativamente a metodologia, optamos pelo conceito dado por Vilelas, no seu livro intitulado
“Investigacdo — O Processo de Construgdo do Conhecimento” (2009), que refere o seguinte:

A palavra Metodologia vem do grego; meta que significa para além de; odos, caminho; logos, discurso
ou estudo. Consiste em estudar e avaliar os varios caminhos disponiveis e as suas utilizagdes.

Correspondem a um conjunto de procedimentos que contribuem para a obten¢do do conhecimento.
(Vilelas, 2009, p. 17)

Vilelas (2009) refere ainda que “ndo ¢ possivel obter um conhecimento racional,
sistemdtico e organizado, actuando de qualquer modo; € necessario seguir um método, um
caminho concreto que nos aproxime dessa meta.” (Vilelas, 2009, p. 43). Ainda apoiados no
mesmo autor, damos especial atencdo a diferenga entre método e metodologia, sendo que

quando nos referimos ao método, este

(...) refere-se entdo directamente a logica interior do processo de descoberta cientifica, e a ele
correspondem nio somente orientar a seleccdo dos instrumentos e técnicas especificas de cada estudo,
mas, também, fixar os critérios de verificacdo ou demonstra¢do do que se afirma na investiga¢do. O
método tem como fim determinar as regras de investigacdo e a prova das verdades cientificas. Engloba
o estudo dos meios pelos quais se entendem todos os fendmenos ¢ se ordenam os conhecimentos.
(Vilelas, 2009, p. 43)

Relativamente a metodologia, podemos fazer uma breve mengao as duas metodologias
existentes, referindo posteriormente qual delas ¢ que vamos utilizar no nosso estudo, ou seja,

existe a metodologia quantitativa e a metodologia qualitativa. Segundo Vilelas (2009), a
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metodologia quantitativa ¢ um estudo que se pode (como o proprio nome indica) quantificar,
ou seja, calcular. Para aplicar a metodologia quantitativa sdo necessarios métodos estatisticos,
tais como “percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlagao,
analise de regressao, etc.” (Vilelas, 2009, p. 103). Como referiu Popper (1980, citado por
Vilelas, 2009, pag. 104), “Estes baseiam-se em informagdes ou dados primadrios, obtidos
directamente da realidade.”. A técnica de recolha de dados em ciéncias sociais, que esta mais
associada a esta metodologia € o questionario. Por outro lado, a metodologia qualitativa ¢ uma
investigacdo mais ““(...) dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissociavel
entre o mundo objectivo e a subjectividade do sujeito, que ndo pode ser traduzido em niimeros.”
(Vilelas, 2009, p. 105), ou seja, € uma investigagdo baseada nas relagdes entre as pessoas no
meio em que vivem ou em que estdo inseridas. Os estudos qualitativos estdo direcionados para
a realidade social devido a sua complexidade e ao caracter pessoal que os torna unicos.

Assim sendo, vamos aplicar na nossa investigacao a metodologia qualitativa, sendo que
a base da nossa investigagdo sdo as entrevistas estruturadas que realizamos, a dez
especialistas/informadores-chave na drea da Educagdo Social, para recolher os dados, assunto

que vamos desenvolver de seguida.

1.1 Metodologia qualitativa

A nossa op¢do por uma metodologia de cariz qualitativo passou essencialmente pelo
facto de querermos captar situagdes e experiéncias reais, de querermos alcancar opinides de
informadores-chave na area da Educacdo Social que lidam diariamente com a vida académica
ligada a area da Educagdo Social em Portugal e em Espanha. Optamos pela hermenéutica no
nosso trabalho devido ao seu caracter de significagdo e de apreensdo dos acontecimentos reais,
de forma a complementar a informag¢ao obtida através de uma pesquisa bibliografica intensa.

Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (2010), referem o seguinte,

A expressdo «metodologia qualitativa» abarca um conjunto de abordagens as quais, consoante 0s
investigadores, tomam diferentes denominagdes. (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 2010, p. 31)

Vilelas (2009) acrescenta ainda que “O ambiente natural ¢ a fonte directa para a recolha
de dados, e o pesquisador € o instrumento-chave.”. O mesmo autor, citando Holloway (1999),

refere ainda que

A investigagdo qualitativa ¢ uma forma de estudo da sociedade que se centra no modo como as pessoas
interpretam e ddo sentido as suas experiéncias e ao mundo em que elas vivem. Existem diferentes
abordagens que se consideram no ambito deste tipo de investigacdo, mas a maioria tem o mesmo
objectivo: compreender a realidade social das pessoas, grupos e culturas. Os investigadores usam as
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abordagens qualitativas para explorar o comportamento, as perspectivas e as experiéncias das pessoas
que eles estudam. (Vilelas, 2009, p. 105)

Vilelas refere ainda seis caracteristicas da investigagdo qualitativa, sendo elas as

seguintes:
g Y
Caracteristicas da investigacdo qualitativa
L Z

*1) na pesquisa qualitativa, o investigador é o instrumento principal

+2) a investigac@o qualitativa tende a ser mais descritiva

*3) na investigagao qualitativa ha mais interesse pelo processo do que pelos resultados ou produtos

*4) os investigadores qualitativos tendem a analisar os dados indutivamente

*5) o significado é de importancia vital para as abordagens qualitativas

*06) ¢ indutiva, isto é, o pesquisador desenvolve conceitos, ideias a partir de padroes encontrados nos dados

Figura 1 - Caracteristicas da Investigagdo Qualitativa.
Adaptado de autor (Bogdan e Biklen, 1997, citados por Vilelas, 2009, p. 108).

Assim sendo, podemos concluir que, a metodologia qualitativa que vai estar presente no
nosso trabalho de investigagdo, propde a analise da realidade social, em que o investigador ¢ a
personagem principal que recolhe (no nosso caso através de uma pesquisa bibliografica e na
aplicacdo de uma entrevista estruturada e aberta a informadores-chave na area da Educacao
Social) os dados necessarios a investigacdo, que os analisa e que retira as conclusdes dos
mesmos. De forma a evitar o enviesamento de dados ou a sua ma interpretagdo, recorremos
(como ja referimos anteriormente) a aplicagdo de uma entrevista estruturada, de forma a
podermos trabalhar os resultados e a compara-los de maneira a que ndo nos demovamos do

caminho que nos propusemos seguir.

1.2 M¢étodos e instrumentos de investigacao

1.2.1 Paradigmas

De uma forma sintética, um paradigma ¢ um modelo a seguir e existem varios tipos de
paradigmas. De entre todos o que se adequa ao nosso trabalho de investigag¢do ¢ o paradigma
interpretativo, pois vai ao encontro daquilo que ¢ a hermenéutica (interpretagdo de informacao
obtida).

Guerra (2006), no seu livro intitulado “Pesquisa Qualitativa e Analise de Conteudo.
Sentidos e formas de uso”, refere que foi Kuhn (1983), que comecou a utilizar o termo
paradigma.

Foi inicialmente em fun¢do do desenvolvimento da ciéncia e da nog@o de «revolucdes cientificas» que
ele o definiu. Kuhn (1983, p. 238) reconhece que este conceito ¢ passivel de ser utilizado em dois
sentidos complementares:
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1.por um lado, ele designa todo o conjunto de crengas, de valores reconhecidos e de técnicas que sdo
comuns aos membros de um dado grupo;

2.por outro lado, designa um elemento isolado deste conjunto: as solu¢des concretas de enigmas que,
utilizadas como modelos ou exemplos, podem substituir as regras explicitas enquanto base de solugdes
para os enigmas que subsistem na ciéncia normal. (Guerra, 2006, p. 18)

Ainda quanto a defini¢ao/conceito de paradigma, de acordo com Costa (2005),

Mais do que outros conceitos afins, o conceito de paradigma satisfaz a ideia de conjunto de crencas
epistemologicas e de opgdes metodoldgicas que guiam as investigagdes que se fazem em cada época ou
contexto e que guiam as interpretagdes da investigagdo educacional.

Paradigma ¢é, portanto, um termo-chave para analisar os percursos de qualquer area de estudos, pois
introduziu um elemento modificador do que estava, a partir do qual se colocaram com énfase novas
questdes e que motivou ampla partilha de reflexdes dos investigadores.

(...) conceito de paradigma, mais do que as outras expressdes analogas, esta na origem de constructos
que permitem novas abordagens das realidades sociais.

Paradigma vem do latim “paradigma” e significa aquilo que serve de exemplo, de modelo ¢ ¢ sindonimo
de norma, padrdo. (Costa, 2005, p. 158)

Por seu lado, Guerra (2006), refere que o paradigma em ciéncias sociais se pode agrupar
em quatro grupos, sendo eles o Verstehen psicologico, a hermenéutica, a fenomenologia e a

etnometodologia, os quais passamos a esquematizar de seguida:

Verstehen

psicolbgico Hermenéutica

Fenomenologia Etnometodologia

*M¢étodo descritivo

que permite isolar
tipos psicologicos
invariantes no
espirito humano, a
partir de uma
compreensdo intima
dos acontecimentos
socio-culturais:
método de
«reminiscéncia»
ligado a nogdo de
empatia que faz
reviver os
acontecimentos
sociais;

*Originalmente, era
a arte de
interpretagdo de
textos; interpreta a
cultura e implica
uma forma de
«holismo
semantico», pois
que ¢ preciso
apreender o todo
para entender as
partes;

*Pretende apreender
a logica dos
fenémenos
subjectivos;

*Da relevo a pratica
discursiva na esfera
do social, isto € as
formas de utilizacdo
da linguagem.
Através da analise
de conteudo,
pretende-se
compreender a
racionalizagdo das
praticas quotidianas
através de
determinados tipos
de enunciados da
linguagem comum.

Figura 2 - Grupos de paradigmas em ciéncias sociais.
Adaptado de autor (Guerra, 2006, p. 27).

A referéncia aos paradigmas comeca a complexificar-se a medida que vamos
explorando a bibliografia, pois alguns autores falam apenas de um paradigma, enquanto que
outros referem que existem outros dentro deste, por exemplo, Lessard-Hébert, Goyette e Boutin
(2010) referem, como podemos verificar a seguir, dois tipos de paradigmas, o paradigma
positivista e o paradigma interpretativo

"No contexto do paradigma positivista, o objecto geral da investigacdo ¢ concebido em termos de
comportamento;, o investigador, que utiliza categorias de classificagdo predeterminadas para a
observacdo destes comportamentos, «pressupde uma uniformindade de relagdes entre a forma do
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comportamento ¢ o seu significado, de modo que o observador pode reconhecer o significado de um
comportamento sempre que este se produz» (Erickson, 1986, p.132)."

"No contexto do paradigma interpretativo, o objecto de analise ¢ formulado em termos de ac¢do, uma
accdo que abrange «o comportamento fisico e ainda os significados que lhe atribuem o actor e aqueles
que interagem com ele. O objecto da investigacdo social interpretativa ¢ a accdo e ndo o
comportamento» (Erickson, 1986, p. 127)." (Lessard-Hébert, Goyette e Boutin, 2010, pp. 36-39)

Lopes, M. (2008, p. 69), na sua obra, faz referéncia a trés tipos de paradigmas (no &mbito
da Animagdo Sociocultural), criados por Caride, sendo eles o paradigma tecnologico, o

paradigma interpretativo e o paradigma dialético, os quais passamos a resumir:

Paradigmas

*Paradigma Tecnolégico
"Entende-se a integragdo do homem de acordo com uma visdo assente nos principios filosoficos da
homeostasia, que definem a cultura como uma tecnologia que procura a resolucdo dos mais variados
problemas."

*Paradigma Interpretativo
"(...) técnica interpretativa de textos e experiéncias, fundada em andlise provenientes da exégese biblica.
Geralmente esta concepgdo paradigmatica aparece com as designagoes entre outras de:
"fenomenologico”, "simbolico", "hermenéutico”, "microetnografico”. (...)

O mesmo autor refere ainda que neste paradigma o conhecimento surge da acgdo, e a acgdo, por seu
turno, é regulada por um esquema cognitivo, acentuadamente flexivel. Ao aceitar-se este principio, o
mesmo nos remete para o desiderato de um "saber pratico” que se prolonga até a um "saber ser",
marcantes ao nivel dos requisitos que devem nortear a acgdo. Valoriza-se a pessoa como protagonista e
a nogdo de uma cidadania plena onde os direitos de igualdade e de liberdade se assumem e exercem num

dialogo permanente com os outros, estando implicito o refor¢o da coesdo grupal.”

*Paradigma Dialético
"(...) forma de realiza¢do da democracia cultural e inspira-se nas correntes criticas e sociocriticas, para
quem a pratica cultural esta ao servi¢o de profundas transformacgées de sociedade. (...) Este paradigma
define-se por promover um conhecimento e uma compreensdo da pratica e da ciéncia geradoras dum
principio dialéctico emergente da luta de contrarios, aspirando a uma praxis social que articule
conhecimento, reflexdo e acg¢do. Ndo existe, apenas, um saber fazer ou um saber ser, antes de mais, é
preciso saber-se e reconhecer-se como protagonista da historia. (...)

Para este paradigma do conhecimento e ac¢do sociocultural, a teoria tem por fim a aquisicdo da
consciéncia politico-social e a sua intengdo final é a realiza¢do da democracia participativa, assumindo
que a evolugdo historica é constrida pela mudanga qualitativa onde se pretende um bem-estar social
para todos."

Figura 3 - Paradigma Tecnologico, Interpretativo e Dialético.
Adaptado de autor (Lopes, 2008, pp. 70-73).

Resumindo, certos autores fazem referéncia ao termo paradigma inserido no conteudo
da metodologia qualitativa, Kuhn (1983, citado por Guerra, 2006, p. 18), foi o primeiro a utilizar
esta expressdo, a qual abarcava todo um conjunto de técnicas de recolha de dados. Os
paradigmas eram utilizados como um guia na interpretagao e na analise de conteudo, de forma
a obter determinados objetivos na construcao de novas abordagens da realidade. Costa (2005,
p. 158) quando se refere ao paradigma termina a sua exposicao dizendo que este surge no
contexto de uma investigacao cientifica de forma a dar credibilidade aos resultados alcangados
perante a realidade social estudada. Alguns autores referem que o termo paradigma se divide,

de acordo com Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (2010), em dois, o paradigma positivista € o
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paradigma interpretativo, e por seu lado Lopes, M., (2008) ainda em relag@o a esta tematica
acrescenta que existe uma “(...) necessidade de entender os paradigmas socioeducativos como
constitutivos, dinamicos, envolvidos, abertos (...) as transformacdes sociais, cientificas,
culturais e ideologicas.”.

Relativamente ao tipo de paradigma que optamos para a elaboragdo da nossa
investigacdo, optamos pelo paradigma interpretativo devido a este se basear, como o proprio
nome indica, € como ja tivemos oportunidade de explicar anteriormente, na interpretacao da
realidade social, e de forma a completar a informacdo. De seguida vamos falar na hermenéutica

que se baseia na explicacdo dos dados recolhidos.

1.2.2 Hermenéutica

A hermenéutica tem um papel de destaque no nosso trabalho de investigagdo, pois todo
ele se baseia na interpretacao de dados recolhidos de duas formas, ou através de varias pesquisas
bibliograficas que foram sendo consultadas ao longo da elaboragdo do trabalho, ou através da
interpretagdo dos dados provenientes das entrevistas realizadas aos dez informadores-chave na
area da Educacgdo Social que tivemos a oportunidade de entrevistar. A hermenéutica vem dar
ao nosso trabalho de investigagdo o conhecimento no terreno, dos informadores-chave que
decidimos entrevistar, pois de uma forma sintética a hermenéutica ¢ a interpretacdo de
mensagens.

Para falarmos de hermenéutica temos de, primeiramente, falar na sua origem.
Magalhdes (2002) no seu livro intitulado “Introdug¢do a Hermenéutica” refere que a
hermenéutica ¢ uma corrente que tem a sua origem na Grécia. De acordo com a mitologia grega,
a hermenéutica surgiu através do mensageiro Hermes, que fazia a ligagao entre dois mundos, o
mundo dos deuses gregos € o mundo terreno. A funcdo de Hermes era a de traduzir e interpretar
as mensagens que eram transmitidas entre estes dois mundos. O autor acrescenta ainda que a

origem da hermenéutica remonta a Origenes e a Santo Agostinho:

E por este tipo de razdes que a hermenéutica, assumindo-se como um instrumento essencialmente
doutrindrio, é obrigada a desenvolver-se em varias frentes simultaneas: a frente semiotica, no sentido
de constituir um espacgo de reconhecimento das caracteristicas fundamentais do signo, base de qualquer
processo textual; a frente teologica, na medida em que o objecto desta hermenéutica ndo ¢ um texto
qualquer, mas a Biblia, pelo que é necessario estabelecer a diferenca entre a palavra de Deus e a palavra
dos homens; e a frente propriamente interpretativa, constituida pelo conjunto de preceitos necessarios
ao correcto entendimento da mensagem divina. (Magalhées, 2002, p. 19)

Tendo por base a componente ontologica e remontando a Aristételes, a hermenéutica é

a interpretacdo de frases, ou seja, a hermenéutica ¢ o significado que se da as frases.
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Guerra (2006, p.27) refere que, a hermenéutica “Originalmente, era a arte de
interpretagdo de textos; interpreta a cultura e implica uma forma de «holismo semantico», pois

que ¢ preciso apreender o todo para entender as partes”.

(...) € uma corrente de pensamento oriunda da Grécia antiga. Etimologicamente, significa a arte de
interpretar. (...) o trabalho do hermeneuta ndo consiste, apenas, em descodificar o sentido das
mensagens, mas, em interpretar os seus enunciados, a fim de lhes fornecer uma explicacdo que ndo seja,
apenas, inteligivel para o receptor, mas que seja, também, portadora da fungdo normativa e de mandato
da autoridade de quem a emite. (Lopes, M, 2008, p. 74)

Lopes (2008, p. 77) opta, para a elaboragao do seu estudo (“Animagao Sociocultural em
Portugal”), pelo “paradigma interpretativo hermenéutico”, e refere que este se baseia
“essencialmente, na interpretagdo dos textos, contextos, vozes, observagdes, que constituem as
fontes primarias, a partir das quais podemos proceder a elaboracdo de uma perspectiva da
histoéria (...)”.

De forma a termos material para interpretar, optamos, para a sua recolha, por uma
pesquisa bibliografica e pela aplicacdo de uma entrevista estruturada e aberta a dez
informadores-chave na area da Educacdo Social em Portugal e em Espanha, mas queremos
desde ja ressalvar o facto de que a matriz da Educag@o Social em Portugal ndo ¢ igual & matriz
que ¢ utilizada em Espanha (tivemos oportunidade de verificar, através de algumas entrevistas,
que em Portugal a Educagdo Social ¢ uma area cientifica unica, enquanto que em Espanha a
base ¢ a Educacdo Social, sendo que posteriormente existem ramifica¢des, onde se pode optar,

por exemplo, por Pedagogia Social ou Animagao Sociocultural).

1.2.3 Pesquisa bibliografica

A nossa investigacdo assenta essencialmente em dois tipos de recolha de dados, a
pesquisa bibliografica e a entrevista, as quais concluimos com o tratamento de dados (analise
de contetido) das entrevistas realizadas.

Relativamente a pesquisa bibliografica, Pardal e Lopes (2011), referem que esta ¢ uma

Técnica de recolha de informagao necessaria em qualquer investigagdo, o recurso a documentos ¢ uma
tarefa dificil e complexa que exige do investigador paciéncia e disciplina. (Pardal & Lopes, 2011, p.
103)

Por seu lado, Fortin (2009, p. 74), quando se refere a este assunto, refere que “A revisao
da literatura € um processo que consiste em fazer o inventario e o exame critico do conjunto de
publicacdes pertinentes sobre um dominio de investigagdo.”, e acrescenta ainda que “A sintese
e o resumo destes documentos fornecem ao investigador a matéria essencial a conceptualizagao

da investigagdo.”.
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Vilelas (2009), ainda em relagdo a este tema, refere que

A pesquisa bibliografica permite ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar directamente; principalmente quando o problema de
investigacdo requer dados muito mais dispersos pelo espaco. (Vilelas, 2009, p. 124)

Sampieri (2003), citado por Vilelas (2009) refere que

O principal beneficio que o investigador obtém mediante uma revisdo bibliografica é que pode incluir
uma ampla gama de fenémenos, ja que ndo s6 tem de basear-se em factos aos quais ele tem acesso
directo, como pode aprofundar os conhecimentos para obter uma experiéncia muito maior do objecto
em estudo. (Vilelas, 2009, p. 124)

Optamos pela pesquisa bibliografica pois s6 assim tivemos a oportunidade de recolher
informacdo de uma consideravel quantidade de publicac¢des (artigos, livros, revistas cientificas,
entre outros) sobre o tema da nossa investigacao, a Educagao Social, o que nos permitiu, através
da aplicagdo de uma entrevista estruturada e aberta (aplicada a varios informadores-chave), ir
completando a informacao existente de forma a obter um aprofundado conhecimento do tema

em estudo.

1.2.4 Entrevista

Para a recolha de dados no nosso trabalho de investigagao optamos (como ja referimos)
pela entrevista uma vez que € a que nos parece ser mais adequada a nossa investigagado, pois ¢
mais pessoal, humana, interativa, rica e detalhada, e dentro desta, consideramos que a entrevista
estruturada ¢ a forma de recolha de dados que se adequa aos objetivos propostos. Optamos pela
entrevista estruturada e aberta pois, devido a nossa impossibilidade de desloca¢do a Espanha
para entrevistar pessoalmente os informadores-chave, esta foi a forma que nos pareceu mais
segura para a recolha de toda a informac¢ao que nos propusemos estudar.

Assim sendo, foi elaborada uma entrevista estruturada, aberta e adaptada (a qual pode
ser consultada no Anexo II — Guiio da Entrevista em Portugués e Espanhol), que foi
aplicada (de forma presencial, via Skype e por email) a dez informadores-chave na area da
Educacao Social. A diversidade dos procedimentos de administragcdo do nosso instrumento de
recolha de dados deveu-se a disponibilidade de cada um dos nossos participantes, assim como
a impossibilidade de deslocamento, a Espanha, da investigadora, por este motivo, consideramos
que a entrevista estruturada ¢ aberta devido aos fato de os informadores-chave de nacionalidade
espanhola terem respondido a mesma por email. Temos consciéncia que esta forma ndo ¢ a
ideal, mas foi a que mais se adequou ao nosso processo de investigacao.

De acordo com Pardal e Lopes (2011), a entrevista ¢ uma
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Técnica de recolha de dados de larga utilizagdo na investigagdo social, a entrevista tem sobre o
questionario algumas vantagens; mas, relativamente ao mesmo, sofre, por outro lado, algumas
limitacdes.

Entre as primeiras, ¢ notorio que a entrevista possibilita a obtencdo de uma informacdo mais rica;
paralelamente, ndo exige um informante alfabetizado. Entre as desvantagens, destacam-se a limitacao
de recolha de informacdo sobre assuntos delicados e a fraca possibilidade de aplicacdo a grandes
universos. (Pardal & Lopes, 2011, p. 85)

A entrevista, segundo Lopes (2008, p. 85), “Trata-se de uma técnica utilizada, (...), para
diversos fins, mas habitualmente, tem em vista algo mais do que a simples compilacao de dados,
uma vez que ¢ utilizada, igualmente, para informar, educar, orientar, motivar, etc., conforme o
proposito profissional que se persegue”. O mesmo autor, ainda em relag@o a entrevista, refere
algumas fungdes, sendo elas a “(...) promog¢do e aproveitamento das suas qualidades e
possibilidades relacionais, comunicativas, motivacionais, para entrar em contacto e conhecer a
populagdo alvo e, ainda, para aprofundar o conhecimento de determinado estudo.”, e este ultimo
¢ 0 nosso principal objetivo, através das entrevistas que iremos fazer a pessoas consideradas,
por nos, como especialistas/informadores-chave na area da Educagdo Social, propomo-nos a
aprofundar os conhecimentos relativos a esta area.

Por isto, e por mais duvidas e questdes, que nos possam surgir ao longo da elaboracao
do nosso trabalho de investigacdo, consideramos que, de forma a podermos alcangar os
objetivos que nos propusemos alcancar, as respostas mais crediveis s6 as conseguimos obter
através de uma entrevista estruturada e aberta a informadores-chave na area da Educagao Social.

Quanto ao desenrolar da entrevista, Lopes (2008, p. 86) afirma que esta pode tomar duas
direcdes, sendo que uma € aquela em que o entrevistador apenas coloca as questoes e deixa que
o entrevistado responda livremente as mesmas, ou seja, ¢ aquela em que o entrevistador
interfere 0 menos possivel no decorrer da entrevista; outra ¢ aquela em que o entrevistador
define bem os temas e ambitos a abordar ao longo da entrevista e controla a entrevista de acordo
com os objetivos que se propds alcancar. Este autor faz ainda referéncia a ““(...) duas grandes
categorias de entrevistas: a entrevista orientada para a resposta e a entrevista orientada para a
informagdo.”, de entre estas duas categorias propostas por Lopes (2008), consideramos que a

que se adequa melhor ao nosso estudo de investigacdo ¢ a segunda, pois

(...) o processo apresenta-se mais ou menos estruturado, sendo o entrevistado quem determina a
estruturagdo; é permitido ao entrevistado exprimir sentimentos e relatar os factos, sem receio de estar
sujeito a manipulagdes. (Lopes, 2008, p. 86)

Quanto ao nivel de estruturacdo da entrevista, o mesmo autor (Lopes, 2008, p. 87),
propde a seguinte tipologia: entrevista estruturada, entrevista ndo estruturada e entrevista semi

estruturada. A entrevista estruturada, pressupde que seja “(...) colocada a mesma série de
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perguntas, segundo uma ordem sequencial definida, ¢ também, vulgarmente, designada como
estandardizada e directiva;”, por seu lado a entrevista ndo estruturada ““(...) apresenta um
caracter livre, aberto e informal; ndo possui um caracter estruturado, ndo apresenta a mesma
sequéncia ordenada de perguntas, permitindo que o didlogo se processe livremente com vista a
obtencdo do maior nimero possivel de informagdes”, por ultimo temos a entrevista semi
estruturada, sendo que esta usa “(...) o mesmo conjunto de possiveis perguntas a todos os
inquiridos, mas ndo necessariamente segundo a mesma ordem, uma vez que as perguntas devem
ser colocadas de modo flexivel, adaptavel ao ritmo dos entrevistados.”.

Lopes (2008) faz referéncia aos trés tipos de entrevistas que referimos anteriormente,
porém, subdivide a categoria das entrevistas semiestruturadas: dentro destas temos as
semiestruturadas focalizadas, as semiestruturadas centradas no problema e as semiestruturadas

etnograficas, as quais passamos a descrever de forma mais detalhada na figura seguinte:

[ Entrevistas
4 N [ Entrevista Semiestruturada )
A entrevista semiestruturada nem ¢ inteiramente livre e aberta - comunicagéo, entrevistador e
entrevistado, com carater informal -, nem orientada por um leque inflexivel de perguntas
L estabelecidas a priori J
Entrevista
Estruturada 4 N\ N\ A
A entrevista estmturada Focalizada
obedece a um grande rigor Orientada para a captagdo de Centrada no Etnografica
na colocagao de perguntas ao informagdo significativa Problema Dificil de caracterizar, dadas
ent_rev1stado. E QL resultante dos impactos de Caracteriza-se as caracteristicas de
gg{)e:sv(l)ztiiisgiasr}ielor(llrllzoii(ioilai estl’mul'()s diversos sobr.e 0s essencialmente pela recolha informalidade do prépr.io
i : entrevistados, a entrevista de dados biogréficos, estudo etnografico, consiste,
formulag:ao giafiperguntas, L focalizada "permite centrada num assunto essencialmente, na
pedueneid estas e 0 estabelecer, por comparago, especifico e com base em articulagdo sistematica da
utilizagdo de vocabulario. a diferenga entre os factos instrumentos previamente "revelag@o das experiéncias
"objetivos" da situagdo e as preparados (perguntas e concretas das pessoas com o
defini¢des subjetivas feitas outros meios). tema de investigagdo".
pelos entrevistados.
\ N VAN AN J

Figura 4 - Tipos de Entrevistas.
Adaptado de autor (Lopes, 2008, pp. 86-87).

Apos esta breve descri¢do dos tipos de entrevistas, e como ja referimos anteriormente,
reforgamos que vamos optar pela entrevista estruturada e aberta, pois somos investigadores que
se estdo a iniciar no tipo de metodologia qualitativa.

Relativamente a construc¢do e aplicacdo de uma entrevista, a mesma necessita de um
conhecimento prévio e profundo sobre o tema em questdo, pois o entrevistador deve e tem de
mostrar dominio sobre o assunto. Algo que ndo deve ser descorado no decurso de uma entrevista
¢ o valor da informagdo que estamos a recolher naquele momento devido ao elevado nivel de
conhecimento que o nosso entrevistado esté a partilhar e, por isso mesmo, ao entrevistado deve

ser sempre dada a devida valorizagao.
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Para Fortin (2009, p. 245), “A entrevista ¢ um modo particular de comunicagao verbal,
que se estabelece entre o investigador e os participantes com o objectivo de colher dados
relativos as questoes de investigacao formuladas.”.

De forma sintética, podemos referir que optamos pela utilizagdo da entrevista
estruturada devido a sua forma de recolha de informacao ser mais completa e detalhada, o que
nos transmite uma informacgao mais credivel e aprimorada.

Como forma de tratamento de todos os dados recolhidos ao longo do desenrolar da nossa

investigacdo optamos pela anélise de contetido, a qual passamos a referir de seguida.

1.2.5 Analise de contetido

Apds termos tido a oportunidade de ler alguns livros relativos a anélise de conteudo,
procedemos a uma sintese da informacao que fomos recolhendo.

No entender de Esteves (2006, p. 106) “A analise de contetido (...) representa um
conjunto de procedimentos metodologicos muito frequentes em trabalhos de investigagdo

educacional.”, como defini¢do de analise de conteudo a autora refere o seguinte:

A analise de contetido € a expressao genérica utilizada para designar um conjunto de técnicas possiveis
para tratamento de informagdo previamente recolhida. Os dados a sujeitar a uma analise de contetdo
podem ser de origem e de natureza diversas. (Esteves, 2006, p. 107)

Stemler (2001, citado por Esteves, 2006, p. 107), afirma que “a andlise de contetido ¢
uma técnica sistematica e replicavel para comprimir muitas palavras de texto em poucas
categorias de conteudo, baseada em regras explicitas de codificagdo.”.

Por seu lado, Guerra (2006) refere que

a andlise de contetido tem uma dimensdo descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado € uma
dimensdo interpretativa que decorre das interrogacdes do analista face a um objecto de estudo, com
recurso a um sistema de conceitos tedrico-analiticos cuja articulacdo permite formular as regras de
inferéncia. (Guerra, 2006, p. 62)

Ainda de acordo com a autora (Guerra, 2006, p. 63), “A escolha da técnica mais
adequada para analisar o material recolhido depende dos objectivos e do estatuto da pesquisa,
bem como do posicionamento paradigmatico e epistemologico do investigador.”.

Para Pardal e Lopes (2011, p. 93), “A anélise de contetido ¢ um instrumento de andlise
das comunicagdes.”, e pressupoe os seguintes passos: Uma leitura sincrética da comunicagao,
a primeira versdo de um esboco de uma matriz para a analise de contetido, a definicao de
unidades de andlise, uma primeira versdo do preenchimento da matriz para a analise de
conteudo, a categorizacdo das unidades de andlise, uma descrigdo, a interpretagdo e por fim

uma sintese interpretativa (Pardal e Lopes, 2011, pp. 99-101).
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Bardin (2015, pp. 30-31) menciona os dois principais objetivos da analise de contetdo,
sendo eles “a superagdo da incerteza (...) € 0 enriquecimento da leitura.”.

Por seu lado Vilelas (2009, p. 337), refere que no decorrer da andlise de contetido “O
processo de explicitagdo, sistematizacdo e expressao do conteudo de mensagens, promovido
pela andlise de contetido, ¢ organizado em trés etapas, realizadas em conformidade com trés
polos cronoldgicos diferentes.”. O autor, apoiado em Bardin (1977), Minayo (1994) e em
Mayring (2000) sublinha as seguintes fases: a pré-analise (consiste em quatro etapas, sendo elas
a “leitura flutuante”, seguindo-se a “constituicdo do corpus”, a “formulagdo de objectivos”,
terminando com a “referenciagdo dos indices e elaborac¢ao dos indicadores” e a “preparacao do
material” para posterior apresentacdo de dados), a exploragdo do material (consiste na
codificagdo do material e/ou informagdo recolhida) e por fim o tratamento dos resultados
obtidos (baseia-se na interpretagdo dos dados) (Vilelas, 2009, p. 337).

De forma a conseguir obter os nossos resultados seguimos a logica de elaboragdo de
tabelas de analise de contetdo de acordo com Bardin (2015), ou seja, elaboramos tabelas

constituidas por categorias e subcategorias cada uma relacionada com um determinado tema.

A categorizagdo ¢ uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciag@o e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos. (Bardin, 2015, p. 145)

As categorias foram definidas a priori, tomando como base o guido da entrevista que
elaboramos e aplicamos aos especialistas na area da Educagao Social. Deste processo resultou
a identifica¢do das seguintes categorias:
¢ Origem da Educagdo Social;
< Ambito da Educacio Social;

% Perfil do Técnico Superior de Educagao Social,
% Espacos de intervengdo do Técnico Superior de Educagdo Social;

% Modelos de formagao do Técnico Superior de Educacao Social;

7/
°0

Relagao entre a Educacgao Social e areas de intervencao afins;

K/
L X4

Desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educacao
Social;

7

¢ Desafio que se coloca a Educagado Social para o século XXI.

O processo de construcao das subcategorias resultou de uma leitura flutuante das

respostas dadas pelos participantes.
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Bardin (2015, p. 145) refere que a andlise de conteido pode ser feita através da

categorizagao, contudo, “ndo ¢ uma etapa obrigatoria de toda e qualquer analise de conteudo.”.

As categorias sdo rubricas ou classes, as quais retinem um grupo de elementos (unidades de registo, no
caso da analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado em razdo das
caracteristicas comuns destes elementos. O critério de categorizagdo pode ser semantico (...), sintatico
(...), 1éxico (...) e expressivo (...). (Bardin, 2015, pp. 145-146)

Apos termos definido as oito categorias, procedemos a definicdo de subcategorias para
cada uma delas, como se pode verificar no Anexo V — Apresentagdo das Categorias.

Resumindo, podemos referir que a analise de conteido possui uma dimensdo de tal
forma descritiva, que nos permite obter uma interpretacdo de dados mais rica, completa e
detalhada da informagao que queremos recolher. De seguida vamos proceder a caracterizagao

dos especialistas que aceitaram participar na nossa investigagao.

1.3 Caracterizag¢do dos especialistas/informadores-chave

Relativamente a populagao do nosso estudo, iniciamos com a defini¢ao de Fortin (2009)

sobre o conceito «populagao:

A populag¢do compreende todos os elementos (pessoas, grupos, objectos) que partilham caracteristicas
comuns, as quais sdo definidas pelos critérios estabelecidos para o estudo.

Sobre este assunto, € preciso distinguir entre populagdo alvo e a populacdo acessivel. A populagédo alvo
refere-se a populagdo que o investigador quer estudar e para a qual deseja fazer generalizagdes. A
populacdo acessivel é a por¢do da populacdo alvo que estd ao alcance do investigador. (Fortin, 2009, p.
41)

Fortin (2009, p. 202) refere ainda que “Uma populagio € uma colec¢ao de elementos ou
de sujeitos que partilham caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios”.

Ainda em relagdo a populacao, Vilelas (2009, p. 245), refere que esta “(...) € um
conjunto de todos os individuos nos quais se desejam investigar algumas propriedades.”.

A populagdo do nosso estudo sdo os especialistas/informadores-chave na area da
Educacdo Social. Optamos pela entrevista a informadores-chave na area para que seja possivel
clarificar e aprofundar de forma credivel a definicdo de conceitos relacionados com o tema,
para alcangar esse objetivo.

Como ja referimos, elaboramos uma entrevista estruturada e aberta (a qual pode ser
consultada no Anexo II — Guido da Entrevista), direcionada a dez informadores-chave na area

da Educacao Social, sendo cles:
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Participantes
Ana Maria Sousa Neves Vieira
Isabel Maria de Carvalho Baptista
Jodo Paulo Ferreira Delgado
José Angel Lopez Herrerias
José Anténio Caride Gomez
Maria Gloria Pérez Serrano
Maria Jos¢ Aguilar Idafiez
Rosa Maria Mari Ytarte
Silvia de Jesus Lapa Oliveira de Azevedo
Sonia Morales Calvo
Tabela 1 - Lista de participantes (por ordem alfabética).
Elaboragdo propria.

De uma forma geral, de maneira a sintetizar o vasto Curriculum dos informadores-chave
por nods entrevistados podemos referir que todos eles possuem o Doutoramento (em distintas
areas de formacao), sdo docentes em institui¢des universitarias de Portugal e Espanha, e ja ha
varios anos que se dedicam ao estudo e ensino nas areas das Ciéncias Sociais e das Ciéncias da
Educacdo. A grande maioria dos nossos informadores-chave sdo Professores Catedraticos.
Queremos ainda referir que o principal motivo que nos levou a convidar este grupo foi o fato
de possuirem um numero consideravel de livros/publica¢des na 4rea da Educagdo Social.

Reforgamos novamente que as entrevistas, antes de terem sido trabalhadas, foram
validadas por cada entrevistado. Relembramos que as entrevistas podem ser consultadas, na
integra, no Anexo IV e foram aplicadas de trés formas:

¢ Presencialmente (Professora Doutora Isabel Maria de Carvalho Batista, Professor

Doutor Jodo Paulo Ferreira Delgado);

¢ Via Email (Professora Doutora Ana Maria Sousa Neves Vieira, Professor Doutor
José Angel Lopez Herrerias, Professor Doutor José Antonio Caride Gomez,
Professora Doutora Maria Gloria Pérez Serrano, Professora Doutora Maria José
Aguilar Idafiez, Professora Doutora Rosa Maria Mari Ytarte e Professora Doutora
Sonia Morales Calvo);

¢ Via Skype (Professora Doutora Silvia de Jesus Lapa Oliveira de Azevedo).
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Capitulo II — Do campo conceptual da Educac¢ao Social aos
Niveis de Formacao

Com o presente capitulo pretendemos referir a origem e a evolugao da Educagao Social,
assim como referir marcos relevantes do seu desenvolvimento até a atualidade, mencionando

os niveis de formagdo académicos que existem atualmente em Portugal.

2.1 A génese da Educagdo Social

Quando nos referimos a origem da Educagdo Social, propomos a andlise dos seus
antecedentes e a sua fonte, aquilo que permitiu que surgisse a Educagdo Social e,
principalmente, perceber o rumo que esta area cientifica tomou ao longo dos tempos de forma
a entender a sua evolu¢ao, e perceber de que forma ela é conhecida hoje em dia.

De acordo com varios autores (Baptista, 2008; Azevedo, 2008; Dias de Carvalho, 2008;
Azevedo, 2011) a Educagdo Social surgiu como sendo a pratica de uma outra ciéncia, a
Pedagogia Social, e por isso mesmo na tentativa de fundamentar a Educagdo Social precisamos
de nos focar na origem da Pedagogia Social.

De acordo com os mesmos autores (Baptista, 2008; Azevedo, 2008; Dias de Carvalho,
2008; Azevedo, 2011), quando nos debrugamos sobre o facto de tentar compreender qual a
ligagdo que existe entre a educagdo e a Pedagogia Social apercebemo-nos que a segunda surgiu,
adquiriu forma e contetdo na tentativa de aprimorar a primeira. Queremos com isto dizer que
a Pedagogia Social surgiu na tentativa de melhorar a educagdo. Numa fase inicial a Pedagogia
Social dedicou-se a melhoria da educagdo em contexto escolar, no entanto, atualmente, ja se
fala em outras formas de educagdo como por exemplo a educagdo nido-formal e a educagdo
informal. Como menciona Serrano (2009, p. 91), “La Pedagogia Social no solo se ocupa de los
procesos educativos en lugares y contextos relacionados con la educacion, sino que atiende los
problemas de la vida cotidiana de las gentes.”.

Passemos de seguida a explorar a ciéncia que deu origem a Educacdo Social, a

Pedagogia Social.
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2.1.1 A Pedagogia Social como origem da Educacdo Social

Ao longo do primeiro capitulo do livro de Serrano (2009, p. 19) “Pedagogia Social —
Educacion Social. Construccion cientifica e intervencion prdctica’, a autora refere-se a origem
e evolucdo da Pedagogia Social e menciona que “LOS ANTECEDENTES de la Pedagogia
Social se remontan en el tiempo a los siglos XVIII e XIX.”. A autora acrescenta ainda que a
Pedagogia Social surgiu da educagdo e da necessidade, que foi sentida ao longo dos tempos, de
aprimorar essa mesma educagdo, ou seja, este pensamento acompanhou filésofos como Platao,
Descartes ¢ Kant, pensamento este que com Pestalozzi adquiriu outra importancia, “(...)
Pestalozzi ve claro que el método es esencialmente uno y que el método en la educacion se
refiere en ultimo término, al método del conocimiento; seglin el cual se construye el objeto en
la conciencia.” (p. 21).

Baptista (2008) no seu artigo “Pedagogia Social: Uma ciéncia, um saber profissional,
uma filosofia de ac¢do.”, faz também referéncia ao facto de ser a educagao a base da Pedagogia
Social.

Quanto a origem da Educacdo Social Diaz (2006) refere que remonta ao Século XIX,
mais concretamente ao ano de 1850, que indica como sendo o da origem da Pedagogia Social.
Ainda de acordo com este autor, a expressao Pedagogia Social foi utilizada pela primeira vez
por Diesterweg no seu livro “Bibliografia para a Formagdo dos Professores Alemdes (1850)”,
e foi também Diesterweg que utilizou, pela primeira vez, a expressdo “Educa¢do Social”,
embora o tenha feito de uma forma espontanea e sem a conotacdo e importancia que tem hoje
em dia.

No que diz respeito ao progresso da Pedagogia Social, Diaz (2006, p. 93-96) divide o seu
desenvolvimento em quatro fases, sendo elas, o surgimento da expressdo Pedagogia Social
(1850-1920), os problemas sociais inerentes a Primeira Guerra Mundial (1920-1933), aplicagao
da teoria aos problemas pedagogicos (1933-1949), e por fim, aperfeicoamento e transformagao
da Pedagogia Social (desde 1950).

Baptista (2008, p. 17), no que a historia da Pedagogia Social diz respeito refere que esta
“¢ uma historia viva e, como tal, permanentemente reactualizada e reescrita por investigadores-
actores”.

Serrano (2009), refere ainda que a Pedagogia Social se desenvolveu tendo em conta dois
aspetos, “(...) por un lado, una mentalidad abierta, sensibilidad social y madurez conceptual
con relacion a la educacion social, y por otro, una situacion social cargada de problemas,

carencias y conflictos que reclama respuestas educativo-sociales urgentes.” (p. 22). A autora
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refere ainda trés dimensdes (epistemologica, tecnoldgica e profissional) que se tornaram
fundamentais na construgdo e consolidagdo da Pedagogia Social, as quais podemos verificar na

seguinte figura:

—[ Dimensao Epistemologica }

+“La Pedagogia Social necesita el aporte de los hechos (induccién) y la reflexion sobre ellos
constituye un criterio metodologico importante para su configuracion, en conexion constante
entre la teoria y la practica.” (p. 57)

—[ Dimensao Tecnologica }

*"No podemos olvidar que la Pedagogia es una ciencia aplicada y surge precisamente para
resolver los problemas socioeducativos en el ambito extraescolar." (p. 57)

—[ Dimensao Profissional }

+"(...) la Educacion Social y la Pedagogia Social no precisan de buscar espacios, porque ya
estaba en ellos, sino mas bien «de tomar conciencia de su propria ubicacion para asi cobrar un
renovado sentido de su accion y reflexion»." (p. 58)

Figura 5 - Consolidagdo da Pedagogia Social.
Adaptado de autor (Serrano, 2009, pp. 57-58).

Como podemos verificar a consolida¢ao da Pedagogia Social foi sendo construida ao
longo do tempo, e para isso também contribuiu a defini¢do do objeto de estudo. Serrano (2009)

faz esta caracterizagdo tendo em conta diferentes autores, como se observa na tabela seguinte:

ig;g RuIi\zIa:)nrf; 4o La educacion del individuo para vivir en comunidad.

1961 Luzuriaga La educacion en si relacion con la sociedad.

1984 Marin Pérez Educacion Social del ser humano. La sociabilidad.
Quintana Socializacion e inadaptacion social.

1985 Arroyo Educacion Social del ser humano. La sociabilidad.

1986 Volpi Rutelli La sociedad educadora.

igg; Fgrrrtr:;o Educacion Social del ser humano. La sociabilidad.

Tabela 2 - Evolugao do objeto de estudo da Pedagogia Social.
Adaptado de autor (Serrano, 2009, p. 68-72).

Desde o0 ano 1913 que, como podemos observar através dos dados recolhidos na tabela
anterior, o objeto de estudo da Pedagogia Social tem vindo a ser sujeito a algumas alteracgdes.
Inicialmente esse objeto de estudo centrava-se na educacdo da pessoa, tendo progredido para a
socializagdo do mesmo no ano de 1999, o que nos leva a entender que este objeto de estudo se
centra cada vez mais na educagdo e na inser¢ao e plena integragao do ser humano na sociedade.

Quanto ao ambito da Pedagogia Social, de acordo com a pesquisa de Serrano (2009),

sintetizamos a opinido de alguns autores:
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“(...) considera la Pedagogia Social como la Pedagogia por antonomasia. Afirma que
1913 Natorp no es una parte separable de las ciencias de la educacion, sino que es la version concreta
de la tarea de la pedagogia en si, o sea, que la Pedagogia es Pedagogia Social.”
“La Pedagogia Social recoge las ideas teodricas y el objeto tedrico de la practica, y no
existe sin relacion con la realidad social. Se comprende en la forma mencionada,
concretando la estructura en la que se basa la practica. Seglin sus propias palabras: «la
teoria es practica para la practica». Es objeto de la Pedagogia Social, viene definido
desde una oOptica pedagogica: «la organizacion de una vida sana — fisica y mentalmente
— para cada individuo, asi como para el pueblo».”
“(...) disciplina de la ciencia de la educacion y no la restringe al trabajo de asistencia
a la juventud o a cualquier otro aspecto practico de la administracion. (...) se dirige la
Pedagogia Social hacia el sujeto en situacion de necesidad (y de ningiin modo sélo a la
1973 Rohrs juventud en el ambito extraescolar): «Con el fin de esclarecer los motivos o factores
causales determinantes de una deficiencia personal o conducta anémala y contribuir,
mediante la aplicacion de medidas educativas, a superar dicha situacion de modo
gradual, a través de una primera insercion o, en su caso, reinsercion en la comunidad”.”
“(...) sefiala como aspectos basicos de la actividad pedagdgico-social los siguientes:
1976 | Mollenhauer | asistencia preventiva, planificacion y diagnostico; proteccion-vigilancia; cuidado-
promocion y orientacion.”
“(...) es una pedagogia especial que se ocuparia de la optimizacion de estrategias para
alcanzar objetivos de tipo social (cooperacidon, comunicacion, tolerancia,
1981 Von Cube | solidaridad...), asi como el desarrollo y la optimizacion de instituciones, tales como
jardines, escuelas, internados, etc., orientados al alcance de tales fines educativos
sociopoliticos.”
“(...) «ciencia de la educacion social a individuos y grupos, y de la atencion a los
problemas humano-sociales que pueden ser tratados desde instancias educativas».”
“«ocupa, por tanto, de la teoria y praxis del perfeccionamiento del hombre como ser
“social”, es decir, en todo aquello que se relaciona con su personalidad o conductas
1985 Arroyo sociales. Actitudes, habitos, comportamientos, que promuevan positivamente los
valores “sociales” del individuo y de la comunidad, entendidos como “valores sociales
y educativos”, seran objeto de la Pedagogia Socialy.”
“(...) la «Pedagogia Social no significa un principio al cual se atribuye toda la
pedagogia en su conjunto, tanto sus teorias, métodos, instituciones u obras, sino una
parte constituida por todo lo que es educacion, pero no escuela. Pedagogia Social
significa aqui un concepto de proteccion juvenil social y estatal cuando se realice fuera
de la escuelay.”.
“(...) ciencia practica social y educativa no formal, que fundamenta, justifica y
comprende la normatividad mas adecuada para la prevencion, ayuda y reinsercion de
1994 Fermoso quienes pueden padecer o padecen, a lo largo de toda su vida, deficiencias en la
socializacion o en la satisfaccion de necesidades basicas amparadas por los derechos
humanos.”
“(...) entiende la «Pedagogia Social como conocimiento tedrico y practico educativo
que tiene por objetivo la mejora de determinadas personas y grupos viviendo en
1997 Saez situaciones especificas caracterizadas como de extraescolaridad, marginacién... y
demandando ayuda y asesoramiento en los procesos de prevenciéon, promociéon o
reinsercion que sus protagonistas, en cada caso, reclaman.”
“(...) la Pedagogia Social es una Ciencia Pedagogica que con el transcurso del tiempo
se ha ido desarrollando y creando un corpus de conocimiento propio. (...) «La ciencia
Gloria Pérez | de la Educacion Social que se ocupa del estudio de los aspectos inherentes a la
Serrano Educacion Social de los individuos (socializacion) asi como de la inadaptacion de los
mismos, orientada a la mejora de la calidad de vida desde una perspectiva especial y
aplicaday.”

1965 Nohl

1984 Quintana

Arroyo

1985 Simoén

2009

Tabela 3 — Ambitos da Pedagogia Social segundo varios autores.
Adaptado de autor (Serrano, 2009, pp. 72-77).
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Como podemos verificar através da sintese feita na tabela anterior, o conhecimento que
se tem sobre a Pedagogia Social varia “(...) segun los distintos autores, paises y épocas.”
(Serrano, 2009, p. 78).

Para Baptista (2008, pp. 21-22), o termo Pedagogia Social pode referir-se a quatro
aspetos distintos, sendo eles, “Uma ciéncia — Inserida no campo epistemolédgico das ciéncias da

educacdo e tendo como objecto de estudo a aprendizagem social”, a “Uma disciplina

académica”, a “Um saber técnico-profissional — (...) a pedagogia social pode mesmo ser

assumida como saber matricial, nomeadamente em areas com maior autonomia técnica”, e por

fim, como uma “Filosofia de ac¢do”.

Resumidamente, a Pedagogia Social surgiu na Alemanha recém industrializada, no
sentido de melhorar o tipo de educacao existente e praticada na altura. De forma a aprimorar e

a colocar em pratica toda a teoria da Pedagogia Social, surgiu a Educagao Social.

2.1.2 A origem e o progresso da Educacao Social

Quando tivemos oportunidade de questionar os especialistas em Educacdao Social
relativamente a origem deste dominio de interven¢do, a grande maioria, além de referir que a
sua origem teve lugar na Alemanha do século XIX, mencionaram ainda que os seus principais
fundadores foram o educador Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827), seguindo-se-lhe o
filosofo Paul Natorp (1854-1924) e o educador, filésofo e pedagogo Paulo Freire (1921-1997).

Durante a leitura da obra de Caride (2005) intitulada “Las fronteras de la Pedagogia
Social. Perspectivas cientifica e historica.”, o autor faz referéncia ao surgimento do termo

“educacao social” através do

(...) pedagogo suizo Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827), a quien Lorenzo Luzuriaga (1993: 43-
44) considera el «verdadero fundador de la educacion social autonoma [...] el primero que la concibe
como una funcidn esencialmente social y humanay. Un juicio que comparte Quintana (1994: 11-12),
que reconoce en Pestalozzi a «un educador social», aunque todavia mas que eso, habria que ver en él a
«un politico de la educacién, un promotor social»; en todo caso, concluye Quintana, «podemos
considerarlo como el primer antecesor o representante de la educacion social tal como actualmente la
entendemos». (Caride, 2005, p. 167)

Contudo, ndo podemos esquecer, como ja referimos anteriormente, que para Diaz
(2006), o primeiro a mencionar a expressao Educagdo Social foi Desterweg, em 1850, aquando
da publica¢do do seu livro, “Bibliografia para a Formagdo dos Professores Alemdes” sendo
que, de acordo com o autor, a referéncia a Educacdo Social tenha sido ténue e provavelmente

naquele tempo nao foi entendida com o significado que tem hoje em dia.

25



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

A Educagdo Social, devido a sua capacidade de adaptacdo, e as contingéncias da
atualidade, tem a capacidade de se ir ajustando as constantes mudangas e evolugdes da

sociedade.

A Educagdo Social, como a concebemos atualmente, ¢ uma profissao relativamente recente em Portugal.
Contudo, a sua origem estd associada a industrializacdo e aos problemas que dela decorreram,
nomeadamente os problemas de desigualdade social, que exigiram a necessidade de dar respostas
inovadoras aos problemas sociais que iam surgindo numa sociedade cada vez mais complexa. (Correia,
Martins, Azevedo, & Delgado, 2014, p. 115)

Como temos vindo a referir, ao longo do presente trabalho de investigagdo, a Educagao
Social surgiu com a necessidade de repor o equilibrio saudavel numa sociedade que tem sido
constantemente abalada por crises econdémicas mundiais, com as quais surgem,
consequentemente, o desemprego, a desigualdade social, a marginalizagdo, a exclusdo social, a

delinquéncia, entre muitas outras situacoes.

embora estes sejam fatores da eclosdo da Educagdo Social, a sua expansdo resultou de outros fatores,
nomeadamente os novos movimentos sociais e a reconfiguragdo do Estado, mais consciente da sua
responsabilidade face aos problemas sociais e com novas politicas sociais que se afastam de
intervengdes mais tradicionais e assistencialistas. (...) A exigéncia dos sistemas de protegdo social €, na
verdade, o principal impulsionador da Educagdo Social enquanto agdo psicossocial e educativa.
(Correia, Martins, Azevedo, & Delgado, 2014, p. 115)

Os mesmos autores referem ainda, como fator que contribuiu para a eclosdo da

Educagdo Social a “mudanca do conceito de educacao”, ou seja,

a educagdo deixa de ser entendida como patrimonio exclusivo da escola e passa a ser entendida como
um processo continuo, de aprendizagem ao longo da vida, aproximando-se da dimensdo social e
assumindo novas fungdes. Paralelamente aos sistemas formais de ensino-aprendizagem, sdo
reconhecidos e definidos os contextos de educagdo nao-formal e informal, enquanto Ambitos essenciais
do desenvolvimento humano e da constru¢do da cidadania. (Correia, Martins, Azevedo, & Delgado,
2014, pp. 115-116)

O facto de a educacgdo ter deixado de ser entendida apenas como uma componente
exclusiva do contexto escolar, permitiu que esta se comecasse a adaptar a variados outros
contextos, nos quais havia um défice educativo bastante acentuado, tais como, a educagdo nao-
formal e informal, a educacdo ao longo da vida, de forma a promover a cidadania.

No que diz respeito ao surgimento da Educacdo Social, Dias de Carvalho e Baptista
(2004), referem-se-lhe como sendo um “dominio de ponta” que lida
diretamente/constantemente e permanentemente com a pedagogia, de forma a promover o

desenvolvimento sustentavel dos individuos e da sociedade.

A educacao social surge, actualmente, como um dominio de ponta. Enquanto plataforma agregadora de
perspectivas disciplinares e de projectos de intervengdo, ela estabelece a relagdo entre o saber proprio
do universo da pedagogia — esta, tradicionalmente ligada a educagio escolar — ¢ a experiéncia da acgdo
no terreno do trabalho social. Assim, ela impulsiona, cada vez mais, novos horizontes para a
investigagdo e para um importante conjunto de profissionais. (Dias de Carvalho & Baptista, 2004, p. 7)
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Dias de Carvalho (2008) refere-se a Educagdo Social como sendo uma “praxiologia”,
ou seja, a Educagdo Social, no entender do autor, baseia-se essencialmente em trés conceitos
chaves: a pratica, a teoria e a acdo. Podemos referir que a Educagdo Social assenta no contacto
permanente do técnico com o seu objeto de trabalho/publico-alvo, que ¢ o ser humano, mas
para que essa pratica seja levada a bom porto, ha que ter uma teoria que fundamente a acdo e
um plano de intervencdo bem definido e dirigido especificamente aquele individuo em

particular.

A Educacdo Social ¢ uma pratica que, enquanto tal, tem incorporada uma teoria. Podera também ser
olhada como uma acg@o teoricamente estruturada. Numa palavra, podemos defini-la como uma
praxiologia, (...). (Dias de Carvalho, 2008, p. 31)

De acordo com Azevedo (2011, p. 64), no seu livro intitulado “Técnicos Superiores de
Educacgdo Social, necessidade e pertinéncia de um estatuto profissional”, a Educacio Social
surgiu em Portugal durante os anos 80, e como ja tivemos oportunidade de verificar, a Educacao
Social, ¢ definida como a pratica da Pedagogia Social, mas devido ao seu tao variado campo de
intervengdo ¢ dificil obter uma definicdo que englobasse o vasto dmbito da Educagdo Social,

como nos refere Baptista (2012):

A expressdo «educagdo social» serviu durante muito tempo para designar a totalidade do campo pratico
da pedagogia social, abrangendo assim toda a educagdo dita «ndo-escolar». Todavia, por forcas das
mudangas paradigmaticas entretanto operadas, os educadores sociais sdo hoje chamados a conviver com
uma diversidade de outros técnicos de interveng@o socioeducativa, cada qual reclamando espagos de
autoridade profissional muito proprios. (Baptista, 2012, p.42)

No seu artigo intitulado “A Educag¢do Social em Portugal: novos desafios para a
identidade profissional”, Correia (et al, 2014), refere que “Enquanto profissdo, a Educacao
Social realiza-se no ambito das ciéncias da educacdo, enquadrada pela Pedagogia Social.”
(Correia, Martins, Azevedo & Delgado, 2014, p.113).

Como a Educacao Social € uma area de intervengao, que, como ja tivemos oportunidade
de constatar, convoca vdarias areas disciplinares, que lida com um publico-alvo muito
diversificado que vai deste a infincia a terceira idade®, os Técnicos Superiores de Educacio
Social podem intervir em diversos contextos socioecondmicos com as suas multiplas
particularidades e especificidades. Sublinhamos ainda que a Educacao Social se desenvolve e
evolui conforme acontece com a sociedade, de forma a poder dar uma resposta adequada as

problematicas que lhe vao deparando.

3 Queremos desde j4 ressalvar o facto de que as pessoas pertencentes a terceira idade (mais de 65 anos de idade)
ndo deixam de ser adultos, e portanto, devem ser vistos como tal.
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Como ja referimos anteriormente no Capitulo I — Metodologia, ponto 1.2.5 Analise de
conteudo, o processo de construcdo das subcategorias resultou de uma leitura flutuante das
respostas dadas pelos informadores-chave. Tomamos como exemplo a seguinte figura, que
ilustra a primeira categoria do nosso trabalho, denominada “Origem da Educacio Social”, e
as suas quatro subcategorias (referimos que a analise de contetido, pode ser consultada, mais
detalhadamente, no Anexo V — Analise de contetiddo — Categoria 1 do presente trabalho):

VRN

Origem da Educacio
Social

~
A =S =S =N

Local Datas Autores Area cientifica

N S N S N S N S

Figura 6 - Origem da Educagdo Social - analise de conteudo.
Elaboragao propria.

Quando questionamos os informadores-chave relativamente a origem da Educacdo
Social, podemos verificar que as respostas, na sua maioria (Vieira; Baptista; Azevedo;
Herrerias; Caride; Idafiez e Serrano, em entrevista, 2017) indicam que esta teve a sua origem
na Pedagogia Social e surgiu na Alemanha do Século XIX, de forma a dar resposta as
necessidades sociais que foram surgindo ao longo do tempo em consequéncia da
industrializagdo desse pais. Pestalozzi e Natorp, de acordo com Isabel Baptista e Jos¢ Caride
Gomez (em entrevista, 2017), foram os primeiros autores a fazerem referéncia aos conceitos de

Pedagogia Social e de Educacdo Social.

VRN

Ambitos da
Educacao Social

~
A =N

Intervencao educativa
de caracter social

N N

Figura 7 - Ambitos da Educagio Social.
Elaboragao propria.

Objetivos

Quando questionados sobre “O que é que entende por Educacido Social?” os
especialistas, entendem que esta ¢ uma area de caracter educativo e social, que se dedica

especialmente ao campo social de intervencdo educativa e se baseia essencialmente na
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elaboracdo, planificacdo, implementagdo e avaliagdo de projetos que promovam a
aprendizagem ao longo da vida, e a inclusdo do sujeito na sociedade. Os objetivos, mais
importantes, da Educacdo Social passam por promover a inclusao social do individuo, a
solidariedade social, a autonomia e a participagdo, por desenvolver programas educativos de
caracter social, dentro e fora da escola, por fomentar iniciativas, experi€éncias e agdes
educativas, que englobem todas as faixas etarias (da infancia a terceira idade), com a finalidade
de combater necessidades/problemas existentes e de desenvolver a mediacao social e cultural
tendo em conta a integracdo do sujeito na comunidade (referimos que a andlise de contetdo,
pode ser consultada, mais detalhadamente, no Anexo V — Analise de contetudo — Categoria 2
do presente trabalho).

Apos esta abordagem a origem e a evolucdo da Educagdo Social, iremos focar, de

seguida, o tema relativo aos modelos de formacao de Técnicos Superiores de Educacio Social.

2.2 Niveis de formacao de Técnicos Superiores de Educacao

Social

Por niveis de formagdo de Técnicos Superiores de Educagdo Social entendemos o tipo
de formagdo escolar e académica existente no nosso pais que confere uma habilitagcdo
académica e profissional. Em Portugal, temos conhecimento de cursos, no ambito da Educagao
Social, de equivaléncia ao 12.° Ano de Escolaridade, os chamados Cursos Técnico
Profissionais, as Licenciaturas e os Mestrados.

Quando questionamos os nossos informadores-chave em relacao aos niveis de formacao
do Técnico Superior de Educagdo Social (“Que modelos de formacio existem, de Técnicos
Superiores de Educacio Social, no espaco europeu, que sejam do seu conhecimento?”), as
respostas que obtivemos ndo se cingiram apenas a vertente académica, ou seja, quando
questionados relativamente aos niveis de formagao de Técnicos Superiores de Educagao Social
existentes a nivel europeu, os especialistas referiram-nos que em grande parte dos paises (em
Portugal isso ndo acontece), a base tedrica para Educagdo Social, Anima¢do Sociocultural,
Pedagogia Social e Servico Social ¢ a mesma, havendo posteriormente uma especializagdao na
area cientifica pela qual o aluno opta. Como areas cientificas que integram o plano de estudos
da Educacdo Social foram referidas as seguintes:

% Pedagogia Social;

++ Ciéncias da Educacio;
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%+ Ciéncias Sociais;

+ Educacgao Social;

¢ Educacido Especializada;
+» Animagao Sociocultural;
« Humanistica;

¢ Investigativa;

++ Interventiva;

«» Trabalho social;

¢ Escola (educacao formal, nao formal, informal, continua, ao longo da vida).

Como métodos da Educagao Social foram referidos os seguintes:
+¢ Heuristica;
¢ Investigacdo quantitativa e qualitativa;
+» Investigacdo-agao;

<+ Pratica;

< Indutivo;

¢ Dedutivo;

¢ Participativo;

%+ Colaborativo;

« Trabalho em equipa;

¢ Resolucdo de problemas;

¢+ Estudo de caso;

*¢ Mediagdo / Interagdo.

Alguns informadores-chave, principalmente de nacionalidade espanhola, fizeram referéncia
a existéncia de trés correntes de formacdo que vieram dar lugar a Educacgdo Social, sendo a
primeira a corrente Alema, a segunda a corrente Francéfona e a terceira a corrente Anglo-
saxonica, que nos foram devidamente explicadas pelo Professor Doutor José Antonio Caride
Gomez*.

— La primera es la corriente alemana, que llega a nuestro pais a principios del siglo XX, de la
mano de un diversificado conjunto de autores preocupados por sistematizar y fundamentar la
Pedagogia Social en la tradicion pedagdgica centroeuropea y germanica. Aportando una linea
teorico-filosofica que combina la preocupacion por humanizar la educacion en el marco de la
vida comunitaria (en cuyo seno, la familia tendra un papel relevante), con la atencion —casi
exclusiva— a los problemas que se asocian a la inadaptacion infantil y juvenil. Es la linea de

4 A explicagdo pode ser consultada na integra no Anexo VIII.
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trabajo que se instaura en las Universidades y que constituye el nicleo sobre el que se construye
el pensamiento universitario inicial sobre la Pedagogia social. Y, traspasando nuestras fronteras,
ha ejercido influencias en Italia y en algunos paises de América Latina (en Argentina, Chile,
Uruguay, etc.). (...)

— Lasegunda es la corriente francofona, que llega a Espafia en la década de los 50 y 60 del siglo
XX y que caracterizamos como practica, sociocultural y centrada en la resolucion o respuesta a
problematicas sociales y comunitarias concretas. Ademas de cultivarse en Francia, tuvo también
su expansion en Bélgica, la Suiza franc6fona y, sin duda, en paises como Portugal y Brasil. (...)

— La tercera fue la corriente anglosajona, que caracterizamos como pragmatica, empirista y
cientifista. Sus primeras aportaciones toman como referencia los andlisis de las realidades
sociales carenciales que se hacen desde la Sociologia y, de un modo mas especifico, desde la
Sociologia de la Educacion; y que, cuando aluden a personas o grupos sociales, encontraran en
la Psicologia Social y en la Psicologia de la Educacion algunas de las vias de aproximacion mas
cultivadas (por ejemplo, a través de las técnicas de dinamica de grupos). Raramente se
contemplaba en esta orientacion a la Pedagogia y, menos aun, a la Pedagogia Social, aunque
cada vez se hizo més frecuente que lo educativo y lo pedagdgico participaran de la creciente
implantacion del Trabajo Social en Estados Unidos y Gran Bretafia. Con intervenciones
paliativas o terapéuticas de caracter asistencialista, los servicios sociales conforman un sistema
publico-privado al que se vincula una diversificada red de prestaciones, que basan buena parte
de sus iniciativas en procesos —de planificacion, gestion, evaluacion, etc.— de los que participan
profesionales superiores de la Medicina, la Psiquiatria, la Psicologia, el Derecho, la
Sociologia, la Ciencia Politica, el Trabajo Social, etc. formados en las Facultades
universitarias. (Caride, em entrevista, 27.02.2017)

Uma questdo que achamos ser fundamental desvendar esté relacionada com os modelos

de formacao, existentes no espaco europeu, de Técnicos Superiores de Educagdo Social.

—

Modelos de formacao do Técnico
Superior de Educaciio Social

T

Modelos de
formagao

N

Figura 8 - Modelos de formagdo do Técnico Superior de Educagdo Social - analise de contetdo.
Elaboragao propria.

Durante a realizacdo da andlise de conteudo desta questdo verificamos uma nitida
distincdo entre as respostas dos informadores-chave portugueses e os espanhdis, onde
constatamos que em Portugal existem Licenciaturas especificas em Educacdo Social, enquanto
que em Espanha existe uma base comum e posteriormente (ao longo do desenrolar da
Licenciatura) vai havendo uma especializagdo (em Educagdo Social, Animagao Sociocultural,
Educacdo Especializada, entre outras). Contudo, como tratamos todas as respostas de igual
forma, e como ndo ¢ nosso objetivo distinguir os modelos de forma¢do da Educacdo Social

entre paises, optamos por elaborar apenas uma subcategoria (referimos que a analise de

31



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

conteudo, pode ser consultada, mais detalhadamente, no Anexo V — Analise de contetido —
Categoria 5 do presente trabalho).

Como podemos observar, os informadores-chave por nos entrevistados aprofundam
ainda mais o tema dos modelos de formacao, e ndo se guiam apenas pelos niveis académicos
existentes em Portugal e em Espanha.

De seguida vamos elaborar um breve apanhado daquele que € o estado atual relativo as

Licenciaturas e Mestrados na area da Educagao Social em Portugal.

2.2.1 As Licenciaturas em Educag¢do Social

Relativamente as Licenciaturas em Educagdo Social lecionadas em Portugal, e como
podemos observar na tabela seguinte, estdo integradas tanto em Universidades como em
Institutos Politécnicos’.

ApoOs uma pesquisa relativa a este assunto, podemos constatar que esta Licenciatura ¢
lecionada, atualmente, em 9 institui¢des a nivel nacional® (estando sediadas principalmente no

Norte do pais), sendo elas as seguintes:

Duracao

Instituicio Ano’ Provas de Ingresso Grau Ciclo ECTS?
Semestres/Anos
Instituto Politécnico de 2006
Braganca - Escola~ / Geografia l—_hstorla Portugués Licenciatura 1o 63 180
Superior de Educacio Filosofia
2007
de Braganca
It Plnico o
. = / Geografia Historia Portugués Licenciatura 1.° 6/3 180
Superior de Educacio e
N . 2007
Ciéncias Sociais
Instituto Politécnico do 2009 Filosofia Matemética Aplicada ) ) .
Porto — Escola / as Ciéncias Sociais Portueuds Licenciatura 1. 6/3 180
Superior de Educacio 2010 gu
lnsstl:lutt(; !’I(r)lllteémc;) de 2007 Tnglés
antarem - LScoia / Matematica Aplicada as Licenciatura 1.° 6/3 180
Superior de Educag¢io A . R
. 2008 Ciéncias Sociais Portugués
de Santarém
Instituto Politécnico de
R 2007 . . e TE Ryt
Viseu — Escola Biologia e Geologia Historia . : o
. = / 2 Licenciatura 1. 6/3 180
Superior de Educag¢io Portugués
o 2008
de Viseu
Spierddadeds
& . / Economia Geografia Portugués Licenciatura 1.° 6/3 180
Superior de Educacio e
L s 2007
Comunicacio de Faro
Universidade 2004
Portucalense Infante D. / Geografia Historia Portugués Licenciatura 1.° 6/3 180
Henrique - Porto 2005

5 Importa referir que a listagem que se apresenta se reporta aos cursos que se enquadram no Processo de Bolonha.

¢ Como podem verificar, na tabela constam 11 instituigdes, mas temos conhecimento que a Escola Superior de Educagio Jean Piaget de Macedo
de Cavaleiros ja ndo leciona esta Licenciatura e a Escola Superior de Educagdo Almeida Garrett ndo abriu vagas para o ano letivo 2017/2018.
7 Ano letivo em que a Institui¢do aderiu ao Processo de Bolonha.

8 “O ECTS é um sistema centrado no estudante que permite acumular e transferir créditos académicos com base na transparéncia dos
resultados e processos de aprendizagem. Pretende facilitar o planeamento, a consecugdo, a avaliagdo, o reconhecimento e a validag¢do de
qualificagées e de unidades de aprendizagem, assim como a mobilidade estudantil. O ECTS é amplamente utilizado no ensino superior formal,
podendo ser igualmente aplicado a outras actividades de aprendizagem ao longo da vida.” (Retirado de http://erasmus.ispgaya.pt/sistema-
europeu-de-transferencia-e-acumulacao-de-creditos-ects, acedido dia 02.10.2017, pelas 09h23).

32



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

Escola Superior de 2007 Geografia Matematica
Educacio de Paula / Aplicada as Ciéncias Sociais Licenciatura 1.° 6/3 180
Frassinetti - Porto 2008 Portugués
Instituto Superior de 2007
Ciéncias Educativas - / Geografia Historia Portugués Licenciatura 1.° 6/3 180
Lisboa 2008
Escola Superior de 2010
Educaciio Almeida / (Sem informagio) Licenciatura 1.° (Sem informagao) inib(rsrfxgéﬁo)
Garrett - Lisboa 2011
Escola Superior de
Educacio Jean Piaget 2uy (S
- . ~ . . o . ~ em
Nordeste (Macedo de / (Sem informagéo) Licenciatura 1. (Sem informagdo) )
. 2011
Cavaleiros)

Tabela 4 - Instituigdes onde se leciona a Licenciatura em Educacdo Social.
Fonte: www.dges.gov.pt/guias/indcurso.asp?cursp=9084, acedido dia 02.10.2017, pelas 14h31.
Elaboragdo propria.

No que diz respeito as Licenciaturas, o que nos suscita interesse ¢ a forma como cada
uma destas instituigdes leciona esta Licenciatura, sendo que a denominagdo ¢ a mesma,
contudo, a designacdo das Unidades Curriculares (esta informacdo pode ser consultada nas
paginas online de cada uma das instituigdes de ensino) ¢ muito diferente de instituicdo para

instituicdo, contudo, podemos verificar que o contetdo programatico acaba por coincidir.

2.2.2 Os Mestrados em Educacio Social

Relativamente aos Mestrados em Educagdo Social lecionados em Portugal, e como
podemos observar na tabela seguinte, estes, tal como acontece no caso das Licenciaturas,
também sao lecionados tanto em Universidades como em Institutos Politécnicos.

Ap6s uma pesquisa relativa a este assunto, podemos constatar que este Mestrado ¢

lecionado em 8 institui¢des a nivel nacional, sendo eles as seguintes:

Nivel Nivel Duragio
Instituicao Designacao Grau Ciclo ECTS’®
¢ gnag EQF ISCED Semestres/Anos
I.n §t1t1.1t0 Mestrado em
Politécnico de ~ .
Braganca — Escola Educagdo Social —
gane p Educagdo e Mestrado 2.° 7 5 4/2 120
Superior de I ~
~ ntervengao ao
Educacio de R
Longo da Vida
Braganca
I.n S,tm.lto Mestrado em
Politécnico de Educagdo Social e
Lisboa — Escola ¢ ~ Mestrado 2.° 7 5 4/2 120
. Intervengdo
Superior de L
= Comunitaria
Educacao
I.n §t1t1.1t0 Mestrado em
O Educagao Social e
Santarém — Escola ¢ ~ Mestrado 2.° 7 5 4/2 120
. Intervengado
Superior de C .
= omunitaria
Educacao
Instituto Superior Mestrado em
de Ciéncias Educagao Social — Mestrado 2.° 7 5 4/2 120

Educativas

Intervengdo com

9 “O ECTS é um sistema centrado no estudante que permite acumular e transferir créditos académicos com base na transparéncia dos
resultados e processos de aprendizagem. Pretende facilitar o planeamento, a consecugdo, a avaliagdo, o reconhecimento e a validagdo de
qualificagées e de unidades de aprendizagem, assim como a mobilidade estudantil. O ECTS é amplamente utilizado no ensino superior formal,
podendo ser igualmente aplicado a outras actividades de aprendizagem ao longo da vida.” (Retirado de http://erasmus.ispgaya.pt/sistema-
europeu-de-transferencia-e-acumulacao-de-creditos-ects, acedido dia 02.10.2017, pelas 09h23).
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criangas e jovens em
risco
Mestrado em
Educagao Social e Mestrado 2.° 7 5 4/2 120
Comunitaria

Universidade da
Beira Interior

Universidade do
Algarve — Escola Mestrado em

Superior de Educacdo Social Mestrado 2. 7 5 4/2 120

Educacio e
Comunicagio
Faculdade de
Psicologia e de Mestrado em
Clenc1a~s da Educag:ao_ Social, Mestrado 20 7 5 40 120
Educacio da Desenvolvimento e
Universidade de Dinamicas Locais
Coimbra
Universidade
Portucalense Mestrado em o
Infante Dom Educacdo Social Mestrado 2. 7 > 472 120
Henrique

Tabela 5 - Mestrados em Educacdo Social.!®

Fonte: http://www.dgeec.mec.pt/np4/235/
Elaboragdo propria.

Relativamente aos Mestrados em Educagdo Social, na nossa opinido, esta especializacao
¢ mais aprofundada do caminho profissional que os Técnicos Superiores de Educagdo Social
querem percorrer. Este tipo de especializacdo devera incidir mais numa determinada area,
escolhida pelo profissional, por exemplo, se durante a Licenciatura (ou at¢ mesmo durante o
seu percurso profissional) o Técnico Superior de Educacdo Social sentir que o seu futuro ¢ lidar
diariamente com criangas € jovens em risco, ira optar por um Mestrado que aprofunde os seus
conhecimentos relativamente a esse tema, 0 mesmo acontece com as restantes areas de
intervengao.

Quanto a Doutoramentos em Educagdo Social, ndo ¢ conhecido nenhum em Portugal.

1" NOTA: Apds uma pesquisa nos sites das respetivas instituicdes de ensino superior, podemos constatar que os
Mestrados continuam em funcionamento, com exce¢ao da Universidade Portucalense Infante Dom Henrique e da
Universidade da Beira Interior.
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Capitulo III — Construciao da Profissionalidade

3.1 Perfil, fungdes e intervencdo do Técnico Superior de Educagao
Social

Relativamente ao perfil profissional do Técnico Superior de Educagao Social, apoiamo-
nos no artigo de Canastra e Malheiro (2008, pp. 61-80), que referem que a Educagao Social
(antigamente designada de Educacdo Especializada), surgiu no século XX, ap6s a Segunda
Guerra Mundial (Ion e Ravon, 2005, citados por Canastra & Malheiro, 2008, p. 63), e nessa
mesma altura “(...) a “educacao” era entendida como uma determinada forma de socializagdo
que procurava promover uma articulagdo entre a necessidade de uma liberdade individual e a
exigéncia de uma igualdade entre todos os individuos (integra¢do social)” (Canastra &

Malheiro, 2008, pp. 63-64).

—— Anos 40-60
*Educador Especializado;

« fungdes de correcgao;

*institui¢des fechadas;

* comportamentos desviantes.

e Anos 70-80
*Mediador;
*Comega a dar mais importancia ao saber-ser do que ao saber-fazer.

— Anos 90
*Educador Social;

* "acompanhamento social personalizado";
* "'sofrimento psiquico de origem social".

Figura 9 - Fases do perfil do Técnico Superior de Educag@o Social.
Adaptado de autor (Canastra & Malheiro, 2008, p. 65).

Como temos vindo a referir ao longo do desenvolvimento do nosso trabalho de
investigacao, o contexto de intervencao do Técnico Superior de Educacao Social ¢ muito vasto,
contudo, grande parte desse trabalho ¢ realizado em situagdes de fragilidade social, tais como

situagdes sociais como a pobreza, o desemprego e todo o tipo de discriminagdes, bem como o0s
itinerarios de ordem econdmica, laboral, educativa e politica que nelas desembocam. Por outras palavras
ainda, a educagdo social esta particularmente atenta ndo tanto a exclusdo como um estadio negativo mas
provisorio no seio de uma sociedade politicamente coerente e progressivamente realizada pelas utopias
democraticas, mas sobretudo aos mecanismos perversos que, nas nossas sociedades, produzem uma
exclusdo endémica e, por isso, sempre iminente. (Dias de Carvalho, 2008, pp. 36-37)

Antes de nos debrugcarmos sobre as fung¢des ¢ as areas de intervengdo do Técnico
Superior de Educacdo Social vamos focar-nos na profissionalidade deste técnico. Dias de
Carvalho (2008) refere o tema da profissionalidade no ambito da Educagao Social da seguinte

forma:
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A profissionalidade exige principalmente saber a capacidade de interpretagao critica das situagdes e das
aspiragdes dos destinatarios das intervengdes, no ambito de uma inalienavel independéncia em relagéo
a qualquer tutela doutrinaria e em resposta as necessidades de coesdo e justica reguladas pela sociedade
civil, mesmo que o seu exercicio seja da responsabilidade do Estado. Uma profissionalidade ao servigo
dos cidadaos que, sendo-o por direito, podem o ndo ser de facto por obstrugdes no espaco de uma
contratualizacdo que, enunciada, pode igualmente ndo se cumprir por défices de execucao de qualquer
uma das partes envolvidas. (Dias de Carvalho, 2008, p. 37)

Ao longo do nosso trabalho ja temos vindo a fazer referéncia aos atributos
(responsabilidade, intervengdo, servigo ao outro) que deverdo fazer parte do Técnico Superior
de Educac¢do Social, sendo que, no nosso entender, sdo 0s que caracterizam e personalizam a
intervengdo do TSES. Dias de Carvalho (2008, p. 76) refere que o TSES deverd ser acima de
tudo um profissional capaz de ter quatro capacidades especificas, sendo elas uma “escuta
sensivel” um “tacto pedagdgico” uma relagdo educativa” e a “emergéncia de um sujeito ético”.
No nosso entender estes sdo quatro aspetos fundamentais a interven¢do do Técnico Superior de
Educacdo Social, uma vez que tornam este profissional tdo especifico e que tornam a sua
intervencao diferenciada das restantes profissdes do trabalho social.

O percurso profissional do Técnico Superior de Educagdo Social ¢ composto e
construido com as competéncias e caracteristicas que este profissional detém no seu local de
trabalho. Assim sendo, podemos referir que o perfil profissional do TSES ¢ constituido, entre
outras, pelas seguintes caracteristicas: postura ética, tato pedagdgico, escuta clinica, relagao
educativa, praxiologia (pratica, teoria e a¢do estruturada), reflexividade, polivaléncia técnica,
criatividade, adaptabilidade e dinamismo (Dias de Carvalho & Baptista, 2004; Dias de
Carvalho, 2008; Canastra & Malheiro, 2008; Baptista, 2011; Azevedo, 2011; Céanovas, 2012;
Mufioz, 2014).

Sobre a profissionalidade do Técnico Superior de Educacdo Social apoiamo-nos nas

palavras de Dias de Carvalho e Baptista (2004), quando estes referem que

A educagdo social corresponde a um espago profissional desenhado no ponto de encontro, e de
cruzamento, entre a area do trabalho social e a 4area da educagdo, o que, por si s, justifica alguma
ambiguidade no que diz respeito a afirmagdo de uma identidade profissional. (...) a educagdo social
demarca-se da educacdo em geral, e sobretudo da educagdo escolar, pelo caracter nao formal de uma
intervengdo direcionada para todas as pessoas, independentemente da sua situacdo na vida. (Dias de
Carvalho & Baptista, 2004, p. 83)

A intervengao dos Técnicos Superiores de Educagdo Social, fundamenta-se no saber

técnico que estd inerente ao trabalho social, e pelo saber pedagdgico que ¢ entendido

Como arte, na medida em que educar exige criatividade, pensamento alternativo, imaginagao, espirito
empreendedor, capacidade projectiva, abertura ao imprevisto e poder de decisao.

Como ciéncia, pela necessidade de racionalizagdo de experiéncias e de construg@o de um saber proprio,
evitando a cristalizacdo de rotinas e os riscos de empirismo.

Como técnica, atendendo a exigéncia em que toda a intervengdo no devir antropoldgico requer a
problematizagdo incessante de ideias, valores e comportamentos. (Dias de Carvalho & Baptista, 2004,
pp. 84-85)
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Perante a tal variedade de saberes que o Técnico Superior de Educacao Social mobiliza
e desenvolve ao longo da sua formacdo e pratica profissional, ¢ que a constru¢do da
profissionalidade se vai tornando mais complexa. De acordo com Dias de Carvalho e Baptista
(2004), ¢ esta polivaléncia na aquisi¢cao de conhecimentos ao longo da construcao do seu perfil
profissional, que torna o TSES t3o tinico e pedagogicamente preparado para a correta resolugao

de problemas e conflitos sociais.

Frequentemente apontada como uma das suas fragilidades, a polivaléncia que caracteriza o perfil
profissional dos educadores sociais surge-nos, na verdade, como uma das mais-valia importantissimas
quando se trata de equacionar estratégias de intervengdo de tipo sistémico, pedagogicamente
diferenciadas e interactivas. (Dias de Carvalho & Baptista, 2004, p. 85)

Indo ao encontro destas afirmagdes temos ainda o testemunho de Daniel Hameline
(1986, citado por Dias de Carvalho & Baptista, 2004, p. 84), quando este refere “(...) que o

educador ¢, simultaneamente, um pratico, um especialista e um militante.”, ou seja,

Enquanto pratico, recusa tanto o caracter abstracto das directivas do especialista como o dogmatismo
das maximas do militante; como especialista, aparece como um tecnologico prospectivo que desconfia,
também igualmente, por um lado, da intempestividade do militante, por outro, do imobilismo do pratico;
na posicao de militante, parece ter mais convic¢des do que competéncia. (Hameline, 1986, citado por
Dias de Carvalho & Baptista, 2004, p. 84)

O Técnico Superior de Educacao Social € o profissional que se deve adaptar a cada
circunstancia ou problematica que lhe surgir, ou seja, o TSES ndo ¢ um profissional que
aprendeu a resolver todas as problematicas da mesma forma, antes pelo contrario, o TSES
necessita de caracteristicas como as referidas por Hameline (1986, citada por Dias de Carvalho
& Baptista, 2004, p. 84) para ser um profissional completo. O ser pratico implica que o
profissional seja detentor de uma organizacdo e calma que € necessdria a sua pratica
profissional, o ser especialista consiste em toda a sabedoria que o profissional procura para a
escolha dos instrumentos corretos que irdo ajudar a facilitar a resolu¢do da situagdo problema,
por fim, o ser militante consiste em confiar em si proprio, nas ferramentas que possui € no seu
conhecimento pedagogico. O perfil profissional do TSES baseia-se nesta globalidade, e os
Técnicos Superiores de Educacdo Social tém-na vindo a construir com muito empenho e
dedicacdo trabalhando todos os dias para que a sua profissdo possa vir a ser reconhecida e
conhecida por toda a comunidade/sociedade.

Como ja referimos anteriormente, o Técnico Superior de Educacdo Social € o
profissional que se pode movimentar em varias areas de intervengao, utilizando para cada uma

delas uma planificacdo pensada, ponderada, dirigida e construida em conjunto com o individuo.

37



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

Passamos a descrever, de acordo com Dias de Carvalho (2008), algumas das func¢des do
Técnico Superior de Educagdo Social, profissional que se vé sempre dividido entre as

competéncias formais e informais, sendo elas as seguintes:

-acompanhamento compreensivo das pessoas em dificuldade ou em risco mais ou menos dilatado,
considerando nomeadamente a sua irredutivel singularidade;

-assuncdo de uma posicdo comprometida e implicada que procure, em todas as circunstancias, a afericdo
de uma distancia soliddria que seja susceptivel de favorecer uma autonomizagdo integrada dos
destinatarios;

-dinamizagdo de uma interac¢do mutuamente vantajosa entre os projectos individuais e colectivos;
-aprofundamento do espaco-tempo da quotidaneidade, o que implica o respeito e fortalecimento regulado
das esferas do intimo ¢ do privado na sua dialéctica com o espago publico;

-gestdo dos acontecimentos que, irrompendo frequentemente ao arrepio dos processos ¢ das tendéncias,
geram o efeito psicologico do inesperado sem poderem, por isso, ser subalternizados;

-indugdo de alternativas de modo a evitar que os impasses e as indecisdes — normais da vida — degenerem
em bloqueamentos da interpretacdo e da accao;

-mediacdo de relagdes interpessoais e intergrupais, a par das relagdes identitarias entre o passado e o devir
do presente e do futuro, em todas as suas dimensdes evolutivas, de continuidade ou conflitos;

-avaliag@o de constrangimentos e possibilidades de ac¢ao no quadro da formag@o de uma consciéncia dos
limites e das suas potencialidades;

-valorizagdo de uma consciéncia positiva acerca da fragilidade antropoldgica das pessoas e grupos
especialmente considerados;

-disponibilizag¢do de uma grande capacidade de escuta enquanto manifestagdo consequente e interactiva
do sentido de disponibilidade, acolhimento e receptividade perante o outro;

-exercicio continuado da hétero e auto-avaliacdo de personalidades, de inter-relagdes, de contextos, de
evolugdes e das conexdes multiplas entre as imagens pessoais idealizadas e as projectadas. (Dias de
Carvalho, 2008, p. 41)

As fungdes do Técnico Superior de Educagao Social, a medida que vamos aprofundando
o tema do nosso trabalho de investiga¢do, vdo-se tornando cada vez mais claras. Dias de
Carvalho (2008), como tivemos oportunidade de verificar com a citagdo anterior, deixa claro
que as fungdes do TSES passam pelo acompanhamento individual do sujeito de forma a
promover a sua inclusdo e autonomia na sociedade. O autor refere ainda que o profissional
devera manter sempre uma distancia adequada de forma a que o sujeito e o proprio profissional
nao se tornem dependentes um do outro. Outra forte caracteristica especifica deste profissional
¢ a capacidade que tem em trabalhar em projetos coletivos e/ou individuais, sejam eles
pertencentes ao setor publico ou privado, assim como a capacidade que t€ém em saber trabalhar
com as mais variadas instituicdes de forma a que a sua colaboragdo conjunta culmine na
resolucdo da problemdtica, ao mesmo tempo que lida com os mais variados tipos de
personalidade, e se necessario, sendo o mediador de possiveis conflitos que possam surgir, de
forma a promover um bom relacionamento e ambiente entre as equipas de trabalho.

Muioz e seus colaboradores (2014) elaboraram uma tabela, na qual especificam as

funcgdes do Técnico Superior de Educacao de acordo com conteudos especificos:
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FUNCIONES DEL EDUCADOR SOCIAL

-Identificacion de problemas sociales y sus causas.
FORMACION E -Apoyo, mediacion y transferencia de aprendizaje.
INFORMACION -Desarrollo integral de las personas: capacidades, habilidades y estrategias.
-Informacidn sociocultural a los intervinientes en el proceso socioeducativo.
PROMOCION Y -Promocidn personal, grupal y comunitaria.
DESARROLLO -Dinamizacién laboral, ocupacional y sociocultural.
MEDIACION Y —Coor.dn}e’lcmn entr'e'personas, grupos y sus act1v1§ad§s y programas.
. -Mediacion y relacion entre los sujetos del aprendizaje.
RELACION . .o e
-Derivacion a especialistas: personas, instituciones o contextos.
ORIENTACION Y —Orlegtaglon y asegoraml?nto socioeducativo y.cultural. . ’
-Seguimiento y orientaciéon de personas, colectivos con necesidades especificas.
ASESORAMIENTO o . .
-Facilitacion de ayuda personal/grupal eliminando tensiones.
ANALISIS, -Dlitecclnon, programacion e investigacion de proyectos, programas socioeducativos y
PLANIFICACION Y | C0traes- = : :
- -Participacion en disefio y programas de acciones educativas de personas y/o grupos
EVALUACION . . , Sz
en situaciones especificas y de accion directa.
ORGANIZACION Y :I(;iersttilc;n d? ii:twldades, frolirat?ias, czritros };ireic(:iugsos sociloe(;iucattilvas y culltturralles.
ADMINISTRACION articipacion y apoyo organizativo en las actividades socioeducativas y culturales
cotidiana y comunitaria.

Tabela 6 - “Funciones del Educador Social”.
Adaptado de autor (Muiloz, et al., 2014, p. 62).
Conforme original.

Os Técnicos Superiores de Educagao Social sdo profissionais que trabalham diariamente
com o seu publico-alvo que ¢ a pessoa enquanto individuo Unico, € o seu local de trabalho passa
pelo contexto social, ou seja, a sociedade/comunidade. Como ja tivemos oportunidade de
constatar, o principal objetivo deste profissional ¢ atingir sempre a plena autonomia da pessoa,
de forma a que este se torne sujeito autonomo da sua propria historia de vida.

Ainda em relacdo as areas de intervencdo do Técnico Superior de Educacdo Social,

Fermoso (1994), refere as seguintes:

1.2 Area de educacién permanente de adultos, inicamente si las tareas y actividades no son docentes.
2.2 Animacion Sociocultural. Muchas actividades socioculturales coinciden con la educacion
permanente de adultos; pero no siempre ni necesariamente, ya que la animacion sociocultural puede
hacerse también con nifios, jovenes y ancianos.

3.2 Pedagogia laboral o pedagogia profesional. Esta area abarca la formacion profesional, la formacion
ocupacional y la formacion en la empresa. Pero el educador e pedagogo sociales no harian docencia; se
limitaran a programar, hacer seguimiento, evaluar, organizar, facilitar técnicas y tecnologia apta para la
ensefianza de adultos. (...)

4% Educacion especializada. Esta area comprende el ejercicio profesional en los servicios sociales
especializados y es la que mayor formacion requiere. (Fermoso, 1994, pp. 333-334)

Fermoso (1994), como tivemos oportunidade de verificar, divide as areas de intervencao
do Técnico Superior de Educacdo Social em quatro, sendo elas a educacdo de adultos, a
animagdo sociocultural, a pedagogia e a educacdo especializada. O autor refere ainda que em
todas elas ¢ necessario que o TSES tenha presente a componente pedagogica.

Como forma de exemplo pratico de algumas das intervencdes que fomos referindo ao

longo deste ponto, apoiamo-nos no artigo de Azevedo e Baptista (2008), que tem como titulo
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“Educadores Sociais: Quem sdo? O que fazem? Como desejam ser reconhecidos?”, onde os
autores referem o TSES como sendo um profissional de “intervencdo socio-pedagogica
especificamente vocacionada para o trabalho de proximidade com pessoas e grupos humanos
em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social” (p. 46). Ao longo da leitura deste mesmo
artigo fomos retirando partes de depoimentos que nos chamaram a atengdo, relativamente a
interven¢cdo do TSES no terreno, pois vao ao encontro do tema do nosso trabalho de
investigacao (ou seja, quem € o Técnico Superior de Educacao Social? Que tipo de intervengao
¢ realizada por estes profissionais?). Dos depoimentos que tivemos oportunidade de ler,
podemos retirar algumas conclusdes, de entre as quais destacamos a promog¢do do
desenvolvimento humano através da educagao (Maria Guerra, participante no estudo, citada por
Azevedo & Baptista, 2008, p. 49), projeto esse que € elaborado tendo em conta sempre o sujeito
em questdo, e de preferéncia com o proprio sujeito, pois cada pessoa € nica, cada um tem as
suas ambigdes, desejos, dificuldades e problematicas (que ndo podem nem devem ser
generalizadas a todas as pessoas de forma a que esta intervencao passasse a ser mecanizada e
ndo individualizada).

Também podemos considerar o Técnico Superior de Educacdo Social como um
mediador de aprendizagens, pois como profissional que pode intervir em varias faixas etarias,
o Técnico Superior de Educagdo Social pode promover no sujeito uma aprendizagem ao longo
da vida, pois como pessoas sociaveis e inseridos numa determinada sociedade, estamos sujeitos
a uma constante aprendizagem, seja ela voluntaria (através da vontade do sujeito em aprender),
ou involuntiria (através de influéncias do meio). Assim, o TSES pode trabalhar essas
aprendizagens com o sujeito para que estas possam ser uma mais-valia. Para realizar este tipo
de trabalho tao especifico e individualizado, o Técnico Superior de Educa¢ao Social devera ser
capaz de saber escutar as pessoas de maneira a que consiga compreender o que elas sentem,
para assim poderem em conjunto, elaborar um projeto de vida especifico para aquela pessoa.
Tudo isto s6 pode ser realizado se existir uma relacao de confianga/empatia e de proximidade
adequada entre o Técnico Superior de Educacdo Social e o sujeito, além de que, como ja
referimos anteriormente, este profissional tem de manter sempre um distanciamento adequado.

O Técnico Superior de Educacdo Social é o técnico do “saber ser e saber fazer”, o
técnico da “proximidade humana” e da “cidadania social»”. Como ‘“valorizagao
socioprofissional” o TSES almeja por uma “formagdo inicial e continua, passando pela
promocao de escrita profissional, pela necessidade de espagos de debate e divulgacdo publica

e indo até as exigéncias de natureza ético-profissional” (Azevedo & Baptista, 2008, p. 59),
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sendo considerado “um mediador entre os individuos e a sociedade”, ou seja, € um mediador
social, pois ele é capaz de trabalhar em conjunto com o individuo e a sociedade em que este
esta inserido, isto porque o TSES ¢ um “modelo educativo” que tem uma identidade propria
que “¢ marcada pela sua polivaléncia técnica, pela pluralidade de fungdes e pela diversidade de
contextos de trabalho.” (Azevedo, 2011, p. 35)

No meio de um espago tdo amplo de intervencao e no meio de uma tal polivaléncia e
adaptacao a contextos profissionais tao diversificados, o Técnico Superior de Educagdo Social,
devera optar por forma de conviver equilibradamente com os restantes profissionais das
distintas areas, pois como refere Vieira (2013), atualmente sdo varios os profissionais da area

social que tém a sua interveng@o no terreno, os quais se acabam por cruzar.

Num paradigma da pluralidade na unidade, da diversidade de agentes a intervir no territorio educativo,
pensar diferente e sentir diferente deve ser encarado como uma fonte de crescimento e enriquecimento,
tal como uma troca de experiéncias de vida, e ndo como algo a corrigir, ou, mesmo, como uma patologia
(...). (Vieira, 2013, p.59)

Vieira (2013) no seu livro “Educac¢do Social e Mediacdo Sociocultural”, refere ainda
que “os educadores sociais situam-se num espaco profissional entre os educadores-professores,
«com quem partilham o saber pedagogico» e os trabalhadores sociais com quem «partilham os
mesmos territorios de intervencao»”. A autora acrescenta ainda, citando Baptista (2000) que
“Os educadores sociais estdo, assim, ‘“especificamente preparados para desenvolver uma
accdo educativa em espacos socio-comunitdrios. E aqui que o seu trabalho se cruza com o de
outros trabalhadores sociais”. (Baptista, 2000, citada por Vieira, 2013, pp. 93-94)

Enquanto profissional da condi¢do humana, Dias de Carvalho e Baptista (2004)

acrescentam ainda que

(...) o educador social, privilegiando as fungdes de caracter mais educativo, configura-se como alguém
que faz da condigdo humana a mola do seu proprio projecto profissional. Sendo um técnico da educagao
— como tal, capaz de intervir na decorréncia de projectos pedagogicos -, tem de ser também,
inexoravelmente, alguém com capacidade de integrar equipas multidisciplinares dada a subtileza da sua
especializacdo e a intima correlagdo das suas fungdes com as de outros profissionais (...). (Dias de
Carvalho & Baptista, 2004, p. 94)

Dias de Carvalho e Baptista (2004, pp. 92-97) acrescentam ainda que o Técnico Superior
de Educacdo Social deve ter intrinseca as seguintes caracteristicas, ou seja, o TSES deve ser
um ator social, pois “ele vive, precisamente, a complexidade da vida em sociedade enquanto
protagonista de uma irredutivel e singular existéncia situada num dado contexto social e
histérico”, deve ser ainda um educador, pois “confrontard o outro com projectos de vida
alternativos, procurando sempre viabilizar as suas op¢des, incluindo nestas a possibilidade de
construcdo de projectos autonomos quanto ao seu sentido”, e por fim devera ser um mediador

social “um sujeito flexivel simultaneamente implicado e distanciado e, deste modo, capaz de
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empreender e gerir criativamente relagdes interpessoais € intergrupais que ele respeita e de que
o outro necessita (...)”.
Como técnico da relagdo, os autores referem que os educadores sociais sao “promotores

privilegiados da condi¢cao humana”, e acrescentam ainda que

Por se tratar de uma experiéncia intersubjectiva, a actividade educativa desenvolve-se num espago
relacional que nunca ¢ neutro do ponto de vista axiologico. Os valores que configuram os projectos
pedagogicos devem mesmo ser formalmente assumidos e explicitos. No que diz respeito aos valores
humanos, a educag@o opde-se, por definicdo, a arbitrariedade e ao cepticismo. Nesta medida, como
cidadaos e, sobretudo, como profissionais comprometidos na promocao da cidadania, os educadores
ndo podem deixar de tomar posicao, pois eles sdo, inevitavelmente, chamados a apontar caminhos e a
indicar linhas de rumo. (Dias de Carvalho & Baptista, 2004, p. 96)

Quando questionados sobre a forma de vida e o perfil do TSES (“Qual a forma de vida
e o perfil do Técnico Superior de Educacdo Social?”), podemos concluir através das
respostas dadas pelos especialistas, que este profissional possui um perfil muito diversificado,
do qual fazem parte a reflexividade, criatividade, adaptabilidade, dinamismo, otimismo, a
capacidade de se colocar no lugar do outro, a empatia, atitudes positivas e ativas, entre outras,

como podemos verificar na seguinte figura.

—_—
Perfil do Técnico Superior
de Educacao Social

Relacao com o Prqat1v1glade ¢ Otimismo Reflexividade Mediacao Etica
outro dinamismo
N N N N N

Figura 10 - Perfil do Técnico Superior de Educacdo Social - analise de conteudo.
Elaboragao propria.

Ao longo do nosso trabalho, esta foi uma questao a qual demos particular importancia,
pois como referimos no inicio, um dos nossos objetivos ¢ clarificar a interven¢do do TSES, e
para isso temos de tornar claro o perfil profissional deste técnico. De acordo com as respostas
dadas pelos nossos especialistas (referimos que a analise de conteudo, pode ser consultada, mais
detalhadamente, no Anexo V — Analise de contetiddo — Categoria 3 do presente trabalho), o
perfil do Técnico Superior de Educacdo Social devera assentar nas seguintes caracteristicas e
qualidades gerais:

¢ Adaptabilidade;

+* Dinamismo;

+» Otimismo;
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¢ Insatisfacdo (querer fazer sempre mais e melhor);

¢ Capacidade de se colocar no lugar do outro;

« Empatia;

% Atitudes positivas e ativas;

«» Dimensoes técnicas;

¢ Relagdo interpessoal e social;

¢ Capacidade de refletir;

¢ Observancia de uma rigorosa ética profissional e profissional;

¢ Compromisso com o progresso ¢ desenvolvimento integral das pessoas e grupos;
¢ Mediagdo de processos de mudanga e transformacao social;

+» Promocao dos Direitos Humanos;

*» Promocao do bem estar ¢ da inclusao das pessoas de forma a tornar a sociedade mais

inclusiva, igualitaria e justa.

Os valores e os principios éticos foram os aspetos referidos como sendo os mais
importantes pelos nossos especialistas. No meio de um perfil profissional tdo abrangente e que
absorve tantas funcdes e intervencdes, as Associagdes Profissionais ligadas a Educacao Social
existentes em Portugal sentiram a necessidade de elaborar o Codigo Deontoldgico do Técnico
Superior de Educacao Social (CDTSES), o qual veio dar alguma estabilidade aos TSES, assunto

que iremos abordar de seguida.

3.2 Etica, deontologia e o Cddigo Deontolégico do Técnico

Superior de Educagao Social

Iniciamos por salientar as palavras de Dias de Carvalho e Baptista (2004) que se referem

a ética em Educacao Social como uma

(...) linha de uma tradi¢do hermenéutica, protagonizada por autores como Paul Ricoeur, identificamos
a ética como a reflexdo filosofica sobre a moral, como a problematizagdo racional em torno dos ideais
de bem, de justica, de igualdade ou solidariedade. (...) Para a profissdo, a ética e a deontologia
funcionam, por um lado, como orientagdo interna guiando o exercicio profissional, por outro, como
referéncia externa, ajudando a promover uma imagem publica valorizada, ancorada numa cultura de
justica e de responsabilidade. (Dias de Carvalho & Baptista, 2004, p. 98)

Baptista (2011), no seu artigo sobre “Etica e Educac¢do Social — interpelacées de

contemporaneidade”, refere o seguinte:

Indissociavel da pedagogia social enquanto saber cientifico enquadrador da racionalidade
socioeducativa e apoiada na articulagdo dindmica entre as dimensodes teleologica, deontologica e
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prudencial da ac¢@o humana, a ética atravessa todos os dominios da pratica profissional dos educadores
sociais, constituindo um esteio fundamental da sua profissionalidade. (...)

Fundada na relacdo interpessoal, a ética ¢ acolhimento, responsabilidade e bondade.

Iluminada por valores de hospitalidade relacional, a ética inscreve-se no interior das proprias dindmicas
de ac¢do que o mesmo ¢ dizer no interior da consciéncia dos proprios educadores sociais, aqui
valorizados na plenitude da sua condi¢@o de autores, actores e narradores. (...)

E ¢ assim que, na qualidade de profissionais da relacdo humana, funcionam como agentes de
hospitalidade ao servigo de uma sociedade que seja, ela mesma, hospitaleira. Isto ¢, uma sociedade
vocacionada para o acolhimento universal, capaz de transformar a pluralidade do humano em valor de
pluralismo, garantindo condigdes de vida plenamente fruida, examinada e socializada a todas as pessoas,
sem excepgdo. (Baptista I. , 2011, p. 48)

Como tivemos oportunidade de verificar, Baptista (2011) frisa que a ética € parte
integrante na profissao do Técnico Superior de Educacao Social.

Banks e Nohr (2008) quando referem a ética em contexto profissional baseiam a mesma
em principios kantianos e em principios utilitaristas, e quando a baseiam nas relagdes referem
a ética da virtude e a ética do cuidado, as quais passamos a descrever:

1.Etica baseada nos principios

a) Principios “kantianos”, por exemplo:

e respeito pelas pessoas;
e autodeterminagdo dos utentes;
e respeito pela confidencialidade.
b) Principios utilitaristas, por exemplo:
e promoc¢ao do bem-estar/bens;
e justa distribuicao do bem-estar/bens.
2.Etica baseada no caracter e nas relacdes
a) Etica da virtude — desenvolvimento do caricter/das virtudes/da exceléncia, nomeadamente da:
e honestidade;
e compaixao;
e integridade.
b) Etica do cuidado — a importancia das relagdes particulares, que envolvem:
e cuidado;
e atengdo;

e responsabilidade. (Banks & Nohr, 2008, p. 13)

A importancia da ética no dominio da Educacdo Social ¢ mencionada por diversos
autores e neste sentido, Pantoja (1998, citado por Esteban, 1999, p. 169) refere como principios
éticos da Educagdo Social o principio da educagdo, da confidencialidade, da solidariedade

profissional, da distancia 6tima e o respeito pelos Direitos Humanos. Por seu lado Ortin (2011,
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p. 54) faz referéncia a ética em trés situagdes distintas de intervengdo do Técnico Superior de
Educacdo Social, sendo elas a proximidade com o individuo (e a continuagdo desse mesmo
trabalho, tendo sempre em atengao em manter uma distancia adequada para que ndo se venha a
verificar uma provavel dependéncia pelo técnico), a vida cotidiana (e o respeito que o
profissional deve ter por todas as pessoas, em todas as situagdes da vida) e o local de trabalho
do técnico (onde a relacdo com os restantes profissionais das mais diversas areas profissionais
e entidade empregadora devera ser complementar e saudavel).

Pantoja (1998) e Ortin (2011) tém afirmac¢des que, no nosso entender se complementam,
por exemplo, a proximidade com o individuo engloba a confidencialidade e a distancia 6tima,
enquanto que na vida quotidiana podemos inserir o respeito pelos Direitos Humanos e a
educagao, e no local de trabalho a solidariedade profissional.

Baptista (2011) refere ainda os seguintes “principios orientadores das disposicdes ético-

deontologicas” para os Técnicos Superiores de Educagdo Social:

a) Crenga incondicional na perfectibilidade de todos os seres humanos, na sua aptiddo intrinseca de
aperfeicoamento.

b) Educabilidade perseverante, subordinada ao primado ético da alteridade, ao respeito do Outro como
«fim em si-mesmo».

¢) Humildade de compromisso e/ou paciéncia da vontade, evitando cobrar junto dos educandos direitos
sobre o exercicio dos deveres profissionais. (Baptista, 2011, p.44)

Podemos considerar que o Técnico Superior de Educagado Social deve ter valores éticos
e deontolodgicos pelos quais se rege, valores esses que estdo ligados ao humanismo (ao respeito
pelos direitos humanos), que de acordo com Azevedo (2011, p. 47), passam por: “Solidariedade,
fraternidade, hospitalidade, proximidade, bondade, partilha, respeito, responsabilidade”. A
autora refere ainda que o codigo de ética dos TSES deverd ter como base seis objetivos
fundamentais, que no ponto de vista da autora passam por:

e Expandir os valores e os deveres da educagdo social.

e Estabelecer um conjunto de critérios, nomeadamente éticos especificos que devem ser usados para
orientar a pratica do educador social.

e Coadjuvar os educadores sociais na identificagdo de problematicas socio-pedagodgicas do seu publico, nas
suas obrigacdes profissionais e na orientagdo de resolugdo de dilemas éticos.

e Promover critérios éticos que ajudem o senso comum a considerar a identidade profissional do educador
social no seu territorio de intervengao.

e Promover a integragdo dos recém-licenciados no campo profissional da educagdo social, da sua missdo
para os valores, principios e modelos éticos.

e Pronunciar prototipos que a educagdo social deve utilizar para avaliar a conduta ética da profissdo.
(Azevedo, 2011, p.47)

No nosso entender o Codigo de Etica dos Técnicos Superiores de Educagdo Social é algo

que tem como principal objetivo orientar a postura e as agdes no terreno destes profissionais,
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pois € no terreno que estes tém de tomar decisdes e fazer escolhas para aconselhar e orientar,
da forma mais adequada, os individuos com quem esta a intervir.

O Coédigo Deontologico do Técnico Superior de Educacao Social (CDTSES) e os
Estatutos foram inicialmente propostos pela Associacao Profissional dos Técnicos Superiores
de Educagdo Social (APTSES), no ano 2007 (Azevedo, 2013, pp.6-7). O CDTSES que estava
em vigor aquando do inicio da nossa investiga¢do!! estd datado do dia 03 de janeiro de 2012, e
foi proposto por Bruno Ferreira e Silvia Azevedo (com supervisdo cientifica de Fernando
Canastra), tendo sido aprovado durante o 1.° Congresso Internacional de Educacdo Social
(promovido pela APTSES). Atualmente, o Cddigo Deontologico do Técnico Superior de
Educacao Social foi revisto e aprovado durante o VI Congresso de Educagdo Social, no Porto,
a 01 de outubro de 2016. De forma sintética, e de acordo com o mesmo, a atividade profissional
do Técnico Superior de Educacdo Social baseia-se em 6 aspetos principais, sendo eles os

seguintes:

) (a) transmissao, formacdo, desenvolvimento e promocao da cultura

) (b) gestdo de redes sociais, contextos, processos e recursos socioeducativos

) (c) mediagao social, cultural e educativa

) (d) conhecimento, analise e investigacdo dos contextos sociais ¢ educativos

) (e) desenho, implementagao e avaliagdo de programas e projetos em qualquer contexto educativo

) (f) gestdo, direc¢do, coordenacdo e organizagdo de instituigdes e recursos educativos

Figura 11 - Atividade profissional do Técnico Superior de Educacgao Social.
Fonte: Cédigo Deontolégico do Técnico Superior de Educacdo Social, 2011.
Elaboragdo propria.

Através da consulta do CDTSES (2016), podemos constatar que a profissdo do Técnico
Superior de Educagdo Social ¢ apresentada como sendo “ (...) uma profissdo de caracter
pedagogico, exercida em contextos socioeducativos, em programas de mediagdo, em projetos

educativos comunitarios (...)”, € as suas areas especificas de interven¢ao, sdo as seguintes:

'O mesmo podera ser consultado no sitio na internet da Associagdo Profissional dos Técnicos Superiores de
Educacdo Social - APTSES em http://www.aptses.pt/static/ CODIGODEONTOLOGICO.pdf.
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Educacio e
desenvolvimento
comunitario

Servico educativo

Servicos sociais

« Instituigoes educativas
* Autarquias
* Associagoes
*ONG
* Centros culturais

Centros de atividades
desportivas

*Bibliotecas
*Museus
*Fundagdes
* Autarquias
*Centros de interpretagao

* Centros de difusdo cientifica,
cultural e ambiental, etc

*Centro de recursos no
contexto da deficiéncia

*Estabelecimentos prisionais
*Centros de saude
*Hospitais
e Lares de acolhimento de
criangas, jovens e idosos, etc

*Lazer e turismo
*Centros de formagdo, etc

Figura 12 - Areas especificas de intervengdo do Técnico Superior de Educaggo Social.
Fonte: Cédigo Deontologico do Técnico Superior de Educacédo Social, 2016.

Elaboragdo propria.

O presente Codigo Deontologico, atualmente, serve como “Guia Profissional” para os
profissionais desta area. O CDTSES pode ser dividido em trés dimensdes normativas

fundamentais, aquilo que o TSES deve fazer, o que tem de fazer e o que ndo deve fazer.

Técnico Superior de Educacio Social

*DEVE

+defender a dignidade e o respeito da pessoa

*ser objetivo e pretende

srespeitar a obrigatoriedade de sigilo profissional
*prestar colaboragédo profissional aos seus colegas
sassegurar a autonomia do seu exercicio profissional

«dar a conhecer os principios e as regras estipuladas neste Codigo Deontologico
*TEM DE

srespeitar os valores ideologicos, religiosos, filosoficos, morais e outros dos atores com quem vier a
exercer a sua atividade profissional

*NAO DEVE

sceder, dar, emprestar ou vender material de apoio a formagdo do TSES a pessoas ndo qualificadas como
tal

Figura 13 - Deveres do Técnico Superior de Educag@o Social.
Fonte: Cédigo Deontologico do Técnico Superior de Educacdo Social, 2016.

Elaboracao propria.

Com isto podemos destacar alguns pontos importantes relativos aos deveres do Técnico
Superior de Educagdo Social, sendo que este profissional deve olhar pelos interesses da pessoa
com quem estd a lidar, tendo em conta sempre o sigilo profissional, deve ser autdbnomo e
colaborar sempre com os restantes colegas. Além do Codigo Deontologico do TSES, temos de

mencionar a importancia da Etica e da Deontologia na profissio do Técnico Superior de

Educagao Social.
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\ J4

Apds uma abordagem ao Cddigo Deontologico e a ética do Técnico Superior de

Educacdo Social, passamos a descrever a centralidade da intervencdo deste profissional,

centralidade essa que tem tanto de simples como de complexo, a pessoa.

3.3 A Educacgao Social e a centralidade da intervenc¢ao

Independentemente do contexto de trabalho do Técnico Superior de Educacdo Social,

este profissional tem sempre como elemento central, da sua pratica ou da sua agdo, o sujeito

como pessoa singular e Unica.

Como contextos de intervengdo do Técnico Superior de Educacdo Social optamos por

dividir os mesmos em duas categorias, sendo elas, a interven¢ao nas mais variadas instituigcdes

e a intervengdo e/ou fungdes que podem ser desenvolvidas pelo TSES (dado a esta profissao

ser multifacetada, temos a plena consciéncia que podem existir ainda mais contextos que nao

constam na nossa listagem):

Instituicoes

« Lar de Infincia e Juventude (Abertos, Semiabertos,
fechados) » Apartamentos de autonomia

« Estabelecimentos prisionais (femininos e masculinos)

* Lares da Terceira Idade » Centros de Convivio »
Centros de Dia

» Camaras Municipais » Juntas de Freguesia

* Seguranga Social » Equipas de Rendimento Social de
Insergdo (RSI) » Equipas de Redes Locais de
Interveng@o Social (RLIS)

* Santa Casa da Misericordia

* Hospitais » Centros de Saude

* Residéncia para imigrantes/emigrantes/refugiados

« Casas de Saude Mental

* Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ)

« Centro de Ocupagdo de Tempos Livres (OTL)

* Associagdes Culturais e Recreativas

* Tribunal

*Escola

* Entre outras

Intervencao/Funcdes

* Apoio familiar

* Apoio comunitario

« Situagdes de risco social (abandono, exclusao social,
negligéncia, violéncia, entre outras)

* Intervencao em situagdes de inadaptagao social
(marginalidade, consumo de substancias psicoativas)

* Deficiéncia (fisica, psiquica, sensorial e satide
mental)

» Animagéo (sociocultural, 6cio, tempo livre)

* Educagdo de Adultos (Centros Qualifica; Promogao
da educagdo ao longo da vida)

* Desenvolvimento e promogao de competéncias
(pessoais, sociais e profissionais)

* Elaborag@o, aplicagdo e avaliagao de projetos
socioeducativos (individuais e grupais)

* Apoio e promogao da autonomia e inser¢ao do sujeito
na sociedade

* Promocdo da qualidade de vida

* Prevencdo de desequilibrios sociais

* Entre outras

Figura 14 - Diversidade de contextos de intervencao do Técnico Superior de Educagdo Social.
Adaptado de autor (Muiioz, 2014; Oliva, 2014; Labrador, s/d; Canovas, 2012; Baptista, 2011; Iglesias, 2011;

Azevedo, 2011).

Refor¢gamos novamente a ideia de que temos a plena consciéncia de que nao estdo

contempladas nesta lista todas as possiveis institui¢des e areas de intervengdo em que o Técnico

Superior de Educagdo Social pode atuar, contudo importa salientar a centralidade da

intervencao na identidade profissional do técnico.
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Dias de Carvalho e Baptista (2004, p. 23) debrugam-se sobre este tema como “A
complexa identidade da educagdo social”, e referem como caracteristicas “as dimensdes
sistémica, hermenéutica e projectiva da propria educagao social”.

A primeira, a dimens3o sistémica, valoriza o caracter integrado e integrador dos fendmenos
socioeducativos, o que significa o reconhecimento consequente da sua complexidade, seja em termos
de uma conduta reactiva (que pretendera responder as necessidades constatadas), de uma atitude pro-
activa (isto €, que precede a eclosdo de necessidades, prevendo-as), seja no que se refere a percepcao
dos contextos, ecologicamente definidos através da integracdo dinamica dos seus niveis macro-meso-
micro-exo e endossistémicos; a dimensao hermenéutica considera, sobretudo, a importancia da detecgdo
e apreensdo, pelos actores sociais, do sentido dos acontecimentos e dos problemas, bem como do
significado das atitudes de resisténcia e das situagdes de conflitualidade social, cultural e pessoal, como
condi¢do do desenvolvimento criativo de processos realmente inovadores e superadores de dificuldades
de construc¢do autonoma dos proprios sentidos da vida; por ultimo, faz parte da dimensdo projectiva,
nomeadamente, a percep¢do das potencialidades das historias dos individuos e dos grupos, da
temporalidade, da revisibilidade e da precariedade dos projectos, inclusive, em fung¢do da sua
plausibilidade, da sua razoabilidade e ainda das finalidades como mobilizadoras da acgdo e da
intencionalidade dos projectos. (Dias de Carvalho & Baptista, 2004, p. 23)

No nosso entender, sdo estas dimensdes (sistémica, hermenéutica e projetiva) que vém
dar sentido a complexidade da Educacdo Social, ou seja, cada uma delas d4 o seu contributo
para as possiveis problematicas a solucionar pelos profissionais. E através desta
singularidade/individualidade no tratamento da pessoa, por parte do Técnico Superior de
Educacdo Social que sobressai a complexidade que existe na Educacdo Social, ou seja, o
trabalho que o profissional realiza com o sujeito passa essencialmente (e independentemente da
problemadtica a ser tratada) pela promoc¢ao dos Direitos Humanos, pela promogdo de valores,
pela aprendizagem formal/ndo-formal/informal ao longo da vida.

De forma a clarificar a intervencdo do TSES, recorremos as respostas recolhidas nas
entrevistas aos especialistas, sendo que colocamos a seguinte questdao: “Quais os espacos de

intervenc¢ao do Técnico Superior de Educacao Social?”.
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Esp/a;:he

intervencao do
Técnico Superior de

Edu@z}ﬁocial

Institui¢des / Projetos
de intervengdo

N S N S

Figura 15 — Espacos de intervengdo do Técnico Superior de Educacdo Social - analise de conteudo.
Elaboragdo propria.

Areas de intervengao

Como podemos verificar, através da consulta das tabelas de andlise de conteudo
referentes aos espagos de intervengao (referimos que a analise de conteudo, pode ser consultada,
mais detalhadamente, no Anexo V — Analise de contetido — Categoria 4 do presente trabalho),
a pluralidade de ambitos, no nosso entender, esta ligada essencialmente a educagao, ao social e
ao cultural, ambitos estes que tém lugar tanto em contexto rural como em contexto urbano
(entenda-se o local onde estdo sediadas as organizagdo, institui¢des, locais de trabalho onde o
Técnico Superior de Educacdo Social exerce fungdes), e nesses espagos de interven¢do o TSES
pode contactar e intervir com criangas, jovens, adultos e terceira idade. No nosso entender, estar
a especificar pormenorizadamente a intervencdo do Técnico Superior de Educagdo iria
complexificar o nosso trabalho, e como esta ¢ uma area cientifica que estd em constante
mudanca, que se adapta facilmente as novas particularidades e problematicas que vao surgindo
ao longo do tempo, consideramos por bem ndo descrever individualmente as mesmas.

Quanto aos espagos de intervencdao do Técnico Superior de Educagdo Social, como
referimos anteriormente, sdo os mais variados possiveis, € como nos referiu Baptista (em
entrevista, 2017), esses espagos “serdo tantos quanto os Educadores Sociais souberem
conquistar e afirmar”. Ao longo da aplicacdo da nossa entrevista, ¢ a medida que fomos
obtendo respostas a esta questdo, verificamos que todos os especialistas na area da Educacao
Social estdo conscientes desta tdo diversificada area de intervencao. Assim, de acordo com as
varias respostas que obtivemos por parte dos especialistas que entrevistamos, podemos concluir
que a intervencdo do TSES passa essencialmente por as seguintes areas:

¢ Exclusao social e marginalizagao;
¢ Educacado ao longo da vida;
% Educacao permanente;

¢ Animagao Sociocultural e gestao cultural;
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¢ Educacio especializada (Necessidades Educativas Especiais);
+ Educac¢ao familiar;

% Desenvolvimento comunitario;

+ Educagdo inclusiva;

+ Educacao intercultural;

¢ Formacao laboral ou ocupacional;

+ Educacgao do tempo de 6cio e do tempo livre;
+ Educacgao para a cidadania;

+ Educac¢do ambiental;

¢ Educacio para a saude;

+ Educagao penitenciaria;

¢ Projetos comunitarios;

¢ Migrantes;

¢ Toxicodependéncia;

% Reinser¢ao familiar e profissional;

¢ Entre muitos outros...

No meio de um tao variado leque de areas de intervengao em que o Técnico Superior de
Educagado Social pode atuar, podemos referir que a diversidade que lhe € inerente tem vindo a
aumentar. Ou seja, este profissional iniciou a sua intervencdo apenas com sujeitos que
apresentavam comportamentos desviantes e estivessem inseridos em institui¢cdes fechadas
(Canastra & Malheiro, 2008) ao longo dos anos 40-60, onde o profissional exercia fun¢des de
corre¢do (como tivemos oportunidade de referir o assunto ao longo do ponto 3.1 Perfil, funcdes
e intervencdo do Técnico Superior de Educacdo Social). Atualmente, e como podemos
constatar através dos dados recolhidos (nas entrevistas e na revisdo da literatura), podemos
verificar o qudo vasta ¢ a diversidade de espagos de intervengao.

ApOs esta breve sintese relativa a centralidade da intervengdo do Técnico Superior de
Educagdo Social, passamos de seguida a referir quais sdo os desafios que se colocam a

Educacao Social.
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3.4 Visdo prospetiva da Educagdo Social: desafios dados pelos
sinais da historia

Quando nos debrugamos sobre o assunto dos desafios que sdo colocados a Educagdo
Social, deparamo-nos, mais uma vez, com a complexidade que ¢ inerente a esta profissdo.
Desde os anos 40, aquando do aparecimento dos primeiros Educadores Especializados, que os
desafios colocados tém vindo a ser conquistados e ultrapassados de forma a promover,
desenvolver esta profissdo. Atualmente, alguns autores (Dias de Carvalho & Baptista, 2004;
Iglesias, 2011) tém proposto alguns desafios. Iglesias (2011), no seu artigo “Educadora social
— Educador social: Formacion y profesion” estabelece algumas prioridades para a Educacao

Social, no decorrer dos anos 2010-2020:

e proporcionar igualdad de oportunidades en una educacion de calidad;

e aumentar la participacion en la formacion continua;

e promover la empleabilidad;

e desarrollar resultados de aprendizaje y misiones educativas orientadas al alumno;

e ligar la educacion a la investigacion y la innovacion;

acercar los centros de ensefianza superior a los foros internacionales;

ampliar las oportunidades y la calidad de la movilidad;

mejorar la recogida de datos; desarrollar herramientas de transparencia multidimensional;
garantizar la financiacion. (Iglesias, 2011, pp. 1-2)

Relativamente aos estabelecimentos de formacao de educadores sociais, a autora (Iglesias,
2011) refere que estes deviam adotar novas metodologias, e para isso sugere quatro dimensoes,

que considera serem importantes para essa alteracdo, sendo elas:

la conceptualizacion o definicion de la figura profesional de la educadora o educador social
los contenidos formativos

los ambitos especificos de intervencion y modelo de intervencion socioeducativo

las principales conclusiones y retos de futuro (Iglesias, 2011, p. 2)

No decorrer do ano 2004, Dias de Carvalho e Baptista realizaram um estudo que teve
como objetivo proceder a uma auto e hetero reflexdo sobre a profissao do Técnico Superior de
Educacao Social e, apds recolherem informacao necessaria, concluiram o seguinte:

processo lento e recente de configuragdo profissional das incumbéncias que lhe sdo inerentes;
dificuldade na partilha de fun¢des com outras profissdes da mesma area;

reservas quanto ao esbogo de acgdes sistematicas em prol de uma intervencao educativa ndo escolar;
peso de uma tradigdo voluntarista e benévola, entretanto, em crise;

instabilidade epistemoldgica no terreno da fundamentagio cientifica dos respectivos saberes e praticas.
(Dias de Carvalho & Baptista, 2004, p. 85)

Atualmente podemos dizer que com muito esforco e dedicagdo das Associacdes
Profissionais existentes em Portugal, alguns dos fatores referidos pelos autores tém sido

ultrapassados, tais como, o processo de configuragdo profissional continua com a aprovagao do
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Cddigo Deontoldgico do Técnico Superior de Educagdo Social (remetemos a vossa atengao
para a consulta do Anexo III, pois 0o CDTSES que esta online na pagina da internet da APTSES
ainda ndo foi atualizado'?). Quanto a partilha de fung¢des com as restantes areas do trabalho
social, no nosso entender, atualmente, os Técnicos Superiores de Educacdo Social sao
preparados, ao longo da sua formagdo académica, para trabalharem em equipas
multidisciplinares, contudo, do outro lado (areas do mesmo campo de atuacdo) nao se tem visto
grande abertura em relacao a inser¢ao no terreno destes novos profissionais. No que se refere a
tradicdo voluntarista, ela ainda se sente, contudo com cada vez menos importancia, ¢ a
“instabilidade epistemoldgica no terreno da fundamentacdo cientifica dos respectivos saberes e
praticas” acreditamos que nos ultimos 10 anos tem aumentado o nimero de publicagoes (livros,
revistas cientificas especificas e artigos cientificos) na area da Educagdo Social, por exemplo
os Cadernos de Pedagogia Social que comegaram a ser editados em 2007, ainda que neste

dominio haja um longo caminho a fazer.

3.4.1 O reconhecimento da profissdo

Falar no reconhecimento da profissdo do Técnico Superior de Educagdo Social, ¢ um
assunto delicado, pois apds a nossa pesquisa relativamente a Educag¢do Social em Portugal,
verificamos que o reconhecimento desta profissdo continua a ser reclamado.

Como tivemos oportunidade de observar no ponto 2.2 do presente trabalho (2.2
Modelos de formagao dos Técnicos Superiores de Educacido Social), a nivel nacional, a
Educacdo Social surgiu nos finais do Século XX, através de Cursos Técnico-Profissionais, os
quais davam equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade (Baptista, 2012, p. 6), posteriormente, ja
ao nivel do Ensino Superior, a Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico do Porto,
abriu em 1993, o primeiro Bacharelato em Educacao Social (Timoteo, 2013, p. 13), sendo que
foi em 1996 que a Universidade Portucalense foi a primeira a lecionar a Licenciatura em
Educacao Social.

Como ndo nos foi possivel obter uma data em concreto, para o inicio dos Cursos
Técnico-Profissionais, apenas sabemos que tiveram inicio no final do Século XX, de acordo
com Baptista (2012), debrucamo-nos entdo nos dados que temos, ou seja, a criagdo do primeiro

Bacharelato em Educag@o Social no ano de 1993. Contas feitas, ja passaram mais do que duas

12,0 Cédigo Deontoldgico do Técnico Superior de Educagdo Social ainda nio foi atualizado na pagina online da
Associacao Profissional do Técnico Superior de Educag@o Social (APTSES) até ao momento de entrega do nosso
trabalho de investigacao.
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décadas, desde que a Educacdo Social surgiu como oferta formativa de nivel superior no nosso
pais, e na qual se tém formado um niimero muito significativo de profissionais ao longo dos
anos.

Relativamente a constituicdo de uma Ordem Profissional dos Técnicos Superiores de
Educacdo Social, ja foram dados alguns passos nesse sentido. Desde o ano 2001, existe em
Portugal, uma associacdo denominada “Associacdo Profissional dos Técnicos Superiores de
Educagao Social — APTSES (Azevedo, in Revista Praxis Educare, Numero 1/2013, p. 6). Em
entrevista a Revista Praxis Educare, Silvia Azevedo (Presidente da APTSES), faz referéncia ao
caminho que tem sido feito, no que diz respeito ao reconhecimento desta profissdo. Podemos
destacar a elabora¢ao do Codigo Deontologico do Técnico Superior de Educagao Social assim
como os seus Estatutos. Quando questionada sobre a criagdo de uma Ordem Profissional, a
mesma refere que “Esse processo esta em marcha ha trés anos, mas, como todos os processos
deste género, ¢ moroso.” (Azevedo, in Revista Praxis Educare, Numero 1/2013, p. 7), e
relativamente a importancia de uma Ordem Profissional, a mesma, no seu livro “Técnicos
Superiores de Educacdo Social, necessidade e pertinéncia de um estatuto profissional” (2011),

refere que

A esséncia de uma ordem profissional ¢ a representagdo de um corpo, de um todo, no caso, de uma
comunidade formada por membros portadores de condi¢des especificas, uma corporagao profissional
de direito publico. Uma ordem ¢é constituida por profissionais legalmente regulamentados, podera
definir que a profissdo abrangida exerce fung¢io social, ou seja, desempenho de atividades dos membros,
de interesse de toda a coletividade e ndo apenas das partes envolvidas. Assume, também, missdes
institucionais, como as de fiscalizagdo ou acompanhamento do fiel cumprimento das leis que
disciplinam matérias e atividades relativas as suas atribuigdes e objetivos sociais da profissdo,
representando-a, prestando servigos para o desenvolvimento da profissdo nos campos social, técnico e
cultural. Outra das suas finalidades dizem respeito ao assegurar o acompanhamento da funcdo dos
profissionais, ao credenciamento de institui¢des privadas para certificar profissionais para fins de uso
de titulo de técnico superior e especialista, dentro de critérios pré-estabelecidos, assim, como a defesa
da profissdo no seio do interesse publico e do Estado de Direito. (Azevedo, 2011, p. 7)

No nosso entender, o reconhecimento da profissao do Técnico Superior de Educagao
Social ndo passa obrigatoriamente pela constru¢do de uma Ordem Profissional, pois o trabalho
que ¢ realizado por estes profissionais no terreno ¢ suficientemente demonstrativo da
importancia da sua interveng¢ao no dia a dia dos sujeitos com que lidam, contudo, ndo queremos
tirar valor a importancia que a criagdo de uma Ordem Profissional teria, pois, esta torna-se uma
mais valia na afirmacdo da identidade profissional dos Técnicos Superiores de Educagdo Social

e na regulacdo do exercicio das suas fungoes.

54



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

3.4.2 A Educagdo Social e as perspetivas futuras

Um dos aspetos fundamentais que quisemos colocar em destaque na nossa entrevista foi
a questao “Qual o desafio que se coloca a Educacio Social para o século XXI?”, e podemos
constatar que os desafios referidos pelos especialistas assentam basicamente na promogao dos

Direitos Humanos, no investimento da formagao académica e na afirmacgao profissional.

—
Desafios que se colocam a
Educacao Social para o século
XXI

i
A = N

Promover os Direitos ~ . Afirmacéo
Formagao académica G
Humanos profissional

N S N S N S
Figura 16 - Desafios que se colocam a Educagdo Social para o século XXI - analise de conteudo.

Elaboragdo propria.

Como podemos observar através da tabela de analise de contetdo relativa a esta questao
(referimos que a anélise de conteudo, pode ser consultada, mais detalhadamente, no Anexo V
— Analise de conteudo — Categoria 8 do presente trabalho), os especialistas referiram varios
desafios, contudo, os principais desafios que foram mencionados passam essencialmente pela
afirmagdo e reconhecimento da profissao, pela producdo de mais investigacdo cientifica, pela
promocao dos Direitos Humanos e pela afirmagao da profissionalidade.

Na esperanga de que a investigacao cientifica continue a ser feita nesta area, deixamos
alguns topicos (que nos foram referidos por alguns especialistas) para que os mesmos possam
ser o inicio de uma nova investigacdo na area da Educacdo Social. Com isto queremos
incentivar e motivar os Técnicos Superiores de Educagdo Social a investirem na sua formagao
continua e cientifica, pois quanta mais investigacdo for realizada e publicada na area da
Educacdo Social, mais facil se tornaré a afirmagdo e o reconhecimento desta profissdo porque
maior serd a qualidade da intervengdo e o conhecimento através dele produzido. A pratica e o
trabalho no terreno sdo algo fundamental e que estdo intrinsecamente ligados a esta profissao,
contudo a investigacdo cientifica, hoje em dia, torna-se cada vez mais importante na
justificacdo, explica¢do e promoc¢ao da Educacio Social. A qualidade da investigacdo cientifica

¢ fundamental para o devido reconhecimento desta profissao.
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3.5 A profissionalidade da Educagao Social

Apos a exposicao do presente capitulo, deparamo-nos com a questdo da constru¢ao da
profissionalidade do Técnico Superior de Educacio Social. Esta profissionalidade, tal como a
Educagao Social em si, ¢ composta pela conjugacao do saber técnico do trabalho social com a
pedagogia da educagao.

O processo de aquisi¢ao de competéncias necessarias para o exercicio da profissao por
parte deste técnico tem sido feito com alguma complexidade devido as multiplas tarefas e
intervengdes que o Técnico Superior de Educacdo Social tem vindo a realizar ao longo dos
tempos (desde a primeira vez que se ouviu falar em Educacdo Social, inicialmente designada
de Educacao Especializada, no inicio do Século XX, até aos dias de hoje).

No que diz respeito a profissionalidade do Técnico Superior de Educagdo Social,

decidimos colocar a seguinte questdo aos nossos especialistas: “Quais os desafios que se

colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educacio Social na atualidade?”.

Desafios que se colocam a

profissionalidade do
Técnico Superior de

Ed@ial

Desafios profissionais Desafios académicos
Figura 17 — Desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educacdo Social - analise de

conteudo.
Elaboragao propria.

Consideramos importante fazer referéncia aos quatro desafios expostos por José
Anténio Caride Gomez'®, aquando do um encontro de “Educadores/as sociales de Galicia y el

Norte de Portugal”, em 2015, sendo eles os seguintes:

1.Dar resposta as necessidades das pessoas e dos grupos sociais (...).

2.Ampliar as oportunidades educativas e as suas possibilidades de humanizar o mundo (...).
3.Armonizar os discursos com as praticas, a razdo com a emogao, o saber com o fazer (...).
4.Comprometer a profissdo com os seus principios €ticos e deontoldgicos (...).

13 Os mesmos podem ser consultados na integra, na entrevista do Professor Doutor José Antonio Caride Gomez,
no Anexo X.
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Perante tal variedade de respostas, foi-nos possivel concluir que os desafios que se
colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educacio Social assentam essencialmente
em desafios profissionais e académicos (referimos que a andlise de contetido, pode ser
consultada, mais detalhadamente, no Anexo V — Analise de contetido — Categoria 7 do
presente trabalho). Contudo, decidimos mencionar os trés desafios que foram mais referidos
pelos especialistas que participaram no nosso estudo:

1.° Desafio: Regularizagdo, afirmacao e autonomizagdo da profissao.

2.° Desafio: Formagao continua do profissional.

3.° Desafio: Educadores Sociais a lecionarem os cursos.

Recordamos que Dias de Carvalho (2008), como ja referimos anteriormente, refere que
o “perfil profissional do Educador Social” assenta numa escuta sensivel, no tato pedagogico,
na relagdo educativa e na emergéncia de um sujeito ético. As palavras de Dubet (2002, citado
por Canastra & Malheiro, 2008) vao ao encontro das caracteristicas mencionadas por Dias de
Carvalho, sendo que os autores referem “(...) que o perfil profissional do Educador Social
obedece a uma logica “construtivista”, uma vez que se vai construindo na trama da propria
ac¢do profissional e a partir de um “trabalho sobre si proprio” (Dubet, 2002, citado por Canastra
& Malheiro, 2008, p. 76).

Apoés termos realizado este estudo relativamente a Educacdo Social em Portugal,
estamos em condicdes de referir que, no nosso entender a profissionalidade do Técnico Superior
de Educacao Social tem sido construida ao longo dos tempos, desde a sua origem (a Pedagogia
Social, onde foi absorver todo o conhecimento pedagdgico e educativo), passando pela
adaptacdo que a caracteriza e que deriva da necessidade de acompanhar a evolug¢do dos tempos
e da sociedade.

Como ja fomos abordando alguns aspetos da profissionalidade do Técnico Superior de
Educacdo Social ao longo do desenrolar do nosso trabalho de investiga¢cdo, vamos proceder a
uma sintese relativa a este tema, pois tal como afirma Dias de Carvalho (2008, p. 37) a
profissionalidade do Técnico Superior de Educagdo Social devera ser dirigida “(...) ao servigo
dos cidadaos (...)”, e para que isso possa ser possivel e efetuado da forma mais adequada este
profissional devera ter intrinsecas algumas caracteristicas para que lhe seja possivel intervir nas

mais diversas areas de intervencao e instituicdes, como passamos a resumir na figura seguinte:
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Criatividade, mente aberta, pensamento ativo, imaginagao, ser
empreendedor, projetivo, decisivo, racional, ponderado, sabedoria,
educacdo, empenho, dedicagdo, ser autdbnomo, dindmico, humanista,
mediador, confidente, solidario, respeitador, zelador.

—— Caracteristicas

Discriminagdo, a pobreza, o desemprego, a exclusao, a educagdo de
i adultos, a formagdo laboral e profissional, a educagio especializada, a
Areas de planificagdo de projetos de vida, a aprendizagem ao longo da vida, o
intervencio apoio familiar e comunitario, a deficiéncia (fisica, psiquica, sensorial
e saude mental), a animag¢@o sociocultural (6cio e tempo livre), o

desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais ¢ profissionais.

Profissionalidade

Lares de Infincia e Juventude, Estabelecimentos Prisionais, Lares da
Terceira Idade, Centros de Convivio, Centros de Dia, Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia, Seguranca Social, Equipas de

Rendimento Social de Inser¢ao, Equipas de Redes Locais de

—— Instituicoes [ntervencdo Social, Santa Casa da Misericordia, Hospitais, Centros de|

Saude, Apoio a imigrantes/emigrantes/refugiados, Casas de Saude

Mental, Aldeias SOS, Comissao de Prote¢do de Criangas e Jovens,

Centro de Ocupacdo de Tempos Livres, Associagdes Culturais e
Recreativas, Tribunais, Escolas, Bibliotecas, Museus, Fundagdes.

Figura 18 - Profissionalidade do Técnico Superior de Educagéo Social.
Elaboragdo propria.

No que diz respeito aos mais variados conceitos entre profissdo, profissionaldiade e
desenvolvimento profissional, estamos em condig¢do de referir que, relativamente a area da
Educagdo Social, ser Técnico Superior de Educacao Social ¢ considerado uma profissao, e a
construgdo da profissionalidade deste técnico ¢ feita através das competéncias que o
profissional vai adquirindo ao longo do seu trabalho no terreno, ou seja, o desenvolvimento
profissional do TSES vai sendo construido através da aquisi¢do de competéncias que sdo
inerentes ao perfil profissional do Técnico Superior de Educagdo Social, contudo, estas
competéncias vao sendo adquiridas, treinadas e aprimoradas durante a sua intervencdo no
terreno, através do contacto com a realidade e com a resolugdo dos mais variados problemas
que vao sendo colocados ao TSES ao longo da sua intervengao.

Apds um levantamento relativo as areas cientificas que constam na informagdo das
paginas da internet de cada um dos 9 Institutos/Universidades, onde sdo lecionadas as
licenciaturas em Educacdo Social, podemos verificar que predomina como 4rea cientifica as
Ciéncias da Educagdo, contudo, sao também referidas, com menos incidéncia, as Ciéncias
Sociais e a Psicologia. No que diz respeito as saidas profissionais, sao mencionadas as

seguintes:
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Saidas Profissionais do Técnico Superior de Educacio Social

Servicos orientados para apoio a pessoa idosa

Lares - Apoio domicilidrio - Centros de dia - Universidade sénior - Unidades Residenciais para Pessoas Idosas

Servicos de acio socioeducativa relativos a contexto comunitario/familiar

Camaras Municipais - Juntas de Freguesia

Terceiro sector, que inclui organizacdes da sociedade civil de interesse piiblico

Associagdes culturais/sociais/recreativas de natureza social solidaria - Organizagdes ndo governamentais -
Institui¢des Sociais de Solidariedade Social

Servicos de promocio e protecio a infincia/juventude

Centros de acolhimento temporario - Lares de infancia e juventude - Lares especializados - Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens

Servicos orientados para pessoa com incapacidade/deficiéncia

Centros de atividades ocupacionais para pessoas com incapacidades especificas nas areas: intelectual, motora
e similares - Intervencao precoce - Apoio na autonomizagdo e defini¢do de trajetorias de vida junto de
individuos portadores de deficiéncia

Servicos na area da saude

Hospitais - Centros de satude

Servicos socioeducativos relativos a contexto escolar ou afim

Escolas - Creches - Jardins de infancia - Centros de ocupagdo de tempos livres - Atelier de tempos livres -
Ludotecas - Centros culturais - Museus - Bibliotecas - Institui¢des particulares de solidariedade social com
valéncia educativa - Centros de formagdo e educacdo de adultos (Centros QUALIFICA) - Integragdo em
equipas multidisciplinares para promogao de projetos educativos em contextos diversificados - Concegéo,
producdo e desenvolvimento de recursos didaticos com aplicagdo a contextos de educacdo formal e ndo
formal - Servicos de apoio a grupos juvenis em risco € minorias ¢ outras institui¢des
Criar respostas socioeducativas inovadoras de auto emprego

Servicos de (re)insercao social

Estabelecimento prisional - Comunidades Terapéuticas - Centro educativo - Centro de apoio/acolhimento a
imigrantes

Tabela 7- Saidas profissionais dos Técnicos Superiores de Educagio Social.
Fonte: Informagao acedida nas paginas online de cada uma das institui¢des de ensino.
Elaboragdo propria.

De seguida vamos dedicar-nos a referir algumas semelhancas e diferengas existentes

entre a Educagdo Social e a Pedagogia Social, a Animag¢ao Sociocultural e o Servigo Social.
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Capitulo IV - A relacao entre a Educacao Social,
Pedagogia Social, Animac¢ao Sociocultural e Servico Social

Passadas mais de duas décadas desde o surgimento da Educacao Social e com o
surgimento de novas areas cientificas que lidam com o mesmo publico-alvo, tem-se vindo a
verificar alguma confusdo entre estas praticas profissionais. Um dos nossos objetivos passa por
clarificar a relagdo que existe entre estas quatro (Educacdo Social, Pedagogia Social, Animacao
Sociocultural e Servigo Social) areas cientificas e de conhecimento que para o senso comum
sdo tdo semelhantes, contudo, se analisadas pelos fundamentos tedricos e epistemologicos que
lhes deram origem, tém as suas caracteristicas especificas, as quais importa referir.

Como vamos poder verificar no decorrer do nosso trabalho através da andlise de
conteudo que temos vindo a desenvolver, poderemos verificar que a relacao que existe entre a
Educacdo Social, a Pedagogia Social, a Animacao Sociocultural e o Servigo Social, € a ligagao
que a Educagdo Social, Animagao Sociocultural e a Assisténcia Social t€ém a Pedagogia Social

e a forma como se baseiam nos seus conceitos, conhecimentos e teoria.

4.1 A Educagao Social e a Pedagogia Social

Como temos vindo a referir ao longo do presente trabalho de investigagdo, a Pedagogia
Social € considerada a ciéncia mae o “(...) campo de conhecimento teorico (...)” (Vieira &
Vieira, 2016, p. 47) da Educagdo Social. E a ela que a Educagdo Social vai buscar o saber
tedrico para que possa executar na pratica uma intervengao. Contudo, a Pedagogia Social ¢
considerada o saber matriz, ndo s6 da Educagdo Social, como também da Animagao

Sociocultural e do Servi¢o Social, como referem Vieira e Vieira (2016):

A Pedagogia Social, enquanto ciéncia matriz quer da Educacdo Social, quer da Animagao Sociocultural,
quer mesmo do Servico Social moderno, aponta para tudo menos para o assistencialismo e caridade na
pretensa ajuda aos outros. (Vieira & Vieira, 2016, p. 20)

Caride (2005) refere que a expressao, Pedagogia Social, teve a sua origem € comegou a

ser utilizada no inicio do século XIX:

Todo indica que la expresion «pedagogia social» comienza a utilizarse a mediados del siglo XIX,
discutiéndose si cabe atribuir su origen a Karl Friedrich Mager — en mayo de 1844, con motivo de la
publicacion de la Pddagogische Revue -, tal y como defienden Kronen (1980) y B6hm (2002), o, como
postulan otros autores, a Adolf Diesterweg, en 1850, cuando clasifica distintas referencias documentales
en el primer tomo de la cuarta edicion de su Bibliografia para la formacion de los maestros alemanes
(Wegweiser zur Bildung fiir deutsche Lenher, cuya edicion original se publica en 1835 a cargo de la
Editorial Badeker); (Caride, 2005, p. 113)
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Como podemos verificar, de acordo com Caride (2005), a autoria da expressao,
Pedagogia Social, ainda esta por clarificar, contudo, de acordo com os estudos elaborados pelo
mesmo, foi Karl Mager, que o fez em maio de 1844.

Baptista (2008), no seu artigo “Pedagogia Social: Uma ciéncia, um saber profissional,
uma filosofia de ac¢do”, afirma que o objeto de estudo da Pedagogia Social assenta
essencialmente em duas areas, a educacao e a solidariedade social:

(...) o objecto de estudo da pedagogia social remete-nos para uma realidade antropologicamente densa,
complexa e multifacetada — a praxis socio-educativa numa perspectiva de «cidadania social». Ao
mesmo tempo que se promove a capacitacdo subjectiva e civica das pessoas, trata-se de procurar «fazer
sociedade» num mundo que nos surge como fragmentado, incerto, vulneravel e «liquido», apostando
para tal na ligacdo organica entre aprendizagem, vida e experiéncia comunitaria. Estamos, pois, perante
um conhecimento construido na interface entre as areas da educagdo e da solidariedade social, num
contexto de mutacdo paradigmatica dos respectivos campos de referéncia. (Baptista 1. , 2008, pp. 7-8)

A autora menciona ainda que as trés fontes de inspira¢do da Pedagogia Social passam
pela ligacdo que existe entre a educacdo e a solidariedade, pela proximidade as ideologias e as
doutrinas sociais e ainda pelo reconhecimento da func¢ao educadora da sociedade, como

podemos verificar de seguida:

A ligacio entre educacio e solidariedade }

*(...) praticas de beneficiéncia e de «ajuda» a pessoas e grupos humanos considerados como
excluidos ou susceptiveis de exclusdo, como a infincia e a juventude.

A proximidade 3as ideiologias e as doutrinas sociais ]

*(...) vocacionadas para a preparagdo moral e civica dos individuos, dando neste caso especial
atencdo a formagao do ser humano numa perspectiva de desenvolvimento de competéncias
de vida em sociedade.

O reconhecimento da fun¢do educadora da propria sociedade ]

*(...) girando em torno do potencial pedagogico das cidades e das suas comunidades, dos seus
lugares publicos e institucionais e valorizando também os chamados tempos livres e as
modalidades informais de aprendizagem.

Figura 19 - Fontes de inspiragdo da Pedagogia Social.
Adaptado de autor (Baptista, 2008, p. 21).

Baptista (2008, pp. 21-22) acrescenta ainda que quando nos referimos ao conceito de
Pedagogia Social, nos referimos também a “uma ciéncia”, a “uma disciplina académica”, a “um
saber técnico-profissional” e a “uma filosofia de ac¢do”, contudo os seus dominios de agdo
passam pela “Educagdo Social”, “Educacao, trabalho e emprego”, “Educagdo e formacao de

adultos”, “Educacao e Ambiente”, “Educacao e Cidade” e de “Educacao e politicas publicas™.
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Em jeito de sintese deste ponto, € como aspetos mais importantes, podemos referir que
a Pedagogia Social ¢ considerada, por varios autores (como podemos verificar no decorrer do
nosso trabalho) como sendo a base e a ciéncia mae da Educagdo Social. Ao longo da nossa
investigacao constatamos que a Pedagogia Social ¢ a base so6lida, a teoria, o conhecimento que
sustenta, suporta e apoia toda a pratica que ¢ realizada pela Educacdo Social. A Pedagogia
Social desenvolveu-se através de quatro etapas (as quais ja foram referidas anteriormente no
ponto 2.1.1 A Pedagogia Social como origem da Educacido Social), etapas essas que
contribuiram para o surgimento da Educagdo Social. Importa salientar que a Pedagogia Social
¢ a origem, a base ¢ o conhecimento tedrico da Educagao Social.

Uma outra area cientifica que se tem mostrado cada vez mais demarcada na nossa
sociedade ¢ a Animacao Sociocultural, que como vamos poder verificar de seguida, tal como a

Educacdo Social apoia-se na teoria da Pedagogia Social para exercer a sua pratica.

4.2 A Educagido Social e a Animag¢ao Sociocultural

Relativamente a estas duas areas cientificas, ¢ mais o que as une do que aquilo que as
separa. Na aprofundada pesquisa de Lopes (2008), relativa a “Animagdo Sociocultural em
Portugal”, podemos verificar que existem mais semelhangas do que diferencas entre esta e a
Educacao Social.

De acordo com Lopes (2008, p. 315), os ambitos tridimensionais da Animacao
Sociocultural passam pela dimensdo etdria (“infantil, juvenil, adultos e terceira idade”), os
espacos de intervengao (rural e urbano) e a pluralidade de areas temaéticas (“a educacao, o teatro,
os tempos livres, a satde, o ambiente, o turismo, a comunidade, o comércio, o trabalho...”).
Ap6s termos desenvolvido o tema do nosso trabalho de investigagdo, encontramo-nos em
posi¢do de afirmar que a Educacdo Social também possui grande parte destes ambitos
tridimensionais da Animagao Sociocultural referidos pelo autor, tais como a dimensao etaria,
os espacos de intervengdo passam pelas mais diversificadas institui¢des que se encontram
sediadas tanto em meio rural como em meio urbano, e a pluralidade de areas tematicas, que
como ja tivemos oportunidade de verificar, sdo bastante variadas na Educacdo Social, o que
leva também a que nao seja facil esta afirmagdo da profissionalidade.

Relativamente a ASC (Animacao Sociocultural), e em jeito de resumo, podemos dizer
que a sua origem em Portugal foi constituida por trés fases, uma primeira fase intemporal, uma
segunda fase onde a animagao foi utilizada como estratégia politica e uma terceira fase na qual

a ASC foi institucionalizada, como podemos verificar mais detalhadamente na seguinte tabela.

63



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

Fases Animacio/tipo Enquadramento histérico
Advém das praticas comunitarias.
L Liga-se a necessidade do homem de
a 3 A Animagao como processo ~ .. .
1.? Fase: intemporal difuso estabelecer relagdes sociais, culturais,
’ politicas e econémicas com outros
homens.
2.2 Fase: A Animacio ao A Animagdo Sociocultural na
servico de uma estratégia histéria dos movimentos De 1960 a Abril de 1974.
politica oposicionistas em Portugal.
. £ iy Seolslme] A partir do 25 de Abril de 1974 —a
3. Fase: A Fase da assumida pelos diferentes . ~ .
e . . . instauragdo das liberdades
Institucionalizacéio governos do Portugal o
- democraticas em Portugal.
democratico.

Tabela 8 - Fases historicas presentes na origem da Animacdo Sociocultural em Portugal.
Adaptado de autor (Lopes, 2008, p. 153).

Como podemos observar Lopes (2008) refere ainda que ap0s a terceira fase, o despoletar
da Animagdo Sociocultural em Portugal ocorreu ap6s o 25 de abril de 1974, e desde ai esta area

foi sujeita a outras fases:

1974-1976
Fase revolucionaria;

1977-1980
Fase constitucional,
1981-198

Fase patrimonial; 1986-1990

Fase de transferéncia
do poder central para

1991-199 poder local;

Fase multicultural e
intercultural;

1996-atualdidade
Fase da globalizacao.

Figura 20 - Fases da Animag¢ao Sociocultural apds o 25 de abril de 1974.
Adaptado de autor (Lopes, 2008, p. 156).

De acordo com a pesquisa elaborada por Lopes (2008, p. 529), um Animador
Sociocultural ¢ um “interventor cultural” que promove o desenvolvimento social, cultural,
politico e pessoal das pessoas, ¢ um profissional ao servico da comunidade, ¢ um “coordenador,
organizador, gestor de recursos humanos” que procura sempre potenciar a comunicagao

interpessoal, a autonomia e a criatividade de todas as pessoas.
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APAC

-Intervém ao nivel cultural, o Animador na sua fungéo exerce um processo de
consciencializagdo.

Sindicato de
Trabalhadores Sociais

-Desenvolve as potencialidades das pessoas ¢ um agente que visa a
transformagdo das pessoas e das estruturas.

Equipa Nacional de -Promove a consciencializagdo participante como meio de compromisso para
Animadores do FAOJ o0 autodesenvolvimento.
DGAC o Ani.mad.or. é um técnico ao servico Qe uma .co.rnunidade, deve promover a
consciencializagdo e a capacidade critica e criativa das pessoas.
SISMET O Animador é um co'ordenador, organiza.dor, ge.stor de recursos humanos
estimulando e incentivando as pessoas a interagirem.
Grupo de Trabalho / Organizador e difusor de actividades. Promotor de vivéncias criativas e

Seminario sobre a
formac¢ao de Animadores

potenciador da comunicag¢do interpessoal rumo a plena autonomia.

Intermedidrio cultural, produtor e incentivador de actividades e estimulador da
criatividade.
Promove uma ac¢éo consciencializadora e o interagir criativo.

Orlando Garcia

Cecilia de Jesus

M.E./Gabinete de Facilitador de processos de comunicacdo, agente de socializagdo, veiculador
Educacio Tecnologia e de cultura e de comportamentos humanizados. Promotor do desenvolvimento
Profissional interpessoal e de dinAmicas sociais.

Promove processos de participagdo no sentido de potenciar o
desenvolvimento, a comunicag¢ao interpessoal ¢ a autonomia individual e
grupal.
Organizador de ac¢des de caracter social, cultural, ludico e recreativo junto
das populagdes.
Intervém na comunidade através da utilizagdo de técnicas no plano cultural,
educativo, social, recreativo e ladico.
Tabela 9 - Sintese das diferentes defini¢des de Animador Sociocultural.
Fonte: Lopes, 2008, p. 529.
Conforme o original.

M.E./DGEE - CADA

EPO

ANASC

\

Recorrendo ainda a Lopes, (2008, pp. 420-422), este no ponto referente a relacao
existente entre a ASC e a ES, da relevancia ao facto de existirem duas correntes relativas a
Animagao Sociocultural, uma espanhola e a outra portuguesa, sendo que ambas acabam por se
complementar. Além de em Espanha ndo existirem Licenciaturas em Animagdo Sociocultural,
porque existe a ideia de que esta ¢ parte integrante da Educagao Social (area cientifica afirmada
e com Licenciaturas autenticadas), em Portugal, a opinido dos especialistas € outra, pois a ASC
apresenta-se como uma area cientifica autonoma, com Licenciaturas e Mestrados reconhecidos.

e uma matriz espanhola, que contempla a educacdo social e a Pedagogia Social (aqui a Animagao
Sociocultural surge como complementar) e que preconiza o aparecimento de um perfil de educador
para intervir em espagos problematicos ligados a questdes sociais, culturais e educativas,
nomeadamente, integracdo social, intervengdo socioeducativa, educagido de rua, educagdo para o
ocio e o tempo livre, etc.;

e uma matriz portuguesa que contempla a Animagdo Sociocultural como um objecto central de estudo
que preconiza o aparecimento de um perfil de Animador para intervir em diferentes ambitos, como
os da Animagao turistica, Animagao do tempo livre, Animagao socioeducativa, Animagdo teatral,
Animagado infantil, Anima¢ao juvenil, Animagdo de adultos, Animagdo da terceira idade, etc.
(Lopes, 2008, p. 422)

Concluindo este ponto do nosso trabalho, e ap6s termos tido a oportunidade de consultar
as variadas definigdes de Animador Sociocultural, podemos referir que como semelhangas a

Educacdo Social e a Animagao Sociocultural tém a Pedagogia Social como area cientifica de
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base, algo que também podemos complementar com a informagao que nos foi transmitida pelos
especialistas, assim como a diversidade do publico-alvo com o qual lidam diariamente. Como
diferencas, referimos o tipo de trabalho que ¢ feito por cada um destes profissionais, ou seja, o
Técnico Superior de Educacao Social, como ja tivemos oportunidade de constatar trabalha com
o seu publico-alvo de forma pedagogica, educativa e inclusiva, enquanto que o Animador
Sociocultural proporciona ao seu publico alvo uma vertente mais ludica através de uma
intervencao cultural, social e educativa.

De seguida faremos referéncia aquela area cientifica que mais assemelha a Educacdo
Social, contudo, que tem determinadas caracteristicas que as difere, assim como, ainda hoje, ¢

sentida uma certa indefinicao entre ambas as areas por grande parte da comunidade.

4.3 A Educacio Social e o Servico Social

O Servico Social ¢ a area cientifica que fundamenta o apoio a pessoas com caréncias
econdmicas e sociais, configura a profissdo da area social que existe hd mais tempo no nosso

pais e a que ¢ mais reconhecida pela sociedade.

A profissdo de Servigo Social promove a mudanga social, a resolugdo de problemas nas relagdes
humanas e o refor¢o da emancipacéo das pessoas para promoc¢do do bem-estar. Ao utilizar teorias do
comportamento humano e dos sistemas sociais, 0 Servigo Social intervém nas situa¢cdes em que as
pessoas interagem com o seu meio. Os principios dos direitos humanos e da justiga social sdo
fundamentais para o Servigo Social. (Retirado de “Etica do Servigo Social: declaragio de principios”'*)

A autora Azevedo (a sua entrevista pode ser consultada na integra no Anexo IV),
menciona que existe alguma rivalidade entre ambos os cursos (Educagdo Social e Servigo
Social), acrescentando que se trata de algo que deve ser ultrapassado, € o primeiro passo neste
sentido devera ser dado pelos docentes que lecionam as respetivas licenciaturas.

A Educagdo Social e o Servigo Social tém muito mais em comum do que de divergente.
E verdade que a primeira é conhecida (por entidades empregadoras), pela sua presenca
constante no terreno enquanto que a segunda ¢ conhecida pelo seu caracter de resolugdo
emergente das problemadticas naquele momento. Contudo, no nosso entender, sdo dareas

cientificas complementares que podem (em conjunto) enriquecer em larga escala o apoio social

e educativo prestado a comunidade.

14 Informagao retirada de http:/servicosocial.pt/wp-content/uploads/2015/06/Etica-no-Servico-Social-Declara%C3%A7%C3%A30-de-
Princ%C3%ADpios-.pdf, acedido dia 03 de janeiro de 2018, pelas 14 horas e 17minutos).

66



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

Ap6s termos tido a oportunidade de ler “Etica no Servigo Social — principios e valores”,

podemos verificar que estes profissionais “tém como objetivo do seu trabalho o

desenvolvimento dos seres humanos” e defendem os seguintes principios:

[

Principios basicos do Servico Social ]

*Cada Ser Humano tem um valor Gnico em si mesmo

*Cada individuo tem direito a sua autodeterminagéo

*Cada sociedade, seja qual for a sua estrutura, devera proporcionar o maximo de condig¢des favoraveis de
vida aos seus membros

+Os Assistentes Sociais tém um compromisso com os principios de Justica Social;

*Os Assistentes Sociais devem colocar os seus objectivos, conhecimentos e experiéncia ao servico dos
individuos, dos grupos, das comunidades e da sociedade

*Providenciem o melhor apoio possivel a toda e qualquer pessoa que procure a sua ajuda e conselho

+Os Assistentes Sociais respeitam os Direitos Humanos bésicos, de individuos e grupos, consignados na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

*Os Assistentes Sociais salvaguardam os principios de privacidade, confidencialidade e uso responsavel
da informag@o no seu trabalho profissional. Deverao ainda respeitar a confidencialidade mesmo quando a
legislagdo do seu pais é contraria a esta exigéncia;

trabalho de estreita colaboracdo com os seus utentes, na defesa do seu proprio interesse e no interesse
dos outros com ele envolvidos

*Os Assistentes Sociais, geralmente, esperam que os utentes assumam em colaboracdo com eles a
responsabilidade de decidir a orientacao a dar aos seus problemas que afectam as suas vidas.

*O Servigo Social € incompativel com o apoio directo ou indirecto a grupos de individuos, forgas politicas
ou sistemas de poder que dominem os Seres Humanos, pelo uso da forga, tais como: a tortura ou meios
violentos

*Os Assistentes Sociais tomam decisdes e eticamente justificadas apoiando-se na “Declaragao
Internacional dos Principios Eticos” e nas “Normas Eticas Internacionais para os Assistentes Sociais”,
adaptadas pela sua Associagdo Profissional Nacional.

Figura 21 - Principios basicos do Servigo Social.

Fonte: http://servicosocial.pt/wp-content/uploads/2015/06/%C3%89tica-no-Servi%C3%A7o0-Social-
Princ%C3%ADpios-e-Valores-.pdf (Acedido dia 03 de janeiro de 2018, pelas 14 horas e 12 minutos).
Elaboragdo propria.

Através desta breve leitura relativa aos principios e valores da ética no Servigo Social,

podemos verificar que existem algumas semelhancas entre estas duas areas cientificas, tais

como a promo¢do dos Direitos Humanos, a valorizagdo do ser humano, o colocar a sua

sabedoria e conhecimento a disposi¢dao do sujeito, a confidencialidade, entre outros aspetos.

Contudo, existem também algumas diferengas, sendo que aquela que mais se evidencia € o seu

caracter assistencialista, sendo que o Assistente Social providéncia a rapida resolucao do

problema, naquele determinado momento, enquanto que o Técnico Superior de Educacao

Social promove uma intervencao de caracter pedagdgico e educativo, de forma a promover e a

munir o sujeito com as ferramentas necessarias para que este ndao volte a reincidir na

problematica apresentada.
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Um dos assuntos que nos suscitou particular interesse foi saber as respostas que os
especialistas dariam quando lhe pedissemos para nos referirem a relagdo que existe entre a
quatro areas cientificas (Educagao Social, Animag¢do Sociocultural, Pedagogia Social e Servigo
Social), que, no conhecimento comum, sdo bastante semelhantes e que por vezes até podem ser

confundidas.

VRN

Relacgio entre a Educacio
Social e areas de
intervencao afins

Semelhangas Diferencgas Complementaridades

Figura 22 — Relagdo entre a Educagdo Social e areas de intervengdo afins - analise de conteudo.
Elaboragdo propria.

Foi através das respostas que obtivemos através dos informadores-chave que tivemos
oportunidade de entrevistar, que estamos em condi¢do de afirmar que a Pedagogia Social ¢ a
base destas trés areas cientificas, a Educacdo Social, a Animac¢do Sociocultural e o Servico
Social, contudo queremos ressalvar o facto de entre os dez informadores-chave, apenas uma
referiu que a Pedagogia Social ndo ¢ a base do Servigo Social.

“Separando a Assisténcia Social, porque a Educagdo Social a Animag8o Sociocultural e a Pedagogia
Social ndo tém nada a haver com a Assisténcia Social, isso pertence ao trabalho social, as outras
pertencem a educacdo." Baptista (em entrevista, 2017)

Relativamente a relagdo que existe entre a Educacao Social, a Animacao Sociocultural,
o Servico Social e a Pedagogia Social, e de acordo com as respostas dos especialistas & nossa
entrevista, podemos constatar que a relagdo € o campo de intervencao (campo social), ou seja,
0 sujeito exposto a situagdes de exclusdo social e que necessita de ser reinserido na sociedade,
porque o tipo de intervencao de cada area ¢ especifico de cada uma delas. Queremos ainda
mencionar a ligacdo a Pedagogia Social como sendo a referéncia de base da Educacao Social,
¢ unanime entre os especialistas que estas quatro areas cientificas possuem uma metodologia
de intervencao semelhante, sdo direcionadas para campos de intervengdo socioeducativos que

tém como objetivo comum a plena insercdo do sujeito na sociedade (referimos que a analise de
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conteudo, pode ser consultada, mais detalhadamente, no Anexo V — Analise de contetido —
Categoria 6 do presente trabalho).

Assim sendo, podemos concluir que estas quatro areas cientificas tém mais pontos em
comum do que pontos que as diferenciem. De acordo com a pesquisa que realizamos durante a
elaboracdo do presente trabalho de investigagdo, e com as respostas que obtivemos por parte
dos especialistas que tivemos oportunidade de entrevistar, podemos referir que o que liga estas
areas ¢ a sua base, ou seja, a Pedagogia Social (como area cientifica mais antiga, que se foi
desenvolvendo ao longo do tempo). Outra semelhanca passa pelo publico-alvo e o contexto de

intervengdo (contextos sociais problematicos).
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Conclusao

Primeiramente, queremos referir, que além de profundo, a realizagdo deste trabalho foi,
para nos, pessoalmente, muito gratificante, pois consideramos que demos um pequeno
contributo para que a intervencao do TSES seja reconhecida pela nossa sociedade.

Sabemos, e temos consciéncia, que o nosso trabalho de investigacdo tem algumas
limitagdes, mas esperamos que estas limitacdes venham a ser um incentivo para que outros
profissionais continuem a fazer investigacdo cientifica. O nosso trabalho ¢ um pequeno
exemplo daquilo que ainda falta descobrir, estudar e investigar em relacdo a Educagdo Social
em Portugal, porém, queremos acreditar que este venha a ser uma motivagdo para os restantes
colegas, Técnicos Superiores de Educacdo Social, investirem e continuarem a produzir
investigagdo cientifica na area da Educacdo Social em Portugal.

Queremos, antes de mais, reforcar a ideia de que o nosso trabalho nao teve como
objetivo balizar a profissdo do Técnico Superior de Educacao Social, mas dar a conhecer esta
profissdo e sistematizar o que tem sido produzido e pensado por académicos especialistas neste
dominio.

Com a elaboracdo do presente trabalho de investigacdo, podemos concluir que a
Educagao Social surgiu na Alemanha, durante o Século XIX tendo como base (ou como teoria)
a Pedagogia Social. Podemos ainda acrescentar que os primeiros autores a fazer referéncia aos
conceitos de “Pedagogia Social” e de “Educac¢do Social” foram Karl Mager (em 1844), assim
como Pestalozzi e Natorp. Ao longo do desenrolar das nossas entrevistas constatamos que, na
opinido dos informadores-chave, a Educag¢do Social ndo se tornou numa area cientifica estatica
e imovel, pois desde o seu surgimento (Século XIX) até aos dias de hoje, tem-se alterado e
principalmente tem-se adaptado as contingéncias do seu tempo. Podemos verificar que esta area
¢ essencialmente de caracter educativo e social, que se dedica a elaboracdo, planificacao,
implementagao e avalia¢do de projetos que promovam a aprendizagem ao longo da vida, assim
como a inclusdo do sujeito na sociedade, para isso, o profissional (Técnico Superior de
Educagao Social) deverd ser portador de um perfil profissional direcionado, para poder
trabalhar com todas as faixas etarias. O TSES ndo pode lidar de igual forma com criangas e
com idosos, pois cada caso ¢ um caso e o profissional deverd ser capaz de se adaptar as
circunstancias, para isso devera apostar na sua formagao continua de forma a dar resposta as
exigéncias conceptuais, metodologicas e éticas que os diferentes contextos de intervengao

exigem. Salientamos também que os informadores-chave que participaram no nosso estudo
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referiram alguns atributos que todos os Técnicos Superior de Educacdo Social devem ter, e de
todos eles destacamos a adaptabilidade, o otimismo, o técnico da relacdo, a empatia e o ser
promotor dos Direitos Humanos. Quanto as areas de intervengao do TSES nao existe algo que
as delimite pois, como referimos, o profissional pode intervir com todas as faixas etarias e nos
mais variados contextos e problematicas, de entre elas destacamos a intervengao em contextos
de exclusdo social e marginalizagdo, a educagdo ao longo da vida (educagdo formal, educagio
nao formal e educacao informal), a cidadania, a interculturalidade e a inclusao.

No que diz respeito aos niveis de formacdo na area da Educagdo Social, através das
respostas dadas pelos informadores-chave, concluimos que estes divergem entre Portugal e
Espanha pois, foi-nos referido que em Espanha existe a Licenciatura em Educacdo Social em
que o curso inicia com uma base comum e que, posteriormente, no final do curso, os alunos
optam por uma especializacdo (sendo que a base ¢ sempre a Pedagogia Social e a posterior
especializacdo em Educagdo Social, Animac¢do Sociocultural ou continuam em Pedagogia
Social). No nosso pais verificamos que a Licenciatura em Educacao Social é completa, ou seja,
os trés anos sdo dedicados por completo a esta formagdo sem que haja uma especializacdo
durante a Licenciatura, mas também ha diferengas pois, entre tantas Universidades e
Politécnicos em que se lecionam esta Licenciatura reparamos que as UC’s ao longo dos trés
anos de formag¢do ndo sdo as mesmas, ou seja, divergem de instituicdo para instituigao.

No que diz respeito aos desafios que se colocam a profissionalidade da Educacao Social,
os nossos informadores-chave centraram-se em trés aspetos centrais, sendo eles a afirmagao da
profissdo, a formacdo continua e consequente producdo de investigacdo cientifica, € o aumento
de oportunidades educativas. Estes desafios parecem-nos importantes para que possamos
alcancar o devido reconhecimento desta profissdo. Temos plena consciéncia que a Educagao
Social ¢ uma area em constante progresso e por isso, como desafios que se lhe colocam, os
informadores-chave referiram (entre outros) a regulamenta¢do, afirma¢do e autonomizacao da
profissdo, a formacao continua dos profissionais e o facto de haver Técnicos Superiores de
Educagao Social a lecionarem os respetivos cursos. O desafio que se coloca a Educacao Social
para o Século XXI passa pelo reconhecimento, pela valorizagdo da formagdo académica,
cientifica, disciplinar e profissional do Técnico Superior de Educagdo Social ao longo da vida.

Relativamente a relacdo que existe entre Pedagogia Social, Educagdo Social, Animagao
Sociocultural e o Servigo Social tentamos desconstruir um pouco a confusdo que existe
atualmente. A verdade ¢ que esta confusdo existe porque todas estas quatro areas tém em

comum o seu campo de intervencao, ou seja, o campo social. A parte disso, cada area exerce as
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suas proprias agoes, por exemplo o Servigo Social tem um caracter mais assistencialista de
resolugdo momentanea do problema, enquanto que a Educacdo Social tem um carécter
pedagogico em que alerta o sujeito para as possiveis consequéncias daquela problematica e em
conjunto com o mesmo elabora e define estratégias (Projeto de Vida) de forma a desenvolver
competéncias instrumentais para que o sujeito de forma auténoma, construa o caminho de
resolugdo do seu problema. Por seu lado a Animagdo Sociocultural encontra-se mais
direcionada para a ocupagao de tempos livres (com tempos livres queremos dizer tempo de
ocio, tempo de lazer) exercendo sempre o seu caracter educativo e promovendo boas praticas
de forma a que o sujeito ocupe esse tempo de forma produtiva através da participagdo em
iniciativas que promovam o seu desenvolvimento. Por fim, a Pedagogia Social tem em si todo
o saber pedagdgico e toda a teoria que a Educagdo Social e a Animagdo Sociocultural
necessitam conhecer para realizar uma otima intervencao (relembramos que nem todos os
informadores-chave que tivemos oportunidade de entrevistas consideram que o Servigo Social
tem como base tedrica a Pedagogia Social, sendo que defendem que a matriz teorica de
referéncia ¢ o trabalho social).

Como podemos observar ao longo da elaboracdo do nosso trabalho de investigacdo, ¢
da opinido geral dos autores que tivemos oportunidade de ler, de citar e de entrevistar que a
Educagdo Social ndo ¢ uma profissdo estatica e imovel, ela estd numa procura incessante de
novas metodologias e novos métodos para a adequada resolugdo dos problemas, que o evoluir
da nossa sociedade lhe coloca. Assim como evolui a sociedade e o mundo em que vivemos,
devera evoluir a Educacdo Social, assim como os seus profissionais. Foi ainda mencionado
pelos informadores-chave entrevistados que um dos desafios para o Século XXI que se colocam
a Educacdo Social passa mesmo por ai, pela constante adaptacdo desta area cientifica aos
problemas sociais que vao surgindo, as novas tecnologias e a constante aprendizagem
(educacdo ao longo da vida) dos profissionais assim como a progressao da carreira académica
dos mesmos.

Concluimos ainda que a Educagao Social e a Animagao Sociocultural (e eventualmente
o Servigo Social) tendo origem na Pedagogia Social podem desenvolver caminhos de crescente
autonomizacao pelo facto de, nestas areas, a relacdo entre a teoria e a pratica ser bidirecional.
Ou seja, se num primeiro momento a Pedagogia Social era o suporte teorico de todas estas areas
de intervengdo, com o tempo e com a necessidade de refletir a pratica e construir o

conhecimento (cientifico) a partir dela, estes campos complementares de intervencao vao dando
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origem a um conhecimento praxioldgico que os autonomiza e os torna ainda mais especificos
mas também mais complementares.

Concluimos ainda que existe falta de consenso entre os informadores-chave, quando
estes sdao questionados relativamente a formagao dos Técnicos Superiores de Educacao Social.
Foram referidos uma grande variedade de areas cientificas e de modelos de formacao, e ainda
ndo se consegue encontrar um fio condutor, ou uma linha orientadora que seja comum aos
nossos participantes.

Mais uma vez, referimos que temos consciéncia que o nosso trabalho de investigacao
tem algumas limitacdes, e consideramos pertinente, para estudos futuros, temas tais como fazer
estudos com os proprios profissionais, com as Associagdes existentes, e/ou fazer comparagdes
da perspetiva da profissionalidade dos alunos quando entram para o 1.° ano da Licenciatura ou
perceber como € que o profissional encara a profissionalidade estando j& no terreno.

Apds a conclusdo do nosso trabalho de investigagdo conseguimos destacar bem a
dimensdo ibérica da Educagdo Social, isto porque foram autores de nacionalidade espanhola
que promoveram os primeiros cursos de Educacao Social, e ao nivel da bibliografia, como ¢
visivel, a maioria ¢ espanhola também.

O nosso trabalho € apenas uma “pequena gota no oceano”, pois somos apologistas que

o ponto alto da Educacdo Social em Portugal ainda est4 por chegar.
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Anexo I - Convite para participacao na Entrevista
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Convite para Participacao em Investigacao para Tese de Doutoramento.

Comecgo por me apresentar, chamo-me Joana Salgado Baia, sou licenciada em Educagdo
Social pelo Instituto Politécnico de Braganga — Escola Superior de Educagdo (2006-2009), e
Mestre em Ciéncias da Educagdo — Especializagdio em Animagdo Sociocultural pela
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (2010-2012). Atualmente encontro-me a tirar o
Doutoramento em Ciéncias da Educagao, pela Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
orientado pelo Professor Doutor Marcelino de Sousa Lopes (Docente da Universidade de Trés-
os-Montes e Alto Douro) e pela Professora Doutora Sofia Marisa Alves Bergano (Docente do

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Educagao).

O presente convite serve para pedir a sua participacdo na investigacdo que me propus
realizar no &mbito da minha Tese de Doutoramento, que tem como titulo: “A Educac¢do Social
em Portugal - do campo conceptual a construcdo da profissionalidade.”, o qual tem como
metodologia de investiga¢do, além de uma pesquisa bibliografica intensa, a entrevista

estruturada a especialistas na area da Educagao Social.
Sera possivel contar com a sua participagdo?

Para responder a este convite ou esclarecer quaisquer dividas adicionais deixo os meus

contactos:
Joana Teixeira Alves Vaz Salgado Baia
Telemovel - 969272947

Email - joanasalgadobaia@gmail.com
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Anexo II - Guido da Entrevista (Portugués e Espanhol)
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A Educacao Social em Portugal - do campo conceptual a
construcao da profissionalidade

Guiao da entrevista

Universidade de Tras-os-Montes € Alto Douro
Escola das Ciéncias Humanas e Sociais
Departamento de Educagio e Psicologia

Vila Real, 2017.
Doutoranda: Joana Teixeira Alves Vaz Salgado Baia.

97



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

Guiao da entrevista

A Educacao Social em Portugal - do campo conceptual a construgdo da
profissionalidade.

Questiao Numero 1

Qual foi a origem da Educacao Social?

Questao Numero 2

O que ¢ que entende por Educacao Social?

Questio Numero 3

Qual a forma de vida e o perfil do Técnico Superior de Educagao Social?

Questao Numero 4

Quais os espagos de intervengao do Técnico Superior de Educagido Social?

Questao Numero 5

Que modelos de formacao existem, de Técnicos Superiores de Educacdo Social, no espago
europeu, que sejam do seu conhecimento?

Questao Numero 6

Qual ¢ a relacdo que existe entre a Educacao Social, a Animagao Sociocultural, a Assisténcia
Social e a Pedagogia Social?

Questao Numero 7

Quais os desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educagao Social
na atualidade?

Questao Numero 8

Qual o desafio que se coloca a Educagdo Social para o século XXI?

Questao Numero 9

Ha algum assunto que nao tenha sido referido e que considere relevante, ou que gostaria de

referir?

Obrigada pela colaboracdo.
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Guia de la entrevista

La Educacion Social en Portugal - del campo conceptual a la construccion de la
profesionalidad.

Pregunta niumero 1

(Cual fue el origen de la Educacion Social?

Pregunta numero 2

(Qué entendemos por Educacion Social?

Pregunta numero 3

(Cual es la forma de vida y el perfil que debe tener el Técnico Superior de Educacion Social?
Pregunta niimero 4

(Cuales son las areas de intervencion de los Técnicos Superiores en Educacion Social?
Pregunta numero 5

(Cuales son los modelos de formacion, de Técnicos Superiores de Educacion Social, existentes
en Europa, que son de su conocimiento?

Pregunta numero 6

(Cudl es la relacion entre los Técnicos Superiores de Educacion Social, la Animacion
Sociocultural, la Asistencia Social y la Pedagogia Social?

Pregunta numero 7

(Cuadles son los desafios que enfrenta la profesionalidad, de los Técnicos Superiores de
Educacion Social, hoy en dia?

Pregunta nimero 8
(Cual es el reto para la educacion social en el siglo XXI?
Pregunta numero 9

(Hay alguna cuestion que no se haya dicho y que considere pertinente, o de la cual le gustaria
hablar?

Gracias por su cooperacion.
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Anexo III- Codigo Deontologico dos Técnicos Superiores de
Educacao Social
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TECNICOS SUPERIORES DE
EDUCAGAO SOCIAL

Cddigo Deontoldgico do Técnico Superior de Educagdo Social

PREAMBULO:
O presente Cédigo Deontoldgico procura estabelecer alguns principios e algumas regras, no quadro de
uma ética profissional, que devem regular o exercicio profissional dos Técnicos Superiores de Educacdo

Social.

A necessidade de reconhecimento juridico, social e profissional desta nova Profissdo Educativa, em vias
de profissionalizagao, coloca-nos perante a exigéncia de produzirmos consensos partilhados em torno
do que entendemos por Educacdo Social, no contexto do exercicio profissional dos Técnicos Superiores

de Educagdo Social.

Considerando que a pratica socioeducativa ndo é, apenas, protagonizada pelos Educadores Sociais, uma
vez que sdo varios os atores profissionais que também exercem a sua atividade neste contexto, importa

definir, especificamente, em que consiste o exercicio das suas fungdes e competéncias profissionais.

Enquanto profissdo ética, a Educacdo Social tem de estar enquadrada em principios deontolégicos,
definidos a partir da sua praxis profissional. Como afirma a AIEJI na sua Declaragdo de Barcelona 2001, a
ética é um “elemento central da prdtica profissional” e, por isso, a “reflexdo ética é uma tarefa
permanente”. As éticas profissionais reforgam os tracos de identidade que ajudam a desenhar as linhas

de demarcagdo em relagdes a outras profissdes.

Os principios éticos necessarios ao exercicio da Educacdo Social afirmam-se em relagdo aos sujeitos da
intervencdo, as relacbes interprofissionais; as relacbes institucionais e ao comportamento técnico

propriamente dito.

Na esfera da ética, e enquadrados nestes principios, surgem os cédigos deontolégicos, os quais se
constituem como um referente-chave para a construcdo da identidade profissional dos Educadores
Sociais. Os codigos reportam-se a comunidade profissional, sendo um conjunto de boas praticas. No
entanto, ndo sdo uma solugdo milagrosa que pode resolver todos os problemas éticos da nossa pratica
profissional, ndo fornecem respostas seguras e certas, constituem antes um momento fundamental de

consciéncia desses mesmos problemas.
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Assim, assumimos que a atividade profissional especifica dos Técnicos Superiores de Educacao Social se
inscreve a partir do seguinte referente: “(a) transmissao, formagdo, desenvolvimento e promocdo da
cultura; (b) gestdo de redes sociais, contextos, processos e recursos socioeducativos; (c) mediagdo
social, cultural e educativa; (d) conhecimento, analise e investigagdo dos contextos sociais e educativos;
(e) desenho, implementacdo e avaliagdo de programas e projetos em qualquer contexto educativo; (f)

gestdo, dire¢do, coordenacdo e organizacdo de institui¢des e recursos educativos”.

CAPITULO | - VISAO GERAL
Este Cédigo Deontolégico tem como fungdo promover uma postura reflexiva em torno de um conjunto
de principios e regras que devem auto-regular as praticas profissionais do Técnico Superior de Educacdo
Social, constituindo-se também como uma referéncia para os docentes que integram os
estabelecimentos de ensino superior que formam estes profissionais, a sociedade civil, de modo a
contribuir para o respeito e cooperagdo no exercicio da sua profissdo e melhorar a praxis profissional

exercida com individuos e comunidade.

Este Codigo baseia-se juridicamente na Constituigdo da Republica Portuguesa (1976), na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (1948), na Convengdo Europeia para a Salvaguarda dos Direitos
Humanos (1950), na Carta Social Europeia (1965), na Convengdo sobre os Direitos da Crianca (1989),

anunciada na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000) e no Tratado de Lisboa (2007).

Este direito estd expresso no reconhecimento de uma profissdo de caracter pedagogico, exercida em
contextos socioeducativos, em programas de mediagdo, em projetos educativos comunitérios, que sdo

da competéncia profissional do Técnico Superior de Educagdo Social, e que possibilita:

- A incorporagdo da importancia da educagdo para a diversidade e heterogeneidade das redes
sociais, entendida como o desenvolvimento da socializagdo, sociabilidade, autonomia e interacdo social.
- A promogao sociocultural, entendida como causa de novas oportunidades para a aquisicdo de

bens culturais, de forma a ampliar as perspetivas de educagdo, emprego, lazer e participagdo social.

Assim, a Educacdo Social parte de um epitome de conhecimentos e competéncias para os Técnicos
Superiores de Educagdo Social, produzindo efeitos pedagégicos no desenvolvimento, mudanca e
promogdo de individuos, grupos e comunidades. A Educagdo Social aparece alicercada no saber
matricial da Pedagogia Social, que se interligam na promog¢do de uma sucessdo de servigos

socioeducativos e recursos para todos, desde individuos, comunidades e sociedade geral.
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As necessidades sentidas, enquanto Técnicos Superiores de Educacao Social, em consolidar a profissdo
exigem a criagdo de um Codigo Deontoldgico. Este constitui-se num referente para organizar e
sistematizar alguns principios éticos comuns, regras que norteiam a profissdo e a sua praxis, que
promove o exercicio da responsabilidade que os Técnicos Superiores de Educacdo Social devem ter
perante a sociedade, coletivos em situagdes de risco, exclusdo, vulnerabilidade social, que coloca a
possibilidade de modificar essa situacdo, através de um saber técnico e uma pratica profissional, que se

inscreve numa relacdo educativa.

Neste contexto, a acdo educativa envolve a construgdo de uma relagdo de confianca e de
responsabilizacdo, acordada entre as partes envolvidas, exigindo que o Técnico Superior de Educagdo

Social garanta o exercicio de uma postura ética e deontologica informada.

A construcdo deste documento representa, por um lado, a promogdo da responsabilidade profissional
nas agdes socioeducativas realizadas pelo Técnico Superior de Educagdo Social, por outro lado, a sua
relagdo com outros profissionais, que responde a certas necessidades socioeducativas que se fazem

sentir na sociedade atual.

As caracteristicas que devem representar todas as préaticas sociais e educativas construidas pelos
profissionais no ambiente em que se movem sdo, entre outras: especializacdo, formacdo e
profissionalizagdo para adquirir esse conhecimento, que se traduz em competéncias e capacidades,
tendo este codigo como elemento de auto-justificacdo, accdo responsavel no uso de tais competéncias,
desenvolvimento de normas internas, para as articular com os outros profissionais e, finalmente, a
atividade politica para justificar a sua presenca no mercado de trabalho, respondendo a diferentes
necessidades socioeducativas, promovendo propostas de melhoria ao nivel do bem-estar subjetivo e

social.

Os Técnicos Superiores de Educacao Social sdo formados a partir de uma multiplicidade de experiéncias
(biogréficas e sociais) e de referenciais cientificos e pedagégicos, desde a Pedagogia Social, Psicologia,
Sociologia, Antropologia e Filosofia, entre outros. Esses referenciais possibilitam a produgdo de
conhecimento tedrico, metodolodgico e técnico, de forma a expandir as contribuicdes dessas disciplinas
que orientam a agdo socioeducativa. Deste modo, este profissional cria um corpo de conhecimentos que

é especifico para esta profissdo, resultante da conceptualizagdo formativa e experiéncia profissional.

No seu quotidiano profissional, o Técnico Superior de Educacdo Social intervém, do ponto de vista

pedagdgico, numa diversidade de contextos socioeducativos: Ed dgo e De lvimento

&
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Comunitério (instituicdes educativas, autarquias, associagdes, ONG, centros culturais, centros de
atividades desportivas, lazer e turismo, centros de formagdo, etc.); Servio Educativo (bibliotecas,
museus, fundagdes, autarquias, centros de interpretagdo, centros de difusdo cientifica, cultural e
ambiental, etc.); Servigos sociais (centro de recursos no contexto da deficiéncia, estabelecimentos

prisionais, centros de salde, hospitais, lares de acalhimento de criangas, jovens e idosos, etc.).

CAPITULO Il - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Artigo 1.2
Este Cadigo aplica-se aos Técnicos Superiores de Educagado Social no exercicio da atividade profissional,
nomeadamente aos associados efetivos da Associacdo dos Profissionais Técnicos Superiores de

Educacao Social.

Artigo 2.2

O Técnico Superior de Educacdo Social deve defender a dignidade e o respeito da pessoa humana,
salvaguardando o bem-estar de qualquer pessoa que procure 0s seus servicos e com quem entre em
relagdo profissional, ndo praticando qualquer ato ou palavra passivel de lesar os atores com quem vier a

exercer a sua atividade profissional.

Artigo 3.2

E dever do Técnico Superior de Educagdo Social, em qualguer drea da sua atividade profissional,
informar-se dos progressos referentes a sua profissdo, com a finalidade de conseguir uma atualizagdo
constante dos seus conhecimentos cientificos e técnicos, através da frequéncia de acbes de qualificagdo

profissional.

Artigo 4.2

O Técnico Superior de Educacdo Social ndao deve servir-se da sua condigdo profissional nem consentir
que a sua acdo profissional possa servir para fins que contrariem os valores da dignidade e do respeito
da condigdo humana. Deve evitar conflitos de interesse e, quando estes ocorrem, deve cooperar para a

sua resolugdo, agindo em conformidade com as suas obrigagdes profissionais.
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CAPITULO Ill - RESPONSABILIDADE

Artigo 5.2

O Técnico Superior de Educacdo Social deve reconhecer os limites da sua competéncia e da sua acdo

profissional, ndo devendo oferecer servicos ou utilizar métodos para os quais ndo tenha qualificacdo.

Artigo 6.2
O Técnico Superior de Educagao Social deve encaminhar os sujeitos de educacdo, a fim de obterem
cuidados adequados de outros profissionais quando a resposta ajustada estd fora do dmbito da sua

competéncia profissional.

Artigo 7.2

O Técnico Superior de Educacdo Social, devido a sua responsabilidade social que incide no
acompanhamento dos sujeitos de educagdo, deve ser objetivo e prudente, quer na sua agdo, quer na
passagem de informacgdes a outros colegas no que concerne a relatérios psicopedogoégicos e saciais (que

se revistam da necessidade de garantir a confidencialidade).

Artigo 8.2
O Técnico Superior de Educacdo Social deve estar atento as consequéncias diretas ou indiretas da sua
atividade profissional e assegurar-se da correta interpretacdo e utilizagdo que dela possa ser feita por

terceiros.

Artigo 9.2
O Técnico Superior de Educacdo Social ndo deve usar e abusar da boa-fé das pessoas que acompanha

para beneficio proprio ou de terceiros.
Artigo 10.2
O Técnico Superior de Educagdo Social deve colaborar em todas as iniciativas que sejam benéficas e de

prestigio para a profissao.

CAPITULO IV — EXERCICIO DA PROFISSAQ
Artigo 11.¢

O exercicio da profissdo de Técnico Superior de Educacdo Social sé pode ser realizado por pessoas com

as devidas habilitacdes académicas e profissionais.
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Artigo 12.2

Se um Técnico Superior de Educagdo Social, ou pessoa que se identifiqgue como tal, violar os principios
deontolégicos da profissédo, o Técnico Superior de Educacdo Social tem o dever de reportar a ocorréncia

as entidades responséveis, nomeadamente a Associacdo dos Profissionais Técnicos Superiores de

Educacdo Social.

Artigo 13.2

O Técnico Superior de Educagdo Social deve manter boas relagdes com os outros profissionais com
quem trabalha, devendo limitar o seu trabalho ao ambito da sua atividade profissional, de modo a evitar
que os outros profissionais desempenhem funcdes que sdo de competéncia exclusiva do Técnico
Superior de Educacgdo Social, ndo ignorando contudo a importancia do trabalho em rede e a necessidade

de articular tarefas neste ambito.

CAPITULO V — RELACOES INSTITUCIONAIS

Artigo 14.2

O Técnico Superior de Educagdo Social deve respeitar a obrigatoriedade de sigilo profissional.

Artigo 15.2
Quando solicitado por instancias superiores, o Técnico Superior de Educagdo Social devera colaborar

exclusivamente no ambito das suas competéncias profissionais.

CAPITULO VI — RELACAO COM 0S SUJEITOS DE EDUCACAOD

Artigo 16.2
Sujeitos de Educagdo sdo os atores sociais ou sujeitos aprendentes com quem interage o Técnico

Superior de Educagdo Social no contexto da sua atividade profissional.

Artigo 17.2
O Técnico Superior de Educacao Social ndo deve expressar palavras ou acdes passiveis de produzir dano

aos seus sujeitos de educagdo, sejam eles fisicos ou morais.
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Artigo 18.2

O Técnico Superior de Educagdo Social tem de respeitar sempre o outro enquanto individuo Unico,
tendo em conta e respeitando sempre os valores ideologicos, religiosos, filosoficos, morais e outros dos

atores com gquem vier a exercer a sua atividade profissional.

Artigo 19.2
O Técnico Superior de Educacdo Social deve inscrever a sua relagdo com os sujeitos da educagdo numa
postura profissional caraterizada por um sentido de responsabilidade. Assim, deve reconhecer e

respeitar os valores éticos e culturais de cada ator com quem vier a realizar a sua atividade profissional.

Artigo 20.2

O Técnico Superior de Educacdo Social deve informar os sujeitos de educacédo dos apoios, servicos ou
acompanhamento socioeducativo a prestar-lhe, definindo bem os seus objetivos, a fim de que os
mesmos possam tornar-se autores da sua auto-formagao, esclarecendo-os, ainda, sobre os eventuais

prejuizos da ndo cooperacao ou do seu envolvimento pré-ativo.

Artigo 21.2
O Técnico Superior de Educagdo Social ndo deve estabelecer relagdes profissionais com elementos da
sua propria familia, amigos ou estruturas em que o Técnico participe na qualidade de cidaddo ou

militante.

CAPITULO VIl - RELACAO INTERDISCIPLINAR

Artigo 22.2
O Técnico Superior de Educacdo Social deve, quando solicitado, prestar toda a colaboragéo profissional

aos seus colegas, salvo em caso de justificado impedimento.

Artigo 23.2
O Técnico Superior de Educagdo Social ndo pode ser conivente com erros graves praticados por outros

colegas.
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CAPITULO VIl - RELAGAO COM ENTIDADES PATRONAIS

Artigo 24,

O Técnico Superior de Educacdo Social deve assegurar a autonomia do seu exercicio profissional,

privilegiando uma postura de trabalho em rede e numa ética de partilha de responsabilidades.

CAPITULO IX - SIGILO PROFISSIONAL

Artigo 25.2

Constitui obrigacdo inevitavel do Técnico Superior de Educacéo Social a salvaguarda do sigilo acerca de
elementos que tenha recolhido no exercicio da sua atividade profissional ou no ambito da sua prética
investigativa, desde que esteja em causa a garantia de sigilo profissional, salvaguardando o disposto no

Artigo 142 e 379,

Artigo 26.2

O sigilo profissional deve ser salvaguardado, quer nas palavras assim como na conservagdo e divulgacdo
de documentos. O Técnico Superior de Educagdo Social deve proceder de tal modo que os documentos
provenientes do seu trabalho (conclusdes, comunicagdes, relatorios, gravagdes, exposicdes, etc.) sejam
sempre apresentados e classificados de forma a garantir que o sigilo seja respeitado, evitando

intromiss&o abusiva na vida privada e intima dos sujeitos de educagdo.

Artigo 27.2
O Técnico Superior de Educagao Social so pode utilizar como exemplo os casos praticos de trabalho em
contexto de ensino, publicagdo ou apresentacdo a colegas, sem nunca identificar as pessoas visadas, no

caso de ndo ser possivel, sé apés autorizacdo por escrito dos sujeitos de educagéo.

CAPITULO X — TECNICAS UTILIZADAS

Artigo 28.2

E proibido ceder, dar, emprestar ou vender material de apoio & formag3o de Técnicos Superiores de
Educacdo Social a pessoas ndo qualificadas como tal ou de qualquer modo divulgar tal material entre
pessoas estranhas a profissdo; exceptuam-se os alunos de Educagdo Social desde que sob orientagdo de

um Técnico ja formado.
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CAPITULO XI - HONORARIOS

Artigo 29.

A remuneracdo do Técnico Superior de Educagdo Social deve ser a legalmente fixada pelos contratos
coletivos de trabalho ou contrato de trabalho em funcdes publicas. Os contratos individuais de trabalho
nao devem ser inferiores aos valores destas tabelas salariais e devem mencionar a denominagdo de

Técnico Superior de Educagdo Social, conforme carreira profissional.

CAPITULO XIl - PUBLICIDADE PROFISSIONAL

Artigo 30.2
O Técnico Superior de Educacdo Social ao divulgar publicamente a sua disponibilidade para a prestagédo

de servicos, deve fazé-lo com exatidao e dighidade cientifica e profissional.

Artigo 31.2

O Educador Social ndo pode exercer a sua atividade profissional enquanto Técnico Superior de Educagdo
Social se:

a) ndo for portador de qualificacdo profissional de nivel superior (Grau de licenciado ou mestre).

b) Nao for portador de um grau académico na drea da educagdo social e detentores um curriculo
cientifico ou profissional, que seja reconhecido pela Dire¢do Nacional da Associacdo dos Profissionais
Técnicos Superiores de Educacdo Social como atestando a capacidade para a realizagdo da atividade

profissional.

CAPITULO Xl - DECLARAGOES PUBLICAS

Artigo 32.2

O Técnico Superior de Educacdo Social, quando se manifeste sobre questdes relativas a sua profissdo ou
sobre servigos prestados por colegas a sujeitos de educagdo ou ao publico em geral, tem obrigacdo de
narrar os factos de maneira criteriosa e exata, devendo evitar qualquer deformacdo da realidade, assim

como em caso de publicagdo de trabalhos de investigacdo, entre outros.
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CAPITULO XIV — COMUNICACOES CIENTIFICAS E PUBLICAGOES

Artigo 33.2

O Técnico Superior de Educacdo Social é um profissional com competéncias para a investigacdo, uma
vez que a sua intervencéo se baseia huma relacdo dialégica tedrico-pratica, com dindmicas de reflexao,
geradoras de saber. Neste sentido, deve trabalhar com rigor e com as exigéncias técnicas e éticas, como

a exatidao, a objetividade, a imparcialidade.

Artigo 34.2
Na publicacdo de qualquer trabalho, o Técnico Superior de Educacdo Social deve indicar todas as fontes

consultadas.

Artigo 35.2
Na publicagdo de trabalhos cientificos, o Técnico Superior de Educagdo Social deve salvaguardar os

elementos éticos e deontoldgicos que esté obrigado.

CAPITULO XV - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 36.2
O Técnico Superior de Educagdo Social deve, sempre que se justificar, dar a conhecer, os principios e as
regras estipuladas neste Codigo Deontologico, as pessoas com quem trabalha assim como aos

superiores hierdrquicos e outros trabalhadores da institui¢do/organizacdo onde o mesmo se insere.

Artigo 37.2

A infracdo a este Codigo passara por apreciacdo de uma comissdo, constituida para o efeito, por quatro
Técnicos Superiores de Educagdo Social, pertencentes & APTSES e ao seu Gabinete Juridico. Em situagdes
muito graves de praticas inadequadas, torna-se necessario desenvolver outro tipo de normativas e

sancionamentos legais e judiciais.
Artigo 382

Este Codigo deve ser revisto de cinco anos em cinco anos. Levado a aprovagdo no VI Congresso

Internacional de Educagdo Social, Porto, 1 de Outubro de 2016.

10

(Codigo Deontoldgico do Técnico Superior de Educagdo Social, aprovado em outubro de 2016,
gentilmente cedido pela Associagdao dos Profissionais Técnicos Superiores de Educacao Social
- APTSES, no dia 05.06.2017, pelas 23h14, via email)
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Anexo IV - Entrevista realizada sobre o estado da Educacao Social

em Portugal
» Professor Doutora Ana Maria Vieira;

» Professora Doutora Isabel Baptista;
» Professor Doutor Paulo Delgado;
» Professor Doutor José Herrerias;
» Professor Doutor José Caride Gomez;

» Professora Doutora Maria Gloria Pérez Serrano;
» Professora Doutora Maria José Aguilar Idafiez;
» Professora Doutora Rosa Mari Ytarte;

» Professora Doutora Sonia Morales Calvo.

» Professora Doutora Silvia Azevedo;

111



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Escola das Ciéncias Humanas e Sociais ' o
)

Departamento de Educacao e Psicologia “ —

Guido da entrevista

A Educacgdo Social em Portugal - do campo conceptual a construgdo da
profissionalidade.

Entrevista com a Professora Doutora Ana Maria Vieira.

Entrevista enviada e respondida em Word, por impossibilidade de deslocacao da
entrevistadora.

Data de envio da entrevista: 20 de janeiro de 2017

Data de entrega da entrevista: 01 de marco de 2017.

Questao Numero 1 - Qual foi a origem da Educag¢do Social?

A Educacdo Social ¢ tdo antiga quanto o Homem como ser social. Desde entdo todos os grupos
humanos socializaram e educaram os seus descendentes em determinadas regras e em
determinados modelos de funcionamento dentro de fronteiras bem como fora delas. Isto remete
a Educagdo Social para a escola da vida que ¢ tao antiga quanto a vida em sociedade, seja nas
sociedades mais tradicionais, ou outras. Quanto a emergéncia da educacdo social enquanto
ciéncia, ha vérias perspetivas mas 0 maior consenso recai para a sua emergéncia na Alemanha,
como consequéncia da emergéncia de muitos problemas sociais resultantes da sociedade
industrial, na tentativa de encontrar solucdes para esses problemas humanos e sociais
decorrentes essencialmente de fortes movimentos migratorios, da proletarizacdo, da pobreza,
da exclusdo, do abandono de menores, etc e da falta de protegdo social. O que se pretendia era,

efetivamente, a criacdo de estratégias que respondessem as necessidades individuais e sociais.
Questao Numero 2 - O que é que entende por Educagdo Social?

A Educagao Social ¢ um conceito muito amplo e abrangente que engloba, de certo modo, o que

podemos chamar de a educacao civica e politica.
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Constitui, assim, uma dimensdo importante na formagdo integral da pessoa nas vertentes
individual e social.

A Educagdo Social sera uma acgdo sistematica e fundamentada de apoio, mediagdo e de
transformagao que procura incentivar o desenvolvimento da sociabilidade do individuo, durante
toda a vida, circunstancias e contextos, promovendo a sua autonomia, integragao e participacao
critica, construtiva e transformadora no ambito sociocultural que o envolve.

E muito importante sublinhar a importancia preventiva da Educagdo Social assim como o
trabalho social educativo. Estamos a falar de um tipo de trabalho social de carater educativo
que desempenha fungdes pedagogicas procurando promover o bem estar social.

Na verdade, a Educagdo social atravessa varias linhas de agdo e intervengao, entre as quais a
construcdo da convivéncia, a busca de objetivos comuns, o investimento no relacionamento
com os outros de uma forma antropologica, o desenvolvimento de competéncias sociais em
particular de praticas de inclusdo, a consciéncia do lugar de cada sujeito na sociedade, a sua
autonomizacao, a criagdo de lagos sociais e o respeito pelas diferencas.

Por outro lado, a Educagdo Social pensada ndo apenas como um curso de licenciatura especifico
mas como uma area, ¢ comum/transversal a muitas outras profissdes.

Como nos diz Antonio José Caride, a Educagcdo Social ¢ a pratica da Pedagogia Social,
capacitando as pessoas para a vida nas dimensdes que referi atras. Gostaria ainda de referir que
toda a Educagdo ¢ Social. Tempos houve em que se separava a educacdo escolar da educacao

social (a ndo escolar). Um perfeito absurdo. Toda a educagdo ¢ mesmo social.

Questao Numero 3 - Qual a forma de vida e o perfil do Técnico Superior de Educagdo Social?
Nao ¢ facil dizer qual o perfil do Educador Social, porque existem varios. Petrus, por exemplo,
definiu alguns.

No entanto, podemos dizer que existem algumas carateristicas/competéncias que sao inerentes
ao perfil destes profissionais por exemplo, a reflexividade, a criatividade, a adaptabilidade, o
dinamismo, o otimismo, etc. Adalberto Dias de Carvalho diz que o educado social ¢ o técnico
da relacdo porque ¢ precisamente aqui que deve investir, na relagdo com o outro. Este ¢ o
primeiro passo no seu trabalho.

Por outro lado, a insatisfacdo deve fazer parte do perfil destes profissionais, assim como a
capacidade de se colocar no lugar do outro, a empatia, ter atitudes positivas e ativas
solucionadoras de problemas. Tudo isto claro, juntando a formag¢do e as dimensdes técnicas.

No entanto, estamos a falar de uma profissao onde a relagdo interpessoal e social sdo vitais tal
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como as atitudes e a capacidade de refletir sobre as mesmas e sobre as suas praticas quotidianas.
Por isso insisto, tanta vez que o Educador social tem de ser um profissional reflexivo. Nao pode
ser um consumidor passivo de conceitos e valores sociais. Sendo como podem preconizar uma
mudanga/transformagéo social? E preciso néo esquecer que, frequentemente, estes profissionais
trabalham com populacdes fragilizadas e dai muitas vezes desenvolverem e, ainda bem, uma
sensibilidade social e lutarem por uma mudanga social. Estou mesmo a referir-me a um estilo

de educador social impulsionador da mudanca social que, por acaso, me agrada imenso.

Questiao Numero 4 - Quais os espagos de intervencdao do Técnico Superior de Educac¢do
Social?

Os espacos de intervencao do Técnico Superior de Educacdo Social sdo imensos. Nem sempre
assim foi, pelo menos teoricamente. Na verdade, a sociedade tem vindo a sofrer imensas
transformagoes e, como ¢ logico, os espagos de intervengdo foram-se alterando e adaptando a
novas realidades. Se durante muito tempo a educagao social era vista apenas fora da educagao
escolar, com os deficientes, com a formacao ao longo da vida e com os idosos e também um
como animagao sociocultural, hoje isto esta completamente ultrapassado. Hoje qualquer espago
pode ser de intervencao do educador social. A educagao social, por exemplo, ja conquistou a
escola. Quando falamos de educagdo, falamos num sentido amplo e, portanto, ndo podemos
reduzi-la apenas a educacdo escolar. A escola ¢, mesmo um dos espagos onde, hoje, faz mais
sentido a presenca do educador social. Nao podemos deixar a educagdo apenas entregue aos
professores porque desse modo, estamos a considerar educacdo apenas a educagdo escolar,
como sabemos, hoje, a educagdo ¢ muito mais do que a educacao da escola. O educador social
faz sentido dentro e fora da escola. Alias o educador social tem mesmo esta mais valia que €
estar “com um pé dentro e um pé fora”, logo, o profissional ideal para fazer a mediacdo entre
estes dois mundos.

Na verdade, o paradigma de educacgdo social alterou-se. Hoje falamos na educagdo social,
também de uma forma preventiva, digamos que um dos seus principais objetivos, além de
outros, ¢ a dimensdo preventiva. Deste ponto de vista, qualquer espago pode ser espaco de
intervengao social por exemplo, educacdo de adultos, educacao especializada, educacgio laboral
e ocupacional; educagdo para o tempo livre; educagao civica; educagdo comunitaria; educagao
para a saude; educagdo penitenciaria, trabalhando, por exemplo, diretamente com reclusos em
dindmicas ocupacionais de reabilitacdo, ou, no exterior, com as familias, no sentido de

contribuir para abrir caminhos de reinser¢ao familiar e profissional. Estes sdo apenas alguns
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exemplos de espagos de intervengdo do educador social mas haverd muitos outros. Portanto, ¢

muito pobre e redutor cingir a educagdo social apenas a uma franja da populagao.

Questao Numero 5 - Que modelos de formacdo existem, de Técnicos Superiores de Educagdo
Social, no espago europeu, que sejam do seu conhecimento?

Cada pais tem o seu modelo de formacao, nesta area. Existem paises onde a formagado de base
tedrica ¢ comum as areas de Educacao Social, Servico Social e Animagao Sociocultural e, s6
depois, ha a separacdo para, digamos, a especializagdo em cada uma das areas.

Hé outros em que a formagao é comum e apenas as UC de opgao sdo diferentes. Existem varios

modelos.

Questiao Numero 6 - Qual é a relagdo que existe entre a Educagdo Social, a Animagdo
Sociocultural, a Assisténcia Social e a Pedagogia Social?

Eu diria que a Pedagogia Social ¢ a ciéncia matriz, seguindo a ideia de Anténio José Caride da
Educagdo Social, da Animacdo Sociocultural e do Servigo Social. A Pedagogia social ¢ a
referéncia tedrica para todo o trabalho social. E uma ciéncia pedagégica, de caracter tedrico-
pratico, que se refere a socializagdo do sujeito, tanto a partir de uma perspetiva normalizada
como de situagdes especiais (inadaptacdo social), assim como aos aspetos educativos do
trabalho social.

Qualquer uma destas areas deveria ter na sua forma¢do de base Pedagogia Social o que ndo
acontece de todo em Animag¢do Sociocultural e Servigo Social e, espante-se, mesmo em alguns
cursos de Educagao Social.

Quanto a relacao entre Educacao Social, Animag¢ao Sociocultural e o Servigo Social, muito
mais € o que as une do que aquilo que as separa. Na verdade, por vezes, ouvimos um discurso
que promove a separacdo completa esquecendo que estamos a falar de profissdes de trabalho
social. Poderemos dizer que cada tem determinado foco de trabalho e ferramentas proprias, mas
arelacdo € intrinseca. Sao profissdes que se complementam que pisam campos comuns € que 0

ideal seria que o trabalho fosse conjunto, por exemplo, em equipas multidisciplinares.

Questao Numero 7 - Quais os desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico
Superior de Educagdo Social na atualidade?
Em primeiro lugar, ndo podemos esquecer que estamos a falar de uma profissao ainda muito

recente comparativamente a outras da area do trabalho social.
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Os desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educacdo Social, na
atualidade sdo, sem duvida, a sua afirmagdo como profissdo e sua autonomizacao relativamente
as outras profissdes do trabalho social pelo carater pedagogico que determina os seus modelos

de atuacgao.

Questao Numero 8 - Qual o desafio que se coloca a Educagdo Social para o século XXI?

O desafio que se coloca a Educagao Social para o século XXI é acompanhar, sem duvida, as
transformagdes que vao ocorrendo na sociedade. Esse ¢ o principal desafio. Por outro lado,
afirmar-se cada vez, mais como profissdo fundamental numa sociedade cada vez mais complexa
onde ¢ necessario investir na convivéncia entre diferentes, trabalhando na prevengdo. Viver
entre diferentes ndo € facil, por isso, urge uma pratica de comunicacao intercultural nos varios
contextos de vida que se posicione sobre uma compreensao do outro. Penso mesmo que o

principal desafio para o sec. XXI ¢ a prevencgao.

Questao Numero 9 - Hd algum assunto que ndo tenha sido referido e que considere relevante,

ou que gostaria de referir?

Obrigada pela colaboracdo.

116



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Escola das Ciéncias Humanas e Sociais ‘

‘A

Departamento de Educaciao e Psicologia ?ﬁ:gw

So = o5

Guido da entrevista

A Educacgdo Social em Portugal - do campo conceptual a construgdo da
profissionalidade.

Entrevista com a Professora Doutora Isabel Baptista.

Entrevista realizada no gabinete da docente na Universidade Catolica Portuguesa.
Data: 16 de fevereiro de 2017
Hora: 15 hora.

Questao Numero 1 - Qual foi a origem da Educag¢do Social?

Eu costumo situar a origem da Educag@o Social naquilo que eu chamo de um pré-historia e uma
historia, muito identificada com o campo da Pedagogia Social que sdo duas coisas que estdo
intimamente ligas, se ndo comegava aqui uma controvérsia sobre a relagdo entre a Pedagogia
Social e a Educacao Social, mas independentemente dessa controvérsia, elas estdo intimamente
ligadas, n6s podemos remontar aquilo que chamamos da pré-historia da Pedagogia Social e da
Educacdo Social as origens classicas, temos uma visao muito ampla da educagdo, mas aquilo
que nos situamos historicamente, por consenso geral dos autores, tem a haver, de facto, com a
Alemanha do Século XIX, e por for¢a também de uma ligacdo, quer com esta visdo, que era
uma visao ja vinha de tras, por exemplo, nds estamos aqui na Universidade Catolica e trabalha-
se aqui muito a doutrina social da igreja, o que contou muito com um dos veios de inspiracao
da Educacao Social, todos os movimentos da educacao popular como ja sabemos, como Paulo
Freire e etc., mas todas essas correntes, no caso da Alemanha acabam por se aliar muito a
necessidade de resposta a grupos humanos, a publicos mais desfavorecidos, portanto, a ligagao
as questoes da solidariedade social que eu penso que ¢ importante, e da intervengdo comunitéria

como Natorp e etc., mas sobretudo passou-se a assumir como campo académico e profissional
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com alguma defini¢do, costuma situar-se a partir dai o inicio da histéria, € em Portugal um

pouco mais tarde.

Questao Numero 2 - O que é que entende por Educagdo Social?

No meu caso, como tenho defendido e publicado e desenvolvido desde sempre e até por forga,
justamente dos projetos que tenho acompanhado, desde a propria formagdo dos Educadores
Sociais, eu hoje separo-me um pouco daquela tradicdo que vem muito dos autores Espanhois e
ndo s0, de identificarem a Educacdo Social apenas como o campo pratico da Pedagogia Social,
e nesse sentido, aquilo que nods hoje entendemos que ¢ a Pedagogia Social, quer dizer, tudo
pertencia & Educagdo Social e eu penso que isso ndo favorece, até em termos de identidade
profissional os Educadores Sociais, por exemplo, no caso portugués nds temos dois grupos
profissionais ja constituidos, que se reclamam da Pedagogia Social como saber profissional de
referéncia que ¢ a Educacdo social mas também a Animagdo Sociocultural que também ja esta
muito constituida, € com a qual acho que sdo mundos que devem estar ligados mas tal como
acontece na educagdo escolar ou na cultura da pedagogia escolar em que ha diferentes éreas,
por for¢a sobretudo deste paradigma de aprendizagem ao longo da vida, hoje a educagdo deve
ser fora da escola, na e com a vida, numa pluralidade de tempos e ndo necessariamente junto
das pessoas mais desfavorecidas, portanto, € ao longo da vida e para todas as pessoas. Eu penso
que aqui a Educagdo Social tem muito a ganhar com a definicdo de um campo sempre mais
situado neste horizonte de educagdo ao longo da vida, mas numa perspetiva de inclusdo social
e promocao da solidariedade social, ou seja de aten¢do aos mais desfavorecidos. Portanto, isto
implica saberes especificos, porque para atender os grupos mais carenciados implica que haja

uma formagao especifica.

Questao Numero 3 - Qual a forma de vida e o perfil do Técnico Superior de Educagdo
Social?

Eu considero que ¢ um técnico qualificado (aquilo que nds costumamos referenciar de
qualificado no sentido de preparagdo académica e profissional adequada, quer no ponto de vista
cientifico, técnico e €tico). A questdo ética € para mim uma questdo central neste perfil porque
todos os educadores sao profissionais da relagdo humana, mas, neste caso, os educadores sociais
sdao chamados a desenvolver essa relagao que ¢ marcada por uma intencionalidade pedagogica

em contextos particularmente mais complexos, junto de pessoas vulneraveis e portanto, por
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tudo isto, as questdes éticas sdo questdes de perfil fundamentais do Educador Social, no meu

ponto de vista.

Questao Numero 4 - Quais os espagos de intervengao do Técnico Superior de Educag¢do
Social?

Os espagos de intervencdo do Técnico Superior de Educagdo Social ou do Educador Social
serdo tantos quanto os Educadores Sociais souberem conquistar e afirmar. Eu defendo que a
Educacao Social e os Educadores Sociais tém um papel fundamental e crucial junto de publicos
desfavorecidos, portanto, nos territorios tradicionais da chamada exclusdo social, junto de
autarquias, institui¢cdes de solidariedade social, projetos comunitarios, mas também junto das
escolas, por exemplo, eles hoje estdo a fazer falta, outro exemplo, recentemente uma polémica
junto dos Centros Qualifica, porque se queremos uma formacao de adultos para todos também
temos de olhar para aqueles que estdo mais alienados desses processos de formagao. Eu entendo
que os Educadores Sociais tenham uma pluralidade de campos, nas empresas inclusive etc.,
sobretudo por esta dimensdo educativa e social (social para mim no € tanto sé o excluido social
da exclusdo social ¢ o social no lago social) e portanto acho que isso depende muito da

capacidade de afirmagdo profissional dos proprios Educadores.

Questao Numero 5 - Que modelos de formagdo existem, de Técnicos Superiores de
Educacgdo Social, no espago europeu, que sejam do seu conhecimento?

Sem ser os modelos de formagao inicial, a nivel europeu ha aqui pelo menos ou podemos dividir
em dois campos bastante distintos, porque nuns casos a Educacdo Social estd indexada ao
trabalho social, ao servico social e portanto aparece nas escolas de formagdo a esse nivel, nds
por exemplo aqui na Faculdade, que ¢ uma Faculdade de Educagao, pertencemos a FESET, que
¢ a Federagcdo Europeia das Instituigdes que formam os Educadores Sociais, e na FESET a
maior parte das instituicdes de hoje sao de facto ainda do trabalho social, do chamado servigo
social aqui por nds, mas noutros casos, € ja nas areas da educagdo nas Faculdades de Educacgao,
isto a nivel europeu, ao nivel de oferta que existe académica e j& com grau de licenciatura. E
isso tem sido um ponto fundamental e até comparativo com a América Latina, por exemplo,
onde no Brasil isso ainda ndo acontece, neste momento nao ha a exigéncia sequer do grau de
licenciatura e isso afeta muito o processo historico de desenvolvimento vosso, dos Educadores
Sociais. O que falta ¢ esta questdo da formacao inicial, ao nivel da formacao dos Educadores

Sociais, talvez o maior défice que se apresenta € ao nivel da formagao continua, a formagao nao
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pode acabar na formagao inicial, € ndo existem hoje programas estruturados ao nivel oficial de
formagdo continua. As ofertas que existem, quer nas Associagdes Profissionais do setor, quer a
nivel das Universidades e dos Politécnicos sdo ofertas muito generalizadas destinadas a uma
quantidade de técnicos de intervencgdo social, € ndo necessariamente dos Educadores Sociais,

penso que esse € um caminho que tém que fazer.

Questao Numero 6 - Qual é a relagdo que existe entre a Educagdo Social, a Animag¢do
Sociocultural, a Assisténcia Social e a Pedagogia Social?

Estamos a falar de muitas coisas! Separando a Assisténcia Social, porque a Educacdo Social a
Animagao Sociocultural e a Pedagogia Social ndo tém nada a haver com a Assisténcia Social,
isso pertence ao trabalho social, as outras pertencem a educacao. Dentro da Educagdo, o campo
da Pedagogia Social corresponde ao campo que hoje abarca a Animagdo Sociocultural, abarca
a Educacdo Social, no caso do nosso pais, mas abarca também um conjunto hoje de perfis
profissionais que estdo também em emergéncia, ndo no ambito de educacdes especializadas
mas numa vertente pedagogica fora da escola (eu ndo gosto de dizer ndo-escolar, porque ¢
nomear uma coisa pelo negativo e ndo faz sentido), mas penso que no caso da Animacgao
Sociocultural e da Educagdo Social estdo intimamente ligadas porque ambas pertencem ao
mesmo campo que ¢ a Pedagogia Social, mas como disse na questdo anterior, para mim a
Pedagogia Social ¢ um campo e uma disciplina da 4rea das Ciéncias da Educagdo que enquadra
essa pluralidade de saberes que vdo-se constituindo e desenvolvendo e que vdo depois

correspondendo a campos profissionais especificos no ambito da Pedagogia Social.

Questao Numero 7 - Quais os desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico
Superior de Educacdo Social na atualidade?

Sao os desafios que se colocam de uma forma geral a todas as profissdes hoje, num tempo de
grande incerteza e de grande complexidade. Mas no caso dos Educadores Sociais sdo desafios
ainda maiores porque os Educadores Sociais acabam por partilhar muitas das circunstancias,
das preocupagdes e dos problemas e dos dilemas dos chamados técnicos de intervencao social
ou de intervengdo socioeducativa que ¢ um campo muito fragmentado, basta olhar para as
designagdes que existem na Europa e no nosso pais. H4 aqui a constituicdo de comunidades
profissionais coesas, comeca por ai, ¢ ¢ um grande desafio e aqui um grande apelo (eu pelo
menos tenho atentado apoiar a0 maximo) as Associagdes Profissionais do setor, pelo menos as

duas Associagdes que existem em Portugal, as duas ja tiveram ocasido de fazer aqui na nossa
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Universidade os seus encontros anuais (ndo ¢ estar a tomar partido por uma ou pela outra,
embora acabemos por ter simpatias), mas tenho tentado estar presente, sempre que me chamam
nos Congressos e etc., porque acho que isso ¢ fundamental para criar uma comunidade
profissional coesa ¢ uma comunidade profissional também inserida numa rede europeia
consistente. Hoje também ja hé a nivel europeu e internacional, sobretudo da AIEJI e outras
Associagoes, porque ¢ muito importante nao ficar fechado em termos de pais. Mas depois
sobretudo também, como lhe disse ha pouco, as questdes de formagado, de formacao continua,
porque isso ajuda a apurar e a consolidar perfis e competéncias e fungdes que sdo muito

distintivas nas equipas multidisciplinares onde trabalham hoje.

Questiao Numero 8 - Qual o desafio que se coloca a Educacgdo Social para o século XXI?

Prende-se muito com esta questao anterior. Porque eu penso que a historia de qualquer ciéncia
faz-se pela intervengdo dos proprios atores, quer seja ao nivel da investigagdo quer seja ao nivel
da acdo, portanto, prende-se muito com a questdo anterior. Mas aqui ha uma questao maior que
¢, no tempo em que estamos a viver hoje, que estamos numa sociedade onde por um lado parece
ou parecia que o pack da Educagao Social ¢ por defini¢do uma area que tem de ser pautada pelo
paradigma do respeito pelos Direitos Humanos e pelas questdes muito pela promogao da
cidadania e da inclusdo e ha aqui os valores democraticos que estdo ameacgados e assistimos a
uma sociedade que estd cada vez mais dividida, que estd cada vez mais fragmentada e onde as
questdes, sobretudo da convivéncia, entre grupos humanos diferentes, as questdes da
diversidade cultural e outras. E ai a Educag¢do Social ou perde terreno ou desaparece ou por
outras forcas, ou entdo tem uma grande oportunidade de afirmagdao como de facto, pelo tipo de
conhecimentos que produz, que detém e os profissionais que tem formado, a Educa¢ao Social
desempenha um papel fundamental ou tem que saber desempenhar um papel fundamental para

que se tenha uma ideia do futuro um bocadinho mais risonha.

Questao Numero 9 - Hd algum assunto que ndo tenha sido referido e que considere
relevante, ou que gostaria de referir?

Nao, s6 sublinhar muito as questdes da ética que sdo transversais, ¢ um fundamento de todas
estas questoes, porque a €tica € ethos, € caracter, € perguntarmo-nos onde ¢ que reside a esséncia
da profissao ou da area cientifica, eu acho que isso fara muita diferenga na maneira de atuar,
porque aquilo que eu vejo nos estudos que vou acompanhando e no campo também da

intervengdo, os Educadores Sociais fazem diferenga e marcam a diferenca em relagdo a outros
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profissionais pela postura e pelo perfil e acho que essa ¢ uma componente que ndo deveriam
perder de maneira nenhuma. Mas hd um grande desafio que a mim me diz particularmente
respeito aqui que a questao ao nivel da investigacao, precisamos de produzir mais conhecimento
e divulgar o conhecimento, portanto, a Educacao Social tem uma histéria relativamente recente
em Portugal mas ja significativa e que merece, de facto, ser contada. Aqui sobretudo projetos
de investigacdo que possam trazer e dar mais visibilidade e mais desenvolvimento ao

conhecimento educativo-social.

Obrigada pela sua colaboragao.
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Guido da entrevista

A Educacgdo Social em Portugal - do campo conceptual a construgdo da
profissionalidade.

Entrevista com o Professor Doutor Paulo Delgado.

Entrevista realizada no Gabinete do Docente Paulo Delgado na Escola Superior de Educagao
do Instituto Politécnico do Porto.

Data: 16 de fevereiro de 2017.

Hora: 16 horas e 30 minutos.

Questao numero 1 - Qual foi a origem da Educagdo Social?
A Educagao Social surge com a historia da humanidade, a partir do momento em que o homem
comeca a viver em grupo, comega a viver em comunidade, ha processos educativos informais,

portanto, temos processos de Educagao Social a decorrer.

Questao numero 2 - O que ¢ que entende por Educagdo Social?

Bem, ha muitas defini¢des de Educagdo Social, acho que Educacao Social ¢... O Caride diz
que o Educador Social ¢ um técnico com perfil especializado que faz intervengdes e o perfil
educativo em contextos sociais. Acho que ¢ essencialmente isso, o educador social esse campo

social de interveng¢ao educativa.

Questao numero 3 - Qual a forma de vida e o perfil do Técnico Superior de Educagdo
Social?
Nao tem resposta, essa pergunta ndo tem resposta. Porque ¢ muito diferente, o motivo pode ser

muito diversificado. Essa pergunta ¢ muito abrangente.
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Questao numero 4 - Quais os espagos de intervengdo do Técnico Superior de Educagdo
Social?
Sao os espagos da area profissional. Ai tinhamos de pegar na tipologia que classifique os

ambitos de intervencdo da ES e encontrar esses varios ambitos.

Questao numero 5 - Que modelos de formagado existem, de Técnicos Superiores de Educagdo
Social, no espago europeu, que sejam do seu conhecimento?

De formacgao continua, de formagao inicial... Existirdo concretiza varios modelos que variarao
consoante os paises, e a historia da Educagao Social em cada um desses paises, mas ndo consigo

responder.

Questao numero 6 - Qual a relagdo que existe entre a Educagdo Social, a Animagdo
Sociocultural, a Assisténcia Social e a Pedagogia Social?

Hé quem defenda, e eu tendo a concordar, que a animagdo comunitaria/animagao sociocultural
¢ uma das dimensodes da educacao social.

O servigo social (assisténcia ja ndo ¢ assim muito utilizado) ¢ igualmente uma &rea de
intervengdo social, que nao tera (isto ¢ discutivel) um perfil educativo tdo vincado. O que
destingira a Educacdo Social do Servigo Social serd essa componente mais pedagogica na
formacao e na intervencao do educador, mas ¢ discutivel.

Nao sei se sabe, em Espanha h4 cursos que tém uma base comum para o servigo e para a
educagdo social e s6 depois no tltimo ano, na parte final, ¢ que ha uma especializagdo que leva
para a educagdo ou para o servigo social, estas sdo as mais proximas, ¢ mais aquilo que as
aproxima do que aquilo que as separa.

A Pedagogia Social ¢ a ciéncia que tem por objeto a Educagdo Social, ¢ a drea que estuda a
Educagdo Social. Nao hd concordancia aqui, penso que had outras opinides, mas esta €
claramente, aquela que ¢ mais partilhada, nomeadamente pelos autores Espanhois mais
conhecidos, e aquela que me parece mais ldgica, portanto, a Pedagogia Social ¢ a matriz tedrica,

conceptual, de uma intervengao que ¢ a Educacdo Social.

Questao numero 7 - Quais os desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico
Superior de Educagdo Social na atualidade?
Muitos! E um problema de, em primeiro lugar, da conjuntura s6cio econémica do pais, num

tempo de crise, ¢ evidente que esta area sofre, sofre cortes, sofre redugdes, sofre! E isso tem
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consequéncias. E uma area muito dependente do poder politico e daquilo que vai acontecendo
na dimensao politica e na dimensdo econdmica, portanto isso ¢ logo um primeiro aspeto, e
depois eu acho que tem (vai ser interessante ouvir a opinido da Silvia Azevedo), acho que um
aspeto também importante tem a haver com, ndo com a formagao inicial, essa eu acho que ja
estd bem definida e enraizada, ao nivel das escolas, universidades e politécnicos que
desenvolvem a formagdo, mas ao nivel da formagdo continua, acho que ai ainda h4d muitas
lacunas, ¢ preciso, de facto, um modelo de formagao, uma oferta formativa um bocadinho mais
organizada, mais estruturada. O que nos remete para o papel das Associacdes Profissionais dos
Educadores Sociais, que me parece (apesar de alguns progressos ¢ de alguma evolugdo), ainda
um bocadinho insipiente para aquilo que ja podiam ser, podiam ter uma intervengdo mais
sustentada, que promovesse e defendesse a identidade do educador social e nomeadamente que

estabelecesse pontes de cooperacao com o servigo social.

Questao numero 8 - Qual o desafio que se coloca a Educagdo Social para o século XXI?

Este que estamos a falar agora, por exemplo, esta questdo da profissionalidade acho que ¢ muito
importante. Depende muito de muitas dimensoes, ja identificamos algumas, depende também
de algum trabalho cientifico, e isso ja cabe mais aos investigadores e as universidades
desenvolver, as instituicdes de ensino superior desenvolver o trabalho cientifico neste campo,
mas depende também da profissionalidade, depende também da propria forma como o pais, no
caso portugués, vai estando mais sensivel as questdes sociais e respondendo aos problemas

sociais e a qualidade de vida das pessoas.

Questao numero 9 - Ha algum assunto que ndo tenha sido referido e que considere
relevante, ou que gostaria de referir?

Nao. Acho que ja falamos o essencial.

Obrigada pela colaboracdo.
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Guia de la entrevista

La Educacion Social en Portugal - del campo conceptual a la construccion de la
profesionalidad.

Entrevista com o Professor Doutor José Angel Lopez Herrerias.

Entrevista enviada e respondida em Word, por impossibilidade de deslocagdo da
entrevistadora.

Data de envio da entrevista: 25 de janeiro de 2017

Data de entrega da entrevista: 27 de fevereiro de 2017.

Pregunta nimero 1 - ;Cudl fue el origen de la Educacion Social?

Globalmente, los retos de las experiencias revolucionarias tras la ilustracion: las nuevas
experiencias de la revolucion politica francesa, 1789, y la revolucion industrial, finales del

XVIIy el siglo XIX.

Pregunta nimero 2 - ; Qué entendemos por Educacion Social?

La conciencia ética y pedagogica que proyecta reflexiones y programas educativos para el

conjunto social, dentro y fuera de la institucion escolar.

Pregunta numero 3 - ;Cudl es la forma de vida y el perfil que debe tener el Técnico Superior

de Educacion Social?

Una vida reflexiva y activa, basada en la proyeccion educativa del conjunto social, en cuanto
que una persona comprometida con el progreso y desarrollo global de las personas y de os

grupos socio-culturales.
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Pregunta nimero 4 - ;Cudles son las areas de intervencion de los Técnicos Superiores en

Educacion Social?

Los diferentes grupos de edad de los contextos sociales. La atencion preventiva y correctora,
en su caso, con los grupos de riesgo de exclusion, de marginacion. La promocion humana y

perfeccionamiento global de las personas lideres de todo conjunto social.

Pregunta numero 5 - ;Cudles son los modelos de formacion, de Técnicos Superiores de

Educacion Social, existentes en Europa, que son de su conocimiento?

El modelo, eminentemente francés, de la Animacion socio-cultural. El aleman de la Pedagogia

Social. El anglosajon y de instituciones internacionales del Desarrollo Comunitario.

Pregunta numero 6 - ;Cudl es la relacion entre los Técnicos Superiores de Educacion Social,

la Animacion Sociocultural, la Asistencia Social y la Pedagogia Social?

De complementariedad y de apoyo y ayuda investigadora y profesional. En definitiva, son
diferentes nomenclaturas, con diferentes subrayados, que focalizan los problemas y soluciones
de las sociedades avanzadas y en vias de desarrollo con diferenciados matices, y muy cercana

proposicion y actividad.

Pregunta nimero 7 - ; Cudles son los desafios que enfrenta la profesionalidad, de los Técnicos

Superiores de Educacion Social, hoy en dia?

Conseguir el reconocimiento social. Alcanzar el apoyo y la consideracion de las fuerzas
politicas. Integrar y acercar las muchas variantes diferenciadoras, que mas que ayudar,
consiguen diluirse negativamente en la fama social, que no les identifica facilmente en tal

variedad de formulaciones y propuestas.

127



A Educacgado Social em Portugal - do campo conceptual a construg¢do da profissionalidade

Pregunta nimero 8 - ;Cudl es el reto para la educacion social en el siglo XXI?

Promover desde investigaciones y practicas adecuadas el subrayado y potenciacion de sujetos
fuertes, entre los individuos y grupos sociales, en cuanto que autores y actores de la propia

realizacion personal.

La respuesta a ese reto basico se concreta en las siguientes propuestas: 1) generar espacios de
convivencia autébnoma y ii) de toma de conciencia de las deficiencias y limitaciones de la

experiencia personal;

Pregunta nimero 9 - ; Hay alguna cuestion que no se haya dicho y que considere pertinente,

o de la cual le gustaria hablar?

Gracias por su cooperacion.
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Guia de la entrevista

La Educacion Social en Portugal - del campo conceptual a la construccion de la
profesionalidad.

Entrevista com o Professor Doutor José Antonio Caride Gomez.

Entrevista enviada e respondida em Word, por impossibilidade de deslocagdo da
entrevistadora.

Data de envio da entrevista: 25 de janeiro de 2017

Data de entrega da entrevista: 27 de fevereiro de 2017.

Pregunta nimero 1 - ;Cudl fue el origen de la Educacion Social?

La Pedagogia Social y la Educacion Social situa sus primeros desarrollos en las inquietudes
educativas y sociales de autores como Pestalozzi o Natorp. A pesar de sus divergencias, ambos
imaginan sus respectivos aportes pedagdgicos y educativos en torno a un proposito inequivoco:
abrir la educacion a la comunidad, procurando armonizar la formacion de todos sus miembros
con la atencion especializada a determinadas carencias o necesidades de la poblacion, sobre
todo las que afectan a nifios y jovenes. Son, como ya hemos analizado, las respuestas que ha
ido dando la Pedagogia a la “cuestion social” (Caride, 2011); esto es, a las desigualdades, la
pobreza y la exclusion que afecta a amplios sectores de la poblacidn, sin que la caridad cristiana,
el voluntarismo, la filantropia, o el “dejar hacer” instaurado por el liberalismo econémico y
politico, sean capaces de aliviar sus desasosiegos. La vieja utopia didactica de Comenio,
proclamando la importancia de “ensefiar todo a todos”, comenzaba a traducirse en un educar a

todos en todo.

No obstante, la expresion Educacion Social comenz6 a utilizarse —de forma explicita— en el
vocabulario pedagogico de las primeras décadas del siglo XIX, poniendo de relieve la

importancia que debe concederse a determinados valores y problemadticas en los procesos de
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socializacion familiar, escolar, etc., sobre todo en la formacion de nifios y jévenes en situacion

de riesgo o vulnerabilidad social.

Pregunta numero 2 - ;Qué entendemos por Educacion Social?

En la actualidad, la Educacion Social remite sus practicas a un amplio conjunto de iniciativas,
experiencias y acciones educativas que, teniendo como soporte diferentes procesos y realidades
sociales (grupos, comunidades, instituciones, programas, etc.), tratan de afrontar necesidades y
problemas que surgen en la vida cotidiana de las personas, desde la infancia hasta la vejez,
mediando o interviniendo activamente en la mejora de la convivencia, apelando a los derechos

y deberes inherentes a la condicion ciudadana.

Asumiendo la importancia de la educacion en la transformacion de las realidades individuales
y sociales, las practicas que promueve la educacion social comparten objetivos y criterios de
actuacion definitorios del trabajo social, en el que los educadores sociales y los pedagogos
sociales confluyen con otros saberes disciplinares y practicas profesionales, articulados en torno
a la accion-intervencion social con la decidida voluntad de dar respuesta a las necesidades

individuales y colectivas de la poblacion, desde la infancia hasta la vejez.

Una lectura, en términos de representacion grafica... leyendo en el sentido que siguen las agujas

de un reloj (del punto 1 al 8), permite “construir” un concepto de educacion social:
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Identificando e definindo o obxecto de estudo...

2. que se
contextualizan en
diferentes realidades
sociais (grupos,
instituciéns, etc.)

3. Promoven accibns
socio-educativas de
natureza complexa
e interdisciplinar

1. Amplo conxunto
de iniciativas,
experiencias e

prdcticas

educativas

8. Procurando
melloras no

EDUCACION
ben:s:tlr'aﬁggedf:"“’ \ S OCIAL

de vida

4. Contribuir ao
desenvolvemento
integral
das persoas e da
convivencia social

7. Transformando ) 5. Afrontando
circunstancias que . 6. Compartindo necesidades e
limitan os dereitos obxectivos e criterios problemas que xorden

da cidadania de actuacién da vida cotid
do Traballo Social

Pregunta nimero 3 - ;Cudl es la forma de vida y el perfil que debe tener el Técnico Superior

de Educacion Social?

Considero que un profesional de la educacion (social) debe ser una persona cuya formacion
y desempefio profesional le permita ser una critica y reflexiva, comprometida con las realidades
territoriales y humanas en las que desarrolla sus practicas pedagogicas y sociales, como agente
inductor y/o mediador de procesos de cambio y transformacion social, en los que los Derechos
Humanos, el bienestar de las personas y su calidad de vida han de ser referentes principales

para el logro de una sociedad més inclusiva, equitativa y justa.

Por lo que hemos expuesto, cabe pensar que si la identidad profesional de los pedagogos y
educadores sociales ha de estar vertebrada en torno a los compromisos y responsabilidades
educativas que adquieren ante la sociedad, buena parte de estas intenciones deberan reflejarse
en su formacion inicial. De hecho, muchos de sus planteamientos se han traducido en

orientaciones o directrices que ya estan presentes en los actuales planes de estudio, poniendo
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énfasis en que la preparacion de los futuros profesionales ha de cimentarse en aspectos como

los siguientes:

- Posesion de un bagaje de contenidos socio-psico-pedagogicos basicos, construidos,
interpretados y explicados desde la interdisciplinariedad, fundamentalmente en el
ambito de las Ciencias de la Educacion, las Ciencias Sociales y Humanas. A lo que se
aflade una formacion pedagogica especializada en aquellas 4reas de accion-intervencion
educativa que delimitan el quehacer profesional de los pedagogos y educadores sociales:
inadaptacion y marginacién social, educacion de adultos, desarrollo comunitario,

animacion socio-cultural, ocio y tiempo libre, formacion laboral y ocupacional, etc.

- Dominio de las técnicas, procedimientos, recursos, métodos y estrategias que
posibilitan una accion-intervencion socioeducativa concebida de un modo integral y
complejo: conocimiento y andlisis de realidades sociales, planificacion y disefio de
programas, implementacion de iniciativas, evaluacion de procesos y resultados, etc., sin
obviar su adecuada contextualizacion y adaptacion a las peculiaridades geograficas,

socioculturales y econdmicas en las que han de ser adoptadas y aplicadas.

- Asuncion de obligaciones éticas y sociales respecto de las personas, grupos y
comunidades que se constituyen en sujeto y objeto de sus actuaciones educativas,
exponente de un talante abierto, critico y dinamizador de la sociedad y de los procesos

de cambio que la afectan.

- Desarrollo de aptitudes, actitudes y comportamientos que garanticen un alto nivel de
comunicacion social, fomentando valores de solidaridad y cooperacion, el sentido de

los contactos humanos, la participacién democratica, la insercion social, etc.

Las responsabilidades profesionales que los educadores sociales deben vincularse a
tareas que les permitan satisfacer una serie de metas u objetivos de profundo calado pedagogico
y social, entre los que suelen mencionarse los siguientes: facilitar los medios necesarios para

que los sujetos con los que actia puedan tomar conciencia de si mismos y de la sociedad en la
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que viven, fomentando su integracion; crear y mantener cauces de comunicacion y desarrollo
interpersonal e intergrupal, institucional y comunitario; promover situaciones que se orienten
hacia una mejora de las realidades sociales en términos de bienestar personal y colectivo;
suscitar actividades e iniciativas de cardcter formativo, cultural, artistico, deportivo...
incentivando la participacion y el protagonismo activo de todos los ciudadanos; reivindicar el
respeto a los derechos individuales y colectivos, especialmente en personas afectadas por
situaciones de riesgo o dificultad, mediando pedagogica y socialmente en su satisfaccion; actuar
educativamente en los problemas que son de su incumbencia, en el marco de lo que son

considerados como realidades, &mbitos, areas o contextos de su accidén-intervencion.

En cualquier caso, creemos que las actuaciones profesionales de los educadores sociales
pueden y deben articularse de modo que constituyan una verdadera mediacion entre las
personas y los grupos sociales, las instituciones y los ciudadanos. Ello supone, de un lado, que
las practicas socioeducativas participen de una vision holistica e integral, asegurando el maximo
aprovechamiento posible de las potencialidades inherentes a los sujetos y de los recursos

existentes en un determinado medio

saber saber hacer
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fundamentos tedricos de la Actitudes procedimientos y técnicas
|ntefven.0|on souoedu.clatNa y P TS Aptitudes 'socm-ped.a’goglcas pa.)ra.l’a
sus ambitos de actuacion. intervencion, la mediacion y el
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socioldgicos que afectan a los * Disefar, aplicar programasy
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Pregunta niumero 4 - ;Cudles son las areas de intervencion de los Técnicos Superiores en

Educacion Social?

Si en sus inicios los ambitos o areas de accidn-intervencion socioeducativa estuvieron
focalizados en la educacion de adultos, la animacién sociocultural y la educacion especializada
en inadaptacion y marginacion social de nifios y jovenes, actualmente se prolongan en otros
campos y actuaciones, para los que la lectura es un factor clave, como son: la educacion
familiar, el desarrollo comunitario, la educacion inclusiva, la educacion intercultural, la
formacion laboral y ocupacional, la educacion del ocio, la educacion para la ciudadania, la

educacion ambiental, etc.

LA EDUCACION SOCIAL COMO PRACTICA: AREAS Y AMBITOS DE ACOON-INTERVENQON

Vida cotidiana Sacializacidn
i irclusic
camumiisces, stz, | Realidades | [ Procesos | jngrcitn
educacidn 3 ko largo de |3 vida participaciin
A 2
Educacidn familiar I Educacidn y mediacidn
y desarrollo comunitario o para la indusién sodial

EDUCACION SOCIAL
ambitos formativos

perfiles profesionales

r
o

Educacién de personas

e rl’a.]ruras Intervencidn sociceducativa
— en infancia y juventud
Educaciin del acia,
animacién y gestidn cultural
- Vulnerabilidad social
ﬁ: 160 sockoaducath inadaptaciin
tencidn socioeducativa it
g a la diversidad Problemas :| marginacién
e exclusidn
i
- riesgo social

Pregunta numero 5 - ;Cudles son los modelos de formacion, de Técnicos Superiores de

Educacion Social, existentes en Europa, que son de su conocimiento?

De partida, se podria decir, sintetizando y mas alld de lo que ya hemos sefalado, que la
Pedagogia Social y la Educacién Social en Espaia son el resultado de tres corrientes de
pensamiento y accion que llegan a nuestro pais a lo largo del siglo XX (Ortega, 2005; Ucar,

2011a), y con el paso del tiempo también a otros escenarios en lo que se han ido perfilando
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como “nuevas dimensiones del movimiento internacional de Pedagogia Social” (Silva, R. y

otros, 2011). No sin riesgos, quedan resumidas en lo que sigue:

— La primera es la corriente alemana, que llega a nuestro pais a principios del siglo XX, de la
mano de un diversificado conjunto de autores preocupados por sistematizar y fundamentar la
Pedagogia Social en la tradicion pedagdgica centroeuropea y germanica. Aportando una linea
teorico-filosofica que combina la preocupacion por humanizar la educacion en el marco de la
vida comunitaria (en cuyo seno, la familia tendra un papel relevante), con la atencion —casi
exclusiva— a los problemas que se asocian a la inadaptacion infantil y juvenil. Es la linea de
trabajo que se instaura en las Universidades y que constituye el nucleo sobre el que se construye
el pensamiento universitario inicial sobre la Pedagogia social. Y, traspasando nuestras fronteras,
ha ejercido influencias en Italia y en algunos paises de América Latina (en Argentina, Chile,

Uruguay, etc.).

Sus finalidades socio-politicas y filosoficas se reformularon a partir del sociologismo pedagdgico de
Paul Natorp, y muy especialmente, las contribuciones filos6fico hermenéuticas de la ciencia lideradas
por Herman Nohl y su escuela, materializada en la “pedagogia de la urgencia”, que buscara en lo
“extraescolar” nuevas oportunidades para la educacion de la juventud, su bienestar social y su
proteccion. Ya bien avanzado el pasado siglo, la Pedagogia Social germénica apostara decididamente
por las visiones critico-emancipatorias, reivindicando una relacion mas dialéctica de la teoria y la praxis,
en confluencia con el Trabajo Social y su apertura a nuevas tareas y responsabilidades institucionales
en la vida cotidiana, que tendran entre sus defensores a Klaus Mollenhauer y Hans Thiersch. Para Hans-
Uwe Otto (2009: 34), con ellos, “cada vez mas, la teoria de la Pedagogia Social se distancia de la
Antropologia filosofica, aproximandose a la Sociologia critica”. Aunque sus planteamientos conviven
con las posiciones tecnolodgicas o sistémico-empiristas de autores como Brezinca, Rossner y Klauer, en

general ponen de manifiesto las interacciones que se pretenden fortalecer en el dominio de “lo social”.

En el plano de la formacion, al amparo de las medidas legislativas que se adoptan en 1969, asumidas
por la Conferencia alemana de Rectores, las Escuelas Superiores pasan a las Universidades y se crea el
“Diploma” (Licenciatura) en Ciencias de la Educacion-Pedagogia Social, con los que se crean unos
estudios medios universitarios mas profesionalizados y técnicos, que nosotros llamariamos de Primer
Ciclo, junto con unos estudios superiores de ‘“Diploma-Licenciatura” y de Doctorado en Pedagogia
Social. Se realiza, por tanto, una formacion profesional polivalente superior, existiendo también la

formacion de pedagogos o sociopedagogos en las Facultades de Ciencias de la Educacion o Pedagogia.
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— Lasegunda es la corriente francofona, que llega a Espafia en la década de los 50 y 60 del siglo
XX y que caracterizamos como practica, sociocultural y centrada en la resolucion o respuesta a
problematicas sociales y comunitarias concretas. Ademas de cultivarse en Francia, tuvo también

su expansion en Bélgica, la Suiza francéfona y, sin duda, en paises como Portugal y Brasil.

Inicialmente, la tradicidon racionalista e intelectualista de la que proviene le concederia una gran
importancia a los anélisis politicos y sociologicos de la educacion institucionalizada en la sociedad
capitalista, desvelando sus contribuciones a la reproducciéon de las desigualdades sociales.
Complementariamente, incidira en el activismo pedagdgico y en la democratizacion de la ensefianza
(influenciadas por la Escuela Nueva y autores como Decroly, Demolins, Ferri¢re o Freinet), en cuyo
logro se le concede un importante papel a la “educacion popular” y a la “animacion sociocultural”;
también, aunque con otros perfiles, a la “educacion especializada” con nifios y jovenes en situacion de

inadaptacion o exclusion social.

Los aportes de esta corriente se proyectan en nuestro pais en ideas y metodologias de trabajo orientadas
a actuar en las comunidades con grupos en situaciones de marginacion o pobreza. En este sentido, no
debe obviarse que las primeras acciones socioeducativas desarrolladas en ambitos comunitarios en la
Espafia de la posguerra, se gestaron en un contexto de necesidad y como fruto de, al menos, dos procesos:
uno de reconstruccion comunitaria; otro de reivindicacion y lucha frente a la dictadura. Fueron acciones
desarrolladas por los precursores de los actuales educadores sociales. Si la corriente alemana se
desarroll6 en la Universidad, ésta lo hizo en la calle. Si la primera fue impulsada por los académicos,

ésta lo fue por las personas de los barrios y las comunidades.

— La tercera fue la corriente anglosajona, que caracterizamos como pragmatica, empirista y
cientifista. Sus primeras aportaciones toman como referencia los analisis de las realidades
sociales carenciales que se hacen desde la Sociologia y, de un modo mas especifico, desde la
Sociologia de la Educacion; y que, cuando aluden a personas o grupos sociales, encontraran en
la Psicologia Social y en la Psicologia de la Educacion algunas de las vias de aproximacion mas
cultivadas (por ejemplo, a través de las técnicas de dinamica de grupos). Raramente se
contemplaba en esta orientacion a la Pedagogia y, menos aun, a la Pedagogia Social, aunque
cada vez se hizo mas frecuente que lo educativo y lo pedagogico participaran de la creciente
implantacion del Trabajo Social en Estados Unidos y Gran Bretafia. Con intervenciones
paliativas o terapéuticas de caracter asistencialista, los servicios sociales conforman un sistema
publico-privado al que se vincula una diversificada red de prestaciones, que basan buena parte

de sus iniciativas en procesos —de planificacion, gestion, evaluacion, etc.— de los que participan
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profesionales superiores de la Medicina, la Psiquiatria, la Psicologia, el Derecho, la Sociologia,

la Ciencia Politica, el Trabajo Social, etc. formados en las Facultades universitarias.

Pregunta niumero 6 - ;Cudl es la relacion entre los Técnicos Superiores de Educacion Social,

la Animacion Sociocultural, la Asistencia Social y la Pedagogia Social?

Lo que no admite dudas es que la Pedagogia Social y la Educacion Social estan integradas por
dos colectivos que compartimos el apellido “social”. En este sentido, todo indica que aunque
tenemos sustantivos distintos, “Pedagogia” y “Educacion > es del todo evidente que somos una
familia con parientes muy cercanos, por abundar en la idea que Jaume Trilla (1996) utiliz6 para
referirse al “aire de familia” de los diferentes dmbitos, especialidades y metodologias que
articulan la Pedagogia-Educacion Social, prolongados en la Animacién Sociocultural, el
Trabajo Social (en Espafia, ya no se utiliza la expresion Asistencia Social). Todos estos
colectivos forman parte de un cuerpo-campo unico en el ambito de las profesiones sociales,
culturales y educativas, que la Historia ha hecho y contintia haciendo confluir a través de, al
menos, cuatro elementos claramente interrelacionados: la institucionalizacion, la formacion, la
“normalizacion” y la investigacion. Siguiendo los planteamientos que subscribiamos afios atras
Caride, Ortega y Ucar (2011), me situaré fundamentalmente en los vinculos Educacion Social-
Pedagogia Social, aunque extensibles —en algunas dimensiones o circunstancias — a la

Animacion Sociocultural (en Espafia no es un titulo universitario) y al Trabajo Social:

a) Al hablar de institucionalizacion nos referimos al proceso que ha permitido que la
Educacion Social se haya convertido en una profesion “normalizada”. Este fue el primer
ambito de convergencias entre la Pedagogia Social y la Educacion Social; un proceso
que, como hemos descrito, se inicid6 con las acciones desarrolladas por agentes
“informales” en los barrios y comunidades de la geografia espafiola, aunque con
notables diferencias “contextuales”. En su desarrollo, ademas de las iniciativas que
emprenden distintos colectivos (Asociaciones, Fundaciones, etc.), quienes primero se
ocuparon de la formacion de buena parte de estos agentes fueron las Administraciones
Locales (Diputaciones Provinciales y Municipios). La generalizaciéon de aquellas
acciones a todo el Estado, con la implicacion de las Administraciones Publicas del
Estado (por ejemplo, a través del Centro de Estudios del Menor) y de las Comunidades

Autonomas, confluyo en la necesidad de construir una formacién inicial con un perfil
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b)

universitario que formalizara y reconociera la profesion. Una tarea en la que, junto con
un amplio elenco de “académicos” y “profesionales”, desempenaria un rol
especialmente activo Juan Carlos Mato, favoreciendo desde las responsabilidades
institucionales y politicas que desempefiaba en el Ministerio de Asuntos Sociales, la

mediacion entre ambos colectivos.

Es evidente que la formacion (inicial y/o continuada) se haya totalmente ligada a la
progresiva institucionalizacion de la profesion (Ortega, 2002). Si la planteamos como
segunda confluencia es porque, desde entonces, ha sido un lugar de sucesivos
encuentros entre “académicos” y “profesionales”. La formacion de las primeras
promociones universitarias de educadores-educadoras sociales nos puede servir de
ejemplo. Es un hecho que, los primeros afios en las Universidades no disponian de
suficiente profesorado formado en un quehacer tan nuevo —y emergente— como el que
representaba la Educacion Social. En aquella época se inicié un trasvase de personas
que accedieron del mundo profesional al universitario. Este es un fendmeno que se sigue
produciendo en la actualidad, por no mencionar a los profesionales que son invitados a
colaborar con los docentes universitarios en actividades o materias especificas de la
formacion inicial de sus estudiantes. Son lugar de confluencia, también, los procesos de
formacion, a través de postgrados o cursos de especializacion, que las Universidades o
los Colegios Profesionales ofertan. Como sobre todo lo ha sido y sigue siendo el
“practicum”, desde su programacion hasta la evaluacion, ya sea de los estudiantes o de

las iniciativas formativas que se llevan a cabo.

Caracterizamos como tercer tiempo-espacio de entendimiento los procesos de
normalizacion de la profesion que, sobre todo, se desarrollaron en la década de los
noventa del pasado siglo. El ejemplo mas claro de esta aproximacion lo tenemos en los
sucesivos procesos de habilitacion y acreditacion de profesionales en activo, que se
hubieron de implementar como resultado de la institucionalizacion universitaria de la
formacién de los profesionales de la Educacion Social. Tales procesos fueron
desarrollados conjuntamente por académicos y profesionales, en la mayoria de los casos
a través de comisiones creadas ad hoc. Si bien es cierto que la profesion se halla
“normalizada” en el mundo laboral y que se ha pasado de un nicho de ocupacion

practicamente copado por las Administraciones Publicas a una situaciéon de relativo
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equilibrio entre aquellas y el tercer sector, aun quedan por explorar y desarrollar las
posibilidades que puede brindar el segundo sector o sector empresarial, junto con el
autoempleo y el “emprendimiento”. Esta puede ser, sin duda, una linea de futuro
también a explorar conjuntamente por académicos y profesionales tanto en la formacién

como en la investigacion.

d) Un cuarto lugar de concurrencias se materializa en la investigacion, alentado por los
supuestos epistemoldgicos y metodologicos que caracterizan a la Pedagogia Social y a
la Educacion Social. Las acciones e intervenciones socioeducativas son complejas, al
nutrirse y desarrollarse, de forma transversal en y sobre la teoria y la practica. De hecho
resulta muy dificil, por no decir imposible, diferenciar o separar lo que corresponde a
una y a otra en una accion socioeducativa. Por ello no tiene sentido hablar,
estrictamente, de tedricos y practicos de la educacion social. Unos y otros se nutren
reciproca y continuamente de lo que nace en la teoria y de lo que emerge de la practica.
La primera sin la segunda se torna especulacion vacia e inutil. La segunda sin la primera
se convierte en accion cerrada, rutinaria y carente de vida. Separadas la teoria y la
practica de la Pedagogia y la Educacion Social se mueven en el ambito del solipsismo:
el de la teoria y el de la practica; esto es, una cierta forma, a veces radical, de
subjetivismo segun el cual s6lo existe o so6lo puede ser conocido lo que cada una de ellas

es o representa.

En la figura que adjuntamos (n° 1) se muestra como entendemos la convivencia en el trabajo
compartido de los “académicos”, que se mueven preferentemente —pero no en exclusiva— en la
zona de la teoria (ya que sus practicas son la docencia y la investigacion universitaria) y los
“profesionales”, que se mueven principalmente pero no sélo en la de la prdctica (a la que,
implicita o explicitamente, siempre habita alguna teoria). Ambos nos necesitamos no sélo para
crecer € innovar en el conocimiento, al mismo tiempo teorico y practico, sino también para
mejorar las acciones, a la vez teodricas y practicas, de la Pedagogia Social y la Educacion Social.
Nada que nos pretenda situar, con amplitud de miras, en los procesos de cambio y

transformacion social podra hacerse al margen de esta exigencia.

La investigacion en nuestro campo comun requiere del concurso de unos y otros para poder dar

respuestas apropiadas, ajustadas y congruentes a y con la complejidad de las sociedades-red en
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las que vivimos, en lo local y en lo global. Porque la creacion o validacion del conocimiento,
de practicas o metodologias novedosas en el campo de la Pedagogia Social y la Educacion
Social no les corresponde en exclusiva ni a la Academia ni a la Profesion: es mision de las dos,
por lo que ambas han de implicarse en la tarea, tanto como puedan y sepan. O, cuando menos,
intentarlo desde sus respectivas potencialidades pedagogicas, educativas y sociales.
Figuran® 1
La convivencia de académicos y profesionales

en el quehacer comun de la Pedagogia Social y de la Educacion Social

CAMPO ACADEMICO Y PROFESIONAL DE LA PEDAGOGIA SOCIAL-EDUCACION SOCIAL
TEORIA o )
. PRACTICA

Zona prioritaria
de los académicos

INVESTIGACION
REFLEXION-ACCION

Zona prioritaria
de los practicos

. FORMACION
* PROFESIONALIZACION

REALIDADES EDUCATIVAS Y SOCIALES

Mas alld de estas apreciaciones, presento dos “diapositivas” en las que reflejo mi parecer en
torrno a la Pedagogia Social y la Educacién Social, que —de un modo u otro, mas o menos

explicito también aluden a la Animacidn Sociocultural y al Trabajo Social
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Na actualidade a expresion Pedagoxia Social
informa tedrica e metodoloxicamente unha
variada gama de iniciativas e actuacions
comprometidas coa construcién pedagéxica e
social dunha cidadania activa, plural, consciente,
solidaria, integradora e sensible, comprometida
coa procura dunha sociedade local e global que
sexa congruente co respecto aos dereitos civicos.

Dicionario galego
de pedagoxia
( 06T

Nesta perspectiva, proxectando o seu quefacer
tedrico e “aplicado” na Educacion Social,
reivindica unha educacion de amplas miras,
estendida ao longo de toda a vida, coas muiltiples
opcions que favorecen na sociedade modos de
educar e educarse tan suxestivos como os que
promoven a animaciéon sociocultural, o
desenvolvemento comunitario, a educacion para
a cidadania, a insercién e a inclusion social, a
Editorial Galaxia, educacion do lecer, a formacién laboral e

Vigo, 2010 ocupacional, etc.

Caride, J. A. (2010): "Pedagoxia Social’, pp. 458-460

Nas sUas acepcions mais convencionais a Pedagoxia
Social acostuma a ser definida como a ciencia
pedagédxica que ten por obxecto de estudo formal e
abstracto a educacion social dos individuos, aos que

Dicionario galego debe axudar a formar e integrar na sociedade.
de pedagoxia

e Nesta perspectiva, son abundantes os enfoques

: conceptuais que trazan os seus sinais de identidade
caracterizandoa como un saber acerca da educacion
e da sociedade, as que vincula tedrica e
practicamente cun dobre e complementario proposito:

O Dunha banda, o que busca incentivar o papel educador
da sociedade, vigorizando o potencial educativo das suas
realidades (familiares, comunitarias, institucionais, civicas,
politicas, etc.) en tanto que “sociedade educadora”;

1 Doutra, o que pon énfase nas posibilidades socializadoras
da educacion, tratando de optimizar as oportunidades
pedagdxicas inherentes a unha ampla rede de ambitos,
axentes e recursos sociais, que ao estar presentes na

Editorial Galaxia vida cotia das persoas poden favorecer a sua mellor

5 ' inclusion e participacién nas dinamicas sociais, dende a

Vigo, 2010 ) ;

infancia ata a vellez.

Caride, J. A. (2010): *Pedagoxia Social’, pp. 458-460
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Pregunta nimero 7 - ; Cudles son los desafios que enfrenta la profesionalidad, de los Técnicos

Superiores de Educacion Social, hoy en dia?

Recientemente (2015), en un encuentro entre educadores/as sociales de Galicia y el Norte de

Portugal, los resumia en los cuatro que siguen. De tener que priorizar, los mantengo:

1.7 2.1

Darl@espostaisthecesidades@ask AgrandarBs@Bportunidades@Educativasl
persoas@@osEolectivosBociais, esBuas@osibilidades@ethumanizar®e
poiiendo@nfasefaXondicionXidadanl ueeie nundomaBociedade@alnformacionzz
dosBuxeitosEmhosAaloresjuezz doXonecemento:®ecerFedesivicask

amparanhasBociedades@lemocraticas?
eBociaisHe@ereito.m

conontadelnclusiva,zhodocal@EholR

global.&
¢

OFEran@lesafio@aBrofesion:
ConstruirEducacionBocialtomolin@ereito@aXidadaniam
nunhaBociedade@jue@en@iereitoZRerereitos?

¢ §

3.0 4.7
Armonizar®s@iscursos@oas@Ppracticas,? Comprometer@@profesion@osFEeusk
aFazénXoas@Emocions,BFaberzol principios@ticos@@ eontoldxicos,Romok
facer,facendo@Xonverxentea @== nBoporte@onsubstancialzioFeitoRel
indagacionXientifica@oaformacion@z:a educar@@larseos@Dutros,Zlentadosk
profesion,@ntresialabras@®bsHeitos,? polos¥alores@juednvocanzZXustiza, &z
ateflexion@ZHEccion.?l equidade,@iberdade,GA@lemocracia...z

Pregunta nimero 8 - ;Cudl es el reto para la educacion social en el siglo XXI?
Los retos son multiples; optar por uno de ellos supone simplificar su complejidad, maxime
cuando se trata, como indico en las representaciones graficas adjuntas de darse la oportunidad

de repensar, innovar y transformar la educacion y la sociedad con una doble connotacion:

a) de un lado, reconocer y poner en valor un ambito cientifico, académico, disciplinar y

profesional emergente.

b) de otro, reivindicar —y llevar a la practica — nuevos modos de educar y educarse en la
sociedad de la informacion y del conocimiento, globalizada y cada vez mads

“interconectada”.
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APedagoxia-EducacionBocial,@®EntresEuasealidades@iol
pasado-presente@®Ds@esafios@e@alquerFuturol

Encrucillada
de proxectos
e traxectos

1.

Recoiiecemento e posta
en valor dun ambito
cientifico, académico-
disciplinar e profesional

2.

Reivindicacion de novos
modos de educar e
educarse en sociedade

A educacidn e a

sociedade

Entre otras, implican:

1.

Amphar as lecturas
acerca da educacién na

sociedade e as siias
opciéns de ensino-
. aprendizaxe
! Cambiar a mirada

Diversificar as sobre os suxeitos da
responsabilidades educacién mdis alé

profesionais e da siia condicion de
institucionais na e da “alumnos”

2

educacién

4.

Abrir os procesos
Comprometer o . :
educativos 4

1 : S iV = =
quefacer educativo sciedads. d

*0s valores civicos e :

= d al.tresl? e necesidades e

os dereitos humanos - :
realidades da vida

cotid
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He proyectado estas lineas de actuacion en el libro que referencio a continuacion, en el que se
plantean algunos de los retos que debe afrontar la Pedagogia Social y la Educacion Social en
los proximos anos, desde una perspectiva epistemoldgica, tedrica-conceptual, metodoldgica,

civica, pedagdgica, etc.

Transgredir los limites del saber
enclaustrado y “disciplinado”...

Abrir el pensamiento y la accion
socioeducativa a nuevos horizontes y
destinos...

Reivindicar un mayor protagonismo de la
educacion -y de sus profesionales— en la

José Antonio Caride vida cotidiana...

Promover valores y practicas que nos
construyan en una ciudadania activa,
plural, consciente, solidaria, inclusiva y
sensible, comprometida con el logro de un
mundo mucho mas congruente con el
respeto a los derechos civicos y
ecolégicos...

Las fronteras de la
Pedagogia Social

Perspectivas cientifica
e histérica

E
L]
]
B
3
g
:
.
8
&
F
]
T
o0

Apostar por una educacion de amplias
miras que no se contradiga a si misma: ni
Barcelona, 2005 en sus propositos critico-reflexivos ni en
sus practicas emancipatorias.

Referencias documentales (entre otras):

Caride, J. A. (1996). “Do pasado 6 futuro: A Educacién Social e os educadores en clave

historica”. En Revista Galega da Educacion, nam. 27, pags. 10-15

Caride, J. A. (2002). “Construir la profesion: la Educacion Social como proyecto ético y tarea
civica”. Pedagogia Social. En Revista Interuniversitaria, nim. 9 (segunda época), pags. 91-

125.

Caride, J. A. (2005a). Las fronteras de la pedagogia social: perspectivas cientifica e historica.

Barcelona: Gedisa

Caride, J. A. (2005b). “Las identidades de la Educacion Social”. En Cuadernos de Pedagogia,
num. 321, pags. 48-51.
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Caride, J. A. (2011). “La Pedagogia Social en la transicién democratica espanola: apuntes para
una historia en construccion”. En Educacio i Historia: Revista d 'Historia de [’Educacio, nim.

18, pags. 37-59.

Pregunta niumero 9 - ; Hay alguna cuestion que no se haya dicho y que considere pertinente,

o de la cual le gustaria hablar?

Gracias por su cooperacion.
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Guia de la entrevista

La Educacion Social en Portugal - del campo conceptual a la construccion de la
profesionalidad.

Entrevista com a Professora Doutora Maria Gloria Pérez Serrano.

Entrevista enviada e respondida em Word, por impossibilidade de deslocagado da
entrevistadora.

Data de envio da entrevista: 25 de janeiro de 2017

Data de entrega da entrevista: 27 de janeiro de 2017.

Pregunta nimero 1 - ;Cudl fue el origen de la Educacion Social?

La Educacion Social surgio para dar respuesta a las necesidades sociales.

Ya desde la antigiiedad ha existido como asistencia social

Después evoluciona hasta alcanzar el suficiente rigor cientifico y sustentacion logrando la
categoria de materia cientifica.

Hoy en dia se forman profesionales cualificados para dar respuesta a las multiples necesidades

sociales.

Pregunta nimero 2 - ; Qué entendemos por Educacion Social?

Aquella accion sistematica y fundamentada, de soporte, mediacion y trasferencia que favorece
especificamente el desarrollo de la sociabilidad del sujeto a lo largo de toda su vida,
circunstancias y contextos, promoviendo su autonomia, integracion y participacion critica
constructiva y transformadora en el marco sociocultural que le envuelve, contando en primer
lugar con los propios recursos personales, tanto del educador, como del sujeto y, en segundo
lugar, movilizando todos los recursos socioculturales necesarios del entorno o creando, al fin,

nuevas alternativas.
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Pregunta nimero 3 - ;Cudl es la forma de vida y el perfil que debe tener el Técnico

Superior de Educacion Social?

Forma de vida:

Persona responsable y ético en sus actos y actuaciones
Colaborar con las personas hacia el bien comtn de la sociedad

Transferir confianza, cercania y apoyo

Etico

Ecuénime

Amigable

Competente

Cualificacion

Investigador nato

Indagador

Diagnosticador de situaciones
Resolutivo ante los de conflictos
Mediador

Mentor

Pregunta nimero 4 - ;Cudles son las areas de intervencion de los Técnicos Superiores en

Educacion Social?

Como areas en parte organizadas:

Emigracioén y migracion

Atencion a la infancia, adolescencia, juventud, madurez y mayores en su pluralidad y
diferenciacion

Atencion a las familias en sus multiples necesidades y contextos

Atencion a las discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales

Prevencion y tratamiento de toxicomanias alcoholismo, delincuencia, grupos
marginados

Ludopatias

Promocion de la mujer, adultos y mayores

Maltrato educacion de adultos

Animacion social y cultural
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— Desarrollo comunitario

— Ocio y tiempo libre

Pregunta nimero 5 - ;Cudles son los modelos de formacion, de Técnicos Superiores de
Educacion Social, existentes en Europa, que son de su conocimiento?
Humanisticos
Investigadores
Intervencion
Meétodos:
Heuristicos. Investigador, cuantitativo y cualitativo
Investigacion accion
Aprendizaje en servicio
Inductivo
Deductivo
Participativos
Colaborativos
Trabajo en equipo
Resolucion de problemas
Estudios de casos

Mediacion/interaccion

Pregunta nimero 6 - ;Cudl es la relacion entre los Técnicos Superiores de Educacion

Social, la Animacion Sociocultural, la Asistencia Social y la Pedagogia Social?

Todos trabajan en el campo social con el objetivo de solucionar y resolver los diferentes
problemas sociales.

Por ellos todos acuden a la PEDADOGIA SOCIAL COMO CIENCIA DE CARACTER
INTERDISCIPLINAR

Pregunta niumero 7 - ;Cudles son los desafios que enfrenta la profesionalidad, de los
Técnicos Superiores de Educacion Social, hoy en dia?

Lograr una buena preparacion y cualificacion profesional que les haga utiles a la sociedad
Alcanzar a través de su ejercicio profesional cotidiano un mayor y mejor reconocimiento

social de las politicas del estado
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Contribuir con su trabajo profesional al logro de que se cumplan los derechos humanos en la
sociedad plural

Humanizacion de la sociedad actual

Pregunta nimero 8 - ;Cudl es el reto para la educacion social en el siglo XXI?
Alcanzar mayores cotas de calidad en lo cientifico e investigacion

A nivel profesional lograr profesionales competentes que se hagan imprescindibles en la
sociedad actual

Reconocimiento de su profesion

Pregunta numero 9 - ;Hay alguna cuestion que no se haya dicho y que considere
pertinente, o de la cual le gustaria hablar?

Que los profesionales de la educacion social pedagogia social se les reconozca su rol y se les
remunere como a otras profesiones

Penetrar en la sociedad de forma que se logre un estatus profesional reconocido

Calar en la sociedad donde de verdad nos hagamos imprescindibles en los puestos de trabajo

social, laboral, medico, escolar, relacional...

Gracias por su cooperacion.
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Guia de la entrevista

La Educacion Social en Portugal - del campo conceptual a la construccion de la
profesionalidad.

Entrevista com a Professora Doutora Maria Jos¢ Aguilar Idafiez.

Entrevista enviada e respondida em Word, por impossibilidade de deslocacao da
entrevistadora.

Data de envio da entrevista: 25 de janeiro de 2017

Data de entrega da entrevista: 27 de janeiro de 2017.

Pregunta nimero 1 - ;Cudl fue el origen de la Educacion Social?

La pedagogia social alemana (que en realidad es una combinacion de trabajo social y educacion

social a partes iguales, y que es lo que confiere esa particularidad a la disciplina en ese pais).

En Espafia, por ejemplo, la educacion social nace en el ambito estrictamente universitario, como
consecuencia de la falta de demanda en las carreras de pedagogia; una ocasion que es
aprovechada para introducir esta nueva titulacion, basandose en la experiencia alemana. Y
aprovechando que la animacion sociocultural no tenia en Espafa rango universitario, sino

profesional.

Pregunta nimero 2 - ; Qué entendemos por Educacion Social?

Para mi, forma parte del campo mas amplio de la intervencion social, dentro del cual hay
diversas profesiones reconocidas (trabajo social, psicologia social, educacién social,
orientadores laborales, etc.). La educacion social aporta el enfoque o perspectiva socioeducativa

a este campo de intervencion mas amplio que seria el de “lo social”.
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Pregunta nimero 3 - ;Cudl es la forma de vida y el perfil que debe tener el Técnico Superior

de Educacion Social?

Cualquier profesional del campo social debe encarnar en su vida los valores y principios éticos

de la profesion, aspirando con ello a ser un profesional excelente.

Esto implica comprometerse vitalmente con los otros, no solo para ayudarles, sino para remover
los obstaculos que impidan su realizacion personal y social. Ese es el télos (0 mision ultima, los
bienes intrinsecos de las profesiones sociales de ayuda, que son las que justifican y legitiman

la funcion/utilidad social de las profesiones).

Pregunta numero 4 - ;Cudles son las dreas de intervencion de los Técnicos Superiores en

Educacion Social?

En Espaiia los técnicos superiores de educacion social no existen como tales, sino que se les
llama técnicos superiores en integracion social. Sus campos de accion son muy diversos (como
ocurre con las profesiones universitarias del ambito social), lo que varia entre los técnicos
superiores y los graduados universitarios son las competencias y funciones técnicas que

pueden/deben asumir.

Hay un libro excelente de Fernando Fantova, editado en CCS vy titulado: Diserio de politicas
sociales, den describe muy bien en cada dmbito de la politica social, lo que seria funciones
concretas de cada tipo de profesionales, en el ambito de la sanidad, la educacion, los servicios
sociales, la vivienda, el empleo, la garantia de rentas, las politicas de igualdad, de atencion a la
diversidad, las politicas comunitarias, familiares, etc. Creo que consultarlo te podria enriquecer
mucho en esta pregunta. Y obre todo de manera mucho mas precisa y sistematica de lo que yo

pueda responder ahora.

Pregunta numero 5 - ;Cudles son los modelos de formacion, de Técnicos Superiores de

Educacion Social, existentes en Europa, que son de su conocimiento?

No tengo suficiente informacion como para responder a esta pregunta de forma solvente.
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Pregunta niumero 6 - ;Cudl es la relacion entre los Técnicos Superiores de Educacion Social,

la Animacion Sociocultural, la Asistencia Social y la Pedagogia Social?

En primer lugar, la asistencia social no existe, hay que hablar con propiedad y lo que antes se
denominaba asistencia social desde hace décadas se llama trabajo social. Que, por cierto, es la
profesion de ayuda social mas antigua de todas (con un siglo y medio de existencia, frente a

otras que apenas si llevan implantadas menos de dos décadas).

La ASC considero que es un métier, que todo profesional de la accion social deberia dominar
y en lo que deberia ser competente: ya sea un educador social, un trabajador social o un técnico
superior en educacion social o un pedagogo social. El conjunto de herramientas (sobre todo
metodoldgicas y practicas) que la ASC ofrece, son (desde mi punto de vista) de obligado
conocimiento y dominio para cualquier profesional de la intervencion social que pretenda ser
eficaz en su accionar. Es lo mismo que el desarrollo comunitario: no se trata de un campo
profesional especifico de un determinado tipo de profesional, en mi opinion, todo educador
social y todo trabajador social deberian ser expertos en el manejo de estos enfoques y

metodologias para el trabajo con la colectividad.

Pregunta nimero 7 - ; Cudles son los desafios que enfrenta la profesionalidad, de los Técnicos

Superiores de Educacion Social, hoy en dia?

No conozco lo suficiente este tipo de técnicos como para poder responder con precision. Te
adjunto un texto recientemente publicado donde planteo lo que me parece son algunos desafios
de la ASC en el contexto de la globalizacion, por si puedes sacar de ese articulo alguna

informacion de interés que permita que encuentres lo que seria mi respuesta a esta pregunta.

Pregunta numero 8 - ;Cudl es el reto para la educacion social en el siglo XXI?

Construir ciudadania critica y comprometida con los urgentes y necesarios cambios y
transformaciones sociales. No sucumbir el riesgo (cierto y potente) de acomodacion a lo

existente, de resignacion frente a lo dado.
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Pregunta numero 9 - ; Hay alguna cuestion que no se haya dicho y que considere pertinente,

o de la cual le gustaria hablar?

Siento no poder ser de mas ayuda, pero los técnicos superiores de educacion social no existen
en Espafia y me resulta dificil responder a cuestiones especificas sobre ese perfil que seguro
existe en Portugal pero que aqui no hay (salvo los técnicos en integracion social, que a su vez

son diferentes de los técnicos en animacion sociocultural).

Gracias por su cooperacion.
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Guia de la entrevista

La Educacion Social en Portugal - del campo conceptual a la construccion de la
profesionalidad.

Entrevista com a Professora Doutora Rosa Maria Mari Ytarte.

Entrevista enviada e respondida em Word, por impossibilidade de deslocacao da
entrevistadora.

Data de envio da entrevista: 26 de janeiro de 2017

Data de entrega da entrevista: 28 de fevereiro de 2017.

Pregunta nimero 1 - ;Cudl fue el origen de la Educacion Social?

En Espaiia, el origen de la Educacion Social, con esta denominacion se situa en 1981, con la
aprobacion de la Diplomatura de Educacion Social como ensefianza universitaria, que
aglutinaba tres campos profesionales: la educacion especializada, la animacion sociocultural y
la educacion de adultos. Sin embargo, la trayectoria de la educacion social como profesion es
anterior, ya que contaba con escuelas profesionales en cada uno de sus &mbitos desde decenios
anteriores, en el trabajo con la infancia vulnerable, la educacion de adultos y la animacion
sociocultural. Las tres lineas tenian escuelas de formacion propias y asociaciones profesionales
y estaban muy vinculadas a los movimientos sociales y de renovacion pedagdgica.

Pregunta nimero 2 - ; Qué entendemos por Educacion Social?

La educacion social es una profesion educativa y social, que trabaja por la ciudania, el
desarrollo de las comunidades y la inclusion social de todas las personas.

El educador/a social es un/a profesional que realiza una intervencion socioeducativa con
personas y colectivos diversos en sus contextos socioeducativos, con el fin de que logren su
desarrollo personal y social, su integracion y participacion en la comunidad en diferentes
espacios sociales. Desempefa, junto a otros profesionales, una funcioén de intervencion social
y educativa en contextos sociocomunitarios.

El educador social se define como un agente de cambio social, dinamizador de grupos sociales
a través de estrategias educativas que ayudan a los sujetos a comprender su entorno social,
politico, econémico y cultural y a integrarse adecuadamente.
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Pregunta numero 3 - ;Cudl es la forma de vida y el perfil que debe tener el Técnico Superior
de Educacion Social?

Es una formacion basada en el respeto a los derechos humanos, la plena igualdad entre hombres y
mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y los valores propios de una cultura democratica. Por ello el perfil del profesional deberia
tener las siguientes caracteristicas académicas y personales:

e Responsabilidad y sentido ético.

e Motivacion hacia las realidades y problematicas sociales, asi como su analisis y transformacion.
e Interés por educacion de las personas y su desarrollo individual y social.

e Interés por el trabajo en grupo y la comunicacion.

e (Capacidad de observacion, andlisis y sintesis.

e (apacidad de organizacion y gestion.

e (Capacidad de atencion y escucha.

e (Capacidad para el trabajo en equipo en entornos multidisciplinares.

e Iniciativa y creatividad.

e (Capacidad para trabajar y adaptarse a entornos y situaciones diversas.

Pregunta numero 4 - ;Cudles son las dreas de intervencion de los Técnicos Superiores en
Educacion Social?

Los educadores y educadoras sociales desempefian su trabajo en campos profesionales diversos,
de carécter publico e institucional, en el Tercer Sector (fundaciones, entidades y ONGDs y
asociaciones sociales, culturales y educativas) asi como en la iniciativa privada y empresarial
en el sector social y educativo:

o Exclusion social y atencion educativa a colectivos desfavorecidos
e Sector cultural, de animacion sociocultural/ocio y tiempo libre,
o Formacion y educacion permanente, de formacion y orientacion, entre otros.

El perfil profesional puede estructurarse en tres ejes:
Accidn, coordinacion y gestion de espacios educativos.

Mediacion educativa en contextos sociales diversos.
3. Formacion y transmision cultural.

N —

1. Situaciones de marginacion y exclusion social. Desarrollo de procesos educativos
orientados a la integracion, la igualdad de oportunidades y los derechos y deberes de la
ciudadania.

2. Procesos de animacion y gestion sociocultural. Desarrollo de procesos educativos
orientados a la participacion social, a el desarrollo comunitario y a la creacion cultural, al
tiempo libre y a la promocion de la ciudadania activa.

3. Laeducacion a lo largo de toda la vida y la educacion permanente. Desarrollo de procesos
educativos orientados a la formacion de adultos y mayores, a la educacion familiar y a la
formacién y orientacion sociolaboral.

e Infancia
e Juventud
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e Adultos
e Personas Mayores
e Colectivos con necesidad de atencion especializada

Pregunta numero 5 - ;Cudles son los modelos de formacion, de Técnicos Superiores de
Educacion Social, existentes en Europa, que son de su conocimiento?

Existen tres modelos basicos:
Anglosajon, que engloba también al trabajo social. Social Work.

Francés- Portugués, que separa la formacion de educadores especializados (educacion social) y
animadores socioculturales.

La que engloba en la educacion social, tanto la especializada como la animacién, como es el
caso de Espana.

También existen, en los diferentes paises, itinerarios de formacion profesional en cada uno de
los ambitos profesionales que aglutinan la educacion social. Sin duda, seria conveniente un
unico marco de formacion y de perfiles profesionales en todo el continente europeo.

Pregunta nimero 6 - ;Cudl es la relacion entre los Técnicos Superiores de Educacion Social,
la Animacion Sociocultural, la Asistencia Social y la Pedagogia Social?

Depende del pais. En Espafia por ejemplo, conforman un tnico perfil profesional en el caso de
los educadores sociales, que aglutina también a los animadores socioculturales. Lo que los
distingue de los trabajadores sociales, es que estos ultimos no tienen una funciéon educativa, ni
formacion que los acredite para ello. Aunque comparten parte de los dmbitos de trabajo, sus
funciones son distintas.

Respecto a la Pedagogia Social, cabe considerar que ésta conforma el marco disciplinar y
teorico de la Educacion Social.

Pregunta nimero 7 - ; Cudles son los desafios que enfrenta la profesionalidad, de los Técnicos
Superiores de Educacion Social, hoy en dia?

Son muchos los retos, ya que su figura profesional, &mbitos de trabajo y funciones especificas
necesitarian ser reguladas por ley y definidas de forma clara, ya que éstas se diluyen en diversas
figuras, segun territorios y no estan claras sus funciones.

Ademas, seria necesaria una Unica figura a nivel europeo, que permitiera consolidar su figura y
que tuviera un mayor reconocimiento.

Tendria que ser una figura clave en la escuela primaria y secundaria.
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Pregunta numero 8 - ;Cudl es el reto para la educacion social en el siglo XXI?

Delimitar claramente la figura, la formacion especifica y los ambitos de trabajo, que eviten el
intrusismo profesional (equiparandola por ejemplo a la de maestro). Necesita de un mayor
reconocimiento social, visibilidad y que sus funciones estén reguladas por ley.

Pregunta nimero 9 - ; Hay alguna cuestion que no se haya dicho y que considere pertinente,
o de la cual le gustaria hablar?

Unicamente insistir en la necesidad de establecer un marco comun europeo, tanto en la
formacion universitaria de los educadores sociales, como en los perfiles profesionales, logrando
que sus funciones y competencias estén claras, ya que corre peligro de diluirse por falta de
reconocimiento y cierto desconocimiento en la sociedad.

Gracias por su cooperacion.
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Guido da entrevista

A Educacgdo Social em Portugal - do campo conceptual a construgdao da
profissionalidade.

Entrevista com Silvia Azevedo.

Entrevista realizada via Skype.
Data: 17 de fevereiro de 2017

Hora: 09 horas e 30 minutos.

Questao Numero 1 - Qual foi a origem da Educag¢do Social?

A Educacdo Social comegou a surgir como uma metodologia de trabalho quando se comegou a
perceber que o assistencialismo ndo chegava para resolver as questdes sociais, € comegou-se a
entender (e vem aquela velha teoria do nao dar o peixe e ensinar a pescar), de que era preciso
fazer mais pelas pessoas, e fazer mais pelas pessoas era desenvolver as competéncias
necessarias para que elas pudessem depois ter a sua propria autonomia e pudessem elas proprias
fazer e pensar o seu futuro. E com este novo paradigma surge o que ndés chamamos das novas
politicas socioeducativas, que ¢ olhar para a educa¢do, ndo s6 com um objetivo formal, mas
também com um objetivo ndo-formal, ou seja, toda a educagdo que nos ajuda a desenvolver
enquanto pessoas, € que nao estd na escola, mas que ¢ necessaria para ndés podermos viver em
comunidade e em sociedade.

Nos lagos historicos existem aqui algumas informagdes que acabam por baralhar um bocadinho,
uns porque dizem que a Pedagogia Social (que ¢ a ciéncia da Educagdao Social, como sabe)
surgiu na Alemanha, e que a Educagdo Social surgiu nos paises da América Latina,
precisamente pela necessidade que havia de trabalhar com jovens inadaptados, jovens
marginais, como nos sabemos a América Latina desde muito cedo teve de sempre esse tipo de

problematica social, e havia a necessidade de criar aqui profissionais com metodologias que
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pudessem ajudar os jovens a terem outro tipo de educagdo que lhes permitisse a tal inser¢ao
social. E por isso os dados aqui ndo sdo muito fidignos, porque a América Latina diz que a
Educagao Social comecou 14, enquanto que, depois temos também, o primeiro instituto de
Pedagogia Social foi criado na Alemanha, sendo que, eu diria mesmo que a Educagao Social
de modo informal surgiu de facto nos paises da América Latina e que depois, quando
comecgamos a ter um olhar mais cientifico da educagao, eu diria que foi quando se comegou a
pensar nesse paradigma na Europa, aqui sim. Comecou na Alemanha, da Alemanha foi para a
Franca com o objetivo de trabalhar com as pessoas que tinham sido vitimas da Segunda Guerra
Mundial e que acabaram por ficar com algum tipo de andicapes, fisicos ou mentais, ¢ que depois
nao tinham um técnico ou nenhum profissional que conseguisse trabalhar com eles a questao
da inser¢ao social laboral, e o Educador Especializado, que ¢ o Educador Social em Franga,
surgiu com esse objetivo, precisamente o de trabalhar a adaptagdo pessoal e profissional dos

jovens portadores de deficiéncia.

Questao Numero 2 - O que é que entende por Educagdo Social?

A Educagao Social, além de ser uma profissdo, também pode ser vista como uma metodologia
de trabalho, o que ¢ que eu quero dizer com isto, o Educador Social ¢ um profissional, de facto
a Educagdo Social ¢ a pratica da Pedagogia Social, mas de facto se nds olharmos para a
Pedagogia Social, a Educagdo Social também pode ser uma metodologia de trabalho, porqué?
Porque baseia-se me instrumentos socioeducativos, e esses instrumentos socioeducativos
podem ser trabalhados por outros profissionais, desde que tenham formagdo adequada e
sociopedagdgica para o fazer.

Para mim a Educagdo Social, ¢ uma area de interven¢do, ¢ uma profissao, que visa acima de
tudo, salvaguardar o desenvolvimento da educagao nao-formal perante a comunidade e perante
a sociedade, cujo seu unico objetivo, ¢ no fundo, conseguir educar as pessoas para poderem

viver em sociedade, em comunidade de uma forma mais autonoma e feliz.

Questao Numero 3 - Qual a forma de vida e o perfil do Técnico Superior de Educagdo
Social?

Quando comecaram a surgir os primeiros Educadores Sociais Licenciados, a integragdo no
mercado de trabalho acabava por ser um bocadinho desesperante e dificil, na medida em que as
instituicdes, de facto, reconheciam o papel do Educador Social, mas conheciam o papel do

Educador Social, enquanto um técnico, um monitor, formado com uma formagao técnico-
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profissional, mais tarde até com uma formag¢do de Bacharelato, que desenvolvia um conjunto
de atividades ludico pedagogicas e ponto! Quando a Educacdo Social como Licenciatura,
comegou a surgir em Portugal, e a primeira Licenciatura surgiu na Universidade Portucalense,
seguindo-se depois a ESE do Porto, a ESE de Odivelas, a ESE de Santarém, comegaram a ter
também licenciaturas bietdpicas, comegou-se entdo a tragar uma formagdo, como lhe dizia no
inicio, mais cientifica, mais académica, com ciéncias que nos ajudam a perceber os fendmenos
sociais, com novos paradigmas, e isso também obrigou a que o Educador Social tivesse de
repensar o seu marco de intervencao, porque afinal de contas o Educador Social passou a estar
dotado de competéncias académicas e cientificas que lhe permitiam fazer outro tipo de trabalho,
e estar inserido noutro tipo de equipas, hoje estd inserido em equipas multidisciplinares onde
estdo também os seus pares, como os assistentes sociais, como os psicélogos, como 0s
socidlogos, outros profissionais que estavam no mercado social e técnico-superior hd mais
tempo. Isto trouxe também aqui uma mudanga de paradigma de intervengao porque o Educador
Social deixa de ser um monitor de atividades e passa a ser um interventor social ou um ator
social. E isto diz muito do perfil, ou seja, o Educador Social, tinha que se diferenciar dos seus
outros colegas, que (ndo menosprezando todo o conhecimento que tinham tido até entdo e das
categorias profissionais que tinham e da atividade que exerciam nas IPSS’s e nas Santas Casas
da Misericordia), tinha de haver aqui distingdo, e entdo, para respeitar esta distingdo, em 2002,
comecgamos a trabalhar com a Confederacao Nacional das Institui¢des Sociais e com a Unido
das Misericordias, comegamos a trabalhar nos, grupo de trabalho de Educacdo Social, que
estava sediado no sindicato, como sabe, como ja deve ter lido o livro onde eu explico isso. E
comecamos a trabalhar no sentido de criar esta nova carreira profissional para o Técnico
Superior de Educagao Social, um técnico que se diferenciava dos outros. Nos poderiamos ter
criado s6 a carreira do Educador Social licenciado mas tivemos a preocupagdo de manter os
outros colegas que estavam a trabalhar e que ndo tinham tido a oportunidade de fazer
Licenciatura porque eram técnicos mais antigos, € que entretanto ndo quiseram prosseguir com
a formacao, e entdo optamos por deixar ficar as duas carreiras profissionais, sendo que, quando
o Educador Social sai daquele lugar onde esta a trabalhar naquele momento, aquele lugar cessa
e tem de abrir como lugar para o Técnico Superior de Educagdo Social. Porque ¢ que eu lhe
estou a explicar isto tudo? Porque ainda hoje (e agora falarei como Presidente da Associagao),
ainda hoje nos temos imensos problemas em termos de contratagdo de um Técnico Superior de
Educacdo Social, nés temos imensos técnicos que sdo contratados e que depois assinam

contratos de Educadores Sociais, o que € que isto representa? Representa que a nivel contratual
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eles estdo a assinar para exercer uma categoria profissional diferente, exercendo o seu
conhecimento superior. E isto € algo que (se tiver oportunidade de focar no seu trabalho), acho
que ¢ algo que deve focar porque ainda existe muito desconhecimento e faz de facto alguma
diferenciagdo em termos de reconhecimento profissional, para quem andou a estudar durante
trés ou quatro anos para ter uma carreira de Educador Social enquanto licenciado e depois se
depara, as vezes com situagdes no mercado de trabalho que ndo sdo aqueles para as quais esteve
trés e quatro anos a estudar e a sonhar que um dia iria exercer.

O perfil do Técnico Superior de Educacao Social. O Técnico Superior de Educagdo Social ¢ um
técnico licenciado, com conhecimento cientifico ajustado para poder trabalhar na intervengao
social, na area da acdo social, na area da educacdo formal, ¢ um técnico que ndo tem de,
obrigatoriamente, trabalhar s6 em problematicas sociais, ele pode trabalhar em
desenvolvimento de competéncias, ele pode fazer coatching, ele pode trabalhar noutro tipo de
desenvolvimento de competéncias, sendo que, de facto, na minha opinido, o técnico com a

formag¢ao mais ajustada para trabalhar ao nivel da educagdo nao-formal.

Questao Numero 4 - Quais os espacgos de intervengdo do Técnico Superior de Educagdo
Social?

Como disse ha pouco, os espagos de intervencao social podem abranger o publico desde a
infancia até a terceira idade ou até a velhice, ou até aos séniores (depois esta questdo das
nomenclaturas também seria uma discussdo). Eu acho que nds na area social as vezes
estigmatizamos demais os conceitos, porque eu acho rico dizer por exemplo “o meu velho” e
nao acho nada insultuoso mas acredito que para determinadas pessoas possam ser. No outro
dia, num Congresso eu disse “as pessoas maiores” e ouve alguém que me disse “Isso diz-se
muito em Espanha! Ca em Portugal ¢ diferente!”, dizer os séniores ou as pessoas maiores... sao
pessoas! Mas nao fugindo a sua questdo, os publicos sdo esses, da infancia a velhice, e depois
0s espagos de intervengdo sao os mais variados que nos conhecemos e que podem ser campos
problematicos, estamos aqui a falar de problematicas sociais que abrangem estas faixas etarias,
como também estamos a falar de outro tipo de trabalho que pode ser s6 meramente lidico ou
socioeducativo e que ndo passa por questdes de problematicas sociais. Por isso eu diria que o
Educador Social ¢ um técnico da agao social, ¢ um técnico da a¢cdo nao formal, ¢ um técnico
que pode muito bem trabalhar em hospitais, ¢ um técnico que pode atuar nas diversas areas
onde atua o colega Assistente Social, sendo que a diferenca do Educador Social para o

Assistente Social ¢ que o Educador Social tem sempre como objetivo na sua intervengao o
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desenvolvimento socioeducativo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais €
profissionais, ou seja, a sua intervencdo ¢ sempre pautada por uma questdo que ¢ a

sociopedagdgica ou as atividades socioeducativas.

Questao Numero 5 - Que modelos de formagdo existem, de Técnicos Superiores de
Educagdo Social, no espago europeu, que sejam do seu conhecimento?

Ora muito bem, esta ¢ uma questdo bastante pertinente, deixe que lhe diga! Porque de facto
nestes Congressos (ndo sei se sabe a APTSES ¢ membro da AIEJI, da Associagao Internacional
de Educagdo Social, e por isso, no trabalho que nds temos vindo a desenvolver com a AIEJI, e
nos Congressos onde temos estado, para precisamente partilhar as ideias, e a “arrumacao” da
profissdo a nivel mundial) temos detetado que de acordo com cada pais € com as necessidades
sociais de cada pais, o Educador Social foi-se adaptando, ou foi criando aqui novos espacos de
intervengdo. Vou-lhe dar um exemplo, em Italia, o Educador Social ¢ um técnico da area da
saude! E um técnico que trabalha exclusivamente, ou quase exclusivamente, por exemplo,
sendo que eles agora comegam a aproximar-se mais do campo da a¢do social, mas ¢ um técnico
que trabalha sobretudo no campo dos centros de satide, nos hospitais, em centros de apoio a
toxicodependentes que estdo em recuperacao, ou que estdo em programas de baixo limiar, ¢ um
técnico que trabalha com pessoas portadoras de deficiéncia mas sempre numa vertente muito
mais ligada a satide do que a 4rea social. Nao deixa de ser curioso, nds pensarmos quais sao os
paradigmas onde se baseia a pratica da Educagao Social. Depois, se olharmos para a Franga, a
Franga foi desenvolvendo todo o seu trabalho precisamente direcionado para, como lhe disse
ha pouco, para as pessoas que eram vitimas da Segunda Guerra Mundial e que precisavam de
se voltar a reintegrar de acordo com as suas limitagdes, tinham que aprender a viver novamente,
e tinham que aprender a desenvolver um conjunto de competéncias com as limitagdes que
tinham, e entdo o Educador Social foi o técnico que se foi especializando para os ajudar no
desenvolvimento dessas competéncias com vista & integracdo ou a nova reintegracao social e
profissional. N6s em Portugal estamos muito mais direcionados para a agdo social e para o
campo da interven¢do sociocomunitéria. No Brasil, os Educadores Sociais ja tém um campo de
forma¢do e um campo de intervencdo muito similar ao nosso, assim como em Espanha, na
Alemanha também, os Educadores Sociais na Alemanha também ja estdo ligados a area social
e também estdo ligados a area da saude, na América Latina estavam muito direcionados para
0s jovens e agora ja abrangem outros diferentes publicos. Estava aqui a pensar que ha tempos

conheci uns colegas do Congo, e os colegas também ja estdo mais direcionados para a area
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social, assim como em Angola, por isso acho que ndo me esta a faltar assim nenhum pais que
neste momento tenha uma formagao mais diferenciada e que ndo se possa comparar a nossa,

penso que nao.

Questao Numero 6 - Qual é a relagdo que existe entre a Educagdo Social, a Animagdo
Sociocultural, a Assisténcia Social e a Pedagogia Social?

Esta ¢ sempre uma questao muito problematica e discutivel. Eu acho e defendo que o trabalho
deve ser sempre um trabalho de interprofissionalidade e isto porque, apesar de, por exemplo,
de a Educacdo Social e a Animagdo Sociocultural terem aqui algum tipo de metodologias de
intervengao muito similares ou que se rogam, muito proximas uma da outra e a Educagao Social
também na sua formagdo ter aqui algum cariz de assisténcia social, quando, por exemplo,
falamos de acompanhamento de familias, que as vezes ndo podem ser sO trabalhadas
competéncias tem de haver aqui uma retaguarda socioeconémica e de gestdo, a verdade € que,
elas deveriam estar presentes, as trés, de forma complementar nas visitas e no seu trabalho
diario. Isto porque? Ultimamente tem-se discutido muito se, por exemplo, no desenvolvimento
de atividades ludico-pedagégicas, faz mais sentido ter um Animador ou se faz mais sentido ter
um Educador Social! E aqui criam-se questdes e levantam-se questdes que eu acho que ndo
merecem uma resposta assim tdo curta e que mereceriam, € que merecem, uma discussdo em
sitio e tempo onde haja tempo também para isso, que €, apesar de elas terem metodologias de
intervengdo similares, elas de facto sdo diferentes e t€ém objetivos diferentes, e podem mesmo
acabar por se complementar, por exemplo, sabe tdo bem quanto eu, que o Educador Social tem
formacgao para desenvolver atividades de Animacao Sociocultural, alids, ele planeia atividades
socioeducativas de animag¢ao socioeducativa, de animacgao sociocultural, e foi com base nessa
formag¢ao que o Educador Social era antes de se tornar licenciado, o Educador Social era um
Animador, o Educador Social era um monitor que desenvolvia atividades de animagao, alids,
se for aos documentos das tabelas salariais que definiam o Educador Social, ou mesmo do IEFP,
essa definigdao também existe. Sendo que hoje o Educador Social ¢ muito mais do que isso e a
Aminacdo Sociocultural também a partir do momento em que passa a ter uma formagao mais
cientifica e mais académica acaba por ter um campo de estudo e um campo metodologico muito
mais aprofundado.

Relativamente a Pedagogia Social e a Educacdo Social, a Pedagogia Social, para mim, no meu
conceito, na minha escola, para mim a Pedagogia Social ¢ a ciéncia que rege a pratica da

Educacdo Social. A Pedagogia Social ¢ uma ciéncia que deriva das ciéncias da educagdo, que
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se direcionou especificamente para as questdes sociopedagdgicas e que fundamenta toda a
pratica do Educador Social. Como nés sabemos ndo podemos falar de técnicos superiores de
intervencgdo sem falarmos de todas as suas areas cientificas que vao dar aqui a estrutura para o
desenvolvimento desse trabalho, 4 sempre uma intencdo que tem de se basear numa
conceptualizagdo tedrica. (Agora um a parte, depois pode aproveitar, se quiser, para transcrever
ou depois para usar para outras coisas, a tempos eu discutia isso, precisamente com uns colegas
brasileiros, que estdo neste momento a passar por uma grande discussdao no Brasil, que é: o
educador social deve ser ou ndo licenciado? Porque o Educador Social no Brasil surge através
da teoria de Paulo Freire e surge um bocadinho como um educador de rua, ou seja, ele ¢ um
educador que muitas das vezes até ja esteve naquele processo ou naquela problematica social e
que entretanto ele proprio ele proprio se transforma e caba por assumir a fungao de educador
social entre os seus pares. A formacao no Brasil, mais proxima da nossa, em termos cientificos
¢ a Pedagogia Social, ou seja, os colegas vao para a Universidade fazer Pedagogia Social para
depois exercerem a sua profissdo enquanto Educadores Sociais ou enquanto Pedagogos Sociais,
a verdade ¢ que o campo de formacgao ¢ todo direcionado para a Educacdo Social, eles s6 ndo
conseguiram encontrar aqui uma forma, porque se levantaram varias questdes, uma forma de
dizer "Isto ¢ um curso de Educacao Social!” porque eles t€ém imagine, centenas de pessoas, que
sao educadoras sociais e que podem ter o sexto ano, 0 nono ano, ou até a quarta classe, mas que
tém muito peso dentro dessa area de trabalho. E neste momento a discussdo deles passa por, se
¢ legitimo para ser educador social no Brasil as pessoas tém de ter o conhecimento
epistemolodgico, ou se, ele tem de nascer obrigatoriamente da rua, e de fazer a sua aprendizagem
na educagdo nao-formal da rua.) Para mim ndo ha diferenca em dizer que sou Pedagogo Social
ou Educador Social, aliés, eu até tenho formagao de Mestrado em Pedagogia Social, e de facto,
por exemplo no Brasil dizermos que a Licenciatura ¢ em Pedagogia social e ndo em Educacao
Social, no fundo, eles quando acabam o curso acabam por exercer fungdes de um Educador
Social, por isso, para mim, a Pedagogia Social ¢ de facto a ciéncia que serve de base para a
pratica da Educacao Social.

Quando falamos na Assisténcia Social, a relagao entre os Educadores Sociais ou a Educagao
Social e a Assisténcia Social ¢ algo que € natural, ¢ o mesmo que acontece entre os Psiclogos
e os Psiquiatras, ¢ o que acontece com os Engenheiros e os Arquitetos, e ¢ quando hd um técnico
que entra num campo de intervencdo que durante muitos anos era s6 daqueles técnicos e que
ainda por cima ¢ um técnico que tem uma formacao tdo polivalente que lhe permite a0 mesmo

tempo ter uma especializacdo e trabalhar muito bem numa determinada area mas ao mesmo
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tempo € tao polivalente que permite ele ter um olhar global do campo de intervengao e trabalhar
as competéncias como por exemplo pode trabalhar a questdo dos recursos socioeconémicos, eu
acredito que isso possa ser, de certa forma um pouco ameagador para profissionais que estavam
no terreno com um tipo de trabalho similar e que estavam no terreno ha mais tempo. Eu penso
que esta relacdo conflituosa que existe ou veio a existir no inicio, ndo vou dizer que esta ja
aniquilada ou que hoje isso ndo acontece, porque acontece, nds sabemos que acontece, continua
a haver muita critica, os colegas da assisténcia social e servigo social sdo extremamente criticos
relativamente quando se fala nos educadores sociais, mas eu acho que isso, e agora vou ser
polémica, eu acho que isso também parte um bocadinho das escolas de formagao, eu acho que
as escolas estdo mais preocupadas em dizer aos alunos “tenham la cuidado que hé ai os
educadores sociais e hd os animadores e hé os socidlogos e que tém a mania de ir trabalhar para
0 vosso campo de intervengdo e tiravam-vos o emprego e ¢ por isso que ha mais desemprego
em servigo social”, porque isto acontece, porque eu ja vi, ja orientei estagios de servigo social
e tive estagiarios que me disseram isto! E grave! Em vez de estarem preocupados em dizer
“Vocés tém de trabalhar numa equipa multiprofissional o vosso trabalho enquanto assistentes
sociais ¢ importantissimo e o do educador social ¢ importantissimo para complementar aquilo
que ¢ necessario no campo de intervengado, seja com que publico for.”, e isso acaba por depois
fomentado nas escolas e os técnicos quando chegam ca fora t€ém uma visdo muito deturpada
das coisas. Associando-se, por exemplo, quando falamos em questdes como por exemplo,
direcdo técnica de institui¢cdes sociais, eu ja ouvi colegas assistentes sociais a dizer que “Sé nos
¢ que podemos ser diretores técnicos das institui¢des”, e volta e meia tenho Educadores Sociais
a perguntarem “Doutora Silvia, eu por acaso posso ser? Tenho de ter alguma formacgao
especifica? E que anda uma guerra interna na institui¢io porque ndo sabem se eu posso ser...
eles preferem que seja eu, mas o assistente social diz que s6 ele é que tem formagdo técnica
para isso.”, e depois temos os lobies da Seguranga Social que sdo compostos por equipas com
a maior parte de assistentes sociais que quando fazem os guides técnicos e praticos de
orientagdo das respostas sociais também colocam 14 que deve ser um Assistente Social,
limitando logo ali a entrada de outros técnicos, e esse guido ndo ¢ nada legislativo, ou seja, ndo
obriga a nada, ¢ uma orientagdo errada as instituicdes que lém e partem do principio que
obrigatoriamente tem de ser um Assistente Social, o que vai criando conflitos, e esses conflitos
poderiam ser completamente desvanecidos na formagdo, se estes profissionais fossem
ensinados logo desde o inicio que o trabalho de equipa ¢ muito mais rico e o beneficio do utente

¢ muito maior. Para mim, uma excelente equipa de trabalho, que faz sentido em todas as
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respostas sociais, deve ter um Educador Social, deve ter um Assistente Social, deve ter um
Psicologo (e ndo a meio tempo, como a maior parte deles estdo, porque um Psicologo a meio
tempo € s6 para dizer “temos aqui um psicologo™) e deve ter um Animador Sociocultural,
porque enquanto o Animador se pode juntar ao Educador Social e até podem ir desenvolvendo
algum tipo de trabalho socioeducativo e sociopedagogico e ha tanto para se fazer! E isso levava
aqui também a outra discussdo que ¢, ndo sei se viu e que tem estado tanto em discussdo a
reportagem da semana passada do Programa Sexta As 9, e estdo fartos de nos perguntar “A
APTSES nao escreve nada sobre isso? Nao toma posi¢do?” e nds internamente ainda estamos
a tomar posi¢do, ainda estamos a discutir porque temos opinides diferentes, a verdade ¢ que,
levantam-se ali questdes, que nds sabemos que acontecem, mas também sabemos que
acontecem ndo porque os técnicos sdo maus, ou nao sao profissionais, ou t€ém outro tipo de
interesses, ¢ porque as equipas sao demasiadamente pequenas para a quantidade de trabalho
que t€m! E porque as equipas nao conseguem trabalhar devidamente com as familias, nem nos
processos, porque por exemplo, se uma equipa ou uma comissdo, tem por exemplo um
assistente social, as vezes nem t€ém um educador social, t€ém um professor que ¢ um professor
que vai destacado de uma escola e nem percebe nada do que vai fazer a uma comissao, e tem
um Psicélogo ou tém outro Assistente Social, onde € que fica o trabalho com a familia? Onde
¢ que fica a avaliacdo da propria familia, das suas competéncias, e estes relatorios tém de ser
feitos por uma equipa multidisciplinar, numa avaliacdo multidisciplinar, isso ja ndo aconteceria,
como se também os técnicos fossem sensibilizados e formados para perceber que as familias
podem ser recuperaveis, ndo haveria tanta necessidade de institucionalizar o alvo! Se houvesse
educadores sociais no terreno que trabalhassem estas familias de perto, e que todos os dias
estivessem (como eu ja vi noutros paises) onde falamos de Educadores Sociais que vao a casa
das pessoas todos os dias, que marcam presenga, que estdo la para trabalhar as competéncias
parentais, ndo era preciso falar-se tanto destas questdes da institucionalizagdo, mas todos nds
sabemos que ¢ mais facil, numa equipa de dois ou trés elementos, que tem 200 ou 300 processos
e que muitas das vezes tém muitos a0 mesmo tempo, o mais facil € retirar uma criancas, mete-
la numa instituicao e o processo fica arquivado! Mas o problema vem logo de base, o problema
vem na constitui¢do das equipas, no nimero de elementos que sdo necessarios € que nao sao,
de facto, os elementos que deveriam estar para trabalhar tantos processos! Eu recordo-me, de
quando estive na constitui¢ao das equipas do Rendimento Social de Inser¢ao (que na altura era
o rendimento Minimo Garantido), e recordo-me que estdvamos a discutir isto, das equipas

multidisciplinares, e nos faziamos finca-pé de que o Educador Social tinha que estar, o Técnico
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Superior de Educacdo Social tinha que estar! Nao fazia sentido estar a falar numa politica
daquelas sem ter um técnico que trabalhasse o desenvolvimento de competéncias, € que nao
seria o Psicologo, obviamente, ¢ que ndo seria o Assistente Social, obviamente! E entdo
pediram-nos para definirmos um documento com as fungdes do Educador Social, com o perfil,
com o que ¢ que cada um teria de desenvolver num trabalho, e comegou tudo muito bem quando
disseram que as equipas tém de ser constituidas por um Assistente Social, um Educador Social
e um Psicologo! Quando isto aconteceu as colegas Assistentes Sociais € os Assistentes Sociais
ficaram logo muito aborrecidos porque ao entrar um Educador Social ndo poderia entrar outro
Assistente Social, como se dois fosse fazer algum tipo de diferenca na equipa. E depois quando
entretanto se comecou a operacionalizar a questdo, o que ¢ que aconteceu? Aconteceu que as
equipas tinham tantos processos, que ¢ o que acontece ainda hoje, que apesar da equipa ser
multidisciplinar, a verdade ¢ que nenhum deles faz o trabalho da sua formacao, fazem todos
trabalhos assistencialistas! Porque todos eles tém processos que foram divididos e que dizem
assim: “Nos temos aqui 150 processos! Entao olha, 50 s3o para ti, 50 sdo para ti ¢ 50 sdo para
mim!”, e ndo de faz, de facto, o trabalho que deveria ser feito de acordo com as necessidades
de cada familia ou de cada beneficiario! Sendo assim, realmente, a formacao ndo ¢ importante!
Tanto poderia ser uma equipa com 3 Educadores Sociais, como com 3 Psicélogos, ou com 3
Assistentes Sociais! E depois isto também leva aqui a uma discussao sobre a relagdo que existe
entre as profissdes! Se ndo ha campos demarcados do perfil e das fungdes, e bem demarcados
dos profissionais, de facto, depois as confusdes entre formagdes e entre profissionais podem
acontecer, porque de facto, o pensamento de alguns colegas de outras areas serd “Se fazemos
todos 0 mesmo trabalho porque € que ndo posso trabalhar com colegas que falam a minha
linguagem em vez de estar a trabalhar com outros que nem falam a minha linguagem?”, eu acho
que o problema nasce logo ai, e depois nasce (e agora vou ser muito ma), nasce também muitas
das vezes nas escolas de formagdo de ambas as areas, porque acho que nds, os Educadores
Sociais somos muito mais formados para aceitar a integragdo de outros no nosso campo de
intervengdo, mas também porque nos disseram assim, desde sempre “Vocés sao os técnicos que
vao trabalhar para a 4rea do servico social, ja t€ém 14 técnicos, vocés € que tém de se integrar”,
mas depois também temos aqui escolas que muitas das vezes ndo formam devidamente também
os educadores sociais, € nds vamos tendo socios na APTSES que de acordo com a sua escola
de formagao definem o seu perfil de forma diferente, e alguns acham que sdo Assistentes
Sociais, se calhar porque a maior parte do corpo docente ¢ de Servigo Social, outros acham que

sdo Psicologos, porque t€ém no seu corpo docente, a maior parte dos professores sdo da area de
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Psicologia, depois temos alguns que até vao sendo Educadores Sociais e esses sim vao
percebendo porque tém Educadores Sociais que estiveram no terreno e esses sim, conseguem
passar o que € a esséncia de ser Educador Social, e isto levanta aqui sérias questoes, porque de
facto, se um Educador Social chega ao terreno e¢ diz “Eu também faco consultas de
acompanhamento psicologico, e também fago os pedidos a Seguranga Social e também posso

'77

fazer o trabalho que o Assistente Social faz!”, e isto vai levantar conflitos de terreno! E até lhe
digo mais, eu ja vi colegas a partilharem anuncios de emprego para Assistentes Sociais e a
dizerem aos Educadores Sociais que podem concorrer! Isto ¢ grave! E grave porque vai criar
conflito! No6s ndo precisamos de marcar a area social dizendo que nds somos como 0s
Assistentes Sociais, podem pensar que esse ¢ o caminho mais facil de integracdo e de
reconhecimento, mas ndo ¢! Nos temos sim de nos distinguir exatamente por sermos diferentes

e sermos uma mais-valia! E temos uma formagao tdo boa pedagogicamente que nos permite ter

outro tipo de atuagdo e de intervengao.

Questao Numero 7 - Quais os desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico
Superior de Educacdo Social na atualidade?

Para mim um dos desafios ¢ este que eu estou a falar, termos mais Educadores Sociais ligados
a formacao cientifica do profissional em si, mas quando eu digo mais Educadores Sociais, digo
mais Educadores Sociais que também tenham formagdo epistemologica para o fazer, isto
porqué? Porque as vezes também vejo colegas que dao formacao ou que dao aulas em algumas
escolas a tempo parcial ou que vao 14 dar umas unidades curriculares a avulso, que ndo estao
devidamente preparados para o fazer, e qual € o problema disto? Eu ndo estou a dizer que nos,
que acabamos e que fazemos o Doutoramento, que temos mais conhecimento ou que somos
mais ricos em conhecimento ou que isso nos vai dar uma certa vantagem intelectual, ndo € isso,
ndo ¢ esse tipo de arrogincia que eu quero transmitir, mas de facto, eu vejo colegas que as vezes
dao formacao em determinadas areas (até t€m uma experiencia pratica muito grande nessa area,
e isso ¢ de validar e ¢ muito importante de a valorizar), mas que depois sdo extremamente
pobres na conceptualizacdo teodrica! E o que ¢ que isso tras? O Educador Social ja tem esse
défice na sua formacgdo, eu acho que uma boa questdo na formacao do Educador Social ¢ de
facto a formagao ser muito direcionada para a pratica, eu recordo-me de ter pessoas que
procuravam o curso € que me perguntavam “Eu estou indecisa entre este curso e este, mas eu
até acho que o de Educador Social para mim ¢ melhor porque ¢ um curso tao pratico que vai

ser muito mais interessante”, e eu acredito que sim, e acredito que isso também seja uma mais-
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valia mas o grande desafio da Educacdo Social ¢ de facto redescobrir-se a nivel cientifico, acho
que esta na hora de apostar mais na investigacdao. Os Educadores Sociais sdo, na minha opinido,
os técnicos que tém a mais-valia de estar no centro do que ¢ ser investigacdo, no centro
investigativo, porque eles estdo no terreno e nada ¢ mais rico do alguém estar no terreno e poder
investigar e estudar os seus fendmenos, ele esta 14, e isso tem toda a riqueza, pode escrever
sobre isso produzir conhecimento cientifico sobre isso, e eu acho que faz muita falta essa parte
do conhecimento cientifico, faz imensa falta aos Educadores Sociais, eu vejo muitas vezes
Educadores Sociais que partilham as suas experiencias e partilham-nas bem, t€ém uma
experiéncia fantastica de terreno mas que depois ndo a sabem fundamentar nem sabem usar isso
para valorizar a profissdo academicamente e cientificamente.

Outro desafio € a propria afirmacao do Educador Social no terreno, acho que o Educador Social
tem de comegar a perceber que sua mais-valia formativa, a sua polivaléncia, a sua diferenciagao
de metodologias ¢ que o fazem ser um técnico indispensavel naquela equipa, ndo € o ter
singularidades com a Animacao, a singularidade com o Servigo Social, ¢ precisamente a sua
diferenciacao.

Outro desafio ¢ a formacao, acho que tem que se pensar melhor na formagao, acho que tem de
haver mais Educadores Sociais (ndo digo que t€ém de ser todos os Educadores Sociais) a
lecionarem os cursos, ou seja, todas as disciplinas, até¢ porque ha disciplinas de psicologia que
tem que ser dada por um Psic6logo, mas acho que faz falta, como por exemplo em disciplinas
como Metodologias de Intervencdo em Educacdo Social, como por exemplo, a Pedagogia
Social e a Educagdo Social serem efetivamente os Educadores Sociais que tenham
conhecimento cientifico e que tenham pratica, isso faz toda a diferenca na identidade do
Educador Social, e depois por ultimo ¢ a questdo da identidade, e ¢ “quem € que eu realmente
sou?”, e “quem ¢ que eu quero ser?”’, porque eu noto que hd muitos Educadores Sociais (e digo
isto com alguma tristeza) que terminam a sua formacao basica e depois ndo querem estudar
mais, ndo querem aprofundar mais o conhecimento... muitas das vezes ndo conseguem arranjar
emprego logo a partida e depois deixam de procurar, sdo muito pouco ambiciosos dentro da sua

profissionalidade, eu acho que esse também ¢ um desafio.

Questao Numero 8 - Qual o desafio que se coloca a Educagao Social para o século XXI?
Sinceramente, os Direitos Humanos! Dentro daquilo que nés estamos a viver em todo o mundo,
0 que ouvimos do que se passa em Angola, o que estamos agora a ouvir do que se passa com

Donald Trump nas Estados Unidos, com esta crise que estd a acontecer na Comunidade
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Europeia, com estas questoes do daesh e das religides, eu penso que o maior desafio que se
coloca a educacdo Social é conseguir com que as pessoas voltem a olhar para os Direitos
Humanos. N6s sabemos que a Educagao Social ¢ pautada pelos Direitos Humanos, eu quando
sou as minhas aulas de Educagao Social fago sempre introdugao a disciplina com duas ou trés
aulas de Direitos Humanos, porque sdo os Direitos Humanos que vao, digamos assim, ajudar-
nos a olhar para o outro de uma maneira mais tolerante, mais igualitaria, mais respeitosa... No
mundo que hoje em dia nao respeita nada nem ninguém e que € tdo pouco tolerante, eu penso
que o maior desafio da Educagdo Social ¢ esse mesmo, ¢ ajudar que a humanidade se consiga

encontrar novamente!

Questido Numero 9 - Hd algum assunto que ndo tenha sido referido e que considere
relevante, ou que gostaria de referir?

Sinceramente, acho que ndo, sendo que posso refor¢ar a questdo de se trabalhar mais a
investigacdo na area da Educagdo Social. Acho que se torna essencial que os Educadores
Sociais prossigam o seu investimento na sua formag¢ao formal e académica e que comecem a
escrever sobre isso, dobre o que fazem, sobre quem sdo mas que também se enriquegam para
1sso e que acima de tudo consigam reafirmar-se no seu campo de intervencao de uma forma

solida e acima de tudo de uma forma séria.

Obrigada pela sua colaboragao.
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Guia de la entrevista

La Educacion Social en Portugal - del campo conceptual a la construccion de la
profesionalidad.

Entrevista com a Professora Doutora Sonia Morales Calvo.

Entrevista enviada e respondida em Word, por impossibilidade de deslocagdo da
entrevistadora.

Data de envio da entrevista: 27 de janeiro de 2017

Data de entrega da entrevista: 27 de fevereiro de 2017.

Pérfil de la entrevistada:
Sexo: Mujer
Edad: 45 afios
Profesora contratada doctora del Grado de Educacion Social de la UCLM
17 afos de docencia universitaria

5 afios de “profesional de la educacion social en el campo de la intervencion familiar y la animacion
sociocultural en los programas regionales de accion social de la consejeria de Bienestar Social

Pregunta numero 1 - ;Cudl fue el origen de la Educacion Social?

Dificil precisar su origen, pero hay hechos importantes relacionados con su origen.
Movimiento de Educacion Popular y de Educacion de Adultos, los principios de la Escuela

nueva, movimientos laicos y eclesidsticos

Pregunta nimero 2 - ; Qué entendemos por Educacion Social?

Coincido con la definicion de asedes .
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Derecho de la ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una profesion de caracter
pedagdgico, generadora de contextos educativos y acciones mediadoras y formativas, que son
ambitos de competencias profesional del educador social. (ASEDES,2007)

Es una profesion de caracter educativo porque se llevan acciones de Transmision cultural, de
creacion y recreacion de contextos, lugares y recursos para la educacion ,; de mediacion social
y cultural —y por tanto educativa-,que generan efectos de incorporacion , integracion y /o

promocion en la vida personal y social de los ciudadanos .

Pregunta nimero 3 - ;Cudl es la forma de vida y el perfil que debe tener el Técnico Superior

de Educacion Social?

Competencias para saber, para saber hacer y para ser, competente para atender necesidades y
problemas sociales y potencialidades de las personas estableciendo procesos de mejora en su
desarrollo (maduracion, construccion de autonomia, formacion, etc.). Ademas, ha de poseer
dedicacion, entrega, implicacion personal, honradez, coherencia personal, empatia etc. Todo
ello desde una madurez personal, con capacidad de andlisis de la realidad y de gestion y
planificacion de programas, competencia psicopedagogica, conocimiento de sus educandos y
buena disposicion para trabajar en equipo y para adaptarse a las situaciones de cambio

constante.

Pregunta numero 4 - ;Cudles son las areas de intervencion de los Técnicos Superiores en

Educacion Social?
Situaciones de marginacion y exclusion social
Procesos de animacion y gestion cultural

La educacion a lo largo de toda la vida y la educacion permanente.

Pregunta numero 5 - ;Cudles son los modelos de formacion, de Técnicos Superiores de

Educacion Social, existentes en Europa, que son de su conocimiento?
Pedagogia y Ciencias de la Educacion

Educacion Social y Educacion Especializada
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Educacion y Pedagogia Especial

Pedagogia Comunitaria y Animacion Sociocultural/

Pregunta numero 6 - ;Cudl es la relacion entre los Técnicos Superiores de Educacion Social,

la Animacion Sociocultural, la Asistencia Social y la Pedagogia Social?

La relacion entre los campos de intervencion socioeducativa los que va dirigido cuya accion
se centra en cambiar con profundidad el modelo social para conseguir la promocion de las
personas y grupos y la solucion de sus problemas mediante la participacion y el

empoderamiento ciudadano.

Pregunta nimero 7 - ; Cudles son los desafios que enfrenta la profesionalidad, de los Técnicos

Superiores de Educacion Social, hoy en dia?

La invisibilidad del profesional de la Educacion Social , al no ser una profesion regulada ,
unida a la fragilidad laboral en la que se viene desarrollando la profesion y que se ha agudizado
ante la actual situacién econdmica del pais lo que conlleva a explorar y desarrollar las
posibilidades que pueden brindar el sector empresarial junto con el autoempleo y
emprendimiento, se hace necesario  plasmar la mirada desde la investigacion de su propia
accion socioeducativa ,donde visibilice sus actuaciones a través de foros profesionales y

académicos.

Pregunta numero 8 - ;Cudl es el reto para la educacion social en el siglo XXI?

Generar innovacion social y educativa que fomente una educacion sensible a las necesidades
de las personas y que estimule el papel educante de la sociedad orientandola hacia metas que

sean €ticas, ecologicas y socialmente deseables.

Pregunta numero 9 - ; Hay alguna cuestion que no se haya dicho y que considere pertinente,

o de la cual le gustaria hablar?

Gracias por su cooperacion.
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Anexo V - Analise de contetido geral das entrevistas
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Apresentacdo das Categorias

Numerag:a.o das Temas das categorias Numeragio .das Temas das subcategorias
categorias subcategorias
1.1 Local
. ~ . 1.2 Datas
1 Origem da Educacdo Social 13 Autores
1.4 Area cientifica
2.1 Intervengdo educativa de caracter social
2 Ambitos da Educagdo Social 2.2 Area cientifica de base
2.3 Objetivos
3.1 Relag¢do com o outro
3.2 Proatividade e dinamismo
.. . ~ . 33 Otimismo
3 Perfil do Técnico Superior de Educagdo Social 34 Reflexividade
3.5 Mediagdo
3.6 Etica
. ~ .. . ~ . 4.1 Areas de intervengdo
4 Espagos de intervencdo do Técnico Superior de Educag@o Social 40 Tnstituicoes / Projetos de infervencao
5 Modelos de formagdo do Técnico Superior de Educagio Social 5.1 Modelos de formagao
6.1 Semelhangas
6 Relagdo entre a Educagdo Social e areas de interven¢do afins 6.2 Diferengas
6.3 Complementaridades
Desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico Superior de 7.1 Desafios profissionais
7 ~ . -
Educagao Social 7.2 Desafios académicos
8.1 Promover os Direitos Humanos
8 Desafio que se coloca a Educacdo Social para o século XXI 8.2 Formagdo académica
8.3 Profissional
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Elaboragdo propria.
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Anadlise de conteudo — Categoria 1

Categoria 1 Subcategoria Indicadores
1.1 Local Consideramos paises e/ou regides.
Origem da Educacio 1.2 Datas Consideramos as datas ou acontecimentos historicos.
Social 1.3 Autores Consideramos os autores e/ou pensadores mencionados.
1.4 Area cientifica Consideramos as areas cientificas mencionadas.

Tabela 11 - Categorizagio relativa a origem da Educagdo Social.
Elaboragédo propria.

Categoria 1 Subcategoria Respostas dos especialistas

1.1 Local “Quanto a emergéncia da educagdo social enquantq cjéncia, ha varias perspetivas mas 0 maior consenso
recai para a sua emergéncia na Alemanha (...).” (Vieira, A., em entrevista, 2017)

“(...) historicamente, por consenso geral dos autores, tem a haver, de facto, com a Alemanha do Século XIX
(...).” (Baptista, I., em entrevista, 2017)

Origem da Educacao 1.2 Datas
Social “(...) revolucion politica francesa, 1789, y la revolucion industrial, finales del XVIII y el siglo XIX.”

(Herrerias, J., em entrevista, 2017)

“(...) situa sus primeros desarrollos en las inquietudes educativas y sociales de autores como Pestalozzi o

Natorp.” (Caride, J., em entrevista 2017)

1.4 Area cientifica “(...) la pedagogia social alemana.” (Idafiez, M., em entrevista, 2017)

Tabela 12 - Analise de conteudo - Origem da Educagdo Social.
Elaboragédo propria.

1.3 Autores
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Anadlise de conteudo — Categoria 2

Categoria 2 Subcategoria Indicadores
2.1 Intervengao Consideramos o campo de intervengao.
Ambito da Educacio educativa de caracter
Social social
2.2 Objetivos Consideramos os propositos que foram referidos pelos especialistas.
Tabela 13 - Categorizagdo relativa aos ambitos da Educacao Social.
Elaboragédo propria.
Categoria 2 Subcategoria Respostas dos especialistas

“(...) formagdo integral da pessoa nas vertentes individual e social. (...)ag¢do sistemdtica e fundamentada de
apoio, mediagdo e de transformacdo (...). (...)trabalho social de cardter educativo (...).”" (Vieira, A., em

entrevista, 2017)

“(...) profesion educativa y social, que trabaja por la ciudania, el desarrollo de las comunidades y la inclusion

2.1 Int a ; % .
 ervengao social de todas las personas.” (Ytarte, R., em entrevista, 2017)
educativa de caracter
A ~ social “ , ~ : . . L
Ambito da Educacao (...) é uma profissdo, que visa acima de tudo, salvaguardar o desenvolvimento da educa¢do nao-formal

Social perante a comunidade e perante a sociedade (...).” (Azevedo, S., em entrevista, 2017)

“La conciencia ética y pedagogica que proyecta reflexiones y programas educativos para el conjunto social,

dentro y fuera de la institucion escolar.” (Herrerias, J., em entrevista, 2017)
“(...)educagdo ao longo da vida, mas numa perspetiva de inclusdo social e promogdo da solidariedade social,

ou seja de atengdo aos mais desfavorecidos.” (Baptista, 1., em entrevista, 2017)

2.2 Objetivos

“(...)campo mas amplio de la intervencion social (...).” (Idafez, M., em entrevista, 2017)
Tabela 14 - Anilise de contetdo - Ambito da Educagdo Social.
Elaboragao propria.
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Anadlise de conteudo — Categoria 3

Categoria 3 Subcategoria Indicadores
3.1 Relagdo com o outro Consideramos a relagao de proximidade do profissional com o sujeito.
3.2 Proatividade e dinamismo Consideramos a autonomia.
Perfil do Técnico Superior 3.3 Otimismo Consideramos aspetos que mostrem a confianga.
de Educacio Social 3.4 Reflexividade Consideramos a forma de pensar.
3.5 Mediagao Consideramos as formas de intervengdo.
3.6 Etica Consideramos as regras ¢ os valores.

Tabela 15 - Categorizagao relativa ao perfil do Técnico Superior de Educagio Social.
Elaboragédo propria.

Categoria 3 Subcategoria Respostas dos especialistas

“(...) capacidade de se colocar no lugar do outro, a empatia (...).” (Vieira, A., em entrevista, 2017)
3.1 Relagdo com o outro | () profissionais da condi¢do humana (...).” (Baptista, 1., em entrevista, 2017)

“Transferir confianza, cercania y apoyo.” (Pérez Serrano, M., em entrevista, 2017)

s

“(...) a criatividade, a adaptabilidade (...). (...)ter atitudes positivas e ativas solucionadoras de problemas.’

39 Proatividade e (Vieira, A., em entrevista, 2017)

dinamismo “Una vida reflexiva [y activa], basada en la proyeccion educativa del conjunto social (...).” (Herrerias, J.,
Perfil do Técnico em entrevista, 2017)
Superior de Educaciio 3.3 Otimismo “(...)o dinamismo, o otimismo (...).(...)ter atitudes positivas e ativas (...).” (Vieira, A., em entrevista, 2017)
Social “(...) a reflexividade (...). (...) o Educador social tem de ser um profissional reflexivo.” (Vieira, A., em
entrevista, 2017)
“Una vida [reflexiva] y activa, basada en la proyeccion educativa del conjunto social (...).” (Herrerias, J.,
3.4 Reflexividade em entrevista, 2017)

“(...)persona cuya formacion y desemperio profesional le permita ser una critica y reflexiva, comprometida
con las realidades territoriales y humanas en las que desarrolla sus practicas pedagogicas y sociales (...).”
(Caride, J., em entrevista, 2017)

“(...) considero que ¢ um técnico qualificado (...).” (Baptista, 1., em entrevista, 2017)

3.5 Mediagao
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“(...)agente inductor y/o mediador de procesos de cambio y transformacion social (...).” (Caride, J., em
entrevista, 2017)

“(...)compromisos y responsabilidades educativas (...).” (Caride, J., em entrevista, 2017)

.6 Eti “ . PRV . D .
3.6 Etica (...)encarnar en su vida los valores y principios éticos de la profesion (...).” (Idafez, M., em entrevista,

2017)

Tabela 16 - Analise de conteudo - Perfil do Técnico Superior de Educagdo Social.
Elaboragdo propria.
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Anadlise de conteudo — Categoria 4

Categoria 4 Subcategoria Indicadores
Espacos de interven¢do | 4.1 Areas de intervengdo | Consideramos as formas de intervengao.

do Técnico Superior de | 4.1 Institui¢des / Projetos | Consideramos as institui¢des e/ou projetos onde o TSES intervém.

Educacio Social de intervencao
Tabela 17 - Categorizacio relativa aos espagos de intervengdo do Técnico Superior de Educacdo Social.
Elaboragdo propria.
Categoria 4 Subcategoria Respostas dos especialistas

“(...) educagdo escolar, com os deficientes, com a formagdo ao longo da vida e com os idosos e também um
como animagdo sociocultural (...). Quando falamos de educagdo, falamos num sentido amplo e, portanto,
ndo podemos reduzi-la apenas a educagdo escolar. (...) qualquer espaco pode ser espaco de intervengdo
social por exemplo, educagdo de adultos, educagdo especializada, educagdo laboral e ocupacional; educagio
para o tempo livre; educagdo civica, educacdo comunitaria; educagdo para a saude; educagdo penitenciaria,
trabalhando, por exemplo, diretamente com reclusos em dindmicas ocupacionais de reabilitagdo, ou, no
exterior, com as familias, no sentido de contribuir para abrir caminhos de reinserc¢do familiar e profissional.”
(Vieira, A., em entrevista, 2017)

“(...)a Educagdo Social e os Educadores Sociais tém um papel fundamental e crucial junto de publicos
desfavorecidos, portanto, nos territorios tradicionais da chamada exclusdo social, junto de autarquias,
institui¢oes de solidariedade social, projetos comunitarios (...).” (Baptista, 1., em entrevista, 2017)

4.1 Areas de intervencdo

Espacos de intervencao
do Técnico Superior de

~ . “La atencion preventiva y correctora, en su caso, con los grupos de riesgo de exclusion, de marginacion. La
Educacao Social

promocion humana y perfeccionamiento global de las personas lideres de todo conjunto social.” (Herrerias,
J., em entrevista, 2017)

“Emigracion y migracion; Atencion a las discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales; Prevencion y
tratamiento de toxicomanias alcoholismo, delincuencia, grupos marginados.” (Pérez Serrano, M., em
entrevista, 2017)
“Os espagos de intervengdo do Técnico Superior de Educagdo Social ou do Educador Social serdo tantos
quanto os Educadores Sociais souberem conquistar e afirmar. (...) publicos desfavorecidos (...), nos
4.2 Institui¢des / Projetos | territorios tradicionais da chamada exclusdo social, junto de autarquias, institui¢oes de solidariedade social,
de intervencao projetos comunitdrios, mas também junto de escolas, (...) Centros Qualifica, (...) formag¢do de adultos (...)
empresas (...).” (Baptista, 1., em entrevista, 2017)
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“Los educadores y educadoras sociales desemperian su trabajo en campos profesionales diversos, de cardcter
publico e institucional, en el Tercer Sector (fundaciones, entidades y ONGDs y asociaciones sociales,
culturales y educativas) asi como en la iniciativa privada y empresarial en el sector social y educativo (...).”
(Ytarte, R., em entrevista, 2017)

Tabela 18 - Andlise de conteudo - Espacos de interveng@o do Técnico Superior de Educacao Social.
Elaboragdo propria.
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Anadlise de conteudo — Categoria 5

Categoria S Subcategoria Indicadores
Modelos de formacio do Consideramos os modelos referidos pelos especialistas portugueses e espanhois.
Técnico Superior de 5.1 Modelos de formagao

Educacao Social

Tabela 19 - Categorizagdo relativa aos modelos de formacdo do Técnico Superior de Educagdo Social.
Elaboragédo propria.

Categoria S Subcategoria Respostas dos especialistas |

“Existem paises onde a formagdo de base teorica é comum as dareas de Educagdo Social, Servigo Social e
Animagdo Sociocultural e, so depois, ha a separagdo para, digamos, a especializagdo em cada uma das
dareas.” (Vieira, A., em entrevista, 2017)

“Sem ser os modelos de formacao inicial, a nivel europeu ha aqui pelo menos ou podemos dividir em dois
campos bastante distintos, porque nuns casos a Educagdo Social esta indexada ao trabalho social, ao servigo
social e portanto aparece nas escolas de formagdo a esse nivel (...) nos noutros casos, ¢ ja nas dreas da
educagdo nas Faculdades de Educacdo, isto a nivel europeu, ao nivel de oferta que existe académica e ja com
grau de licenciatura. E isto tem sido um ponto fundamental e até comparativo com a América Latina, por
exemplo, onde no Brasil isso ainda ndo acontece, neste momento ndo ha a exigéncia sequer do grau de
licenciatura e isso afeta muito o processo historico de desenvolvimento vosso, dos Educadores Sociais.”

RGO TP TGO () (Baptista, 1., em entrevista, 2017)

Técnico Superior de 5.1 Modelos de formagdo

ILEEOROEE “El modelo, eminentemente francés, de la Animacion socio-cultural. El alemdn de la Pedagogia Social. El

anglosajon y de instituciones internacionales del Desarrollo Comunitario.” (Herrerias, J., em entrevista,
2017)

“- La primera es la corriente alemana (...);
- La segunda es la corriente francofona (...);
- La tercera fue la corriente anglosajona (...).” (Caride, J., em entrevista, 2017)

“Humanisticos
Investigadores
Intervencion” (Pérez Serrano, M., em entrevista, 2017)
Tabela 20 - Anélise de contetido - Modelos de formagao do Técnico Superior de Educacdo Social.
Elaboragdo propria.
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Anadlise de conteudo — Categoria 6

Categoria 6 Subcategoria Indicadores
Relag¢ao entre a 6.1 Semelhangas Consideramos as respostas que referem areas semelhantes
Educacio Social e areas 6.2 Diferengas Consideramos as respostas que referem areas diferentes
de intervencao afins 6.3 Complementaridades | Consideramos as respostas que referem areas complementares

Tabela 21 - Categorizagdo relativa a relacdo entre a Educacdo Social e areas de intervengdo afins.
Elaboragédo propria.

Categoria 6 Subcategoria Respostas dos especialistas

“A Pedagogia social é a referéncia tedrica para todo o trabalho social.” (Vieira, A., em entrevista, 2017)

6.1 Semelhangas

5

“(...) a Educacao Social a Animag¢do Sociocultural e a Pedagogia Social (...) pertencem a educagdo.’
(Baptista, I., em entrevista, 2017)

“(...) a Educacdo Social a Animag¢do Sociocultural e a Pedagogia Social ndo tém nada a haver com a
Assisténcia Social, isso pertence ao trabalho social (...).” (Baptista, 1., em entrevista, 2017)

“De complementariedad y de apoyo y ayuda investigadora y profesional. En definitiva, son diferentes
nomenclaturas, con diferentes subrayados, que focalizan los problemas y soluciones de las sociedades
avanzadas y en vias de desarrollo con diferenciados matices, y muy cercana proposicion y actividad.”
(Herrerias, J., em entrevista, 2017)

6.2 Diferencas

Relacio entre a
Educacio Social e areas
de intervencio afins

6.3 Complementaridades | .. . o Y . .
P Todos estos colectivos forman parte de un cuerpo-campo unico en el ambito de las profesiones sociales,

culturales y educativas (...).” (Caride, J., em entrevista, 2017)

“Todos trabajan en el campo social con el objetivo de solucionar y resolver los diferentes problemas
sociales.” (Pérez Serrano, M., em entrevista, 2017)

Tabela 22 - Analise de contetido - Relagdo entre a Educacdo Social e areas de intervengao afins.

Elaboragdo propria.
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Anadlise de conteudo — Categoria 7

Categoria 7 Subcategoria Indicadores
Desafios que se colocam a 7.1 Desafios
profissionalidade do profissionais

Consideramos a referéncia a aspetos profissionais.

Técnico Superior de

~ . 7.2 Desafios académicos | Consideramos a referéncia a aspetos académicos.
Educacéo Social

Tabela 23 - Categorizacido relativa aos desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educacdo Social.
Elaboragédo propria.

Categoria 7 Subcategoria Respostas dos especialistas |
“Os desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educagido Social, na atualidade séo,
sem duvida, a sua afirmagdo como profissdo e sua autonomizagdo relativamente as outras profissdes do
trabalho social pelo carater pedagdgico que determina os seus modelos de atuacdo.” (Vieira, A., em entrevista,
01.03.2017)

“(...) é fundamental criar uma comunidade profissional coesa e uma comunidade profissional também inserida
numa rede europeia consistente. (...) as questoes de formagao, de formacdo continua, porque isso ajuda a
apurar e a consolidar perfis e competéncias e fungdes que sao muito distintivas nas equipas multidisciplinares

U1l IDigesii onde trabalham hoje.” (Baptista, 1., em entrevista, 16.02.2017)

profissionais
Desafios que se colocam a “Conseguir el reconocimiento social.” (Herrerias, J., em entrevista, 2017)
profissionalidade do
Técnico Superior de “Lograr una buena preparacion y cualificacion profesional que les haga ttiles a la sociedad.
Educacao Social Alcanzar a través de su ejercicio profesional cotidiano un mayor y mejor reconocimiento social de las politicas

del estado.

Contribuir con su trabajo profesional al logro de que se cumplan los derechos humanos en la sociedad plural.
Humanizacion de la sociedad actual.” (Serrano, M* Gloéria., em entrevista, 27.01.2017)

“(...) a historia de qualquer ciéncia faz-se pela intervengdo dos proprios atores, quer seja a nivel da
investigagdo quer seja ao nivel da agdo (...).” (Baptista, 1., em entrevista, 2017)

7.2 Desafios académicos | “Promover desde investigaciones y practicas adecuadas el subrayado y potenciacion de sujetos fuertes, entre
los individuos y grupos sociales, en cuanto que autores y actores de la propia realizacion personal.” (Herrerias,
J., em entrevista, 2017)
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“Los retos son multiples; optar por uno de ellos supone simplificar su complejidad, maxime cuando se trata,
como indico en las representaciones graficas adjuntas de darse la oportunidad de repensar, innovar y
transformar la educacion y la sociedad con una doble connotacion:

a) (...)
b) (...)

c)de un lado, reconocer y poner en valor un &mbito cientifico, académico, disciplinar y profesional emergente.
d)de otro, reivindicar —y llevar a la practica — nuevos modos de educar y educarse en la sociedad de la

99 9

informacion y del conocimiento, globalizada y cada vez mas “interconectada™.” (Caride, J., em entrevista,
2017)

“Alcanzar mayores cotas de calidad en lo cientifico e investigacion.” (Pérez Serrano, M., em entrevista, 2017)

Tabela 24 - Anélise de conteudo - Desafios que se colocam a profissionalidade do Técnico Superior de Educacdo Social.
Elaboragdo propria.
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Andlise de conteudo — Categoria 8

Categoria 8 Subcategoria Indicadores
8.1 Promover os Direitos | Consideramos as referéncias feitas aos Direitos Humanos.
Desafio que se coloca a Humanos
Educacao Social para o | 8.2 Formacdo académica | Consideramos os aspetos académicos.
século XXI 8.3 Afirmagao Consideramos os aspetos profissionais.
profissional

Tabela 25 - Categorizagdo relativa aos desafios que se colocam a Educacao Social para o século XXI.
Elaboragédo propria.

Categoria 8 Subcategoria Respostas dos especialistas
“(...) acompanhar, sem duvida, as transformag¢ées que vdo ocorrendo na sociedade. (...) afirmar-se cada vez,
mais como profissdo fundamental numa sociedade cada vez mais complexa onde é necessario investir na
convivéncia entre diferentes, trabalhando na preven¢do. (...) Penso mesmo que o principal desafio para o

8 1 Promover os séc. XXI é a prevengdo.” (Vieira, A., em entrevista, .2017)

Direitos Humanos Z o e . ~ Corrd . .
(...) a historia de qualquer ciéncia faz-se pela intervencdo dos proprios atores, quer seja a nivel da

investigacdo quer seja ao nivel da agdo (...). (...) o pack da Educagdo Social é por defini¢ao uma area que
tem de ser pautada pelo paradigma do respeito pelos Direitos Humanos e pelas questoes muito pela promog¢do
da cidadania e da inclusdo (...).” (Baptista, 1., em entrevista, 2017)

“Promover desde investigaciones y prdcticas adecuadas el subrayado y potenciacion de sujetos fuertes, entre
los individuos y grupos sociales, en cuanto que autores y actores de la propia realizacion personal.”
(Herrerias, J., em entrevista, 2017)

Desafio que se coloca a

Educacio Social para o
século XXI 8.2 Formagdo

académica

“Alcanzar mayores cotas de calidad en lo cientifico e investigacion.” (Pérez Serrano, M., em entrevista, 2017)
“A nivel profesional lograr profesionales competentes que se hagan imprescindibles en la sociedad actual.
Reconocimiento de su profesion.” (Pérez Serrano, M., em entrevista, 2017)

8.3 Afirmacao

profissional “Delimitar claramente la figura, la formacion especifica y los ambitos de trabajo, que eviten el intrusismo

profesional (equiparandola por ejemplo a la de maestro). Necesita de un mayor reconocimiento social,
visibilidad y que sus funciones estén reguladas por ley.” (Ytarte, R., em entrevista, 2017)

Tabela 26 - Analise de contetdo - Desafios que se colocam a Educagéo Social para o século XXI.

Elaboragao propria.
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