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Nota introdutdria

Este relatério de sintese da licdo 1 integra o programa de conteldos da unidade curricular Gestdo
e Marketing do Desporto?, uma unidade curricular com 7 ECTS lecionada no segundo semestre da
Licenciatura (12 ciclo de estudos) em Educacdo Fisica e Desporto, da Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade da Madeira. Esta licdo é um dos trés de elementos de avaliagao que fazem parte do processo
de Provas de Agregacao em Ciéncias do Desporto da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
requeridas por mim, e obedece aos requisitos definidos no respetivo regulamento, publicado a 13 de julho

de 2016 no Didrio da Republica, 2.2 série - N.2 133.

O tema da licdo intitula-se A especificidade do desporto e a relevdncia do papel do Gestor do
Desporto e integra o tema |: Gestdo do Desporto no dmbito da andlise das organiza¢des desportivas, de

um total de 15 temas do programa de Gestdo e Marketing do Desporto.

O relatério da licdo comeca por fazer uma introducdo ao conceito de desporto e a sua legitimacao
enquanto drea cientifica que justifica a intervencdo e analise da Gestdo do Desporto. Nesta aula, os
conteudos sdo apresentados no sentido de os estudantes saberem definir e fundamentar o conceito de
Gestdo do Desporto e caracterizar as particularidades do desporto que justificam o papel fundamentado
do cargo de Gestor do Desporto. Complementarmente, é feita uma primeira abordagem as principais
areas ou setores do desporto, bem como as diversas organizacGes desportivas e respetivos atores ou
agentes desportivos. Pretende-se, ainda, que os estudantes sejam capazes de caracterizar e diferenciar
os niveis de Gestdo do Desporto em articulagdo com os papéis dos dirigentes voluntarios da Dire¢do, do
Gestor do Desporto e dos técnicos/treinadores e operacionais. As principais fungdes e qualidades do

Gestor do Desporto sdo também conteldos explicados na licdo.

No decurso do relatério da licao, é explicada a intervencdo ativa e pertinente do estudante sobre
a aquisicdo dos conhecimentos do programa da unidade curricular associados ao tema da aula. E,
também, incentivado o estabelecimento de pontes com outros temas do programa e sugeridas leituras
suplementares sobre os tdépicos apresentados. Adicionalmente, sdo registadas as intervengdes, ou as
auséncias destas, quando os estudantes sdo confrontados com perguntas de acompanhamento e de

aplicagdo do conhecimento para efeitos de inclusdo no seu processo de participacdo e avaliagdo continua.

1 Consultar programa da unidade curricular em: https://www.dropbox.com/sh/nj457xulbfedom0/AAC-WyedBuJn-
vIyMUyTom9Ta?dI=0
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|. Objetivos para os estudantes

Nesta primeira parte do programa da unidade curricular, pretende-se destacar o conceito e o
papel da Gestao do Desporto no contexto das organizacdes que pertencem ao sistema desportivo. Os
contelddos programaticos, a sua analise e interpretacao, sdo abordados no sentido de o estudante

conseguir alcancar os seguintes objetivos:
1. Definir e fundamentar o conceito de Gestdo do Desporto.

2. Saber explicar as particularidades e diversidades do desporto que justificam o papel do Gestor

do Desporto no ambito da anadlise das organiza¢Ges desportivas.

3. ldentificar os cargos que caracterizam os atores das varias organiza¢des do sistema desportivo
e, em particular, perceber as diferencas entre o papel do Gestor do Desporto e os papéis do

treinador e dirigente desportivo voluntario.

No final desta licao e nas seguintes, os estudantes devem ainda ser capazes de fazer uma primeira
abordagem as diversas dreas ou setores gerais do desporto e caracterizar as organizagGes desportivas
publicas e privadas, com e sem fins lucrativos, profissionais e ndo profissionais no sentido de perceber o
tipo e missdo de organizacdo e o perfil dos diversos atores organizacionais. Consequentemente, é
necessario que o estudante, desde logo, siga as recomendacbes de leituras complementares com o
objetivo de ampliar e alicercar o conhecimento, antecipe as matérias das aulas seguintes e integre a

informacdo sobre o papel do movimento desportivo associativo no desenvolvimento do desporto.

Apesar de ser o primeiro tema do programa da unidade curricular a ser abordado, a licdo
encontra-se organizada e orientada para que o estudante tenha uma intervencdo ativa, visando a
aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias transversais que concorrem para os objetivos terminais
da licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto, nomeadamente, a capacidade de analise, de reflexao e
pensamento critico sobre as matérias e assuntos da Gestdo do Desporto. A capacidade de interligacdo da
matéria e o registo de anotagdes que permitem revisitar e ligar aos conceitos subsequentes sdo, também,
aspetos considerados na metodologia de ensino para estimular o estudante a efetuar uma andlise
sistémica (interligada) e sistematica (estruturada). Ademais, sdo incentivadas e consideradas as
intervengdes pertinentes que estimulam a aplicagdo de desenvolvimento da capacidade de comunicagdo

oral e de justificagdo, alicer¢adas no conhecimento produzido ou anotado.
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Il. Enquadramento da licdo no programa de Gestdo e Marketing do Desporto

Esta licdo faz parte do tema 1 - Gestdo do Desporto no dmbito da andlise das organizacdes
desportivas - do programa da unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto do Curso de
Licenciatura em Educacao Fisica e Desporto da Universidade da Madeira e caracteriza-se, resumidamente,
pela definicdo do conceito de Gestdao do Desporto e justificacdo da relevancia do papel do Gestor do
Desporto. A licdo é constituida por duas partes: uma primeira parte denominada de componente tedrica,
de natureza expositiva, de uma hora de duracdo; uma segunda parte, de tedrico-pratica, de uma hora e
trinta minutos. Nesta segunda parte, pretende-se envolver a participacao ativa e pertinente do estudante,
incluindo algumas questdes e recomendacdes de leitura suplementar no contexto do trabalho auténomo.
No quadro seguinte (l) sdo apresentados os objetivos e contetdos das duas primeiras aulas deste primeiro

tema (2,5h + 2,5h), mas, neste relatdrio, irei incidir sobre a licdo 1 (1h Tedrica + 1,5h Tedrico-pratica).

Quadro I: Tema 1 do programa da unidade curricular:

Gestdo do Desporto no ambito da analise das organizagdes desportivas

Desporto na era da redugdo dos
encargos publicos e da
emergéncia de novos
consumidores de desporto.

LigGes Objetivos especificos Conteudos programaticos
1. Definir e fundamentar o conceito . Abordagem conceptual do desporto e da Gestdo do
de Gestdo do Desporto Desporto.
2. Justificar a relevancia do papel do Porque é que a Gestdo do Desporto é diferente da
Gestor do Desporto no ambito da gestdo? Caracteristicas e particularidades do desporto
analise das organizages e da Gestdo do Desporto.
desportivas. . Os objetivos, os recursos e o ambiente das
3. Identificar os cargos que organizagGes. A gestdo desportiva num ambiente
caracterizam os atores das vdrias aberto e dinamico.
organiz§g6es do sistema . Os papéis do Gestor segundo Mintzberg: Interpessoais:
desportivo e, em particular, Simbolo; Lider; Agente de Ligagdo; Informac3o:
Licdo 1 perceber as diferencas entre o Observador Ativo; Difusor; Porta-voz; Decis3o:
1h papel do Gestor do Desporto e 0s Empreendedor; Regulador; Repartidor de Recursos e
T:1 papéis do treinador e dirigente Negociador.
+ desportivo voluntario. o =
P . As fungdes da Gestdo do Desporto: planeamento,
TP:1,5h | 4. Justificar a relevancia da Gestdo do

organizacdo, direcdo e controlo. Competéncias
especificas do Gestor do Desporto.

Niveis de gestdo nas organiza¢Oes desportivas: gestao
estratégica, tatica e operacional.

. Outros atores organizacionais desportivos e introdugdo

aos principais setores desportivos.

. O papel e relagdo entre o Gestor do Desporto, o diretor

técnico, o treinador e o dirigente desportivo da diregao
(voluntarios). Mais competéncias do Gestor do
Desporto.

. Sintese e recomendacao de leitura para a aula

seguinte.
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5. Identificar os cargos que 10. Relagdo e distingdo entre os papéis dos atores nas
caracterizam os atores das varias organizagOes desportivas e os niveis de Gestdao do
organizagdes do sistema Desporto (revisdo da ligdo anterior).

desportivo e em particular
perceber as diferencgas entre o
papel do Gestor do Desporto e os
papéis do treinador e dirigente

11. Voluntariado versus profissionalizacdo nas
organizagGes desportivas.

Licdo 2 desportivo voluntario
TP:1.5h (continuagdo).
+ 6. Descrever os niveis e fungGes de 12. Andlise e discriminagdo dos cargos nos clubes,
PL: 1h Gestdo do Desporto no setor associa¢des e federagbes: o Presidente da Diregdo; O
voluntario. Vice-Presidente ou Diretor; O Gestor Desportivo, O

Diretor Técnico, O Treinador; o Técnico, O
Administrativo; Outros cargos da linha operacional.

13. Discussdo e exemplificagdo dos niveis de gestdo na
estrutura organizacional, a natureza da participagdo na
organizacgdo (voluntaria/profissional) e funcdes
especificas.

I1l. O conceito de desporto e a legitimagdo da Gestdo do Desporto enquanto unidade da ciéncia social e

humana

Tendo por base o capitulo sobre o conceito de desporto: “Desporto: um projeto multidimensional
enquanto atividade humana e social” (Soares, 2019, p. 61), irei comecgar por apresentar os aspetos

determinantes que definem a relevancia do desporto enquanto atividade social e humana.

De uma forma geral, é sabido que o desporto é uma atividade social que envolve o movimento
corporal com intencionalidade, que se caracteriza pelo treino sistemdtico e que visa a superacao da
performance em contexto de competicdo, devidamente regulamentada e regulada através de instituicdes
proprias baseadas em valores sociais e humanos. O movimento corporal refere-se a acdo motora
desportiva num determinado contexto, traduzindo-se num dispéndio de energia que persegue objetivos
especificos associados a competicdo desportiva. Uma segunda dimensdo, agonistica, refere-se a
rivalidade e a procura sistematica da melhoria da performance, enquanto a institucionalizacao supde que
os eventos desportivos acontecam segundo normas especificas enquadradas em instituicdes desportivas,
sejam as de natureza publica, sejam as de natureza privada, com e sem fins lucrativos. Adicionalmente, o
desporto tem um carater voluntario e uma dimensdo de risco e de aventura. No seu ideal olimpico,
Coubertin (1934) definia o desporto como um culto voluntdrio e habitual de exercicio muscular intenso,
suscitado pelo desejo de progresso, ndo se hesitando em colocar em risco a integridade fisica. Numa outra
perspetiva, o desporto, quando praticado com o propésito de lazer e recreagao, integra uma dimensao

lidica descomprometida que tem vindo a ser crescentemente substituida pela atividade de natureza

profissional e agonistica da competicao.

Seguindo uma andlise critica e aprofundada do conceito, Sérgio (2003) classifica o desporto como
um subsistema da motricidade humana onde a ciéncia e a arte se encontram. Na perspetiva do autor, o

4
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desporto é visto como um fendmeno social e cultural e, embora tenha crescido a luz das forcas do
desenvolvimento econdmico e do espetaculo desportivo através da competicao desportiva, também pode
ser festa e juntar povos e pessoas de diferentes culturas, em prol de ideais comuns. Todavia, nem sempre
€ isso que se observa. O desporto de lazer pode ser um equivoco e uma artificialidade no contexto dos
clubes empresas e de alta competicdo. Infelizmente, é na base dos fatores econdmicos e na maximizacao
do lucro que assenta, cada vez mais, a organizacdo desportiva dos nossos tempos (Sérgio, 2003). Por isso,
na sua visao critica da transformacdo do desporto, o autor alerta-nos para o seguinte problema: “a
globaliza¢do, o neoliberalismo e a teologia do mercado geram necessariamente um tipo de desporto que
sera acoimado de fossilizado e retrégrado se ao dinheiro se antepuser um ideal como ato basico da
existéncia” (idem, p.261). Esta problematica foi, alids, observada no inicio do século XX, por Ortega e
Gasset. Em 1924, na sua tese “Origem Desportiva do Estado”, com o desporto em franca expansao, o
autor invocava que o desporto confere ao Homem um conjunto de qualidades indispensaveis as tarefas
humanas mais sublimes com intuito formativo (2008, cit. por Amoedo, 2014). A época, o filésofo espanhol
defendia que ndo sdo as razGes econdmicas nem os objetivos utilitdrios que movem os autores, os
criadores das obras humanas verdadeiramente valiosas, seja na Arte, na Ciéncia, na Politica, ou em
gualquer outro dominio de atividade, em que o ser humano, qual auténtico desportista, se coloca nos

antipodas do negdcio.

O desporto é ainda utilizado com intenc¢des politicas, ndo sendo dificil encontrar dirigentes
politicos que sdo diretores desportivos, por exemplo, colhendo interesses e vantagens reciprocas (Pires,
2007). Ao mesmo tempo, sdo varios os atores desportivos que acumulam cargos no contexto da mesma
modalidade desportiva, levantando questdes éticas e de conflitos de interesses (Soares, Correia, &
Rosado, 2010). Do ponto de vista social, Sérgio (2007) defende que o desporto é também um ato politico
ao servico da sociedade: “O Desporto é uma praxis ludico-agonistica e corporal, institucionalizada e com
regras e, como tal, transforma-se naturalmente em ato politico, pois que sdao também coletivas ou sociais

as suas causas e as suas consequéncias” (p. 11).

Numa abordagem mais antropoldgica, o jogo e o desporto foram e sao duas faces da mesma
moeda, na medida em que a atividade Iudica e agonistica sempre fizeram parte da atividade humana. Os
jogos podem ser classificados segundo um esquema de quatro dimensdes interligadas: a competicao

(agon), a aleatoriedade (alea), a simulagdo (pantomina) e a vertigem (ilinx) (Callois, 1990).

Citius, Altius, Fortius é o lema oficial dos Jogos Olimpicos e significa “mais rapido, mais alto, mais
forte". Esta expressdao deve ser entendida de forma ndo literal e deve complementar-se com outra
expressdo criada por Lorde de Coubertin (1908), durante os Jogos Olimpicos de Londres, quando se
pretendia valorizar o esforco e a dedicacdo na competicdo desportiva: “O mais importante na vida ndo é
o triunfo, mas a luta; o essencial ndo é ter ganho, mas ter lutado bem” (Credo Olimpico). O Lema e o Credo

Olimpicos representam, em sintonia, o espirito que os Jogos Olimpicos devem transmitir para a
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humanidade: o companheirismo, a fraternidade e a unido entre todas as nacdes e culturas do mundo. Em
honra de Lorde Coubertin, em 1964, o Comité Olimpico Internacional (COl) criou a medalha mais
importante com o seu nome e que personifica o chamado “espirito olimpico". Diferente das medalhas
desportivas (ouro, prata e bronze), esta medalha que é toda feita de ouro ndo estd associada ao
desempenho ou resultado do atleta, mas as qualidades morais e éticas, uma forma de reconhecimento
do mais elevado e sentido espirito desportivo em situagdes dificeis ou inusitadas acontecidas durante os
Jogos Olimpico. De realgar que, na histdria dos Jogos da atualidade, apenas seis atletas e um técnico
receberam esta medalha. Entre eles, o maratonista Vanderlei Cordeiro de Lima que, em Atenas (2004),
alcancou a medalha de bronze, mesmo depois de ter sido empurrado pelo irlandés Cornelius Horan para

fora da pista.

7

O desporto é multidimensional e pode assumir diferentes significados com propdsitos que

transcedem o carater fisico e competitivo do desporto (figura 1.)

Agir corporalmente e com intencionalidade
Educar para os valores humanos
Superar a performance

Jogar limpo e transparente (Fair-Play)

Competir, confrontar e conquistar

Representar uma organizagdo
/ Regulamentar e regular
Recrear e jogar

Desporto é... Desafiar e arriscar

Fazer parte, afiliar-se

Universal e sistémico

T

Reconhecer e respeitar

Incrementar a condicdo fisica e bem estar

Conviver, cooperar e solidarizar

Expressar e sentir emocgdes

Valorizar a identidade e genuinidade local e cultural

Figura 1: As dimens6es multifacetadas que o desporto pode assumir

O desporto e os seus atributos fundamentais também podem ser fomentados a partir dos

ambiente escolar e educativo. A Educagao Fisica, por exemplo, para além de promover a saude e a
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condicdo fisica e criar habitos desportivos para a vida, pode assumir um outro papel de educacdo
desportiva (Gongalves, 2013), usando a competicdo entre os jovens como ferramenta para a valorizagédo
do seu desenvolvimento integral e da exceléncia humana (Pires, 2007), bem como para o
desenvolvimento de competéncias sociais e organizacionais dos alunos (Siedentop, Hastie, & Van Der
Mars, 2011). O desporto organizado em ambiente educativo e o seu desenvolvimento integrado, através
de uma participacdo exterior e da representacdo de certos papéis organizacionais, assume-se como um
auténtico meio de educacdo de valores, de competéncias desportivas e sociais que servem para a vida

futura.

Do ponto de vista do bem-estar fisico, a Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2017) reconhece
o valor da atividade fisica e desportiva desde que regular e moderada, gerida com intensidade e volume
adequados ao nivel da capacidade fisica dos participantes, como um fator com elevados beneficios para
a saude e condicdo fisica das populagdes. Os efeitos mais positivos, sugeridos pela WHO (2017), sdo a
reducdo de doencas cardiovasculares, a reducdo da diabetes, a reducdo da depressdo e a reducdo do
cancro do célon e da mama. Além disso, niveis adequados de atividade fisica e desporto moderado
diminuem o risco de fratura vertebral e ajudam a controlar o peso. Mais importante sdo os efeitos no
plano pessoal e social, na medida em que aumenta a autoconfianga, a autoestima e contribui para a

melhoria das relacGes interpessoais.

Finalmente, o desporto é também utilizado com o propdsito da afirmacdo da identidade local e
como fator de desenvolvimento social e econdmico, especialmente quando determinadas cidades e

localidades decidem acolher e coorganizar eventos desportivos a escala internacional.

Do ponto de vista da Gestdo do Desporto e da investigacdo cientifica associada a esta area, Chalip
(2006) apresenta-nos cinco legitimacdes importantes do desporto que justificam um papel diferenciado
da Gestdo do Desporto e que sdo: i) a melhoria da salde e da condigdo fisica a partir da atividade fisica e
desportiva, ii) o cardter social do desporto e o desenvolvimento de valores pessoais e sociais para a vida;
iii) o desenvolvimento econdmico e social do desporto; o iv) a transformacdo da qualidade de vida das
pessoas e o desenvolvimento comunitario, v) o desporto como elemento de orgulho e de identidade
nacional. O valor atribuido e reconhecido ao desporto depende da forma e dos critérios que sdo utilizados
na gestdo das especificidades do desporto e a que faremos referéncia mais adiante, aquando do
desenvolvimento do programa da unidade curricular e da explicagao destas cinco legitimagdes. Para além
destas cinco legitimagdes, o autor alerta-nos para uma sexta que resulta da emergéncia da natureza e dos
impactos negativos e positivos que o desporto pode causar no envolvimento natural. Esta sexta dimensao
é particularmente importante quando se utiliza cada vez mais as potencialidades da natureza, por
exemplo, as montanhas e os seus trilhos para a pratica frequente e massiva do trail running e de outros

desportos de montanha.
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A afirmacdo e consolidagdo da Gestao do Desporto, enquanto subunidade das ciéncias do
desporto, resulta dos atributos humanos e sociais que a atividade desportiva pode assumir e da
necessidade de sabermos administrar os recursos disponiveis com o propdsito de alcancar um servico de
melhor qualidade, de elevar a satisfacdo e generalizacao da pratica da atividade fisica e do desporto a um

maior niumero possivel de pessoas (Gammelsater, 2020; Love et. al, 2020).

IV. Apresentacdo e justificagdo dos contetdos da ligdo
1. Abordagem conceptual. O que é a Gestdo do Desporto?

No contexto da formacdo superior em Educacdo Fisica e Desporto ou Ciéncias do Desporto, a
Gestdo do Desporto é uma unidade especifica das ciéncias do desporto relativamente jovem, com pouco
mais de 30 anos no espaco europeu, mas que conquistou um corpo préprio no dominio do ensino e da
investigacdo avancada e transnacional, bem como uma estreita relacio com a empregabilidade e

empreendedorismo.

A Gestdao do Desporto define-se pelas funcdes estratégicas, organizacionais e de controlo de
atividades no dominio da organizacao das atividades fisicas e desportivas, com o objetivo de proporcionar
as melhores condicGes para os utentes desportivos (Weese, 1995) e possibilitar uma efetiva e eficiente
cooperacdo entre entidades voluntarias e profissionais através da otimizacdo dos recursos disponiveis.
Nesta perspetiva, segundo Hoye, et al. (2018,) a gestdo das organiza¢des desportivas no século XXI
envolve: “The application of techniques and strategies evident in the majority of modern business,
government and nonprofit organizations. Sport managers engage in strategic planning, manage large
numbers of human resources, deal with broadcasting contracts worth billions of dollars, manage the
welfare of elite athletes who sometimes earn 100 times the average working wage, and work within highly
integrated global networks of international sport federations, national sport organizations, government

agencies, media corporations, sponsors and community organizations.” (p. 4)

O crescimento e a proliferacdo do desporto em cendrios imprevisiveis e em sociedades em
constante mudanca exigem, das organiza¢Oes, uma capacidade de visdo e gestdo estratégica, bem como
uma adequada otimizagdo dos recursos disponiveis. A Gestdo do Desporto envolve um conjunto de
diversas atividades e meios necessarios para uma correta utilizagao dos espagos desportivos, com a meta
de permitir aos utentes o desenvolvimento das suas qualidades nas melhores condi¢Ges possiveis,
adotando as medidas recomenddveis com critérios de eficiéncia e qualidade do servigo. Numa perspetiva
mais humana, a Gestdo do Desporto é, precisamente, a atividade que visa tirar o melhor proveito do
trabalho das pessoas com respeito e lealdade, e contribuir para a transformacdo das competéncias
motoras, sociais e desportivas e do bem-estar dos utentes ou clientes. A Gestao do Desporto envolve

ainda diversas fungbes especificas, a que faremos referéncia mais adiante, no entanto, destaco desde
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logo: i) o planeamento ou a gestdo estratégica, que implica definir e monitorizar os objetivos: ii) a
organizacao das pessoas e dos recursos da organizacao desportiva segundo uma estrutura e objetivos
estratégicos; iii) a comunicacdo e informacdo ordenada para tomada de decisdo; iv) a direcdo das pessoas
e v) o controlo dos resultados e das tarefas que sdo executadas. De realcar que estas fungdes ndo sido
desprovidas de valores sociais e critérios éticos, por isso, toda e qualquer organizacao desportiva sé sera
bem-sucedida se adotar uma gestao socialmente responsavel. Os aspetos da ética, da transparéncia dos
processos, da liberdade de escolha e de participacdo democratica dos varios atores, na gestdao das
organizagOes desportivas, sdo pilares fundamentais (Lussier & Kimball, 2014) e a que faremos referéncia

em licBes sobre os temas préprios da ética e da boa governance desportiva.

Questoes para reflexdo e intervencao:

1) Enquanto elemento ou agente desportivo (atleta, arbitro, dirigente, organizador, dinamizador, animador,
etc...) ja exerceu alguma funcdo de gestdo desportiva? Ou conhece alguém que tenha exercido?

2) Se sim, é capaz de a explicar especificamente essa fungdo e em que contexto?

3) Consequentemente, é capaz de justificar porque é que essa fungdo foi importante para o resultado da sua
organizagdo ou equipa?

Discussdo... debate...

Recomendacgdo: destacar um bom exemplo para depois retomar/revisitar no contexto das funcées da Gestdo
do Desporto e da analise das organizagGes desportivas.

2. Porque é que a Gestdo do Desporto é diferente da gestdao? Caracteristicas e particularidades do desporto

e da Gestdo do Desporto

De seguida, apresento as principais caracteristicas que tornam o desporto um objeto social de
atividade relevante e especifico para a missdo da area da Gestdo do Desporto, baseado nos livros: i)
Gestdo do Desporto: Principios e Aplicacdes (Hoye et al. (2018); ii) Gestdo do Desporto. Compreender para
gerir (Correia & Biscaia, 2019). No decurso da explicacdo, para cada uma das caracteristicas, sdo
apresentados exemplos concretos que permitem ao estudante a aplicagdo do conhecimento. Em
alternativa, o professor desafia o estudante a participar, questionando se é capaz de dar um exemplo que

sirva para interpetar o objetivo da explanagdo num contexto expecifico.

2. 1. A paixao irracional dos adeptos pela competicdo desportiva, pelas equipas e os atletas de alto

rendimento
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O desporto de alto nivel competitivo € um fendmeno social total que atrai adeptos e fas que se
identificam de forma apaixonada com determinados atletas que, pelas suas caracteristicas, se
transformam em verdadeiros idolos. A identificacdo e afinidade com os atletas, a par das emocgdes que se
vivem com os resultados e o desejo se fazer parte do sucesso dos seus idolos, constituem atributos
genuinos do espetaculo desportivo. A Gestdao do Desporto justifica-se pela necessidade de potenciar esta
troca e de aproximar os espetadores e os fas aos seus idolos, respetivas equipas e marcas. Assim, por
exemplo, uma visita a um estddio de Futebol de uma equipa de escala mundial é muito mais do que uma
visita a um complexo ou estadio de Futebol. E um misto de envolvéncia dos adeptos com os seus idolos e

o desejo de ter uma experiéncia Unica, um registo memoravel de interagao e de recordacdo para a vida.

2.2.. Os contratos milionarios no desporto de alto rendimento

Tem-se verificado uma tendéncia dos paises para profissionalizarem e regulamentarem o cargo
de agente profissional de desporto — representante e detentor dos passes dos jogadores profissionais.
Paralelamente, muitas empresas associadas ao desporto, e a respetiva representacdo de jogadores,
aproveitam estas novas oportunidades, procurando transacionar os talentos desportivos. E o caso da
observacdo e detecdo de jovens jogadores, com qualidades para integrarem a carreira profissional
(scouting). Neste contexto, é fundamental que o Estado e as organizagGes internacionais que tutelam
certas modalidades desportivas - as profissionais, cada vez mais sistémicas e globais - intervenham,
definindo regras de contratacdo e cddigos de conduta. Deste modo, os clubes terdo como desenvolver as

suas atividades num ambiente de igualdade de oportunidades, de justica e de transparéncia.

2.3. O equilibrio competitivo como fator de qualidade e de evolugido da performance

Para proporcionar um espetdculo e uma evolucdo significativa da prestacdo das equipas e dos
atletas, é essencial haver um equilibrio competitivo, com igualdade de oportunidades de participacao,
dentro de um quadro regulamentar e ético. A qualidade e a espetacularidade do desporto dependem do
espirito de combatividade e do sentido agonistico da competicdo, mas também do equilibrio de forcas.
Apenas deste modo se podera assistir a evolucdo da performance, bem como ao aumento das
probabilidades dos atletas e equipas superarem os seus recordes. Assim, o equilibrio competitivo deve
ser uma das caracteristicas fundamentais e ser transversal a todos os escalGes e niveis de competi¢do
desportiva. Mesmo no desporto altamente profissionalizado e mercantilizado, a equidade e igualdade de
oportunidades para competir nas mesmas condicdes, sdo aspetos que devem ser considerados na
organizagao das competi¢des internacionais e nacionais. Por exemplo, o Fair-Play Financeiro, introduzido

pela UEFA (2009), foi uma decisdo assumida para assegurar mais disciplina e racionalidade nas financas
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dos clubes de Futebol, encorajando-os a competir apenas com as suas receitas e a diminuir a pressao

sobre saldrios e verbas de transferéncia exorbitantes e com efeitos inflaciondrios.

2.4. A incerteza no jogo desperta o interesse do espetador

A incerteza dos resultados desportivos € um dos fatores decisivos para o sucesso de um
espetdculo desportivo, tornando-o atrativo e transacionavel. Por exemplo, as ligas profissionais de
Futebol ao mais alto nivel competitivo (ex: Alemanha e Inglaterra) adotaram padrdes de organizacdo da
competicdo desportiva, segundo critérios que visam valorizar o espetdculo desportivo, a incerteza dos
acontecimentos, mas dentro de cddigos éticos e sociais aceitaveis pelas organizacGes e pelos seus
adeptos. E isso que torna o Futebol apetecivel, um fendmeno global e comercializdvel a escala
internacional. Assim sendo, um Gestor do Desporto, com visdo racional e estratégica do espetaculo
desportivo, deve criar condi¢cbes para que o jogo e a competicdo desportiva despertem interesse,
incerteza, movimento, fluidez, equilibrio de forgas, ritmo, golos e outros pontos positivos. Ou seja, o
Gestor do Desporto deve ser capaz de assegurar as melhores qualidades do produto ou servico

desportivo, com o objetivo de captar e atrair os espetadores.

2.5. A organizagao do quadro competitivo por época e a necessidade de alterar as decisGes estratégicas

As decisdes estratégicas sdo tomadas por época desportiva ou por vdrias épocas, mas 0s
resultados desportivos, avaliados semanalmente, determinam mudancas substanciais na gestdao das
equipas e nas respetivas decisdes de médio e longo prazo. E natural, portanto, que o desporto profissional
tenha mudado e flexibilizado os periodos e formas de contratacdo de jogadores para, assim, corresponder
a incerteza dos resultados e do ambiente competitivo. A gestdo estratégica altamente flexivel, bem como
o controlo e avaliagdo dos resultados das atividades que se enquadram na gestdo intermédia e

operacional, sdo aspetos tipicos que fundamentam o papel da Gestdo do Desporto.

2.6. A associacao e equilibrio entre a performance desportiva e o resultado financeiro

Para além dos resultados desportivos, os resultados financeiros das organizacbes devem ser
positivos e estarem dentro da viabilidade e sustentabilidade das mesmas. No caso das organiza¢des sem
fins lucrativos, um dos fatores de sucesso de uma gestdo eficaz é o seu equilibrio financeiro. Ndo tendo o
lucro como objetivo, nada obsta estas organiza¢des a procurem alcancar resultados financeiros positivos,

relevantes para a sua estratégia e sustentabilidade e, cumulativamente, concretizar uma missdo de
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elevado interesse social pela via da transformac¢ao das competéncias e qualidade fisica das pessoas. Os
resultados financeiros de um clube desportivo ou de uma associa¢do sem fins lucrativos dependem: a) do
grau de consciéncia dos dirigentes e gestores que tém responsabilidades na gestao e tomada de decisdao
sobre os assuntos financeiros; b) das competéncias dos dirigentes e gestores do desporto para gerar
receitas sustentdveis, como por exemplo, as que estdo associadas ao compromisso dos clientes ou
praticantes desportivos para suportarem os encargos desportivos; c) da reducdo ou minimizacdo das
despesas; d) da angaria¢do de parcerias privadas e de patrocinios que potencializem mais-valias a diversos
niveis; e) da capacidade para a obtencdo de apoios publicos, através de programas de atividades que
valorizem o desporto enquanto bem publico. Sobre este ultimo fator retomaremos a sua analise em licdo
especifica, aquando da explicacdo do papel do Estado no desporto e a justificacdo do desporto enquanto

servico de interesse social e publico.

2.7. Responsabilidade social dos clubes e empresas

De uma forma geral e a escala mundial, os clubes que sdo marcas internacionais promovem
atividades de interesse social e cooperativo através das suas fundacdes. Existem inUmeras empresas de
desporto e fundacbes desportivas que se associam a organiza¢cdes de missdo social e soliddria, com o
objetivo de contribuirem de forma desinteressada e responsdavel, através de donativos a grupos
desfavorecidos ou pessoas com necessidades especiais. Este género de praticas esta inserido naquilo que
é designado de responsabilidade social. A responsabilidade social pode ser aferida através da
sensibilidade e da consciéncia que as organizacdes tém sobre os efeitos das decisGes tomadas que
envolvem as atividades e a qualidade de vida das pessoas . Por conseguinte, a responsabilidade social das
organizacOes tende a ultrapassar o nivel nacional, podendo repercutir-se a nivel internacional ou mesmo
local. Assim, por exemplo, na sua dimensdo local e restrita, um clube de bairro pode e deve exercer o seu
papel social de forma responsavel que ndo se esgota na promoc¢ao do desporto educativo, recreativo e
social. As atividades deste clube podem incentivar e valorizar, por exemplo, a interacdo e a convivialidade
num ambiente de franca amizade e de respeito, de entreajuda, de partilha e de ajuda aos mais
necessitados, introduzir valores e formas de comunicagdo genuinas, representando uma forma de saber

viver em comunidade e com identidade prépria.

No contexto do desporto, a missdo de cada pessoa depende das suas acoes e dos efeitos positivos
gue acrescenta no outro. Dito isto, todo o ato desportivo e organizacional envolve uma dimensao social
e humana, que pode e deve ser enaltecida. E a Gestdo do Desporto ndo pode ficar indiferente a
responsabilidade social e ética que o desporto envolve. Como tal, as condutas humanas devem ser regidas
segundo principios e cddigos de conduta social e culturalmente aceitdveis. Este sera mais um dos pontos

a abordar em ligao prépria no programa desta unidade curricular.
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Para além disso, a responsabilidade social das organziagdes desportivas tenderd a emergir com a
utilizacdo cada vez mais frequente da natureza enquanto espaco de pratica desportiva. Com a organizagao
frequente e a participacdao massiva de atletas nos eventos desportivos a escala internacional em contexto
natural, montanha ou de mar, seré necessario saber cuidar dos elementos e da vida natural em ambiente
proprio e sempre que possivel preservar e impactar alteracdes positivas na natureza. Este sera um dos
grandes desafios na gestdo dos eventos desportivos quando as organizagdes, que tém a responsabilidade
de autorizar e organizar os eventos na natureza, assumirem um compromisso mais consicente sobre estas

matérias.

2.8. Aimagem e a marca dos atletas mais conceituados junto dos fas

Muitos atletas de reconhecido nivel internacional representam e associam-se a marcas e
produtos, sendo, por isso, o seu contrato profissional, igualmente, um contrato de portador de imagem,
de valor e de marca. De facto, as qualidades impares na competicdo e os tracos de personalidade de certos
atletas sdo aproveitadas e associadas a marcas e produtos de reconhecido valor (comercial) internacional.
A imagem e a marca de um atleta, quando bem utilizadas, podem resultar em contratos de publicidade e

de patrocinio e, em muitos casos, superarem os ganhos financeiros diretamente associados ao desporto.

2.9. Uma estrutura organizacional complexa que envolve voluntarios, profissionais e colaboradores

operacionais ligados ao desporto

Os clubes desportivos integram dirigentes desportivos nos seus drgdos sociais que apresentam
motivagoes e fung¢des diferenciadas, sendo comum (e até admissivel!) que estes acumulem cargos e
fungdes em organizagdes da mesma modalidade (Soares, 2008). Ao mesmo tempo, é possivel observar
conflitos de interesses e ingeréncias entre a Direcdo (dirigentes voluntarios do Board) de associagOes e
clubes desportivos e a linha intermédia da estrutura organizacional, que se caracteriza por uma gestao
desportiva racional e técnica (Hoye & Cuskelly, 2003). Numa ldgica de coordenacdo dos papéis na
estrutura organizacional, segundo os principios da hierarquia e da diferenciacdo, é essencial clarificar a
relacdo entre o Board e a gestdo intermédia e valorizar o papel do Gestor do Desporto, de cariz
profissional e com fungGes especificas para acompanhar, apoiar e regular o trabalho dos diversos técnicos

e colaboradores operacionais das organizagdes, sejam estes profissionais ou voluntarios.

2.10. Boa governance e ética organizacional
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As organizagdes desportivas pertencentes ao movimento desportivo associativo tendem a
caracterizar-se por praticas de gestdo pouco transparentes. Com frequéncia, os seus atores estabelecem
aliancas entre grupos e outros atores que detém determinadas responsabilidades nos érgaos de decisao,
por meio de processos de regulacdo do poder e de influéncias (Hums & MaclLean, 2013; Soares, Correia,
& Rosado, 2010). Tal decorre da necessidade em estabelecer aliangas que acrescentem mais-valias,
negociando-se acordos ndo explicitos com trocas de favores ou de bens a fim de manter viva determinada
organizacdo. Todavia, esta forma de atuacdo resulta numa ma governanga das organizac¢oes (falta de
ética), nomeadamente muitas organiza¢des do desporto federado dotadas de interesses pessoais e de
grupo. Com efeito, a acumulacdo de papéis, no seio da mesma modalidade desportiva (dirigentes e
arbitros), gera suspeitas e interesses que podem ser alvo de investigacGes. Logo, é fundamental que os
clubes e associacdes adotem cddigos e condutas éticas, estabelecendo e delimitando com clareza o que
é e 0 que ndo é aceitavel. Os valores sociais de respeito, integridade, idoneidade, independéncia,
responsabilidade social, transparéncia e verdade desportiva, bem como a declaracdo de auséncia de
conflito de interesses por parte dos dirigentes e atores com responsabilidades, devem ser enaltecidos

nestes cédigos.

2.11. O desporto enquanto servigo de educacao

Do ponto de vista educativo e pessoal, o desporto pode ser visto como um verdadeiro tesouro,
dado que os atributos especificos da atividade desportiva podem ser transferidos para outras esferas de
vida. E indubitdvel que as competéncias pessoais, como a responsabilidade, a concentracdo, a
determinacdo, a superagdo, a discriminagdo, o sentido combativo, a auto-organizacdo, a autoconfianca,
a cooperacdo e o coaching sao “ferramentas” que o desporto potencia. Quando bem treinadas, estas
competéncias podem, efetivamente, ser postas em pratica nas rotinas diarias e deixar marcas positivas
para toda a vida. E possivel encontrar nas grandes e médias empresas de sucesso dirigentes e lideres de
topo que foram excelentes desportistas e até treinadores. De facto, se bem orientado e
instrumentalizado, o desporto representa um fator de educagao e de desenvolvimento integral do jovem,
permitindo até destacar as suas competéncias pessoais. Por conseguinte, as associaces e organizagoes
desportivas detém um papel deveras relevante na promogdo de um ambiente adequado a educagdo do
jovem, pela via das qualidades sociais e pessoais do desporto, como por exemplo, o desenvolvimento da
autonomia, do respeito e da solidariedade entre os jovens (Gongalves, 2013). Assim sendo, enquanto
servigo educativo, a Gestdo do Desporto deve potenciar as qualidades pedagdgicas e de coaching dos seus
recursos humanos (treinadores, professores, instrutores, etc.), promovendo e potenciando ambientes de
aprendizagem favordveis ao desenvolvimento de competéncias sociais, educativas, pessoais e até
escolares, se for caso disso. Desta forma, é possivel o desenvolvimento de estratégias integradas e

multidisciplinares, que congreguem organizacdes com fins sociais e educativos, a fim de contribuirem
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para a prossecucao de objetivos direcionados para a melhoria dos indicadores educativos, através das

potencialidades e qualidades especificas do desporto (Lindeman & Conway, 2010).

2.12. Cultura organizacional caracterizada pela identificagdo e assung¢ao de valores sociais e culturais

do desporto

O desporto é um fenédmeno social, cultural, educativo, emocional e bioldgico. A valorizacao que
se da ao desporto depende do significado e do impacto que representa para cada ator. Por exemplo, no
contexto do desporto juvenil, ha atores que valorizam o resultado desportivo no processo de competigao,
como se fosse o principal e Unico objetivo (mesmo quando se trata de formacao e educacgdo dos jovens);
outros hd que enaltecem os valores humanos e sociais que as experiéncias desportivas proporcionam
junto dos mais jovens. O desporto ndo é sé competicdo, mas quando esta é devidamente vivenciada e
orientada, é um dos aspetos mais nobres do desporto. O desporto também é cultura quando humaniza
as pessoas para a assungdo de valores sociais, que se expressam na dedicagdo e no saber viver em
comunidade e em respeito pelo outro. Pode até afirmar-se que o desporto é um dos caminhos possiveis

para a felicidade e emancipacdao do Homem.

2.13. Gestao estratégica em ambiente turbulento e imprevisivel

Pelas razbes anteriores descritas e pelas incertezas do mercado que envolvem a competicdo
desportiva, em especial a profissional e empresarial, e pela mudanca sistematica dos resultados
desportivos, a Gestdo do Desporto estda muito associada aos fatores que servem de sustentabilidade
financeira e a oferta de servigos que visam a satisfagdo dos seus clientes ou associados (espetadores e

praticantes), através de um processo de compromisso e de identidade clubistica.

A figura seguinte (2) procura sintetizar e relacionar as particularidades do desporto que justificam

o enquadramento do papel da Gestdo do Desporto.
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— Paixdo irracional pelos clubes e idolos

— Contratos de jogadores e direitos de imagem

— Equilibrio competitivo como fator de evolugdo
Abhordagem

. . — Incerteza do resultado e do acontecimento no jogo
multidimensional

I— Organizagdo da competicdo desportiva por época
I +—— Equilibrio financeiro e eficacia desportiva

D rt Diversidade e Responsabilidade social das organizagdes
esporto
P especificidade do desporto Grupos alvo
=

— Estrutura organizacional de voluntarios e profissionais diferenciados

A

——Etica e Governance organizacional

— Cultura de valores sociais e humanos
— Gestdo em ambiente turbulento e imprevisivel
— Organizagdo de eventos e desenvolvimento local

— Ferramenta de educacgdo e socializagdo

— Atividade fisica, desporto e sadde social

+——  Necessidades, motivacoes e expetativas <

Figura 2: A diversidade e especificidade do desporto e a necessaria interven¢ao do Gestor do Desporto

3. Os objetivos, os recursos e o ambiente das organizagOes. A gestdo desportiva num ambiente aberto e
dindmico

Nesta parte da aula, efetua-se uma breve introducdo ao conceito de organizacao desportiva como
um conjunto de pessoas ou atores organizacionais que trabalham em prol de uma missdo e de objetivos
comuns tendo por principal objeto social o desporto. De uma forma sumdria sdo apresentados varios
exemplos de organiza¢Oes desportivas essenciais para o desenvolvimento do desporto e é revisto o
conceito de sistema aberto e dindmico. ldentifica-se o sistema desportivo como um conjunto das
unidades organizativas, mais ou menos formais, que desenvolvem diferentes papéis em prol do
desenvolvimento do desporto e servem grupos-alvo especificos. Dentro do sistema s3o explicados os
principais elementos que caracterizam as organizagdes desportivas: a dimensao cultural e psicossocial, a
dimensao técnica ligada ao desporto, a dimensdo da estrutura e a dimensdo da gestdo propriamente dita

(figura 3).
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Organizagao desportiva — conjunto de pessoas que fazem parte de uma
estrutura ou organismo e que em interacgao dinamica contribuem para
os objectivos globais.

SISTEMA
Cultura Técnico-Desportivo
(valores, ética (conhecimentos técnicos e
intengoes e especificos)
convicgoes -
) Gestdo
(planificagdo, direcgio,
controlo)
Psicossocial Estrutura

(relages interpessoais e

L . (divisdo formal e
afiliagdo, personalidades)

informal do trabalho)

Figura 3: Os principais elementos de um sistema organizacional.

Nesta licdo, é ainda apresentado o conceito de sistema aberto e dinamico enquanto conjunto de
unidades organizativas vivas entre as quais se estabelecem troca de recursos, pessoas e informacgdes que
operam no contexto do desporto. Toda e qualquer organiza¢do desportiva, para realizar com éxito a sua
missdo e alcancar os seus objetivos, necessita de estabelecer interacdes de cooperacdo, de competicao,
de continuidade, de transacdo, etc. com outra organizacdo pertencente ao meio onde estd inserida.
Assim, os estudantes devem entender a importancia do ambiente dindmico e de interacdo que as
organizacOes de diferentes setores estabelecem entre si. Nas figuras seguintes (4 e 5) procura-se
apresentar algumas das caracteristicas do ambiente onde operam as organiza¢cdes que pertencem ao

sistema desportivo.

A organizagao desportiva como sistema aberto

MEIO ENVOLVENTE
& SISTEMAf "~

p i,
4 _ TN
/ Cultur Técnico-Desportivo
P i u, a (conhecimentos técnicos e \
/ (\;:z;e:é:::a’ especificos) \
I. convicgoes) Gestio ;
{ (planificacdo, direcgao, |
3 controlo) ;
\ Estrutura /
'-\ Psicossocial (divisdo formal e /
% (relagdes interpessoais e informal do trabalho) -
N, afiliagio, personalidades) rd
N >
~. e
T —
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Figura 4: O sistema desportivo enquanto sistema aberto e permeavel

Organizagdes e Agentes Desportivos

RELAGOES ?: Meio
Dependéncia envolvente
Competigao )

Cooperagao l

Patrocinio f !;d;a;o 7 o

7/_‘/ N\

Parceria/alianga i o
Assomagao/"

(
\

: \
o
Representagéo \ ~._.~
Coordenacao — /
7’ ~
Satisfacdo ( Clube | I

Afiliagdio L N

Regulamentagao

Figura 5: Exemplos de organiza¢Ges pertencentes ao sistema desportivo e possiveis relagées entre elas

Questoes para intervencao e discussao:

1) De acordo com a leitura da figura 5 é capaz de identificar uma relagdo que caracteriza a ligagdo entre duas
organizagbes?

2) Explique-a.

3) Ou, por exemplo, entre um clube e uma associa¢do desportiva de modalidade é capaz de explicar uma relagdo
de parceria ou de alianca estratégica?

(...) Apos as respostas, com ou sem a ajuda do professor, este desafia o estudante a anotar as duvidas, a consultar
antecipadamente os documentos de apoio a aula seguinte e remete para os temas especificos das aulas
seguintes, a abordagem do movimento desportivo associativo. Recomenda ainda a consulta da bibliografia
especifica e dos artigos disponiveis na plataforma que correspondem ao conhecimento da aula.

Os estudantes sdo desafiados a intervirem e a refletirem sobre exemplos que ajudam a conhecer
e caracterizar as ligagOes entre as organizagdes que pertencem ao movimento desportivo associativo. Sdo
deixadas, também, algumas anotagdes sobre a estrutura e papel do movimento desportivo associativo e
a sua ligacdo de dependéncia da administragdo publica desportiva (a revisitar mais adiante em temas
especificos do programa). Complementarmente, é recomendada a leitura da Constituicdo da Republica
Portuguesa, mais concretamente o artigo 792 - Cultura Fisica e Desporto e ainda a Lei de Bases da
Atividade Fisica e Desporto (2007) no sentido de ampliar o conhecimento sobre a relevancia do desporto

e das organiza¢Ges do sistema desportivo.

18

Jorge Soares



Relatério sintese da licdo 1 de Gestdo e Marketing do Desporto

Provas de Agregacao

4. Os papéis do Gestor segundo Henry Mintzberg

Tendo por base o trabalho de investigacao realizado por Mintzberg (1995) sobre a observagao e

sistematizacdo dos gestores das empresas e organiza¢Oes, os estudantes devem ter conhecimento do

papel do gestor e procurar adequar as categorias das fungdes as organizacdes desportivas. No quadro |

encontram-se definidas as trés categorias e as respetivas fungdes que explicam o papel do gestor. Na

explicacdo do quadro, o professor procura aplicar as fungdes no contexto de organiza¢des desportivas,

especialmente as pertencentes ao movimento desportivo associativo.

Quadro lI: os papéis do Gestor segundo Mintzberg

Categorias

Fungdes e caracteristicas

Papéis Interpessoais

Simbolo — o status do gestor implica representar a organizagdo em encontros e
reunides da mais alta patente, em atos oficiais e informais, através da sua
autoridade.

Lider — orientar, aconselhar e motivar a atividade dos seus elementos. Estas
fungdes envolvem elevada responsabilidade, habilidade na gestdo do pessoal
(estilo de lideranca adequado)

Agente de Ligagdo — estabelece contactos com elementos exteriores a
organizacdo, construindo uma rede de relagdes ou de contactos e reforgcando a
relacdo da organizagdo com o envolvimento. Como agente de ligacdo
desempenha também as fun¢Ges de porta-voz, difusor e negociador.

Papéis ligados a Informacgao

Observador Ativo — esta atento, procura, recebe, filtra toda a informacgdo interna
e externa a organizagdo, capaz de caracterizar os problemas e as oportunidades
como elementos de suporte a tomada de decisdo.

Difusor —a partir da informacdo disponivel pode difundir pela organizagdo ou para
o exterior.

Porta Voz — o gestor transmite informagdes para o envolvimento exterior a
organizagao

Papéis de Decisdo

Empreendedor — com base na observagdo, procura compreender o problema e
propor a op¢dao mais acertada ou “projeto de melhoramento”

Regulador—face a perturbagdes e problemas para as organizagdes procura alterar
o rumo dos acontecimentos introduzindo agGes corretivas

Repartidor de Recursos — face a decisdo estratégica, é necessario repartir recursos
envolvendo trés aspetos essenciais: programacao do tempo, programagdo do
trabalho e concessdo de autorizagdes.

Negociador — a diversidade das fun¢Ges anteriores e o grau de responsabilidade
gue ocupa exige, em muitos dos casos, a participacdo dos gestores no processo
de negociagao.
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5. As fungGes e competéncias especificas do Gestor do Desporto

Neste numero e no seguinte, é revisitado o conceito de Gestdo do Desporto, sdo explicadas
resumidamente as func¢Ges do Gestor do Desporto e apresentados exemplos no contexto das

organizagOes desportivas, para além da explicacdo da interligacdo existente entre as funcoes.

A funcdo de planeamento define-se pelo processo de definicdo de objetivos e decisGes sobre as
acles a realizar tendo em vista a alteracdo de uma situacdo desportiva. O ato de planear exige um
conhecimento adequado do ponto de partida de uma determinada situacdo e uma mobilizacdo dos
recursos para o alcance dos objetivos organizacionais. E necessario que os estudantes tenham perfeita
nocdo de que o planeamento é fundamental para que as organizacées aprendam, melhorem e se
desenvolvam de forma sustentavel, tendo por base uma fundamentacao técnica e tedrica. Sem objetivos,
sem um plano de acdo concreto e fundamentado, a probabilidade de alcancar uma boa meta é por
acidente ou coincidéncia. Sdo apresentados exemplos de objetivos e planeamento das acdes no contexto
dos clubes desportivos, ao nivel da gestdo intermédia ou tatica, que ajudam a perceber o papel do Gestor
do Desporto na orientacdo para os objetivos. Por exemplo, a Direcdo de um clube, apds ter recebido toda
a informacao fornecida pelo Gestor do Desporto sobre uma determinada situagdo-problema, redefine ou
reajusta os objetivos definidos e introduz mudancas no plano de acdo no sentido de solucionar o problema
ou mudar um determinado fator de desenvolvimento desportivo. Portanto, cabe ao Gestor do Desporto
a responsabilidade de implementar a decisdo através de um plano de acdo e de verificar se os objetivos
definidos estdo ou ndo a ser alcangados, e ainda, de introduzir os necessarios ajustamentos no plano. O
processo de controlo e a fungdo do planeamento sao, assim, duas faces da mesma moeda, fundamentais
na gestdo das organizagGes desportivas. O controlo &, por isso, consequéncia da fase de execugdo do
planeamento, ou seja, da implementacdo do conjunto de acGes que foram previamente estabelecidas
com o objetivo de antecipar o futuro. Assim, a funcdo de controlo advém da necessidade de aferir até que

ponto os resultados das aces estdo em consonancia com os padrées estabelecidos.

A funcdo de organizagdo representa a forma como os responsaveis ordenam a informacgao, os
recursos disponiveis e as pessoas no seio da estrutura organizacional para tirar o melhor proveito e
eficiéncia no seu funcionamento. Na Gestdo do Desporto, organizar significa classificar por ordem de
prioridade e utilizar critérios e regras para clarificar as fungdes dos funciondrios, como por exemplo,
organizar os hordrios de reunides dos treinadores de um clube desportivo, em articulagdo com os horarios

dos treinos e com o funcionamento da Direcdo.

Quando se aborda a Gestdo do Desporto, analisamos o trabalho das pessoas e a forma como os
recursos afetos estdo a ser otimizados (por exemplo, a gestdo do tempo e dos horarios dos treinos), mas
nao ha planeamento nem organizagdo numa organizagao desportiva, sem haver uma lideranca adequada

e uma capacidade de comunicagdo com o intuito de dirigir e coordenar os papéis na estrutura hierarquica.
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Assim, a lideranca enquanto qualidade de mobilizacdo e de compromisso dos funcionarios em prol dos
objetivos comuns e estratégicos de um clube ou de uma empresa, é uma das funcdes da Gestdao do
Desporto. A figura 6 representa, de forma resumida, as principais funcdes da Gestdo do Desporto e o seu
carater conetivo ou sistémico, pois se ndo houver uma coeréncia e articulacdo nas fungdes, dificilmente

se alcancara os resultados desejados.

Planear

e

i

/ Pessoas
/e Recursos das'.
s ../ organizagbes , -~ ;
"¥.._desportivas -7

. - \

Figura 6: principais fungdes da gestdo e introdugdo ao desporto

De realcar que estas funcdes sdo depois explicadas de forma interligada nos temas seguintes do
programa de Gestdo e Marketing do Desporto. Por agora, iremos analisar de forma mais focada o papel
especifico do Gestor do Desporto nos trés niveis de gestdo: estratégica, tatica e operacional.

Sobre a aplicacdo das funcoes da Gestdo do Desporto, o estudante deve fazer corresponder os itens da coluna
do lado esquerdo com os da coluna do lado direito:

a. Planeamento 1. Estabelece um bom clima de cooperagdo entre os técnicos
e administrativos.

b. Organizacao 2. Definigdo das regras e procedimentos para a inscrigdo no
torneio a realizar pelo clube.

c. Lideranca 3. O técnico explica ao atleta como é que deve realizar o
remate.
d. Controlo 4. Definicdo da percentagem de assiduidade dos atletas que

cada treinador deve alcangar.

e. Decisdo 5. Necessario resolver conflito/desentendimento entre equipa
técnica e um grupo de pais dos atletas de uma equipa.

f. N&o é da Gestdo do Desporto 6. Verificar se as agGes estdo a ser implementadas pelos
funciondrios conforme o que foi definido superiormente.
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6. Niveis de gestdo nas organizagGes desportivas: gestdo estratégica, tatica e operacional
6.1. O Gestor do Desporto ou Diretor Executivo

O Gestor do Desporto desempenha funcbes nos trés niveis de gestdo: estratégica, tdtica ou
intermédia e operacional. Para percebermos o papel deste ator em cada um dos niveis de gestao, iremos

explicar o seu papel e os principais cargos com quem interage na estrutura organizacional.

O Gestor do Desporto, também designado em determinadas organizagdes de diretor executivo, é
um elemento profissional escolhido pela Dire¢do (Board) ou Conselho de Administracdo (ndo eleito),
tendo por missdo principal a implementacdo e monitorizacdo da tomada de decisdo da Direcdo, a
conducgdo do trabalho de todos os colaboradores e profissionais (staff), incluindo técnicos, treinadores e
demais profissionais que constituam o nucleo operacional. Representa, ainda, um papel fundamental no
apoio a decisdo estratégica da Direcdo, ou do Conselho de Administracao, sendo, por isso, convidado a
tomar parte do processo de analise, discussdo e resolucdo do problema. E comum existir uma hierarquia
nas posicoes executivas dentro do staff, sendo que a posicao de lider deste grupo é tradicionalmente do
diretor executivo, secretario geral ou CEO (Chief Executive Oficer), ou Gestor do Desporto. Este
profissional é responsavel por fazer a ligacdo entre o ambiente operacional e o ambiente politico da
organizacao, ou seja, entre os funcionarios e os dirigentes voluntarios do topo organizacional (figura 7). A
entrada dos executivos, num ambiente tradicionalmente dominado por dirigentes voluntarios, foi fonte
de diversos estudos (Hoye & Cuskelly, 2003; Soares, 2008; Thibault, Slack & Hinings, 1993; Skinner,
Stewart & Edwards, 1999), tendo-se verificado que as mudancas que ocorriam nas organizacdes estavam
a torna-las mais profissionais e mais burocraticas, em funcdo de fatores externos e internos,
designadamente, a alta dependéncia de recursos financeiros e a forte pressao institucional para a reducao
do papel dos voluntarios na organizacdo. Atualmente, em Portugal, incluindo a Regido Auténoma da
Madeira, o que predomina, ainda, é o papel dos dirigentes voluntarios, mas também sabemos que as
organizacOes lideradas por profissionais apresentam melhores resultados e uma eficiéncia superior

(Soares, 2016).

Segundo Hoye e Cuskelly (2003), a entrada dos profissionais teve trés efeitos na estrutura das
organizagOes desportivas: (1) criou uma negociagdo para limitar a lideranga do presidente da Diregdo; (2)
criou um conflito para saber quem possui a lideranca real da organizagdo; e (3) fez surgir a lideranga
dividida, nomeadamente, entre executivos e presidentes. Mais adiante, retomaremos a relagdo entre o
voluntdrio e o profissional, no sentido de compreender a sua articulacdo e coordenacdo dentro da

estrutura organizacional.
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Figura 7: A posicdo e fun¢do do Gestor do Desporto na estrutura hierarquica, entre os técnicos e operacionais e

o topo organizacional. Fonte: Soares, Haaz, Nunes (2019).

E sabido que em muitas associacdes e clubes desportivos de pequena dimens3o, e com um grau
de profissionalizacdo muito ténue, o Gestor do Desporto ndo existe como tal. O que se observa é a
existéncia de um dirigente ou treinador que acumula multiplas fun¢des, operacionais e taticas, entre as
guais as de Gestor do Desporto. Mesmo nas situaces das organizacdes que se caracterizam por um grau
mais ou menos profissional dos recursos humanos, ndo é facil reconhecermos o papel formal do Gestor
do Desporto, enquanto profissional com cargo préprio e de estatuto reconhecido?. J4 no contexto do setor
empresarial de cariz desportivo em ambientes econdmicos dindmicos, em que o desporto é transacionado
como um verdadeiro negdcio, é possivel encontramos o papel de Gestdo do Desporto bem delineado. O
principal papel deste cargo é otimizar o servico e a gestdo dos diversos recursos e pessoas que lhe sdo

afetas, tendo em vista os resultados previstos no plano de agdo.

2 Este serd um dos maiores desafios aos licenciados, mestres e técnicos superiores que exercem funcdes de gest3o
desportiva — conquistar um estatuto profissional préprio, regulado legalmente e reconhecido socialmente pelo
sistema desportivo. Num estudo em curso realizado na Madeira e Porto Santo, da autoria de uma equipa de
investigadores da qual fago parte, do total de 366 trabalhadores desportivos, 34 (9,29%) assumiram o exercicio
do cargo de Gestor do Desporto.
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6.2 A Diregdo técnica ou Coordenagdo técnica desportiva

Considerando que o dirigente desportivo do topo organizacional exerce a sua atividade a titulo
voluntdrio, o Departamento Técnico pode ser visto como uma unidade de gestdo intermédia e de
execucdo das decisdes da Direcdo, em matérias do foro desportivo-competitivo. No contexto da estrutura
interna e do ambiente organizacional das federac¢des e associacdes regionais de modalidade, é frequente
encontrarmos um departamento técnico desportivo, quando estas apresentam um grau de
profissionalizacdo técnica consideravel. Esta unidade é constituida por treinadores ou técnicos de
desporto, com funcgdes de orientacdo de atividades e de grupos de desporto, especialmente ao nivel do
treino desportivo, e depende da Dire¢do ou do Gestor do Desporto (figura 7). Assim, os elementos que
fazem parte do Departamento Técnico de uma associacado ou federacdo desportiva de modalidade detém,
potencialmente, um poder relevante no dominio técnico-desportivo da modalidade e na relagdo com os

responsaveis técnicos dos clubes.

No estudo de Soares (2016), foi evidente a influéncia do diretor técnico desportivo no processo
de tomada de decisdo na reunido de Direcdo, ao auxiliar e até substituir o Presidente, quando este
apresenta e justifica a informacdo concernente aos problemas em andlise. Para além disso, tem
responsabilidades na gestdo dos recursos humanos ligados ao desporto, na planificacdo da época
desportiva, na comunicagdo e negocia¢gdo com os técnicos dos clubes e na orientacdo dos treinos das
selecBes. E por este motivo que o cargo de diretor técnico desportivo também estd associado a um cargo
de treinador com formacgao avancada, se detentor de um curriculum consideravel na area do treino e da
formacdo desportiva. Este cargo é mais evidente nas federagdes de modalidade e nas associa¢les

desportivas regionais, quando apresentam um grau de profissionalizacdo consideravel.

6.3. O Ndcleo operacional

7

O nivel mais profissional de uma organizacdo desportiva é o operacional, pois é onde se
encontram as fun¢des fundamentais para a estrutura e funcionamento das atividades essenciais d uma
organizacao desportiva. Estamos a falar de treinadores que orientam os seus atletas e equipas, de
motoristas que transportam os atletas para os treinos e competi¢cbes, de pelo menos um funcionario
administrativo que trate da marcacdo de exames médicos, de inscricdes e demais assuntos
administrativos. Apesar de neste nivel de intervengdo, ser bastante frequente o desempenho de
profissionais habilitados e detentores de competéncias operacionais especificas, também é possivel
verificar-se o contributo de voluntdrios. Estes, de forma altruista, dispdem-se a ajudar no
desenvolvimento de tarefas de apoio ao funcionamento das atividades desportivas, sendo mais evidente
em clubes desportivos de pequena e média dimensdo, com ligacdo as comunidades que se caracterizam

por uma cultura de voluntariado e de forte identidade local.
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7. Outros atores organizacionais desportivos e introdugdo aos principais setores desportivos

Para além dos cargos ja anunciados nos nimeros anteriores, nas organizacdes desportivas que
caracterizam o movimento desportivo associativo encontramos outros atores ou agentes desportivos que
desempenham funcdes especificas, designadamente: atletas (profissionais e ndo profissionais), dirigentes
desportivos voluntarios, técnicos especialistas em dreas de apoio ao desporto, por exemplo, massagista,
arbitros ou juizes, empresarios desportivos, clientes, espetadores. No quadro seguinte, procura-se
identificar as varias organizacdes com missdes e objetivos diferenciados e ilustrar, resumidamente, o
perfil dos agentes desportivos, segundo a proposta dos autores Taylor, Doherty e McGraw (2008). Na

explicacdo do quadro, faz-se uma breve explicacdo do conceito de missdo de uma organizacao e justifica-

se a importancia da sua atividade social na ligacdo ao grupo alvo.

Quadro lll: Setores principais das organiza¢oes desportivas e perfil dos agentes ou profissionais

Sector Organization Mission Typical Staffing Profile
To develop elite sport on a national | Paid Staff — Head Coach, Executive Director,
National basis with a particular focus on Technical and administrative support staff,
Public Institute of success at the Olympic Games and Nutritionist, Sport Psychologist.
Sport World Championships Board of Directors — appointed by
government.
To provide an appropriate Volunteers — large numbers in a range of
supportive environment for youth roles. Coach, Manager, Event Organizer,
| Youth Spot to enjoy sport atmosphere of fun, Fund raising, Promotion, Maintenance,
Voluntary Club sportsmanship, democracy, and Legal, Accounting, Risk Management.
peace. Paid administrative staff - limited number
(e.g. Executive Director).
To be financially self-sustaining Volunteer Board Directors.
_ while providing an quality Paid staff — Chief Executive Officer (CEO),
Non-profit experience to members and guests | Golf professional, Gren Keeper, Catering
membership | Local Golf Club | with a commitment to exceptional staff. Administration.
based perceived value through loyalty,
growth, leadership, and community
citizenship.
To inspire our members to achieve Paid staff — administration, Aquatics, Dance
Soort & Fitness their fitness goals with the finest & Fitness Instructors, Management,
Commercial P fitness equipment, knowledgeable Operations, Personal Training, Reception,
Centre .
instructors and a safe, fun and Sales.
friendly atmosphere.
Dedicated do winning Paid staff — CEO, Vice President,
Championships, growing new fans, | Management, Marketing and Broadcasting,
and providing superior Legal & Financial, Administrative and
Professional | Sport Franchise | entertainment, value and service. support staff, Head Coach, training and sport
operations staff, Medical staff, Stadium
staff, Community and event day volunteers,
Governance — Chair, Board members.

Fonte: Taylor, Doherty & McGraw (2008). Managing People in Sport Organizations. A strategic human resource
management perspective.
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Na mesma linha de analise, e com o objetivo de fazer uma breve apresentagao dos principais

setores desportivos, recorreu-se a figura 8 que se apresenta em baixo.

ESTADO

Nao
lucrativo

Formal

Informal
Lucrativo
Setor

publico

Setor
voluntario

Setor
informal

Setor
comercial

MERCADO VAN SOCIEDADE CIVIL

Figura 8: Modelo de organizagdo da sociedade. Adaptado de Ibsen and Jorgensen (2002). In Sport Management.

Principles and Applications (Hoye et. al, 2018).

Desta forma, os estudantes comeg¢am por alicercar e ordenar o conhecimento sobre uma visao
mais geral e sistematizada das organizacdes desportivas e do seu papel dentro do sistema desportivo. Sdo
explicados os critérios de classificacdo das linhas divisérias expostas na figura 8 no sentido de
percebermos cada um dos setores. Assim, por exemplo, os clubes desportivos sdo organizacdes privadas
porque sdo baseadas no direito do livre associativismo, mas que pertencem ao setor voluntario porque
nao tém por finalidade obter lucro e caracterizam-se por terem uma forte participa¢do de voluntdrios nos
diversos niveis de gestdo. Muitas vezes, os estudantes confundem estas organizaces como sendo
organizacbes publicas. O que acontece é que, sendo organizacGes privadas sem fins lucrativos,
desempenham um servico de interesse social e publico, reconhecido pela comunidade e, por isso, sdo
apoiadas pela administragdo publica através do instrumento de contrato programa de desenvolvimento
desportivo. Estes aspetos serdo posteriormente explicados no tema especifico da unidade curricular,
quando se abordar o papel do Estado no desenvolvimento desportivo e o conceito de interesse publico

do desporto.

Questoes para intervencao:

1) De acordo com a leitura da figura 8 é capaz de dar um exemplo de uma organizac¢do especifica para cada um dos
triangulos (setores da figura)?

2) Dentro dessa organizagdo é capaz de identificar dois ou mais atores/cargos organizacionais?
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Em alternativa, o estudante pode identificar e classificar as organizacoes desportivas, fazendo corresponder os

itens da coluna do lado esquerdo com os da coluna do lado direito:

a. Setor publico local 1. Federagdo Internacional de Voleibol

b. Setor empresarial 2. Clube Sport Maritimo

c. Setor voluntario nacional 3. Instituto do Desporto Portugués e da Juventude

d. Setor informal 4. Diregdo Regional do Desporto

e. Setor voluntario internacional 5. Empresa municipal de gestdo do parque desportivo
f. Setor publico regional 6. Grupo da “futebolada”

g. Setor publico nacional 7. Ginasio de fitness e health club

8. O papel e relagdo entre o Gestor do Desporto, o diretor técnico, o treinador e o dirigente desportivo da

Diregdo (voluntarios)

No seguimento dos numeros anteriores, procura-se especificar e classificar as funcdes dos

principais atores organizacionais com quem o Gestor do Desporto estabelece a sua relacdo profissional.

De registar que esta classificacdo diz respeito ao contexto organizacional dos clubes associacGes

desportivas que sdo lideradas por dirigentes voluntdrios, mas que apresentam um grau de

profissionalizacdo consideravel ao nivel da gestdao operacional e intermédia. Com esta especificacdo das

funcbes dos diversos atores, pretende-se ampliar e clarificar o papel intermédio do Gestor do Desporto

na estrutura organizacional destas organizacdes.

Quadro IV: Principais cargos, niveis de gestao e fun¢des nas organizagcdes do movimento desportivo associativo

Presidente da

. vértice Voluntario
Direcao

estratégico

Cargos Niveis Natureza Principais fungdes
= Representar a organiza¢do em atos oficiais;
= Preparar e dirigir os trabalhos da Direc¢do;
= Aprovar o plano de atividades;
= Delegar ou envolver os diretores em projetos;
Topo do = Liderar a equipa;

= Prever e antecipar acontecimentos;

= Fazer cumprir os estatutos e regulamento interno;

= Adotar uma conduta de elevada ética elevada, de respeito e
de responsabilidade social.

= Tomar decisdes estratégicas — objetivos anuais e plurianuais;

= Contratar pessoas e definir a estrutura organizacional;
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Deliberar sobre os assuntos financeiros, em articulagdo com
o Diretor/Vice-presidente.

Diretor ou
Vice-
Presidente

Vértice
estratégico

Voluntario

Participar nas reunides de Direg¢do;

Promover e realizar os projetos que sdo decididos em
Diregdo de acordo com a sua area de intervengdo ou de
competéncias;

Acompanhar, apoiar e substituir o Presidente da Dire¢do;
Gerir os recursos financeiros da organizagdao em articulagdo
com o Presidente;

Articular a sua 4rea de competéncias com as fung¢des dos
profissionais da sua responsabilidade.

Adotar uma conduta de elevada ética, de respeito e de
responsabilidade social.

Diretor
Executivo ou
Gestor
Desportivo

Gestdo
intermédia

Profissional

Recolher e organizar toda a informacgdo necessaria a tomada
de decisdo da Diregdo e auxiliar o Presidente na preparagao
da reunido;

Participar na reunido de Diregdo, sempre que seja convidado:
Executar e monitorizar as decisdes da Dire¢do;

Liderar e coordenar sistematicamente o trabalho dos
recursos humanos /profissionais da organizacio;

Coordenar a ligagdo dos colaboradores profissionais com os
diretores ou dirigentes voluntarios;

Dirigir a execugdo do plano de atividades e o relatério e
contas;

Coordenar e controlar a comunicagdo da organizagao com as
organizagOes do meio envolvente;

Adotar uma conduta ética e de elevado respeito pelos
colaboradores e pelos atletas.

Coordenador
ou Diretor
Técnico (tipico
de uma
associacdo
regional de
modalidade ou
federagdo de
modalidade)

Gestao
intermédia e
Tecnoestrutura

Profissional

Elaborar os objetivos e contetdos do plano de atividades
desportivas, incluindo as competicGes e os recursos
necessarios a atividade desportiva;

Planear a participacdo das equipas nas competicdes
desportivas, incluindo estagios e torneios de preparagdo;
Deliberar sobre assuntos técnicos desportivos especificos da
modalidade desportiva em causa;

Coordenar e articular os projetos e as atividades dos técnicos
e treinadores da organizagao;

Promover encontros e reunides periddicas entre os
treinadores e técnicos da organizagdo.

Adotar uma conduta ética e de elevado respeito pelos
superiores, colegas e pelos atletas.

Técnico ou/e
Treinador

Técnico

ou perito

Profissional
ou
Voluntario

Planear e orientar os treinar das equipas de atletas ou de
praticantes;

Preparar a equipa para as competi¢cdes ou eventos
desportivos, incluindo estagios e torneios de preparacéo;
Reunir com os técnicos e coordenador técnico para a decisdo
dos objetivos e conteldos do plano de atividades
desportivas;

Comunicar e envolver positivamente os pais dos atletas no
apoio a atividade desportiva e outras atividades;

Adotar uma conduta ética e de elevado respeito pelos
superiores, colegas e pelos atletas.
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= Gerir os assuntos de natureza administrativa de forma
estruturada e fazendo bom uso da informagdo de acordo
com as regras e procedimentos definidos:

= Respeitar e fazer cumprir as orientagdes dos superiores
dentro da sua area de competéncia;

Administrativo Operacional Profissional = Gerir toda a informagao digital da sua responsabilidade
através do web page, intranet, redes sociais, etc.

= Processar os oficios e informacao de acordo com as
indicagdes da Direcdo e do Gestor do Desporto;

= Adotar uma conduta ética e de elevado respeito pelos
superiores, colegas e pelos atletas.

Para além das competéncias expostas no quadro anterior, enunciamos mais competéncias e
qualidade especificas que justificam o papel estruturado e regular do Gestor do Desporto no contexto das

organizacOes desportivas que se caracterizam por um grau de profissionalizacdo deste nivel de gestdo:

i) Observar e perceber as mudancas no mercado e no sistema desportivo de forma a identificar

oportunidades e ajudar os dirigentes voluntdrios na tomada de decisdo estratégica;

ii) Ser capaz de gerir os recursos da organizagdo desportiva com critérios de eficiéncia, de
racionalidade e de equilibrio financeiro (receitas devem ser equivalentes ou superiores as

despesas);

iii) No seguimento do anterior, utilizar as potencialidades do desporto e os pontos fortes da
organizacao desportiva no sentido de se criarem fontes de receitas que sejam consistentes e
sustentdveis para a organizacdo a médio-longo prazo, evitando uma excessiva dependéncia

financeira dos recursos financeiros do erario publico;

iv) Saber comunicar e comprometer os clientes, os atletas e os pais destes, mantendo uma relacdo

de confianca e de fidelidade para a sustentabilidade do servico e do clube desportivo;

v) Executar e acompanhar os resultados da tomada de decisdo da Dire¢do segundo critérios de rigor,

exigéncia e lealdade aos objetivos e orientagdes superiores;

vi) Deter competéncias comunicacionais e saber interagir com os demais colaboradores no sentido
de ser capaz de perceber e gerir os conflitos, os interesses dos profissionais, mas sem descurar os

interesses e objetivos maximos da organizagao;

vii) Ter capacidade para entusiasmar, motivar e estimular os colegas ou colaboradores (lideranga) na
prossecucdo dos objetivos da organizacdo desportiva, valorizando a motivac¢do intrinseca e os

objetivos pessoais que concorrem para a realizacdo profissional;

viii) Ter uma conduta de elevado sentido de responsabilidade social e organizacional e de respeito

pelos agentes desportivos.
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Sugestao de leitura suplementar:

O artigo que se recomenda foi apresentado no Congresso de Educagao Fisica e de Ciéncias do Desporto dos PALOP,
realizado em Belo Horizonte, Minas Gerais, em Abril de 2012, e publicado na edi¢ao especial da revista:

Soares, J. (2012). As competéncias do Gestor do Desporto no Contexto das AssociagGes Desportivas Lideradas por
Dirigentes Voluntarios. Revista Mineira de Educagdo Fisica. V. 2 Edicao Especial, n2. 1 Ano XX, pp. 1542-1554.
ISSN 0104-8031.

Este artigo explica a relagao entre o dirigente voluntario do topo organizacional e o Gestor do Desporto e estd
disponivel na plataforma online de apoio a unidade curricular de Gestdo e Marketing do Desporto -
INFOALUNOS/SIDOC, acessivel a todos os alunos inscritos.

V. Participacgdo ativa e construtiva dos estudantes

Nesta fase inicial da abordagem do programa de Gestdo e Marketing do Desporto, o método de
ensino privilegiado é o método baseado na exposicdo da informacdo especifica sobre os conteudos
programaticos referidos nos pontos anteriores, mas também num apelo sistematico ao acompanhamento
e a participacao ativa por parte dos estudantes. Assim, durante a exposicdo da matéria de aprendizagem
sdo explicados os conceitos e as relacdes entre eles através de figuras. Sdo também apresentados varios
exemplos ilustrativos acerca do conceito e do papel do gestor desporto no contexto das diversas
organizacOes desportivas. Conforme foi apresentado no decurso do relatério da licdo, os estudantes
foram e sdo desafiados a acompanhar e a intervir, colocando duvidas, explicando a matéria, apresentando
0 seu ponto de vista e o conhecimento que detém, dando outros exemplos que ajudam a aplicar o
conhecimento explanado na aula. As intervengdes oportunas e pertinentes dos estudantes sdo registadas
em ficha de anotag¢Ges que servem, depois, para definir a avaliagdo continua ou a participacdo pertinente

nas aulas, sendo um elemento de avaliagdo que tem um peso de 10% na nota final do estudante.

Para além disso, os estudantes sdo convidados a efetuarem leituras suplementares e a
consultarem, atempadamente, os documentos digitais que estdo alocados na plataforma online de apoio

a unidade curricular.

Tendo em consideracdo que é na fase inicial de funcionamento do programa da unidade
curricular, particularmente nas primeiras licdes, que se estimula e cativa o estudante a implementar
rotinas de ampliacdo da atencdo e de organizacdo de estudo, nomeadamente de recolha e antecipacdo
do conhecimento através da consulta dos documentos fornecidos, o professor apresenta um indicador
importante do sucesso dos estudantes, registado nos anos anteriores e que consta do relatdrio da unidade
curricular de Gestdo e Marketing do Desporto: os estudantes que evidenciaram uma participacdo mais
ativa e um conhecimento mais avancado sobre os assuntos e matérias das aulas, registadas no processo

de avaliagdo continua, e que apresentaram também indices de assiduidade préoximo dos 100% das aulas

30

Jorge Soares



Relatério sintese da ligdo 1 de Gestdo e Marketing do Desporto

Provas de Agregacao

dadas, acabaram por obter melhores resultados nas notas dos dois testes e, consequentemente, melhor

resultado final na unidade curricular.

VL. Introdugdo aos conteudos das aulas seguintes e leitura suplementar

No final da licdo 1, em jeito de resumo, é revisitada a explicacdo sobre a relacao e distincdo entre

os papéis dos atores nas organizacdes desportivas e os niveis de Gestdo do Desporto. E apresentado

resumidamente o tema de articulacao entre o Presidente da Direcao e o Gestor do Desporto na base dos

“6 Cs”, nomeadamente a que se apresenta de forma esquemadtica e resumida nas figuras 9 e 10.

Presidente
da Direcao

COMUNICACAOQ
COOPERAGCAO

COORDENAGAOQ
CONFIANGCA

COMPROMISSO

COMPETENCIA

Gestor do
Desporto

Figura 9: Relagdo entre o Presidente da Diregdo e o Gestor do Desporto

Que articulagao deve existir entre os dirigentes voluntérios e os profissionais?

Voluntérios

Profissionais

Cargos

Presidente da Diregdo
Vice-Presidente
Diretor

Vogal

Secretario

Diretor Executivo
Gestor Desportivo
Diretor Técnico

Misséo

Dirigir a organizagéo e tomar
decisoes em prol dos
objetivos estratégicos e do
plano de atividades, de
acordo com as informagdes
disponibilizadas pelos
colaboradores

Exercer as funcdes de gestéo
desportiva com competéncia
técnica, de acordo com a
tomada de deciséo da
Diregao, e de forma
sistematica e profissional

Figura 10: Introdugdo ao papel dos dirigentes voluntarios e dos profissionais no plano da Gestao do Desporto
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Conforme previsto no tema | do programa da unidade curricular, a segunda licdao é de cariz mais
aplicativo e, neste sentido, os estudantes devem ser capazes de analisar e discriminar as funcdes
especificas dos cargos nos clubes, associacdes e federacdes: o Presidente da Direcdo; O Vice-Presidente
ou Diretor; O Gestor do Desporto, O Diretor Técnico, O Treinador; o Técnico, O Administrativo; Outros
cargos da linha operacional. Além disso, sdo retomados os niveis de gestao na estrutura organizacional, a

natureza da participacdo na organizacdo (voluntaria/profissional) e as func¢des especificas.

Finalmente, no decurso da licdo 2 sera deixada como recomendacao de leitura o capitulo do livro
Organizagdes sem fins lucrativos: o associativismo. In Gestdo do Desporto. Compreender para gerir (pp.

101-141), que explica a organiza¢do do movimento desportivo associativo (Soares, Haaz, & Nunes, 2019).
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