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Resumo

Atualmente estamos perante uma transformagdo na forma como a sociedade acede as
noticias. Se até ao fim do século XX viamos a televisdo como o principal meio de
comunicacdo social, agora em pleno século XXI comegcam a notar-se algumas transformacdes,
como por exemplo o maior uso dos sites noticiosos em detrimento da televisdo e a utilizacao
das redes sociais para ter acesso mais rapido a noticias de dltima hora, quer nacionais, quer

internacionais.

O facto de no nosso dia a dia podermos estar a substituir os meios de comunicagao
tradicionais, como a televisdo fez com que existisse um interesse em poder provar que talvez

isto esteja a acontecer e de que modo tal acontece.

As transformac@es e inovacgdes tecnologicas tém comecado a sentir-se nos meios de
comunicagio social e estes tém sofrido alteracdes. E a partir desta ideia que pretendemos
realizar este estudo, evidenciando as alteracfes que a tecnologia trouxe para 0s meios de

comunicacéo e de que forma pode ser uma vantagem ou desvantagem.

Ao longo da andlise tedrica dos locais de estagio, pretendemos analisar os diferentes
meios de comunicagdo que servem como plano para a realizacdo do estudo (a SIC e o Porto
Canal), isto é, a televisdo e os meios noticiosos online, perceber qual a sua historia e a
evolucdo na sociedade portuguesa sendo ainda importante perceber de que forma um e outro
interagem com a sociedade e entre eles. A andlise aos dois locais de estagio (a SIC e o Porto
Canal) também estara patente nesta fase, de modo a ser possivel localizar o nosso estudo.

Ao longo do estudo de caso sera importante analisar a sociedade: perceber de que
modo as pessoas tém alterado os seus meios de acesso a comunica¢do social, bem como tentar
perceber que vantagens e desvantagens consideram importantes num e noutro e tentar
localizar qual o tipo de populacdo mais afetada pela entrada dos noticiarios online no
quotidiano social.

Através de provas concretas, como estatisticas, audiéncias e mesmo a resposta de
alguns cidaddos através da realizacdo de inquéritos online e em formato papel para ser
possivel chegar a todas as geracdes e ndo sO aquelas que utilizam os meios online. Os
inquéritos serdo sobre quais 0s meios de comunicacao frequentemente utilizados e tentar-se-a

chegar a concluséo de que alteragdes tém sofrido os media e tambem provar a facilidade com



que os meios online nos chegam e por isso a facilidade em aceder a este tipo de noticias que

acabam por ser noticias dadas sempre na hora.

Com a realizagdo dos dois estagios abordados a percecdo acerca do assunto é mais
facil e perceber-se-4 ao longo do estudo que os meios online podem criar divergéncias com 0s
meios tradicionais mas maioritariamente sdo meios que se unem e que trabalhados em
conjunto conseguem atingir um maior nimero de pessoas e que atualmente funcionam melhor

um com o outro.

Palavras-chave: Audiéncias; Jornalismo televisivo; Jornalismo online; Porto Canal; SIC.



Abstract

Nowadays we are facing a transformation in the way society accesses news. Until the
end of the twentieth century we saw television as the main mass media channel, however in
the twenty-first century we star to notice some transformations, such as the use of news
websites rather than television and the use of social media for a faster access to national or

international breaking news.

The fact that in our daily life’s we can replace television as a traditional mass media
channel, created an interest in proving that maybe this is happening and in what way it
happens.

The mass media, which has suffered changes, has started to feel the technological
transformations and innovations. | want to perform this study based on this idea, highlighting
the changes that technology brought to the mass media and the ways in which it can be an

advantage or a disadvantage.

Throughout the theoretical analysis, | intend to analyze the different means of mass
media that are used to accomplish this study (SIC and Porto Canal) namely television and
online news, understanding what is their story and evolution in the Portuguese society, and
the ways in which both interact with society and among them. The analysis of both locations

of internship will be evident at this stage, enabling pinpointing our study.

During the case study, it will be important to examine society: understand the way it
has altered their own mass media access, as well as trying to understand which advantages
and disadvantages are considered important in them. Also, try to locate the kind of population
that is most affected by the appearance of online news in everyday life.

Through concrete proof, such as statistics, ratings and even surveys answered online
and on paper by citizens, it will be possible to reach all generations and not only those who
use online tools. The surveys will be about which mass media are most frequently used, and |
will try to reach a conclusion of what changes mass media has suffered and also prove the
ease in which online mass media comes to us and by that, the easiness to access this type of

breaking news.

With the completion of two internships the perception about the subject is easier.

Through the study it will be possible to understand that online media can create a divergence

Xi



with the traditional media outlets. However, predominantly, both of them can come together,
reaching a bigger number of people and working better this way today.

Key words: Audience; Broadcast journalism; Online channels: Media; Porto Canal; SIC
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Introducéo

Ao longo dos ultimos anos as noticias tém ganho um novo transmissor: a internet. Se
até entdo eram os canais de televisdo, os jornais e a radio os principais meios de informacao

atualmente os meios sociais tém ganho cada vez mais destaque.

Apesar de ainda ser algo recente e com poucos estudos sobre o tema, 0s meios de
comunicacgéo online estdo cada vez mais presentes no dia a dia da sociedade e aparentemente

sdo os mais utilizados, tendo ja uma grande importancia dentro dos meios tradicionais.

Com a chegada de um novo meio de comunicacgdo, 0s meios mais tradicionais foram
“obrigados” a adaptar-se e criar a sua ligagcdo em rede para poderem chegar a mais pessoas e
ndo perderem o publico que ja tinham, este novo meio permite aos seus utilizadores
atualizarem-se a toda a hora e permitem também que se tornem mais participativos na

atualizagdo da noticia.

E ja percetivel que os meios de comunicagio online e as redes sociais tém sido uma
grande ajuda no alcance de atualizacGes acerca de varios temas, principalmente nos casos
internacionais, onde as informac6es online tém servido para que 0s meios mais tradicionais
consigam dar informacOes atualizadas aos seus consumidores, como aconteceu em casos
recentes de atentados, como por exemplo: nos atentados de Paris, em novembro de 2015; em
Londres a 3 de junho de 2017, ou até mesmo no atentado ao autocarro do Dortmund em abril
de 2017, em que as informacdes que chegavam eram maioritariamente fornecidas via internet

e pela populacéo.

Ao longo do presente estudo serdo analisados os sites dos dois locais de estagio (a SIC
e o Porto Canal) (sic.sapo.pt/ sicnoticias.sapo.pt/ portocanal.sapo.pt) e serdo também
abordadas pessoas de varias idades para podermos perceber se esta atualizacdo no padrdo da
comunicacdo social tem atingido a maioria das geracOes ou se existem algumas que se
mantém focadas num s6 meio. Serd importante verificar que tipo de uso a populagdo dé a cada
um dos meios e quais os principais motivos para abdicar de um. Apesar de ser a populacéo
guem mais beneficia com a chegada dos meios online, sera importante perceber que tipo de
utilizacdo fazem deste meio em comparagdo com o que fazem do meio televisivo, bem como
quando aconteceram as alteracGes (caso se tenham verificado) e quais os motivos para tal

acontecer.



N&o é apenas a sociedade que pode alterar o seu meio de receber as noticias e de se
encontrar atualizado, por isso vamos também tentar perceber de que modo a televisdo e
principalmente os locais de estagio, a SIC Porto e o Porto Canal, se adaptaram a esta nova
fase na comunicacdo social e perceber de que forma tém vantagens com a criacdo de um meio
online que deve estar em constante atualizacdo, bem como as desvantagens que este novo

meio proporcionou a televisao.

Este estudo, que se divide em trés partes comecara por fazer uma contextualizagdo dos
meios em estudo, neste caso, a televissfo e o meio online, bem como fara uma
contextualizacdo acerca do momento em que o jornalismo online comegou a ser parte
integrante de uma redacdo televisiva. Na segunda parte, serdo analisados os locais de estagio e
quais as atividades realizadas enquanto estagiaria, esta segunda parte é importante na medida
que nos dara a conhecer os locais que servirdo de base para o estudo que se segue. Na terceira
parte, encontra-se o estudo que da titulo a esta investigacdo, onde serdo fornecidos dados e
conclusbes que nos permitirdo perceber se 0s meios televisivos estdo a dar lugar aos meios
online, ou se na verdade ambos sdo um complemento um do outro e a existéncia de um pode

ser vantajosa para o outro.

Com este estudo, pretende-se fundamentalmente perceber qual a utilizacdo que é dada
aos meios de comunicagdo online, bem como aos meios de comunicacao televisivos e para
isso sera importante realizar inquéritos, abordando assim os utilizadores destes meios para
perceber qual a utilizacdo que ddo a ambos e quais as vantagens e desvantagens que

consideram existir em ambos 0s meios.

Com base numa investigacdo quantitativa e qualitativa, este estudo pretende mostrar
que o avango tecnoldgico desenvolvido nos canais televisivos ao criar 0s seus sites pode ter
sido fundamental para a utilizacdo dos mesmos, na medida em que esta utilizacdo poupa
tempo aos utilizadores e esta mais disponivel, visto que, atualmente a maioria da populagéo

tem acesso a internet no telemdvel em qualquer lugar e a qualquer momento.

A partir do momento que os utilizadores dos meios online tém acesso a noticia
acabardo por eventualmente perder o interesse de acompanhar o jornal, isto porque estara a
assistir a noticias sobre as quais ja teve as informacdes necessarias ao longo do uso dos meios

online.



Sendo a internet um meio em crescente, € natural que os meios de comunicagdo se
tentem adaptar, de modo a chegar a mais pessoas e essas crescente facilidade no acesso as
noticias de Gltima hora através dos meios online, acaba por afastar o pablico dos meios de
comunicacdo mais tradicionais, verificando-se a partida um decrescente uso dos mesmos,
assim sendo podemos inicialmente acreditar que as geragfes mais novas e com maior
facilidade de acesso a internet podem estar a dispensar a televisdo usando os meios online

para ver tudo o que pretendem e quando querem.

Uma das maiores vantagens dos meios online é a rapidez e a forma como podem ser
vistos e utilizados, isto é, o utilizador pode ter acesso a informacgfes atualizadas sobre
determinado incidente quase ao minuto, devido a grande propagacdo de noticias existente
neste meio, podendo escolher aquilo que quer ver, enquanto no meio televisivo o utilizador
acaba por ver aquilo que Ihe é dado pelo canal, sendo obrigado a assistir as noticias pela
ordem que o canal escolher e ndo pela sua prépria escolha. Outra das desvantagens acaba por
ser a hora e 0 momento a que as noticias podem chegar, na medida em que, apenas em casos
extremos um canal interrompe a sua emissdo para dar uma noticia de Gltima hora, acabando as

noticias por ser dadas ja algum tempo depois de terem acontecido.

A televiséo e os meios online acabam beneficiar do trabalho um do outro, na medida
em que ambos dao noticias e acabam por se ajudar mutuamente, sendo que o online permite
aos espetadores estar sempre informado e talvez por esse motivo as televisdes tenham optado
por criar sites onde podem atualizar constantemente as noticias e desta forma permitirem aos
seus espetadores atualizarem-se e usufruirem das informacdes dadas por este meio da forma

que pretenderem.






Capitulo I — Contexto histérico: O Jornalismo televisivo e 0 jornalismo

online

O Jornalismo ndo é uma coisa solida, estavel, mas uma definicdo em constante mudanga
que é aplicada de forma diferente dependendo do contexto. Tudo o que for diferente no

jornalismo deve ser continuamente construido.

(Carlson, 2015:2)
1.1. O jornalismo televisivo
1.1.1. Contexto histérico

O jornalismo televisivo apareceu no mundo com influéncia da radio e do cinema. Em
pleno século XX, a industria cinematografica comecgou a emitir cinejornais, onde transmitia

informacdes sobre o que se passava em plena Il Guerra Mundial.

Com o fim da Il Guerra Mundial, a televisdo comegou a ganhar destaque e prometia
transmitir informacfes mais proximas e mais atuais, fazendo com que o cinejornalismo

perdesse espectadores.

Os Estados Unidos, apesar de terem um sistema assumidamente comercial, foram a pétria
das televisdes especializadas em informagdo e, com o Reino Unido (BBC), uma das patrias
do grande telejornalismo de qualidade, devido, em especial, & prestacdo dos grandes
telejornalistas da CBS. (...) O primeiro telejornal diario s6 surgiu nos Estados Unidos no
final da década de quarenta do século XX.

(Sousa, 2008 :232)

Na maioria dos paises, 0s jornais noticiosos comecgaram a aparecer na segunda metade
do século. Em Italia e Espanha os primeiros jornais apareceram no ano de 1952. O jornal
espanhol foi realizado pela TVE e baseava-se nas noticias que eram difundidas no programa
Diario Hablado da Radio Nacional da Espanha. Em Franca, o primeiro jornal difundido foi o

20 Heures que ainda ¢, atualmente, um dos telejornais da televiséo do pais.



Tal como aconteceu com a radio, a televisdo também teve uma evolugdo diferente nos
paises europeus, onde desde cedo foi controlada pelos estados, e nos Estados Unidos, onde
a televisdo foi introduzida pelas principais cadeias privadas de radios. Essa diferenciacdo
inicial trouxe e traz implicacdes para os contelidos. Teoricamente, o servico publico

televisivo europeu propiciaria uma televisdo mais sdbria e comedida: “de qualidade”.

(Sousa, 2008: 232)

Inicialmente os canais de televisdo, tal como Jorge Pedro Sousa (2008:232/234) nos diz,
eram geridos pelo estado, nos paises europeus, e pelos canais radiofonicos, nos EUA, e por
iss0, ndo €é de estranhar que as primeiras emissdes televisivas fossem baseadas naquilo que a
radio transmitia e muitos dos telejornais inicialmente transmitidos careciam de imagem, e
aqueles que transmitiam a imagem encontravam outras dificuldades, visto que a edicdo era
complicada por tudo ser gravado em formato cinematografico. Apenas na década de 50 surgiu
0 video e na década seguinte comegou a utilizar-se esta técnica em televiséo, facilitando assim

a gravacdo e edicdo das reportagens ou entrevistas realizadas para os telejornais ja existentes.

Segundo Ramonet (cit. em Sousa, 2008: 233), jornalista e socidlogo galego, “o jornal
inicialmente baseava-se na leitura de noticias, onde apenas os jornalistas trocavam, nédo
havendo espaco para o desporto, restringindo-se a politica nacional, economia, noticias do
estrangeiro e a meteorologia.” O jornalista considera ainda que o video trouxe ao jornalismo
uma nova mobilidade e agilidade que permitia transmitir noticias de forma mais réapida e

eficaz.

Para Canavilhas, o ponto de viragem da televisdo no quotidiano da sociedade
aconteceu nos finais do século XX, durante a Guerra do Golfo, uma vez que “a informacdo
em tempo real permitiu levar a casa a Guerra do Golfo em direto, e a partir dai tudo mudou no

panorama mundial”. (Canavilhas, 2001:8)

A partir da ultima década do século XX, a televisao passou a fazer parte do panorama
da sociedade e passou a ser o0 meio de comunicacdo mais utilizado na maioria dos paises,
essencialmente nos paises desenvolvidos. As imagens ao minuto, e a rapidez com que a
informacdo era transmitida fez com que a sociedade passasse a credibilizar este meio de
comunicacgdo, acabando por substituir a radio que era até entdo o meio de informagdo mais

utilizado e o qual foi fundamental para o aparecimento da televisao.



No século XXI, é possivel verificar que a televisdo € um meio que continua presente
no quotidiano da sociedade e é possivel verificar que atualmente sdo cada vez mais 0s casos
de canais noticiosos que passam o dia a informar o cidadao, transmitindo noticias do pais e do
mundo 24 horas por dia, 7 dias por semana. A CNN, a BBC e a EuroNews sdo as principais
referéncias de canais noticiosos, o facto de serem canais de informagdo proporciona a que
transmitam uma maior quantidade de informac&o e que consigam transmitir para varios locais
do globo, sendo muitas vezes o principal informador dos outros canais noticiosos por todo o

mundo.

Com o aparecimento do satélite e do cabo a difusdo das noticias foi facilitada e com
isso 0s canais de televisdo tém aproveitado para se difundir e para alargar os seus meios
noticiosos, chegando a um ponto em que sdo VArios 0s canais que criam uma espécie de “novo
canal” que permite transmitir noticias atualizadas a todo o momento, acabando por facilitar a

grelha do canal generalista.
1.1.2. A televisdo em Portugal

Em Portugal, a televisdo chegou na década de 50 do século XX, tal como na maioria
dos paises da Europa. O primeiro canal a aparecer foi a RTP1, que era e continua a ser o canal
publico portugués e, por esse motivo, vivia inicialmente sobre as regras do estado, na medida
em que Portugal vivia numa ditadura e, por isso, tudo o que era transmitido tinha de ser
aprovado pelo estado; Atualmente continua a pertencer ao estado portugués, no entanto tem

uma maior liberdade de escolha sobre os conteddos que transmite.

Mais tarde e ainda durante a época salazarista a RTP langou mais 3 canais: a RTP 2, a
RTP Acores e a RTP Madeira. A partir de 1980, e mantendo-se apenas a existéncia dos canais
ligados a RTP, a televisdo portuguesa sofre alteragdes e comeca a emitir a cores toda a sua

programacéo.

Os canais privados aparecem mais tarde, na década de 90 do século XX, a SIC e a TVI
que iniciam as suas emissdes em 1992 e 1993, respetivamente. Estes dois canais juntamente
com os canais da RTP sdo emitidos em sinal aberto e dettm momentos de informacdo bem

como outro tipo de programacéo na grelha.

Como sera possivel analisar no grafico 1, cada vez mais os canais generalistas (RTP1,

RTP2, SIC e TVI) dedicam grande parte da sua programacdo a contetdos informativos,



mesmo assim, criaram novos canais em sinal fechado que pertencendo ao grupo, ttm uma
grande diferenca em relacdo aos canais generalistas, € que a sua programacdo passa quase
exclusivamente pelos conteddos informativos, podendo encontrar-se ainda alguns programas

culturais e desportivos.

Gréfico 1: Tempo de emissao dos canais generalistas:
1 de janeiro a 15 de novembro de 2015

Fonte: Media Monitor

O primeiro canal exclusivamente dedicado a informacdo apareceu em 2001, mais
precisamente a 8 de janeiro, quando a SIC apds comprar a CNL (canal por cabo regional),
decidiu alterar-lhe 0 nome e passar a transmitir noticias 24 horas por dia, nascendo assim a
SIC Noticias.

No mesmo ano, a RTP decide comprar a NTV (canal por cabo regional) e comeca a
transmitir noticias dedicadas ao norte do pais. Em 2004, a NTV d& lugar a RTPN que
inicialmente transmitia contetdos da Euronews e a partir de 2009 criou programacao propria.
Em 2001, a RTPN da lugar a RTP Informacdo que tal como o nome indica transmitia noticias
de hora a hora, 24 horas por dia, de modo a manter os seus espetadores informados. No final
do ano de 2015 a RTP Informacéo deu lugar a RTP 3, que manteve a mesma ideia mas passou
a ser um canal em sinal aberto, estando desde junho de 2016 na 62 posicdo do TDT.

A TVI abriu o seu canal de informag&o 24 horas por dia em 2009, a TVI 24, sendo este

0 primeiro canal por cabo da estacéo de Queluz.



A televisdo por cabo proporcionou também a criagdo de outros canais, que mesmo
tendo programacdo diversa transmitem noticias e informacgdes sobre as diversas regides do
pais. Em 2006, foi criado o Porto Canal. Inicialmente era um canal exclusivamente dedicado
a regido Norte e com ligacdes ao FC Porto, no entanto ao fim de 11 anos de emissao o canal
ja possui noticias sobre o pais inteiro e tem uma grelha bastante diversificada, ao nivel dos
canais generalistas que conhecemos. Em 2013, surge a CMTV, que detém um alargado
nimero de noticiarios, mas também transmite outro tipo de contetdos como por exemplo
telenovelas; apesar de ser um canal relativamente recente ja tém emissdes em Angola e

Mocambique.

A televisdo por cabo veio proporcionar acesso a um maior nimero de canais:
atualmente ja é possivel através dos pacotes de TV aceder a canais estrangeiros de informacao
sempre que quisermos, por exemplo a Euronews, que transmite noticias 24horas por dia e
pode ser acompanhado em Portugal por quem for possuidor de um pacote de canais por

cabo/satélite/fibra.

Tal como os graficos 2 e 3 nos mostram, os canais por cabo tém dominado a nivel de
audiéncias, e apesar de, os dados mostrarem que no ano que corre 0s portugueses tém visto
menos televisdo, o certo € que quando véem dedicam grande parte do seu tempo aos canais
por cabo, sendo que a CMTV é o canal com maior numero de espetadores, tendo uma
percentagem de rating acima dos 50% durante o dia, seguido da SIC Noticias e s6 depois da
TVI 24. Importante notar que a TVI é o canal com mais audiéncia ao nivel dos canais
generalistas, no entanto, ao nivel dos canais por cabo é o menos visto diariamente pelos

espetadores.



Gréfico 2: Audiéncias (share) Gréfico 3: Rating Canais Cabo
13 a 19 de fevereiro 2017 13 a 19 de fevereiro 2017

Fonte: Media Monitor Fonte: Media Monitor

Tal como mencionado anteriormente a televisdo tem, de acordo com estudos da
marktest, perdido espetadores, sendo que em média os espetadores passam cerca de 4 horas
diérias em frente a televisdo. A televisdo por cabo tem sido a mais utilizada e mais vista em

Portugal, e a CMTV € o canal mais visto de todos, diariamente.

O facto de a CMTV ser um canal com grande teor informativo é de importante relevo,
na medida em que, mostra que os cidaddos gostam e procuram estes canais para estar mais
informados, no entanto, o facto de o visionamento da televisdo ser cada vez mais reduzido vai
ao encontro daquilo que este estudo pretende mostrar, os canais de televisdo portuguesa estdo
cada vez mais alerta para as novidades, como por exemplo, na questdo do online, de modo a
poderem atualizar-se, tal como aconteceu anteriormente com a criacdo dos canais

informativos existentes na televisdo por cabo e que funcionam 24 horas por dia.

1.2. O jornalismo online

A internet transformou os meios de comunicacdo, em particular a televisdo ao converter-se
num sistema operativo que possibilita a interacdo e informacéo sobre o que acontece, onde

acontece (...)

(Castells, 2004)
1.2.1. Contexto histérico

Com a chegada do final do século XX e com os progressos nas redes online, também o

jornalismo comecou a sofrer alteracGes e a internet e a chegada dos computadores ao
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quotidiano da sociedade fez com que as redagcOes acabassem por se adaptar a esta nova

tecnologia.

Para Elias Machado (2003:2/3), existem duas fases na inser¢do dos meios online nas
redacdes jornalisticas. Numa primeira fase, os jornalistas usavam o0s meios digitais
exclusivamente como uma ferramenta para realizar os seus trabalhos, de modo a torna-los
mais atrativos para o publico. Numa segunda fase, a internet e os meios digitais passaram a
ser utilizados como um auxilio no processo de producdo mas também como processo de
divulgacdo, na medida em que, passaram a ser utilizados para divulgar as informacdes e até

mesmo para ter acesso a informac@es de forma mais rapida e atual.

Segundo Bradshaw e Rohumaa (2011), os primeiros exemplos de jornalismo online no
ocidente aconteceram nos britanicos Today e o Daily Telegraph, em 1986 e 1994
respetivamente. O primeiro foi o precursor da utilizagdo dos meios digitais na producgdo de

contetidos, enquanto o segundo foi o primeiro a publicar um jornal online.

No inicio da década de 1990, a maioria da imprensa escrita ja utilizava os meios
digitais como auxilio na producdo de material, tornando os custos da criagdo dos mesmos
mais baixo, o que fez com que o uso deste tipo de material se tenha propagado muito rapido

neste meio de comunicagao.

Com a integracdo dos meios online nas redacfes foi necessario fazer adaptacdes e
usufruir ao méximo do que poderia ser retirado da internet, neste caso, a informacdo que
chegava devia ser reencaminhada em sentido oposto, isto é, era necessario utilizar 0 meio
online como modo de propagacdo do trabalho realizado nas redacdes e, deste modo, fazer

chegar aos utilizadores as noticias de forma mais célere.

(...) Criar ou experimentar essas formas ndo é fazé-lo a toa, como se o futuro nada tivesse a
ver com o passado. A maneira mais simples até de se familiarizar com o novo meio é

transpor para ele as formas tradicionais e depois, e sé depois, comecar a experimentar.
(Fidalgo, 2008:8)

Tal como Joaquim Fidalgo (2008:8) diz, “é necessario criar e experimentar para nao
cometer erros”, e foi exatamente isso que os meios de comunicagdo comecgaram por fazer.
Quando comecaram a utilizar os meios de comunicacdo online como meio de propagacgéo das

suas noticias, os meios tradicionais utilizavam apenas o contetdo ja existente, isto é, os
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mesmos contetidos eram utilizados em ambos os meios e nenhuma informacgéo era atualizada
ou modificada, o que fazia com que os utilizadores de ambos 0s meios tivessem acesso a

mesma informacao em dois locais diferentes.

Com a insercdo do meio online no jornalismo, as publicacdes tradicionais tiveram de
se adaptar de modo a tirar maior partido do meio, e foi a partir daqui que surgiu aquilo que

muitos chamam de ciberjornalismo.

Jornalismo produzido para publicacdes na Web por profissionais destacados para trabalhar,
em exclusivo, nessas mesmas publicacdes (..) sendo produzido mais ou menos
exclusivamente para a World Wide Web e pode ser funcionalmente diferenciado de outros
géneros jornalisticos enquanto pela sua componente tecnoldgica fator em termos de uma

definicdo operacional.

(Bastos, 2005:1)

Com esta nova forma de jornalismo online, os meios de comunicagédo tradicionais
comecaram a utilizar a internet como meio de difusdo da noticia em momento real, isto é a
atualizacdo das noticias ao minuto passou a ser uma realidade, e as atualizacfes constantes
dos sites sobre as mais variadas noticias acabam por permitir o acesso mais célere dos
utilizadores a informacdo permitindo ainda que os utilizadores dos meios online comentem e
facam atualizaces a partir da informacdo que tém, sendo em muitas situacdes 0s responsaveis

pelo complemento da noticia.

Em suma e segundo Barbara Magalhdes (2014:11), citando as ideias de Naief Yeah e
Larry Prior, existiram alguns momentos que marcaram o desenvolvimento deste novo meio de
comunicacgdo: as eleicdes norte-americanas de 1994, a queda do voo da TWA em 1996, a
expedi¢ao do Patfinder em 1997, bem como a morte da princesa Diana e a extingdo do “Staff
Report”, visto que foram os grandes impulsionadores das noticias online, por serem 0s mais
marcantes e por serem acompanhados por varios utilizadores, que encontraram na internet e

no jornalismo online uma forma de se manterem informados e atualizados constantemente.
1.2.2. O online em Portugal

Em Portugal, a implementagdo dos meios online nas redagdes aconteceu na década de
90, e Hélder Bastos (2011: 1) defende que esta implementacédo se dividiu em trés fases. Numa
primeira fase, que decorreu entre 1995 e 1998, aconteceu a implementagéo da internet nos

meios de comunicacédo social, sendo que a partir desta data existiu uma crescente curiosidade
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e posteriormente um crescente uso deste novo meio. Nos anos de 1999 e 2000 aconteceu a
segunda fase, a da expansdo, onde surgira 0s primeiros jornais exclusivamente online, bem
como as primeiras noticias exclusivamente realizadas para os meios online, deixando um
pouco de parte a fase de colocar nos sites tudo aquilo que era transmitido pelos meios mais
tradicionais. A terceira fase processou-se a partir a partir do ano de 2001, com algumas pausas
em alguns anos, e foi a fase da contracdo/estagnacdo. Nesta terceira fase verificou-se o

encerramento de alguns websites, cortes e reducdo das despesas.

Se a modernizacao tecnolégica de um pais fosse mensuravel pela quantidade de paginas de
Web produzidas pelos seus habitantes, Portugal estava mais uma vez no fundo da tabela

comunitaria (e se fosse pela qualidade dessas paginas, o resultado seria 0 mesmo).

(Querido, 1997:4)

Sendo o online uma novidade, durante a fase de propagagéo deste novo meio surgiram
muitos sites e muitos meios de comunicacdo exclusivamente online, no entanto, foi-se
verificando que os lucros esperados ndo estavam a ser atingidos, por esse mesmo motivo foi
necessario realizar cortes e muitos dos sites criados acabaram por fechar por ndo terem meios

de sustentabilidade suficientes.

Como Paulo Querido (1997:4) nos diz, “a quantidade de paginas criadas ¢ a qualidade
que nelas era encontrada faziam com que estivéssemos no final de uma tabela, isto porque,
sendo uma novidade, foram criadas paginas em demasia mas também ndo foi controlado
aquilo que era publicado nas mesmas”, isto €, a maioria publicava os mesmos artigos nos
jornais tradicionais e nos meios online, ndo criando assim informag&o nova que pudesse atrair

0 publico.

Sendo a fase da crise a mais longa do ciberjornalismo em Portugal era necessario criar
novas medidas e para isso era fundamental criar paginas que atraissem os utilizadores e que
de alguma forma fossem atualizadas constantemente e com informag0es diferentes dos
conteddos ja conhecidos do publico, de modo a tornar-se um meio atrativo. Em 2008, os
grupos dos media tradicionais decidiram apostar nos seus sites, realizando alteragdes de modo
a torna-los mais atrativos, e dividindo os seus sites por temas, de modo a ser mais facil o

acesso as informacdes de acordo com os interesses dos utilizadores.

Se no final da ultima década do século XX - inicios do século XXI, o online em

Portugal passou por um processo de reconhecimento do novo meio e de estagnagéo no final
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da primeira década do século XXI as primeiras mudancas faziam prever que o online iria

modificar-se e tornar-se mais atrativo.

Enquanto os canais generalistas iam criando canais televisivos por tematicas também
0s seus sites iam sendo alterados e modificados de modo a facilitar a sua utilizacéo e a atrair

um maior niimero de utilizadores.

Ano A evolucdo dos meios de comunicagao portugueses na internet
1993 Rtp.pt é registado como dominio

1995 Lancamento do site da Rtp

1995 Lancamento do site do Publico

1995 Lancamento do site do Jornal de Noticias

1995 Lancamento do site do Diario de Noticias

1995 lusa.pt é registado oficialmente como dominio

1995 tvi.pt é registado oficialmente como dominio

1996 Lancamento do site da TVI

1996 tsf.pt comeca as suas emissdes online

1997 Langamento do site d’O Expresso

1998 Lancamento do site do Correio da manha

1998 Setubal na Rede torna-se o primeiro jornal exclusivamente online
1998 sic.pt € registado oficialmente como dominio

2001 Lancamento do site da Visao

2001 Lancamento do site da SIC

2006 Langamento do site do Porto Canal

2011 Lancamento do site da SIC Noticias

Figura 1: A evolucdo dos meios de comunicagao portugueses na internet

Fonte: http://ciberjornalismo.com/mediaportugueses.htm

Tal como é possivel perceber na figura 1 a RTP foi a impulsionadora no registo dos
dominios em Portugal, e de todos os meios televisivos portugueses foi o primeiro a lancar o
seu proprio site em rtp.pt, no entanto é importante destacar o semanario Setubal na Rede, uma
vez que foi o primeiro jornal exclusivamente online, ou seja o primeiro impulsionador na

difusdo de noticias exclusivamente online.
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A partir do ano de 2000 comecaram a surgir na internet contetidos pagos, isto €, 0s
meios de comunicacdo tradicionais comecaram a “obrigar” os seus utilizadores a pagar uma
taxa para ter acesso a alguns contetidos, caso disso sdo o jornal Expresso e a Lusa TV que

criam contetidos exclusivamente pagos juntamente com alguns conteudos gratuitos.

A SIC e a TVI criaram 0s seus sites mais tarde, sendo a primeira a ultima dos canais
generalistas a criar 0 seu proprio site; enquanto a TVI lan¢a o seu site poucos anos apds o seu
aparecimento, a SIC aguarda pela chegada do século XXI para o fazer, no entanto ambos
acabaram por ser impulsionadores, visto que a TVI colocou no seu site a opgdo para a
visualizacdo do seu jornal em direto logo aquando da criacdo do site e a SIC foi a
impulsionadora na criacdo de varios dominios para os diferentes contetidos, como ainda é
possivel verificar atualmente com a criagdo de um site para cada um dos seus canais

tematicos.

Em Portugal, 0os meios de comunicacdo online comegaram a dominar no inicio do
século XXI, depois de uma fase conturbada onde a criacdo e o encerramento de varios sites
aconteceu e atualmente esta passa por ser uma grande aposta dos meios tradicionais, que se
vao adaptando as exigéncias do seu publico e tentando tornar o seu site cada vez mais atrativo
e de facil acesso para assim poder ter mais audiéncias online do que os seus principais

concorrentes.

1.3. Os avancos tecnolégicos no Jornalismo em Portugal

Apesar dos inegéveis avancos do jornalismo na web, ainda ndo é possivel dizer que as
redacgdes alcancaram o nivel desejavel de qualidade na produgéo de noticias que explorem o

potencial desta midia.

(Canavilhas, 2016:16)

Em 1995 deu-se em Portugal o lancamento do primeiro site de um meio de
comunicagdo social ja existente, sendo a RTP a impulsionadora desta nova modalidade de
comunicacdo. Seguiram-lhe as pisadas varios meios de comunicac¢do, no entanto, a ideia
inicial era a de avango tecnoldgico apenas associado a internet o que fez com que muitas
publicacbes acabassem por transpor 0s mesmos contetdos que ja& detinham nas suas

publicacdes tradicionais, alterando apenas o meio de distribuicdo da mesma.
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John Pavlik (cit. Canavilhas, 2005:2) considera que as redagdes devem passar por trés
fases, para desta forma se encontrarem mais préximas do Webjornalismo (forma como é
denominado atualmente o jornalismo online), numa primeira fase os contetdos sdo iguais aos
das publicacdes mais tradicionais, tal e qual como aconteceu em Portugal aquando da chegada
do online aos meios de comunicacdo tradicionais; numa segunda fase os conteldos séo
exclusivamente online e contém hiperligacdes e em algumas situacdes pequenos videos ou
contetdos visuais alusivos ao tema abordado; numa terceira fase, a denominada de
webjornalismo os contelidos sdo criados exclusivamente para o online e tiram partido de todas

as particularidades que a internet pode oferecer: a palavra, 0 som e 0s videos.

Para Jodo Canavilhas (2005:3) as edi¢cdes online portuguesas ainda se encontravam um
pouco atrasadas em relacdo aquilo que se esperava do jornalismo online, pois considerava que
ainda se encontravam na segunda fase mencionada por Pavlik, utilizando mais os meios de
comunicacdo online como uma forma de fazer chegar as noticias de ultima hora de forma

mais célere aos seus espetadores.

Jornais exclusivamente online, como o Diario Digital ou Portugal Diario, estdo longe de ter
entrado na fase de webjornalismo. (...) As restantes publica¢des fornecem edig¢des online
com caracteristicas muito semelhantes as das versfes tradicionais, tirando partido de
algumas caracteristicas da web, mas ainda assim muito longe de explorarem as
potencialidades do meio. Casos como a TSF online ou a SIC online funcionam com base

em texto, ao qual acrescentam os hipermédia naturais de cada um dos meios: som ou video.

(Canavilhas, 2005: 3)

Canavilhas (2001:18) vai mais longe e defende ainda que é importante comprimir a
informacdo, inclusive os videos, visto que quanto mais longa for a informacdo e maiores
forem os contelidos audiovisuais mais depressa o leitor vai perder o interesse, acabando por
perder o interesse na noticia e posteriormente encerrar esse contedo sem o visualizar

completamente.

Tal como foi mencionado anteriormente, as edi¢cdes online portuguesas estdo ainda e
como mencionou Canavilhas (2005:2) na segunda fase apresentada por Pavlik, a de manter as
noticias de Gltima hora atualizadas, no entanto, tal pode ser visto a partir de duas perspetivas,
na primeira (a negativa) é que o jornalismo online portugués ainda tem de crescer e expandir-

se para ir ao encontro daquilo que se espera do Webjornalismo; na segunda perspetiva (a
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positiva), as edi¢cGes online darem destaque as noticias de Gltima hora é uma mais valia, visto

que acabardo por atrair mais leitores que procuram essencialmente essas mesmas noticias.

Uma noticia de Gltima hora prende a atencdo do utilizador, na medida em que, quem
utiliza a internet pretende maioritariamente manter-se atualizado, isto porque poderdo ter
acesso a outro tipo de noticias através dos jornais diarios na televisao, que tentam transmitir
ao espetador as noticias que estdo na ordem do dia, dando ainda destaque as mais importantes
e abordadas e ainda aquelas que sdo consideradas de Ultima hora mas as quais o espetador
poderd ja ter tido acesso mais cedo aquando do acontecimento.

As noticias de Gltima hora sdo uma vantagem do online, visto que permitem ao mesmo
tempo manter os espetadores atualizados e permitem ainda que a noticia seja atualizada
sempre gque sdo recebidas novas informac6es, no caso das noticias estrangeiras de Ultima hora
é possivel verificar que os meios online conseguem expandir muito mais rapido as novidades,
isto porque as informagOes chegam geralmente a partir do mesmo meio (online), através de
imagens, ou informacdes de pessoas que estdo no local a assistir ao acontecimento, basta ver
no caso dos atentados ao Bataclan em Paris, em novembro de 2015, onde as imagens do local
estavam a chegar mais rapidamente aos meios online (através das redes sociais) do que as

televisoes.

Tal como mencionado anteriormente, os meios online tém ainda a vantagem de
poderem atualizar-se constantemente o que permite que possam colocar online logo que
tenham informacg6es sobre determinado acontecimento, e depois conforme chegam mais
novidades atualizarem as mesmas, por exemplo, caso haja um acidente que merece destaque,
0s websites podem dar apenas a informagfes do mesmo, ndo adiantando se ha feridos ou nédo
e depois de conseguirem obter mais informacdes podem atualizar a mesma, de modo a manter

o utilizador atualizado.

Se formos a comparar as noticias de Gltima hora a nivel online e a nivel televisivo
conseguimos perceber que o online tem uma maior dindmica e permite ao utilizador ser
informado (caso queira) sempre que existe uma atualizacéo de determinada noticia a distancia
de um clique, engquanto no caso da televisdo € necessario que o espetador se mantenha atento
a emissdo para saber quando estdo a abordar determinada noticia, ou quando estdo a atualizar

as noticias de ultima hora.
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Tal como mencionado, atualmente as noticias de Gltima hora, ou até mesmo qualquer
noticia que possamos encontrar online esta a distancia de um clique. Com a chegada dos
smartphones e tablets os meios online tiveram de adaptar-se a esta novidade e desenvolver
atualizacbes que prendam a atencdo do espetador, tal como a opg¢do de notificacdo da
atualizagdo de uma noticia em especifico ou de uma noticia de Ultima hora, permitindo aos

seus utilizadores estar sempre informados sem ter de procurar.

Com a criacdo dos sites dos meios de comunicacdo tradicionais é possivel ao
espetador ver todas as noticias a partir do telemovel ou tablet, o que acaba por ser positivo, na
medida em que, em qualquer lugar em que o dispositivo tenha acesso a internet, o utilizador
pode manter-se informado e procurar noticias do dia, ndo tendo de esperar para chegar a casa
e assistir aos jornais diarios que transmitem essas mesmas noticias, tal como Elias Machado
defende, “na produg¢ao jornalistica em rede, altera-se o lugar da documentacdo e da memodria,
qgue de complemento informativo, desloca-se para uma posi¢do de fonte noticiosa direta”
(Machado, 2002:63), mostrando e evidenciando a importancia crescente do meio online como
fonte noticiosa e como primeira fonte noticiosa, isto €, a primeira fonte a transmitir as noticias

e que esta em constante atualizagdo e que chega a cada vez mais utilizadores.

Para manter a atencdo dos utilizadores desta vertente da comunicacdo é necessario
manterem-se atualizados e € exatamente isso que 0s meios de comunicacdo online
portugueses tentam fazer, para isso vao inovando e criando diferentes métodos que prendem a

atencdo do espetador.

Com a chegada dos smartphones, as operadoras mdveis em parceria com 0s meios de
comunicagdo social tomaram duas iniciativas. Numa primeira iniciativa a pensar nos
utilizadores de meios méveis foram criadas apps que permitem as pessoas terem acesso aos
conteudos impressos e digitais, sendo que esta foi “uma rapida evolugdo verificada nos
primeiros anos do jornalismo mdével que se apoiou em conhecimentos acumulados durante a
evolugdo do webjornalismo” (Canavilhas & Santana, 2011: 65). Este tipo de aplicacdes permite aos
utilizadores terem acesso a um maior numero de noticias e ainda terem uma espécie de alerta
gue sendo ativado permite ao usuario estar constantemente notificado das noticias de ultima
hora. Num segundo momento, foi criado uma espécie de atualizagdo da noticia, isto é, o leitor
quando subscreve a noticia fica automaticamente notificado sempre que exista alguma
alteracdo e quando o assunto estiver resolvido recebe uma notificagdo com o resumo de toda a
noticia, uma espécie de “fechar de um ciclo noticioso”.
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Com a chegada dos smartphones e o desenvolvimento dos meios de comunica¢do no
online, a maioria dos canais que passaram a possuir website tiveram de inovar e procurar
novos meios de divulgacdo das noticias publicadas online, a partir dai foi possivel perceber
que as redes sociais foram o investimento seguinte, sendo estas um local onde existem muitos
subscritores tonando assim mais facil o acesso a mais pessoas. A maioria, se ndo todos 0s
canais noticiosos portugueses, tém pagina no Facebook, no Twitter, e outras redes sociais,

podendo em muitos casos encontrar-se o link para a rede social nos proprios sites.

As redes sociais na internet disseminaram-se no gosto do publico como plataformas cada
vez mais presentes no quotidiano das pessoas. A convergéncia digital com midias
tradicionais trouxe a possibilidade de aumentar o fluxo de audiéncia em outros canais de
comunicagdo ainda ndo explorados, e também de fidelizar o publico em diferentes

plataformas de acesso, disseminacao e redistribui¢do de contetdo.
(Cajazeira, 2015:172)

Com o avanco dos meios online nas redes sociais é também necessaria a adaptacao aos
diferentes publicos que poderdo aceder as paginas sociais dos canais, por isso, € muito fécil
encontrar noticias de Ultima hora, bem como as noticias do dia em 60 segundos. Esta
novidade passa por dar aos espetadores uma atualizacdo das noticias do dia em apenas 60
segundos, podendo a partir dai captar a atencdo do espetador e possivelmente leva-lo a
procurar mais sobre 0 assunto, ou assistir aos jornais do canal de modo a poder saber tudo
sobre determinado assunto que esteja na ordem do dia. Este tipo de novidades serve
essencialmente para prender a atencdo do publico e também captar um maior publico para o
canal e para o site, sendo que em todos os momentos o canal pode sair a ganhar. As redes
sociais dos canais sdo, tal como os sites, atualizadas constantemente o que permite que 0s
internautas consigam aceder a determinado assunto através de uma visita nas redes sociais do
canal, sendo mesmo a partir desta funcionalidade que muitos tém acesso a noticias de ultima

hora e também a partir deste local que sdo direcionados para o website do canal.

As redes sociais e 0s sites dos canais estdo ligados entre si, na maioria dos casos, a
noticia apresentada na pagina online remete-nos para o site, de modo a podermos ter acesso a
um maior numero de informacbes sobre o assunto em questdo; o uso de videos prende
também a atencéo do espetador que geralmente prefere assistir através de imagens e videos do
gue saber 0 que esta a acontecer através de textos longos, que acabam por ser aborrecidos.

Em suma, o jornalismo online em Portugal comecou de forma lenta e timida, a partir
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do ano de 1995 e foram muitos os caminhos percorridos para atingir aquilo que hoje ja existe
e que ainda é considerado por muitos, insuficiente. A criagdo de sites comegou pouco a pouco
e inicialmente eram pouco procurados pela falta de informacdo que continham, no entanto,
atualmente a maioria das redacOes televisivas tem alguém responsavel pelos meios online,
que tém como funcdo a atualiza¢do constante do mesmo e das noticias publicadas, bem como
a criacdo e gestdo das redes sociais, que atualmente sdo o ponto alto dos meios online, por

serem um dos grandes impulsionadores da difusdo das noticias de ultima hora.

Atualmente o jornalismo online em Portugal j& se encontra bem presente na sociedade,
no entanto, ainda se procura a perfeicdo daquilo que é considerado o topo do jornalismo
online, o Webjornalismo, no entanto, os meios e a forma como se procede a difusao da noticia
ja permite que os meios de informacgdo online sejam bastante usados pelo publico em geral,

servindo maioritariamente como um difusor das noticias de Ultima hora.

A adaptacdo aos meios online foi tardia, no entanto, é notdria a importancia que este
meio tem atualmente na sociedade, na medida em que, permite ao internauta ver e também
participar ativamente na difusdo da noticia: ao partilhar nas suas redes sociais privadas, ao
poder comentar e assim dar a sua opinido sobre o assunto em causa. Esta partilha com o
publico permite ao préprio publico sentir-se parte da noticia, 0 que acaba por atrair ainda mais

internautas para o uso deste novo meio de comunicacdo social.

1.4. O Jornalismo online nas redacoes televisivas

Ja no século XX, a chegada das redes, da internet e dos computadores as redagdes iniciou
um ciclo de profundas mudancas que até hoje estd em andamento e que alguns, descrevem

como um tsunami (...).

(Santos, 2015: 103)

Com a chegada do online aos meios de comunicacdo social foi necessario efetuar
mudancas, comecando por reinventar a forma de trabalhar numa redagéo. Se até aos inicios do
século XX os rivais dos meios de comunicacdo tradicionais eram 0s proprios meios
tradicionais, com a chegada dos meios online e das redes sociais o jornalismo e 0os meios de
comunicacéo social tiveram de adaptar-se aos seus leitores, de modo a poderem desenvolver e
interligar-se com o publico.

Para uma eficaz utilizacdo dos meios online os jornalistas tiveram de, tal como Doug

Millison (cit. Aroso, 2003:1) menciona “ aprender algumas ferramentas basicas da Web: como
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usar a internet para pesquisar informacdo, programacdo bésica de HTML para saberem
construir paginas Web, producéo digital de audio e video e técnicas de programacao na Web
relacionadas, para adicionar elementos ao texto jornalistico”, ou seja, para criar conteudos
online os jornalistas necessitaram de aprender a usar 0 meio, e tiveram ainda de adaptar-se ao
mesmo, na medida em que, aquilo que produziam para os meios tradicionais ndo seria 0
suficiente para cativar o publico nos meios online porque este meio permite um maior nimero
de conteudos que podem ser escritos, mas também audiovisuais, aumentando assim a

dindmica dos mesmos.

O jornalista que trabalha para uma edicdo Web ndo tem limitagdes espaciais, e por isso
concentra-se na estrutura da noticia, procurando encontrar a melhor maneira de oferecer
toda a informagdo disponivel de uma forma apelativa (...) a disponibilidade espacial é

tendencialmente infinita e o publico é global.

(Canavilhas, 2014: 17)

Tal como mencionado, o mais importante nesta crescente influéncia do online no
jornalismo foi a adaptacao do jornalista ao proprio meio, no entanto, € muito importante néo
tornar este meio desinteressante e, por esse mesmo motivo, é necessario atribuir-lhe
dinamismo e uma constante novidade, de modo a prender o utilizador e incentivar na busca de
mais informac6es a partir deste mesmo meio. Para isso é necessaria uma crescente e constante
mudanca e atualizacdo dos proprios websites dos meios de comunicagdo social, ndo s6 os
exclusivamente online mas também aqueles que detém conteldo a partir do meio mais
“tradicional”.

Sdo varios aqueles que defendem a atualizacdo dos meios online e dos préprios
profissionais ao meio e ha quem defenda que os meios de comunicacdo social tradicionais nao
se devem deixar influenciar totalmente, como é o caso de José Luis Garcia (2013:51), que
defende que “aceitamos que a agdo jornalistica, na era digital, requeira a integracdo de novas
fungdes tecnoldgicas, mas essas ndo sdo de molde a absorvé-la contaminando-a ou
deformando-a”, mostrando o seu desagrado pela total dedicacdo a este novo meio defendendo
que esta dedicacéo acaba por influenciar os meios mais tradicionais.

Apesar das diferentes opinides sobre como deve ser a integragdo das redacGes ao meio
online, 0 que é certo é que este novo meio tem ganho um grande destaque na sociedade em
geral, provocando uma alteracdo no tipo de comunicacdo que deve ser feita e que é feita. Se
até entdo os jornalistas trabalhavam exclusivamente para as edi¢cdes diarias dos noticiarios

atualmente € necessario atualizar constantemente o publico e para isso € necessario estar
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constantemente a produzir noticias e constantemente atualizados sobre as noticias, sendo as
noticias de ultima hora o maior influenciador das pesquisas do publico que buscam uma

constante atualizacdo didria do que se passa no pais e no mundo.

A preferéncia pela utilizagdo da web na informagédo sobre os acontecimentos internacionais
faz todo o sentido, ja que a variedade de fontes que podem ser consultadas aumenta
exponencialmente neste tipo de suporte tecnoldgico, bem como a permanente atualizagdo

dos dados, comparativamente com os media tradicionais, como a televisdo ou 0s jornais.

(Cardoso, 2005:207)

O facto de os meios online permitirem ao publico estarem constantemente atualizados
a partir do acesso a internet faz com que o interesse aumente e o sentido de obrigatoriedade de
atualizacdo neste meio seja constante, uma vez que um site pouco ativo ou que ndo esteja

atualizado acabara por perder pablico.

Com o aparecimento da internet e de novos meios de divulgacdo noticiosa, o papel do
jornalista acaba por ser posto em causa, ha medida em que, tal como diz Sonia S& (2005: 366)
“A fronteira entre aquilo que € (...) o trabalho do jornalista (...) e aquela que ¢ a acdo dos
cidaddos é cada vez mais ténue.”, de facto, os meios de comunicagdo online permitem ao
préprio espetador tornar-se essencial na divulgacdo das noticias, na medida em que, este
podera fazer chegar as redacdes as informacdes fulcrais para que as mesmas sejam divulgadas
minutos apds o seu acontecimento. Na verdade, sdo varios 0s casos em que podera ser o
préprio publico a comandar a noticia, isto é, a partir do momento em que a mesma é
partilhada no site noticioso o publico pode comentar e pode divulgar mais informacGes e

contetidos que detenha acerca do assunto.
Comentar noticias, participar em foruns, responder a inquéritos, atualizar blogues,
contribuir para a realizacdo de entrevistas coletivas, partilhar conteddos nas redes sociais,
enviar fotos, videos e textos para publicagcdo no proprio espaco do jornal, sdo algumas das
formas de participacdo que os leitores encontram em grande parte dos media online.
(Canavilhas, 2012: 270)

Ora se com a chegada dos media online o publico adquiriu um novo papel na
divulgacdo das noticias, desempenhando um papel mais ativo nas mesmas, chegando mesmo
a participar na chegada das informagdes as redac6es e na partilha e divulgacdo dos conteudos
é fulcral entender qual o novo papel que o jornalista desempenha. Furio Colombo (cit. Aroso,

2003:2) defende que os jornalistas “mais do que nunca, necessitardo de sentido moral, aliado a
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uma astucia técnica cada vez mais apurada”, pois S0 0S proprios jornalistas a realizar o papel
de mediador entre as noticias que chegam através do publico e aquelas que partem em sentido
inverso, para desta forma, ndo cometerem erros e ndo estarem a transmitir contetdos errados.
Para Leah Gentry (cit. Aroso, 2003:2) “a pesquisa € a edi¢do devem ser solidas, os factos tém de
ser verificados e reverificados. (...) ninguém deve colocar online um texto que ndo tenha
passado pelo processo de edicdo”, mostrando que o papel do jornalista ¢ demasiado
importante, mesmo que a primeira vista ndo o pareca porque € ele o responsavel pela
informacdo que coloca a disposi¢do no meio online e, por esse motivo, deve avaliar todas as
informagdes que lhe chegam e certificar-se que tudo o que transmite para o publico ndo é
erroneo.

Séo varios os defensores de que o papel do jornalista pode ter-se alterado, no entanto a
sua importancia tem aumentado pois para além de realizar o trabalho de pesquisa que até
entdo sempre fez, atualmente o jornalista deve ainda realizar “uma edi¢do e filtragem de
informagdo de confianga e com qualidade torna-se ainda mais importante na internet, onde
qualquer pessoa pode publicar qualquer coisa e fazer com que parega importante.” (Millison,
1999 cit. Aroso, 2003:3). Alias ndo foi s6 o aparecimento da internet e dos meios online que
colocou o jornalista numa posicao diferente, o aparecimento dos smartphones e do acesso
rapido aos meios para apreender contetdos fez com que os jornalistas tivessem de se reger
ndo s6 pelos contetdos adquiridos internamente, mas também externamente pelo publico em

geral.

O jornalismo vive o maior dos desafios de sempre: a luta pela sobrevivéncia da atividade
face a avalanche constante de produgdo, troca e redefini¢do de informagdo que (...) os
dispositivos moveis com sistema de gravacdo audiovisual e as redes sociais de livre
publicacdo e partilha de informacdo disponibilizaram a um ndmero incalculavel de
cidad&os.

(S4, 2005: 363)

Se até ao aparecimento dos meios de divulgacdo online o jornalista tinha o papel de
recolher todos os conteudos para a divulgacdo da noticia, atualmente a redacao e os jornalistas
no geral passam por dois processos: o de aquisi¢cdo dos contetdos e informacBes proprias,
mas também pela selecdo e aquisi¢do de conteudos partilhados pelo publico através dos meios
online como as redes sociais, 0s blogs, os chats, etc. De facto, principalmente o acesso a
conteudos visuais dos acontecimentos acaba por estar facilitado porque em qualquer momento
e em qualquer situacdo pode haver um cidaddo que pegue no telemdvel (por exemplo), e

grave 0 que estd a acontecer, como aconteceu no caso dos atentados de Londres ou no metro
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de S&o Petersburgo, ambos em 2017, onde as imagens utilizadas foram imagens amadoras,

partilhadas pelos internautas nos meios online e utilizadas pelos meios de comunicagéo social.

De certo modo, com o0 aparecimento das redes sociais, e outros meios online, 0
jornalista acabou por ganhar uma maior facilidade de acesso aos conteldos que pretende
divulgar, no entanto, € muito importante que verifique sempre as fontes de tudo o que
transmite, para deste modo, transmitir aos seus seguidores apenas conteddo fidedigno, para
ndo induzir os mesmos em erro. O facto de as imagens chegarem através de internautas
também deve ser tido em atencdo e é sempre importante verificar se sdo reais e do exato
momento abordado, para deste modo, ndo divulgar contetdo ndo adequado a noticia que se

pretende transmitir.

E se ha ainda muitas questdes acerca do papel do jornalista neste novo meio, e de que
forma se enquadra este novo meio no panorama da comunicacao social Katherine Fulton (cit.
Aroso, 2003:4) chega a uma conclusdo admitindo que “o jornalismo e os jornalistas ndo vao
desaparecer. Como fornecedores de significado e contexto entre todo o ruido, eles podem
tornar-se mais essenciais do que nunca. Eles terdo novas funcdes, tais como facilitar boas
conversagdes online, organizar arquivos e agregar e reformular informagao recolhida através
de muitas fontes”, quer isto dizer que apesar de todas as modificacdes que os jornalistas em
especifico e as redacdes no geral sofreram com o aparecimento dos contetidos online, o papel
desempenhado pelos mesmos vai manter-se mas acima de tudo torna-se fundamental para a
boa divulgacdo de boas informacdes, isto €, os contetdos privilegiam a que sejam divulgadas
as noticias e a informacéo quase no momento do prdprio acontecimento através das noticias
de ultima hora, no entanto, apds a primeira divulgagdo deve ser feito um “estudo”
aprofundado de modo a adquirir mais informacdes e mais conteldos para atualizar a noticia e

deve sempre estar-se atento para manter essa atualizacdo constante e s6 assim eficaz.

Para Rui Miguel Gomes (2009:106), “o processo de recolha de informacao ficou mais
abrangente, mais rico € superiormente vasto para a producao noticiosa”, a partir do momento
em que o cidaddo se tornou capaz de auxiliar na captacdo das informacdes, principalmente
através do seu contributo com imagens e informagdes partilhadas nas suas redes sociais, ou
até mesmo nos chats, blogs e nos proprios locais destinados a comentarios nas paginas dos

sites de noticias.
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Capitulo Il — Apresentacdo das instituicGes de estagio - a SIC e o Porto

Canal

2.1. ASIC
2.1.1. Caracterizacao da instituicéo

A SIC (Sociedade Independente de Comunicacdo) iniciou as suas emissdes a 6 de
outubro de 1992, tornando-se o terceiro canal generalista, juntamente com a RTP1 e aRTP2, e
tornou-se no primeiro canal privado portugués. Os sdcios fundadores da SIC foram a
Jornalgeste, o grupo Lusomundo, a Soimcom, a TV Globo, a Interpress, a Inapa, a Olinveste e
a Universidade Nova de Lisboa, sendo agora totalmente detida pelo grupo Impresa e é

liderada por Francisco Pinto Balseméo.

Trés anos depois da sua primeira emisséo, a SIC conseguiu ultrapassar a RTP a nivel

de audiéncias, ja com o segundo canal privado a transmitir.

A partir de 1997, a SIC comecou a criar 0s seus canais tematicos, sendo que todos se

encontram em servi¢o fechado e apenas quem tem acesso a tv paga tem acesso a esses canais.

SIC Noticias
SIC Mulher 2001 SIC Caras
2003 2013
SIC
SIC Radical SIC Internacional
Y
2001 SIC K 1997
2009

Figura 2: Canais SIC
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Ao longo dos anos a SIC foi criando e mantendo parcerias para conseguir criar

contetdos préprios, como por exemplo a parceria com a Rede Globo, que foi muito

importante no avango da ficcdo nacional, a partir desta altura o canal comegou a criar as suas

préprias novelas, tendo ja ganho alguns prémios no estrangeiro.

O canal generalista mantém diversidade na sua programacdo, sendo um canal com

programas de entretenimento, ficcdo e também com edicBes jornalisticas tal como acontece

nos restantes canais generalistas.

Programas Diarios

Programas Semanais

Horario Horario

Edicdo da Manhd 06HO0 | Vidas Suspensas Segunda 21H00
A vida nas cartas — O dilema 08H30 | Cartaz Cultural Quinta 01H45
Queridas Manhas 10H15 | Volante Sexta 02H30
Primeiro Jornal 13H00 | Etnias Sébado 06HO0
Ficcéo 14H45 | O Nosso Mundo Sabado 12H00
Juntos a Tarde 16HO00 | Alta Definicéo Séabado 14H15
Ficcdo 18H45 | E-especial Sabado 14H45
Jornal da Noite 20HO0 | Vida Selvagem Domingo 12H00
Ficcdo 21H25 | Fama Show Domingo 14H15
A lei do amor 23H45 | Just Duet — O Dueto Perfeito

Domingo 21H45
Cinema 00H50 | Os Europeus Domingo 02H30
Ficcédo 02H55
Televendas 03H50

Figura 3: Programag&o da SIC em junho de 2017

Dos canais generalistas a SIC foi o primeiro a criar um canal tematico destinado as

noticias, a SIC Noticias, que merece destaque por ser, tal como referido, um canal noticioso e

que ¢ “alimentado” pelos mesmos jornalistas que trabalham para as edi¢des noticiosas da SIC.
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Apesar de ser um canal noticioso apresenta momentos dedicados a economia, ao

desporto, a cultura, ndo sendo apenas destinado a atualidade informativa, tendo ainda varios

momentos ao longo do dia que sdo noticiosos ndo sendo ainda assim apenas esses que fazem

parte da grelha do canal.

Programas Diarios

Programas Semanais

Horario Horario
Edicdo da Manhé& 06H00 | O Dia Seguinte Segunda 21H50
Jornal das 10 10HO0O | Futuro Hoje Terca 20HOO
The next big idea 10H45/13H45 | Tempo Extra Terca 23H00
Jornal de Sintese 11HO00/ 13H00 | Contas poupanca Quarta 20H00
Opinido Publica 11H15/15H30 | Negdcio da Semana Quarta 23H00
Minuto Web Summit 11H50 | Quadratura do Circulo Quinta 23H00
Jornal do Meio-dia, Desporto 12H00 | Panorama BBC Sexta 01H30
Jornal das 2 14HO00 | Se7e Sexta 20H00
Edigéo da Tarde 15H00/17H00 | Expresso da meia-noite Sexta 23H00
Cartaz 16H25 | Eixo do Mal Sébado 00HO0
Jornal das 7 19HO00 | Isto e Matematica Sabado 07H50
Jornal da Noite 20HO00 | Golf Report Sébado 09H20
Edicdo da Noite 21HO00 | Exame Informaética TV Sabado 09H45
Jornal da Meia-Noite 00HO0 | Volante Sébado 14H45
Primeira Pagina 01HOO | Imagens de Marca Sabado 17H40

O Sr. Arbitro

Domingo 20H00

Play-Off

Domingo 22H00

Ponto Contraponto

Domingo 01H30

Figura 4: Programag&o da SIC Noticias junho de 2017
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A programacdo inclui ainda jornais tematicos: o jornal de desporto (na edigdo da
tarde) e o jornal de economia (na edigdo da manha).

Por ser um canal noticioso atualizado 24 horas por dia, é possivel transmitir noticias
de ultima hora no momento em que acontecem. A SIC Noticias tem como slogan “Os seus
olhos no mundo”, mostrando que a principal ideia do canal é informar os espectadores sobre 0

que se passa no pais e no mundo sempre que a noticia o exija.

Por ser um canal exclusivamente informativo e destinado a tv paga podemos comparar
a sua vi