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Resumo

A inovacdo no setor da Farméacia Comunitaria tem-se mostrado essencial ndo apenas
para uma sofisticacdo em relagdo a concorréncia, mas também para melhorar o atendimento aos
clientes, a oferta de servicos e os procedimentos de trabalho para obtengéo de um desempenho
superior. Assim, neste estudo, temos como objetivo geral avaliar a influéncia dos estilos
cognitivos (racional e intuitivo) na orientacdo empreendedora individual e no
intraempreendedorismo e como estes impactam na inovacao. Pretendemos identificar e explicar
as relacOes existentes entre os construtos nos profissionais de Farmacia Comunitéria.

Foi aplicado um questionario a 209 profissionais de Farméacia Comunitéria em Portugal
durante a pandemia Covid-19. Os resultados foram analisados estatisticamente recorrendo a
técnicas estatisticas uni e multivariadas com modelacdo de equacbes estruturais. O modelo
conceptual foi avaliado e aferidas as relacdes entre as variaveis.

Como resultados, percebemos que os estilos cognitivos (racional e intuitivo) dos
profissionais de Farmacia Comunitaria impactam na orientacdo empreendedora individual e
parcialmente no intraempreendedorismo. Verificou-se um efeito mediador da orientacdo
empreendedora individual entre os estilos cognitivos e o intraempreendedorismo. A inovagédo
é explicada pela orientagdo empreendedora individual e pelo intraempreendedorismo destes
profissionais, sendo que o impacto do intraempreendedorismo é superior.

Como implicages teoricas contribuimos para 0 avancgo do conhecimento ao aprofundar
0s conhecimentos sobre cada dimenséo estudada individualmente, bem como ao mostrar e
explicar a relagédo existente entre os estilos cognitivos e a orientacdo empreendedora individual
e 0 intraempreendedorismo, e entre estes e a inovacgdo, provando que é possivel fomentar a
inovacdo por incentivo das restantes dimensdes. Ao nivel pratico para a gestdo, sugerimos a
implementacdo de préticas para estimular o estilo cognitivo menos predominante, também o
desenvolvimento de formacOes e atividades para fornecer conhecimentos e motivagédo
empreendedora por fomento da criatividade, a criacdo de um ambiente laboral favoravel ao
empreendedorismo e a adequagéo da remuneragéo.

O presente estudo tem carater original e inovador, pois na literatura ndo séo encontrados
estudos gerais que relacionem todas as dimensdes abordadas e na area da Farméacia Comunitaria

a investigacao neste campo € reduzida.

Palavras-chave: estilos cognitivos, orientagédo empreendedora individual,

intraempreendedorismo, inovagdo, farmacia comunitaria, satde, covid-19



Abstract

Innovation in the Community Pharmacy sector has proved to be essential not only for
sophistication concerning the competition, but also to improve customer service, the offer of
services, and work procedures to obtain superior performance. Thus, in this study, our general
objective is to assess the influence of cognitive styles (rational and intuitive) on individual
entrepreneurial orientation and intrapreneurship and how they impact innovation. We intend to
identify and explain the relationships between the contracts in Community Pharmacy
professionals.

A questionnaire was applied to 209 Community Pharmacy professionals in Portugal

during the Covid-19 pandemic. The results were analyzed statistically using univariate and
multivariate statistical techniques with structural equation modeling. The conceptual model was
evaluated and the relationships between variables were measured.
As a result, we realized that the cognitive styles (rational and intuitive) of Community
Pharmacy professionals’ impact individual entrepreneurial orientation and partially on
intrapreneurship. There was a mediator effect of individual entrepreneurial orientation between
cognitive styles and intrapreneurship. Innovation is explained by the individual entrepreneurial
orientation and by the intrapreneurship of these professionals, and the impact of
intrapreneurship is greater.

As theoretical implications, we contribute to the advancement of knowledge by
deepening knowledge about each dimension studied individually, as well as by showing and
explaining the relationship between cognitive styles and individual entrepreneurial orientation
and intrapreneurship, and between these and innovation, proving that it is possible to foster
innovation by encouraging the other dimensions. At the practical level for management, we
suggest the implementation of practices to stimulate the less prevalent cognitive style, also the
development of training and activities to provide entrepreneurial knowledge and motivation by
creativity promotion, creating a favorable working environment for entrepreneurship and
adequacy of remuneration.

The present study has an original and innovative character since there are no general
studies in the literature that relate all the dimensions covered and in Community Pharmacy,

research in this field is reduced

Keywords: cognitive style, individual entrepreneurial orientation, intrapreneurship,
innovation, community pharmacy, health, covid-19
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Capitulo 1 - Da problematica aos objetivos de investigacao

Capitulo 1- Da problematica aos objetivos de investigacao

O presente capitulo pretende fazer a apresentacdo do tema em estudo e explicar a sua
pertinéncia, bem como fazer a descri¢cdo dos objetivos da investigacdo. Assim, comegaremos
por justificar a realizagdo da investigacdo e em seguida iremos introduzir e contextualizar as
diferentes dimensGes em estudo (estilos cognitivos, intraempreendedorismo, orientacdo
empreendedora e inovacdo). O capitulo terminard com a apresentacdo dos objetivos da

investigacao, seguindo-se a descri¢do da estrutura e organizacao da dissertacao.

1.1. Justificacdo do tema

O esclarecimento do motivo de escolha deste tema n&o poderia ser feito sem iniciar pela
explicacdo do meu persurso e do que me motiva. Sou Licenciada em Farmacia desde 2012,
exerco a minha profissdo em Farméacia Comunitaria desde entdo e decorrente da experiéncia
profissional surgiu uma paixao pela profissdo, mas também, e de forma exponencial, pela
criacéo e realizagdo de iniciativas empreendededoras que favorecam ndo apenas os clientes,
mas também a organizacdo e os colaboradores. Sou movida por empreender e inovar, e
verificando que a investigacdo neste campo na area da Farmécia Comunitaria € escassa, nenhum
tema me daria mais alento para a realizacdo deste trabalho, pelo que passamos a explicita-lo.

Nos ultimos anos tem-se assistido a algumas mudancas no setor da salde, podemos
enumerar o envelhecimento da populacdo, aumento das doencas crénicas, a dificuldade de
acesso ao sistema nacional de salde principalmente nas zonas rurais, e a sobrelotacdo do
préprio sistema nacional de saude (Policarpo, Romano, Antonio, Correia & Costa, 2019;
Shaikh, Nili, Dwibedi & Madhavan, 2019).

A necessidade de melhorar o acesso aos cuidados de sadde primarios, diminuir custos e
melhorar o controlo das doencas cronicas levou a procura e extensdo dos cuidados de satde
para os profissionais habilitados mais préximos da comunidade: os profissionais de Farmacia
Comunitéria (Goode, Owen, Page & Gatewood, 2019; Shaikh et al., 2019). Percebeu-se uma
necessidade de as Farmacias Comunitarias mudarem de uma visdo mais centrada nos
medicamentos, para uma Vvisdo mais centrada no utente, que levou a criagdo de servicos
farmacéuticos e servigos informativos, surgindo um papel clinico das farmécias que mostrou
ser benéfico para os profissionais, trazer ganhos economicos para o sistema de salde e ganhos
de salde para os utentes (Lapéo, Gregorio, Cavaco, Silva & Lovis, 2013). Assim, as farmacias
deixaram de ser apenas um local de dispensa de medicamentos e produtos de salde, para se

tornarem prestadores de diversos servicos, levando a crescente necessidade de inovagdo para
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Capitulo 1 - Da problematica aos objetivos de investigacao

melhorar e diferenciar os servicos prestados a populacdo (Goode et al, 2019; Policarpo et al.,
2019).

Policarpo et al. (2019) verificaram no seu estudo sobre como a populacdo portuguesa
avalia as Farmacias Comunitarias que 54% dos inquiridos procuram primeiramente as
farmécias para esclarecer questdes de medicina e que 95% vao a farmacia pelo menos uma vez
por ano e, destes, 81% foram a farmécia pelo menos 3 vezes nos 6 meses anteriores. Apesar de
os inquiridos mostrarem bons niveis de satisfacdo com a sua farmécia, 69% dos inquiridos
mostraram-se satisfeitos com os servicos existentes, mas 29% mostraram vontade da existéncia
de mais servigos, salientando elevadas expectativas dos utentes. Gregorio, Cavaco e Lapao
(2014) deixaram também claro que o futuro das farmacias em Portugal depende dos servigos
que estas poderdo oferecer a populacdo e Doucette, Kreling, Schommer, Gaither, Mott e
Pedersen (2006) verificaram que os servicos realizados pelas farmacias estdo relacionados com
a inovacao.

Desta forma, a Farmacia Comunitaria é considerada atualmente um cenério atraves do
qual as inovag6es podem ser implementadas para adquirir uma melhoria do servico e resultados
(Santuari, 2017), existindo sempre novas possibilidades de servi¢cos, como por exemplo o
desenvolvimento de um programa informatico para a prestacdo de servigcos farmacéuticos para
melhorar a monitorizacdo de doencas crénicas (Lapdo et al., 2013). Tendo, também, em conta
a sitacdo de pandemia em que o mundo se encontra aquando da realizacdo deste trabalho, a
inovacdo e adaptacdo sdo essenciais em todas as profissdes de saude, bem como nos
profissionais de Farmacia Comunitaria porque estes sdo, muitas vezes, o primeiro ponto de
contacto dos utentes com o sistema de satde (Cadogan & Huges, 2021).

Seguindo as direcdes de Gregorio et al. (2014) e tendo como objetivo a tentativa de
melhorar a inovacdo nas Farmacia Comunitarias, ndo s6 para contribuir para a salde dos
utentes, mas também para uma melhor fidelizacdo, melhoria de processos laborais e
sustentabilidade, tentou-se identificar, através da revisdo da literatura, alguns fatores que
poderiam ser impulsionadores da inovacdo, que serdo identificados ao longo dos paragrafos
seguintes.

O estudo da inovagdo tem sido crescente, é sabido que a mudanca pode criar novas
oportunidades e competitividade (Akpiovoro, 2019; Johannessen, Olsen & Lumpkin, 2001), e
nas ultimas décadas a evolucgéo tecnologica, a globalizacdo e as mudancas econdémicas dai
resultantes vieram dar importancia a capacidade de adaptacédo e inovagdo das organizagdes — a

sua capacidade empreendedora (Jaén & Lifian, 2013). Tem sido também descrito na literatura
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Capitulo 1 - Da problematica aos objetivos de investigacao

que o comportamento inovador de cada funciondrio é um foco de inovagdo e
intraempreendedorismo (Lukes & Stephan, 2017) e que a necessidade de fomentar a
competitividade nas organizacdes leva a que a abordagem cognitiva (estilo cognitivo) dos
colaboradores seja essencial para se conseguir inovar e alcancar melhores resultados (Allinson,
Chell & Hayes, 2000; Alnuaimi, Alzoubi & Alnazer, 2017; Mirjana, Ana & Marjana, 2018).

Assim, por um lado percebe-se que o empreendedorismo e o intraempreendedorismo
dos colaboradores sdo essenciais na melhoria do desempenho de uma organizagdo, no seu
crescimento e consequente desenvolvimento (Antoncic & Hisrich, 2003). Por outro lado,
diversos estudos apontam no sentido de que uma visdo mais especifica sobre as caracteristicas
individuais e visdo dos colaboradores tem-se vindo a tornar necesséria, pois sendo o
colaborador um empreendedor importantissimo para as organizacdes, € de grande importancia
avaliar como as suas caracteristicas individuais moderam esse comportamento (Neessen,
Caniéls, Vos & de Jong, 2018; Walsh, 1995), como as organizac6es o podem facilitar (Marques,
Marques, Ferreira & Ferreira, 2018) e ajudar na selecdo e promocgdo de potenciais
empreendedores e no entendimento dos ativos e dos obstaculos (Woo, 2018).

Ainda, um dos fatores que mais contribuem para o empreendedorismo é a orientacao
empreendedora individual (OEI) (Popov, Varga, Jeli¢ & Dini¢, 2019), pois cada vez mais ¢é
0 préprio individuo que é criador de oportunidades levando a um consequente crescimento da
organizacdo (Kollmann, Christofor & Kuckertz, 2007) através da inovacdo de produtos,
servigos, processos e/ou entrada em diferentes mercados (Marques et al., 2018). A orientacédo
empreendedora tem sido vista como um constructo importante capaz de influenciar o
desempenho, rentabilidade, crescimento e inovacgéo dentro de uma organizagdo sendo um fator
importante na criagdo de programas de formagc&o e educacéo (Asvoll, 2012).

Nas Farmacias Comunitarias os profissionais tém a missao de prestar cuidados de saude
e, a0 mesmo tempo, de empreendedores e o desafio esta em equilibrar as obrigacGes
profissionais, clinicas e comerciais na sua pratica diaria (Santuari, 2017). Neste sentido, 0s
conceitos de inovacdo e empreendedorismo incorporados em profissionais de farmacia com
visdo da profissdo e do negocio sdo necessarios na expansao e melhoria dos servigos prestados,
pois estes sdo responsaveis por identificar, desenvolver e fornecer servicos de saude a
populacdo (Mogul, Laughlin & Lynch, 2020).

Foi realizada uma extensa pesquisa bibliografica onde ndo foram encontrados estudos
de uma forma geral que relacionem todas as dimensdes que se pretendem estudar, bem como

sdo inexistentes na area da farmdcia, o que torna este um estudo inovador e cujos resultados

Silvia Rebelo 3



Capitulo 1 - Da problematica aos objetivos de investigacao

terdo uma enorme relevancia e impacto futuros. Salienta-se, ainda, a sua pertinéncia, pois
estudos recentes apontam uma necessidade de inovacgao nas Farmacias Comunitérias (Santuari,
2017), e a sua atualidade, porque face as constantes mudancas e a dificil fase econémica em
gue nos encontramos devido a pandemia, é necessario encontrar formas de as farméacias se
reinventarem (Cadogan & Huges, 2021).

Ap0s 0 exposto, consideramos ter encontrado fundamento para a realizacdo da presente
investigacdo onde se pretende tornar relevante o potencial inovador dos profissionais de
farmacia. O estudo tera como objetivo perceber se os estilos cognitivos dos profissionais de
farmécia impactam na orientagdo empreendedora individual e no intraempreendedorismo e se
estes promovem a inovacao nas Farméacias Comunitarias em Portugal. Percebeu-se a ligacdo de
todos 0s constructos e como a sua relacdo é viavel, o seu estudo interessante e nao foi
encontrado no campo cientifico nenhum estudo semelhante até ao momento.

A realizagdo do presente estudo iniciou-se com uma revisdo bibliogréafica sobre as
dimensdes em estudo, da qual se enumeraram as hipéteses de investigacdo. Seguiu-se a recolha
de dados por meio de questionario entregue presencialmente e divulgado online a profissionais
de Farméacia Comunitaria em todo o pais. Os dados obtidos foram analisados estatisticamente
utilizando o PLS-SEM, dando origem aos nossos resultados que foram discutidos e comparados
com estudos dentro das diferentes dimensdes. Foram, no final, expostas as nossas conclusdes,
implicages e sugestdes futuras.

De forma a permitir um melhor entendimento dos objetivos propostos, apresentam-se

no ponto seguinte as questdes de investigacado.

1.2. Objetivos e questdes de investigacao

O presente estudo terd como objetivo geral aferir como os estilos cognitivos (racional e
intuitivo) promovem a OEI e o intraempreendedorismo e como estes impulsionam a inovacao
dos profissionais de farmécia nas farméacias comunitarias em Portugal.

A um nivel mais especifico, pretende-se verificar se os estilos cognitivos, racional e
intuitivo, influenciam a OEI e o intraempreendedorismo, averiguar qual a influéncia da OEI no
intraempreendedorismo e como estas duas dimensdes promovem a inovacdo realizada pelos
funcionarios nas farméacias comunitarias em Portugal.

Tendo em conta os objetivos anteriormente referidos e a revisdo de literatura efetuada,
enumeram-se as seguintes questdes de investigacdo (enunciados interrogativos que precisam as

variaveis e as relacdes entre elas, bem como a populacao a estudar (Fortin, 2009):
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. Qual a influéncia do estilo cognitivo racional na OEI?

. Qual a influéncia do estilo cognitivo intuitivo na OEI?

. Sera que estilo cognitivo racional tem influéncia no intraempreendedorismo?
. Qual a influéncia do estilo cognitivo intuitivo no intraempreendedorismo?

. Sera que a OEl influencia o intraempreendedorismo?

. Sera que a OEI promove a inovagdo?

~N O oA W N P

. Sera que o intraempreendedorismo promove a inovagao?

1.3. Estrutura e organizacao da dissertacéo

O presente estudo encontra-se dividido em cinco capitulos. No Capitulo 1- Da
problematica aos objetivos de investigacdo pretendemos contextualizar a area em estudo e
explicar a sua pertinéncia. Seguem-se 0s objetivos e as questdes de investigacdo e o capitulo é

finalizado com a apresentacédo da estrutura e organizacdo deste trabalho.

O Capitulo 2-Dos estilos cognitivos a inovacdo engloba a apresentacdo de todo o
levantamento tedrico realizado e organizado por temas e a apresentacdo das hipoteses de
investigacdo. Inicia-se pelos estilos cognitivos: racional e intuitivo, segue-se a orientacdo
empreendedora individual, o intraempreendedorismo e por fim a inovacdo. No final é

apresentado o modelo conceptual de investigacéo.

O Capitulo 3-Metodologia de analise e recolha de dados pretende explicar os
procedimentos realizados para realizar a investigacdo e divide-se em quatro partes: tipo de
investigagdo, dados e suas fontes, métodos e técnicas de andlise, caracterizacdo do setor
Farméacia Comunitéria e, por fim, a caracterizacdo da situacao nacional e internacional aquando

da recolha de dados.

No Capitulo 4-Apresentacdo, analise e discussdo dos resultados apresentamos 0s
dados empiricos obtidos através dos dados recolhidos. Este divide-se em quatro pontos:
caracterizacdo da amostra, avaliacdo do modelo de equagdes estruturais proposto, hipoteses e

questdes de investigacdo e uma reflex&o sobre os resultados obtidos na discussao de resultados.

No Capitulo 5- Conclusdes, implicacdes, limitacbes e recomendacdes futuras
apresentamos as conclusdes, bem como as implicacGes e limitages do estudo. Por fim, seréo

feitas recomendacdes para futuras investigacoes.
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Capitulo 2- Dos estilos cognitivos a inovacgao

Apo0s a escolha do tema, definicdo dos objetivos e questdes de investigacdo deve ser
realizado um levantamento de todo o suporte tedrico com o objetivo de contextualizar e
perceber até que ponto os assuntos ja foram estudados até ao momento (Fortin, 1996; Prodanov,
2013). Nesse sentido, apresentamos de seguida a revisdo da literatura para cada uma das

diferentes dimensdes em estudo.

2.1. Estilos cognitivos: Racional e Intuitivo

Cognicao ¢é a forma como o ser humano adquire, armazena e utiliza o conhecimento
(Armstrong & Priola, 2001; Hayes & Allinson, 1994; Miller, 1987), resulta da interacdo entre
a constituicdo bioldgica Unica de cada ser humano (mente - cérebro - e corpo) com a
sociedade/ambiente e tem como objetivo produzir agdes futuras (Healey & Hodgkinson, 2014).
Essa interacdo individuo-ambiente estd em constante mudanga, limitando e diferenciando a
forma de processamento de informacéao (Healey & Hodgkinson, 2014; Semin & Garrido, 2016).

Estilo cognitivo, controlo cognitivo ou estratégias cognitivas sdo 0s nomes vulgarmente
dados a forma de processamento consciente e inconsciente de informacGes, pois diversos
modelos tém sido amplamente estudados (Fowler, 1980; Hayes & Allinson, 1994; Hung, Tung
& Chen, 2019; Koudstaal, Sloof & Praag, 2019) e diversos autores fizeram a classificacdo dos
estilos de categorizacdo e conceptualizacdo a partir da exploracdo do desenvolvimento e das
diferencas individuais (Kogan, 1973).

A sua origem é antiga e ja foi motivo de muitas publica¢cBes na area da filosofia e
psicologia (Evans & Stanovich, 2013; Koudstall et al., 2019), nos negdcios e economia
(Armstrong, Cools & Sadler-Smith, 2011; Koudstall et al., 2019), na gestdo (devido a sua
complexidade, dinamismo, incerteza) (Akinci & Sadler-Smith, 2012), na educacéo (Bendall,
Galpin, Marrow & Cassidy, 2016) e ambiente (Jahanshahi, Brem & Shahabinezhad, 2018).

O estilo cognitivo pode ser definido como a forma como os individuos dao atencéo,
percebem os problemas, armazenam e tomam decisdes, sendo a base do comportamento de cada
individuo (Allinson & Hayes, 1996; Bendall et al., 2016; Estelami & Nejad, 2017; Groves,
Vance & Choi, 2011; Riding, 1997). E considerado por psicologos um fator de comportamento
individual com importancia na gestdo (Armstrong, Cools & Sadler-Smith, 2011) e na forma
como os individuos geram as ideias e as implementam, havendo um aumento do interesse do

seu estudo nessa area (Alnuaimi, Alzoubi & Alnazer, 2017).
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Hayes e Allinson (1994) estudaram as implicac6es dos estilos cognitivos em praticas de
gestdo, considerando que estes séo relevantes para a selecéo de pessoal, design e realizacdo de
tarefas, escolha de carreira, adaptacdo ao ambiente e orientacGes de trabalho, composicédo da
equipa, gestao de conflitos e na forma de ensino. Posteriormente tém também sido estudados
na sua relagdo com o processamento de informacdes (Wang, Hao, Maguire & Hu 2018), com a
realizacdo de julgamentos (Evans & Stanovich, 2013), a tomada de decisdo (Evans &
Stanovich, 2013; Frani¢ & Drnovsek, 2019; Hamilton, Shih & Mohammed, 2016; Wang et al.,
2018) a procura de oportunidade (Randerson, Degeorge & Fayolle, 2016) e alteracdo de precos
(Estelami & Nejad, 2017).

Witkin e Goodenough (1976) foram pioneiros a estudar a diferenciacdo psicoldgica e a
fazer a divisdo do estilo cognitivo em: campo-dependéncia e campo-independéncia,
caracterizando-se o primeiro com a tendéncia para adquirir e confiar em informagfes com
referéncias externas, e 0 segundo em referéncias internas e na légica no processamento de
informacdes (Wang et al., 2018; Witkin & Goodenough, 1976). Fowler (1977) apresenta duas
formas distintas de processamento de informacao: estilo cognitivo analitico (foco no detalhe) e
estilo cognitivo integrativo (foco na inter-relacdo) variando na forma de exploracéo,
identificacdo e padronizacdo da informacéo. De acordo com Miller (1987) o estilo analitico é
relacionado com nitidez, codigos analiticos/verbais, independéncia de campo, elevada
diferenciacdo conceptual, convergéncia, processamento em série, analogias rigorosas e
julgamento atuarial. Por outro lado, o estilo holistico caracteriza-se por nivelamento,
dependéncia de campo, cddigos analdgicos/visuais, baixa diferenciacdo conceptual,
divergéncia, classificacdo holistica, analogias fracas e julgamento intuitivo (Miller, 1987). Um
é de pensamento répido e intuitivo e o outro € mais lento e ponderado (Evans & Stanovich,
2013).

No decorrer da pesquisa dos estilos cognitivos ao longo dos anos muitos modelos foram
estudados (Balau, Faems & Bij, 2019; Sternberg & Grigorenko, 1997). Messick (1984)
identificou 19 dimensdes de estilos cognitivo; Hayes e Allinson (1994) identificaram 29 e entre
eles estdo, por exemplo, campo dependente-independente (Witkin & Goodenough, 1976) ou
adaptadores-inovadores (Kirton, 1976). Holistico-analitico e imagem-verbal sdo estilos
estudados por Riding (1997), estilo de conhecimento, criacdo de estilo e estilo de planejamento
foram dimens6es estudadas por Cools e Broeck (2007). Sistema X e C foram estudados por
Lieberman (2007), no entanto todos parecem sinénimos uns dos outros (Hayes & Allinson,

1994; Miller, 1987). Outras teorias relacionam o processamento cerebral com o estilo, sendo
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que o hemisfério esquerdo do cérebro processa o pensamento linear, sequencial com funcGes
verbais e matemaéticas (analitico), enquanto que o hemisfério direito do cérebro trata
simultaneamente de varias informac6es e tem um pensamento usado para orientacdo espacial
ou compreensdo de imagens visuais (intuitivo) (Allinson & Hayes, 1996; Castellano, Maalaoui,
Safraou & Reymond, 2014).

Neste estudo vamos focar-nos apenas na teoria mais amplamente utilizada: a teoria do
duplo processo ou dicotomia do pensamento humano (Allinson & Hayes, 1996) e de acordo
com a terminologia estabelecida vamos designar os estilos cognitivos de racional e intuitivo.

Em suma, a teoria do duplo processo descreve a existéncia de uma divisao neural entre
0 processo reflexivo e reflectivo ou anélise-intuicdo e € uma ferramenta teérica muito utilizada
no estudo da cognicdo (Cools & Broeck, 2007; Evans & Stanovich, 2013).

De uma forma mais especifica sabe-se que os sistemas reflexivos (intuitivo, autbnomos,
tipo 1, ndo linear ou sistema-x) correspondem a processos automaticos, rapidos, com maior
capacidade, sem esforgo, inconsciente e com respostas intuitivas (Baldacchino, 2019; Groves
et al., 2011; Jahanshahi et al., 2018; Laureiro-Martinez & Brusoni, 2018; Lim, Chai,
Park & Doo, 2019) e fisiologicamente incluem a amigdala, os ganglios da base, cortex pré-
frontal ventromedial, cortex cingulado anterior dorsal e cortex temporal lateral (Evans &
Stanovich, 2013; Satpute & Lieberman, 2006). Os sistemas refletivos (racional, tipo 2, linear
ou sistema-c) correspondem a processos controlados (Evans & Stanovich, 2013; Groves et al.,
2011; Jahanshahi et al. 2018), mais lentos, dedutivos, com capacidade limitada, autoconsciente
e respostas reflectidas (Baldacchino, 2019; Laureiro-Martinez & Brusoni, 2018; Lim et
al.,2019) e fisiologicamente incluem cértex pré-frontal lateral, cortex parietal posterior, cortex
pré-frontal medial, cortex cingulado anterior rostral e 0 hipocampo e regido do lobo temporal
medial circundante (Evans & Stanovich, 2013; Satpute & Liberman, 2006).

As caracteristicas dos estilos cognitivos, com base nas teorias apresentadas, podem ser

sintetizadas no Quadro 1:
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Quadro 1- Descricdo das dimensdes de processamento cognitivo analitico e intuitivo

Processo Analitico Intuitivo
Preparacéo Processamento lento Processamento rapido
Desenrolar Sequencial Holistico
Consciéncia Consciente, experiente ativa e N&o consciente, experiente passivamente
conscientemente e pré-conscientemente
Confianga Orientado a razdo, analise e conexdes Sensacdo de certeza e confianga
légicas
Velocidade de acdo Longo, orientado para acdes tardias Orientado para a acdo imediata
Contexto Avaliacéo de alternativas Muita informagéo, complexa
Competéncias Capacidades de informacéo e Sinteses
Necessarias apropriacao
Antecedentes Novas situacoes; Experiéncia
Relagdes causais

Fonte: Randerson et al. (2016), p.24

Apesar de habitualmente os estudos do estilo cognitivo serem baseados no
preenchimento de questionarios ou elaboracdo de tarefas, uma area em expansdo € a
neurociéncia (Bendall et al., 2016), onde ja foram dadas provas de que existem diferencas no
processamento de informacdo (Evans & Stanovich, 2013) e de que o estilo cognitivo esta
relacionado com a funcdo e comportamento do cérebro (Hsieh, Yu, Chen, Yang & Wang,
2020). A neurociéncia € o estudo quimico e biologico do cérebro e descreve como este funciona
(Schwartz-Hebron, 2012) e um dos seus focos é estudar a cognicdo humana e o processo de
memorizagdo (Lim et al., 2019). Schwartz-Hebron (2012) afirma que a forma como cada ser
humano toma decis@es, interage ou resolve problemas é especifico da rede neural de cada um
e segundo Lim et al. (2019) resulta da acumulacdo de experiéncias e conhecimentos sobre a
forma de memorias nas nossas redes neurais.

Na comunidade cientifica existem diferencas de opinido quanto a tratar os estilos
cognitivos como escalas separadas ou como polos opostos da mesma dimensdo (Cools &
Broeck, 2007). Atualmente a convergéncia de ideias vai no sentido de que os estilos cognitivos
podem ser colocados num espectro (Estelami & Nejad, 2017) numa varia¢do continua de
intuitivo para analitico (Molaei, Zali, Mobaraki & Farsi, 2014) e que varia de acordo com
tarefas ou situagdes em que o individuo se encontra (Sternberg & Grigorenko, 1997). Num polo
do espectro estdo os individuos exclusivamente analiticos e do outro exclusivamente intuitivos
e muitos individuos possuem estilos que estdo algures entre esses dois extremos (Estelami &
Nejad, 2017). Ambos os sistemas (intuitivo e cognitivo) funcionam de forma interativa e em

paralelo, sendo os comportamentos uma jungdo de ambos (Castellano et al., 2014) o que esta
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de acordo com Teoria do Continuum Cognitivo de Hammond, Hamm, Grassia e Pearson,
(1987).

No mesmo sentido Laureiro-Martinez e Brusoni (2018) defendem que deve ser utilizada
a flexibilidade cognitiva, ou seja, a combinacdo dos dois tipos de processamento (designada de
decisdo adaptativa) pelo individuo no ato da tomada de deciséo, sendo essa a medida da eficacia
do individuo. Quanto maior a flexibilidade cognitiva numa tarefa estruturada maior sera a
probabilidade de usar o tipo 1, e numa tarefa mal estruturada o tipo 2. Verificaram que quanto
maior a flexibilidade cognitiva, melhor o desempenho.

No estudo de Groves et al. (2011) verificou-se que empreendedores de sucesso utilizam
ambos os estilos e variam entre eles dependendo das necessidades e circunstancias para facilitar
a tomada de decisdes e resolucdo de problemas (avaliagdo matematica e analitica ou recurso a
intuicdo e conhecimento prévio), é a chamada versatilidade ou estilo de pensamento equilibrado
(Groves e al.,, 2011). A maioria das organizagOes necessitam ter como trabalhadores
funcionarios que desenvolvam tarefas de ambas as valéncias (Akinci & Sadler-Smith, 2013).

Assim, e considerando o desenvolvimento dos estilos cognitivos ao longo dos anos,

apresentamos no Quadro 2 alguns dos autores e dimensdes existentes na literatura.

Quadro 2- Estilos cognitivos: Racional e Intuitivo

Autores Dimensdes apresentadas

Cognicao é a forma pela qual adquirimos, armazenamos e usamos o
Miller (1987) conhecimento. Existem trés processos cognitivos principais dos quais derivam
os estilos mais conhecidos: percecdo, memdria e pensamento.

Segundo a teoria do processamento de informagdes, os individuos criam
estruturas de conhecimento para a organizagéo do conhecimento,
processamento de informagdes e consequente tomada de decisdo. Estas

Walsh (1995) estruturas séo geradas englobando toda a informagcéo obtida desde a nascenca e
a informacéo ambiental atual. A pesquisa em psicologia diz que as estruturas de
conhecimento afetam o processamento de informag&o de forma previsivel.

) O exercicio de um determinado estilo cognitivo como visdo organizacional ndo
Allinson & Hayes (1996); ' tem o mesmo efeito em todas as situacses, é variavel com o ambiente laboral e a
Walsh (1995) interacdo interpessoal. Néo ha ddvida que o estudo do estilo cognitivo &

essencial no estudo do comportamento organizacional, da gestéo e individual.

A visdo cognitiva das organizagdes baseia-se no estabelecimento de uma visdo
ou procedimentos padréo de acordo com o valor da prdpria. No entanto, as
organizaces de salde sao sistemas muito complexos com diferentes
subsistemas e torna-se dificil ter apenas uma cultura unificada.

Hewison (1996)

Sternberg & Grigorenko = Os estilos cognitivos sdo estudados como mediadores de diversas atividades
(1997) como a aprendizagem ou 0 ensino.

Os empreendedores laboram sobre circunstancias que podem maximizar o seu
Baron (1998) erro por sobrecarga no processamento de informacdo porque sdo expostos a
situacBes de sobrecarga cognitiva.
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Autores Dimensdes apresentadas

O estilo cognitivo é uma caracteristica que distingue os intraempreendedores,

cllmen, el e s devendo este ser intuitivo devido as caracteristicas do ambiente organizacional

20 (informacdo incompleta, incerteza, tempo, etc.).

Os individuos com estilo cognitivo intuitivo tém mais tendéncia para se
Armstrong & Priola envolver em atos de solidariedade e a criar relagGes entre as pessoas. As equipas
(2001) tendem a selecionar lideres com estilo cognitivo intuitivo.

Gestores e executivos tém um estilo cognitivo racional, mas a medida que tém
mais anos de profisséo realizam uma utilizagéo balanceada entre o estilo

Groves et al. (2011) cognitivo intuitivo e racional, enquanto que os empreendedores realizam por
norma uma utilizacéo balanceada entre ambos ao longo da sua carreira.

Os empreendedores podem nao ter necessariamente um estilo cognitivo
Armstrong, Cools & intuitivo, pois uma abordagem multidimensional tem vantagens em diferentes
Sadler-Smith (2011) fases do empreendimento.

Empreendedores com um estilo cognitivo holistico tém intencdes de um
crescimento maior da organizacédo, por outro lado empreendedores com um
Dutta & Thornhill (2014) | estilo cognitivo analitico prevéem um crescimento gradual. O ideal seria o
empreendedor adotar um estilo cognitivo intermédio, orientado para a
causalidade e promover um crescimento constantes da organizag&o.
Verificou no seu estudo que ambos os estilos cognitivos sdo importantes nas
diferentes fases do empreendedorismo, ao contrério de outros estudos (que
defendem que a intuigdo é importante na fase de procura e a deliberacéo na fase
de implementago).
Os individuos com ambos os estilos cognitivos tém uma maior intengo
empreendedora, controlo comportamental percebido e atitude em relacdo ao
Castellano et al. (2014) empreendedorismo.
Por outro lado, individuos com estilo intuitivo tém mais tendéncia para o
empreendedorismo e inten¢do empreendedora (forma como observa o ambiente,
desenvolve ideias, identifica oportunidades, e avalia as possibilidades) e
individuos com um estilo cognitivo deliberado tém mais tendéncia para o
controlo comportamental

O estilo cognitivo intuitivo no empreendedorismo tem vantagens como: melhor
desempenho (principalmente na identificacdo de oportunidades), satisfacdo no
trabalho, autoeficacia e melhores resultados.

Baldacchino, Ucbasaran,
Cabantous & Lockett
(2015)

) O estilo cognitivo intuitivo é predominante nos empreendedores, sendo
Sadler-Smith (2015); designado apenas de intuico.
Koudstall et al. (2019)

Verificou que o estilo cognitivo é um preditor da reagdo a mudanga nas
Durisi¢-Bojanovic (2016) organizacoes.
) O comportamento empreendedor é influenciado pelo estilo cognitivo devido a

Adomako, Danso, Uddin  forma especifica como este modera a relacio do comportamento empreendedor

& Damoah (2016) com o otimismo e a persisténcia
A capacidade de inovacao individual é influenciada pelo estilo cognitivo (como
Batra & Vohra (2016) aprende e transforma o conhecimento). A percecéo do estilo cognitivo dos

colaboradores é (til para ajudar os gestores a distribuir tarefas.
O estilo cognitivo de um colaborador influencia a geracdo de ideia na sua

Lomberg, Kollmann & . S : . ~
g fluéncia e originalidade e, consequentemente, o potencial de inovacao.

Stockmann (2017)
A intuicdo nos empreendedores é importante na identificacdo de oportunidades
) e na tomada de decisdo de exploracdo e pode ser desenvolvida de forma a dotar
Baldachinno (2019) os empreendedores dessa capacidade.

Silvia Rebelo 11



Capitulo 2-Dos estilos cognitivos a inovacao

Autores Dimensdes apresentadas

A diversidade de estilos cognitivos numa equipa prejudica a estratégia por haver
falta de consenso, no entanto facilita a variedade de informacao existente no
repositério de informacédo da equipa e, por consequéncia, melhora a criatividade
da equipa.

Aggarwal & Woolley
(2019)

Hsieh et al. (2020) Quanto maior a idade, maior a tendéncia para o estilo intuitivo.

Allinson, Chell & Hayes | Os estilos cognitivos sdo amplamente estudados no sentido de verificar

(2000); diferengas entre caracteristicas individuais: género,
Hayes & Allinson (1994); | tempo de experiéncia profissional, fun¢des laborais, cultura e
Hsieh et al. (2020); empreendedorismo.

Groves et al. (2011);
Sadler-Smith (2015)
Fonte: elaborado pelo autor tendo por base a revisdo da literatura

A um nivel mais pratico, a possibilidade de avaliacdo do estilo cognitivo nas
organizacOes tem diversas utilizacOes: selecdo dos funcionarios e equipas para determinadas
tarefas, adaptar a avaliacdo de desempenho ao estilo cognitivo mais prevalente em cada
funcionario ou criar formacdes e treinos para levar os funcionarios a desenvolver o seu estilo
menos apurado (Akinci & Sadler-Smith, 2013). Tendo em conta que a maioria dos trabalhos
exigem uma mistura de estilos, a equipa deve ser escolhida tendo em conta a versatilidade de
estilos para existir uma versatilidade cognitiva (Aggarwal & Woolley, 2019; Akinci & Sadler-
Smith, 2013). A um nivel individual, a andlise do estilo cognitivo permite que o individuo
compreenda melhor as suas respostas cognitivas e afetivas ao mundo exterior e a gerir melhor
as suas emocdes (Akinci & Sadler-Smith, 2013).

Segundo Armstrong et al. (2011) os estilos cognitivos na area dos negécios e da gestdo
podem ser estudados em oito areas distintas: questdes vocacionais e ocupacionais, cultura
nacional, trabalho em equipa e relacdes interpessoais, aprendizagem, tomada de decisdo,
criatividade, inovacdo e empreendedorismo, vendas e marketing, e sistemas de gestdo de
informagdo. Dentro da inovagdo e empreendedorismo foram encontradas diferengas entre os
individuos relacionadas com o estilo cognitivo em: estilo e impulso empreendedor,
identificacdo de oportunidade, eficicia da iniciacdo versus fases de implementacao da inovacao,
intengdes de crescimento sob condigOes de incerteza e personalidade criativa (Armstrong, et
al., 2011).

A avaliacdo dos estilos cognitivos de gestores e lideres tém também comecado a ser
realizadas, ainda que de forma escassa, em estudos na area da salde, principalmente ao nivel

da avaliacdo do estilo cognitivo na tomada de decisé&o.
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Calder et al. (2012) realizaram um estudo piloto para avaliar se a decisdo clinica dos
médicos da emergéncia era mais racional ou intuitiva (experiencial), concluindo que de forma
geral os médicos usam de uma avaliacao racional. Ainda no mesmo sentido, Djulbegovic et al.
(2014) realizaram um estudo de avaliacdo do estilo cognitivo individual associado a tomada de
decisdo dos médicos verificando, também, que os médicos com resposta racional realizavam
menos erros inferenciais. Percebe-se que o estilo cognitivo racional esta associado a jovens
recém-licenciados ou em patologias raras, ou seja, quando existe a necessidade de aprofundar
0 conhecimento perante determinada situacao (Williams, McLaughlin, Cox & Shepherd, 2016).
O estilo intuitivo, advém com a experiéncia, isto €, com o avancar dos anos e da pratica na
profissdo com o seu conhecimento, habilidade e inter-relagGes, o que pode, no entanto, levar a
ocorréncia de mais erros (Parker-Tomlin, Boschen, Glendon & Morrissey, 2018).

Num estudo de Parker-Tomlin et al. (2018), em estudantes e profissionais de salude
australianos, verificou-se a existéncia de relagdo entre o estilo de tomada de decisé&o (racional
ou intuitivo) com idade, experiéncia laboral, educacéo, personalidade e motivagdes pessoais.

Ao nivel da Farméacia Comunitaria apenas sao encontrados estudos no ambito da perda
cognitiva relacionada com a idade (Climent, Ballesteros, Colomer, Botella & Moreno, 2015;
Climent, Vilaplana, Arnedo, Vilar & Moreno-Royo, 2013; Loewen & Jelescu-Bodos, 2013), na
area dos estilos de aprendizagem no ensino (Loewen & Jelescu-Bodos, 2013) ou no estilo
utilizado na tomada de decisdo (McLaughlin, Cox, Williams & Shepherd, 2014).

Podemos concluir que o estudo dos estilos cognitivos é de grande importancia, pois
permite estabelecer uma ligacdo entre cognicao e personalidade, bem como melhorar a selecao
vocacional, orientacdo e colocagéo laboral (Deprez, Cools, Robijn & Euwema, 2019; Molaei et
al. 2014; Vance, Groves, Paik & Kindler, 2007) e, por fim, prever e melhorar o desempenho
educacional (Sternberg & Grigorenko, 1997) e laboral no sentido de melhorar a flexibilidade e
versatilidade para adaptacdo aos ambientes de negocios (Deprez et al., 2019; Frani¢ &
Drnovsek, 2019; Molaei et al., 2014; Vance et al., 2007). Frani¢ e Drnovsek (2019) verificaram,
também, no seu estudo com 20 investidores, que o estilo cognitivo destes se relaciona com a
probabilidade realizar um investimento. Sugeriram, ainda, a importancia destes resultados para
empreendedores que procurem a ajuda de investidores, como por exemplo na realizacdo de
apresentacdes de negdcios direcionadas ao estilo cognitivo dos investidores.

Apds o exposto, consideramos ser de grande interesse o estudo dos estilos cognitivos.
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2.2. Orientacdo Empreendedora Individual

A orientacdo empreendedora (OE) € um posicionamento estratégico de
empreendedorismo realizado por uma organizacdo e engloba préaticas de tomada de deciséo,
filosofias de geréncia e comportamentos estratégicos (Anderson, Kreiser, Kuratko, Hornsby &
Eshima, 2015) com o objetivo de identificacdo e exploracdo de oportunidades de mercados
inexploradas (Baker & Sinkula, 2009), sendo vital para a performance organizacional (Kraus,
Breier, Jones & Hughes, 2019).

Nos Ultimos 30 anos a OE foi motivo de diversos estudos na &rea do empreendedorismo,
pois € uma forga motriz para o seu desenvolvimento (Covin & Wales, 2011; Gerschewski,
Lindsay & Rose, 2016). Esta motivacdo para o empreendedorismo teve, ao longo dos anos,
diferentes  designacdes, entre elas: empreendedorismo; intraempreendedorismo;
empreendedorismo corporativo; postura estratégica; postura, estilo, propensao ou orientacao
empreendedora e empreendedorismo organizacional (Covin & Wales, 2011; Zahra, Jennings &
Kuratko, 1999).

O conceito de OE comecgou por ser explorado por Mintzberg (1973) que define a
personalidade empreendedora como a incapacidade de se submeter a autoridade, realizar acdes
ousadas e confianga no seu carisma e ampliar o seu poder nas diferentes fases dos processos.
No fundo é ver a capacidade dos empreendedores como um recurso econdémico na procura de
oportunidades (Santos, Marques & Ferreira, 2020).

Enquanto que o empreendedorismo € a forca que move as organiza¢Ges promissoras
(conteudo: o qué?), a OE é um componente essencial da estratégia da organizacdo que tem
como objetivo decidir e conduzir os esfor¢os rumo a um objetivo (o processo: como?) (Lumpkin
& Dess, 2001; Smith & Jambulingam, 2018) e pode ser motivo de vantagem competitiva e
renovacgdo estratégica (Lumpkin & Dess, 1996). Essa conducdo de esfor¢os no sentido de
empreender inclui diferentes processos: experimentar novas tecnologias, aproveitar novas
oportunidades que surjam no mercado e empreender de forma arriscada (Lumpkin & Dess,
1996). A OE é vital nas organizagGes pois permite lidar com as continuas alteragdes e pressdes
do mercado, bem como com a tendéncia para a inflexibilidade e inércia internas das
organizacg6es (Covin et al., 2020).

Dada a importancia do conceito no empreendedorismo, diversas escalas para a medigédo
da OE foram desenvolvidas, e analisadas rela¢cbes com outras variaveis (Rauch, Wiklund,
Lumpkin & Frese, 2009). Miller (1983) desenvolveu uma escala para avaliar a OE com base

em trés variaveis presentes no comportamento de uma organizacdo: inovagdo, risco e
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proatividade. Se falhar algum destes aspetos preditores a nivel organizacional, a atividade n&o
pode ser considerada empreendedora (Bolton & Lane, 2012; Miller, 2011). A inovacao
relaciona-se com criatividade e experimentacdo em novos produtos, servicos, tecnologia e
processos; o risco relaciona-se com decisdes ousadas, aventura no desconhecido e utilizacdo de
recursos elevados em ambientes incertos; a proatividade sugere prospecdo e procura de
oportunidades e antecipacdo de produtos e servicos em relagdo a concorréncia (Rauch et al.,
2009).

Embora se salientem as contribuicGes teoricas de Miller (1983), foi ap0s a publicacéo
da escala OE de Covin e Slevin (1988) que a investigacdo empirica sobre a OE a um nivel de
andlise da organizacdo se afirmou (Wales, Gupta & Mousa, 2013). O instrumento de medida
desenvolvido por Covin e Slevin (1988) € constituido por uma escala de 9 itens e foi utilizado
num grande namero de estudos, exponenciando a investigacdo do empreendedorismo na area
da OE (Rauch et al, 2009).

Lumpkin e Dess (1996) acrescentam mais duas dimensdes de OE a ter em conta: a
autonomia e a agressividade competitiva. A autonomia designa-se por criacdo de acdes
independentes direcionadas a criar algo novo e consegui-lo; a agressividade competitiva
caracteriza-se por uma postura ofensiva, agressiva e competitiva da intensidade do esforco de
uma organizagao para superar os rivais (Rauch et al., 2009). Desta forma, sdo identificadas
cinco dimensdes da OE, no entanto ndo consideram que as cinco dimensdes tém que estar
presentes na mesma organizacdo (Gerschewski et al., 2016; Lumpkin & Dess, 1996). Ainda
assim, as trés primeiras continuam a ser as mais utilizadas (Bolton & Lane, 2012).

O conceito de OE pode facilmente ser adaptado ao nivel individual, porque muitas
organizacOes sdo pequenas ou médias € com um Unico proprietario ou gestor, bem como, numa
organizacdo normalmente, a decisdo e o planeamento sdo feitos por uma Unica pessoa — 0
empreendedor individual (Kollmann, Christofor & Kuckertz, 2007).

De uma forma simplificada, a orientacdo empreendedora individual (OEI) é um
constructo psicologico que define a propensdo de um individuo se comportar de maneira
empreendedora (Gupta, Niranjan, Goktan & Eriskon, 2016), de se adaptar a novas situagdes e
colher os seus beneficios (Zollo, Rialti, Tron & Ciappei, 2020) com base na ideia de que 0
individuo pode ser um recurso econémico ao implementar a sua capacidade empreendedora
numa organizacgéo (Santos et al. 2020).

Este comportamento, tal como no conceito de OE, engloba diferentes caracteristicas:

luta por ter autonomia, atitude em relagdo a inovagdo, propensdo ao risco, proatividade na
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procura de novas ideias de negdcio e a existéncia de uma competitividade agressiva (conceito
similar a necessidade de realizacao) (Kolleman et al., 2007).

Existem diferentes fatores que criam propensédo para OE. Podemos elencar o ambiente
organizacional (Kolleman et al., 2007; Lages, Marques, Ferreira & Ferreira, 2017) cujas
caracteristicas podem promover a OE e o intraempreendedorismo bem como elementos
contextuais como o cargo/funcdo, tipo de trabalho/organizacdo, ambiente externo e
caracteristicas da organizacao (Lages et al., 2016; Mustafa, Gavin & Hughes, 2018). Por outro
lado, existem as caracteristicas individuais que criam propensdo para a OE definindo o perfil
intraempreendedor de um individuo. Dentro destas temos as atitudes em relagdo ao
empreendedorismo impactadas por influéncias sociais (Gibson, Harris, Mick & Burkhalter,
2011; Kolleman et al, 2007), variaveis sociodemograficas, fatores motivacionais (Lages et al.,
2016), caracteristicas de personalidade e cognitivas (Bolton & Lane, 2012; Deprez, Cools,
Robijn & Euwema, 2019; Ferreira, Marques, Bento, Ferreira & Jalali, 2015; Lages et al., 2016;
Raposo, Pagco & Ferreira, 2008; Zhao, Seibert & Lumpkin, 2010; Zolo et al. 2020) e
caracteristicas profissionais (Ferreira et al., 2015; Lages et al., 2016).

Existem poucos estudos que avaliem a OEI (Popov, et al., 2019), mas esta € uma
abordagem multidimensional e engloba as mesmas dimensdes da OE (Koe, 2016).

Bolton e Lane (2012) criaram um instrumento de medida da OEI com base nas
dimenses anteriormente descritas. Estes autores afirmam que uma organizagdo empreendedora
pode ser resultado do comportamento de um individuo, logo, as dimensdes de OE também
podem ser medidas para um individuo (Bolton & Lane, 2012). A sua escala resultou em trés
fatores com confiabilidade e validade: inovacédo, assuncdo de riscos e proatividade, sendo os
mais utilizados na literatura. J& Santos et al. (2020) criaram uma escala onde além da inovacao,
risco e proatividade, incluiram também a paixao e perseveranca. Por paixdo empreendedora
(nos empreendedores) entende-se um surgimento de sentimentos positivos e intensos aquando
do envolvimento em atividades organizacionais associadas a sua identidade (Cardon, Wincent,
Singh & Drnovsek, 2009), podendo existir paixdo pelos seus negocios, pelas equipas e a sua
habilidade empreendedora dentro da organizagdo (Gerschewski et al., 2016). A perseveranga
passa por definir objetivos continuos e colocar o esfor¢o necessario ao longo do tempo para 0s
atingir apesar das adversidades (Gerschewski et al., 2016; Gelderen, 2012). Esta tltima escala
sera a utilizada neste estudo.

Os instrumentos de medida de OEI tém utilidade para as escolas, ao poderem direcionar

a educacao para o empreendedorismo se for objetivo dos alunos (Gibson et al. 2011; Raposo et
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al., 2008), por investidores que pretendem aceitar propostas e por individuos que desejem fazer

uma autoavaliacdo (Bolton & Lane, 2012).

No Quadro 3 apresentamos algumas das dimensdes relacionadas com a OE.

Quadro 3- Orientacdo Empreendedora

Autores

Dimensd@es apresentadas

Miller (1983)

Kollmann et al. (2007)

Rauch et al. (2009)

Covin & Lumpkin (2011)

O empreendedorismo relaciona-se com a personalidade do lider, estrutura
organizacional e estratégia, podendo a expressdo de cada fator ser diferente
para diferentes organizacdes. Fatores como a diferenciacdo e a
tecnocratizacdo também se mostraram importantes na relagdo com a
inovacao.

A OEI é afetada por fatores individuais que promovem a atividade
empreendedora do individuo, tais como: ambiente cultural, ambiente politico
e macro e microambientes.

A OE é uma estratégia utilizada pelos tomadores de decisdo nas
organizagOes para instituir um objetivo, sustentar a sua visdo e criar
vantagens competitivas. Tem implicacdes positivas na performance de uma
organizacdo, pelo que estas beneficiam da OE.

A OE refere-se aos processos e praticas utilizadas na criacdo de inovacdo,
proatividade e tomada de riscos com foco ao desenvolvimento das
organizagoes.

Asvoll (2012)

Adomako et al. (2016)

Gerschewski et al. (2016)
Kollemann et al. (2017)

Viana, Ndbrega & Souza
(2018)

Shu, Clercq, Zhou & Liu
(2019)

A OE nos macro empreendedores esta positivamente relacionada com a
propensao a assumir riscos.

Fatores internos do individuo, como a paixao dos gestores pelo trabalho que
desenvolvem (alegria de investir em atividades do trabalho) também é um
motor da acdo empreendedora.

Paixdo e perseveranca sdo duas varidveis emergentes na OE.

Membros individuais dentro da mesma equipa podem ter orientaces
empreendedoras diferentes. Diversidade na proatividade e tomada de riscos
prejudicam a equipa, enquanto que a diversidade na inovacao é positiva no
desempenho.

A OEI tem influéncia positiva na estratégia do servigo da organizacéo.

E um constructo organizacional de atitudes e comportamentos estratégicos.

Fonte: elaborado pelo autor tendo por base a revisdo da literatura

Ao nivel organizacional, o desenvolvimento da OE para obtengdo de um melhor

desempenho depende muito de processos internos de troca de conhecimento entre

departamentos (Clercq, Dimov & Thongpapanl, 2010). Clerq et al. (2010) verificaram que a

existéncia de caracteristicas sociais como justica, confianga e compromisso organizacional sao

essenciais no estabelecimento dessa relagdo e consequentemente no sucesso e performance da

organizacdo. Alegre e Chiva (2013) também verificaram que nas organizagcdes 0S processos
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intermédios (capacidade de estimular a aprendizagem e inovacao) sdo essenciais na relacdo
entre a OE e a performance da organizacao.

Diversos estudos tém dado importancia ao individuo empreendedor dentro de uma
organizacdo, levando a OE para o nivel individual (OEI) ndo apenas dos gestores, mas de todos
os funcionarios (Covin et al. 2020).

A OEI também tem uma abordagem cognitiva, em que se tenta perceber os aspetos da
cognicdo importantes no processo empreendedor, pelo que faz sentido associar as diferencas
cognitivas a forma como a estratégia é vista pelos empreendedores (Cools & Broeck, 2006;
Zolo et al. 2020). Nesse sentido, Zolo et al. (2020) realizaram um estudo em pequenas e médias
organizacOes europeias onde tentaram perceber o papel mediador dos estilos cognitivos
(racional e intuitivo) na relacdo causal entre paixdo empreendedora, OE e comportamento
estratégico do empreendedorismo. Perceberam que existe relacdo entre os estilos cognitivos e
0 processo descrito, sendo que o estilo ndo linear (intuitivo) influencia a relagdo entre paixéo e
OE e que o estilo linear (racional) influencia positivamente a relagéo entre OE e comportamento
estratégico, 0 que demonstra que quando existe paixdo o raciocinio dos empresarios esta
diminuido, mas que o recuperam quando se focam em novas oportunidades, logo os estilos
cognitivos séo importantes na tomada de decisdo e formagédo de comportamento.

Smith e Jambulingam (2018) verificaram, num estudo realizado em farmécias nos
Estados Unidos, que a OE tem um impacto significativo na orientacdo ao cliente e na eficacia
da farmécia. Concluiram também que as dimensdes inovacdo, tomada de risco e proatividade
tém uma maior importancia no desempenho da farméacia do que autonomia e competitividade
agressiva.

Considerando o exposto apresentamos as seguintes hipéteses de investigacao:

Ha: O estilo cognitivo racional influencia a orientagcdo empreendedora individual.

H.: O estilo cognitivo intuitivo influencia a orientacdo empreendedora individual.

2.3. Intraempreendedorismo

O intraempreendedorismo é um subtipo de empreendedorismo que se tem vindo a tornar
importante (Blanka, 2018) e cujo estudo tem aumentado nas Gltimas duas décadas (Antoncic &
Antoncic, 2011; Ullah, Khan, Rehman & Ullah, 2019) de forma a perceber a sua natureza,
antecedentes e implicagdes nas organizacfes (Garcia-Morales, Matias-Reche & Hurtado-
Torres, 2008). Este surgiu devido a competitividade do ambiente econémico e a necessidade de

criacdo de inovacao pelas organizacgdes, comecando a valorizar o comportamento inovador dos
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funcionarios (Blanka, 2018; Jong, Parker, Wennekers & Wu 2011) considerando-o capital
humano para a inovagao organizacional (Chan et al., 2017), crescimento (Antoncic & Hisrich
2001; Gawke, Gorgievski & Bakker, 2019; Lages et al., 2016) e melhoria da produtividade e
eficacia (Kuratko, Hornsby & Covin, 2014).

Importa iniciar este ponto com a explicacdo da diferenca entre empreendedorismo e
intraempreendedorismo. O primeiro pode definir-se como uma forma de atuagao individual ou
organizacional que visa a procura e a criacdo de oportunidades para valorizar a organizacédo
(Antoncic & Hisrich, 2003). O segundo, termo utilizado inicialmente por Pinchot em 1985
(Blanka, 2018; Jong et al., 2011), é o exercicio de empreendedorismo dentro de uma
organizacgéo, nédo se referindo necessariamente ao colaborador (Antoncic & Hisrich, 2003), e
contribui para o crescimento da mesma (Antoncic & Antoncic, 2011).

Segundo Neessen, Caniéls, Vos e de Jong (2018, p.551):

Intrapreneurship is a process whereby employee(s) recognize and exploit opportunities by being
innovative, proactive and by taking risks, in order for the organization to create new products,
processes and services, initiate selfrenewal or venture new businesses to enhance the
competitiveness and performance of the organization.

Este conceito da, assim, relevancia ndo s aos aspetos organizacionais, mas tambeém
individuais do colaborador, sendo o conceito uma juncdo de ambos (Neessen e al., 2018).

Designando-se na literatura por intraempreendedorismo, empreendedorismo
corporativo (CE), empreendedorismo de colaboradores, intraempreendedor (intrapreneuring)
(Blanka, 2018; Gawke, Gorgievski & Bakker, 2017; Jong et al., 2011; Kraus et al., 2019) ou
empreendedorismo dentro da propria organizacao, a maioria dos estudos realizados na area do
intraempreendedorismo pretendem avaliar como este ocorre na vertente organizacional e
corporativa (Antoncic & Hisrich, 2003) e os seus beneficios para a organizacdo (Gawke,
Gorgievski & Bakker, 2018) e ndo o desempenho intraempreendedor individual dos
colaboradores (Blanka, 2018; Gawke et al., 2017). No entanto, este tem vindo a mostrar ser de
uma grande importancia, pois de um comportamento passivo dos funcionarios, nota-se
atualmente um comportamento proativo e inovador numa tentativa de desenvolver pequenas
mudangas na organizacgao (Jong et al., 2011; Neessen et al., 2018) e deve ser tido como uma
prioridade nas organizacgdes (Kuratko et al. 2014).

O intraempreendedor na sua organizagao procura novos negocios, mas também novas
atividades, servigos, produtos, estratégias e tecnologias (Antoncic & Antoncic, 2011), assim,
as organizagOes confiam cada vez mais no papel empreendedor dos seus colaboradores de

forma a melhorar e crescer nos seus procedimentos e competitividade (Gawke et al., 2019), pois
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estes devem em primeiro lugar beneficiar a organizacéo e sé depois o proprio colaborador
(Neessen et al., 2018). Gawke et al. (2017) verificaram que ao nivel individual, o
intraempreendedorismo, 0s recursos pessoais (otimismo, resiliéncia, autoeficicia) e
compromisso com o trabalho tém uma relacdo causal e ciclica. Assim, se um deles estiver
aumentado, 0s outros também aumentam e podem ser fatores a ser trabalhados nas
organizagoes.

No Quadro 4 apresentamos algumas das dimensdes relacionadas com o

intraempreendedorismo.

Quadro 4- Intraempreendedorismo

Autores Dimens0Oes apresentadas

Um intraempreendedor apresenta caracteristicas como autoeficacia,
conhecimento anterior, utilizagdo de redes sociais, conhecimento do
ambiente organizacional e reconhecimento da sua capacidade
intraempreendedora.

Intraempreendedorismo define-se como ocorréncia de iniciativa e risco por
parte dos funcionarios de uma organizacao.

Estelami & Nejad (2017) As influéncias sociais como a relacdo com famhare_s e amigos do ramo
empreendedor, contribuem para aumentar a tendéncia para o
empreendedorismo.

Refere, ainda, caracteristicas como a adaptabilidade da carreira
(extroversdo, abertura, consciéncia) e os tracos de personalidade.

O intraempreendedorismo € um comportamento de trabalho estratégico
com o objetivo de criagdo de novos empreendimentos e renovacéo
estratégica.

O empreendedorismo é vital na economia mundial e compreende cerca de
50% do total de neg6cios mundiais. Grande parte dos empreendedores
apostam em estratégias inovadoras e a sua intervencao pode ser melhorada
com formagdo, treinamento e seminarios na area.

Fonte: elaborado pelo autor tendo por base a revisdo da literatura

Wang, Ellinger & Wu (2013)

Chawla (2015)

Woo (2018)

Gawke et al. (2019)

Ulllah et al. (2019)

Existem diferentes conceptualizacBes de intraempreendedorismo. Segundo Antoncic e
Hisrich (2001) no nivel organizacional pode ser avaliado em quatro dimensdes: criagdo de
novos negocios dentro da organizacdo; inovacdo (produtos, servicos e tecnologias);
autorrenovacao (reformulacdo da estratégia, reorganizacdo e mudangas na organizacdo) e
proatividade (procura de competitividade que inclui iniciativa, risco, ousadia e agressividade)
Existe também uma segunda conceptualizacdo que tem foco nos ganhos do
intraempreendedorismo dos funcionarios para os empregadores (Gawke, 2019). No entanto,
mais recentemente surge uma terceira conceptualizacao de intraempreendedorismo: este resulta

de um comportamento estratégico com o objetivo de criagdo de novos empreendimentos (criar,

Silvia Rebelo 20



Capitulo 2-Dos estilos cognitivos a inovacao

adicionar ou investir recursos em novos negdcios) e renovacao estratégica (procura de
vantagens para renovar ou incrementar produtos, servigos, metodos ou estratégias) (Gawke et
al., 2018; Gawke et al., 2019; Shu et al., 2019). A grande diferenca entre eles é que 0s primeiros
focam-se na visao organizacional e o terceiro na visao do colaborador e resultados obtidos por
si (Gawke et al., 2019) e sera também o foco deste trabalho.

O intraempreendedorismo é um constructo complexo que resulta da influéncia de fatores
distintos:  fatores organizacionais, fatores individuais (como o0s socioculturais,
socioprofissionais e fatores como o estilo cognitivo, motivacdo, capacidade empreendedora)
(Marques et al., 2018a; Marques, Valente & Lages, 2018b; Mirjana et al., 2018) e
comportamentais (proatividade, risco, exploracdo de oportunidades) (Newman, Tse, Schwarz
& Nielsen, 2018). Neste estudo vamos focar-nos apenas nos fatores individuais e
comportamentais.

A lideranca existente na organizagdo também pode ser impulsionadora do
intraempreendedorismo. Efetivamente, verifica-se que uma lideranga empreendedora e que se
envolva e preocupe em modelar comportamentos e explorar possibilidades, estimula a inovacao
dos funcionarios mais do que aqueles apenas presentes na tomada de decisdes (Newman et al.,
2018). Neste sentido, uma lideranca empreendedora foca-se nos objetivos e motiva a equipa a
perseguir esses objetivos, sendo, ainda de salientar a lideranca que apoia a criatividade e
estimula o reconhecimento de novas oportunidades podendo dar uma nova vida a uma
organizacdo (Renko, Tarabishy, Carsrud & Brannback, 2015). Os gestores intermédios também
demonstram ter caracteristicas intraempreendedoras (Lages et al., 2016). De referir que as
chefias podem, também, estimular o empreendedorismo dos funcionarios através da promocao
de programas de ensino que usam estudos de caso e modelos reais (Urban & Wood, 2017).

A criacdo de condicdes favoraveis como o reconhecimento de iniciativas, flexibilidade,
estrutura organizacional, recompensas, autonomia, disponibilidade de tempo e recursos e
criagdo de procedimentos organizacionais apropriados podem estimular ou inibir o
comportamento intraempreendedor (Kuratko et al., 2014; Marques et al., 2018b; Neessen et al.,
2018). A capacidade de avaliar internamente se o0 ambiente da organizacdo permite o
intraempreendedorismo € de extrema importancia (Kuratko et al, 2014).

Allinson, Chell e Hayes (2000) foram dos primeiros a estudar a relacdo do estilo
cognitivo com a intencdo empreendedora (Castellano et al., 2014), pois os estilos cognitivos
sdo essenciais na explicagdo do comportamento empreendedor (Randerson et al., 2016). A

cognicdo empreendedora é o estudo dos modelos mentais dos empreendedores e de como 0

Silvia Rebelo 21



Capitulo 2-Dos estilos cognitivos a inovacao

processo empreendedor e 0s seus resultados estdo relacionados com os tragos psicolégicos
(Chen, Chang & Lo, 2015).

E do comportamento individual que depende a atividade e empreendedorismo de uma
organizacdo, pelo que o estudo da relacdo da OEI como antecedente primario do
intraempreendedorismo é vital (Kraus et al., 2019; Mustafa et al., 2018). Nesse sentido, e na
procura de evolucdo e inovacdo, muitas organizagfes procuram tornar-se intraempreendedoras
por descoberta e melhoria de caracteristicas intraempreendedoras dos seus funcionarios (Razavi
& Aziz, 2017).

Existem, na literatura, diversos estudos de OE e empreendedorismo, no entanto muitas
vezes eles sdo vistos como intercambidaveis, € importante fazer a distingdo entre a postura
empreendedora de uma organizagdo e comportamento empreendedor (Shu et al., 2019). Kraus
et al. (2019) verificaram, no seu estudo realizado em 266 funcionarios de municipios e cidades
nas regides de lingua alema da Europa (Austria, Alemanha, Liechtenstein e Suica), que uma
OE dos funcionarios estd diretamente relacionada com o intraempreendedorismo,
principalmente na fase de procura de oportunidades, e consequente inovacdo, sugerindo a
procura ou desenvolvimento dessa caracteristica dos funcionarios.

Shu et al. (2019) estudaram como a variavel renovacdo estratégica do IE medeia a
relacdo entre a OE e a performance financeira e a reputacdo em organizag0es chinesas.
Perceberam que a performance financeira é completamente mediada e a reputacdo € apenas
parcialmente mediada pela renovacdo estratégica, assim, a renovacao estratégica melhora
diretamente os resultados da organizacdo e a OE melhora o desempenho da organizacao através
de atividades de renovacéo. Estes resultados sugerem pontos de atuacdo nas organizacoes.

Num estudo realizado por Razavi e Aziz (2017) também foi verificada a existéncia de
relacdo significativa entre as dimensfes da OE (inovacdo, proatividade, assun¢do de riscos e
networking) que tém um efeito significativo na intencdo intraempreendedora, ficando de fora a
dimensao “necessidade de aceitagdo”. Verificaram também que a lideranca tem um efeito
moderador positivo nessa relacdo (exceto nas dimensGes networking e necessidade de
aceitacéo).

Ao nivel da area da saude sabemos que é um sistema complexo com muitos custos, mas
pode ser visto como uma fonte de oportunidades a ser exploradas ndo so ao nivel de melhoria
de processos, mas para desenvolver competitividade no mercado (Berto & Junqueira, 2009;

Miller & French, 2016). As instituicbes hospitalares tendem a melhorar os servigcos ao
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aproveitar os recursos existentes (profissionais empreendedores) e ndo é necessario aumentar
0S recursos para o conseguir (Berto & Junqueira, 2009).

Lages et al. (2016) verificaram também as varidveis que influenciam o
intraempreendedorismo no setor da saude (publico, privado e social) em Portugal atraves da
medicdo da orientacdo empreendedora organizacional influenciada por caracteristicas
individuais e organizacionais. Perceberam que o intraempreendedorismo é influenciado por
fatores internos da organizacdo (apoio da gestdo), caracteristicas sociodemogréaficas e
profissionais (género feminino e instituices privadas) e fatores cognitivos (otimismo e estado
afetivo). Concluiram que os profissionais de salde procuram ter um comportamento
intraempreendedor e que as proprias organizacbes onde laboram favorecem esse
comportamento e a orientagdo empreendedora organizacional. Referem, ainda, que as
instituices privadas criam mais condi¢des para o desenvolvimento de intraempreendedorismo
e OE do que as publicas.

Marques et al. (2018a) realizaram também um estudo em Portugal onde avaliaram a
relacdo entre a OEI e a intencdo intraempreendedora dos enfermeiros, mediadas pela auto-
motivacdo e habilidades organizacionais, em sete hospitais publicos em Portugal. Concluiram
que das trés dimensbes da OEI, apenas a assuncdo de riscos tem efeito direto na intencdo
empreendedora e a proatividade tem um efeito direto fraco na habilidade empreendedora e
indireto na intencdo empreendedora. No entanto, a percecao positiva das proprias habilidades
empreendedoras tem um papel mediador importante como antecedente da intencao
intraempreendedora, pelo que deve ser estimulada.

O empreendedorismo em farmécia é associado as Farmacias Comunitérias, pois
habitualmente os estudos de intraempreendedorismo sao realizados em organizagfes privadas
(Kraus et al., 2019). As farmaécias, além da vertente comercial também tém a vertente social de
aconselhamento e ajuda aos utentes, pelo que os profissionais de farmacia devem ser vistos
como empreendedores sociais (Laverty, Hanna, Haughey & Hughes, 2015).

Numa perspetiva da area da farmacia um empreendedor ou intraempreendedor
(pharmapreneur) teria como objetivos o desenvolvimento de novos servigos ou melhoria de
servicos ja existentes de forma a satisfazer as necessidades ndo atendidas da populacdo, sendo
essencial na competitividade existente (venda em supermercados, parafarmacias, horarios
alargados) (Shaikh et al., 2019). A perspetiva empreendedora muitas vezes ndo é ensinada

durante o curso, sendo um défice no curriculo em areas como risco, planeamento, marketing,
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competitividade e responsabilidade social (Mattingly Il, Mullins, Melendez, Boyden &
Eddington, 2019).

Sarturi, Filho e Moreira (2013) pretenderam avaliar o potencial empreendedor dos
gestores de farmécias e verificaram que as caracteristicas empreendedoras mais desenvolvidas
incluem adquirir qualidade, o conhecimento da &rea, comprometimento e persisténcia e procura
de oportunidades. Ainda de acordo com 0s mesmos autores, 0s aspetos menos desenvolvidos
sdo o poder de persuasdo, calculo de riscos, estabelecer metas e ser independentes e
autoconfiantes.

Em Portugal, Cardoso, Sousa e Lopes (2012) realizaram um estudo, nos Acores, que
pretendeu avaliar as caracteristicas empreendedoras dos técnicos de diagndstico e terapéutica,
entre eles técnicos de farméacia. Verificou-se que a principal caracteristica destes é o espirito
empreendedor (entusiasmo, iniciativa, reatividade a estimulos, foco no sucesso, entre outros) e
como principais obstaculos surgem a preferéncia pela estabilidade, em relacdo a incerteza e aos
riscos, e o ndo querer abdicar de uma vida social plena. Como sugestdo para impulsionar o
intraempreendedorismo foi referida a aposta em fatores motivacionais (formacéo em diferentes
areas que potenciem o crescimento e a aprendizagem pessoal) de forma a estimular a
imaginagao e novas perspetivas.

Shaikh et al. (2019) realizaram um estudo piloto em estudantes universitarios de
farméacia onde pretenderam identificar quais as caracteristicas e tracos de personalidade que se
relacionam com o empreendedorismo e intraempreendedorismo, concluindo que o primeiro se
relaciona com o género, programa de graduacdo conjunto e autonomia e que o segundo se
relaciona com a motivacao de realizacdo, autoeficacia de lideranca e resolucdo de problemas.

De acordo com o exposto elencam-se as seguintes hipoteses:

Hs: O estilo cognitivo racional influencia o intraempreendedorismo.
Ha: O estilo cognitivo intuitivo influencia o intraempreendedorismo

Hs: A orientagéo empreendedora individual influencia o intraempreendedorismo.

2.4. Inovacgao

Inovagéo prende-se com o conceito de novidade, podendo a atividade inovadora ser em
novos produtos, novos servicos, novos métodos, novos mercados, novas fontes, novas formas
de organizacdo (Johannessen et al., 2001) ou melhorar o ambiente de trabalho e as tarefas
(Bunce & West, 1995; Weng, Huang, Huang & Wang, 2012).
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Inovacdo define-se como um processo que envolve varias tarefas de criacdo ou
renovacdo de procedimentos (Scott & Bruce, 1994), processos, produtos ou Servigos
(Calantone, Cavusgil & Zhao, 2002) que comeca com a geracdo da ideia, concretiza-a e
difunde-a (Weng et al., 2012). Sendo um tema de estudo nos ultimos 20 anos, sabe-se que a
inovacdo é crucial nas organizacoes (Ferreira & Coelho, 2020; Jong & Hartog, 2010) nédo s6
para superar a concorréncia, mas para satisfazer as necessidades dos clientes (Genc, Dayan &
Genc, 2019).

A inovacédo pode melhorar a performance de uma organizacao em diferentes dimensdes:
desempenho inovador, desempenho de producdo, desempenho de mercado e financeiro
(Ferreira & Coelho, 2020), e a forma de conseguir essa melhoria é a chave para conseguir o seu
desenvolvimento (Hung et al., 2019).

Drucker (1985) salientou a importancia da inovacdo no seu livro The Practice of
Management e a valorizac¢éo do seu estudo a nivel organizacional (Calantone et al., 2002), pois
considera-a essencial para a criacdo de valor em organizac¢Oes pequenas e bem estabelecidas
(Zhara, 2003) e desempenha também um papel importante no desenvolvimento social e
economico (Razavi & Aziz, 2017). Segundo o artigo de anélise do livro de Drucker realizado
por Zahara (2003) sugere-se ainda que a gestdo tem duas funces empreendedoras distintas:
marketing e inovacao e que esta Ultima deveria ocorrer em todos os setores da organizagéo.

Existem diferentes tipos de inovacdo: inovagdo de processo (visa melhorar processos
como a producdo, reduzir custos ou aumentar a confiabilidade), inovacdo de produto (incluir
novas funcdes, utilizacdo de tecnologia na melhoria), inovacdo radical (rara, melhoria
consideravel do desempenho de um produto, criacdo de novas categorias) e a inovagdo de
aplicacdes (é utilizada a tecnologia atual para os novos utilizadores) (Akpoviroro, 2019). No
entanto existem outros aspetos fundamentais na inovacdo e no desenvolvimento de produtos
principalmente em pequenas e médias organizacdes, tais como a relacdo com o fornecedor,
feedback dos clientes e existéncia de revendedores (Ferreira & Coelho, 2020).

A literatura em torno da inovacao pode ser dividida em diferentes perspetivas: orientada
pelo individuo (devido a caracteristicas individuais) (Batra & Vohra, 2016), pela estrutura
(caracteristicas organizacionais), pela interatividade e por sistemas orientados para a inovagdo
(Johannessen et al., 2001). A inovagdo organizacional pode ser vista pela perspetiva
comportamental (adocdo de inovagéo pela organiza¢do) ou como uma disposi¢do da mesma
para a mudanca (Calantone et al., 2002). O comportamento inovador de um individuo prende-

se com a geracdo ou adogdo de ideias e com o esforgo de implementar e realizar procedimentos
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que melhorem o desempenho de determinada funcéo (Kessel, Hannemann-Weber & Kratzer,
2012; Lukes & Stephan, 2017), por forma a alcangar novos niveis de melhoria (Weng et al.,
2012) designando-se na literatura por comportamento de trabalho inovativo (Innovative Work
Behaviour - IWB) (Jong & Hartog, 2010; Lukes & Stephan, 2017).

A inovagdo pode ser entendida como um processo com diferentes estadios, diferentes
processos e diferentes comportamentos do individuo em cada processo (Scott & Bruce, 1994)
e a medicdo do comportamento inovador dos funcionarios de uma organizacdo nédo é feita
apenas com os indicadores de inovacdo, mas tem em conta 0S Seus comportamentos
multifacetados e indicadores contextuais (Lukes & Stephan, 2017).

Scott e Bruce (1994) foram pioneiros e testaram um modelo de explicacdo
comportamento de trabalho inovador e verificaram que este era relacionado com a lideranca,
suporte para a inovacao, expectativas da geréncia, carreira e estilo sistematico de resolucao de
problemas. Outras medidas surgiram (Janssen, 2000; Jong & Hartog, 2010) mas mais
recentemente. Lukes e Stephan (2017) desenvolveram um modelo teérico para medir o
comportamento inovador dos funcionarios de uma organizacdo que compreende dimensdes
como: comportamento inovador (geracdo de ideias, procura de ideias, comunicacédo de ideias e
sua implementacgéo, bem como a relacdo de ajuda com outros colaboradores e a superacéao de
obstaculos), resultados da inovacdo alcangados e influéncias contextuais importantes no
comportamento inovador. Neste estudo uma das escalas utilizadas para medir a inovagéo serdo
o0s outpus de inovacdo de Lukes e Stephan (2017).

No Quadro 5 serdo apresentadas algumas das dimensdes relacionadas com a inovacao.
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Autores

Capitulo 2-Dos estilos cognitivos a inovacao

Dimensdes apresentadas

Scott & Bruce (1994)

O comportamento inovador individual é afetado por fatores como:
lideranca, apoio a inovacao, expectativas de funcéo de gestdo, fase da
carreira e procura de resolugdo de problemas.

Johannessen et al. (2001)

O sucesso de uma inovagdo néo se relaciona tanto com quem a promove
(individual, organizacional ou governamental), mas sim pela forma como é
adotada na organizagéo.

Kessel et al. (2012)

O envolvimento em varias funcdes permite aos profissionais de saude ter
um comportamento mais inovador.

Batra & Vohra (2016)

Im, Campbell & Jeong (2016)

Lukes & Stephan (2017)

A inovagdo é mais facilmente exibida por individuos com estilo cognitivo
abstrato (intuitivo) do que por individuos com estilo cognitivo reflectivo
(racional).

O incentivo a inovacéo no local de trabalho, promovido pela organizacéo,
aumenta o comprometimento dos funcionarios com a mesma
(principalmente nos funcionarios mais comprometidos com os seus
valores).

O comportamento inovador dos funcionarios é a base do
intraempreendedorismo.

Afsar, Cheema & Bin Saeed
(2018)

Bagheri & Akbari (2018)

A partilha de informacao com os colegas estimula o comportamento
inovador.

A lideranca empreendedora foi o fator com maior impacto no
comportamento inovador dos enfermeiros.

Genc et al. (2019)

Liu & Lee (2018)

Whitacre, Meadowcroft &
Gallardo (2019)

Akpovioro (2019)

Nambisan, Wright & Feldman
(2019)

Ferreira & Coelho (2020)

No seu estudo realizado em pequenas e médias organizacdes verificou que
a OE se relaciona positivamente com a inovagdo e que medeia a sua
relagdo com a internacionalizagéo.

A OE e o clima de inova¢do numa organizacao estdo positivamente
relacionados com a inovagéo de servigos.

O indice de inovacdo relaciona-se com fatores organizacionais (salarios
pagos, crescimento de mercado e beneficios oferecidos aos funcionarios) e
regionais/econémicos (rendimento familiar, percentagem de funcionarios
criativos, pobreza e desemprego).

A inovagdo em pequenas e médias organizagdes é afetada pelos baixos
recursos financeiros, limitagdo de contratacdo de pessoas motivadas e
portfolios de inovagdo pequenos.

O desenvolvimento das tecnologias, plataformas e infraestruturas digitais
gue ocorreram na Ultima década alteraram a forma como ocorre a inovacgao
e 0 empreendedorismo, atuando como um recurso operante (ativo no
fomento de inovacdo).

A inovagdo tem um impacto significativo na vantagem competitiva e na
performance num estudo realizado em pequenas e médias organiza¢fes em
Portugal.

Fonte: elaborado pelo autor tendo por base a revisdo da literatura

Diversos autores ao longo dos anos estudaram a relagdo entre a cogni¢do humana e a
inovacdo (Batra & Vohra, 2016). J& Bunce (1995) realizou um estudo onde verificou a relacéo
entre fatores individuais e fatores de grupo e ambiente, e concluiu que apenas os fatores pessoais
(propensédo a inovagdo, independéncia e motivagéo intrinseca ao trabalho) tinham uma relagéo

significativa com a inovacao.
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Alegre e Chiva (2013) realizaram um estudo em industrias italianas e espanholas
produtoras de azulejo, onde verificou que existe uma relagdo positiva significativa entre a OE
como antecedente do desempenho de inovacdo (inovacdo dos produtos e processos de uma
organizacdo), relacdo essa que pode ser parcialmente mediada pelo desempenho de
aprendizagem organizacional.

A inovagdo em saude envolve principalmente as organizagdes com processos de
pesquisa e empreendedorismo, como os hospitais (Miller & French, 2016). Nesta area a
inovacdo prende-se com dois aspetos principais: melhoria dos cuidados prestados e reducéo de
custos (Carlucci, Mura & Schiuma, 2019). Carlucci et al. (2019) estudou a relagdo entre o
complexo clima organizacional do setor publico de salde, a sua abertura para a inovacao e o
comportamento de trabalho inovador, verificando que tanto o clima organizacional como a
abertura a inovacdo influenciam positivamente o comportamento inovador dos funcionarios,
por sua vez o clima organizacional afeta positivamente a abertura a inovacao.

As farméacias tém vindo a encontrar dificuldades devido ao complexo ambiente da salde
e as exigéncias relativas aos medicamentos (Mirkov, 2018) e, a semelhanca de outras
organizagOes, estas tém uma dupla abordagem: a necessidade de prestar um servico de
qualidade (interesse publico do direito a salde) e um ambiente competitivo (natureza
empreendedora dos profissionais) (Santuari, 2017). Nesse sentido, verifica-se que nas farmacias
a difusdo de conhecimento (t&cito e explicito) facilita os processos de inovacdo e melhora o
desempenho (Garcia-Morales, Matias-Reche & Hurtado-Torres, 2008) e que o trabalho em
equipa e a partilha de conhecimento entre todos é essencial para criar valor e préaticas
inovadoras, sendo essencial o lider na farmécia envolver os colaboradores de forma a obter 0s
melhores resultados para a farmécia, para o utente e para a equipa (Mirkov, 2018).

A aplicacdo de uma inovacdo em farméacia pode trazer vantagens como melhoria do
relacionamento com os clientes, melhoria na capacidade de trabalho devido a formacéao e
melhoria do relacionamento com outros cuidados de saude circundantes e com outras farmacias
(Weir, Newham, Dunlop & Bennie, 2019).

De acordo com o exposto, formulam-se as seguintes hipoteses de investigacao:
He: A orientagéo empreendedora individual promove a inovagao.

H7: O intraempreendedorismo promove a inovagao.
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2.5. Modelo conceptual
Tendo em consideracéo a revisdo de literatura efetuada ao longo do ponto 2, 0 objetivo
geral de investigacao e as hipdteses de investigacdo devidamente fundamentadas propGe-se o

seguinte modelo conceptual de investigagéo:

Santos, Marques & Ferreira (2020)

___________________________

. e & Qo )
empreendedorlsmo Lukes & Stephan (2017)

Allinson & Hayes (1996)

i Estilos Cognitivos Orientaciio

L. Empreendedora

i Individual

. Racional \

i H6

AN

i HS Inovagio
L

! Intuitivo IV

! Carlucel, Mura & Schiuma (2019);
L Intra-

Gawke, Gorgievski, & Bakker (2019)

Figura 1- Modelo Conceptual de Investigacao
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Capitulo 3- Metodologia de analise e recolha de dados

A pesquisa cientifica caracteriza-se por ser a realizacdo de um estudo planeado: parte
de um problema e origina hipoteses que vao ser ou ndo confirmadas pela pesquisa realizada
(Prodanov & Freitas, 2013) com a finalidade de gerar conhecimento cientifico caracterizado
por ser objetivo, sistemético, claro, organizado e verificavel (Vilelas, 2009). Assim, o atual
capitulo vai explicar o desenho de investigacdo (plano logico elaborado para responder as

questdes de investigacdo) (Fortin, 2009).

3.1 Tipo de investigacao

O tipo de investigacdo pode ser classificado quanto ao método ou modo de abordagem
utilizado (raciocinio e técnicas que permitem chegar ao conhecimento) e quanto aos seus
objetivos gerais (Vilelas, 2009).

O método é o conjunto de processos utilizados na procura de informacdo (Prodanov &
Freitas, 2013), dessa forma, o método selecionado para ser utilizado na investigacdo € o método
quantitativo. Este baseia-se em quantificar, reunir e analisar os dados numéricos que serao
recolhidos (Antwi & Hamza, 2015), sendo necessario 0 uso da estatistica para traduzir os
conhecimentos gerados em numeros (Prodanov & Freitas, 2013). O método quantitativo difere
do qualitativo no paradigma, na visdo da investigacdo e na metodologia. O primeiro procura
estabelecer relagdes diretas e estaticas, enquanto que o segundo assume que 0 comportamento
humano € fluido e dindmico e que ndo pretendem generalizar (Antwi & Hamza, 2015). Apesar
de alguns autores considerarem que um ndo é melhor do que o outro, ou que se podem utilizar
em conjunto (Lo, Rey-Marti & Botella-Carrubi, 2020), na nossa visdo consideramos que o0
método quantitativo é o mais indicado para este estudo pois pretendemos elucidar o leitor sobre
a recolha e a analise dos dados de forma clara e objetiva, medindo relacbes por via de testes
estatisticos.

Quanto aos seus objetivos, a presente investigacdo classifica-se como exploratéria e
descritiva. Exploratdria porque queremos obter uma maior familiaridade com o tema (Vilelas,
2009), pois este ainda ndo foi explorado da forma proposta e o objetivo é adquirir uma visao
nova e possibilitar a formulacdo de problemas mais precisos posteriormente (Gil, 2008). O facto
de ter também como objetivo o estabelecimento de relacGes entre quatro varidveis diferentes e

sendo uma das suas caracteristicas a colheita de dados, torna-a também descritiva (Gil, 2008).
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3.2 Dados e suas fontes

O estudo iniciou-se por uma demonstracdo do estado da arte que é conseguido atraves
de pesquisa cientifica que consiste em procurar conhecimentos/ respostas acerca de um
problema com procedimentos racionais e sistematicos que deem confiabilidade aos dados
(Prodanov & Freitas, 2013) com o objetivo de delimitar a investigacdo, distinguir o que é
conhecido e o que falta conhecer, conhecer diferente correntes conceptuais e, também,
diferentes métodos de investigacdo utilizados em estudos com objetivos similares (Fortin,
2009). Assim, para verificarmos o estado dos conhecimentos foram analisados os estudos mais
recentes sobre os dominios anteriormente apresentados, bem como a metodologia necesséria
para o desenvolvimento do estudo e foi atraves destes que apresentamos os principais conceitos
e termos técnicos.

A revisdo da literatura foi efetuada através de pesquisa cientifica nas bases de dados
Web of Science, Scopus, EBSCO, B-On e Scielo utilizando palavras-chave como “cognitive
style”, “attitudes”, “innovation”, intrapreneurship”, “entrepreneurial orientation”,
“pharmacy”, “healthcare”, “pharmacy professional” e com sele¢do de estudos importantes
preferencialmente dos ultimos cinco anos ou de autores de referéncia nas areas em estudo.

De acordo com os objetivos e hipbteses referidos anteriormente, o estudo tem como
populacdo os profissionais de Farmécia Comunitéria (técnicos de farmécia, farmacéuticos,
gestores e outros) portugueses. Segundo Gil (2008) a populacdo € um conjunto de elementos
que tém em comum determinadas caracteristicas e a amostra € um subconjunto da populacao,
uma réplica em miniatura (Fortin, 2009). Neste estudo consideramos como popula¢do um valor
aproximado do nimero de profissionais de farméacia em Portugal de 14620 pessoas. Obtivemos
este valor tendo em conta a existéncia de 2924 farméacias em Portugal (PORDATA, 2020) e a
estimativa de existirem 5 trabalhadores em média por farméacia, de acordo com os resultados
obtidos no estudo de Martins, Costa e Caramona (2013).

Segundo Fortin (2009), o tipo de amostragem usada classifica-se como probabilistica
simples, pois qualquer elemento da populagdo tinha uma probabilidade de ser escolhido
diferente de zero.

O método de colheita de dados foi 0 questionario, definido por Gil (2008) como uma
técnica de investigacdo em que sdo submetidas a pessoas um conjunto de questdes com o
objetivo de obter informac6es. Ainda de acordo com 0 mesmo autor, quando sao propostos por

escrito designam-se de questionarios autoaplicados.

Silvia Rebelo 31



Capitulo 3-Metodologia de analise e recolha de dados

O questionério foi desenvolvido tendo por base escalas validadas em estudos anteriores,
algumas utilizadas na area da satude (Anexo 1). Estruturalmente o questionério inicia-se por
uma pequena introducdo onde é explicado por quem ¢é realizado, a quem se destina e qual o
objetivo da utilizacdo deste instrumento de pesquisa, assim como algumas indicacOes
importantes no preenchimento do mesmo e a importancia em participar. Segue-se um campo
para assinalar o consentimento informado e a data de participacdo, bem como um cédigo QR
para facilitar a participacéo online para quem assim o desejar.

Posteriormente, 0 questionario é composto por 74 perguntas, divididas em 5 sec¢des. A
primeira sec¢do destina-se a recolha de dados sociodemograficos. As quatro secc¢des seguintes
visam a avaliagdo das dimensdes em estudo: estilos cognitivos (racional e intuitivo);
intraempreendedorismo, OEI e inovacao, sendo constituidas por escalas de Likert. As escalas
de Likert sdo habitualmente constituidas por enunciados que exprimem um ponto de vista sobre
determinado assunto e os participantes devem indicar o grau de concordancia em relacdo a
opinido escrita no enunciado (Fortin, 2009). Nas questfes presentes no questionario a escala de
Likert é de sete pontos, em que a pontua¢do “1” corresponde ao valor “discordo
completamente” e a pontuagdo “7” corresponde ao valor “concordo completamente”.

As escalas utilizadas encontram-se resumidas no quadro seguinte.

Quadro 6- Escalas utilizadas no questionario

N° de
Dimenséo Autor Escala Designacéao itens
. L Allinson & Hayes The Cognitive Style R-Estilo Racional 10
Estilos cognitivos 1996 Inde
( ) X I-Estilo Intuitivo 10
R-Risco 3
Orientag&o Santos. Maraues & Individual I-Inovagdo 4
Empreendedora Ferreir,a (20(2]O) Entrepreneurial P-Proatividade 3
Individual Orientation scale Px-Paixio 4
Pe-Perseveranga 5
. . Employee
(Ia?r:rz:;eendedorismo (BBZ\I?ILIE? (CZB(())FQI).E\ISl(I * LRl el IntE =
P Scale (EIS)
CI-Comportamento 4
Carlucci, Mura & inovador
| ~ Schiuma (2019) Al-Abertura a
novagao - ~ 6
inovacéo
Lukes & Stephan (2017) Innovative Behavior _Out-Otjtputs de 3
Inventory (1BI) inovacdo

Fonte: elaborado pelo autor
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A primeira fase de aplicacdo do questionario consistiu na sua divulgacéo online para ser
realizado um pré-teste com o objetivo de confirmar a sua operacionalidade e efetividade
praticas. O pré-teste consiste no preenchimento do questionario por uma pequena parte da
amostra com o0 objetivo de avaliar a atitude dos inquiridos perante o questionario, a
compreensdo das perguntas, a coeréncia do questiondrio e a consisténcia das respostas,
permitindo corrigir ou modificar o questionario, bem como verificar aspetos como a redacéo
ou a ordem das questdes (Fortin, 2009).

Ap0s a aplicacdo do pre-teste e de verificada a conformidade, avancamos para a recolha
de dados. A distribuicdo e recolha dos questionérios foi feita de duas formas:

- Impressdo em papel para entrega aos profissionais que laboravam em farmécias em
que se percebeu que a utilizacdo da tecnologia e do email poderia ndo contribuir
para uma maior adesdo ao preenchimento e que se localizavam numa area geogréafica
mais proxima;

- Partilha do link do google docs a profissionais individualmente e em grupos
tematicos nas redes sociais, bem como o estabelecimento de contactos telefonicos a
farmacias a nivel nacional para posterior utilizacdo de redes informaticas pessoais e
profissionais de forma a divulgar o questionario via email ao maior nimero de
profissionais de Farméacia Comunitéaria em Portugal.

A recolha de dados foi realizada entre 14 de abril e 3 de outubro de 2020. Com as formas

de divulgacdo apresentadas tornou-se possivel ter 215 questionarios preenchidos, mas apenas

209 foram validos, pelo que a nossa amostra € 209.

3.3 Métodos e técnicas de analise

A anélise dos dados foi feita segundo métodos estatisticos, procurando dar estrutura a
informacdo numérica obtida pelos questionarios e determinar as relagdes encontradas entre
diferentes variaveis e se estas podem ser generalizadas a populacéo (Fortin, 1996).

Apos a recolha dos questionarios devidamente preenchidos, procedeu-se a verificagao
das nossas hipoteses utilizando modelacdo de equagdes estruturais (SEM) e mais
especificamente PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling). O PLS-SEM
permite verificar as relagdes endogenas e exdgenas das nossas variaveis e fornecer explicacdes
para a variancia, deste modo suporta o desenvolvimento tedrico do modelo apresentado porque
estima, avalia, monitoriza e compara os principais influenciadores (Hair, Ringle & Sarstedt,
2011).
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3.4. Caracterizacdo do setor Farméacia Comunitaria

Em Portugal existem farmacéuticos, anteriormente designados por boticarios, desde
1449 e a sua atividade centrava-se na preparacdo de medicamentos ou substancias
medicamentosas, designando-se na época de Farmécias de Oficina. No entanto, e com o
surgimento de atividades mais direcionadas ao cidaddo e a comunidade, usa-se atualmente a
designacdo de Farméacia Comunitaria (Ordem dos Farmacéuticos, s.d.).

As Farmacias Comunitarias sdo estabelecimentos independentes regulamentados pelo
governo e a sua atividade atual centra-se na dispensa de medicamentos e produtos de higiene e
bem-estar, aconselhamento na sua utilizagdo, bem como na oferta de diferentes servigos como
testes laboratoriais, acompanhamento de doencas crénicas (Marques, Rodrigues, Ferreira &
Raposo, 2006), servicos simples de enfermagem, programas de literacia em saude, prevencéao
de doenca e estilo de vida saudavel (Portaria 97/2018, artigo 2°), administracdo de vacinas,
cessacdo tabagica, seguimento farmacoterapéutico, entre outros (Doucette et al, 2006).

A dispensa de medicamentos pode ser efetuada pelas farmacias nas suas instalagdes,
pela internet ou no domicilio (Decreto-lei 307/2007, artigo 9°). Em muitos locais do pais as
farmacias sdo a Unica estrutura que pode prestar cuidados de proximidade e na ajuda do cidad&o
na articulacdo com o sistema de salde (Ordem dos Farmacéuticos, s.d).

O diretor técnico é o farmacéutico que assegura a dire¢do da farmécia, pode ter outro
farmacéutico substituto que o substitua nas suas auséncias (diretor técnico adjunto), podendo
estes serem ajudados por técnicos de farmacia ou outro pessoal habilitado (Decreto-lei
307/2007) como os técnicos auxiliares de farméacia com formacdo técnico-profissional
certificada de coadjuvacdo na area farmacéutica (Decreto-lei 307/2007), ndo impedindo a
contratacdo de outros profissionais para prestacdo de servicos ndo farmacéuticos (gestdo,
limpeza, encomendas e reposicdo de stocks).

ApOs 0 exposto, consideramos que o setor Farmécia Comunitéria seja de melhor

entendimento nos capitulos seguintes.

3.5. Caracterizacao da situacdo nacional e internacional aquando da recolha
de dados

No final de 2019 surgiu em Whuan, na China, uma infe¢do por coronavirus (Covid-19)
que veio a ser declarada uma pandemia pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) em 11 de
margo de 2020 (Gregory & Austin, 2020). O virus causa frequentemente dificuldade

respiratoria grave e pode levar a pneumonia (Oliviera & Morais, 2020), sendo que as pessoas
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com outras comorbilidades (diabetes ou hipertensdo), principalmente idosos, fazem parte do
grupo de risco da doenca.

Em Portugal o primeiro caso de Covid-19 surgiu no dia 2 de mar¢co de 2020 e desde
logo foram tomadas medidas para o controlo da transmisséo e expansdo da doenca (Shaaban.
Peleteiro & Martins, 2020). A semelhanca de todas as éreas, as praticas das Farmacias
Comunitérias mudaram drasticamente (Gregory & Austin, 2020).

O Covid-19 foi mote de inspiracéo para a cria¢do de inovagdo na satde em todo 0 mundo
(Harris, Bhatti, Buckley & Sharma, 2020; Palanica & Fossat, 2020) e as farméacias, como
servico essencial devido a sua posicdo Unica no acesso aos medicamentos, desde logo
mostraram uma forca dindmica, capacidade de resposta e adapta¢do, comprometimento com a
saude da populacdo e com o fornecimento de varios servicos para atender as necessidades da
sociedade (Costa et al., 2020; Gregory & Austin, 2020), agindo em articulacdo com farmacias
vizinhas, as associag0es que as representam e as redes sociais (Santos & Santos, 2020).

A pandemia originou diversas iniciativas na forma de prescricdo, dispensa e
administracao de medicamentos, pois deu origem a uma dificuldade e escassez no fornecimento
de medicamentos as farmécias e por outro lado ocorreu um aumento da procura de determinado
tipo de medicacdo (Bell, Reynolds, Freeman & Jackson, 2020; Gregory & Austin, 2020) bem
como de solucdes antisséticas e equipamentos de protecdo, o0 que levou ao seu racionamento.
Surgiu uma diminuicdo de prestacdo de servigos remunerados (como administracdo de
medicamentos ou medicao de parametros) e aumentou a prestacao de servi¢cos ndo remunerados
(Gregory & Austin, 2020), como explicacbes relativas a seguranga ou escassez de
medicamentos, a troca de medicamentos, os pedidos de prescri¢cbes ao centro de salde e as
entregas ao domicilio.

Foram tomadas diversas medidas no sistema de saude para as farméacias poderem prestar
um melhor servico a populacdo, entre elas: consultas médicas por telefone, incentivo da
prescricao eletronica, fornecimento de medicamentos para um tempo limitado mesmo sem
receita médica, entrega de medicamentos ao domicilio dos idosos, facilidade na substituicdo
pelo farmacéutico de medicamentos esgotados por outros medicamentos disponiveis (Bell et
al., 2020), entrega de medicamentos hospitalares e renovacdo automatica de prescri¢des (Costa
et al., 2020)

As farméacias contribuiram também para a educagdo dos utentes, tiveram turnos de
trabalho mais longos (Gregory & Austin, 2020), prepararam a seguran¢a das farmacias

(acrilicos nos balcdes, fitas no chdo, retirada dos produtos em exposi¢do), bem como a
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desinfecdo da farmécia e das caixas onde chegam as encomendas, atenderam pelo postigo,
colaboraram com juntas de freguesia, cAmaras ou outros profissionais e foi notada exaustéo das
equipas (Santos & Santos, 2020).

Todos os aspetos descritos tornam muito singular o periodo da recolha de dados.
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Capitulo 4- Apresentacao, analise e discussdo dos resultados

Neste capitulo pretendemos fazer o estudo empirico da investigacdo com o objetivo de
testar as nossas hipdteses de acordo com os métodos e técnicas referidos no ponto anterior.
Comecaremos pela caracterizagcdo da nossa amostra, seguindo-se a avaliagdo do modelo de
equacdes estruturais proposto, as hipoteses e questdes de investigacao e, por fim, a discussao

dos resultados.

4.1. Caracterizacdo da amostra

A nossa amostra é constituida por 209 profissionais de Farmacia Comunitaria. Quanto
as suas caracteristicas sociodemograficas, podemos verificar no Quadro 7 que 72,7% (152) dos
inquiridos s&o do género feminino e apenas 27,3% (57) sdo do género masculino. Verifica-se
uma predominancia da faixa etaria abaixo dos 30 anos (72; 34,4%), seguindo-se a faixa etaria
dos 30-39 (62; 29,7%) anos, depois dos 40-49 anos temos 20,1% (42) e por fim com idade igual
ou superior a 50 anos temos 15,8% (33) dos inquiridos. Quanto ao estado civil 41,9% (117) dos
inquiridos sdo casados(as) ou em unido de facto, 31,2% (87) sdo solteiros e 15,1% (42) séo
divorciados(as) ou separados(as) de facto. Passando a caracterizacdo da amostra quanto as
habilitacbes académicas, percebemos que 13,4% (28) tém habilitacdes de grau igual ou inferior
ao 12°%no, 45% (94) tém uma licenciatura ou bacharelato e 41,6% (87) tém uma especializagéo,

po6s-graduacgdo, mestrado ou doutoramento.

Quadro 7-Caracterizagéo sociodemografica da amostra em estudo

Itens N %

Género

Feminino 152 72,7%

Masculino 57 27,3%
Faixa Etaria

< 30 anos 72 34,4%

30 - 39 anos 62 29,7%

40 - 49 anos 42 20,1%

> 50 anos 33 15,8%
Estado civil

Casado(a)/ unido de facto 117 41,9%

Solteiro 87 31,2%

Divorciado(a)/ separado(a) de facto 42 15,1%

Viavo(a) 33 11,8%
Habilitagdes Académicas

Igual ou inferior ao 12° ano 28 13,4%

Bacharelato / Licenciatura 94 45,0%

Esp. / Pds-grad. / Mestr. / Dout. 87 41,6%
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No Quadro 8 podemos observar a caracterizacdo da nossa amostra quando ao distrito
do local de trabalho. Assim, verificamos na amostra a existéncia de individuos nos 18 distritos
de Portugal e nas duas regides autdnomas (Acores e Madeira). A predominancia verifica-se nos
trabalhadores no distrito de Viseu (48; 23%), seguindo-se Vila Real com 22% (46) e Faro com
10% (21). A predominancia menor é de trabalhadores nos distritos de Castelo Branco e Evora,
ambos com 0,5% (1) de respondentes seguidos de Viana do Castelo e Portalegre, ambos com
1% (2).

Quadro 8-Caracterizacdo da amostra quanto ao distrito de trabalho

Distritos | N %
Aveiro 13 6,2%
Beja | 3 1,4%
Braga 7 3,3%
Braganca 1,4%
Castelo Branco 1 0,5%
Coimbra | 12 5,7%
Evora 1 0,5%
Faro | 21 10,0%
Guarda 5 2,4%
Leiria | 4 1,9%
Lisboa 13 6,2%
Portalegre | 2 1,0%
Porto 9 4,3%
Santarém | 6 2,9%
Setubal 7 3,3%
Viana do Castelo | 2 1,0%
Vila Real 46 22,0%
Viseu 48 23,0%
Acores 3 1,4%
Madeira | 3 1,4%

No que concerne a categoria profissional, verifica-se no Quadro 9 que 41,1% (86) dos
inquiridos sdo técnicos de farmacia, 55,1% (115) sdo farmacéuticos pois o diretor técnico e o
diretor técnico adjunto, com ou sem funcdes de gestdo sdo farmacéuticos e 2,4% (5) tém outra
categoria profissional. Dos farmacéuticos, 14,8% (31) sdo diretores técnicos e 9,1% (19)
diretores técnicos adjuntos. Quanto aos cargos de gestdo, 3 individuos sdo apenas gestores das
farmacias, representando 1,4% da nossa amostra e 3 individuos sdo farmacéuticos/diretores

técnicos e gestores e representam 1,5% da nossa amostra.
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Quadro 9-Caracterizacédo da amostra quanto a categoria profissional

Categoria Profissional N %

Técnico de farmécia 86 41,1%
Farmacéutico 62 29,7%
Diretor técnico adjunto 19 9,1%
Diretor técnico 31 14,8%
Gestor 3 1,4%
Farmacéutico, Gestor 1 0,5%
Diretor técnico, Gestor 2 1,0%
Outro 5 2,4%

4.2 Avaliacdo do Modelo de Equagdes Estruturais proposto

O modelo proposto é um modelo hierdrquico de 22 ordem, pois os constructos da OEl e
da Inovacéo séo de 22 ordem uma vez que ambos contém sub-constructos (dimensdes). No caso
deste estudo ira ser utilizada a abordagem dos 2 passos (Agarwal & Karahanna, 2000; Becker,
Klein & Wetzels, 2012; Ringle, Sarstedt & Straub, 2012) que consiste na avaliacdo psicométrica
das variaveis latentes de 22 ordem, procedendo-se a determinacdo dos scores dos fatores de
menor ordem atrds referidos (dimens@es), sendo estes posteriormente utilizados como
indicadores no modelo final proposto.

Assim, numa primeira instancia serdo avaliadas as propriedades psicométricas da OEI
e da Inovacdo seguindo-se a avaliacdo dos resultados do PLS-SEM no modelo final que consiste
numa primeira etapa na anélise do modelo de medida. Se o modelo de medida atender aos
critérios exigidos, passar-se-a a avaliagdo do modelo estrutural (Hair, Hult, Ringle &
Sarstedt, 2017). Tal como acontece com a maioria dos métodos estatisticos, 0 PLS-SEM tem
um conjunto de orientacGes gerais (regras praticas) que servem como diretrizes para avaliar 0s
resultados do modelo e interpretar os resultados (Chin, 1998, 2010; Hair et al., 2017,
Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009).

4.2.1 Avaliacdo das propriedades psicométricas das variaveis latentes
Orientacdo Empreendedora Individual e Inovagéo
Nesta seccdo proceder-se-a a avaliagdo das propriedades psicométricas da OEI e da
Inovagdo, que consiste na avaliagdo dos modelos de medida de cada um destes constructos
avaliando os pesos fatoriais dos seus indicadores, bem como a sua fiabilidade da consisténcia
interna e a validade convergente.
Tratando-se de constructos reflexivos, a primeira etapa envolve o exame dos pesos

fatoriais dos indicadores. Pesos fatoriais (1) acima de 0,708 sdo recomendados, pois indicam
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que o constructo explica mais de 50% da variancia do indicador, proporcionando assim uma
fiabilidade aceitavel do mesmo (Hair, Risher, Sarstedt & Ringle, 2019).

No Quadro 10 é possivel verificar que apenas um dos pesos fatoriais apresentou peso
fatorial ligeiramente inferior a 0,7, tratou-se do indicador Al4 (Atendo aos pedidos dos clientes/
utentes) da dimensao “Abertura a Inovagao” do contructo Inovagao (A=0,661) mas que se optou
por manter. Todos os restantes pesos fatoriais dos indicadores de ambos os constructos e
respetivas dimensdes apresentaram valores superiores a 0,7 verificando-se assim validade

fatorial.
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Quadro 10-Andlise dos pesos fatoriais (2) dos constructos OEI e Inovagio

Dimensdes e respetivos indicadores A

OEI — Propensao para o Risco

R1 - Gosto de me aventurar no desconhecido e tomar decisdes arriscadas 0,806 ™
R2 - Estou disposto a investir uma grande parte de tempo e/ou dinheiro em algo que pode dar 0.843
retorno elevado '

R3 - Tenho tendéncia a agir com audacia em situacdes arriscadas 0,891
OEI — Capacidade de Inovacao

11 - Frequentemente eu gosto de experimentar atividades novas e incomuns 0,837 ™
12 - Geralmente eu prefiro dar forte énfase a abordagens inovadores ao invés de abordagens 0.860
testadas e utilizadas anteriormente '

I3 - Eu prefiro, quando aprendo algo novo, tentar fazer a minha maneira do que fazer como 0722 **
todos os outros fazem '

14 - Eu sou a favor de se experimentarem abordagens novas para a resolucéo de problemas, 0836
a0 invés de usar métodos que os outros geralmente usam '

OEI — Proatividade

P1 - Geralmente costumo agir por antecipacdo a futuros problemas, necessidades ou 0.842 **

mudancas
P2 - Tenho tendéncia a planear com antecedéncia os projetos 0,880 "
P3 - Prefiro levantar-me e colocar os projetos em andamento do que ficar sentado a espera

que alguém o faca 0,864
OEI — Paixdo

Px1 - Tenho paix&o por detetar boas oportunidades, por desenvolver e criar novas solugdes 0880 ™
para problemas e necessidades existentes '

Px2 - Tenho paix&o pelo processo de reunir os recursos financeiros, humanos e sociais (e.g., 0,895 ***

contactos, parcerias, entre outros) necessarios para a criacdo de novos projetos
Px3 - Tenho paix&o por ver e fazer crescer e expandir o meu trabalho 0,859 "
Px4 - Tenho paixdo pelo que faco e quando estou longe do meu trabalho néo vejo a hora de

0,768 ™
regressar
OEI — Perseveranca
Pel - Alcancei um objetivo que me demorou algum tempo a atingir 0,765 ™"
Pe2 - Superei contratempos para conquistar um importante desafio 0,823
Pe3 - Eu acabo sempre o gue comeco 0,725™
Pe4 - Os contratempos ndo me desencorajam 0,856 ™"
Pe5 - Em muitas situacdes complexas, apesar de ver os outros desistirem, eu persisto em 0886 ™
atingir os meus objetivos '
Inovacdo — Comportamento inovador
CI1 - Gero solucdes originais para problemas 0,863 ™"
CI2 - Mobilizo suporte para ideias inovadoras 0,935 ™
CI3 - Pesquiso novos métodos de trabalho, técnicas ou instrumentos 0,881
Cl4 - Transformo ideias inovadoras em aplicac@es Uteis 0,910™
Inovacdo — Abertura a inovacdo
Al1 - Melhoro os processos de trabalho 0,848 ™
Al2 - Avalio comparativamente com outras organizacdes 0,785 ™"
AlI3 - Reconheco e enfrento problemas e erros do passado 0,802
Al4 - Atendo aos pedidos dos clientes/ utentes 0,661 ™"
A5 - Estabeleco relacfes colaborativas com outras organizacfes 0,702
Al6 - Experimento uma nova forma de organizacdo do trabalho 0,839 ™
Inovacdo — Outputs de inovacéo
Oqt_l - Sou frequentemente bem-sucedido no trabalho quando coloco as minhas ideias em 0827 ™
préatica '
Out2 - Muitas coisas criadas por mim sio usadas na nossa farmacia 0,849 ™
Out3 - Implementei sempre melhorias nos lugares onde trabalhei 0,894 ™

ey

Nota: ™ p <0,001
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A segunda etapa consiste em avaliar a fiabilidade da consisténcia interna, na maioria
das vezes usando a fiabilidade composita (FC) de Joreskog (1971). Valores mais altos
geralmente indicam niveis mais altos de fiabilidade. Valores de fiabilidade entre 0,60 e 0,70
séo considerados aceitaveis em estudos exploratorios, ja valores entre 0,70 e 0,90 variam de
satisfatorio a bom. Valores de 0,95 e superiores sdo problematicos, pois indicam que os itens
sdo redundantes, reduzindo a validade de constructo (Diamantopoulos Sarstedt, Fuchs,
Wilczynski & Kaiser, 2012; Drolet & Morrison, 2001). O a de Cronbach ¢ outra medida de
fiabilidade de consisténcia interna que assume limites semelhantes, mas produz valores mais
baixos do que a fiabilidade composita. O a de Cronbach é uma medida menos precisa de
fiabilidade, pois os indicadores ndo séo ponderados, o que ndo acontece com a fiabilidade
composita, onde os indicadores sao ponderados com base nos pesos fatoriais individuais dos
indicadores do constructo e, portanto, essa fiabilidade é maior do que o a de Cronbach. Embora
o o de Cronbach possa ser muito conservador, a fiabilidade compdsita pode ser muito liberal e
a verdadeira fiabilidade do constructo é normalmente vista como estando dentro desses dois
valores extremos. Como alternativa, Dijkstra ¢ Henseler (2015) propuseram pa COmMO uma
medida aproximadamente exata da fiabilidade do constructo, que geralmente esta entre o alfa
de Cronbach ¢ a fiabilidade composita. Portanto, pa pode representar um bom compromisso se
se assumir que o modelo fatorial esta correto.

A terceira etapa da avaliagdo do modelo de medida reflexivo aborda a validade
convergente de cada medida de constructo. A validade convergente é a extensdo em que 0
constructo converge para explicar a variancia dos seus itens. A métrica usada para avaliar a
validade convergente de um constructo é a variancia extraida média (VEM) para todos os itens
em cada constructo. Para calcular o VEM, é necessério elevar ao quadrado o peso fatorial de
cada indicador num dado constructo e calcular o valor médio. Um VEM aceitavel é de 0,50 ou
superior, indicando que o constructo explica pelo menos 50 % da variancia dos seus itens.

Como se pode aferir do Quadro 11 foi assegurada a fiabilidade da consisténcia interna
para 0s 2 constructos em analise com os valores de FC a serem todos superiores a 0,70 (> 0,884),
bem como foram muito bons os de pa (> 0,811) e os de o de Cronbach (> 0,804). Os valores da
variancia extraida média (VEM) revelaram-se acima de 0,60 pelo que se enquadram no
intervalo recomendado (> 0,50) sendo assegurada a validade convergente (Bagozzi & Yi,
1988).
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Quadro 11-Fiabilidade da consisténcia interna e validade convergente das dimensdes da OEI e Inovacdo

Variaveis latentes e respetivas dimensoes FC pA a VEM
Cronbach
Orientacdo Empreendedora Individual
Propensdo para o Risco 0,884 | 0,811 0,804 0,718
Capacidade de Inovagdo \ 0,888 | 0,851 0,833 0,665
Proatividade 0,896 | 0,828 0,827 0,743
Paixao \ 0,914 @ 0,879 0,873 0,726
Perseverangs 0,907 | 0,890 0,871 0,661
Inovacgdo
Comportamento inovador 0,943 | 0,923 0,919 0,806
Abertura a inovagédo 0,900 @ 0,884 0,866 0,602
Outputs de inovacdo 0,893 | 0,820 0,819 0,735

A quarta etapa consiste em avaliar a validade discriminante, que € o grau em que um
constructo é empiricamente distinto de outros constructos no modelo estrutural. Fornell e
Larcker (1981) propuseram a métrica tradicional e sugeriram que o VEM de cada constructo
deve ser comparado a correlagdo inter-constructo quadrada (como uma medida de variancia
compartilhada) desse mesmo constructo e todos os outros constructos medidos reflexivamente
no modelo estrutural. A variancia partilhada para todos os constructos de modelo nédo deve ser
maior do que seus valores de VEM. Estudos recentes indicam, no entanto, que essa métrica no
é adequada para avaliacdo da validade discriminante. Por exemplo, Henseler, Ringle e Sarstedt
(2015) mostram que o critério de Fornell-Larcker ndo tem um bom desempenho,
particularmente quando os pesos fatoriais do indicador num constructo diferem apenas
ligeiramente (por exemplo, todos os pesos fatoriais do indicador oscilam entre 0,65 e 0,85). Em
substituicdo, Henseler et al. (2015) proposeram a razdo HeteroTrait-MonoTrait (HTMT) das
correlacdes (Voorhees, Brady, Calantone & Ramirez, 2016). O HTMT é definido como o valor
médio das correlacBes de itens entre os constructos em relacdo a média (geométrica) das
correlagcbes medias para os itens que medem o mesmo constructo. Problemas de validade
discriminante estdo presentes quando os valores de HTMT sdo altos. Henseler et al. (2015)
propdem um valor limite de 0,90 para modelos estruturais com constructos que sao
conceptualmente muito semelhantes. Em tal cenario, um valor HTMT acima de 0,90 sugeriria
que a validade discriminante ndo esta presente. Mas quando os constructos séo conceptualmente
mais distintos, sugere-se um valor limite inferior e mais conservador, como 0,85 (Henseler et
al., 2015).

Para aferir a validade discriminante foram verificados véarios critérios como o de
Fornell-Larcker, dos Cross Loadings e a analise da razdo HTMT das correlagdes, apresentando

nos Quadros 12 e 13 estes resultados, onde podemos inferir que todos os valores da razao
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HTMT das correlagOes sdo inferiores ao valor limite de 0,90, pelo que se pode dizer que existe

validade discriminante.

Quadro 12-Analise da razdo HTMT das correlagdes relativamente a OEI

(1) () ®) (4) (%)
(1) Propensao para o Risco \
(2) Capacidade de Inovacao 0,890
(3) Proatividade 0,477 0607
(4) Paixao 0,553 0,558 0,481
(5) Perseveranca 0,371 0,336 \ 0,647 0,623
Quadro 13-Andlise da razdo HTMTdas correlactes relativamente a Inovagéo
1) ) (3)
(1) Comportamento inovador ‘
(2) Abertura a inovacéo 0,883
(3) Outputs de inovagéo | 0,773 0,873

Realizadas, as analises atras referidas, procedeu-se a determinacdo dos scores dos sub-

constructos atras referidos sendo estes utilizados como indicadores no modelo proposto.

4.2.2 Modelo de medida (Outer Model)

A avaliacdo do modelo de medida teve como procedimento 0s mesmos passos da sec¢éo

anterior embora agora tendo em conta todos os constructos que constam do modelo final. Dessa

forma analisaram-se, numa primeira instancia, os pesos fatoriais dos indicadores das varias

varidveis latentes podendo-se constatar a partir do Quadro 14 que todos os pesos fatoriais

apresentaram valores superiores a 0,7, com excecao dos indicadores R2 (Eu executo tarefas de

forma sistematica) do Estilo Racional (A=0,697) e 17 (Eu uso 0 meu cora¢do como guia para

acdo) do Estilo Intuitivo (A=0,654), que embora apresente pesos fatoriais ligeiramente abaixo

ao valor recomendado optou-se por manter no modelo.
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Quadro 14-Andlise dos pesos fatoriais do modelo de medida final

Itens Pesos Fatoriais
Estilos Cognitivos - Estilo Racional
R1 - Eu pondero as coisas cuidadosamente 0,832
R2 - Eu executo tarefas de forma sistematica \ 0,697 ™"
R3 - Eu resolvo as coisas de forma ldgica 0,812
R4 - Eu abordo as tarefas analiticamente \ 0,834 ™"
R5 - Eu foco-me muito nas etapas envolvidas para realizar a tarefa 0,864 ™"
R6 - Eu aplico regras precisas para deduzir as respostas \ 0,852 ™"
R7 - Eu foco-me muito no que estou a fazer para chegar aos resultados 0,897 ™
R8 - Eu estou consciente do meu processo de pensamento \ 0,860 ™"
R9 - Cheguei as minhas respostas avaliando cuidadosamente as informagdes a 0,896 ™"
que tive acesso
R10 - Eu uso regras claras \ 0,841
Estilos Cognitivos - Estilo Intuitivo
I1 - Eu uso a minha intuicio \ 0,787
12 - Eu sigo o que sinto ser o melhor para mim 0,752 ™
I3 - Eu confio nos meus palpites \ 0,881 "
14 - Eu confio na minha intuicdo 0,883 ™
I5 - Eu confio nas minhas primeiras impressdes \ 0,855 ™"
16 - Eu uso 0s meus instintos 0,875
17 - Eu uso 0 meu coragio como guia para acio \ 0,654 ™"
I8 - Eu tenho flashes de perce¢des que uso para tomar as minhas decisdes 0,719 ™
19 - As ideias surgem na minha cabeca \ 0,768 ™"
110 - Eu uso a associacdo livre, onde uma ideia leva a préxima 0,771 ™
Orientacdo Empreendedora Individual
OEI_R - Propensdo para o Risco 0,721
OEI_I - Capacidade de Inovacéo \ 0,758 ™"
OEI_P - Proatividade 0,773™
OEI_Px - Paix&o \ 0,783 ™
OEI_Pe - Perseveranca 0,755 ™"
Intraempreendedorismo
IE1 - Realizo atividades para efetuar mudancas na minha farméacia 0,825
IE2 - Realizo atividades para alterar os produtos / servigos atuais da minha ‘ 0,868 ™"
farmécia
IE3 - Conceptualizo novas formas de trabalhar para a minha farmacia 0,889 "™
IE4 - Utilizo ideias de outros especialistas para inovar na minha farmécia \ 0,864 ™"
IE5 - Realizo atividades que alteram a estrutura da minha farmacia 0,879 ™
IE6 - Realizo atividades que mudam as praticas de trabalho da minha farmacia 0,881 "
IE7 - Conceptualizo novos projetos para a minha farmacia 0,920 ™
IE8 - Realizo atividades que resultam em novos projetos dentro da minha ‘ 0,903 ™"
farmacia
IE9 - Estabeleco ativamente colaboragGes com especialistas fora da minha 0,719
farmacia
IE10 - Conceptualizo novos produtos para a minha farmacia \ 0,771
Inovacéo
Inov_CI - Comportamento inovador \ 0,915
Inov_Al - Abertura a inovagao 0,938 ™
Inov_Out - Outputs de inovacdo \ 0,873 ™"
Nota: ™ p < 0,001

Na andlise do Quadro 14, iremos iniciar pelos estilos cognitivos. Percebemos que no
estilo cognitivo racional quase todos os itens tém um peso fatorial (A) muito préximo de 0,9

(valores acima de 0,8), excetuando apenas 0 R2 (Eu executo a tarefa de forma sistematica) cujo
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valor é de A=0,697. Assim, por ordem crescente, a0 R2 segue-se 0 R3 (Eu resolvo as coisas de
forma l6gica) com A=0,812, o R1 (Eu pondero as coisas cuidadosamente) com 1=0,832, de
seguida 0 R4 (Eu abordo a tarefa analiticamente) com A=0,834, 0 R10 (Eu uso regras claras)
com A=0,841, o R6 (Eu aplico regras precisas para deduzir as respostas) com A=0,852, 0 R8
(Eu estou consciente do meu processo de pensamento) com A=0,860, R5 (Eu sou muito
focado(a) nas etapas envolvidas para realizar a tarefa) com =0,864, terminando com o0 R9
(Chego as minhas respostas avaliando cuidadosamente as informaces a que tenho acesso) onde
2=0,896 e R7 (Eu foco-me muito no que faco para chegar aos resultados) onde A=0,897, sendo
assim estes Ultimos aqueles cuja variancia é mais explicada pelo constructo Estilo Racional, ou
seja sdo os que mais convergem. No estilo cognitivo intuitivo conseguimos observar que A se
inicia em 0,654 no 17 (Eu uso 0 meu coragdo como guia para a¢ao), seguindo-se o 18 (Eu tenho
flashes de percec¢des que uso para tomar as minhas decisfes) onde A=0,719, o 12 (Eu sigo o que
sinto ser o melhor para mim) onde A=0,752, o 19 (As ideias surgem na minha cabeca) com
1=0,768, 0 110 (Eu uso associacao livre, onde uma ideia leva a préxima) com A=0,771, 0 11 (Eu
uso a minha intuicdo) com A=0,787, o 15 (Eu confio nas minhas primeiras impressdes) onde
2=0,855, 0 16 (Eu uso os meus instintos) onde A=0,875, o 13 (Eu confio nos meus palpites) com
1=0,881 e, por fim, o 14 (Eu confio na minha intuicdo) com A=0,883, sendo estes 3 Ultimos
aqueles que mais convergem no constructo Estilo Intuitivo.

Na OEIl, apresentamos os valores de pesos fatoriais para cada uma das diferentes
dimensoes representativas do constructo cujos scores foram obtidos no ponto anterior. Assim,
os valores dos pesos fatoriais dos indicadores variam entre A=0,721 no Risco, seguindo-se
A=0,755 na Perseveranca, A=0,758 na Inovacdo, A=0,773 na Proatividade e A=0,783 na Paixao,
sendo 0s que apresentam um maior peso fatorial os que mais convergem no constructo da OEI.

No intraempreendedorismo verificamos valores dos pesos fatoriais entre 0,719 no E9
(Estabeleco ativamente colaboracdes com especialistas fora da minha farmécia), seguindo-se o
E10 (Conceptualizo novos produtos para a minha farméacia) com A=0,771, de seguida o E1
(Realizo atividades para efetuar mudangas na minha farmacia) com A=0,825, o E4 (Utilizo
ideias de outros especialistas para inovar na minha farmacia) com A=0,864, o E2 (Realizo
atividades para alterar os produtos / servicos atuais da minha farmacia) com A=0,868, segue-se
0 E5 (Realizo atividades que alteram a estrutura da minha farmacia) onde A=0,879, o E6
(Realizo atividades que mudam as praticas de trabalho da minha farmacia) com A=0,881, o0 E3
(Conceptualizo novas formas de trabalhar para a minha farméacia) com A=0,889, os items com

A superior sdo o E8 (Realizo atividades que resultam em novos projetos dentro da minha
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farmécia) com A=0,903 e E7 (Conceptualizo novas formas de servigo para a minha farmécia)
onde A=0,920, sendo estes 2 ultimos 0s que mais convergem no constructo.

Terminando com a inovacao, apresentamos também os valores dos pesos fatoriais para
cada uma das diferentes dimensGes utilizadas no questionario, assim para os Outputs de
inovacdo verifica-se que A=0,873, segue-se 0 Comportamento inovador com A=0,915 e a
Abertura a inovacdo com o valor superior de A=0,938 que é a dimensdo que mais converge no
constructo.

Como se pode aferir do Quadro 15 foi assegurada a fiabilidade da consisténcia interna
(FC) em analise com os valores de FC a serem todos superiores a 0,70 (> 0,871), bem como
foram muito bons os de pa (> 0,824) e os de a de Cronbach (> 0,818). Os valores da variancia
extraida média (VEM) revelaram-se superiores a 0,636 pelo que se enquadram no intervalo

recomendado (> 0,50) sendo assegurada a validade convergente (Bagozzi & Yi, 1988).

Quadro 15-Fiabilidade da consisténcia interna e validade convergente dos constructos do modelo de medida

Varidveis latentes e respetivas dimensées FC pA a VEM
Cronbach

Estilos Cognitivos - Estilo Racional \ 0,90 0960 0,953 0,706

Estilos Cognitivos - Estilo Intuitivo \ 0,946 0946 0,936 0,636

Orientacdo Empreendedora Individual \ 0,871 0824 0818 0,575

Intraempreendedorismo \ 0,964 0962 0,958 0,729

Inovacéo \ 0935 0,902 0,895 0,826

Para aferir a validade discriminante foram verificados varios critérios como o de
Fornell-Larcker, dos Cross Loadings e a analise da razdo HTMT das correlagfes. Sendo este
altimo critério mais consensual (Voorhees et al., 2016) optou-se por apresentar apenas estes
resultados. Como se pode aferir do Quadro 16 todos os valores da razdo HTMT das correlacfes
sdo muito inferiores ao valor limite de 0,90 e ao valor mais conservador de 0,85, pelo que existe

validade discriminante.

Quadro 16-Analise da razdo HTMT no modelo de medida final

(1) 2 ®3) (4) (5)

(1) Estilos Cognitivos - Estilo Racional

(2) Estilos Cognitivos - Estilo Intuitivo 0,544

(3) Orientacdo Empreendedora Individual 0,570 0545 |

(4) Intraempreendedorismo 0,339 0,252 0,666

(5) Inovacéo 0,598 0416 0838 0814

De acordo com o exposto o0 modelo de medida atendeu aos critérios exigidos, pelo que se

passara a avaliacdo do modelo estrutural (Hair et al., 2017).
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4.2.3 Modelo estrutural (Inner Model)

Os critérios de avaliacdo do modelo estrutural e respetiva capacidade preditiva incluem
o coeficiente de determinacdo R? das variaveis latentes endégenas (Chin, 1998), bem como o
tamanho dos efeitos f2 (Cohen, 1988). O R? mede a variancia, que é explicada em cada um dos
constructos enddgenos e €, portanto, uma medida do poder explicativo do modelo (Shmueli &
Koppius, 2011). O R? varia de 0 a 1, com valores mais altos indicando maior poder explicativo.
Como orientac&o, os valores de R? de 0,75, 0,50 e 0,25 podem ser considerados substanciais,
moderados e fracos (Hair, Ringle & Sarstedt, 2011; Henseler et al., 2009). Como se pode inferir
do Quadro 17, o valor do R? da Inovagéo ¢ moderado (R?=0,698) e do Intraempreendedorismo
(R?=0,369) e OEI (R?=0,340) sdo fracos. O tamanho do efeito (f 2) complementa o R? e
considera o impacto relativo de uma variavel exdgena em particular numa variavel endégena
através das alteracdes no R? (Cohen, 1988). Cohen (1988) sugere os valores de f 2 de 0,02, 0,15
e 0,35 para efeitos pequenos, médios e grandes das variaveis preditivas. Para 0 modelo em
analise é possivel inferir através do Quadro 17 que o maior efeito se verifica do
Intraempreendedorismo para a Inovacao (f?=0,508), verificando-se também que a OEI tem um
grande efeito sobre a Inovacéo (f 2=0,406) e o Intraempreendedorismo (f 2 = 0,400). No que
concerne aos efeitos dos Estilos Cognitivos sobre a OElI, verifica-se um efeito médio por parte
do Estilo Racional (f2 = 0,160) e um efeito pequeno por parte do Estilo Cognitivo Intuitivo (f2
= 0,083). J& os estilos cognitivos ndo apresentam qualquer efeito sobre o

Intraempreendedorismo.

Quadro 17-Tamanho dos efeitos das variaveis preditoras nas variaveis endégenas

Trajetoria R? f2 Efeito do 2
Estilo Racional = OEI 0,340 0,160 Médio
Estilo Intuitivo > OEI 0,340 0,083 Pequeno
Estilo Racional > IE 0,369 0,001 -
Estilo Intuitivo > IE 0,369 0,005 -

OEl > IE 0,369 0,400 Grande
OEI = Inovacéo 0,698 0,406 Grande
IE = Inovacdo 0,698 0,508 Grande

Outra forma de aferir a relevancia preditiva do modelo faz-se através do célculo do valor
do Q? de Stone-Geisser (Geisser, 1974; Stone, 1974). Este procedimento foi levado a cabo
seguindo a abordagem de reamostragem por blindfolding (considerando 7 a distancia por
omisséo), tendo desta forma sido examinado o poder preditivo do modelo (Tenenhaus, Vinzi,
Chatelin & Lauro, 2005; Wold, 1975). De notar que o Q2 nfo é uma medida de previsdo fora

da amostra, mas combina aspetos de previsdo fora da amostra e poder explicativo dentro da
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amostra (Shmueli, Ray, Velasquez Estrada & Shatla, 2016; Sarstedt, Ringle & Hair, 2017).
Como orientacéo, os valores de Q2 devem ser maiores do que zero para um constructo enddgeno
especifico para indicar a precisdo preditiva do modelo estrutural para esse constructo. Como
regra geral, os valores de Q? superiores a 0, 0,25 e 0,50 representam uma relevéncia preditiva
pequena, média e grande do modelo estrutural de PLS. Verificou-se que o valor de Q? é de
0,568 na Inovacdo o que ¢ indicativo de uma grande relevancia preditiva, de 0,266 no constructo
Intraempreendedorismo (relevancia preditiva media) e 0,184 no constructo OEI (relevancia
preditiva pequena) pelo que é superior a zero em todos 0s constructos, sugerindo assim a
relevancia preditiva do modelo (Chin, 1998).

Tendo comprovado o poder explicativo e preditivo do modelo, a etapa final consiste em
avaliar a significancia estatistica e a relevancia dos coeficientes de regressdo. Para a
interpretacdo dos coeficientes de regressao procedeu-se a execuc¢do do bootstrap para avaliar a
significancia dos coeficientes de regressdo e avaliar os seus valores. Desta forma foi possivel
analisar além dos efeitos diretos, os efeitos indiretos de um constructo num outro determinado
constructo por meio de um ou mais constructos intervenientes. Este tipo de efeito é
particularmente relevante na avaliacdo dos efeitos de mediacao (Nitzl, 2016).

De seguida apresentamos 0 modelo estrutural obtido para validagdo das hip6teses. Uma
das formas de verificar as relacdes entre os constructos é verificar a for¢a e a significancia dos
caminhos sugeridos (Hair, Sarstedt, Pieper & Ringle, 2012), assim podemos verificar o valor
dos coeficientes de regressdo dos itens de cada variavel em estudo, ou seja, as relac@es entre as
diferentes dimensdes, a sua significancia e consequentemente as hipoteses. O valor dos
coeficientes de regressdo (B) varia entre -1 e 1, sendo que um valor mais préximo de -1 indica
um forte impacto negativo e um valor mais proximo de 1 indica um forte impacto positivo
(Sarstedt et al.2017).

Na Figura 2 apresentamos o output do SmartPLS relativo ao modelo de investigacao
com a indicagdo dos valores dos coeficientes de regressao () nas trajetorias entre os diferentes

constructos do modelo.
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Figura 2- Output do SmartPLS com indicagdo dos coeficientes de determinagdo R? e valores dos coeficientes
de regressdo (B) (inner model) e dos pesos fatoriais (2) dos indicadores de cada varidvel latente (outer model)

Na Figura 3 observamos o output do SmartPLS ilustrando apenas os coeficientes de

regressao () e respetiva significancia estatistica (p) entre paréntesis, referente as hipoteses,

assunto mais aprofundado no ponto seguinte.
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Figura 3- Modelo estrutural (coeficientes de regressao e significancia estatistica)
Nota: ™ p < 0,001; p > 0,050; ™ — ndo suportado

4.3. Hipoteses e questdes de investigacéo

Apds a analise estatistica, resumimos no Quadro 18 os resultados obtidos quanto as
hipoteses. Como se consegue perceber tanto o Estilo cognitivo racional (Poei.er=0,384;
p<0,001) como o Estilo cognitivo intuitivo (Boeie1=0,278; p<0,001) impactam positivamente a
OElI suportando a H1 e H2. Percebe-se que é o Estilo cognitivo racional o que mais influencia
a OEI (Boe1er=0,384 > o1 £1=0,278).

Por outro lado, tanto o Estilo cognitivo racional (f ie.er=0,037; p=0,616) como o Estilo
cognitivo intuitivo (Bieer =-0,067; p=0,366) revelaram n&o ter relacdo direta com o
Intraempreendedorismo. No entanto, foi possivel perceber um efeito mediador da OEI entre
ambos os estilos cognitivos (B ie.eroei==0,238 e p<0,001; Bie.erioer = 0,172 e p<0,001) e 0
Intraempreendedorismo pelo que poderemos dizer que as hipdteses H3 e H4 sdo suportadas
parcialmente, i.e., apesar de ndo serem suportadas quando consideramos os efeitos diretos, estas
séo suportadas quando os Estilos Cognitivos sdo mediados pela OEI.

No que respeita a H5, verifica-se que a OEIl impacta no Intraempreendedorismo
(Bie.oe1=0,618; p<0,001) dando suporte a hipotese.

Por fim, tanto a OEl (Binov.oe1=0,440; p<0,001) como o Intraempreendedorismo
(Binov.1E=0,492; p<0,001) impactam na inovacdo, pelo que a H5 e a H6 sdo suportadas

verificando-se inclusive um efeito considerdvel da OEI sobre a Inovacdo mediado pelo
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Intraempreendedorismo  (Binov.oenie=0,304; p<0,001). Assim a inovagdo nas farmacias

comunitarias em Portugal é explicada pela OEI e o Intraempreendedorismo.

Quadro 18- Resultados das hipoteses

Coef. p A hipotese Coef. p
Efeito direto Regressao é Efeito mediado Regressao
®» suportada? (1))
H1: Estilo Racional— OEI 0,384 <0,001 Sim
H2: Estilo Intuitivo — OEI 0,278 <0,001 Sim
H3: Estilo Racional — IE 0,037 0,618 Parcialmente | Estilo Racional — OEI —IE 0,238 <0,001
H4: Estilo Intuitivo— IE -0,067 0,365 Parcialmente | Estilo Intuitivo — OEI —IE 0,172 <0,001
H5: OEI — IE 0,618 <0,001 Sim
H6: OEI — Inovagao 0,440 <0,001 Sim OEI — IE — Inovagio 0,304 <0,001
H7: IE — Inovagéo 0,492 <0,001 Sim

Nota: a hipdtese é suportada se p<0,05 (Kock, 2016)

4.4 Discusséao dos resultados

Com a divulgacdo do questionario aos profissionais de Farmacia Comunitéaria por
diferentes vias em todo o pais, conseguimos obter 209 respostas validas.

A amostra deste estudo € maioritariamente do genero feminino (152; 72,7%), o que vai
de encontro a outros estudos realizados em Farméacias Comunitarias em Portugal (Bessa, 2018;
Fernandes, Rodrigues, Ribeiro & Pinto, 2014). Dentre os inquiridos, 64,1% (134) tém menos
de 40 anos, o que demonstra que os profissionais de farmacia sdo maioritariamente jovens, indo
de encontro aos resultados de outros estudos (Bessa, 2018; Fernandes et al., 2014). Quanto as
habilitacGes literarias percebemos que 86,6% (181) tém graduacdo superior, 0 que esta de
acordo com as recomendagdes da lei (Decreto-Lei n.° 307/2007, artigos 23° e 24°).

A predominancia de resposta dos distritos de Viseu (48; 23%) e Vila Real (46; 22%)
prende-se com a proximidade geogréafica dos autores e com a possibilidade de entrega e recolha
dos questionarios em pessoa. Seguiu-se o distritio de Faro (21; 10%) e este resultado prendeu-
se com a boa recetividade das farméacias contactadas. Na categoria profissional, verifica-se uma
predominancia de farmacéuticos (115; 55,1%) seguidos dos técnicos de farmacia (86; 41,1%).
Dada a falta de dados divulgados pelas entidades portuguesas (Infarmed, Ordem dos
Farmacéuticos, ANF, entre outros) sobre estes numeros, podemos afirmar que em alguns
estudos realizados em Portugal, a categoria profissional predominante tem sido a de
farmacéuticos (Fernandes et al., 2014; Martins et al., 2013) enquanto que em outros estudos

tém sido predominantes os técnicos de farmacia (Bessa, 2018) e a lei recomenda que 0s
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farmacéuticos sejam a maioria dos trabalhadores de uma Farmécia Comunitéria (Decreto-Lei
n. 307/2007). Verificou-se também que 2,4% tém outra categoria profissional, podendo
corresponder a funcionarios com tarefas de retaguarda, como a rececdo de encomendas e
contabilidade, ou estagiarios.

Ap0s a caracterizacdo da amostra foi feita a avaliagdo do modelo de equagdes estruturais
proposto, onde foi verificada validade fatorial dos contrutos OEI e Inovagéo e das respetivas
dimensdes, bem como a fiabilidade da consisténcia interna através dos valores de FC, pae a de
Cronbach, a validade convergente pelos valores de VEM e a validade discriminante pelos
valores da razdo HTMT. Seguiu-se a avaliacdo do modelo de medida seguindo os mesmos
passos, mas tendo em conta todos os constructos que constam do modelo final. Como o0 modelo
de medida atendeu aos critérios exigidos, passou-se, por fim, a avaliacdo do modelo estrutural.

Iniciamos a discussdo dos resultados das variaveis pelos estilos cognitivos, salientando
que a cognigdo do seu humano funciona como um espectro e que o estilo cognitivo utilizado
pode ser varidvel dependendo da tarefa (Estelami & Nejad, 2017; Molaei et al., 2014).

Em relacdo ao estilo cognitivo racional, percebemos que os profissionais de farméacia
séo focados nos resultados que pretendem atingir (A=0,897) e nas tarefas a executar (A =0,864),
sdo conscientes de como chegam aos resultados (A=0,860) e avaliam as informacdes disponiveis
(A=0,896). O peso mais baixo foi encontrado no item “Eu executo a tarefa de forma sistematica”
(A=0,697), seguindo-se o item “Eu resolvo as coisas de forma logica” (A=0,812), depois “Eu
pondero as coisas cuidadosamente” (A=0,832) e ainda “Eu abordo a tarefa analiticamente”
(A=0,834). Estes resultados seriam esperados, pois o trabalho na Farmacia Comunitaria tem que
ser ponderado e realizado de forma I6gica devido a toda a envoltura: medicamentos, relaces
entre medicamentos, atencdo ao cliente e aos seus pedidos, atencdo ao sistema informatico,
atencdo na rececdo e armazenamento de medicamentos, pensamento no cruzamento de vendas,
nos servicos disponiveis, por exemplo. Poucas tarefas se realizam de forma sistematica.

Passando ao estilo cognitivo intuitivo percebemos que os profissionais confiam na sua
intuicdo (A=0,883), nos seus palpites (A=0,881), nos seus instintos (A=0,875) e nas primeiras
impressdes (A=0,855). No entanto nos restantes itens notaram-se pesos fatoriais mais baixos,
como A=0,654 em “Eu uso 0 meu coragdo como guia para a¢ao”, A =0,719 em “Eu tenho flashes
de percecdes que uso para tomar as minhas decisdes” ou A=0,752 em “Eu sigo 0 que sinto ser
o melhor para mim”, o que noS mostra que os profissionais de Farmacia Comunitaria ndo

utilizam muito o estilo cognitivo intuitivo na realizacdo das suas tarefas.
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Considerando os resultados VEMEer=0,706 ¢ VEMEg=0,636 podemos aferir que 0s
profissionais de Farméacia Comunitaria utilizam na prética um estilo cognitivo maioritariamente
racional. O cariz da prépria profissdo € mais racional do que intuitivo, pois a natureza das suas
funcbes quer no atendimento ao publico, quer em tarefas administrativas, exigem que se faca
uma analise e avalia¢do de cada situacdo em especifico, além de que ocorrem a todo 0 momento
novas situagoes que necessitam de diferentes resolucgdes conscientes (Randerson et al., 2016).
O estilo cognitivo intuitivo sera utilizado para tarefas mais metddicas e automaticas, que ndo
exijam uma reflexdo (Baldachinno, 2019; Lim et al., 2019). Por outro lado, o facto da faixa
etaria dos respondentes ser maioritariamente inferior a 30 anos, coincide com os primeiros anos
de trabalho apds a formacdo académica e nos quais o estilo cognitivo predominante € o analitico
(Williams et al., 2016). No contexto de pandemia o estilo racional estaria ainda mais explicito,
pois por si s6 a situacdo ja era Unica e sem precendentes, e diariamente surgiam novas
informacdes e guidelines. Muito provavelmente os individuos que escolhem esta profisséo ja
terdo por si s6 um perfil mais racional.

No que concerne a OEI verificamos que o item com menor expressdo € o Risco
(A=0,721), seguindo-se a Perseveranca (A=0,755), a Inovacdo (A=0,758), a Proatividade
(A=0,773) e a Paixdo (A=0,783), estando de acordo com o estudo de Sarturi et al. (2013).
Percebemos que os profissionais de Farmacia Comunitaria efetivamente tém paix&o pelo seu
trabalho. Inclusivamente, Fernandes et al. (2014) verificaram que o nivel de satisfacdo com o
trabalho dos trabalhadores de Farmacia Comunitaria em Portugal é no geral, moderado. No
entanto, a sua percec¢do sobre Inovacdo necessita de ser melhorada, bem como da Perseveranca
e do Risco, de forma a melhorar a sua OEI.

Em relacdo ao Intraempreendedorismo, verifica-se que os profissionais ja tém uma
motivacdo empreendedora, pois conceptualizam novos servigos (A=0,920), novos projetos
(2=0,903), novas formas de trabalhar (A=0,889), novas atividades de trabalho (A=0,881), de
estrutura (A=0,879) e de servicos (A=0,868). Os pesos fatoriais mais baixos foram encontrados
na colaboracdo com especialistas externos a farmacia (A=0,719) e na conceptualizacdo de novos
produtos (A=0,771). Efetivamente o0s servicos existentes sdo realizados maioritariamente pelos
trabalhadores da propria farméacia, no entanto, ja comecam a surgir algumas parcerias com
outros profissionais como dietistas, nutricionistas, podologistas, fisioterapeutas (Martins,
2013). E sugerido na literatura que o futuro esta na realizagio de parcerias com os servicos de
salde de proximidade (Figueiredo, Caramona, Fernandez-Llimos & Castel-Branco, 2014) e a

prépria fase de pandemia levou a que essas relagfes fossem estabelecidas (Santos & Santos,
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2020), fazendo-nos acreditar que possam ndo ter tido o sucesso desejado. Quanto a
conceptualizacdo de novos produtos, podemos neste contexto ter diversas defini¢des de “novos
produtos” como, por exemplo, a procura de fornecedores de produtos diferenciados para
melhorar a oferta ou criar formas de modificar produtos ja existentes, o que pode ndo ser muito
usual ou ser apenas praticado pela gestao.

Na nossa variavel Inovacgdo, verificamos que os profissionais de Farmacia Comunitaria
tém uma Otima abertura a inovagao (A=0,938), bem como comportamento inovador (A=0,915).
O resultado inferior é nos Outputs de inovacgéo (A=0,873), sugerindo que necessitam de se sentir
mais apoiados na criacdo e implementacdo das suas ideias inovadoras (Aout1=0,827;
Aout2=0,849; Aouts=0,894).

Na exposicao dos resultados das hipoteses percebemos que a nossa H1 (O estilo
cognitivo racional influencia a orientacdo empreendedora individual) e H2 (O estilo cognitivo
intuitivo influencia a orientagdo empreendedora individual) sdo suportadas (H1: Ber oe1=0,384;
p<0,001 e H2: Bei oei=0,278; p<0,001). Verificou-se, também, um efeito médio por parte do
Estilo cognitivo racional (f>= 0,160) e um efeito pequeno por parte do Estilo cognitivo intuitivo
(f>=0,083) sobre a OEI. Estes resultados estdo de acordo com hipGteses propostas na literatura,
onde é teorizado que os estilos cognitivos tém diferengas no processamento da informacéao e na
tomada de deciséo e assim poderdo explicar a OEI (Cools & Broeck, 2006; Zollo et al., 2020).
No entanto, durante a nossa pesquisa a bibliografia encontrada que relacione as duas dimensoes
foi escassa e num estudo realizado por Cools & Broeck (2006), verificou-se que os estilos
cognitivos ndo mostraram ser de grande contributo na explicacdo da OE, quando comparados
com outros tracos individuais (tolerancia a ambiguidade, autoeficacia, personalidade pro-ativa,
locus de controle e necessidade de realizacao).

Quanto as nossas H3 (O estilo cognitivo racional influencia o intraempreendedorismo)
e H4 (O estilo cognitivo intuitivo influencia o intraempreendedorismo) verificou-se que estas
foram parcialmente suportadas devido ao efeito mediador da OEI ambos os estilos cognitivos
e o intraempreendedorismo (B er o1 1E=0,238 e p<0,001; B eioe11e=0,172 e p<0,001). Quanto ao
efeito de f2, verificou-se ser nulo entre os Estilos cognitivos e o Intraempreendedorismo.
Efetivamente, a literatura mostra existir uma relagédo positiva entre estilos cognitivos e
empreendedorismo (Adomako, Danso, Uddin & Damoah, 2016; Allinson et al., 2000;
Armstrong et al., 2011; Baldachinno et al., 2015; Castellano et al., 2014; Dutta & Thornhill,
2014; Koudstall et al., 2019; Sadler-Smith, 2015). A mediagédo encontrada faz sentido, pois a

OEI define-se como a propensdo de um individuo se comportar de maneira empreendedora
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(Gupta et al., 2015) e o intraempreendedorismo € o exercicio de empreendedorismo dentro de
uma organizacdo (Antoncic & Hisrich, 2003). O intraempreendedorismo € um conceito
multidimensional e pode levar a melhorias na organizacdo em diferentes niveis (criacdo de
novos negocios, renovacdo de negdcios, mudancas para enfrentar a competitividade,
desempenho inovador, etc.), pelo que pode ser utilizado como uma ferramenta da organizacéo
para obter o impacto desejado de acordo com a sua orientagdo e visdo em cada momento
(Hastuti, Talib, Wong & Mardani, 2016).

Outros estudos na area da gestdo e negdécios utilizam a OE como mediador. Zolo et al.,
(2020) verificaram que a OE é mediador na relacdo entre EP (Entrepreneurial Passion) e SEB
(Strategic Entrepreneurship behaviour). Ferreira e Coelho (2020) também utilizaram no seu
estudo a OE como moderador das relacdes entre diferentes varidveis, alegando que a OE cria
um estimulo, cultura e forca para reforcar os efeitos de outras hipoteses.

Percebemos, também, nos nossos resultados que o estilo cognitivo racional tem uma
maior relagdo com o intraempreendedorismo do que o estilo cognitivo intuitivo (B er 1e=0,037,
e Beiie =-0,067), 0 que ndo esta de acordo com a literatura que afirma esta relagéo ser superior
com o estilo cognitivo intuitivo (Baldachinno, 2019; Baldachinno et al., 2015; Koudstall et al.,
2019; Sadler-Smith, 2015). No entanto, diversos autores também defendem uma abordagem
multidimensional em que deve existir uma flexibilidade cognitiva entre ambos os estilos
(Armstrong et al., 2011; Castellano et al., 2014; Dutta & Thornhill, 2014; Groves et al., 2011;
Laureiro-Martinez & Brusoni, 2018), pois ambos sdo importantes em diferentes fases do
empreendedorismo, bem como a importancia da diversidade de estilos numa equipa para
melhoria da criatividade (Aggarwal & Woolley, 2019). Ja Scott e Bruce (1994) sugeriram que
verdadeiros individuos inovadores talvez utilizem ambos os estilos cognitivos em diferentes
tarefas, dependendo da situacéo que enfrentam.

Verificamos, ainda, que o valor do R? do Intraempreendedorismo (R?=0,369) e OEI
(R?=0,340) séo fracos, pelo que podem ser explicados por outros fatores além dos estilos
cognitivos.

Quanto & H5 (A orientagdo empreendedora individual influencia o
intraempreendedorismo) verificamos que esta relacdo se verifica (Poer 1£=0,618; p<0,001) e
2=0,400 denotando-se um efeito grande da OEI sobre o Intraempreendedorismo. De acordo
com a bibliografia € uma relacdo esperada, pois funcionarios com uma elevada OEI tendem a
desenvolver o intraempreendedorismo (Kraus et al., 2019; Mustafa et al., 2018; Razavi & Aziz,

2017). Esta relacdo explica-se porque numa organizacao o dono ou responsavel fomenta a OE
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na sua organizacdo, criando um ambiente e cultura empreendedora, entdo é esperado que 0s
funcionarios sigam o seu comportamento atraves de OEI e que exibam intraempreendedorismo,
pois em Ultima analise é dos comportamentos dos individuos que as organizacfes dependem na
procura de inovacgdo, novas oportunidades e solucdes (Kraus et al., 2019; Ferreira & Coelho,
2020). Além disso, considera-se que as dimensbes da OE, as mesmas utilizadas na OEI
(propensdo para o risco, capacidade de inovagéo, proatividade, autonomia, agressividade
competitiva, perseveranca e paixdo), sdo caracteristicas pessoais que levam a comportamentos
intraempreendedores (Bolton & Lane, 2012; Covin et al., 2020; Ferreira, Jalali, Bento, Marques
& Ferreira, 2017; Razavi & Aziz, 2017).

A H6 (A orientacdo empreendedora individual promove a inovacgao) também se verifica
(Boel 1n=0,440; p<0,001) e f2=0,406 (efeito grande), resultado suportado por inimera literatura
na area do empreendedorismo (Alegre & Chiva 2013; Bouncken, Pluschke, Pesch & Kraus,
2016; Gawke et al., 2018; Genc et al., 2019; Liu & Lee, 2018), pois a OEI pode ser considerada
uma pratica que conduz as organizagdes a criacdo de inovacao (Rauch et al, 2009). Além disso,
a atuacao empreendedora nas pequenas organizaces, como as farmacias, é inovadora, com
risco e proatividade (dimensdes da OEI) (Wiklund & Shepherd, 2005) e como séo organizagcfes
menores sdo mais flexiveis e mais facilmente podem utilizar a OE para melhorar o desempenho
(Rauch et al, 2009).

Por fim, a H7 (O intraempreendedorismo promove a inovagio) também se verifica (Bie
n=0,492; p<0,001), com f?=0,508 mostrando que o intraempreendedorismo tem um efeito
grande sobre a inovacdo. Intraempreendedorismo define-se como a pratica de
empreendedorismo dentro da propria organizacdo e é uma estratégia para o desenvolvimento
de esforcos em inovacdo, revitalizar o neg6cio, adaptar a mudancas, melhorar a performance
da mesma (Asiaei, Barani, Bontis & Arabahmadi, 2020) e procurar novas estratégias, sendo
importante principalmente em pequenas e médias organizacdes (Natividade et al., 2020) como
as farméacias. De acordo com a literatura, verifica-se igualmente uma relagdo positiva entre o
intraempreendedorismo e a inovacdo (Hastuti et al., 2016; Wan, Liu & Wang, 2020),
consideradas estratégias poderosas no desenvolvimento de processos das organizacdes
(Wikstrom, 2010). Pela comparagéo do valor de 2 percebemos que a inovagéo sofre um maior
efeito do intraempreendedorismo do que da OEI. Verificamos também que o valor do R? da
Inovagdo é moderado (R?=0,698), indicando um moderado poder explicativo pela OEI e

Intraempreendedorismo.
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Foi, ainda, possivel verificar um efeito mediador do Intraempreendedorismo entre a OEI
e a Inovacao (Boer e 1n=0,304; p<0,001), o que faz sentido, pois a inovacgao ocorre quando apos
serem realizadas analises internas e externas, € gerada uma ideia que cria vantagem para a
organizacdo em relacdo as suas concorrentes durante algum tempo (Ferreira & Coelho, 2020),
fazendo-nos perceber que a OEI leva ao Intraempreendedorismo e este leva a Inovagéo.

N&o podemos deixar de dar énfase a fase de pandemia em que ocorreu a realizagdo deste
estudo. A recolha de dados foi realizada durante a primeira vaga de Covid-19 em Portugal
quando o conhecimento sobre a mesma, a preparacao e os procedimentos ainda eram escassos.
De acordo com Su, Zhang & Ma (2019) a inovagdo numa organizacgdo depende ndo apenas de
fatores internos da mesma como a OE, mas também de fatores externos (caracteristicas
ambientais) como a generosidade, complexidade e dinamismo.

E descrito que a inovagdo é essencial na sobrevivéncia e desenvolvimento de
organizagOes em situacOes de crise (Cefis, Bartoloni & Bonati, 2019) e turbuléncia externas, e
que as organizagOes devem ter capacidade para lidar com a complexidade e mudancas
repentinas (Ferreira & Coelho, 2020). A semelhanca de outros paises em situacdo de crise
econdmica, a inovacao nas organizacGes em Portugal tende a aumentar como resposta a mesma
(Filippetti & Archibugi, 2011) e o setor da saude de uma forma geral toma a posicéo de se
comprometer com acles de expansao (Martin-Rios & Pasamar, 2017). O combate a pandemia
Covid-19 originou uma unidao mundial sem precedentes onde a necessidade levou a explosao
de inovacao por todo o mundo (Harris et al., 2020; Palanica & Fossat, 2020). A inovacao surgiu
em saude tempo recorde, de qualquer pessoa e em qualquer lugar ignorando os testes e
burocracias que habitualmente sdo necessarias, pois o objetivo era fornecer cuidados (Harris et
al., 2020; Palanica & Fossat, 2020).

Neste contexto, a capacidade de inovacao na Farmacia Comunitaria foi colocada a prova
e com ela foi também a OEI e o intraempreendedorismo de cada um dos seus colaboradores
com o objetivo de, em conjunto, prestar o melhor atendimento possivel aos seus clientes nas
piores circunstancias. E certamente durante a fase do Covid-19 foram desenvolvidos métodos
de cooperacéo entre as equipas para melhorar a sua performance (Covin et al., 2020).

Como experiéncia em primeira pessoa foi possivel verificar nas Farmacias
Comunitéarias a existéncia de uma necessidade diaria de procura de informacao e adaptagdo dos
procedimentos a novas normas e informacgoes, pois o Covid-19 veio alterar toda a rotina e
logistica diarias. Surgiu uma procura superior de medicamentos e bens de protecdo individual

e uma escassez da oferta dos mesmos; foi necessaria uma total adaptacdo das estruturas da
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farmécia nomeadamente pela colocagdo de acrilicos e sinalizacGes de distanciamento, por
forma a ser realizado o atendimento com seguranca; foi necessario inovar e encontrar solugdes
com 0s poucos recursos disponiveis; muitas equipas trabalharam por turnos sem se cruzarem
com colegas de forma a evitar uma possivel infecdo cruzada e a populacdo acorreu em massa
as farmécia levando stock de medicamentos para varios meses. Além da exaustdo de horas de
trabalho intenso e de todos os cuidados de desinfecdo, foi cumprido o papel de prestar
informacdo e aconselhamento a populacdo em geral. Percebeu-se que a inovacao realizada
durante a pandemia foi mais reativa do que proativa, pois em situacdo de crise € necessaria
inovagdo rapida, as préaticas de trabalho sdo alternativas e ndo ha muito tempo para reflexdo
(Oborn, Pilosof, Hinings & Zimlichman, 2021).

Ainda dentro do assunto Covid-19 referimos o trabalho de Raderstorf, Barr, Ackerman
e Mazurek (2020), onde sugerem um comportamento de acordo com os principios de lideranca
inovadora que pode ser executado por todos os profissionais de satde em situacdo de pandemia.
Estes principios baseiam-se em: comunicagdo efetiva utilizando diversas vias (reduzir a
velocidade para identificar prioridades e comunicar com clareza multiplas vezes); maximizar a
prépria presenca ndo apenas fisicamente, mas por emails, mensagens ou videoconferéncia;
praticar a empatia; promover a partilha de ideias inovadoras; seguir a evidéncia e preencher as
lacunas de procedimento e informacéo pela inovacao; cuidar de nds e dos outros por promogao
e melhoria da saude e do bem-estar.

Em modo de reflexdo podemos compreender os nossos resultados, em termos praticos,
como a profissao de técnico de farmécia ou de farmacéutico ter por si s6 um estilo de execucao
mais racional, que pode ter sido exponenciado pela pandemia. Percebemos, também, que
desenvolvem a sua OEI e consequentemente praticam intraempreendedorismo, pois dentro da
farmacia sao criadores de ideias e empreendedores e procuram diariamente novas e melhores
formas de servir ao cliente e realizar as tarefas. Poucas farmacias pertencem a grupos com
setores proprios de empreendedorismo e marketing onde esses projetos sdo realizados, pelo que
cada colaborador na farmécia é importante no desenvolvimento de novas ideias. Por experiéncia
prépria, percebo que nem todos os colaboradores das farméacias tém OEI ou praticam
intraempreendedorismo, principalmente os mais velhos que ja estdo adaptados a monotonia do
trabalho, mas mesmo estes acabam por se deixar contagiar pelo espirito e obrigacdes que as
atividades inovadoras vao impondo.

A pandemia teve, provavelmente, influéncia nos resultados obtidos. Pode ter afetado a

forma como os profissionais estavam a utilizar o seu estilo cognitivo, bem como a sua OEl e 0
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intraempreendedorismo. No momento da realizagdo deste trabalho ndo foram encontrados
estudos dessas tematicas durante a Covid-19. A Unica dimenséo que segundo a bibliografia foi
certamente influenciada positivamente foi a inovagdo, no entanto percebemos que o valor de
R? da Inovacio ¢ moderado (R?=0,698), o que nos leva a crer que ha outros fatores ndo descritos

que contribuiram para a inovagdo dos profissionais de Farmécia Comunitaria.
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Capitulo 5- Conclusdes, implicacdes, limitacdes e recomendagdes futuras
No presente capitulo pretendemos realizar as conclusdes do estudo, bem como constatar
quais as suas implicacOes, perceber as suas limitacfes e terminar com recomendacdes para a

realizacdo de estudos no futuro.

5.2 Conclusdes

Ap0s os resultados e sua discussdo faremos neste ponto as conclusdes da investigacao
realizada.

A inovacdo nas farmécias pode trazer melhorias em diferentes setores, como o
atendimento aos clientes, melhoria da qualidade de trabalho e dos processos, bem como da
diferenciacdo da oferta de servicos. Nesse sentido, tentou-se perceber quais as caracteristicas
individuais que poderiam incentivar a inovagdo e como ocorre esta relacéo.

Com a realizacdo deste estudo demos resposta as nossas questdes de investigacéo,
concluindo que os estilos cognitivos (racional e intuitivo) dos profissionais impactam na OEl e
que esta medeia a relacdo entre os estilos cognitivos (racional e intuitivo) e o
intraempreendedorismo. A OEI impacta no intraempreendedorismo e ambos impactam
positivamente a inovacdo. O intraempreendedorismo tem, ainda, um efeito mediador entre a
OEl e a inovacgdo.

De acordo com os resultados, torna-se sugestiva a orientagdo dos profissionais para
tarefas que estimulem o estilo cognitivo intuitivo, pois na literatura € muito relacionado com o
empreendedorismo, e o incentivo da préatica de empreendedorismo de forma a obter um maior
grau de inovacdo nas Farméacias Comunitarias.

No que concerne a OEI percebemos que a perseveranca, a inovacgao e risco necessitam
de ser mais desenvolvidas. No intraempreendedorismo, a conceptualizacdo de novas parcerias
e produtos mostrou valores mais baixos, pelo que deve ser estimulada. Percebeu-se também
que apesar de os inquiridos na avaliagho da OEI mostrarem uma boa percecdo na
conceptualizacdo de novos servicos, na avaliacdo dos outputs de inovacéo, os funcionarios das
farmécias notam um baixo apoio na criacdo e desenvolvimento de novas ideias.

Seguindo as orientagdes de Kuratko et al. (2014) o ambiente laboral pode ser favoravel
ao comportamento empreendedor e consequente inovacao se existirem cinco aspetos: apoio da
administracdo, discricdo e autonomia no trabalho, disponibilidade de tempo, existéncia de
recompensas e limites organizacionais flexiveis. De acordo com Lages et al. (2016) além do

ambiente laboral, a motivacdo e as caracteristicas profissionais sdo importantes na OEI. A
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formacdo continua dos profissionais de farmécia também é essencial e deve ser focada
principalmente nos utentes, no trabalho de equipa e na prestacdo de cuidados baseada na
evidencia, sempre com o objetivo de prestar o melhor atendimento e servico possivel (Goode
et al., 2019), devendo também estimular a imaginacdo e a motivacéao.

Holdford (2018) sugeriu a utilizacdo de uma teoria baseada em recursos de
competitividade para auxiliar na implementagdo de servicos em Farmacias Comunitarias. Esta
teoria defende que a sustentabilidade de qualquer inovagdo assenta nos seguintes passos:
identificar os recursos internos da organizacdo, identificar a vantagem da organizacdo ao
utilizar esses recursos, qual serd a vantagem competitiva da organizacgao na utilizagdo dos seus
recursos e capacidades, qual a atratividade do mercado onde compete e, por fim, qual a
contribuicdo da inovacao para o desempenho financeiro da organizagédo. Tendo estas perguntas
respondidas e a conclusdo valida, podera ser implementada uma inovagdo com sucesso.

Ainda, numa perspetiva da area da gestdo, consideramos que os resultados do nosso
estudo podem ser apresentados a gestdo das Farmécias Comunitarias de forma a poderem fazer
as suas proprias conclusdes e adaptacGes para poderem inovar de uma forma mais eficaz e

rentavel.

5.3 Implicagdes

No que respeita as implicagdes tedricas do estudo, contribuimos para o avango do
conhecimento ao verificar empiricamente que existem caracteristicas individuais de cada
trabalhador (estilos cognitivos) que contribuem para a criagdo de comportamentos especificos
(OEI e intraempreendedorismo) e que podem ser adotadas no seio de cada farmacia e promover
inovacdo. Mais especificamente mostrdmos que o Estilo cognitivo racional é o mais utilizado
nos profissionais de Farmacia Comunitaria, sendo o que mais impacta na OEIl. Apesar de a
relacdo entre os estilos cognitivos e o intraempreendedorismo ser apenas parcial, a OEIl
aptesenta um efeito mediador entre as duas dimensdes. Verificamos também que o
intraempreendedorismo impacta mais na inovagao do que a OEI e que o intraempreendedorismo
tem um efeito mediador entre a OEI e a inovacgéo. Neste &mbito, torna-se importante aprofundar
0s conhecimentos nestas areas de forma a promover a inovacgdo que é essencial na vantagem
competitiva e performance das organizagoes.

Em termos de implicagdes préticas, consideramos que a avaliacdo do estilo cognitivo
da equipa da farmécia pode ser importante no sentido de tentar criar métodos e formacdes para

desenvolver o estilo menos predominante em cada individuo, ou direcionar os individuos para

Silvia Rebelo 62



Capitulo 5-ConclusGes, implicagdes, limitacbes e recomendacbes futuras

fungdes mais de acordo com o estilo cognitivo, ou ainda na contratacdo de individuos com um
estilo predefinido pela organizacdo. Quanto a OEI e intraempreendedorismo, os fatores
motivacionais de cada funcionario também poderiam ser desenvolvidos, bem como a criacéo
pelas chefias de um ambiente na farmacia que seja favoravel. Nesse sentido, seria proveitoso
que se realizasse formacdo em areas ligadas com a inovagdo e empreendedorismo incentivando
e estimulando a sua aprendizagem, criatividade e procura de oportunidades; estimular a troca
de conhecimento entre todos os colaboradores e niveis hierarquicos, bem como a criacdo de um
compromisso entre os funcionarios e os valores da organizacdo e o seu desenvolvimento. A
adequacdo da remuneracdo ou outra compensacao também seria um fator importante, pois a
criacdo de intraempreendedorismo e inovacao na organizacao acrescentariam valor apenas a
mesma e nao ao funcionario, o que pode ser desmotivador. O estimulo para uma OEI e
intraempreendedorismo deveria ser criado desde logo na formacao académica, familiarizando
os alunos com os conceitos e procedimentos e desenvolver o seu espirito empreendedor.

A inovacdo nas farmacias ocorre principalmente nos servigos prestados e se ambas as
caracteristicas anteriores forem incentivadas, a ocorréncia de inovacdo tem uma maior
possibilidade de acontecer. Poderia ser interessante a realizacdo de reunides mensais por forma
a se perceber a evolucdo das ideias ja implementadas e debater novas ideias de inovacdo a
desenvolver no futuro.

No entanto a realidade de cada farméacia é individual, pois ha chefias que tém uma OE
e nao sé realizam como permitem o intraempreendedorismo dos funcionarios e existem chefias
mais fechadas, sem OE e ndo permitem sugestdes de melhoria. Seria interessante as chefias das
Farméacias Comunitarias serem conhecedoras deste estudo e perceberem o real potencial das
suas equipas.

5.4 Limitacdes da investigacao

Neste ponto serdo apresentadas as limitacGes encontradas durante a investigacdo de
forma a poderem ser transformadas em recomendacdes para proximas investigacoes.

Iniciando pela pesquisa bibliografica, deparamo-nos com uma bibliografia escassa na
tematica das quatro dimensfes estudadas em profissionais de Farmacia Comunitaria, o que
torna este estudo pioneiro, bem como a particularidade da bibliografia encontrada na area da
salde ser realizada com outros profissionais de satude com particularidades inerentes a profissdo

e os resultados podem ser diferenciados.
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De seguida, salientamos a fase pandémica em que foi distribuido o questionario para a
recolha de dados gerando dificuldade em conseguir o seu preenchimento devido a sobrecarga
de trabalho ou equipas a trabalhar desencontradas, o que pode também ter afetado as condicdes
em que foi preenchido. E possivel existir um possivel enviesamento nos resultados pelo mesmo
motivo, pois a criagdo de inovacdo durante a pandemia foi uma realidade obrigatoria.
Observamos, ainda, algumas desisténcias no preenchimento.

Segundo Gil (2008) o questionario como método de colheita de dados apresenta
limitacBes. Assim, ndo foi permitido esclarecer duvidas aquando do preenchimento do
questionério, ndo se conhecem as circunstancias de preenchimento, alguns questionarios foram
devolvidos mal preenchidos afetando o tamanho da amostra, além de que podem ter respostas
subjetivas porque cada pessoa tem um entendimento diferente sobre cada item.

Verificamos, também, que a amostra nao é representativa de todas as regides do pais e
seria relevante para a analise estatistica obter uma amostra maior. O facto de ter sido avaliado
apenas uma profissdo (homogeneizacdo da amostra), € também uma limitacdo deste trabalho.

5.5 Recomendacdes futuras

Com a realizacao desta investigacdo percebemos que ha procedimentos que podem ser
alterados de forma a conseguir uma melhor performance das Farméacias Comunitarias. Seria
importante comecar pelas escolas, onde deveria ser incentivado e treinado o
empreendedorismo. Ao nivel da contratacdo de colaboradores para as farméacias seria
interessante utilizar uma avaliagdo de estilos cognitivos de forma a escolher um colaborador
com o estilo indicado para a funcdo a executar. No exercicio da profissdo, sugerimos a
promocdo de atividades e formacbes que promovam o empreendedorismo e a inovacao nas
farméacias, pois tendencialmente as formagfes sdo apenas sobre aspetos comerciais de
medicamentos ou produtos de saude, ou simplesmente essas formagdes serem disponiblizadas
a toda a equipa e ndo apenas aos lideres como costuma acontecer, por forma a aproveitar as
capacidades de todos os colaboradores.

Dada a diminuta investigacdo destas tematicas ndo so na area de farmécia, mas num
contexto geral, esperamos ter criado a curiosidade e incentivo de outros investigadores para
trabalho futuros, pois conseguimos mostrar o potencial das temaéticas em estudo. Assim, de
seguida iremos propor outras linhas de investigagdo que poderdo ser utilizadas de forma a

complementar este trabalho pioneiro.
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A replicacdo do estudo trabalhando a dimensdo Estilos Cognitivos como
unidimensional, a semelhanga do trabalho de Estelami & Nejad (2017), poderia dar uma
perspetiva diferente da utilizacao dos estilos cognitivos pelos profissionais de farmacia. Seria
interessante abordar outras perspetivas dos gerentes ou diretores técnicos através da aplicacao
de entrevistas; a aplicacdo do questionario numa maior amostra e até fazer comparacdo dos
resultados entre meio rural, cidade e ilhas; repetir o estudo numa fase ndo Covid-19 para
verificar os resultados seriam iguais; replicar o estudo em outro pais de forma a fazer uma
comparacdo intercultural; realizar um estudo de caso com um grupo de farmacias que
recebessem formacdo em empreendedorismo e comparar o antes e depois; poderia ser feito um
segundo estudo de caso com um grupo de farmécias que definissem as fun¢des dos funcionarios
de acordo com o estilo cognitivo e comparar o antes e depois; e por fim, comparar resultados
de farméacias de sucesso com resultados de farméacias em declinio, podendo avaliar o que levou

a0 sucesso e motivar as que estdo em declinio.
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ANEXO 1: Questionario de investigacéo

Eu, Silvia Rebelo, no ambito do Mestrado de Gestdo dos Servigcos de Saude Universidade de
Tréas-os-Montes e Alto Douro irei realizar um estudo de investigacdo, no qual se pretende
identificar a influéncia dos estilos cognitivos, mediados pela orientacdo empreendedora
individual e intraempreendedorismo na inovagdo, cuja orientacdo estd ao encargo das

Professoras Doutoras Carla Susana Marques e Gina Santos.

O presente questionario € um instrumento de avaliacdo e tem como objetivo recolher dados. As
suas respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas, exclusivamente, para fins de investigacao.
Agradecemos, desde j&, o tempo que vai despender no preenchimento do questionario. A sua

colaboracéo é preciosa, sem ela a investigacdo ndo podera ser realizada.

Ao preencher o questionario tenha, por favor, em conta que:

1. E importante que responda a todas as questdes, caso contrario o questionario no
podera ser considerado valido para tratamento estatistico.

2. Nao ha respostas corretas e incorretas. Apenas se pretende conhecer a sua opiniao
aquando da realizacdo de praticas laborais.

3. As respostas sdo completamente confidenciais.
Encontro-me disponivel para prestar qualquer esclarecimento que entenda necessario pelo

CONSENTIMENTO INFORMADO
Tendo tomado conhecimento sobre a informagéo acerca do estudo, declaro que tenho mais de 18
anos, sou trabalhador em Farmécia Comunitaria e que aceito participar nesta investigacao.
O Aceito participar
0 Nao aceito participar
112020

email silviamsrebelo@gmail.com.

Se preferir realizar o preenchimento do questionario online pelo Google Forms, por favor aceda
ao mesmo pela leitura do codigo apresentado de seguida.

Se, por outro lado, pretender realizar o preenchimento manualmente, por favor prossiga.
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1-Dados Sociodemograficos

1. Género

Feminino o Masculino o

2. ldade: anos

3. Local de trabalho
Distrito

Concelho

4. Estado civil

Solteiro(a) o) Divorciado(a)/ separado(a) de facto o

Casado(a)/ unido de facto ¢ Vilvo(a) o
5. Habilitacbes académicas

42 classe (1° ciclo) o | 12°ano (secundario) o EspeC|aI~|za(;ao/ pos 5

graduacéo

6° ano (2° ciclo) o | Curso profissional o Mestrado

9° ano (3° ciclo) o | Bacharelato Doutoramento

11°ano o | Licenciatura
6. Categoria Profissional
Técnico de farméacia o Diretor Técnico Adjunto o
Farmacéutico o Gestor o
Diretor Tecnico o Outro o
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2-Estilos cognitivos

AnNexos

Numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 7 (Concordo totalmente), indique o seu grau
de concordancia relativamente as seguintes afirmagodes:

Estilo racional 1 2 3 4 5 6 7

R1 Eu pondero as coisas cuidadosamente o o o o o o o

R2 Eu executo a tarefa de forma sistemética o o O O O O O

R3 Eu resolvo as coisas de forma logica o o O O O O O

R4 Eu abordo a tarefa analiticamente o 0o o o o o o
Eu sou muito focado(a) nas etapas envolvidas para

R5 . o o o o o o o
realizar a tarefa

R6 Eu aplico regras precisas para deduzir as respostas ©o o o o o o o

R7 Eu foco-me muito no que fago para chegar aos 6 0 o6 o o o o
resultados

R8 Eu estou consciente do meu processo de pensamento o o o o o o O

R9 Chego as minhas respostas avaliando cuidadosamente

. ~ O O O O O O O

as informac0es a que tenho acesso

R10 Eu uso regras claras o o o o o 0o o©

Estilo intuitivo 1 2 3 4 5 6 7

11 Eu uso a minha intuicdo o o o O O O O

12 Eu sigo o que sinto ser 0 melhor para mim o o o o o o o

13 Eu confio nos meus palpites O o O O O O O

14 Eu confio na minha intuicéo O o O O O O O

15 Eu confio nas minhas primeiras impressoes o o o o o o o

16 Eu uso 0s meus instintos ©o o o o o o o

17 Eu uso 0 meu coragdo como guia para acao O o O O 0o 0 ©
Eu tenho flashes de percecbes que uso para tomar as

18 . e o o o o o o o
minhas decisdes

19 As ideias surgem na minha cabeca o o o O O O O

110 Eu uso associacdo livre, onde uma ideialevadproxima o o o o o o o

3- Orientacdo empreendedora

Numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 7 (Concordo totalmente), indique o

de concordancia relativamente as seguintes afirmagodes:

Orientacdo Empreendedora

R1

Gosto de me aventurar no desconhecido e tomar decisdes
arriscadas

R2

Estou disposto a investir uma grande parte de tempo e/ou
dinheiro em algo que pode dar retorno elevado

R3

Tenho tendéncia a agir com audacia em situaces arriscadas

11

Frequentemente eu gosto de experimentar atividades novas e
incomuns

Geralmente eu prefiro dar forte énfase a abordagens
inovadoras ao invés de abordagens testadas e utilizadas
anteriormente

Eu prefiro, quando aprendo algo novo, tentar fazer & minha
maneira do que fazer como todos os outros fazem

seu grau
6 7
o o
o o
o o
o o
o o
o o
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Eu sou a favor de se experimentarem abordagens novas para
14 aresolucdo de problemas, ao invés de usar métodos que 0s ©o 0o o 0 0o o ©
outros geralmente usam
Geralmente costumo agir por antecipacdo a futuros
problemas, necessidades ou mudancas
P2 Tenho tendéncia a planear com antecedéncia os projetos O 0o o 0 0o o0 ©
Prefiro levantar-me e colocar os projetos em andamento do

P1

P3 . N ) o o o o o o o
gue gue ficar sentado a espera que alguém o faga
Tenho paix&o por detetar uma boa oportunidade de negdcio,
por desenvolver novos produtos ou servicos e explorar a sua

Px1 O o o o 0o o o©

aplicacdo comercial ou criar novas solugdes para problemas
e necessidades existentes
Tenho paix&o pelo processo de reunir os recursos
Px2 financeiros, humanos e sociais (e.g., contactos, parcerias, o o o o o o o
entre outros) necessarios para a criacdo de um novo negécio
Tenho paix&o por ver e fazer crescer e expandir 0 meu
negocio
Tenho paix&o pelo que fago e quando estou longe do meu
negocio ndo vejo a hora de regressar
Pel Alcancei um objetivo que me demorou algum tempo a atingir
Pe2 Superei contratempos para conquistar um importante desafio
Pe3 Eu acabo sempre 0 que comego
Pe4  Os contratempos ndo me desencorajam

Pe5 Em muitas situagGes complexas, apesar de ver 0s outos
desistirem, eu persisto em atingir os meus objetivos

Px3

Px4

O
O
O
O
O
O
O

OO0 |O|O
OO0 |O|O
OO0 |O|O
OO0 |O|O
OO0 |O|O
OO0 |O|O
oOlOo|O|O

@)
@)
@)
O
O
O
O

4- Intraempreendedorismo

Numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 7 (Concordo totalmente), indique o seu grau
de concordancia relativamente as seguintes afirmagoes:

Intraempreendedorismo 1 2 3 45 6 7
Realizo atividades para efetuar mudancas na minha

IntEl L O 0 0o 0O 0o o0 o
farmécia
Realizo atividades para alterar os produtos / servigos atuais

IntE2 . P O o o o o o o
da minha farmécia
Conceptualizo novas formas de trabalhar para a minha

IntE3 P O o o o o o o
farmécia
Utilizo ideias de outros especialistas para inovar na minha

IntE4 . . o 0o o o o o0 o
farmacia
Realizo atividades que alteram a estrutura da minha

IntE5 L O 0o o 0o o o o
farmacia
Realizo atividades que mudam as praticas de trabalho da

IntE6 - L O 0o o o 0o o o
minha farmacia
Conceptualizo novas formas de servigo para a minha

IntE7 P O 0o 0o 0o 0o o0 o
farmacia
Realizo atividades que resultam em novos projetos dentro

IntE8 - P O 0o o o 0o o0 o
da minha farmécia
Estabeleco ativamente colaborages com especialistas fora

IntE9 . L. O 0o o o o o o
da minha farmécia

IntE10 Conceptualizo novos produtos para a minha farméacia ©o o o o o o ©
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5- Inovagao

Numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 7 (Concordo totalmente), indique o seu grau
de concordancia relativamente as seguintes afirmagoes:

Comportamento inovador 1 2 3 4 5 6 7

Cl1  Gero soluces originais para problemas
Cl2  Mobilizo suporte para ideias inovadoras

CI3 Pesquiso novos métodos de trabalho, técnicas ou
instrumentos

O
O
O
O
O
O
(@)

O
O
O
O
O
O
O

Cl4  Transformo ideias inovadoras em aplicagdes Uteis o o o o o o o
Abertura a inovacgao 1 2 3 45 6 7
All  Melhoro os processos de trabalho © 0 0 o0 0o 0 O©
Al2  Avalio comparativamente com outras organizagoes o o o o o o o
Al3  Reconhego e enfrento problemas e erros do passado o o o o o o o
Al4  Atendo aos pedidos dos clientes/ utentes © 0o 0o o o o o©
Al5  Estabelego relagGes colaborativas com outras organizaces o o o o o o o
Al6  Experimento uma nova forma de organizagéo do trabalho o o o o o o o
Outputs de inovagao 1 2 3 45 6 7

Sou frequentemente bem-sucedido no trabalho quando
coloco as minhas ideias em prética

Out2 Muitas coisas criadas por mim sdo usadas na nossa farmacia
Out3 Implementei sempre melhorias nos lugares onde trabalhei

Outl

o

o

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO E CONFIANCA

ESTE QUESTIONARIO ESTA SUJEITO AO SIGILO ESTATISTICO. NAO SE PODERAO DIVULGAR DADOS

INDIVIDUALIZADOS.
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