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Resumo

As radios locais apresentam-se como importantes ferramentas sociais no seio das
comunidades envolventes. Para além de preservarem habitos e costumes, promoverem a
identidade local e desenvolverem um sentimento de pertenga, sdo veiculos da
informagdo de proximidade e tratam os ouvintes por “tu”, originando uma familiaridade

com o publico.

Esta dissertacdo surge do interesse pelas radios locais, em zonas desertificadas,
onde a maior parte da populacdo ¢ idosa. Perceber qual a liga¢do entre a Rddio Terra
Quente FM, sediada em Mirandela, e os idosos deste territorio ¢ um dos objetivos desta
investigagdo, para se compreender se esta faixa da populacdo ¢ o publico-alvo da Terra

Quente FM.

As caracteristicas diferenciadoras das radios locais, a ligacdo ao publico, a
programacao e o publico-alvo sdo os assuntos centrais da investigagdo, pegando depois

no caso especifico da Radio Terra Quente FM.

Tendo em consideragao os resultados obtidos, pode dizer-se que a audiéncia da
Radio Terra Quente FM ¢, maioritariamente, a populagdo idosa, acabando esta por ser,

ao mesmo tempo, o publico-alvo da emissora.

Palavras-Chave: Radios locais; Idosos; Comunica¢do de Proximidade; Audiéncia;

Publico-alvo; Radio Terra Quente FM.
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Abstract

Local radios present themselves as important social tools within surrounding
communities. In addition to preserving habits and customs, promoting local identity and
developing a sense of belonging, they are vehicles of proximity information and treat

listeners as family, resulting in familiarity with the public.

This dissertation arises from the interest in local radios in desertified zones,
where the majority of the population is elderly. Perceiving the connection between
Rdadio Terra Quente FM, based in Mirandela, and the elderly in this territory is one of
the objectives of this investigation, to understand if this band of the population is the

target audience of Terra Quente FM.

The differentiating characteristics of local radios, the connection to the public,
the programming and the target audience are the central subjects of the investigation,

taking afterwards the specific case of Rdadio Terra Quente FM.

Taking into account the results obtained, it can be said that the audience of
Radio Terra Quente FM is, mainly, the elderly population, ending this being at the same

time, the target audience of the broadcaster.

Key Words: Local Radio; Elderly; Communication of Proximity; Audience; Target
Audience; Radio Terra Quente FM.
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Introduciao

A radio ¢, no sentido mais lato, um instrumento tecnoloégico, com bastante
portabilidade e com poucos custos, inserido na vertente da comunicacao, através do qual
se transmite informagdo e que permite colocar as pessoas em contacto (Jesus 2012:1).
No entanto, nem s6 da transmissao se faz a radio, carregando consigo uma grande marca
de interatividade com o publico, como acertou Bertolt Brecht na sua obra Teoria do
Radio, onde expde cinco artigos, escritos entre 1927 e 1932. Nesta obra, o dramaturgo
alemdo acaba por deixar algumas reflexdes sobre como deveria funcionar o setor da
radiofusdo, futuramente, sendo que, para ele, a radio deveria consistir num mecanismo

através do qual existisse contacto entre ouvintes e emissores:

... € preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de distribuicdo em
aparelho de comunicagdo. O radio seria o mais fabuloso meio de comunicagdo
imaginavel na vida publica, um fantastico sistema de canalizagdo. Isto €, seria se ndo
somente fosse capaz de emitir, como também de receber; portanto, se conseguisse
ndo apenas se fazer escutar pelo ouvinte, mas também por-se em comunicagdo com
ele. A radiodifusdo deveria, conseqiientemente, afastar-se dos que a abastecem e

constituir os radioouvintes em abastecedores (Brecht 1932).

O meio radiofonico surgiu num século rico e, naturalmente, beneficiou das
novidades e de toda a dindmica que a primeira metade do século XX trouxe consigo.
Apesar de muitas vezes reprimida, a radio foi também a voz de varias lutas, um pouco
por todo o mundo, promovendo a democracia (Oliveira 2013). Para além disso, acresce
o facto de a radio ter sido o primeiro meio de comunicagdo de massa a trazer, como diz
Catarina Amaral, “imediatismo a noticia”, divulgando-a no preciso momento em que os

factos se ddo (Amaral 2014).

Niao obstante todas as outras carateristicas que tém feito dela um meio resiliente,
uma das razdes por que a radio persiste estara no facto de ser um orgéo ligeiro, que
ndo se impde. Ao contrario de outros meios que reclamam toda a nossa atengdo, a

radio mantém uma presenga companheira (Oliveira 2013:81).

3

Com mais de 90 anos, este meio tem “uma historia fascinante, de paixdes e
emocdes” (Oliveira 2013:73). Para Madalena Oliveira (2013), o som proveniente da
radio eliminou siléncios, atenuou a soliddo, fez crescer uma ligacdo intima a musica e

estabeleceu relagdes afetivas entre quem falava e quem ouvia (Oliveira 2013).
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Conhecida por ser um meio de comunicagdo de massa, a radio apresenta um
conjunto de caracteristicas que a tornam muito especial e que, apesar do surgimento de
novos meios, como a televisdo e, mais tarde, a Internet, mantém um papel de destaque.
Uma das razdes que pode explicar este fenomeno ¢ a facilidade da sua utilizacao,
fidelizando ouvintes e sendo, muitas vezes, a Unica companhia e voz amiga (Jesus

2012).

Ora, as radios locais, por terem uma ligacdo as raizes e as comunidades onde se
inserem, acabam por fidelizar, de uma forma mais vincada, os ouvintes dessas mesmas
comunidades e por assumirem um papel de destaque junto da populagdo, ja que as
pequenas emissoras se apresentam como entidades confiaveis, interessadas no bem-estar

da populagdo local e como uma alternativa as massas centralizadas.

Esta investigacdo debruca-se sobre a importdncia da comunicagdo de
proximidade, sobre as radios locais, as suas caracteristicas diferenciadoras, os seus
desafios, o papel que estas pequenas emissoras desempenham enquanto 6rgdo de
comunicag¢do social, junto do publico para o qual emitem, dedicando-se, por fim, ao
caso da Radio Terra Quente FM, uma estagdo de pequena escala, sediada em Mirandela,

na regido de Tras-os-Montes.

O interesse pelo tema “A importancia das radios locais para a populagdo idosa —
o caso da Rddio Terra Quente FM” surgiu devido a varios fatores. O primeiro dos quais
estd relacionado com a localizagdo da Radio Terra Quente FM, ja que esta esta situada
numa regido bastante envelhecida, fruto da desertificacdo e da falta de oportunidades
que culmina no afastamento dos habitantes em idade laboral e no isolamento da
populacdo idosa. Ora, tendo em conta também que a populagdo idosa tem uma grande
afeicdo as raizes, aos habitos e costumes e as suas gentes e, partindo do principio que as
radios locais, no geral, e a Rddio Terra Quente FM, em particular, tém especial atengdo
a esses pormenores, bem como a informag¢do de proximidade, rapidamente se
estabeleceu uma associacdo entre estes dois elos — populagdo idosa e radios locais —

existindo a possibilidade de haver uma ligagdo muito vincada entre eles.

Sendo assim e tendo em consideracdo que a investigacdo devia ter uma pergunta
concreta e objetiva que lhe desse um rumo, também ele concreto e objetivo, definiu-se

como problema de investigacao a questao:
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Sera que o publico-alvo da Rddio Terra Quente FM ¢, maioritariamente, a

populacio idosa?

Para responder a esta questdo, comegou por se fazer uma pesquisa exaustiva, no
sentido de perceber a visdo dos vérios autores que abordaram a temadtica das radios
locais, nas varias dimensdes que estas apresentam. Assim, a Revisdo da Literatura
inclui, em primeiro lugar, uma descricdo de Comunicagdo de Proximidade, em que
estdo patentes as caracteristicas e as fungdes deste conceito, a importancia do mesmo no
contexto da globalizagdo e a missdo crucial dos meios de comunicacdo de proximidade
junto das comunidades. Depois, faz parte deste capitulo a historia das radios locais em
Portugal, para se perceberem as motivagdes do seu aparecimento e a evolucdo que

sofreram, desde as radios pirata até a legalizag@o do setor.

Com o foco ja nas radios locais, que sdo o objeto de estudo desta investigacao,
surgem os elementos-chave destas emissoras — Identidade, sentimento de pertenca e
memoria coletiva, jornalismo de proximidade e entretenimento — no fundo, aquilo que

as torna Unicas e que fomentam o interesse pelo local, unindo as comunidades.

A Revisdo da Literatura conta ainda com uma passagem pelos desafios que as
emissoras de pequena escala enfrentam, tais como pressdes politicas, dificuldades
econdnimas e problemas ao nivel dos recursos humanos e da logistica. No entanto,
apesar das dificuldades, as caracteristicas que estas radios apresentam fazem-nas
subsistir e ganhar um lugar de destaque. Por esse motivo, o ponto que se segue neste
capitulo diz respeito aos atributos destas estacdes, tais como a grande interatividade
entre emissores € recetores, a confianga, a funcdo social e de ator politico, ou a func¢do
de companhia, que combate o isolamento e a soliddo. A programagao, surge aqui, COmo
sendo também um dos atributos mais especiais das radios locais, da qual fazem parte as
noticias de ambito local, a musica ligeira e popular portuguesa, o entretenimento, o
desporto local ou os programas de antena aberta como os Discos Pedidos que sdo um

marco destas pequenas emissoras, desde sempre.

Para finalizar o primeiro capitulo, ha uma breve distin¢do entre publico-alvo e
audiéncia, em que se abordam estes conteudos aplicados as radios locais, tendo em
conta a importancia que o publico tem na escolha dos conteidos das grelhas

programaticas.
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A Metodologia ¢ o segundo capitulo desta dissertagdo e o mais importante, ja
que ¢ aqui que se definem as linhas orientadoras de toda a investigagdo, tais como o
problema de investigacdo e os objetivos, bem como os métodos de recolha e analise de
dados. Neste caso especifico, esta-se perante um Estudo de Caso, uma vez que o objeto
da investigacdo ¢ a Rddio Terra Quente FM. Os instrumentos de pesquisa para recolher
e analisar os dados foram os inquéritos por questionario, com base na Escala de Likert,
feitos a ouvintes e profissionais da Rddio Terra Quente FM. Uma vez que através da
Escala de Likert se conseguem obter dados qualitativos e quantitativos, encontram-se

nesta investigacao dois tipos de analise.

A amostra inclui 100 jovens, entre os 15 e os 30 anos, e 100 idosos, a partir dos
65 anos, naturais de Valpagos e Mirandela, bem como os trés radialistas da emissora
transmontana. A ideia era perceber, através das mesmas questdes, a importancia
atribuida pelas duas geracdes, a Radio Terra Quente FM, assim como 0s seus interesses
e hébitos de escuta. Por outro lado, pretendia-se compreender a perspetiva dos
radialistas acerca do publico e cruzar os dados. Os inquéritos foram respondidos entre

16 de julho e 16 de agosto de 2017.

O terceiro capitulo ¢ a andlise dos dados obtidos. Num primeiro momento,
aparecem as respostas dos idosos e dos jovens inquiridos, numa espécie de confronto,
para se compararem os resultados dos ouvintes. Por fim, aparecem as respostas obtidas

através do inquérito dirigido aos profissionais.

O quarto e ultimo capitulo ¢ a Discussdo dos Resultados, em que se confrontam,
comparam e cruzam os dados obtidos, para se encontrarem as respostas possiveis. A
juntar a estes dados, hé a andlise subjetiva e uma relagdo entre os dados e as teorias dos

autores que estdo presentes na Revisdo de Literatura.

As radios locais sdo ferramentas uteis a sociedade, principalmente no seio das
comunidades para as quais emitem, sendo que o fator local, e tudo o que lhe esta
associado, ¢ o que configura estas emissoras. Assim, estas radios de pequena escala
estdo inseridas no contexto da comunicagdo de proximidade que, com a crescente

globalizacdo, ganhou ainda mais importancia.
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1. Fundamentacido Teorica

1.1. Comunicacio de proximidade

O Homem vive numa era globalizada em que é, constantemente, confrontado
com uma quantidade exagerada de informacgdo, oriunda dos mais diversos locais do

mundo. O conceito de “aldeia global” (Mc Luhan 1964), nunca fez tanto sentido.

Depois de trés mil anos de explosdo, gragas as tecnologias fragmentarias e
mecanicas, o mundo ocidental estd implodindo. Durante as idades mecanicas
projetamos nossos corpos no espaco. Hoje, depois de mais de um século de
tecnologia elétrica, projetamos nosso proprio sistema nervoso central num abrago

global, abolindo tempo e espago (Mc Luhan 1964:16).

Torna-se, por isso, importante cultivar o que, ao Homem, lhe ¢é, efetivamente,
préximo e do seu verdadeiro interesse. E, exatamente, o mergulho na globalizagdo “que
fertiliza e reconstrdi o conceito de proximidade” (Duarte 2010:4), uma vez que o
turbilhdo de informagao distante difundida culmina na perce¢do de que, afinal de contas,

¢ 0 que estd mais proximo das populacdes que as influencia nas suas vidas.

No contexto de acelerada globalizagdo das comunicagdes, o mundo assiste a
revitalizagio das midias locais e regionais. E uma forma de explicitar que os
cidaddos reivindicam o direito a diferenga. Apreciam as vantagens da globalizacdo,
mas também querem ver as coisas do seu lugar, de sua historia e de sua cultura

expressas dos meios de comunicagdo ao seu alcance (Peruzzo 2003:67).

O conceito de proximidade ¢, igualmente, relevante devido ao facto de as
populagdes, cada vez mais e tendo em conta o fator global, sentirem a necessidade de

pertencerem a algum lugar e de preservarem a sua identidade local.

a razdo mais provavel da revalorizagdo do coldéquio, do encontro, do bate-papo,
talvez seja o homem-individuo estar encontrando sua identidade verdadeira de
homem-social e valorizando mais o lugar onde mora. No seio do associativismo em
ascensdo ¢ da luta pelo fortalecimento da sociedade civil o homem esta
reaprendendo o processo de comunicagdo “pessoa a pessoa”, por meio da palavra

falada (Ruas 2005:108).

Ou seja, global e local sdo dois conceitos que, como explica Xosé Lopez Garcia
(2000) correspondem aos dois lados de uma mesma moeda, moeda essa que representa

o grande setor da comunica¢do. O autor (2000) fala ainda do conceito de glocal que
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acaba por ser uma espécie de alianca entre global e local, uma vez que elas coexistem
no novo cenario de convergéncia das comunicagdes, da informdtica e da industria de
conteudos, uma vez que “las nuevas tecnologias no solo permitieron la globalizacion,
sino también multiplicaron los espacios locales. Actualmente muchos procesos de
comunicacion local se convierten en mundiales por su difusiéon” (Garcia 2000:1). Desta
forma, o autor acaba por entender o processo de globalizacdo como um elemento que

veio trazer novas possibilidades a comunicacao de proximidade.

O que se passa hoje ao nivel desta tipologia de comunicagao ¢ a necessidade que
esta tem em se adaptar ao novo ritmo globalizado, uma vez que, atualmente, neste novo
paradigma, ha a necessidade do lugar, mas existe, inevitavelmente, a tendéncia do
global e, ja que assim ¢, os meios de comunicagdo de proximidade podem aproveitar
este novo cendario e retirar o maior partido da situagdo, assumindo os novos desafios que
uma sociedade globalizada lhes confere. Desta forma, os meios de proximidade devem
centrar a sua atuagdo no local, no que ¢ perto, combinando estratégias e remodelando
linhas, para que estes meios continuem a ser “uma voz credivel” (Garcia 1998:1). No
entanto, como refere Cicilia Peruzzo (2003), ha uma grande variedade de tipos de meios
locais, sendo que cada um estd dependente do seu proprio modelo editorial e, por
consequéncia, de estratégias, objetivos e papéis sociais diferentes, no entanto todos

esses meios t€ém um objetivo em comum: comunicar.

O Homem ¢ um ser social e comunicar faz parte do seu modo de vida, existindo
lagcos muito fortes entre os cidaddos de uma mesma comunidade, dai que a comunicagao

local tenha um grande peso na sociedade.

A comunicagdo tem um papel fundamental no desenvolvimento local,
primeiramente porque, com a organiza¢do humana em sociedade, a comunicago
passa a ser elemento essencial de vida. Quanto mais aperfeigoavam as técnicas de
comunicagdo, mais seguros se sentiam os homens em sua area de ocupacdo e mais
instrumentos foram sendo criados para facilitar seu contato com a comunidade.
Outros meios de comunicag¢do além do som, do tato, do olfato e das pinturas nas
cavernas foram sendo adaptados e desenvolvidos para funcionarem como sendo a
extensdo do homem e, dessa forma, concretizarem esse empreendimento humano

(Ruas 2005:107).

Os meios de proximidade podem ser vistos como “atores priveligiados para o

desenvolvimento de uma interagdo com os publicos que funcione como construgdo do
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bem-estar coletivo” (Correia 2012:5), uma vez que, como defende Jodo Carlos Correia
(2012), tanto o local como o regional definem-se como territorios onde existem fortes
conexdes de identidade, proximidade, familiaridade, bem como relacionamentos de
varias ordens, como ¢ o caso da vizinhanga, ou até a influéncia dos mesmos fatores
politicos e econémicos. O autor (2012) sublinha ainda que o conceito de proximidade
existe no hemisfério oposto ao da homogeneidade redutora e com propdsitos que ndo
motivam a uniformizacdo. Sendo assim, o local e o regional ndo tém vergonha da sua
identidade, preservando as diferengas das comunidades. Xosé Lopez Garcia (1999)
reforga este argumento, dizendo ainda que “la importancia de la informacion de
proximidad en esta sociedad globalizada aparece reforzada por la defensa de los rasgos
de identidad, entendida como fuente de sentido y experiencia para la gente” (Garcia
1999:1).

Os meios de proximidade sdo ferramentas bastante uteis, no sentido em que
contrariam os efeitos negativos da globaliza¢do, reanimando o local e dando-lhe voz,

sendo por esse motivo uma grande mais valia na revitalizagdo da democracia.

os meios de comunicacdo de proximidade podem e devem ser encarados como
instrumentos de media¢do na busca de metas e objectivos concernentes aos locais e
comunidades, cumprindo diferentes papéis através do auxilio de uma massa critica
colectiva e participativa, sem que o elemento mercado promova uma sombra no

evoluir da sua missdo (Rebelo 2010:8).

Convém agora proceder-se a um enquadramento conceptual no que diz respeito
aos conceitos de comunicagdo regional e de comunicacdo local, se bem que a
proximidade e os pressupostos em que se baseiam sdo idénticos, “relacionando-se entre
si”. Estas duas vertentes encerram em si delimitagdes fisico-geograficas diferentes, bem
como relagdes econdmicas, politicas e historicas desiguais (Peruzzo e Volpato
2009:151). As definigdes de ambos os termos sdo um pouco abstratas, no entanto a
regido, segundo a Enciclopédia Einaudi (1986), pode estar relacionada “a uma fragdo de
um estado ou de uma nag¢do, como a um agrupamento de estados ou de nagdes,
proximos pelas caracteristicas econdmicas, politicas ou culturais e, geralmente, pela
situacdo geografica” (Cit in Peruzzo e Volpato 2009:148). J4 o local aparece como um
espaco unificado, com caracteristicas familiares, onde coexistem a historia, os hébitos, a
identidade e a linguagem comum (Peruzzo e Volpato 2009). Apesar de aspetos

geograficos e politicos distintos, em termos comunicacionais ambos 0s conceitos se
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afastam das massas, aproximando-se das pessoas, dos usos e dos costumes do seu
territorio e das suas comunidades, podendo, por esse motivo, tratar os termos como
“implicados, mas nao idénticos” (Duarte 2010:5). Assim, Jorge Pedro Sousa (2002), diz

que:

a comunicagdo social regional e local estabelece-se numa comunidade, rural ou
urbana, porque se desenvolve entre pessoas em interac¢do proxima, aglutinadas em
grupos familiares, que partilham valores, modos de vida, interesses e lingua
comuns, ou seja, partilham uma cultura comum, e tém raizes na mesma terra... O
territério comunitario ¢ menos abrangente no espaco local, mais abrangente no
espaco regional. O espago regional abarca varias comunidades locais interligadas,
enquanto a comunidade local se restringe a ela mesma, sendo a sua célula basica a

familia (Sousa 2002:16).

A territorializagdo €, desta forma, bastante importante para se perceber o que ¢ a
comunicagdo regional e local, uma vez que este tipo de comunicagdo ndo engloba as
comunidades desprovidas de territorio, como sdo exemplo aquelas que surgem através

do ciberespaco, tendo sempre um espaco fisico na sua base (Sousa 2002).

No que as comunidades diz respeito, estas formam-se a partir das relagdes entre
pessoas proximas, assim como os meios locais que, surgem dessas interacdes (Sousa
2002). Sendo assim, o fator geografico ¢ importante, assim como todos os fatores que
fazem parte de uma mesma comunidade, tais como os hébitos e costumes e até mesmo a
nocdo de vizinhanga, uma vez que “a vizinhanga caracteriza-se pela vida em comum
entre pessoas proximas da qual nasce um sentimento mutuo de confianga, de favores
etc. Dificilmente isso se mantém sem a proximidade fisica” (Peruzzo e Volpato

2009:142).

A comunica¢do de proximidade acaba por ser um elemento representativo nas
comunidades, funcionando muitas vezes como suporte, num mundo em constante

transformagao, pois:

O local, a comunidade, a familia, por nos serem proximos, tendem a representar
seguranca e protecdo em um mundo aparentemente instavel, de proporgdes globais
etc. Uma vez estruturados com base em harmonia e solidariedade, seriam espagos de
abrigo e amparo em meio as turbuléncias da vida urbana (Peruzzo & Volpato

2009:140).
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A definigdo de “local” ou de “localness”, como alguns autores preferem chamar-
lhe, ¢ “relativo a um determinado lugar ou regido; da localidade, da terra” (LOCAL in
Dicionério Priberam 2017). Desta forma, podemos dizer que as radios locais sdo um

instrumento comunicativo da terra e para a terra.

Sendo assim e, como refere Juan Macia Mercadé, citado por Maia (2009), o
territorio e o fator geografico tém uma grande relevancia, para a comunicagao local, no
que diz respeito a cobertura, informagdo, populagdo, ambito de difusdo, relagdo com as
fontes, contetidos e intengdo (Maia 2009). No entanto, Cicilia Peruzzo (2002) diz que

existe um outro territorio nao fisico tdo importante como o geografico,

que pode ser se base cultural, ideoldgica, idiomatica, de circulagdo da informagéo
etc. Dimensdes como as de familiaridade no campo das identidades histdrico-
culturais (lingua, tradigdes, valores, religido etc.) e de proximidade de interesses
(ideolégicos, politicos, de seguranga, crengas etc.) sdo tdo importantes quanto as de
base fisica. Sdo elementos propiciadores de elos culturais e lagos
comunitarios que a simples delimitagdo geografica pode ndo ser capaz de conter

(Peruzzo 2002:74).

Ainda assim, os meios de comunicacdo locais devem adequar os seus conteudos
ao territdrio que cobrem, ja que “a construcdo e preservagdo de uma memoria colectiva
especifica de uma regido ou localidade depende da exacta adequagdo de estratégias de
programacao que se identifiquem com essa mesma audiéncia” (Bonixe 2014:7). Sobre a
questdo dos conteudos, mas desta vez relacionada com a adaptagdo ao novo cenario de
globalizacdo, Xosé Lopez Garcia (1998) defende que os meios locais ou de
proximidade, mais do que em qualquer outro momento, ndo podem esquecer o seu
principal foco, que se impde como o grande desafio e que reside, exatamente, na
producio de matérias de interesse local. No entanto, como esclarece Angela Duarte
(2010), esta relagdo de proximidade nao parte apenas e exclusivamente dos media para
com a comunidade local, mas também da propria comunidade para com os media em
questdo, sendo que a populagdo esta cada vez mais participativa e, muitas vezes,

colabora com esses 6rgaos de comunicagao.

Os meios locais sdo unicos. O facto de permitirem uma participagdo direta por
parte do publico, apenas para conversar ou para desenvolver conteudos programaticos,
faz com que se crie “uma relagdo de cumplicidade e proximidade partilhada e que na

esséncia, constitui a sua identidade” (Rebelo 2010:315).
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Maryline Sales de Almeida (2013) apresenta um exemplo que representa muito
bem o papel da comunicagdo de proximidade no processo de descoberta e preservagao
da identidade de um determinado territorio, que € o que, no fundo, distingue os mais
variados locais. A autora (2013) faz referéncia ao conceito de “bairrismo”, no sentido
em que os “bairristas” defendem, protegem e glorificam o seu territério, com o maior
dos orgulhos, ja que ha um forte sentimento de pertenga e um elevado nivel de
identidade. A comunicacdo local acaba por incrementar essa identidade e enaltece as
suas caracteristicas diferenciadoras. Mas, como diz Xosé Lopez Garcia (2000), manter
estes tragos de identidade constitui um desafio que deverd ser abordado a partir do

ambito local, pois

Es aqui donde lo social, lo cultural e incluso lo politico parecen reencontrarse de
forma prioritaria. Quizas por eso existe especial confianza en las posibilidades de
iniciar este proceso de regeneracion desde la base, desde los espacios de proximidad

(Garcia 2000:1).

Para além da incrementa¢do de uma identidade partilhada pelos cidadaos de uma
mesma comunidade, ja por si s6 tdo importante, os meios de proximidade transmitem
também uma nocdo de seguranca as comunidades onde se inserem, uma vez que, €
ainda segundo Maryline Almeida (2013), ¢ de extrema importancia as populacdes
sentirem que existe um espago onde os seus problemas e os seus interesses sao
valorizados e chamados a ordem do dia. Desta forma, garante-se a unificacdo e o

fortalecimento das comunidades.

Xosé Lopez Garcia (1999) concorda que € por serem encarados como a voz das

comunidades onde se inserem que os meios de proximidade tém tanta importancia,

Los medios locales pudieron ayer, pueden hoy y podran mafiana ser portavoces de
la espontanea y libre opinion creada por los habitantes de ese espacio de
comunicacion. Su estrategia informativa ha estado imbuida siempre de altas dosis de

atencion a las experiencias proximas (Garcia 1999).

Guy Starkey (2011) refere também a importancia de ndo deixar cair por maos
alheias os meios de comunicacdo de “pequena escala”, uma vez que estes devem ser
geridos pelos cidaddos locais, por forma a “dar voz as minorias e as maiorias, dar poder
aos grupos e individuos que, de outro modo, seriam marginalizados por grandes
corporacdes de média e emissoras nacionais” (Starkey 2011:158). O autor (2011)

explicita, de forma clara, as potencialidades que estes meios tém, se, de facto,
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funcionarem de acordo com a sua verdadeira esséncia. Aproximar os individuos da
mesma comunidade, tendo em conta aquilo que tém em comum, aumentar as
expetativas, no que diz respeito ao acesso dos cidaddos ao sistema democratico local e
promover a diversidade cultural s3o as competéncias que o autor (2011) atribui aos

meios de proximidade.

A verdadeira esséncia da comunicacdo de proximidade ¢, efetivamente, a
transmissdo de contetidos com valor para as comunidades, no entanto nem todos os
meios que se assumem como locais, t€ém essa preocupacdo, emitindo programas
“adquiridos en el mercado internacional y, por tanto, no son de proximidad” (Moragas i
Spa 2003:35). Os meios de comunicagdo de proximidade, por exceléncia, segundo
Miquel de Moragas i Spa (2003), baseiam-se na produ¢do de conteudos proprios, que
possam relacionar-se com as experiéncias quotidianas da populagdo, com as suas
preocupacgdes, com a sua memoria histérica € com a vontade de incrementar a
participagdo social, criando-se, desta forma, sinergias dentro do local e uma

cumplicidade entre comunidade e emissores (Moragas i Spa 2003).

Sobre esta tematica, parece oportuno falar sobre um espago publico de
proximidade, que se caracteriza como sendo um meio onde haja liberdade na formacgao
de opinides e incentivo ao debate de ideias, sejam elas de cariz social ou politico. Nesta
Otica, os meios de comunicagdo local estdo amplamente associados a este espaco, na
medida em que, como sugere Juliana Ribeiro (2005), “ao ler, por exemplo, uma matéria
abordando a necessidade de se construir uma biblioteca e um teatro publico, o cidadao

colocard em questdo o direito de a comunidade ter acesso a livros e pegas teatrais”

(Ribeiro, 2005:54).

Importa relembrar que no contexto da comunicagdo de proximidade, a
informagdo ¢ o seu grande trunfo. Apesar de ser de extrema importancia informar as
comunidades acerca do que se passa no mundo, ¢ ainda mais relevante informa-las
sobre o que ¢ do seu interesse e que lhes diz diretamente respeito. Ou seja, ainda que os
conteudos nacionais e internacionais com valor de noticia mere¢cam destaque e seja
essencial fazé-los chegar a toda a populacdo, nos meios locais, para além desses temas,
torna-se perentdrio informar a audiéncia sobre os assuntos proximos e que, realmente,
mudam o seu dia a dia, porque quem se liga a radio local ou quem I¢€ o semanario

regional, fa-lo para, acima de tudo, em termos informacionais, obter dados sobre a
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comunidade, dado que, apesar da sociedade conter variadissimas realidades, aquela que
tem mais peso e que ¢ de maior interesse ¢ a realidade quotidiana, aquela que se traduz

na vida das pessoas e que pode trazer alteragdes a realidade dos individuos.

Los contenidos globales, hablar de Irak, hablar del 11 de septiembre, hablar incluso
del barco petrolero éste de Galicia, son recursos faciles, son recursos que estan ahi,
pero que nos imprimen um cardcter y un codigo de comunicacidon que no es dificil
escaparnos de él. Eso da la sensacion de que el Ginico periodismo que existe es éste.
El tinico periodismo que existe, la unica publicidad que existe es la del Corte Inglés,
la de la Opel, la de la Ford, y nos encontramos con que €sa no es solamente la
realidad. Hay otras realidades proximas, cercanas, que a la gente le interesan. El
consumidor, el usuario de medios de comunicaciéon, consume mucho hasta para
saber los horarios de misa que hay al lado, consume para saber qué precio tiene el
bacalao en la tienda de la esquina, consume para saber qué ha pasado en la
presentacion de um Plan General de Ordenacion Urbana, ayer en el Ayuntamiento
de al lado. Consume no sélo los grandes temas, sino consume también los pequefios

productos y los quiere ademas (Civera 2003:91).

Jests Montesinos Civera (2003) entende que a chave de ouro ou o trunfo que
tém as emissoras locais, passa exatamente pela proximidade: “La clave estd en que
nosotros consigamos a través de la proximidad todo lo que los demdas ofertan en

contenidos” (Civera 2003:91).

Atualmente, existe uma preocupagdo crescente em noticiar e desenvolver
programas de interesse local e regional. Prova disso sdo as pequenas televisdes e radios
locais, bem como os semandrios regionais ou ainda os proprios canais locais, como € o
caso do Porto Canal e ainda o boletim de informacao Portugal em Direto da RTP. A
Internet trouxe, também, a possibilidade de existirem cada vez mais canais, radios e

revistas online, de cariz regional.

Evidéncias da importancia do regional/local sdo encontradas no incremento das
redes regionais, no aumento de programas produzidos nas regides ¢ na maior
preocupagdo em se cobrir jornalisticamente as cidades vizinhas e ndo apenas as

cidades-sede da estagdo geradora (Peruzzo 2002:72).

Por outro lado, sabe-se que hoje os conteudos dos meios generalistas estdo
demasiado homogeneizados. Apesar de existirem imensos canais, a programacdo ¢
sempre a mesma, baseada em telenovelas, reality shows e outros programas de

entretenimento como os talk shows. Assim, Emilio Prado (2003) vé€ os meios de
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comunicagdo local como organizagdes que podem romper com esta oferta semelhante
de contetidos, facultando, por sua vez, produgdes originais e Unicas. Rita Lopes (2004)
faz também referéncia a este trago identitdrio da comunicacdo de proximidade, dizendo
que esta pode ser encarada como um “instrumento privilegiado na manuten¢do ou na
reactivacdo de formas comunitdrias pré-industriais, alternativas aos modelos de

comunicag¢do massificados” (Lopes 2004:158).

Em termos gerais, o papel da comunicacdo de proximidade ¢, francamente,
importante para o quotidiano das comunidades, para os seus problemas e,
fundamentalmente, para incluir os cidaddos nos assuntos ndo s6 locais, como também
nos temas de interesse nacional e internacional. Porém, Jodo Carlos Correia (2012)
apresenta a outra face da moeda que recai sobre “dindmicas de autoexclusdo, de
desculpabilizagdo («o que € nosso ¢ necessariamente bomy) e, no limite, a indiferenca
contra processos de dominagdo mais complexos” (Correia 2012:8). Nesse sentido, o
autor (2012) esclarece que ¢ importante evitar estas problemadticas no seio das
populacdes, ou seja, ¢ importante promover uma identidade propria e um sentimento de

pertenca nas comunidades, sem extremismos.

A comunicag¢do de proximidade, ndo obstante tudo o que tem de bom, enfrenta
pressdes de varios tipos, nomeadamente no que concerne aos niveis econdmico,
religioso e politico, uma vez que os meios de pequena escala dependem essencialmente
de acordos publicitarios com instituigdes locais ou até mesmo com oOrgdos politicos,
para se manterem em atividade. Nestes casos especificos, torna-se muito complicado
exercer uma comunicagdo isenta. Rita Lopes (2004) faz referéncia a uma frase que ¢
ouvida com frequéncia nestes meios e que ilustra bem esta situagdo: “Cuidado com o
que se diz daquela casa, pois precisamos que nos facam uma pagina” (Lopes 2004:39).
Desta forma, a autora (2004), deixa patente que estes meios, para sobreviverem,
deixam-se manipular pelos poderes politico e econdomico, o que altera as suas
configuragdes e principais objetivos. Obviamente que esta situagdo ndo se estende a
todos os meios que exercem comunica¢do de proximidade, mas ¢ uma realidade que

existe.

A evolugdo local da informagéo, ou seja, a criagdo de meios estritamente locais que
configuram a opinido publica local, tem sido, € ¢ em muitos casos, um fendémeno

lento e trabalhoso. A consequéncia pratica é a auséncia de uma informagao clara e
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suficiente dos municipios nesta classe de meios, pelo que a sua acgdo politica tem

uma escassa transcendéncia nestes 6rgéos (Lopes 2004:38).

Um dos maiores desafios do jornalismo de proximidade ¢ contrariar a enorme
dependéncia dos poderes locais e as suas imposi¢des, muito embora parega impossivel,

principalmente quando, em questdo, estdo empresas débeis.

Os meios de comunicacéo social locais e regionais sdo cumplices desta estratégia
das elites, veiculando a opinido dominante, silenciando o conflito, impedindo a
participagdo, controlando as discussdes publicas na medida em que apenas
convidam para o debate, quando o convocam, os que ndo se opdem as elites; fazem-
no em nome da propria sobrevivéncia, uma vez que, nas pequenas comunidades, as

elites politicas e econdomicas disponibilizam, mesmo indirectamente, os instrumentos
que possibilitam a sobrevivéncia desses meios de comunicagdo social (Coelho

2007:320).

O jornalista local, muitas vezes pressionado, ndo consegue afastar-se do Modus
Operandi dos meios de proximidade, devido ao facto de partilharem com as elites, os
mesmos circulos e as mesmas rotinas, resultando no medo de ir contra o poder. Assim,
“tornam-se, nestes casos, muitas vezes reféns de uma proximidade demasiado préxima

relativamente aos representantes da elite decisora” (Coelho 2007:320).

Vistos que estdo os desafios, as caracteristicas e a importancia dos meios de
comunicagdo de proximidade, importa agora referir que estes meios apresentam
diferengas no que toca aos contetidos, a propria informagdo, a recuperagdo da memoria
coletiva, ao discurso, ao entretenimento e até no que diz respeito ao seu sustento, tendo
em conta as comunidades em que se inserem. Porém, ndo deixam de ser meios de

comunicagao social e, como tal,

Isto ndo exclui o uso de formatos consagrados fora da comunidade (por exemplo, os
géneros jornalisticos dominantes sdo, de algum modo, universais), ou as referéncias
discursivas a elementos fora da comunidade. Tao somente explicita que cada
comunidade tem referentes especificos, apresenta algumas formas peculiares de
contar historias, particularidades linguisticas, etc. que ocorrem na comunicagdo

social comunitaria (Sousa 2002:17).

Ora, isto significa que, para além de todas as fungdes respeitantes a um meio de

comunicagdo local, como a preservagdo das relagdes com ‘“‘cuestion de cultura, de
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reconocimiento de una identidad colectiva, de respeto de la diversidad y de proyeccion
publica” (Garcia et al. 1998), estes 6rgdos ndo podem descurar as fungdes primordiais

de qualquer servigo de comunicagdo social: informar, formar e entreter (Sousa 2002).

Assim, se os meios locais aliarem as fun¢des que dizem respeito a todos os
meios de comunicagdo social, as caracteristicas que fazem deles atores politicos e
organizagdes preocupadas com os interesses e as necessidades das comunidades, com as
quais estabelecem um compromisso de confianga, estamos perante uma comunicagdo

local de qualidade.

As midias local e comunitdria retinem a potencialidade de desenvolver um
jornalismo de proximidade e uma TV de proximidade, melhor do que qualquer outro
meio de comunicagdo, porque ja estando inseridas no lugar tém condigdes
privilegiadas para captar os processos inerentes aos fatos e aos sentimentos dos

cidadaos (Peruzzo 2003:80).

Apesar deste subsector da comunicagdo social ser, a partida, bastante
interessante, Jorge Pedro Sousa (2002) ressalva a dificuldade para o descrever,
apontando as razdes que explicam este fenémeno. O facto de os media de proximidade
serem volateis, aparecendo e desaparecendo sem que ninguém dé por isso, ¢ um dos
motivos. Radios e televisdes hd que surgem e, pouco depois, entram em faléncia, ou
acabam por aparecer em contexto ilegal e, aquando do confronto com as autoridades
competentes, fecham as suas portas. Outro fator esta relacionado com a falta de
informagdo sobre esta sec¢do dos media, no que diz respeito a estudos e dados que, ou
ndo existem ou sdo meras estimativas. No entanto, Jorge Pedro Sousa (2002) lembra
que, em Portugal, nos ultimos anos, tem-se, efetivamente, feito um esfor¢o no sentido

de desenvolver esta tematica.

1.2. As Radios Locais

O sucesso das radios locais ¢ marcado pelor fator proximidade. Nao s6 pelo
conteido da programacdo e da informacdo, que se apresenta como alternativa ao
conteudo das radios nacionais, como também por estas exercerem um papel
democratico, no que diz respeito ndo so, ao debate de questdes publicas, geralmente ndo

difundidas pelos media nacionais estatais ou pertencentes a grandes grupos econdmicos,
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mas também no que concerne ao facto de darem voz aos mais variados grupos sociais
que fazem parte de uma determinada comunidade. Sendo assim, “o local € visto como o

territorio de proximidade que fornece o elo de ligag@o entre a radio e os seus ouvintes”

(Bonixe 2012:4).

Xosé Lopez Garcia (1999), ainda sobre o ambito local, acrescenta que este surge
coOmo um espago necessario para a participacdo e para a democracia, para se consolidar
a identidade cultural e para se conservarem raizes e historias, num tempo e num espago.
Para além disso, as radios locais, principalmente nos meios mais envelhecidos, acabam
por ser uma ferramenta bastante util pois, para serem ouvidas, ndo ¢ necessario saber ler
nem escrever, assim, € por “ser un medio de comunicacién auténticamente universal, la
radio se convierte en su altavoz” (Hortelano 2001:17). Para José Hortelano (2001), o
facto de a radio ser um meio ndo discriminatdrio e aberto a todas as pessoas ¢ uma das
suas caracteristicas mais fortes, uma vez que, como o autor (2001) diz: “Para los ciegos,
la radio es su medio, para los analfabetos, completado por la television, también lo es”

(Hortelano 2001:17).

Tendo em conta que as radios locais estdo inseridas na comunicagdo de
proximidade, tambem elas se dedicam as suas gentes, importam-se com a comunidade
onde estdo implementadas e trabalham em conjunto e para elas. Este subsector da
radiofusdo acaba por ser a voz do povo e por funcionar como um mecanismo
democratico, focado nos problemas, nas necessidades e nos interesses da populagdo que
representam. Desta forma, “a valorizagdo do local e do comunitario na sociedade

globalizada evidencia a busca pelo exercicio da cidadania” (Peruzzo 2007:15).

Félix Guattari (1993) afirmou que, por um lado, estdo as massas centralizadas,
das quais fazem parte o conformismo e a opressao e, por outro, esta a perspetiva de um
novo espaco de liberdade, de auto-gestdo, contrapondo, desta forma, os meios de
massas controlados por grandes monopolios ou grandes maquinas politicas e as radios
locais. Para o autor (1993), uma das particularidades das free radio ¢é, exatamente, o
facto de os seus meios técnicos € humanos permitirem um verdadeiro feedback entre os
ouvintes e a equipa de transmissdo, seja por intervengao direta através do telefone, seja
pela propria abertura das portas do estudio, por entrevistas e até mesmo pela intervencdo
dos ouvintes nos conteudos programaticos da radio (Guattari 1993). O simples facto de

um ouvinte ter a liberdade de poder entrar em direto durante uma emissdo, como ator
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principal, para contar uma historia, faz toda a diferenca no plano comunicativo. Assim,
« o ia . D - . ,
o acesso do cidadao aos meios de comunicacdo na condi¢do de protagonista ¢é

fundamental para ampliar ao poder de comunicar” (Peruzzo 2007:15).

Apesar das radios locais terem surgido, em grande parte, pela vontade
desmedida de grupos de jovens apaixonados pela radiofonia, hoje estes meios nao sdo,
nem podem ser, encarados como projetos de pessoas iludidas que querem fazer radio.
Na verdade, implica muitos detalhes, fatores juridicos, muitas relagdes comerciais e de
mercado, fatores relativos aos recursos humanos, entre muitas outras preocupagdes.
Sendo assim, ¢ importante entender que “una radio de proximidad, o una radio local, no
es un juguete... Es una cosa bastante mdas seria... La radio no solamente es hacer

programas bonitos, es resolver otros problemas” (Bolea 2003:107).

Resumindo, as radios locais podem ainda ser vistas como projetos amadores sem
importancia, porém ¢ indiscutivel o valor que elas tém no seio das comunidades onde
estdo inseridas, ndo s6 no que diz respeito a informagdo, mas também no que toca ao
entretenimento e a preservacdo das raizes de um povo. Por isso, “as radios locais sdo
hoje um dos maiores meios de comunicagdo existentes. Sao eles que dao a regido a

conhecer e fazem as pessoas sentir o pulsar do lugar onde vivem” (Ferreira 2008, III).

1.2.1. Breve Percurso historico até as radios locais, em Portugal

A réadio surgiu numa altura em que apenas existia um meio de comunicagdo de
massas, a imprensa e, rapidamente conseguiu atrair bastantes seguidores, conquistando
a populacdo, por todas as suas caracteristicas, como sao exemplos a linguagem, o menor

custo, a mobilidade, ou o facto de ser imediata na cobertura noticiosa (Honorato 2011).

De natureza afectiva e envolvente, a radio era um meio associado a habitos
individuais, promovia a homogeneizagdo do publico, sem contemplar diferencas
sociais, regionais, politica, econémicas ou culturais, e era de facil penetragdo no

tecido social (Honorato 2011:15).

O ponto de partida deste meio da-se através de investigadores como Maxwell,
Faraday e Hertz. Sdo eles que, com os seus estudos, deixam aberta a possibilidade de
uma nova etapa no mundo da comunicagdo. Mais tarde e baseando-se nas conquistas

anteriores, Nikola Tesla vai fazendo experiéncias e inventa a radio, patenteando-a de
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imediato (Jesus 2012). A questdo sobre quem tera sido o verdadeiro pai da radio levanta
varias duvidas e € bastante controversa, no entanto, tanto Marconi como Tesla ajudaram

bastante, com os seus contributos, a desenvolvé-la (Jung 2011).

Em Portugal, a data apontada para o nascimento da radiofusdo publica remete
para dois de novembro de 1920, apesar de, nesta altura, ja se fazerem transmissoes via
radio, com propositos militares e entre quem possuia emissores e recetores. Desde ai,
foram varias as transformagdes técnicas, de programacdo e de linguagem pelas quais a

radio passou, até se tornar o meio que hoje se conhece (Honorato 2011).

Atravessamos numa fase de transi¢do, um momento particular na radio portuguesa,
caracterizado essencialmente pela mudanga, ou pela existéncia de elementos que
propiciam essa mudanca. Este momento vai seguramente aumentar as
potencialidades comunicativas da radio e, pelas suas caracteristicas, transformar a

radio num meio essencialmente interactivo (Cordeiro 2003:2).

No ano de 1924 surge o primeiro emissor de radio nacional, a CT1 AA, onde a
programacao incidia sobre a musica cldssica, tocada ao vivo, uma vez que o fenomeno
da gravacdo de discos estaria no seu comego. Mas a primeira estagdo moderna, a
aparecer em 1931, foi a Rddio Clube Portugués. A programacdo desta emissora
direcionava-se mais para a musica popular portuguesa e vinda de Espanha e da América
e para conteudos como programas infantis, religiosos, informativos e de critica musical.
Estava criado o novo paradigma da radio em Portugal. Mais tarde, ja em 1935, surge a
Emissora Nacional que assumia uma posi¢ao de defesa e apregoamento do regime em
vigor. A terceira emissora a iniciar a sua atividade, com uma ligacdo a Igreja Catdlica,
foi a Radio Renascenga, em 1937. Até 1974, era este o panorama da radio, em Portugal,
que incluia ainda algumas esta¢des de pequenas dimensdes, concentradas em Lisboa e
no Porto (Santos 2005). Assim, “as emissdes regulares publicas e privadas comegam
nos anos 30: nestes primeiros anos os contetidos eram sobretudo musica” (Oliveira

2012:20).

Entre 1930 e 1950 viveram-se os anos de ouro da radio, no entanto a censura
marcava os discursos radiofonicos. Deste modo, estava presente a manipulagdo da
opinido publica em defesa dos ideais do Estado Novo e a radiofusdo estava dominada
pelos interesses governamentais que encontraram na radio uma distragdo para o povo

ndo ter no¢do do que se passava (Cordeiro 2003). Neste periodo, a radio
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procurava reconstruir a realidade dentro do estidio, com dramatizagdes e
espectaculos produzidos na propria estagdo emissora. Os programas humoristicos
estavam sob vigilancia da censura, obrigando a manobras linguisticas para que os
textos passassem. Muitos ‘“‘sketches” faziam piadas disfargadas ao regime, a

semelhanga do que se fazia no teatro de revista (Cordeiro 2003:2).

O aparecimento da televisdo, na década de 50, trouxe consequéncias a radio,
principalmente a obrigatoriedade de uma mudanga para se conseguir impor. Desta
forma, a radio incorporou novas ideias ao nivel do discurso e dos conteudos,
nomeadamente no que diz respeito @ musica. Assim, nos anos 60, a cultura comegou a

ser um dos elementos das emissoras, bem como a informagdo sobre varias tematicas

(Cordeiro 2003).

No pos-guerra, pouco mudou nos dias da radio, a sua evolug@o estagnou, o aparelho
que antes liderava as atengdes mundiais, com directos e programas gravados, perdeu

a sua for¢a com o aparecimento da televisdo (Honorato 2011:15).

O final dos anos 60 trouxe alguma liberdade ao meio radiofénico, uma vez que
Antonio de Oliveira Salazar tinha sido destituido da chefia do governo. A transi¢ao da
governacao para Marcelo Caetano foi uma lufada de ar fresco e comegaram a surgir, em
1968, programas inconformistas e sem propaganda, que vieram romper com o que era

habitual até entdo (Santos 2005).

Se houve um momento-chave na histéria da radio em Portugal, esse momento €,
sem sombra para duvidas, o dia 25 de Abril de 1974. A radio ainda era o meio de
comunica¢do de eleicdo e predominante em Portugal, tendo sido, por este motivo, o

principal ator na Revolugao dos Cravos (Reis 2012).

O ano de 1974 ¢ de grande relevancia para Portugal, tendo a radio desempenhado
um papel decisivo na revolugdo que instaurou a democracia no nosso pais. Foi

através da radio que se mobilizaram as for¢as militares (Cordeiro 2003:3).

Com a censura abolida e a mudancga de regime, o panorama radiofénico comeca
a mudar gradualmente. Num primeiro momento, em 1975, assistiu-se a nacionaliza¢do
das emissoras que passaram a chamar-se Empresa Publica de Radiofusdo. Mais tarde,
por falta de legislacdo comegam a proliferar as chamadas radios livres ou pirata e, em

1977, surge a Radio Juventude, o primeiro projeto desta categoria (Reis 2012).
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A partir de 1977, nasciam as primeiras radios-pirata, estacdes ilegais mas
produzindo uma nova estética. O rapido movimento inundou as ondas de frequéncia
modulada e tornou dificil a sua audigdo, dada a frequente sobreposi¢cdo de emissoras

(Santos 2005:139).

A falta de legislagao abriu caminho as estacdes ilegais que, mais tarde, se viriam
a transformar nas radios locais, pequenas emissoras com fungdes relevantes para as

comunidades.

1.2.2. Historia das Radios Locais em Portugal

As radios locais surgiram da evolucdo das denominadas radios pirata, que

tinham este nome, precisamente, porque emitiam ilegalmente. Foi entdo depois do
b

processo de legalizacdo que assumiram o nome de radios locais. O termo “radios pirata”

pode ainda ser denominado de “offshore pirate” ou radios livres (Crisell 1994).

Os anos 60 e 70 do século passado trouxeram consigo uma nova fase para a
radio, com o surgimento, um pouco por toda a Europa, das radios pirata, (Jesus 2012)
que, como diz Luis Bonixe (2006), se traduziram “na liberalizacdo do sector,
terminando com o monopo6lio do Estado” (Bonixe 2006:1). Na verdade, até comegarem
a proliferar as radios pirata, existia no pais o duopdlio Estado/Igreja, sendo que o Estado
detinha a Empresa Publica de Radiofusdo e a Igreja Catolica era proprietaria da Radio

Renascenca (Bonixe 2006).

Em Portugal, ¢, a partir de 1977 e ja em contexto democratico, que comecam a
aparecer, pelo pais fora, estas radios ilegais que, inicialmente, tinham amantes da
radiofusdo nos seus comandos, com a ideia de desenvolver as suas localidades (Jesus
2012). O primeiro projeto pirata foi a Radio Juventude, “mas so a partir de 81/82 se d4 o

verdadeiro boom, enquanto na Europa o fenémeno teve projecdo desde os anos 607

(Reis 2012:11).

Estas radios surgiram, segundo Patrice Flichy (1982), “como uma necessidade
das populacdes” (Flichy Cit in Jesus 2012:16), uma vez que apareceram com o intuito
de remediar algumas falhas no setor nacional, no que diz respeito a informagdo, ao
debate de ideias e a programag¢do de indole recreativa, bem como no que concerne aos

poucos ou nenhuns contetidos de proximidade, nomeadamente de noticias das suas
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localidades e que afetem, diretamente, as suas vidas (Jesus 2012). Uma das maiores
vitérias das radios livres foi o facto de os grupos sociais sem voz, até entdo, terem, a
partir desta altura, um espacgo onde os seus problemas, as suas lutas, os seus interesses e
os seus gostos estivessem na ordem do dia. “Nao ¢ de estranhar que, nalguns casos, as
radios locais ou livres tenham tido na sua origem grupos sociais com representagao
mediatica reduzida, como sdo os casos dos ambientalistas ou dos homossexuais”
(Bonixe 2003:1). Foi este discurso alternativo aos meios nacionais, assim como a
aproximagao as comunidades locais que puseram em evidéncia estas radios, nos seus

primeiros anos (Bonixe 2006).

O contexto em que surgiram as radios pirata, em Portugal, ¢ de extrema
importancia, uma vez que a época em que estas apareceram, foi favorecida pela
conjugacdo de varios fatores, como a crise politica, a crise econdémica e as consequentes
medidas para a combater, a entrada de Portugal na antiga Comunidade Econémica
Europeia (atual Unido Europeia), que resultou em vérios financiamentos a projetos, bem
como nas proprias mudancas no campo dos media, quer em termos da

profissionalizacdo, quer em termos técnicos (Reis 2012).

O facto de ndo existir legislacdo para este setor, ndo foi impeditivo de surgirem
estas emissoras um pouco por todo o pais. Apesar de ser dificil contabilizar as radios

pirata, estima-se que fossem centenas (Jesus 2012).

Embora a determinagdo do seu nimero exacto seja dificil, uma vez que os
promotores das radios piratas eram obrigados a “andar com os emissores as costas”
para ndo serem detectados pelos Servigos Radioeléctricos dos CTT, a entidade que

fiscalizava e actuava no combate a radiodifusdo ilegal (Bonixe 2006:160).

As caracteristicas das radios livres ou piratas baseavam-se na falta de meios
técnicos, nas poucas horas de emissdo e na tentativa de nunca serem apanhadas pela
fiscalizagdo. Mas, foram também os primeiros projetos destas radios que “comecaram a

organizar-se para constituir grupos de pressdo que levassem a sua legalizacdo” (Reis

2012:21).

Os anos 80 marcam, assim, uma fase importante para aquilo que viriam a ser as
radios locais, uma vez que ¢ durante esta década que se ddo passos importantes no
processo legislativo e, consequentemente, no licenciamento das radios pirata que, nesta

altura continuam a proliferar. Também se assiste, neste espetro de tempo, a discussdo de
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propostas de Lei da Radio, culminando na publicacdo da lei 87/88 de 30 de julho em
1988, que legaliza as radios locais (Bonixe 2015). E igualmente aqui que se encontram
os primeiros licenciados em jornalismo, havendo, no final da década, uma renovacao de

profissionais, com a entrada de muitos jovens para este mundo (Reis 2012).

E no final de 1988 que chega o concurso de atribuicdo de alvaras de radiofuso.
Para se perceber a for¢a e a dimensao das radios locais, existiam mais candidatos do que
frequéncias para serem atribuidas, no entanto nem todos eles detinham as condic¢des
minimas para concorrer. As radios que ndo reuniam os requisitos acabaram por fechar,
sem terem emitido de novo (Jesus 2012). Em fevereiro de 89 eram ja conhecidas
algumas réadios legalizadas, como as de Lisboa e as do Porto (Reis 2012), mas a maior
parte dos projetos pirata que iniciaram o seu processo de legalizagdo, viram-se a bragos
com um procedimento demorado para continuarem com as suas emissdes e terem acesso

aos seus direitos (Jesus 2012).

A distribuicao de frequéncias veio dividir, de forma bastante 6bvia, o litoral do
interior do pais, visto que nos primeiros quatro anos, muitas radios locais do interior
acabariam por ser encerradas e, “era precisamente no interior do pais (onde as
alternativas ao nivel da comunicacdo social eram menores) que se fazia sentir com mais
intensidade a necessidade de radios que estivessem proximas das populagdes” (Bonixe
2015:73). Mas, ndo foi s6 a distribuicdo de frequéncias o Unico causador desta
problematica. A falta de recursos fez com que as radios que poderiam emitir ndo o
fizessem. Situacdo que ocorreu sobretudo no interior do pais e que contribuiu, ainda
mais, para a assimetria entre litoral e interior. Assim, apesar do panorama das radios se
apresentar estavel ao nivel legal, tendo a atividade radiofénica prosseguindo o seu
caminho bastante forte inicialmente, com o passar do tempo a trajetoria foi perdendo
vigor, dado que as emissoras locais tinham, agora, “novamente dificuldades mas desta
vez a culpa ¢ da escassez de recursos financeiros o que levou a uma gradual

estabilizacdo do niumero de emissoras regionais em actividade” (Jesus 2012:17).

Para além deste cenario, emissoras havia que vendiam espagos hordrios a grupos
religiosos e passavam a existir as cadeias de radios, em que as emissoras com mais
meios se uniam as radios locais, na tentativa de cobrir a emissdo em todo o pais (Bonixe

2015).
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Essa estratégia revelou-se também benéfica para as emissoras locais com menores
recursos, pois parte da sua grelha de programacdo passou a estar preenchida, algo
que de outro modo ndo aconteceria por falta de meios. Mas se por essa via os efeitos
foram positivos, por outro lado contribuiu para afastar as radios locais das

comunidades onde se inseriam (Bonixe 2015:73).

Tendo em conta que a aproximagdo as suas gentes foi um dos fatores que
motivou o aparecimento das radios locais e ¢, ainda hoje, um fator que as torna Unicas, a
situagdo das cadeias de radios veio desvirtualizar os principais fundamentos da

radiofusdo de proximidade.

De acordo com a ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicagdes —
existem, em Portugal, 347 operadores de radiofusdo local FM, sendo que 311 delas se
situam no Continente. Destas 311, 4% localizam-se em Tras-os-Montes (Entidade

Reguladora para a Comunicacao Social 2009).

Até as radios locais chegarem ao ponto em que se encontram atualmente,
passaram por lutas, problemas financeiros e problemas ao nivel da legalizacdo e da
liberalizagdo do setor. Ainda assim, conseguiram preservar um lugar de destaque na

comunicag¢do de proximidade.

1.2.3. As Radios Locais e os seus elementos-chave

As radios locais sdo unicas gragas a um conjunto de fatores que, como ja foi dito
anteriormente, as aproximam da comunidade e do territorio onde estdo inseridas. Estas
emissoras sdo ricas, ndo so6 pelas suas fungdes sociais, como também por todas as
caracteristicas que apresentam e as diferenciam dos meios de cariz nacional. Assim,
pode dizer-se que “na natureza das radios locais estdo impressas marcas que nao
deixariam indiferente a relagdo do publico com os meios de comunicagdo social”

(Oliveira 2014:81).

Segundo um estudo publicado pela Ofcom (2011) — The Office of
Communications no Reino Unido — ha trés elementos cruciais caracteristicos das radios
de pequena escala: a identidade local, a informag¢do de proximidade e o entretenimento

(Ofcom 2011). Ora, esta assun¢do vai de encontro ao que ja foi sendo dito ao longo da
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Revisdo da Literatura, pelo que se vai proceder, em seguida, a caracterizagdo de cada

um desses elementos.

1.2.3.1. A Identidade, o sentimento de pertenca e a memdria coletiva

A identidade e o sentimento de pertenca sdo duas caracteristicas fundamentais
neste meio e que aparecem lado a lado. “A partilha e a identificacdo de assuntos comuns
entre 0os seus membros tém no espaco local uma dimensdo que ndo deverd ser
minimizada, em particular num contexto de uma cultura global” (Bonixe 2015:68). O
local ¢, efetivamente, o espago onde a vida das pessoas se cruza e onde elas proprias se
dao a conhecer, estabelecendo-se, desta forma, relagdes afetivas ¢ vinculos muito fortes.
Estas relagdes ndo dizem sé respeito aos habitantes entre si, mas também as relagdes de
proximidade e ao sentimento de pertenca com a prépria radio local que ouvem. O
estudo da Ofcom - regulador das comunicagdes no Reino Unido - intitulado de “7The
Future of small scale radio”, aborda a tematica das radios de pequena escala, abragendo
aqui as radios locais e as rddios comunitarias, sendo que um dos beneficios que estas
tém, em detrimento das radios normais, ¢ a identidade local que transportam consigo,
assim “Small-scale stations were considered to have a personal and familiar feel, whilst

supporting their local communities.” (Ofcom 2011:22).

Esta identidade que se cria, pode dizer-se que surge, tal como sugere o estudo da
Ofcom (2011), dos sotaques caracteristicos e da linguagem simples e familiar a que os
radialistas recorrem, quando estdo “no ar”. O facto de os ouvintes reconhecerem as
pessoas, os comércios ou os sitios que sdo mencionados, durante as emissoes, leva a que
estes desenvolvam uma aproximagdo as radios locais, potenciando, desta forma, o
sentimento de pertenca. Em sintese, “it is not just about what small-scale stations
broadcast, but what they represent to their communities that make them so special to
their listeners” (Ofcom 2011:22), porque os ouvintes ndo estabelecem uma relagdo com
a radio local, apenas pela musica que esta transmite ou pelo locutor em si, mas pelo que

a estacdo, no seu todo, representa para a comunidade onde se insere (Ofcom 2011).

Outra particularidade que contribui para a promocao da identidade local diz
respeito ao jornalismo de proximidade. O facto de as pequenas emissoras cobrirem

acontecimentos locais e, consequentemente, de interesse local estimula a opinido
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publica e o debate de ideias sobre assuntos importantes para a comunidade. O
jornalismo local permite a aproximacao as fontes de informacao, aos poderes de decisao

e ao publico, motivando a sua consciencializagdo (Barroso 2003).

A especificidade da linguagem do jornalismo radiofénico explica-se pela natureza
da audiosfera. Natureza que contribui para a afirmag@o do jornalismo local como
interlocugdo entre o acontecimento (problemas relativos a uma comunidade) e os
respetivos publicos, bem como construtor social de uma identidade local (Barroso

2003:313).

A identidade local ¢ um elemento que se reforca também com a memoria
coletiva e ¢ importante perceber o papel das radios locais na construcdo desta mesma
memoria. A memoria coletiva ndo € apenas relativa ao passado, uma vez que “configura

a trajetoria do individuo com as midias” (Bianchi 2010:15) e, acaba por partir

da experiéncia expressa por seus ouvintes no que diz respeito a uma trajetoria de
escuta construida e que constroi, com o passar dos anos, memorias radiofonicas que
carregam todo um repertorio de usos, competéncias e gostos criados e mobilizados

(Bianchi 2010:15).

A radio local é um instrumento til na preserva¢do da memdria coletiva uma vez
que, tal como as lendas ou os ditados populares, que foram passando de geragdo em
geracdo, através da oralidade, também estas emissoras sdo espacos culturais onde as
memorias dos ouvintes vao sendo partilhadas, por meio da voz e, pode acontecer que
fiquem mesmo gravadas. Mais, a radio local, como promotora da identidade local, acaba
por realgar os pontos que sdo comuns as pessoas dentro de uma mesma comunidade,
como a sua historia, os seus habitos ou as suas crengas ¢ acontecimentos marcantes.
Ora, desta forma, o passado vai sendo assunto do presente e a memoria coletiva fica

assegurada.

Antes do advento da escrita, a supremacia da oralidade se configurava em contetidos
transmitidos por geragdes, na tentativa da preservagdo de acontecimentos, perfis de
sujeitos, crencas e demais lagos identitarios constitutivos da memoria coletiva e
individual de povos e comunidades... A Histdria Oral, consubstanciada como fonte
de contetidos representativos da identidade de um povo — quaisquer sejam suas
condigdes social, econdmica ou politica — certifica modos, experiéncias e sujeitos
enquanto sujeitos; traz a tona acontecimentos produzidos em determinado ambiente
social e historico. E certo que no passar destas informagdes, muito se esvai no fio do

esquecimento, e muito se reinventa pela poética da imaginagdo. Deste modo, no
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cenario de elementos abrangidos pela Historia Oral, a memoria se configura como
subsidio essencial, ja que ela canaliza, reelabora, aviva textos, imagens e sensagdes

dispersos na linha do tempo (Martins e Pinheiro 2012:3).

A escuta de radio ¢ um processo que vai passando de geragdo em geracao, apesar
de sofrer transformagdes, no entanto o seu uso bastante popular leva a que, ainda hoje,
seja um habito para muitos. Importa lembrar que a rddio acompanhou a vida de muitos
idosos e sdo eles quem melhor se apercebe das mudangas e transformagdes que este
media tem atravessado ao longo do tempo, para além destes serem, também, o melhor
veiculo de memoéria coletiva, uma vez que “em sociedades tradicionais, de evolugdo
lenta, o homem idoso traduz o patrimonio cultural da comunidade. Seria o guardido das
técnicas de sobrevivéncia, dos valores éticos ¢ costumes” (Golin e Junior 2008:3).
Preservar a memoria coletiva torna-se, pois, importante, se se tiver em considera¢do que
os idosos, portadores de muitas histdrias e recordacdes, quando morrerem, levardo com

eles, uma parte relevante de histéria (Bianchi 2010).

Para Luis Bonixe (2014), a construcdo e a conserva¢do de uma memoria
coletiva, referente a uma determinada regido ou a um determinado local, esta
amplamente relacionada com o conjunto de estratégias de programacdo pensadas de
acordo com a audiéncia a que se destina, para que esta se identifique com o local. Desta
forma, as radios locais devem adequar a sua grelha de programacdo a regido que
cobrem, as suas gentes, as tradigdes e as historias locais, sob a pena de se afastarem dos

seus objetivos fundamentais (Bonixe 2014).

Luis Bonixe (2012) acrescenta ainda que as radios locais se afirmaram como
espacos de confronto, onde os poderes eram chamados a responder, um espago onde
existia critica social e que, tudo isto, contribuiu para a memoria coletiva das

comunidades (Bonixe, 2012).

E importante clarificar que as emissoras de pequena escala sio um relevante
promotor para a afirma¢do da identidade local e que conceitos como sentimento de
pertenca e memoria coletiva aparecem sempre atracados a essa mesma identidade, ja
que a comunidade se identifica e reconhece o ADN do lugar onde vive, criando vinculos
muito fortes com o territorio. A identidade local ndo ¢ mais do que as varias identidades
do lugar, tais como a cultural, a historica ou a geografica. No fundo, ¢ o que torna um

sitio unico e a radio local tem o papel essencial de preservar todas essas impressoes.
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1.2.3.2. O Jornalismo de Proximidade

A micro-informagao local ¢ um dos principais pontos de diferenciagdo entre as
radios locais e as emissoras nacionais, uma vez que, no jornalismo de proximidade, as
noticias do local e da regido sdo as mais importantes, seguindo-se as noticias de foro

nacional e, por fim, a informagao internacional (Ferreira 2008).

Las emisoras locales de radio se han revelado como una fuente extraordinaria de
noticias... Por un lado, la informacion local complementa la amplia oferta de noticias
de caracter nacional e internacional que se realiza mediante la emision en cadena. Y
lo hace, prestando atencion a las noticias que se producen en el entorno geografico
del oyente, a las cuestiones locales o regionales que se enmarcan en su ambito de

cobertura y fomentando la participacion de los oyentes (Legorburu 2003:333).

Salvaguardar os interesses dos ouvintes de uma comunidade, bem como as suas
necessidades, sdo os objetivos da valorizagdo de conteudos informacionais locais, nas
radios de pequena escala. “O jornalismo assemelha-se a canais de irrigagdo por onde
deve circular a livre opinido publica — essa entidade difusa mas poderosa — e para

garantir que os seus interesses sejam reconhecidos e satisfeitos” (Amaral 2012:5).

Nem sempre se assiste ao destaque de noticias de ambito local, nas radios de
proximidade, existindo, como defende Miguel Middes (2008), varias pequenas estagdes
que tém como foco informacional, apenas a revista de imprensa pelos temas que
marcam a atualidade do pais, em detrimento das noticias sobre o local ou a regido.
Ainda assim, Tras-os-Montes surge como exemplo do que se faz em termos de
informacdo, dando vida a CIR — Cadeia de Informagdo Regional — um servigo
informativo que une oito estagdes locais dos distritos de Vila Real e Braganc¢a e que tem
como objetivo difundir noticias gerais de cardcter nacional e mundial, e,
fundamentalmente, transmitir informag¢do de caracter regional (Middes 2008). Para
Bonixe (2014), ¢ importante que o principal foco das radios locais seja o territdrio onde
atuam, por dois motivos, primeiro porque € ai que reside a sua diferenga e segundo, para

que as noticias que venham do exterior sejam contextualizadas (Bonixe 2014).

A micro-informag¢do ou informac¢do de proximidade engloba as noticias e as
informagdes que ndo chegam a fazer parte da agenda das emissoras maiores, mas que
tém muita importancia e mantém informados os seus ouvintes sobre o que se passa nas

suas localidades. Alias, olhando para a historia das radios locais, a grande preocupacgio
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das mesmas foi, efetivamente, aproximarem-se dos problemas e anseios locais. (Ferreira
2008). Alguns exemplos desta micro-informagdo podem ser a meteorologia, eventos e o

transito de uma determinada terra, bem como informagdes de grupos sociais sediados

nesse local (Ofcom 2011).

Catia Costa (2013), sobre a tematica do jornalismo local e regional, tocou num
ponto sensivel, dizendo que este pode ser visto como inferior quando comparado com
os media de ambito nacional. O preconceito em relagdo ao jornalismo que ¢ praticado
em termos regionais e locais ¢ o motivo que a autora (2013) aponta para esta
inferioridade, “como se a informagdo que transmitem, que tem uma dimensdo
circunscrita aos limites da sua regido, fosse de menor qualidade” (Costa 2013:5). A
mesma autora (2013) refere ainda que Portugal ¢ um pais centralista, o que origina, cada
vez mais, cortes com os vinculos as raizes e, consequentemente, a informacao local e a
democracia sdo penalizadas devido a falta de um jornalismo especializado e
profissionalizado capaz de manter o equilibrio. Segundo Cétia da Costa (2013) ¢&,
precisamente, em prol do equilibrio que o jornalista de ambito local é necessario e faz a
diferenca, assegurando a representatividade e a vigilancia ao poder, contribuindo para a
democracia. César Ferreira (2008) foca também esta particularidade do jornalismo de

proximidade, chamando-lhe jornalismo de combate (Ferreira 2008).

Num tempo onde fala-se com frequéncia em processos emergentes de globalizagao,
nomeadamente ao nivel econémico e politico, perspectiva-se decisivo o papel ¢ a
importdncia que o jornalismo local pode e deve desempenhar na defesa dos
interesses das pequenas comunidades, bem como das suas peculiaridades culturais,

historicas, patrimoniais, etc (Barroso 2003:312).

A informagdo de proximidade tem bastante peso nas comunidades, porque,
como explica Jorge Pedro Sousa (2002), qualquer 6rgao de comunicagdo social tem
como principais fun¢des informar e ser utilitdria. Sendo a radio local um o6rgdo de
comunicagdo social, esta tem que ser, antes de mais nada, um “util veiculo de
informacgdo” (Sousa 2002:5). Luis Bonixe (2014), sobre esta questdo, refere que a
proximidade com o territorio acaba por funcionar como uma especializag¢ao jornalistica,
na medida em que é necessario ter bastante conhecimento do local, para adequar o

discurso e o espago ao publico bastante especifico (Bonixe 2014).
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O jornalismo de proximidade ¢ um campo de extrema importancia e Carlos
Camponez (2012) sobre o jornalismo regional, diz que este surge no contexto de

“comunidades de lugar”,

isto é, comunidades que se reconhecem com base em valores e interesses
construidos e recriados localmente, a partir de uma vivéncia territorialmente
situada — e onde intervém critérios como o espaco geografico de implantagdo do
projecto editorial; o lugar de apreensdo, recolha e producdo dos acontecimentos
noticiados; o espago privilegiado de difusdo da informagdo; o tipo de contetidos
partilhados e de informagdo disponibilizada; enfim, a defini¢do dos publicos

(Camponez 2012:37).

Nao ¢ de todo descabido pegar nas palavras de Manuel Fernandez Arcal, citadas
por Carlos Camponez (2012), para se perceber a autenticidade da comunicacdo social

regional e local, pois para ele:

esses media dirigidos a publicos muito concretos, normalmente reduzidos, com
nomes ¢ apelidos, ¢ onde o jornalismo é mais humano e mais verdadeiramente
social, ao por em contacto e ao relacionar os que informam ou opinam, escrevem
editoriais e ddo conselhos, com um publico que ndo ¢é apenas recetor, mas ¢ também
enormemente ativo, que por sua vez informa, recrimina, aceita, valora, aplaude ou

censura de forma eficaz (Arcal Cit in Camponez 2012:39).

A presenga de noticias de proximidade nos meios locais funciona, como diz
Graziella Bianchi (2004), como um instrumento de constru¢do do “rural mediatizado” e
as informagdes que aqui sdo transmitidas sdo muito importantes, para os ouvintes, no

sentido em que tém algum peso no seu quotidiano (Bianchi 2004:4).

O jornalismo local e a informagdo de proximidade sdo também dois dos fatores
que constroem a identidade de uma comunidade. Catia Costa (2013), diz que o objetivo
do jornalismo local/regional passa, exatamente, por criar uma verdadeira conexdo de
proximidade com os seus ouvintes e, desta forma, promover e manter a identidade
cultural dos territorios onde atuam, para que as pessoas se possam rever nesses media.

(Costa 2013).

A “interac¢do face a face” coincide com o conceito tradicional de interacgdo social.
Pressupde a existéncia de uma situagdo de co-presenga e de comunhdo de um
dominio espacio-temporal. Assim, a interacgdo face a face admite a utilizagdo dos
deiticos (¢ possivel dizer “aqui”, “agora”, “isto”) e ¢é geralmente dialogica

permitindo um fluxo de informagdo nos dois sentidos. Por outro lado, a troca
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simbolica esta carregada de subentendidos que resultam da comunhdo efectiva de

um saber mutuamente partilhado (Correia 1998:152).

O jornalismo local tem também o papel de “ator politico”, na medida em que o
jornalismo de proximidade incita & democracia, pois “permite que a populacdo participe
do desenvolvimento local, reclamando os seus direitos politicos e administrativos e
fiscalizando o poder politico, pois a unica forma possivel de desenvolvimento ¢ a
participada” (Costa 2013:8). Assim, o desenvolvimento regional recai, ndo s6, mas
também, nos meios de proximidade, nomeadamente nas radios locais, que suscitam o
sentido critico da opinido publica e encorajam a exposi¢do das contestagdes dos

ouvintes, para que se solucionem os seus problemas.

O jornalismo que se pratica fora dos grandes meios urbanos pode ser um elemento
estruturador desse espago publico regional entendido como esfera critica de debate e
de interac¢@o dos cidaddos em torno dos problemas que lhe sdo proximos (Correia

1998:156).

Reafirmar o territério como a chave do jornalismo de proximidade ¢ imperativo,
uma vez que ha uma aproximagdo as comunidades, uma preocupagdo com o
desenvolvimento local e uma aten¢do aos habitos e costumes da populacdo. Todos estes
aspetos se aliam, mais uma vez, na promo¢ao de uma identidade. Desta forma, ha um
conjunto de particularidades que caracterizam o jornalismo de proximidade, nos meios

convencionais, inclusivamente nas radios locais.

- Ubicaciéon del medio en un espacio fisico acotado geogréafica y juridicamente,
cuyos ciudadanos se identifican por unos intereses comunes que tienen que ver con

una cultura y una tradicion propias;

- Audiencia local caracterizada por la cercania entre el ciudadano y las instituciones

de gobierno;
- Distribucion limitada a dicho espacio;

- Contenidos elaborados a partir de la realidad social, econémica, politica, deportiva,

cultural, de ese espacio;

- Intereses —politicos, econdmicos y sociales- del medio en el ambito en que se

expresa;
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- Concepcion de una funcion social del periodismo local que le obliga a participar/
influir activamente en las relaciones sociales del espacio en el que esta ubicado

(Juan 2003:1).

Importa refletir sobre a informacao de proximidade, no contexto que hoje se vive
e que ¢ conhecido como “a era da globaliza¢dao”. Os progressos tecnolégicos, bem como
o aparecimento dos novos meios de comunicaciao, como ¢ o caso, primeiro da televisdo
e, mais tarde, da Internet, vieram trazer as necessidades do imediatismo e da
mundializa¢do, eliminando fronteiras e estreitando ligagdes, transformando o mundo
naquilo que se pode assemelhar a vida numa aldeia, onde as distancias sdo curtas e onde
todos se relacionam. J& Marshall McLuhan (1964) tinha introduzido um conceito

interessante sobre esta problematica, o consagrado conceito de aldeia global.

...a aceleragdo da era eletronica € tdo destrutiva para o homem ocidental letrado e
linear quanto o foram as vias de papel romanas para as aldeias tribais. A
aceleragdo de hoje ndo é uma lenta explosdo centrifuga do centro para as margens,
mas uma implosdo imediata e uma interfusdo do espago e das fungdes. Nossa
civilizacdo especializada e fragmentada. baseada na estrutura centro-margem,
subitamente estd experimentando uma reunificagdo instantanea de todas as suas
partes mecanizadas num todo orgédnico. Este ¢ o mundo novo da aldeia global

(McLuhan 1964:111).

Se por um lado a globalizagdo pode ser vista como um obstaculo ao jornalismo
de proximidade, pela facilidade e pela rapidez com que chegam noticias de todo o
mundo as comunidades, por outro, ¢ precisamente o processo de globalizacdo que
valoriza o local. Ou seja, a medida que o global toma conta da ordem do dia, surge, no
seio das comunidades, a necessidade de estar por dentro daquilo que lhes ¢ mais
proximo, que lhes interessa verdadeiramente e que interfere diretamente no seu

quotidiano.

Esta fase de grandes transformaciones de la ultima mitad del siglo XX, que avanza
de la mano de las tecnologias actuales y de la economia, nos ha conducido a una
sociedad mas globalizada en la que se produce una revalorizaciéon y un

redescubrimiento de lo local (Garcia 1998:1).

E no local que o jornalismo de proximidade encontra a sua verdadeira motivagao
e a sua principal razdo de ser. Os pressupostos em que se baseia este tipo de jornalismo,
as suas caracteristicas e as suas fungdes estdo diretamente relacionados com o contexto

territorial. “O jornalismo regional ndo se faz sem o seu ambito geografico, sem o local
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que lhe da origem. O jornalismo regional faz-se no, pelo, para e com o local. Sem ele,

ndo sobrevive, sem ele, ndo faz qualquer sentido” (Maia 2009:29).

As radios locais que se preocupam com a qualidade do jornalismo de
proximidade, exercem, desde logo, um papel fundamental nos territdrios onde estdo
sediadas, uma vez que contextualizam informacdes que chegam de outros pontos do
mundo, dao a conhecer a realidade e os problemas de ordem local, incentivam o debate

de ideias e a opinido publica e incrementam a identidade das comunidades.

1.2.3.3. O Entretenimento e a Musica Popular

Os orgaos de comunicagdo social, no geral, t€m algumas func¢des primordiais
que regem a sua atividade. Trés delas estdo relacionadas com a informagdo, com a
formagdo dos cidaddos e com o entretenimento. Desta forma, “a comunicacdo social
local e regional cumpre, antes de mais, as fungdes cldssicas da comunicagdo social:
informar, formar, entreter, etc. Mas ¢ também um espaco convivial e de conivéncias”

(Sousa 2002:5).

O entretenimento ¢ uma das chaves de ouro das pequenas emissoras, muito por
causa da musica que ¢ transmitida, uma vez que hd uma mistura muito mais alargada de
estilos musicais, bem como a emissdo quer de cangdes antigas, quer de sons recentes.
Mas, a transmissdo de musicas de artistas locais desconhecidos ¢ o prinicipal ponto

forte das radios locais, evidenciando-se uma grande ligagdo a terra e as suas raizes.

“These radio stations help musicians, independent promoters and event organizers,
learn to use the ‘convivial tool’ of the radio station. They empower musicians to
empower themselves in a kind of virtuous circle of service set in a collection of
social relation-ships that to a significant extent exist outside the formal market in
music. They make their local music scenes more open by revealing those seemingly
straightforward things about them which demystify them for musicians, listeners and

others.” (Fairchild 2012:143).

O papel da musica assume-se como um vinculo ao rural, principalmente pelo
facto de a musica popular e ligeira, no caso portugués, ser bastante transmitida nos
media locais (Bianchi 2004). Assim, as radios locais salvaguardam a musica popular,

em detrimento da oferta comercial das emissoras nacionais, que caminha para uma
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homogeneizagdo da cultura (Middes 2008:6). Ou seja, as radios locais oferecem
escolhas alternativas, mais variadas e menos levadas por tendéncias momentineas,
contrariamente aos hits do momento que fazem parte dos fops € que se repetem nas
radios generalistas. Desta feita, a musica ligeira ou popular portuguesa e, muitas vezes,

a musica folclorica fazem parte da banda sonora das radios locais (Oliveira 2014).

As radios locais, difundindo musica popular e tendo em conta a abertura das
emissdes aos ouvintes, acabaram por ver implementado um estilo de programa que ¢
comum a maior parte das radios desta tipologia — os Discos Pedidos — programa que vai
ao encontro dos gostos dos ouvintes, funcionando como “barémetro” das expetativas e

da vontade da audiéncia, criando um estilo préprio (Oliveira 2014).

Mas nem s6 de musica se faz o entretenimento nas radios locais, existindo outros
contetidos de interesse para o publico. Nas pequenas emissoras podem-se encontrar
programas de cariz cultural e de variedades. Incluidos nos programas de variedades, os
destaques vao para os jogos e passatempos, que impulsionam o contacto direto com o
publico, assim como para os contetidos engracados e despreocupados que divertem a
audiéncia. No que aos programas culturais diz respeito, estes sdo, na maioria das vezes,
elaborados por colaboradores e apresentam os mais diversos temas, que podem ir desde
os assuntos do dia a dia, a rubricas musicais ou de cinema (Ferreira 2008). Ainda assim,
a presenca de magazines culturais ndo ¢ comum a todas as emissoras e, quando existem,

valorizam os objetos culturais mais mediatizados.

A cultura, enquanto género, pode chegar as audiéncias através de programas
especializados em cinema, literatura, arte ou teatro, o que nem sempre acontece. As
poucas emissoras que lhe dedicam tempo sdo sobretudo do sector ptblico e fazem-

no semanalmente (Mid&es 2008:8).

Arturo Merayo Pérez (1994) afirma que as radios locais t€ém que ter uma grande
dose de entretenimento e que, para isso acontecer, as pequenas emissoras ndo podem
prescindir de musicas e de efeitos sonoros, bem como do incremento, ndo s6 de

programacao musical, mas também de outros contetidos.

Un nuevo modo de contar -pensado para el entretenimiento- la personificacion de la
informacion, asi como la dramatizacion y la espectacularidad de las noticias son
tendencias formales que se impondran progresivamente en los proximos afos (Pérez

1994:4).
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As radios locais podem também cruzar, em determinados programas, o
entretenimento com a informagao, ja que dessa forma asseguram a veia companheira

que lhes ¢ caracteristica, oferecendo

uma variedade de temas, vozes e situagdes, com atencdo para as informagdes de
atualidade e o debate de tematicas relevantes, sem descuidar das informagdes de
servigo, utilidade publica, campanhas de ajuda a comunidade, espagos dramaticos e
conteido de entretenimento, tais como humor, hordscopo, informa¢des do mundo

artistico, resumo de novelas, etc (Comassetto 2005:6).

O entretenimento ¢ uma peca crucial nas radios locais. Primeiro, porque estas
emissoras ddo voz a artistas locais e valorizam a musica popular portuguesa,
enaltecendo, consequentemente, a cultura e as raizes do povo. Depois, porque
conseguem aliar a informagdo ao humor e as opinides a diversao, entretendo a0 mesmo
tempo que formam as comunidades. E por fim, porque incentivam a participagdo do

publico nos mais diversos programas de variedades.

1.2.4. As Radios Locais e os seus desafios

As radios locais enfrentam bastantes problemas, no que diz respeito ao avango
tecnologico que, muitas delas, ndo conseguem acompanhar, ou no que concerne as
pressdes politicas e econdomicas, ndo ignorando o amadorismo que, inicialmente, foi a
principal qualidade que tornou estas radios num meio especial, mas que pode ser um

fator reprobatdrio (Oliveira 2014).

As réadios locais comecaram por ser projetos criados por apaixonados sem
formagdo e com poucos recursos técnicos. Muitas, depois da liberalizacdo do setor,
profissionalizaram-se, mas hoje as pequenas emissoras ainda funcionam com poucos
profissionais, aliados a alguns colaboradores, ndo vinculados a empresa e, que sem
formagdo especifica, vao desenvolvendo contetidos, por amor ao meio € nao pela busca
de remuneragdo. Para Madalena Oliveira (2014) ¢ muito gracas aos colaboradores que
estas radios sdo capazes de emitir durante 24 horas diarias. Assim, as radios locais
continuam a ter um grupo muito restrito de trabalhadores, havendo quem acumule
funcdes. A titulo de exemplo, um animador faz muitas vezes o trabalho de publicidade,
produzindo os spots de pequenos anunciantes, ndo existindo, portanto, especializac¢do e

este “pode ser um dos fatores da perda de distintividade num panorama mediatico
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ampliado e de acesso global” (Oliveira 2014:92). Miguel Middes (2008) exalta também
a existéncia, nos dias de hoje, do amadorismo de outros tempos, dizendo que as radios

locais

estdo deitadas ao abandono de ideais e de interesses, acabando muitas vezes por ser
apenas uma profissional que se ocupa da animagdo ¢ da informacgdo, de manhi a
noite, sendo que a informagdo se limita a uma simples revista de imprensa pelos

assuntos que marcam o pais, € ndo a regido onde estdo inseridas (Middes 2008:7).

Luis Bonixe (2012) admite que o plano organizacional ¢ um problema que estas
radios enfrentam, uma vez que muitas delas apresentam poucos recursos humanos e
materiais. Ainda sobre o plano organizacional, Arturo Merayo (1994) ressalva algumas

dificuldades que as radios locais atravessam e que afetam a criatividade das produg¢des:

El intrusismo, el enchufismo, las practicas ilegales de contratacion, las retribuciones
con salarios irrisorios, la explotacion de los aprendizes en practicas son -con
excepcion de casos ejemplares- la norma desgraciadamente general de las emisoras
locales. Los profesionales de la radio no suelen disponer de cursos de reciclaje y
perfeccionamiento especificos como los que se ofertan en otros sectores
profesionales. Trabajan mucho mas de lo que se estipula en sus contratos a cambio
de retribuciones que, si no invitan a venderse, si acaban redundando en un producto
escasamente creativo, rutinario, poco imaginativo y de cuestionable calidad (Merayo

1994:7).

O autor (1994) refere que uma das grandes dicifuldades das radios locais passa
pela pouca formacao que os diretores destas pequenas emissoras apresentam ao nivel da

gestao.

A pressdo politica surge também neste contexto dos desafios, uma vez que,
como ja foi falado, as radios de proximidade acabam por ser influenciadas pelos
mecanismos politico-sociais em vigor nas localidades onde se inserem, pondo em causa
a produgdo jornalistica. Isto acontece porque no espago publico local hd um jogo
evidente de interesses, sendo que as interagdes entre jornalistas e atores politicos sdo,
muitas vezes, inevitaveis (Barroso 2003). Parece evidente que muitas das radios locais
sdo dependentes dos poderes politico, autdrquico e religioso e o desafio esta,
exatamente, na tentativa destes o6rgdos se tornarem independentes, por uma questdo de
isencdo e objetividade. No entanto, pode ser uma tarefa complicada abandonar a

situacdo econdmica favoravel que as autarquias lhes proporcionam. S6 que, se por um
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lado as radios locais gozam de um panorama financeiro prospero, por outro a
credibilidade, os ouvintes e a propria publicidade (que € outro meio de sustento),

decaem (Sousa 2002).

Outra das questdes que se prende a pressao politica ¢ a dependéncia das fontes
oficiais do poder local, fruto das interagdes entre jornalistas e membros do governo,

bem como da excessiva proximidade que estes mantém.

A concessdo de primazia as fontes oficiais, a importancia dada ao “jornalismo
declaratdrio”, o aproveitamento intencional e acritico de releases e a ligacdo politica
e politicapartidaria vém comprometendo a qualidade da informagdo (Peruzzo

2002:81).

No que ao fator financeiro diz respeito, Luis Bonixe (2014) toca num ponto
sensivel que diz respeito a cedéncia das emissdes das radios locais a grupos
econémicos, de comunicagdo e religiosos, provocando um afastamento das
comunidades, pois a programac¢do ¢ alterada, dando mais importancia a musica, em
detrimento da informagdo local que €, como se sabe, 0 motor mais importante das radios

locais (Bonixe 2014).

A diminuigdo do sentido de localidade esta a ocorrer de varias maneiras, mas na sua
esséncia pode ser racionalizada no facto de estagdes de radio comerciais de
propriedade local, de origem local e de gestdo local estarem a cair no controlo de
grupos nacionais e até internacionais de média, que colocam em situagdo
desvantajosa as comunidades das quais procuram obter lucro, delas removendo um

meio de expressao cultural e de participacdo democratica (Starkey 2011:158).

A perspetiva financeira desfavoravel e a consequente concessdo das emissdes
locais ¢ muito negativa. Esta situacdo pode refletir-se na falta de “pluralismo, pode
dificultar a autonomizac¢ao dos conteudos regionais e locais face as politicas editoriais
dos grandes grupos (com as consequentes perdas para as comunidades locais)” (Sousa

2002:18).

Arturo Merayo (1994) deixa também uma critica as radios locais no que diz
respeito, fundamentalmente, ao fator econémico e consequente busca de publicidades,
bem como a “ligeireza” com que, muitas vezes, ¢ feito o discurso radiofonico, ja que

facilmente se pode confundir informag¢ao com publicidade.
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La radio - viva, dinamica, participativa, denunciadora de problemas y situaciones no
esta ofreciendo a sus publico un juego completamente limpio. No es infrecuente -
especialmente en el caso de radios locales la presentacion de contenidos que
esconden publicidad encubierta, la improvisacion, la ligereza y la demagogia en la
opinién, la superficialidad en la informacion ni el recurso al topico para intentar
escamotear lo que no son mas que errores fruto de la precipitacion, de la escasez de

plantillas o de la falta de preparacion de éstas (Merayo 1994:7).

Ainda no que concerne ao fator financeiro, importa referenciar um diagndstico
efetuado em 2003 que, entre outras conclusdes, notou a “dificuldade de angariagao de
publicidade” como o grande problema das radios locais, no que diz respeito a sua
sobrevivéncia (Santana 2009:25). A APR — Associacdo Portuguesa de Radiofusdo — e a
ARIC — Associa¢ao de Radios de Inspiracdo Cristd — afirmaram que as suas radios
locais associadas viram uma queda superior a 50% nas receitas das publicidades, uma
vez que a maior parte do volume destas publicidades sdo de anunciantes de micro,

pequenas e médias empresas que acabam por falir (Cordeiro 2013).

Percebe-se que em termos econdmicos e politicos hd algumas situagcdes
desfavoraveis para as radios locais e que pdem em causa as suas fungdes, ja que os

media locais

estdo envolvidos em contradi¢des, motivadas por vinculos politicos e interesses
econdmicos, que, além de comprometer a informagdo de qualidade e isenta, acabam
por reproduzir estilos e menosprezar a forga do local enquanto fonte de informacéo

(Peruzzo 2002:83).

Existe outro grande desafio para as emissoras locais que esté relacionado com a
existéncia, em numero elevado, de concorrentes, principalmente as grandes emissoras
nacionais, no entanto, como refere Maria José Santana (2009), estas radios de pequenas
dimensdes podem conquistar as suas comunidades se apostarem nos contetdos de

interesse local, na informacao de proximidade e no entretenimento diferenciado.

Niao restam grandes duvidas de que € o facto de uma emissora local transmitir
informagoes de transito relativas as estradas da regido, ou o relato do jogo de futebol
do concelho, que leva os cidaddos a sintonizar a estagdo da sua terra. De outra
forma, nada os fara trocar uma emissora nacional — normalmente dotada com muitos
mais recursos e capacidades para produzir e emitir informagéo de &mbito nacional -,

por uma radio local (Santana 2009:32).
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O facto de existirem concorrentes como as emissoras nacionais, pode levar a que
as pequenas emissoras caiam no erro de quererem ser iguais, optando por contetidos e
intervengdes que se afastem do local. Desta forma, as radios locais tém de evitar
comparagdes, porque os pressupostos dos dois géneros de radiofusdo sdo diferentes.
Tem que se “hacer la radio en los semaforos de salida de Castellon a las siete de la

mafiana, que es cuando la gente necesita la radio como servicio... Si intentas imitar a las

grandes no haces nada” (Civera 2003:102).

Um outro desafio das radios locais esta relacionado com a chegada da Internet
enquanto complemento das emissdes em FM. Por um lado, esta situacdo pode ser
entendida como uma mais valia, j4 que as maiores potencialidades aproveitadas pelas
emissoras locais estdo intimamente relacionadas com a maior abragéncia geografica que
a Internet lhes confere, bem como com o uso das redes sociais. Mais de 90% das
emissoras locais aderiu a web neste contexto, aproveitando a Internet apenas como um
complemento a emissdo herteziana, disponibilizando as emissdes online (Bonixe 2010).
No entanto, no que diz respeito a produgado e difusdo de contetidos, as radios locais ndo
se tém adaptado a este novo mundo (Cordeiro 2004). Prova disto mesmo reside no facto
de apenas 13 das 124 radios locais, alvo do estudo levado a cabo para a “Caracterizagdo
do Sector da Radiofusdo Local” por parte da ERC — Entidade Reguladora para a

Comunicagao Social — utilizarem o servigo de podcast (ERC 2009).

Ainda sobre a chegada da Internet e pegando no conceito da globalizagdo, como
jé& foi referido, conseguir lidar com este novo contexto ¢ outro dos desafios que se
impde, uma vez que ¢ importante aproveitar as potencialidades que este novo mundo
tem para oferecer, sem nunca perder as noc¢des do local, servindo de forma justa as
comunidades. Conseguir ter os dois lados da moeda implica um processo demorado, um
estudo exaustivo das componentes que, eventualmente, terdo de mudar e uma

reinvengdo das emissoras.

La relacion de dependencia del Medio y su contenido, respecto de la técnica,
impiden que reiventar la Radio sea una simple operacion de maquillaje, como las
llevadas a cabo actualmente por algunos diarios, revistas, emisoras en la red de todo
el mundo. Se trata de algo mucho mas profundo: no hay que adaptar; hay que
reiventar desde otra realidad comunicacional, econdmica, técnica y social (Belau

2001:5).
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A esséncia dos meios de comunicac¢do difunde-se na rede, ja que as fronteiras
entre eles desaparecem. E, precisamente, esta situagdo que ndo pode acontecer com as
radios locais, porque estas sdo uma consequéncia de processos historicos, culturais,

religiosos e sociais (Belau 2001).

Os desafios que as radios locais enfrentam sdo mais complicados de ultrapassar
do que o esperado ou o imaginado, porque manter a identidade das comunidades deve
ser a principal preocupacdo das pequenas emissoras. Ainda assim, hd quem acredite que
¢ possivel vislumbrar um futuro prospero para a radio local como meio de comunicagio
“digno, libre, independiente y profesional... siempre que se den unas condiciones
minimas innegociabels” (Faus 2003:82). A busca dessas condi¢gdes pode passar por um
6rgdo superior que imponha garantias estruturais de pluralismo para que as suas

caracteristicas essenciais nao se difundam (Faus 2003).

As radios locais sdo meios um pouco frageis, pois, na maioria dos casos, nao
dispdem de independéncia econdmica, o que origina pressdes politicas e problemas ao
nivel da publicidade. O mergulho na era da globalizagdo também se assume como um
desafio, bem como os escassos recursos humanos e materiais. Porém, as pequenas
emissoras apresentam um conjunto de caracteristicas que as fazem, ndo so subsistir,

como também ser um mecanismo de extrema relevancia nas comunidades.

1.2.5. Caracteristicas diferenciadoras das Radios Locais

As radios, enquanto meio, sdo portadoras de algumas caracteristicas gerais que,
no local, ganham ainda mais relevancia pela sua relacdo com o publico. A palavra como
veiculo de informacdo, com o poder de impulsionar a capacidade imaginativa e a
fisionomia da radio sdo algumas das especificidades que, ndo sendo exclusivas das

pequenas emissoras, favorecem o exercicio das suas funcdes.

Um dos aspetos que torna este meio tdo especial ¢ o facto de ndo impedir a
realizacdo de outras atividades enquanto se ouve. Desta forma, a audiéncia pode
trabalhar, pode conduzir, ir as compras, fazer exercicio e até estudar ao som da radio,
sem que esta retire toda a atengdo necessdria a pratica dessas atividades. Por este
motivo, a radio ¢ um “orgao ligeiro, que ndo se impde. Ao contrdrio de outros meios

que reclamam toda a nossa atengdo, a rddio mantém uma presenga companheira”
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(Oliveira 2013:81). A possibilidade de exercer outras atividades enquanto se escuta este
meio, decorre do avango tecnoldgico que a radio sofreu ao longo dos tempos (Crisell
1994). O facto de se aliar apenas a palavra ¢ o que permite a radio ser uma companhia
na execucdo de outras atividades, uma vez que a imagem pode distrair e “as palavras
sdo a ferramenta para a compreensao € a compreensao comega com a nossa rejeicao do

mundo como nos aparece” (Crisell 2003:9). Assim, a radio

Continua a ser um dos meios mais acessiveis no mundo inteiro, gragas a
simplicidade da sua “fisionomia”. E também dela que continua a emanar o0 som que
preenche varias atmosferas da rotina diaria dos paises desenvolvidos: a do trabalho,
seja ele realizado em oficinas mecanicas, seja em escritorios; a dos shoppings e
supermercados; e, talvez a sua atmosfera mais nobre, a da deslocagdo de automoével

(Oliveira 2013:81).

No que diz respeito a sua fisionomia, o radio enquanto instrumento, ¢ um
aparelho portatil que, ao longo do tempo, adquiriu mobilidade e que facilmente se
transporta, por ser leve e pequeno, podendo estar em todos os lugares (Ruas 2005). O
radio ¢ facil de usar, ndo exigindo muita técnica ou conhecimento, contrariamente a
Internet que, ndo ignorando tudo o que tem de bom, acaba por excluir “ndo s6 pelo
acesso desigual as novas tecnologias, endossado pela disparidade econdmica; como
também pelos empecilhos culturais e/ou instrucionais” (Martins e Pinheiro 2012:5). A
facilidade de utilizagdo caracteristica da radio “pode ser também uma das razdes que
levam a radio a cativar cada vez mais pessoas a fideliza-las e tornando-se, em certos

casos, a unica companhia para ajudar a passar o tempo” (Jesus 2012:1).

O facto de se s se poder “escutar”, sem se aliar & imagem ou ao texto, como a
televisdo e os meios impressos, respetivamente, faz com que as radios locais cheguem a
mais pessoas, mesmo as analfabetas que, ndo sabendo ler nem escrever, ndo encontram
um impedimento para se entreterem ou terem acesso a informacdo, ndo se sentindo
excluidas, o que ¢ essencial principalmente para a populagdo idosa que foi impedida de
estudar pelas circunstancias da vida. Resumindo este ponto, “A rddio ¢ ainda hoje o
meio de comunicacdo de mais facil acesso para os cidaddos menos instruidos e, ao
contrario do que muitos estudiosos pensaram, ndo viu a sua morte na década de 70 com
o aparecimento da televisao” (Middes 2008:1). Nas zonas onde a taxa de alfabetizagdo ¢

mais baixa, ha uma grande preocupagdo por parte das emissoras de pequena escala em
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descodificar os acontecimentos, cumprindo, desta forma, o papel de servico publico

dentro das comunidades para as quais emitem.

A palavra falada tem um valor indiscutivel, um papel fundamental, consagrando-se
com a radiodifusdo. Nesse processo podemos citar trés fatores importantes. Em
primeiro lugar, ter sido um processo que colaborou para a integragdo nacional,
superando longas distancias, chegando a locais remotos de dificil acesso. Tornou-se
o meio de comunicagdo mais popular e de maior alcance da populagdo, por motivos

geograficos, culturais ou econdomicos (Ruas 2005:108).

Importa enaltecer o facto de que, em 2015, existiam 317.878 idosos analfabetos
(KNOEMA 2016). Esta condi¢do limita-lhes o quotidiano, por isso a radio local
desempenha, nestas circunstancias, um papel diario de extrema importdncia. As
pequenas emissoras colaboram, assim, na resolucdo de problemas, tais como a pobreza,
a mortalidade infantil, a falta de informacdo e os elevados indices de analfabetismo

(Ruas 2005).

Uma das caracteristicas mais especiais das radios ¢ a possibilidade de imaginar.
Tendo apenas a audigao como suporte, este meio instiga a capacidade imaginativa,
estimulando ‘“um maior compromisso interpretativo do coenunciador” (Oliveira
2013:82). H4 muitos ouvintes que, na sua cabeca, constroem uma imagem dos
radialistas que dao voz as suas vidas e que nem sempre corresponde a realidade, uma
vez que, na maioria das vezes, ndo tém uma imagem como referéncia. Esta situacdo ¢
recorrente nas radios locais, j4 que nas emissoras nacionais os radialistas sdo figuras
publicas. E devido a este fator que os radialistas tém especial atengdo aos efeitos e aos
momentos de siléncio que, naturalmente, sdo necessarios para que se criem outros

universos.

A primazia dada a voz e a palavra falada sustenta-se em conceitos aclsticos que
justificam o constante apelo da radio a imaginac¢do e o seu reconhecimento, pelos
profissionais que, diariamente, preparam novos universos estéticos que se cruzam

com a consciéncia dos ouvintes (Silva 2015:3).

A imaginagdo ¢, portanto, uma caracteristica vincada das radios no geral e,
pricipalmente, nas radios locais, dado que, muitas vezes, os ouvintes nunca estiveram

pessoalmente com os radialistas que dao voz aos seus dias.

Ha entre o profissional de radio e a audiéncia uma relagdo que se estabelece na base

da intersubjetividade, 14 onde os lacos entre locutor e ouvinte sdo a origem da
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comunidade (Oliveira, 2013:186). E nestas condigdes privilegiadas de uma relagdo
de identidade e partilha que a palavra e o som manifestam uma aptiddo performativa

para criar mundos imaginados (Oliveira 2014:36).

Ha todo um mistério interessante bastante apelativo que motiva a imaginagao,
pois “os sons confundem-se com a alma das coisas e das pessoas. Talvez por isso, a

experiéncia da radio tenha tanto de emotivo” (Oliveira 2013:82).

Um outro fator distintivo que estd intrinsecamente ligado a populagdo idosa
passa pelo fator histdrico que, em tragos gerais, esta relacionado com o facto de a radio

ter acompanhado, desde sempre, a vida de muitos idosos.

A escuta radiofonica esta diretamente vinculada a constru¢do da histéria de cada
individuo, a trajetoria de vida que se estabelece e onde o midiatico também marca
presencga. As manifestacdes da presenga do radio como elemento de construgdo da
historia individual se ddao de diversas maneiras. Vincula¢des sdo estabelecidas
através de identificagdes com matrizes radiofonicas, especialmente géneros de
programas em que estdo presentes o musical, o jornalistico, a publicidade, o
apresentador como um elemento que exerce o papel de mediador entre os diferentes
géneros existentes em um programa e também acaba transformando seu espago de

interven¢@o em um outro género (Bianchi 2003:9).

Principalmente para os ouvintes idosos, ha uma ligagdo muito forte com a radio,
desde que estes eram ainda criangas. O vinculo dos idosos a radio ¢ fruto das

constru¢des com simbolismo e das experiéncias marcantes partilhadas com ela.

A companhia, uma palavra de esperanca, a critica, todos esses sdo aspectos que
fazem parte do que os ouvintes buscam no radio. Esse instrumento sempre presente,
e que faz parte da propria historia de seus consumidores, relaciona sentidos e

sentimentos, aceita¢des e recusas, admirac¢des e repulsas (Bianchi 2003:12).

Focando nas radios locais, estas apresentam-se como meios bastante
caracteristicos, tendo por base valores e especificidades que as aproximam das
comunidades para as quais transmitem. Ao nivel do discurso, os ecos, os sotaques, a
linguagem simples e a prontncia familiar sdo as marcas diferenciadoras destas pequenas
emissoras, nao existindo preocupagdes ao nivel da fonética e da norma linguistica
(Oliveira 2014). Este ¢, efetivamente, um dos tragos que aproxima as radios locais as
pessoas, uma vez que estas se identificam, desde logo, com a forma de falar e as

expressoes proprias de cada regido ou localidade. Umberto Eco (1982) considera esta
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caracteristica bastante importante, ja que, para ele, as radios livres contribuem para a
riqueza da lingua, acabando com a uniformizacao (Cit in Bonixe 2003:30). Também a
familiaridade com os hébitos e costumes, bem como com os “dizeres” da zona para a
qual a radio local emite, fizeram dos locutores alguém comum que se dirige para
pessoas igualmente comuns, salvaguardando uma comunicacdo horizontal (Bonixe

2003).

Um outro apontamento distintivo ¢ a fécil acessibilidade que as radios locais
apresentam, em termos econdmicos. No passado, as pequenas emissoras “constituiriam
a forma de muitas economias familiares poderem continuar a ter acesso aos média sem
ter de pagar para aceder a sociedade de informacao” (Bonixe 2014:3). Este ¢ outro fator

que permite explicar a criagdo de um vinculo entre a populagao idosa e as radios locais.

Luis Bonixe (2014) faz ainda referéncia a outra qualidade das radios locais que
diz respeito ao facto de os ouvintes serem, ndo s recetores, como ainda produtores de
informacgado, existindo um intercimbio e uma mutua influéncia entre emissor e recetor,
situacdo que nao se verifica nas rddios nacionais ou, até mesmo, na propria televisao.
Este traco motiva a aproximacao a comunidade, permitindo que esta se conheca melhor.
E no local que a radio encontra a sua forma mais democratica e abrangente, direcionada
“para a prestacdo de servicos, como forma de suprir as necessidades que iam

aparecendo dentro das comunidades” (Costa e Franga 2009:1).

Maria Ivanticia Lopes da Costa e Edson Alves de Franca (2009) referem trés
caracteristicas fundamentais das radios comunitarias que se adequam as radios locais, ja
que os dois géneros radiofonicos, apesar de terem principios diferentes, t€ém a mesma
preocupacdo em servir as comunidades. Essas caracteristicas sdo a programagao
vinculada a realidade local; a gestdo coletiva que envolve a participacdo da comunidade
e, por fim a interatividade que esta relacionada com o microfone aberto e com a

producdo de contetidos pela populagdo (Costa e Franga 2009).

Parece peremtorio incluir aqui uma caracteristica que distingue, a olhos vistos,
uma radio local de uma emissora nacional. O fator companhia. Sobre este atributo,
Joaquim Fonseca (2009), fundador e diretor da Radio Monsanto, fala concretamente da

sua emissora, num discurso que podia ser alargado a generalidade das radios locais.

Como disse o escritor e poeta Manuel da Fonseca "a Radio ¢ sempre uma

companhia". A for¢a desta Radio, uma companhia amiga, de muitos que ndo tém
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outra companhia, consiste sobretudo em fazer renascer uma forma de "estar no ar"
diferente da grande maioria das radios de hoje, pela tranquilidade que se sente em
toda a emissdo: tempo para pequenas conversas, noticias da regido, musicas que ndo
se ouvem noutras radios e muita proximidade com os ouvintes, num contributo de
servigo publico para a coesdo social das regides, rompendo isolamentos e soliddes

(Fonseca 2009:1).

Neste depoimento surge um conjunto de outras caracteristicas que distinguem as
emissoras locais das radios nacionais, como sdo exemplos o servigo publico e o tempo
para conversar com os ouvintes. Estas qualidades demonstram a preocupacgdo e a
atengdo atribuidas a comunidade, resultando na diminuicdo da soliddo, tantas vezes

sentida. A radio local ¢, por isso,

onde ouvintes encontram uma via para fazerem soar as suas preocupacdes € ao
mesmo tempo uma forma de ocuparem os seus dias evitando a soliddo que assola

dramaticamente as regides desertificadas do interior (Jesus 2012:VII).

Por muito que, quem se ligue as radios locais, ndo o faga em busca de
companhia, a verdade ¢ que as pequenas emissoras desempenham bem essa fungdo, seja
pela forma como o locutor se dirige ao ouvinte ou, simplesmente, pela emissdo de
musica popular, reconfortando os ouvintes. Sendo assim, “a func¢do social, de
companhia e entretenimento, estd sempre associada a estes meios de comunicagdo”

(Ferreira 2008:70).

No que diz respeito aos locutores das radios locais e as relagdes que se
estabelecem com a audiéncia, podem-se encontrar dois modelos distintos de
comunicagdo que procuram ir ao encontro das necessidades do publico. Assim, existem
o Estilo Europeu, em que o locutor se assume como uma personalidade importante, com
mais poder sobre os conteudos, correspondendo a escola de radio mais tradicional e o
Estilo Americano, em que o locutor se apresenta como uma pessoa comum, igual aos
ouvintes, dirigindo-se a eles de um jeito informal, como se para amigos intimos
(Oliveira 2012). Nas radios locais, o modelo que se adota é o Estilo Americano,
existindo, como j4 foi dito, uma comunicagdo horizontal, de igual para igual. “E a radio

como companhia” (Oliveira 2012:29).

Ressalvar, ainda, a confianga como caracteristica essencial nas radios locais, ndao
s6 pela informacdo confidavel, como também por estabelecerem com as suas

comunidades uma espécie de contrato de confianga, que confere as pequenas emissoras
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bastante poder enquanto 6rgdo social, j& que muitos dos ouvintes, em situacdes de risco
ou de perigo fazem acompanhar as suas chamadas de socorro e pedido de ajuda para as

entidades competentes, de uma chamada para as radios locais.

Em situagdes de perigo, os telefonemas de pedido de auxilio para os bombeiros ou
para a policia fossem acompanhados de telefonemas para a radio. Em direto ou em
off, a prestacdo de informagdes, a dentincia de um facto ou de uma situagao, o relato
de casos pessoais e a conversa com os animadores em programas mais intimistas
puseram em evidéncia uma espécie de contrato de confianga que tem tanto de

racional quanto de emocional (Oliveira 2014:89).

As radios locais tém algumas caracteristicas comuns a generalidade das radios,
como o facto de recorrer apenas a palavra ou de motivar a inspiragdo dos ouvintes. No
entanto, essas especificidades no ambito local ganham ainda mais forga. Para além
disso, as emissoras de pequena escala apresentam um conjunto de outras
particularidades que as tornam um elemento relevante, como a preservagao dos ecos e

dos sotaques que identificam a terra e as suas gentes.

Hé ainda um outro fator distintivo das radios locais que € a programacao.
Contetidos como os blocos noticiosos, 0s Discos Pedidos, a musica popular portuguesa
ou os debates sdo alguns dos motivos pelos quais as radios locais continuam a ter fiéis

seguidores.

1.2.5.1. A Programacio nas Radios Locais

A programagdo das radios locais ¢, tendencialmente, generalista. Tendo em
conta o inquérito levado a cabo pela ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social — a maioria das pequenas emissoras diz ter nas suas grelhas contetidos culturais,
seguidos de programas dedicados a musica portuguesa, uma vez que, no minimo 25%
da programacao musical das radios deve ser portuguesa, segundo a Portaria 265/2008,
de 9 de abril (ERC 2009).

As radios locais sofreram alteragdes quanto a sua programacao, desde a altura
que antecedeu a legalizagacdo das mesmas. Inicialmente, existiam dois géneros de
programas. Por um lado, existiam aqueles que se aproximavam das comunidades locais,

como sdo exemplos 0s concursos, passatempos, os tdo famosos Discos Pedidos e, ainda
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que em menor quantidade, programas de debate sobre temas de interesse local. Neste
género, havia bastante preocupag¢do com o local e “¢ frequente encontrar referéncias a
programas feitos por pescadores para pescadores, ou de estudantes para estudantes, por
exemplo” (Bonixe 2003:60). Por outro lado, existiam programas direcionados para a
juventude e feitos por apresentadores mais novos que tinham como objetivo por no ar
temas e géneros musicais alternativos esquecidos pelas emissoras de caracter nacional e

onde a linguagem era irreverente (Bonixe 2003).

Luis Bonixe (2003) refere que, ainda antes do licenciamento, havia ja emissoras
dependentes da publicidade e da concorréncia. Esta situagdo originou o aparecimento de
empresarios ligados ao ramo da musica, a querer “investir” nestas pequenas emissoras.
Foi desta forma que as radios locais comecaram a transmitir concertos em direto e
concursos patrocinados por empresas. Estes programas que incitavam a participacdo da

audiéncia, criados no passado, ainda hoje se mantém.

Ja foram abordados, anteriormente, o entretenimento e a informagdo de
proximidade como sendo dois elementos essenciais na grelha de qualquer pequena
emissora, uma vez que que ¢ aqui que reside toda a cumplicidade e aproximagdo as
comunidades. No entanto, ¢ importante referir outros elementos e perceber a
importancia da programacgdo que, em tragos gerais, se refere a um conjunto de
contetidos ou mensagens que representa a oferta da emissora e pelo qual ¢ reconhecida

(Herreros 1995).

O termo “programacdo” remete-nos para “conceitos como audiéncia, publico-
alvo, conteudos, planificacdo, organizag¢do, horérios e estratégia” (Oliveira 2012:25).
Assim, depreende-se que estes termos estdo todos interligados, ja que os contetidos sdo
pensados e planificados, tendo em conta o publico-alvo a que se dirigem e organizados

segundo o horario disponivel e que, estrategicamente, faz mais sentido.

Se concibe la programacion radiofénica como la planificacion de una relacion
comunicativa entre una empresa de radio y una audiencia mediante unos contenidos
sistematizados y organizados en un conjunto armonico segun unos criterios de selec-
cién, dosificacion y ordenacion, elaborados segin una duracién y unos horarios,
condicionados por los recursos técnicos, humanos y econdémicos de produccioén y

previstos para ser emitidos durante un tiempo (Herreros 1995:1).
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Como a ideia ¢ servir as necessidades do publico-alvo e da audiéncia e fidelizar
ouvintes, ¢ importante que as radios locais ndo descurem a imagina¢cdo na hora de
produzir e transmitir os assuntos. “A radio deve obedecer a critérios de criatividade para
apresentar os seus conteudos. A grande dificuldade estd em manter os niveis de
audiéncia ao longo do dia” (Cordeiro 2003:7). No entanto, a criatividade ndo ¢ a Unica
preocupagdo. Também a captacdo de publicidades ¢ um fator importante, no que diz
respeito a escolha de programas e conteudos (Ferreira 2008), dado que o teor

publicitario ¢ um dos meios de sustento das radios locais.

No que diz respeito aos conteudos programaticos, o entretenimento ¢ encarado
como uma das principais matérias que tem, indiscutivelmente, de fazer parte das grelhas
programaticas das radios locais, nas suas mais variadas formas (humor, programas de

variedades, musica...).

La radio no puede olvidar que, como medio electronico que es, necesita
proporcionar una elevada dosis de entretenimiento. No quiero decir con ello que
deban vanalizarse o tratarse de forma superficial los problemas, antes al contrario.
Lo que sostengo es que ninglin mensaje radiofonico es eficaz si al oyente le cuesta
esfuerzo escucharlo o comprenderlo. La programacion radiofonica tiene que hacer

gala de una gran dosis de entretenimiento (Pérez 1994:3).

Ainda assim, ha outros fatores importantes a ter em conta na hora de estabelecer
a programacao de uma radio local. Diogo Jesus (2012) deixa o exemplo da Radio Cova
da Beira, que tem os seus conteidos assentes em trés bases fundamentais. Sdo elas a
formagdo, a informacdo e o acompanhamento da audiéncia nas atividades do dia a dia,
reafirmando a relevancia de se perceber as caracteristicas do publico para o qual a radio

emite.

César Ferreira (2008), sobre os principios que regem a elaboracdo da grelha
programatica, concluiu que a maioria das radios tem em conta, acima de tudo, as
caracteristicas socioculturais da regido. Esta tendéncia evidencia-se quer no Interior
quer no Litoral e verifica-se na criacdo de programas acerca das localidades, onde as
radios estdo inseridas e para as quais emitem. A faixa etaria da audiéncia ¢ também um

fator a ter conta na construc¢ao dos contetidos programaticos.

Mariano Cebrian Herreros (1995) refere ainda que ¢ importante cada emissora

planear a programacao, tendo em conta as suas proprias particularidades, os objetivos de
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cada momento (que se vao alterando ao longo do tempo) e nunca esquecendo a
personalidade da emissora, a sua cultura e a sua identidade corportativa. No entanto, o
publico ¢ o principal fator a ter em atencdo. “La audiencia es la referencia permanente
de toda programacion” (Herreros 1995:2). Ou seja, ¢ importante criar uma grelha
programatica coerente, refor¢ando o papel crucial da audiéncia na constru¢do da mesma

(Oliveira 2012).

A programacdo das radios locais ndo pode ser descurada devido a ambigdo por
mais contratos publicitarios ou por melhores estatisticas de audiéncia. A grelha de

conteudos deve respeitar as comunidades e suprir as suas necessidades.

En definitiva, lo que pretende siempre una emisora con su programacion es ser
competitiva. Teodricamente, la programacion se establece a tenor de las
circunstancias sociales, econdmicas, politicas y otras de la sociedad, aunque, a
menudo, se olvidan de su funcion de servicio publico, metidos como estan en una

lucha sin cuartel por la publicidad y la audiencia (Hortelano 2001:160).

A Lei da Réadio n°54/2010 prevé, no Artigo 2.°, alinea g), que os contetidos da
grelha de programacdo tenham interesse para a audiéncia e que abordem os diversos
assuntos do contexto local, assegurando, desta forma, a aproximacao dos assuntos locais

as suas gentes.

«Programac@o propria» a que € composta por elementos seleccionados, organizados
e difundidos autonomamente pelo operador de radio responsavel pelo respectivo
servico de programas, com relevancia para a audiéncia da correspondente area
geografica de cobertura, nomeadamente nos planos social, econémico, cientifico e

cultural. (Lei da Radio 2010)

No que diz respeito ao tempo minimo de programagao propria nas radios locais,
no Artigo 11.°, ponto 2, da Lei da Radio n°54/2010, ¢ dito que estas emissoras devem
emitir um minimo de oito horas de contetido proprio (Lei da Radio 2010),

salvaguardando os interesses da audiéncia.

Porém, apesar de existirem, em termos legais, quotas obrigatorias definidas para
a musica portuguesa, ndo ha nenhuma orientagao para as emissoras no que diz respeito a
informacdo e restante programacdo (Olveira 2014). Ja a Ofcom (2011), por outro lado,
apresenta linhas orientadoras importantes para as radios de pequena escala, assumindo,

como ja foi referido anteriormente, os trés elementos-chave das pequenas emissoras que
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sdo a micro-informacdo de proximidade, o entretenimento Unico e a identidade local

(Ofcom 2011).

César Ferreira (2008) apesenta uma categorizacdo dos varios géneros de
programas de radio, proposta por Gallardo (1997). Assim, para o autor espanhol,

existem:

- Os programas informativos que, como ja foi dito, sdo os mais importantes e 0s
mais ouvidos. Este formato inclui os noticiarios (com bastantes noticias

esquecidas pelos media nacionais), os debates e as entrevistas;
- Os programas de variedades que incluem a musica, os passatempos € o humor;

- Os programas desportivos que apostam, maioritariamente, no futebol da regiao
e em ligas desportivas ignoradas pelos media nacionais. Pode incluir relatos de

jogos;

- Os programas culturais, muitas vezes em formato de bloco, que acabam por
falar de cultura musical, artistica ou literaria. Por vezes, estes programas podem

assumir a forma de programas de autor;

- Os programas especializados que focam um assunto especifico, por norma em
formato de magazine ou programa de autor, com especialistas convidados. Estes
programas podem estar relacionados com uma area cientifica, da sociedade ou

com um género musical (Gallardo in Ferreira 2008).

Esta classifica¢do ¢ generalista, no entanto as radios locais procuram sempre dar
a audiéncia aquilo que ¢ importante para a mesma e que se foca, essencialmente, na
adaptacao dos varios temas a realidade que os ouvintes conhecem, que coincide com a

realidade local.

Com variagdes proprias do estilo, das condi¢des e dos objetivos especificos de cada
emissora, de um modo geral a oferta de contetdos passa pela transmissdo de
informag@o, pela emissdo de programas desportivos (normalmente sobre o desporto
local) e pela difusdo de musica, podendo haver programas de entrevista, de debate,
de antena aberta a participagdo dos ouvintes e também emissdes em direto de

acontecimentos normalmente de natureza cultural ou desportiva (Oliveira 2014:86).
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O desporto local ¢ um dos temas com maior destaque nas radios locais, quer em
formato informativo quer em formato relato, assim como a informacdo sobre a regido
(ERC 2009). Ainda assim, para além dos programas informativos, também os de
entretenimento e participagdo cumprem um papel crucial nas grelhas de programagao

das radios locais (Oliveira 2012).

Nos programas de antena aberta ha varias possibilidades de participagdo por
parte dos ouvintes. Participar num passatempo, enviar cumprimentos a familia,
desabafar com o locutor ou contar uma histéria sdo algumas das op¢des de que os

ouvintes dispdem.

O apelo a participagdo dos ouvintes por telefone ndo se restringe, no entanto, a
escolhas musicais. Também os passatempos e pequenos concursos, que nasceram
nos meios audiovisuais a partir da rddio, foram uma férmula magica para as
emissoras locais. Por vezes atribuindo como prémio bilhetes para atividades
culturais, este tipo de programas ¢ ainda hoje, embora menos do que no passado, um

estimulo a efetiva relagdo dos animadores com os ouvintes (Oliveira 2014:89).

Apenas para conversar ou para dar opinides sobre o tema que se esta a tratar no
momento, os ouvintes que ligam para as radios locais fazem-no porque “encontram do
outro lado um confidente que pode ser o locutor ou a propria radio, se se tratar de um
programa da estacdo e ndo de autor” (Bonixe 2003:28). Importa referir que apesar das
condicionantes de tempo impostas ¢ da mediacdo do radialista, os ouvintes ndo deixam
de ligar, porque sentem uma grande confian¢a com os locutores € com a radio em si

mesma (Oliveira 2014).

Os programas de microfone aberto s3o uma férmula vencedora, dai terem
perdurado no tempo. Os ouvintes gostam de conversar com quem da voz aos seus dias e
de colaborar com conteudos produzidos por eles proprios. No fundo, estes conteudos

fazem justica ao sentimento de pertenga que ¢ incrementado pela radio local.

La radio ha empleado la participacion directa de los oyentes como una de las claves
de su estrategia de comunicacién con la audiencia a la que se dirige. Desde los
primeros programas de cara al publico y los populares concursos y consultorios,
hasta los programas de discos dedicados y las retransmisiones realizadas fuero de los
estudios, las modalidades para canalizar estas intervenciones en los contenidos de la
radio no han dejado de incrementar su presencia en las parrillas de programacion

(Pérez e Damas 2007:1).
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A programagao das radios locais ¢ um dos principais elementos que estas t€ém a
seu favor. A informacao local, o desporto da terra e o entretenimento que inclui humor,
participag@o, programas culturais e de lazer sdo a base de uma radio local preocupada

com a comunidade € com as suas necessidades.

1.2.5.1.1. Os Discos Pedidos

Os Discos Pedidos sdo tao antigos como a radio local e, ainda hoje, fazem parte
das grelhas de programagdo das emissoras locais, j& que continuam a ser um excelente
“bode expiatorio” para ir ao encontro das necessidades do publico, no que concerne as
escolhas musicais, o que acaba por resultar na variedade sonora e na proximidade entre

emissores e recetores (Silva 2008).

Os programas de Discos Pedidos sio muito particulares, porque permitem a
participagdo e, por conseguinte, a interagao do publico com o locutor da radio local. No
entanto, este programa sofreu alteragdes ao longo do tempo, fruto dos avancos
tecnologicos. Inés Honorato (2011) refere que, antigamente, os discos eram pedidos por
carta, ndo existindo uma comunica¢do direta e instantdnea. O ouvinte ndo entrava “no
ar”, porque, segundo a autora (2011), nem existia esse formato. Os ouvintes apenas
escreviam para a radio a pedir uma musica da qual gostassem e, mais tarde, essa mesma
musica era transmitida. Ou seja, ja aqui, estes pedidos influiam na programagdo das
pequenas emissoras. Mais tarde, com o telefone ja bem implementado e a fazer parte da
maioria das casas portuguesas, os ouvintes tinham duas opgdes para fazer chegar os seus
pedidos a radio. Como o telefone permitia um contacto imediato e direto entre locutor e
ouvinte, criou-se o programa de “Discos Pedidos”, com o intuito de “possibilitar ao
ouvinte a experiéncia de se ouvir como participante no programa” (Honorato 2011:37).
Ainda assim, inicialmente, o programa nao era feito em direto, como acontece nos dias
de hoje. O ouvinte ligava antes do programa comecar e todo o telefonema era gravado,
sendo posteriormente emitido, durante a emissdo. Nao se podiam repetir musicas € 0s
ouvintes tinham de dizer, por norma, uma frase associada a algum patrocinador

(Honorato 2011).

A verdade é que, apesar de todas as mudancas, os Discos Pedidos continuam a
ser um dos elementos mais importantes das radios locais e continuam assentes no

mesmo pressuposto do passado — a interagdo. Muitas das vezes, o microfone aberto
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acaba por ser uma desculpa para os ouvintes apenas conversarem com o locutor e
expressarem os seus pontos de vista (Bonixe 2003). “Em muitos casos existem ouvintes
que ligam ndo para participar em directo com os animadores, mas sim para conversar,

declamar um poema, para ouvir e trocar palavras com outros ouvintes” (Jesus 2012:42).

Estes programas servem, ndo s6 para animar certos periodos da grelha das
pequenas emissoras, mas também para regular o estilo musical, uma vez que, com os
pedidos, se percebe o que os ouvintes querem ouvir. “Com duas ou trés edi¢des didrias,
de uma ou duas horas, os programas de “Discos Pedidos” deram ao ouvinte a
possibilidade de participar nas escolhas musicais de segmentos da programacao”

(Oliveira 2014:89).

Quando se fala em radios locais ¢ frequente pensar-se nos Discos Pedidos,
porque este programa ¢ um icone, sem o qual as pequenas emissoras perderiam parte da

sua identidade.

1.3. Publico-Alvo e Audiéncias

Desde o aparecimento dos meios de comunicagdo de massa que os profissionais
dos media tém tentado “inventariar e identificar o publico a que chegam”, porque
sentiram a necessidade de o conhecer melhor “a fim de melhorar o contetido do seu
suporte, para melhor o adaptar as expectativas do publico” (Rieffel 2003:163). Porém,
nem so os profissionais dos media se viriam a preocupar com esta questdo. Também os
publicitarios e os politicos se interessariam por estes estudos, para melhor definirem os
seus alvos. “O comportamento do receptor dos media — leitor de um jornal ou de uma
revista, ouvinte de uma estagdo de radio, telespectador de um canal de televisdo... ha

muito tempo que intriga técnicos e investigadores” (Rieffel 2003:163).

E pertinente proceder-se a uma caracterizagio dos conceitos de audiéncia e
publico-alvo, ja que, apesar de assumirem algumas semelhancas e de terem uma relagao
entre eles, apresentam também alguns pontos divergentes, como por exemplo o facto de
a audiéncia ser um parametro quantitatvo e do publico-alvo, por sua vez, ser um

indicador qualitativo.
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1.3.1. Audiéncias

Falar de audiéncias ¢ mais complicado do que o que parece, uma vez que,
atualmente, se vive num mundo onde a oferta de medias ¢ imensa. Dai advém o facto de
o publico ndo fazer um uso descontinuo dos diferentes meios, relacionando-se estes

entre si.

As novas correntes do estudo de audiéncias tendem a enquadra-las num continuo de
exposicdo aos media de caracter quotidiano, ndo operando uma separagdo temporal
entre quando se estd em experimentar determinado media e quando ndo se esta. O
conceito base que aqui prevalece ¢ de uma tendéncia crescente de presumir que
vivemos num mundo saturado pelos media, onde a experiéncia particular de cada
individuo com os media ndo deve ser separada das restantes, porque estas proprias

relacionam-se e operam em relagdo aos mesmos (Ferreira 2005:1420).

No que diz respeito aos estudos da audiéncia, Rieffel (2003) diz que estes se
baseiam em inquéritos estatisticos que “delimitam a populagdo de leitores, ouvintes ou
telespectadores por meio de indicadores precisos, incidindo sobre a sua estrutura, a sua
extensdo e, eventualmente, os seus juizos e apreciagdes” (Rieffel 2003:166). Torna-se
muito complicado levar a cabo estudos desta ordem, visto que o publico esta disperso.
Por esta razdo, ha institutos especializados com profissionais na area da estatistica
encarregues de elaborar estes trabalhos, contando os utilizadores em contacto com
determinado media e analisando as praticas e os comportamentos do publico, para que
se definam estratégias de marketing em concordancia. A audiéncia ¢ “uma unidade de
recenseamento, construida por especialistas para calcular a resposta a uma oferta, para

avaliar uma quota de mercado” (Rieffel 2003:166).

A audiéncia, neste caso aplicada a radio, pode definir-se como o conjunto de
pessoas que estdo a ouvir uma emissdo, num determinado dia, a uma determinada hora.
Contudo, ¢ importante ter em consideracdo que a audiéncia ndo ¢ homogénea e que

apresenta variagdes.

la audiencia no es un todo uniforme, sino que dependiendo de una serie de factores
complejos de analizar, como la programacién, los formatos, los horarios, los
contenidos, e incluso los propios comunicadores, las estrellas, en definitiva, nos
podemos encontrar con una audiencia generalista o especializada, pero en cualquiera

de los casos, en uno y otro, heterogenea (Hotelano 2001:208).
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Tendo em conta que ndo ha uma medida ou uma forma que quantifique os
ouvintes de uma radio (como o nimero de exemplares vendidos na imprensa) tornam-se
de extrema importancia os estudos sistematicos da audiéncia, ja que o consumo de radio
ndo deixa indicios. Assim, “os inquéritos sobre os ouvintes da radio, por intermédio do
telefone ou da entrevista presencial, comegaram a partir dos anos 1930, nos Estados
Unidos e na Gra-Bretanha” (Rieffel 2003:169), com base nestes inquéritos, definiu-se
ouvinte de radio como: “todo o individuo que declara ter escutado uma determinada
estacdo de radio, durante um periodo de referéncia correspondente ao dia anterior”

(Rieffel 2003:169).

Perceber que tipo de contetidos t€ém mais volume de audiéncias ¢ crucial para
compreender os interesses do publico e agir em conformidade. Nesse sentido, “situar os
usos do radio, revela-se, entdo, como um importante elemento que pode conduzir a
compreensdo dos processos de negociacdo no ambito da rece¢dao” (Bianchi 2010:97).
Logo, a construgdo da grelha de programacdo depende, em grande escala, dos

momentos em que hd maior audiéncia.

Sem a pressdo das grelhas de programacéo da televisdo, a radio tem como objectivo
os picos de audiéncia. As franjas horarias sdo definidas pelas audiéncias e pelo
mercado da publicidade, onde se garante ou elimina a continuidade da grelha de

programas (Santos 2005:148).

Acerca dos usos da radio, este media, com o tempo, foi-se tornando num meio
de audi¢do individual que complementa a televisdo. Rieffel (2003) diz que as pessoas
que ouvem radio regularmente, fazem o mesmo com a televisdo e aqueles que nao sao
ouvintes assiduos, também ndo sdo espetadores constantes. Em Franca, em 1997, 70%
dos franceses admitiam ouvir radio diariamente e apenas 12% nunca o fazia. No que diz
respeito aos ouvintes, estes eram ‘“um pouco de tudo”, sendo que ao nivel da
informag¢do, quem procurava mais a radio eram homens com mais habilitagdes, a viver
em grandes centros urbanos, ao passo que, ao nivel dos programas de musica, era uma
faixa etaria mais nova que procurava a radio. Em tracos gerais, a audiéncia radiofonica,
em Franca, contava com mais homens do que mulheres e com mais jovens do que
idosos. Quanto a taxa de audiéncia, ela atingia o seu pico entre as 7 e as 9 horas, ja que
a escuta de radio era feita simultaneamente com outras atividades do quotidiano. O
estudo “Radio 20007, publicado em abril de 2000 e que foi realizado em 20 paises

europeus e nos Estados Unidos, veio confirmar que o uso da radio, em termos globais,
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era semelhante em todos eles (Rieffel 2003). Nao se pode deixar de enaltecer o facto
destes estudos contarem ja com alguns anos e de ndo terem sido elaborados a partir das

audiéncias de radios locais, sendo um apanhado da radio como meio geral.

E de extrema importancia ter acesso a dados sobre a audiéncia, em qualquer
meio de comunicagdo, nomeadamente no setor da radiofusdo, dai que os instrumentos
de pesquisa para os alcangar sejam indispensaveis. Todavia, a radiofusdo local carece de
estudos sobre as audiéncias, tendo, por vezes, que recorrer a estudos elaborados por

Universidades e Fundagoes.

Las emisoras de estas caracteristicas programan sin conocer cientificamente a sus
audiencias, a través del azar o de una pretendida intuicibn que no parece
corresponderse en absoluto con las técnicas de la investigacion de mercados que se
aplican en otros sectores profesionales. Y en este punto, si bien es cierto que tales
estudios pueden resultar excesivamente costosos para una emisora modesta, también
lo es que Fundaciones y Universidades se prestan a colaborar sin animo de lucro en
tales investigaciones. Una cooperacion en este sentido permitiria conocer no sélo la
audiencia real, sino las criticas que ésta pueda realizar a la programacion de la
emisora y hasta sus preferencias acerca de lo que se debe programar y cuando (Pérez

1994:11).

Se por um lado, as audiéncias conferem a informagdo quantitativa que, por si so,
j& ¢ importante. Por outro, as informacdes qualitativas sobre o publico t€ém também o
seu papel crucial, ja4 que, como se viu anteriormente, a audiéncia ndo ¢ um todo

homogéneo.

1.3.2. Publico

A defini¢do de “publico” opdem-se ao que ¢ “privado” e pode ainda ser
entendida como “coletivo concreto, receptor ou ator coletivo” (Babo 2013:219). O
conceito de “publico” ¢ instavel e dificil de definir, uma vez que ¢ necessario “delimitar
as situagdes que tém publico” e determinar “o grupo que forma o publico” (Esquenazi

2006:5).

Como “publico” ¢ um conceito instavel, os investigadores optaram por usar a
< N ) ) N : u -
expressao ‘“sociologia da recepcdao” para se referirem aos estudos desse coletivo

(Esquenazi 2006). A rece¢ao ¢ um processo profundo que ndo diz so6 respeito a chegada
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da informacdo ao seu destino, “implica a interpretacdo dos textos, a sua apropriagdo”
(Babo 2013:223). No fundo, o procedimento de rececionar algo exige analise e

interpretacdo, por parte de quem recebe informacao.

A compreensdo do comportamento do publico requer uma observagdo aprofundada e
minuciosa da relagdo que as pessoas mantém, na sua vida quotidiana, com a
imprensa, a rddio e a televisdo. J4 ndo se trata simplesmente de proceder a
contagens, de avaliar a taxa de audiéncia desta ou daquela emissdo, mas de entrar,
por assim dizer, na intimidade do leitor, do ouvinte ou do telespectador. Trata-se de
compreender as razdes das suas escolhas, a influéncia das mensagens que ele recebe
a curto ou longo prazo sobre as suas proprias convicgdes ou opinides, a sua
capacidade de iniciativa ou, pelo contrario, a sua relativa passividade, o peso do
meio em que vive sobre os seus habitos, etc. Enquanto a audiéncia se resume a uma
reacgdo perante a oferta (de programas, de jornais, etc.), o publico ndo pode reduzir-
se a uma légica de mercado: saber porqué, como ¢ com que efeito o publico recebe
as mensagens emitidas pelos media ¢ uma questdo bem mais misteriosa e subtil.
Estudar o comportamento do publico consiste, pois, em analisar a recepg¢do dos

media com outros objectivos e outros métodos (Rieffel 2003:180).

Os estudos do “publico” ndo se cingem aos nUmeros, mas sim ao
comportamento, as motivacdes, as significagdes, a participacdo ou a resisténcia que os
media estimulam. Pierre Sorlin (1992) define publico sob um ponto de vista
sociologico, da seguinte forma: “uma comunidade passageira que, todavia, tem as suas
regras € os seus ritos e que nao se dissolve depois de ter passado a ocasido da sua
concentragdo” (Cit in Rieffel 2003:165). Assim, ¢ aceitdvel dizer que as pessoas ndo
nascem recetoras, vao-se tornado recetores a medida que se vao cruzando com os meios

e que vao sentido as suas necessidades satisfeitas.

Ganha consisténcia, entdo, a concepgdo da constituicio do publico recetor, nesse
caso ouvinte, realmente como um processo. E na construg¢do de sua trajetoria com o
radio que o publico vai adquirindo habitus, vai estabelecendo usos e desenvolvendo

competéncias radiofonicas (Bianchi 2010:94).

Ha medida que vao surgindo cada vez mais estudos sobre a rece¢do, hd uma
preocupacdo maior com as condi¢des da mesma (estudo qualitativo), do que apenas com
o nimero de pessoas com acesso a determinado media — a audiéncia no sentido
quantitativo. Contudo, o autor (2003) sugere que apesar de dois conceitos distintos,

audiéncia e publico ndo sdo completamente dissocidveis, visto que “sdo compostos,
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muito frequentemente, pelos mesmos individuos. A diferenca ¢, na realidade, uma

simples questao de ponto de vista e de perspectiva de avaliacao” (Rieffel 2003:165).

Tendo em conta que a programa¢ao de um meio de comunicagdo ¢ elaborada a
pensar no publico ao qual de dirige e que os conceitos de audiéncia e publico andam

lado a lado, torna-se realmente importante estudar as qualidades da audiéncia.

A nadie se le escapa que el conocimiento de la audiencia, el estudio del receptor de
nuestra comunicacion, de nuestro mensaje, es muy importante a la hora de realizar
nuestra labor. Mas aun, la elaboracion y la creacion de nuestros contenidos van a
estar condicionadas siempre por esa audiencia a la que van dirigidos (Hortelano

2001:212).

Rémy Rieffel (2003), na sua obra Sociologia dos Media, reflete sobre o papel do
publico e a sua evolugdo ao longo do tempo, j4 que, nem sempre, existiu uma
preocupacdo com o mesmo. Numa fase inicial, as investigacdes efetuadas sugeriam que
os meios exerciam um efeito sobre o recetor, mas prendiam-se com o emissor, sem
questionarem o que acontecia com o recetor. Mas tarde, comega a existir uma
preocupagdo com a infuéncia e em vez dos estudos incidirem sobre a problematica dos
efeitos — o que é que os media fazem as pessoas? — passam a incidir sobre a
problematica das utilizagcdes — o que as pessoas fazem dos media. Nesta altura ouve-se
falar de uma abordagem funcionalista dos media e da Teoria dos Usos e Gratificagdes
que sugere que os membros de um publico utilizavam os contetidos “difundidos pelos
media para colmatar necessidades e para procurar satisfagdes particulares (divertimento,
enriquecimento pessoal, etc)” (Rieffel 2003:183). Enquanto esta teoria ganhava forca,
uma outra surge, num contexto social mais alargado e que se preocupava com as
dimensdes sociopoliticas, culturais e simbolicas do recetor. Finalmente, a partir dos
anos 80, a rececdo ¢ encarada de uma forma renovada, em que o recetor “faz parte de
uma comunidade interpretativa e descodifica as mensagens segundo um processo
interativo, gracas as conversas que mantém com terceiros, que lhe permitem
verdadeiramente interpretar o que recebe” (Rieffel 2003:185), ou seja, o recetor ¢ um
elemento ativo na constru¢do dos significados das mensagens e, portanto, tem de ter

especial importancia.

A sociedade tem vindo a sofrer alteracdes e, no caso particular do meio
radiofonico, as motivacdes e os interesses dos ouvintes sdo diferentes, pelo que se

pressupde que a radio tem de se adaptar ao novo perfil do publico.
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En términos radiofonicos esto significa que la sociedad actual es bien distinta de
aquella para la que fue pensada, hace 25 afios, una radio a la medida; radio que aun
hoy hacemos. Crudamente dicho: aquella generacion, en parte, ha desaparecido y el
resto dara el relevo en breve. En cambio la radio de hoy vive como si el tiempo se

hubiera detenido (Belau 2001:4).

As caracteristicas do publico que, neste caso, ouve radio, sdo as linhas
orientadoras para a constru¢cdo de uma grelha de contetidos com valor e interesse. Esta

situagdo acabara por fidelizar esse publico e fazer dele o alvo das emissoras.

1.3.3. Audiéncia e Publico-Alvo das Radios Locais

Ha variadissimas defini¢des para o conceito de “publico-alvo”, principalmente
aplicado as areas de Marketing e Publicidade. Segundo a Infopédia — Dicionarios da
Porto Editora —, “publico-alvo” pode definir-se como sendo um “‘segmento de uma
sociedade com determinadas caracteristicas comuns (sexo, idade, profissdo, etc.) a quem
se dirige uma mensagem ou campanha publicitaria” (Publico-alvo in Infopédia 2017).
Aplicando este termo ao tema aqui em questdo, publico-alvo engloba os destinatarios
preferenciais ou a parcela da populacdo que, tendo por base certas caracteristicas

idénticas, € ou pretende-se que seja, a recetora, por exceléncia, das mensagens.

As radios locais, contrariamente as emissoras de caracter nacional (que servem
uma audiéncia muito mais ampla e generalista a procura de informacgdo e
entretenimento), sdo procuradas por um publico mais pequeno, por norma composto por
habitantes da localidade ou regido para onde emitem. Um dos motivos diz respeito ao
facto de a programagao ser mais restrita e ir a0 encontro dos interesses da populacao de
uma zona especifica, como ¢ o caso dos noticiarios que incluem temas de indole local

(Silva 2015).

Por norma, o publico-alvo ¢ o conjunto de ouvintes que tem mais propensio a
desenvolver um hébito de escuta, logo “¢ frequente relacionar o habito de escuta de
radio com uma rotina, tanto ao nivel do horario de escuta como da preferéncia de uma
propria estacao” (Alves 2014:2). Todavia, ¢ muito complicado para as radios locais
perceberem o tipo de publico para o qual elas emitem e, consequentemente, aquilo que
esse publico pretende das pequenas emissoras, dado que as radios locais ndo t€ém por

habito encomendar estudos de mercado, quer por dificuldades financeiras quer pelo
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facto de os organismos que se dedicam ao estudo das audiéncias ndo atribuirem muita
importancia as emissoras de pequena escala (Santana 2009). Para além disso, “nem
sempre ¢ possivel circunscrever o contexto da recepcdo a comunidades pequenas e
relativamente isoladas” (Esquenazi 2006:91). Desta forma, torna-se muito complicado

encontrar um plano a seguir pelas emissoras de pequena escala.

Um dos fatores que ajuda na perce¢do do publico-alvo que se tem e para o qual é
necessario trabalhar, prende-se com os programas de microfone aberto, como ¢ o caso
dos Discos Pedidos, uma vez que através destes programas se consegue perceber qual o
publico que ouve a radio e, neste caso, que musicas pretende ouvir, ajudando na

programacao dos conteudos.

Rémy Rieffel (2003) refere uma andlise em termos de “gramatica” da
experiéncia que incide no comportamento dos ouvintes da raddio. No caso especifico
abordado, a andlise foi feita por Dominique Cardon, a correspondéncia recebida por
uma animadora de uma emissdo de confissdo a distancia, Ménie Grégoire que, entre
1967 e 1981, respondia aos problemas dos ouvintes. Dominique concluiu que existiam
trés comportamentos associados a este tipo de emissdes: a ternura, a apropriacdo € a

indignacao.

A ternura estava associada a um sentimento de benevoléncia por parte do
ouvinte, que mantinha uma atitude afetiva com a animadora e uma atitude solidaria com
os problemas partilhados. Assim, este género de programas criava “uma espécie de
consolo radiofénico, que toca particulamente um publico composto maioritariamente
por maes donas de casa, por pessoas mais idosas que a média e, de preferéncia, de

origem popular ou rural” (Rieffel 2003:199).

Esta andlise ¢ interessante do ponto de vista das radios locais, ja que ha esta
ligacdo entre animadores e ouvintes e entre os proprios ouvintes, bem como a
necessidade de entrar em contacto com a radio para expor um problema ou

simplesmente para desabafar.

O publico-alvo das radios locais varia conforme a radio e consoante o local (e
fatores politicos, geograficos, sociais, culturais e econdmicos inerentes). Se em questao
estiver uma pequena emissora a transmitir para uma aldeia de pequenas dimensdes e

afetada pela desertificacdo, entdo o publico-alvo sera, em principio, a populagdo mais
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envelhecida e a programacao terd de ser feita a pensar nessa faixa. “O receptor faz um
uso diferenciado dos media, segundo a sua identidade geracional e sexual, segundo a

sua classe social e o meio cultural a que pertence” (Rieffel 2003:200).

Quanto as audiéncias das radios locais, em termos genéricos, pode dizer-se que a
parte da manha ¢ o periodo preferido dos ouvintes, existindo, durante esse tempo, uma
maior preocupagdo com a qualidade da informacdo e dos programas de variedades. Ja
no periodo da noite, as pequenas emissoras perdem um volume significativo de

audiéncias para a televisdo (Comasseto 2005).
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2. Metodologia

2.1. Problema de Investigacio e Objetivos

O problema de investigagdo que motivou esta dissertacdo de mestrado e que se
pretende ver respondido é: “Sera que o publico-alvoe da Radio Terra Quente FM é,
maioritariamente, a populagdo idosa?”. O interesse por esta problematica resulta de
alguns fatores que parecem ter uma liga¢do. A radio local, no geral, ¢ um meio muito
especial, por todas as caracteristicas que ja foram abordadas. Algumas dessas
especificidades, como a preocupagdo pela preservacdo da identidade do local, a
prioridade atribuida ao jornalismo de proximidade e & musica portuguesa, a memoria
coletiva, a linguagem simples e programas como os Discos Pedidos, parecem ir ao
encontro das necessidades e preocupacdes da populacdo, no geral, e das camadas mais
idosas, no particular. Afinal de contas, os idosos sd3o um grupo de risco, solitério,
conhecido pela sua fragilidade “uma vez que a velhice se associam uma série de
barreiras que dificultam a manutencdo de relacdes e as marcam pela instabilidade”
(Figueiredo 2006:37), com necessidades especificas e bastante ligados a terra, as suas
origens € aos seus habitos e costumes. Dai a escolha do tema da dissertagdo. Para

responder a esta pergunta, hd um conjunto de objetivos que vao guiar a investigagao.

Objetivos gerais:

Os principais objetivos, que surgem na tentativa de encontrar a resposta ao
problema de investigacdo, sdo, por um lado, conseguir provar que sdo os ouvintes
idosos quem mais procura a Radio Terra Quente FM, em comparagdo com uma faixa
etaria mais jovem. Desta forma, a ser verdade, consegue-se identificar o publico-alvo da
emissora transmontana. Por outro lado, evidenciar o forte impacto que esta radio tem na
vida da populacdo idosa ¢ também uma das premissas que ajudara a perceber o publico-

alvo por exceléncia da Terra Quente FM.

e Demonstrar que a Rddio Terra Quente FM tem um forte impacto na vida da
populacao idosa.
e Atestar que o publico idoso € o que mais procura a Radio Terra Quente FM,

quando comparado com uma faixa etaria mais jovem.
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Objetivos especificos:

Numa investiga¢do ¢ importante a presenca de metas mais faceis de alcancgar e
que permitam chegar aos grandes objetivos gerais que concentram neles o cerne da
questdo. Sendo assim, estes objetivos surgem com o intuito de perceber se a
programacao da Radio Terra Quente FM ¢ direcionada para uma faixa etdria idosa, uma
vez que ja se referiu que a programacgao tem de ser construida com base no publico-alvo
e na audiéncia das emissoras. Alcangando este objetivo, perceber-se-4 se os idosos sdo o
grande publico da Terra Quente FM. Entender as relagdes que existem entre radialistas
e idosos ¢ crucial para a investigacdo, bem como mostrar que esta emissora assume,
muitas vezes, o papel de companheira, exercendo servigo publico. Contudo, comprovar
que sdo os idosos quem mais se identifica com a radio transmontana e entender as suas

motivagdes ¢ fundamental.

e Provar que a Radio Terra Quente FM ¢ feita, maioritariamente, a pensar na
populacao idosa.

e Demonstrar que a programacao e os contetdos da Rddio Terra Quente FM sdo
pensados, maioritariamente, para a populagdo idosa.

e Perceber que tipo de relacdo se estabelece entre a Radio Terra Quente FM e a
populacao idosa.

e Atestar que a Radio Terra Quente FM ¢ encarada como uma companhia para a
populacao idosa.

e Comprovar que a Radio Terra Quente FM exerce servigo publico para com a
populacao idosa.

e Mostrar que os jovens nao se reveem na Rddio Terra Quente FM.

e Evidenciar que a populacdo idosa se identifica com a Radio Terra Quente FM.

e Perceber a importancia atribuida por jovens e idosos a Radio Terra Quente FM.

e Entender as motivagdes da populacdo idosa para a escuta e participagdo na

Radio Terra Quente FM.
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2.2. Métodos de recolha e analise de dados

2.2.1. Método de investigacao

O tipo de estudo utilizado ¢ o Estudo de Caso, uma vez que a Rddio Terra
Quente FM ¢ o objeto de estudo da investigagdo. A escolha desta radio para o estudo
ndo foi aleatoria, mas sim uma opc¢do ponderada. A Radio Terra Quente FM esta
sediada na cidade de Mirandela, pertencente ao distrito de Braganga, na regido de Tras-
os-Montes, territorio afetado pela desertificacdo e pelo envelhecimento da populagdo,
existindo nesta zona aldeias com poucos habitantes, sendo que a grande parte deles sdo
idosos e vivem isolados. Todos estes parametros pesaram na hora da decisdo. Por tudo
isto ¢ tendo em conta todas as caracteristicas e elementos das radios locais, referidos na
Revisdo da Literatura, ¢ expectavel que haja uma forte ligacdo entre a Radio Terra
Quente FM e a camada idosa da populagdo. A Rddio Terra Quente FM pertence a SIT —
Sociedade de Informagdo de Tras-os-Montes e foi fundada por uma Cooperativa de
pessoas que apenas se uniu para criar esta emissora. Foi no dia 23 de dezembro de 1989
que lhe foi atribuido o alvard e desde esse momento que cumpre, diariamente, os
objetivos com os quais foi fundada: a preocupagdo com a comunidade, o jornalismo de

proximidade e a programagao de interesse local.

O Estudo de Caso ¢ um dos métodos que continua a ser usado de forma
extensiva, principalmente na d4rea das ciéncias sociais, sendo um modelo
frequentemente utilizado em teses e dissertacdes (Yin 2001). Recorre-se a este método
“quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real”, sendo uma ferramenta que, contribui “de forma inigualavel, para
a compreensdo que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e

politicos” (Yin 2001:11).

Um dos problemas associados aos estudos de caso ¢ “que eles fornecem pouca
base para se fazer uma generalizagdo cientifica”, no entanto estes sdo “generalizaveis a
proposicdes tedricas, € ndo a populagdes ou universos” Assim sendo, “o objetivo do
pesquisador ¢ expandir e generalizar teorias” (Yin 2001:19). Desta forma, estamos
perante o método indutivo, “cuja aproximacao dos fendmenos caminha geralmente para

planos cada vez mais abragentes, indo das constatagdes mais particulares as leis e
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teorias (conexdo ascendente)” (Lakatos 1992:106). Ainda assim, para fazer

generalizagdes cientificas, o ideal € o estudo de casos multiplos (Yin 2001).

2.2.2. Instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa escolhido para recolher e avaliar os dados inerentes a
este estudo de caso foi o inquérito por questiondrio. Neste caso, foram desenhados dois
inquéritos, um dirigido aos ouvintes (jovens e idosos), de forma a conhecer os seus
habitos de escuta, interesses, motivagdes e diferencas geracionais e outro dirigido aos
profissionais da Rddio Terra Quente FM, com o intuito de corroborar as respostas dos
idosos e dos jovens inquiridos e de perceber a opinido dos radialistas sobre a

problematica em questao.

O inquérito por questionario pode ter perguntas abertas, fechadas ou a

combinac¢do dos dois genéros (Barros 1986). Para além disso,

possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja. Em geral, a palavra
“questionario” refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma férmula
que o proprio informante preenche... Ele contém um conjunto de questdes, todas

logicamente relacionadas com um problema central (Cervo 1983:159).

Para que ndo se confundam os inquéritos por questionario, com os restantes
inquéritos (policiais, administrativos...), “entenderemos o termo inquérito no sentido de
um estudo de um tema preciso junto de uma populagdo, cuja amostra se determina a fim
de precisar certos parametros” (Ketele e Roegiers 1993:35). O uso dos inquéritos pode
ser feito nas mais variadas areas, como sdao exemplos as areas demograficas ou

socioldgicas (Ketele e Roegiers 1993).

Como todos os métodos e instrumentos, também os inquéritos tém desvantagens
associadas, por isso Ketele e Roegiers (1993) reiteram a importancia de perceber bem o
objetivo a atingir, assim como o tipo de informagdes que se pretendem recolher, para
que as perguntas feitas sejam validas e, consequentemente, para que os resultados

obtidos sejam fidveis. Contudo, este instrumento consegue

abranger um maior numero de pessoas e de informagdes em espago de tempo mais
curto do que outras técnicas de pesquisa. Facilita a tabulag@o e tratamento dos dados

obtidos, principalmente se o questionario for elaborado com maior niimero de

74



perguntas fechadas e de multipla escolha. O pesquisado tem o tempo suficiente para

refletir sobre as questdes e respondé-las mais adequadamente (Barros, 1986:109).

O questionario pode ser aplicado pessoalmente ou pode ser feito através da
Internet, por correio ou por telefone. Neste caso concreto, os questionarios dos jovens e
dos profissionais da radio foram disponibilizados online e os questiondrios direcionados
aos idosos foram respondidos pessoalmente ou via telefone. Importa referir que quando
os inquéritos sdo respondidos na presenga do investigador, este pode “explicar e abordar
os objetivos da pesquisa, respondendo dividas que os entrevistados encontrem em
relacdo a certas questdes” (Barros 1986:109). Caso esta situacdo ndo se verifique, todas

as instrugdes deverdo acompanhar o questionario.

2.2.3. Tipo de analise

Apesar desta investigagdo recorrer apenas a um instrumento de pesquisa,
nomeadamente o inquérito por questionario, estdo presentes as analises quantitativa e

qualitativa, ja que as respostas dos dois inquéritos sdo dadas numa escala de Likert.

Uma escala tipo Likert é composta por um conjunto de frases (itens) em relagdo a
cada uma das quais se pede ao sujeito que esta a ser avaliado para manifestar o grau
de concordancia desde o discordo totalmente (nivel 1), até ao concordo totalmente

(nivel 5, 7 ou 11) (Cunha 2007:24).

A escala de Likert permite analisar os dados de uma forma quantitativa, ja que
através dela se consegue chegar a nimeros reais (por exemplo, X pessoas concordaram
com a afirmag¢do), mas também de uma forma qualitativa, caracteristica que torna esta

escala famosa.

O sucesso da escala de Likert deve residir no fato de que ela tem a sensibilidade de
recuperar conceitos aristotélicos da manifestagdo de qualidades: reconhece a
oposi¢do entre contrarios; reconhece gradiente; e reconhece situagdo intermediaria

(Pereira 1999:65).

Esta-se, por isso, perante um estudo misto, uma vez que ambos os tipos de
analise estdo incorporados na investigacdo, “Os chamados estudos quanti-qualitativos,
mistos ou multimetodologicos se constituem na articulagcdo de ambos os tipos de dados,

que partem de fundamentos e caracteristicas distintas” (Prates 2012:123).
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Quanto a andlise quantitativa, pode dizer-se que esta se caracteriza pela
quantificagdo, quer no momento de recolha de dados, quer também na analise dos
mesmos, através de métodos estatisticos. Ja a analise qualitativa debruca-se sobre dados

de qualidade, que ndo sdo expostos em nimeros (Dalfovo 2008).

A jun¢do das duas estratégias configura uma analise mista e ¢ Util em bastantes

situacdes, ja que recorre as mais valias de ambas as pesquisas.

A caracterizagdo de uma pesquisa como quanti-qualitativa ou mista difere dos
estudos classificados como quantitativos e qualitativos, e ndo s6 pode, como deve
valer-se de caracteristicas de ambos, mesmo que enfatize um ou outro,
conformando-se com outro tipo de estudo, com particularidades que emanam de

ambos (Prates 2012:123).

As andlises quantitativas e qualitativas sdo de extrema importancia em qualquer
investigacdo. O enfoque misto ajuda a dar respostas concretas e a definir melhor as

relagdes entre os objetos.

2.2.4. Amostra

Como ja foi referido, o instrumento de recolha de dados pelo qual se optou foi o
inquérito por questionario. Assim, da popula¢do que se pode definir como o “conjunto
de individuos ou de unidades elementares a partir do qual se pode retirar uma amostra”
(Deshaies 1992:321), definiu-se a amostra que, neste caso, ¢ uma amostra ndo
probabilistica por conveniéncia. Amostras nao probabilisticas “podem ser seleccionadas
tendo como base critérios de escolha intencional sistematicamente utilizados com a
finalidade de determinar as unidades da populagdo que fazem parte da amostra” (Carmo
e Ferreira 2008:215). Dentro deste grupo, ha varias técnicas de amostragem, incluindo a
amostragem por conveniéncia em que “utiliza-se um grupo de individuos que esteja
disponivel ou um grupo de voluntarios” (Carmo e Ferreira 2008:215). Uma das
caracteristicas deste género de amostragem passa pela ndo generalizagdo dos resultados
a populacdo de onde se retirou a amostra, no entanto ha muitas informagdes uteis e
relevantes que se podem obter a partir daqui que deverdo ser utilizadas com

responsabilidade e cuidado (Carmo e Ferreira 2008).
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A amostra desta investigacao inclui 100 jovens entre os 15 e os 30 anos, uma
vez que, neste intervalo de idades, os jovens apresentam interesses em comum e 100
idosos, a partir dos 65 anos, j& que a sociedade morderna homogeneizou um grupo
etario para os idosos que se inicia aos 65 anos de idade. Portanto, segundo dados do
Instituto Nacional de Estatistica “sdo idosos os homens e as mulheres com idade igual
ou superior a 65 anos, idade que em Portugal esta associada a idade de reforma” (INE
2002). A amostra conta ainda com os trés radialistas da Rddio Terra Quente FM,
nomeadamente a locutora Julia Fernandes, o coordenador de informag¢ao Fernando Pires

e o coordenador de programas Fernando Sérgio.

A amostra ¢ natural dos concelhos de Valpacos e Mirandela, porque apesar da
radio transmontana estar sediada em Mirandela, emite também para o concelho de
Valpacos e tem, por isso, ouvintes oriundos das duas cidades. Importa referir que

Valpacos ndo tem, no momento, nenhuma radio em funcionamento.

A escolha da amostra revelou-se bastante importante, uma vez que se conseguiu
perceber a importancia atribuida pelos dois grupos etarios a Radio Terra Quente FM,
bem como os seus habitos de escuta e os seus interesses, sendo notoria a diferenca entre
as duas geragdes. Os radialistas também foram fundamentais neste estudo, mostrando o

lado da Terra Quente FM, neste contexto.
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3. Analise e Discussao de Resultados

Apbs a recolha dos dados, importa tratd-los e analisa-los, procedendo a

interpretagdo dos mesmos, com o objetivo de dar resposta ao problema de investigagao.

3.1. Analise dos Questionarios Jovens VS Idosos

Numa primeira fase vao ser analisadas as respostas dadas pelos ouvintes aos
inquéritos por questionario, para se estabelecer um termo comparativo entre as reagdes
dos jovens e dos idosos. Os inquéritos foram respondidos, pelos jovens atraves de uma
plataforma online, entre 16 de julho e 16 de agosto de 2017 e pelos idosos através dos
métodos telefonico e presencial, no mesmo periodo temporal. Visto que quer em termos
percentuais quer em termos cardinais se esta perante 0 mesmo valor numérico (um em
cem ¢ o mesmo que dizer um por cento), assumir-se-a0 0os numeros cardinais para

analisar os graficos, com o intuito de facilitar a exploragdo dos resultados.

3.1.1. Caracterizacio da Amostra

Como ja foi referido, da amostra fazem parte 100 jovens entre os 15 e os 30 anos
e 100 idosos a partir dos 65 anos. Desta forma, estdo presentes duas geragdes, com

interesses, motivagdes e percursos bastante diferentes.

Jovens Idosos

@® Entre 15e 30 anos
@® 65 anos ou mais

Grafico 1 - Idade dos inquiridos

78



No que ao género dos inquiridos diz respeito, obtiveram-se mais respostas de
mulheres, ainda que a diferenca ndo seja significativa. 57 respostas dos jovens foram
dadas pelo género feminino, o que significa que as restantes 43 respostas foram dadas
pelo género masculino. Ja da parte dos idosos, 55 respostas foram dadas pelo género
feminino e 45 foram dadas pelo género masculino. Assim, pode dizer-se que ndo ha

uma disparidade significativa entre os dois géneros.

Jovens ldosos

@® Masculino
@ Feminino

Grafico 2 - Género dos Inquiridos

Quanto a situagdo laboral dos inquiridos, hd, obviamente, diferengas entre os
dois grupos. A maioria dos jovens ¢ estudante, correspondendo esta op¢do a 53 das 100
respostas, 40 jovens trabalham e sete estdo desempregados. No que diz respeito aos
idosos, a esmagadora maioria ¢ reformada, correspondendo esta opgdo a 96 das 100
respostas, existindo apenas trés empregados e um desempregado. Esta situagdo deve-se
ao facto de grande parte dos jovens estar ainda a completar os estudos e dos idosos se

encontrarem ja em idade de reforma.

Jovens Idosos

@ Estudante

@® Empregado

¢ Desempregado
@® Reformado

Grafico 3 - Situagdo laboral dos inquiridos
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A formacao académica dos dois grupos de inquiridos apresenta, como seria de
esperar, bastantes diferencas. Se por um lado, mais de metade dos jovens, o equivalente
a 53, sdo licenciados ou apresentam um grau superior e 37 t€ém o 12° ano, por outro, do
lado dos idosos, 28 dos inquiridos ndo tém estudos e 56 tém apenas a quarta classe ou
inferior, consequéncia das diferencas geracionais. Ainda assim, seis idosos apresentam
o 12° ano ou equivalente, trés 0 9° ano e sete o 6° ano de escolaridade. Antigamente ndo
havia a escolaridade minima obrigatdria e os problemas financeiros obrigavam muitos
dos jovens da altura a trabalhar desde muito cedo. Esta situacdo nao reflete os dias de

hoje, dai as diferengas.

® 6°ano
@ 4°ano ouinferior
® Sem estudos

- @ Licenciatura ou grau superior
® 12° ano ou equivalente
@ 9%ano

Grafico 4 - Formagdo Académica dos Inquiridos

Quanto a situagdo social dos inquiridos, 63 jovens vivem com 0s pais € 28 vivem
sozinhos. Ha apenas oito que vivem com o conjuge € um que vive com os filhos. Ja os
idosos, 57 deles vivem com o conjuge, 18 vivem com os filhos e 25 vivem sozinhos.

Ha, portanto, idosos que ndo tém apoio de familiares nas tarefas basicas do quotidiano.

Jovens Idosos

@ Vive com o cdnjuge
@ Vive com os filhos
¢ Vive com os pais
@ Vive sozinho

Grafico 5 - Situacdo Social dos Inquiridos
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No que concerne aos gostos musicais dos dois grupos em andlise, os jovens t€ém
gostos bastante dispares, de qualquer forma o estilo Comercial ¢ o mais apreciado,
sendo que 30 jovens dizem té-lo como género preferido, seguido do Rock, que obteve
19 repostas e do Hip-Hop com 13. 86 idosos tém como estilo musical preferido a
musica ligeira ou popular portuguesa e nove preferem o fado. Estas diferencas podem
ser explicadas pelo facil acesso dos jovens as novas tecnologias que lhes permitem
conhecer uma maior variedade de estilos e artistas. Os idosos, pelo contrario, cresceram

a ouvir musica ligeira portuguesa e este continua a ser hoje o estilo preferido da maioria.

® Pop
ldosos @ Rock
Comercial
@ Fado
@ !isica ligeira ou popular portuguesa
® Reggae
19® Reggaeton
® Hip-Hop
® Kizomba
@ Eletronica
® Todas
® Rap
® Classica/Rock/Jazz

Jovens

Grafico 6 - Preferéncias Musicais dos Inquiridos

3.1.2. Habitos de Escuta de Radio

Perceber os habitos de escuta e os interesses dos dois grupos inquiridos no que
diz respeito a Radio Terra Quente FM, é o grande objetivo, por isso partiu-se do geral
para o particular, comegando por entender o papel que a radio desempenha na vida dos

ouvintes.
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3.1.2.1. O papel da radio para jovens e idosos

A pergunta “Quantas vezes ouve radio?”, 38 dos jovens inquiridos dizem fazé-lo
algumas vezes, havendo apenas 25 que dizem ouvir diariamente ¢ 31 que ouvem com
frequéncia. Ja no que diz respeito aos idosos, a grande parte dos inquiridos (69), ouve
radio diariamente, 24 ouvem com frequéncia e so sete ¢ que ouvem algumas vezes. Ou
seja, apenas Y dos jovens inquiridos escuta radio com uma frequéncia didria,
contrastando com os 69 idosos que o fazem diariamente. O facto de os jovens terem
crescido com acesso as novas tecnologias permite-lhes ouvirem musica e entreterem-se

de outras formas.

Jovens ldosos

1% ® Nunca
- ® Raramente
Algumas vezes

@ Frequentemente
@ Diariamente

Grafico 7 - Frequéncia de audigdo de radio dos inquiridos

Com o evoluir dos tempos, a radio tornou-se num meio individual, pelo que ¢
importante entender se os inquiridos escutam radio sozinhos ou acompanhados. E
precisamente por isso que surge a questdo “Costuma estar sozinho enquanto ouve
radio?”. Assim, 53 jovens dizem ouvir radio sozinhos algumas vezes, 25 dizem ouvir
radio sozinhos muitas vezes, 16 dizem estar poucas vezes sozinhos e cinco referem que
nunca estdo sozinhos quando ouvem radio. Os idosos, por sua vez, apresentam outros
habitos. 25 dos idosos inquiridos dizem ouvir radio sempre sozinhos e 59 dizem estar
muitas vezes sozinhos quando ouvem radio, 13 assumem estar sozinhos algumas vezes
enquanto escutam radio, dois referem estar poucas vezes sozinhos e apenas um diz
nunca estar sozinho. Sendo assim, percebe-se que a maioria dos idosos ouve radio

individualmente, no entanto também had muitos jovens a preferirem estar sozinhos
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enquanto escutam radio. Conduzir, arrumar ou simplemente o facto de viverem

sozinhos sdo algumas justificacdes que podem explicar este hébito.

Jovens Idosos

"!!““Iﬁ!!liiilllll% ||Iiii|||ll%

o, @ Nunca
Grafico 8 - Modos de audic¢do de radio, por parte dos inquiridos

@ Poucas vezes
@ Algumas vezes
® Muitas vezes
® Sempre

Os jovens inquiridos preferem e costumam ouvir radio da parte da tarde, sendo
que 52 deles responderam dessa forma, 29 dizem ouvir mais radio da parte da manha,
17 dizem ouvir mais durante a noite e apenas dois deles dizem preferir ouvir durante a
madrugada. No que diz respeito aos idosos, 95 dizem ouvir mais radio durante a manha,
tr€s afirmam ouvir mais durante a tarde e os restantes dois inquiridos preferem ouvir de
noite ¢ de madrugada, respetivamente. Esta situacdo pode ser facilmente explicada,
porque, enquanto que os jovens gostam de dormir até mais tarde, ficando até mais tarde
acordados, os idosos tém por habito acordar cedo para levarem a cabo as suas rotinas

diarias.

Jovens

&

ldosos

B

1%
@® Manh3

® Tarde
@ Noite
@® Madrugada

Grafico 9 - Periodo do dia em que os inquiridos ouvem mais radio
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Um dos motivos defendidos na Revisdo da Literatura para a escuta de radio era a
facil acessibilidade do aparelho em si. Outro, era o facto de ser mais econémico. Assim,
52 jovens dizem ser indiferentes a este facto, nem concordando nem discordando. 17
dizem concordar, 15 discordam ¢ 13 discordam totalmente com a afirmagdo. As
respostas dos idosos vao mais ao encontro do referido na parte tedrica, sendo que 53
concordam, 12 concordam totalmente, apenas um parece discordar e 34 sdo indiferentes
a esta questdo. Assim, a maioria dos idosos defende o facto de a radio ser mais
econdmica e mais facil de transportar, como sendo um dos motivos para a ouvir,

enquanto que para os jovens estas particularidades ndo sdo levadas em consideragao.

Jovens 1dosos

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 10 - Razdes pelas quais os inquiridos preferem ouvir radio

Na Revisdo da Literatura, o fator historico aliado a memoria coletiva era um
motivo de peso para, ainda hoje, a rddio ser uma companhia para os idosos. As
respostas sdo bastante esclarecedoras. Da parte dos jovens, a maioria (44) ¢ indiferente,
nem concordando nem discordando, 26 deles discordam ou discordam totalmente e 30
concordam ou concordam totalmente que sentem uma grande afinidade com a radio. Ja
para os idosos inquiridos, 83 deles concordam totalmente com essa afinidade, 12
concordam e apenas cinco sdo indiferentes. A afinidade histérica ¢ sentida pela maioria
dos idosos, uma vez que a radio esteve sempre presente nas suas vidas. Ja os jovens, ndo

manifestam grande interesse por este fator.
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Jovens 1dosos

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

P

Grafico 11 - Peso do fator historico para os inquiridos

3.1.2.2. Interesse pela radio local, nomeadamente a Terra Quente FM

Ainda h4 quem pense que as radios locais sdo feitas de uma forma amadora, ou
por terem poucos recursos humanos e técnicos ou porque a informagdo de proximidade
tem grande destaque. Para se perceber a opinido dos dois grupos de inquiridos sobre
esta questdo, surge a assuncao “Sinto que as radios locais, no geral, sdo feitas de uma
forma amadora.”. Com estas respostas, percebe-se que os jovens inquiridos sdo mais
apologistas da hipotese, em comparagdo com os idosos. Assim, 37 jovens concordam e
um concorda totalmente com esta afirmag¢do, 34 nem concordam nem discordam,
demonstrando indiferenca sobre esta questdo e 23 discordam. Por outro lado, 47 idosos
inquiridos discordam totalmente com esta afirmacdo e 39 discordam, existindo apenas
dois idosos que concordam e 12 que se mostram indiferentes. Os jovens sdo,
assumidamente, cidaddos do mundo e sdo fds de todas as potencialidades que a
globalizacdo tem para oferecer, descartando o que lhes é proximo, contrariamente aos

1dosos.

Jovens Idosos

@ Discordo

@® Concordo
@ Concordo totalmente

' @ Discordo totalmente

Grafico 12 - Opinido dos inquiridos sobre o amadorismo das radios locais
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Depois de se terem visto as opinides acerca do amadorismo das radios locais,
facilmente se entende que a afirmagdo “A radio local da minha zona, nomeadamente a
Terra Quente FM, ¢ a estacdo que mais ouco.” fosse desmentida pela grande maioria
dos jovens inquiridos e fosse aplaudida por uma grande parte dos idosos. A esta
questdo, as respostas foram bastante esclarecedoras. A grande maioria dos jovens ndo
tem a Radio Terra Quente FM como a estacdo de eleicdo, sendo que 40 dos jovens
inquiridos discordam e 36 discordam totalmente. Apenas sete afirmam que a Terra
Quente FM ¢ a sua estagdo preferida e 17 nem concordam nem discordam. O panorama
do lado dos idosos ¢ bem diferente. Metade deles concorda totalmente com o facto de a
Terra Quente FM ser a sua estagdo preferida, 41 concordam e had apenas uma pessoa
que discorda totalmente, trés que discordam e cinco que se mostram indiferentes. Ou
seja, os jovens até ouvem radio, mas ndo nutrem especial interesse pela Rddio Terra
Quente FM. Ja os idosos, costumam ouvir radio e a estacdo que mais ouvem ¢

exatamente a emissora transmontana.

Jovens Idosos

> |

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 13 - Preferéncia dos inquiridos pela Radio Terra Quente FM

Na Revisdo da Literatura, foi visto que as radios locais podiam aproveitar as
potencialidades da Internet e, no caso especifico da Terra Quente FM, isso aconteceu.
Esta emissora tem redes sociais e emissdo online. Na tentativa de perceber o papel da
Internet na vida dos idosos, surge a afirmacao “Costumo ouvir a emissdo online e visitar
as redes sociais da Rddio Terra Quente FM.”. A verdade ¢ que, apesar de muitos idosos
ouvirem a Rddio Terra Quente FM, sdo poucos aqueles que recorrem a Internet para
ouvir a emissdo ou para visitar as paginas da radio. Mais uma vez, as diferengas

geracionais podem explicar este facto. Assim, se do lado dos jovens, apenas cinco
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afirmam ouvir a emissdo online e visitar as redes sociais, 13 nem concordam nem
discordam, 37 discordam e 45 discordam totalmente, do lado dos idosos, apenas 13
concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo, ja que sdo poucos os que tém
acesso e conhecimentos acerca da Internet. Assim, 67 discordam totalmente do facto de
acompanharem a Rddio Terra Quente FM online, 19 discordam e um nem concorda
nem discorda. Se por um lado, os jovens ndo recorrem ao online para seguir a emissora,
porque ndo manifestam interesse por ela, 0 mesmo ndo se passa com os idosos, uma vez
que eles gostam da radio, mas ndo tém ferramentas e conhecimentos que lhes permitam
usar a Internet para, através dela, manterem contacto e ouvirem a emissora

transmontana.

Jovens Idosos

@ Discordo Totalmente
® Discordo
Nem concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 14 - Participag@o dos inquiridos nas emissdes online e nas redes sociais da Radio Terra Quente FM

3.1.2.3. A programacio da Rddio Terra Quente FM

A programacdo ¢ um dos fatores onde reside a enorme diferenga entre as
emissoras locais e as emissoras nacionais, por isso foram pensadas algumas questdes
relacionadas com esta particularidade para se perceber se, de facto, a grelha

programatica tem influéncia nas opg¢des dos inquiridos.

Ora, se a maioria dos jovens ndo tem por costume ouvir a Rdadio Terra Quente
FM, entdo a grande maioria ndo tem uma opinido formada sobre a programac¢do da
radio, assim 58 dos jovens dizem nem concordar nem discordar com a afirmacgao, seis
discordam totalmente e 11 discordam da afirmagdo, existindo apenas %4 dos inquiridos
que concorda com a afirmacdo “Acho a programacdo da Radio Terra Quente FM

adequada e interessante.”. Por outro lado, e tendo em conta que a estagdo preferida da
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maioria dos idosos inquiridos € a Rdadio Terra Quente FM, entdo 85 idosos concordam
totalmente com a afirmacdo e 11 concordam, existindo apenas quatro que sdo
indiferentes. Assim, pode dizer-se que os idosos preferem ouvir a Terra Quente FM,

ndo so, mas também devido a programacao.

Jovens ldosos

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 15 - Opinido dos inquiridos sobre a programacao da Radio Terra Quente FM

Dentro da programagdo das radios locais existem contetidos que incentivam a
participagcdo dos ouvintes, gracas ao microfone aberto. Os programas da manhd e os
Discos Pedidos sao os exemplos mais emblematicos. Tendo isto em conta, pds-se a
seguinte afirmacdo aos inquiridos “O programa Bom dia minha gente, da Radio Terra
Quente FM, é o meu preferido, porque posso conversar com a locutora, com os restantes
ouvintes e enviar cumprimentos.”. A opinido dos jovens inquiridos, relativamente a este
assunto €, maioritariamente, de indiferenca, havendo 49 pessoas que nem concordam
nem discordam. Apenas 18 jovens dizem concordar. Os restantes (33), ou discordam
(11) ou discordam totalmente (22) com a afirmag¢do. Do lado dos idosos, apenas quatro
discordam (2) ou discordam totalmente (2) da afirmacdo e apenas cinco sao
indiferentes. A grande maioria, que corresponde a 54 idosos, concorda totalmente e 37
concordam. Com estas respostas, facilmente se tem a perce¢do, mais uma vez, que a
maioria dos jovens inquiridos ndo tém interesse na Terra Quente FM, nem nos géneros
programaticos que fazem parte da grelha da emissora. Os idosos, por sua vez, tém
algum fascinio pelos programas de microfone aberto. Importa dizer também que o
programa Bom dia minha gente ¢ emitido durante a manha, altura do dia em que a

maioria dos idosos inquiridos ouve radio.
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ldosos

Jovens

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo nem discordo
@® Concordo

@ Concordo totalmente

Grafico 16 - Opinido dos inquiridos sobre o programa Bom dia minha gente da Terra Quente FM

Os Discos Pedidos sao um programa que se insere na vertende da participacao.
E, mais uma vez, 43 jovens sdo indiferentes a afirmacdo “Gosto do programa Discos
Pedidos da Raddio Terra Quente FM”, 15 discordam totalmente e 11 discordam. No
entanto, 26 dos jovens inquiridos dizem concordar com o facto de gostarem do Discos
Pedidos e cinco concordam totalmente. Por sua vez, 68 idosos concordam totalmente,
27 concordam e apenas dois idosos discordam totalmente, existindo ainda trés que nem
concordam nem discordam. As opinides divergem novamente. Os idosos manifestam
interesse por este programa, ao passo que os jovens ou ndo demonstram interesse ou

ficam mesmo indiferentes, fruto da “nao relacdo” com as radios locais.

Jovens Idosos

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo nem discordo
@® Concordo

@ Concordo totalmente

Grafico 17 - Opinido dos inquiridos sobre o programa Discos Pedidos da Terra Quente FM
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3.1.2.4. Participacio nas emissoes e em atividades da Rddio Terra Quente FM

A possibilidade de participagdo quer nos programas de microfone aberto, quer
com conteudos proprios ¢ uma marca diferenciadora das radios locais, permitindo aos

ouvintes serem nao so recetores, mas também emissores.

Sobre a frequéncia de chamadas que os inquiridos fazem para a Radio Terra
Quente FM, como seria de esperar, 67 jovens nunca ligam, 22 fazem-no raramente, oito
ligam algumas vezes e apenas trés o fazem diariamente. J4 se sabe que os jovens
inquiridos ndo tém interesse pela radio em questdo. Quanto aos idosos, apesar de para a
maioria ndo ser um hébito didrio, 53 ligam para a radio algumas vezes, normalmente
quando podem, 17 fazem-no semanalmente e quatro ligam para a emissora diariamente.
Apenas seis nunca ligam e 20 ligam raramente. Estas respostas dizem que, apesar dos
idosos inquiridos acompanharem a Terra Quente FM e ouvirem diariamente as
emissoes, ndo tém todos o habito de ligarem para 14 todos os dias, fazendo-o apenas
quando podem, ainda assim mais de metade dos idosos ligam algumas vezes para a

emissora.

Jovens 1dosos

[ -

@® Nunca

® Raramente
Algumas vezes

@® Semanalmente

@ Diariamente

Grafico 18 - Frequéncia de chamadas para a Radio Terra Quente FM

Quanto a participagdo nos passatempos e com conteudos proprios, os jovens
inquiridos, na sua maioria (93) nunca participa nas emissdes, nem nos passatempos. Ha
apenas um jovem que, por vezes, o faz e seis que raramente o fazem. Por seu turno, 47
idosos participam algumas vezes, seis fazem-no semanalmente e trés diariamente. Ha
dez idosos que nunca participam e 34 que raramente o fazem. Ou seja, mais uma vez,

apesar de ndo ser um habito diario, os idosos vao participando conforme podem. De
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qualquer das formas, a diferenca entre as respostas dos jovens e dos idosos inquiridos €

enorme.

Jovens Idosos

=W >

@® Nunca

@® Raramente

@ Algumas vezes
® Semanalmente
@ Diariamente

Grafico 19 - Participag@o nas emissdes € nos passatempos

Outro aspeto em que as radios locais atuam € na promog¢ao e no desenvolvimento de
atividades para a populacdo da comunidade onde estdo inseridas. Assim, perguntou-se
aos inquiridos se costumam ir as atividades organizadas pela Radio Terra Quente FM.
A maioria dos jovens inquiridos (94) ndo comparece nunca nas atividades organizadas
pela Rdadio Terra Quente FM, ja trés dizem ir algumas vezes e outros trés dizem ir
raramente. Os idosos inquiridos, por sua vez, apesar de s6 dois comparecerem sempre,
quatro vao varias vezes e 47 aparecem algumas vezes. Ainda assim, 32 dizem ir
raramente € 15 nunca vdo. O facto de muitos dos idosos ndo terem como se deslocar, foi
um dos motivos apontados para a ndo comparéncia. J4 o motivo que explica a ndo
adesdo por parte dos jovens € explicada, novamente, com o pouco interesse que nutrem

pela radio Terra Quente FM.

Jovens Idosos

@® Nunca

@® Raramente

@ Algumas vezes
® Virias vezes
@ Sempre

Grafico 20 - Participagao nas atividades organizadas pela radio Terra Quente FM
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3.1.2.5. Informacao de proximidade, sentimento de pertenca e confianca

A informac¢ao de proximidade ¢ um dos motores que faz andar as radios locais e
que preserva a identidade local nas comunidades. Perceber se este ¢ um dos motivos

pelo qual os ouvintes preferem ouvir a Terra Quente FM ¢ bastante pertinente.

Quase metade dos jovens inquiridos ndo prefere ouvir a radio local, (25
discordam totalmente da afirmagao “Prefiro ouvir a radio local, nomeadamente a Terra
Quente FM, porque ougo noticias da terra e da regido e fico a saber o que se passa
proximo de mim” e 23 discordam) por causa da informagdo de proximidade, 27 nem
concordam nem discordam e apenas % diz concordar. 73 dos idosos inquiridos dizem
preferir a radio local, devido a proximidade das informagdes, concordando totalmente e
18 idosos concordam, uma vez que para eles ¢ importante saber o que lhes é proximo.
Apenas oito se demonstram indiferentes com a afirmacdo e uma pessoa diz discordar
totalmente. Estes dados s3o relevantes para se perceber a importancia dada ao local por
cada um dos grupos, sendo este mais um motivo que explica porque ¢ que os jovens nao

tém interesse pela Rddio Terra Quente FM e porque € que os idosos preferem ouvi-la.

Jovens Idosos

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 21 - O fator - Jornalismo de de proximidade

O sentimento de pertenga ¢ outra caracteristica importante das radios locais,
capaz de prender o publico, pela aproximacdo a realidade que este conhece. Assim, a
afirmacao “Prefiro ouvir a radio local, nomeadamente a Terra Quente FM, porque os
locutores conhecem o dia a dia da regido e os hdbitos da populacdo” surge, exatamente,
desse pressuposto. Mais uma vez os jovens inquiridos, na sua maioria, assumem uma

posicdo de indiferenga perante a afirmagdo (38) e 42 dos jovens discordam (20) ou
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discordam totalmente (22) com a afirmag@o. Apenas 20 concordam (18) ou concordam
totalmente (2). Por outro lado, 71 idosos inquiridos concordam totalmente com a
afirmacao, 19 concordam, oito nem concordam nem discordam e apenas dois discordam
totalmente. Ou seja, os idosos inquiridos, na sua maioria, preferem ouvir a Terra Quente
FM, também por causa deste fator, contrariamente aos jovens inquiridos. O facto de os
ouvintes idosos reconhecerem os seus habitos e costumes, bem como 0s comércios € as
historias nas emissdes da Terra Quente FM, ¢ um dos motivos que explica a preferéncia

pela emissora transmontana.

Jovens Idosos

2%

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 22 - O fator - Sentimento de pertenga

Nas radios locais um pormenor muito importante que sobressai ¢ o facto de a
audiéncia confiar nos locutores e, consequentemente, preferir ouvir as emissoras de
pequena escala, dai a pertinéncia de se incluir no inquérito a afirmacao “Prefiro ouvir a
radio local, nomeadamente a Terra Quente FM, porque confio nos locutores”. Para 49
dos jovens inquiridos ¢ uma questdo que lhes ¢ indiferente, apenas uma pessoa concorda
totalmente, 12 concordam e os restantes discordam (17) ou discordam totalmente (21).
Assim, percebe-se que este motivo ndo interfere na op¢ao dos jovens. Para 91 dos
idosos inquiridos este ¢ um dos motivos pelo qual preferem ouvir a Terra Quente FM,
concordando (14) ou concordando totalmente (77), equivalendo esta opg¢do a
esmagadora maioria das respostas. Sete deles nem concordam nem discordam e apenas
duas pessoas discordam totalmente. Sendo assim, ¢ visivel que a confianga nos

radialistas ¢ condi¢do fundamental para que os idosos optem pela Terra Quente FM.
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Jovens Idosos

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo nem discordo
@® Concordo

@ Concordo totalmente

Grafico 23 - O fator - Confianga

Na Revisao da Literatura foi defendido que as radios locais serviam, muitas vezes,
para os ouvintes ligarem a pedir auxilio, fazendo acompanhar essas chamadas, de
ligagdes para os bombeiros ou para a policia. Assim, na tentativa de perceber se esta
situacdo acontece, surge a afirmagdo “Por vezes, quando tenho algum problema, ligo
para a Radio Terra Quente FM”. Para os jovens inquiridos isso ndo acontece. 93 dos
jovens diz que nunca ligou para a rddio com esse intuito, seis dizem fazé-lo raramente e
apenas um diz ligar algumas vezes para esse efeito. Para os idosos, apesar de ndo ser um
habito recorrente, 54 deles fazem-no raramente, 21 algumas vezes, 23 nunca e ha apenas
um idoso que liga para a Terra Quente FM sempre que precisa de ajuda e outro que liga
varias vezes com esse intuito. Resumindo, ligar para a radio a pedir ajuda ainda
acontece, mas nao ¢ recorrente, ndo invalidando, no entanto, o facto de a confianga ser

uma das caracteristicas pela qual os idosos se ligam a Terra Quente FM.

Jovens Idosos

@® Nunca

@® Raramente

) Algumas vezes
@ Virias vezes
@ Sempre

Grafico 24 - A Terra Quente FM e os pedidos de auxilio

94



3.1.2.6. As relacoes de afetividade e a companhia

As relagoes de afetividade que surgem do contacto entre ouvintes e radios locais
sdo, de facto, muito vincadas. Os lacos vado-se criando e estreitando até ao ponto dos
radialistas serem encarados quase como familia. Entre locutores e audiéncia e entre os
proprios ouvintes, como ja foi visto, surgem amizades, muitas vezes so pelas conversas
que se mantém “no ar”. Assim, as radios locais sdo os pontos de encontro e as redes

sociais das comunidades.

Perguntou-se aos inquiridos se tinham criado amigos através da Rddio Terra
Quente FM. A maioria dos jovens como ndo liga, nem ouve a radio, logicamente que
ndo faz amigos através da mesma, entdo 67 dos jovens inquiridos discordam totalmente
da afirmacdo, 20 discordam, 12 assumem uma posi¢do de indiferenga e apenas um diz
ter amigos que conheceu através da Radio Terra Quente FM. Por outro lado, 78 dos
idosos inquiridos assumem ter amigos que conheceram através da emissora local, o que
¢ percetivel quando se escuta a Terra Quente FM, ja que muitos dos cumprimentos
enviados se dirigem a outros ouvintes que, muitas vezes, nunca viram. Apenas seis ou
discordam (5) ou discordam totalmente (1) da afirmacdo e apenas um se mostra

indiferente.

Jovens Idosos

20%

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 25 - Amizades criadas através da Radio Terra Quente FM

Para 77 dos idosos inquiridos, a Terra Quente FM representa uma familia. Estes
responderam que concordam totalmente com a afirmacdo “Sinto que a Rddio Terra
Quente FM ¢ uma familia”. Depois, 15 concordam e ha apenas uma pessoa que discorda
totalmente e sete que se assumiram como indiferentes a questdo. As respostas dos

jovens, que demonstraram em todo o inquérito ndo ter particular interesse pela radio
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local, vdo ao encontro dessa falta de ligacdo a emissora transmontana. 63 dos jovens
inquiridos sentem-se indiferentes com essa afirmacdo, 25 ou discordam (8) ou
discordam totalmente (17) e apenas 12 concordam (9) ou concordam totalmente (3). O
mesmo ndo se passa com os idosos, que encaram a sua radio local como uma segunda

familia. Em alguns casos, até a primeira.

Jovens Idosos

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente
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Grafico 26 - A Radio Terra Quente FM encarada como familia

A Radio Terra Quente FM ¢ vista como uma familia e essa situagdo em muito se
deve aos radialistas. Assim, para se perceber a importincia que os radialistas desta
emissora tém nos dois grupos de inquiridos, surgiu a afirmacdo “Conheco e gosto das
pessoas que trabalham na Rddio Terra Quente FM”. Como seria de esperar, metade dos
jovens inquiridos assumiu uma posicdo de indiferenca relativamente a questdo da
afinidade, 42 disseram ndo conhecer os profissionais da Terra Quente FM, respondendo
que discordam (12) ou discordam totalmente (30) da premissa e apenas oito disseram
conhecer e gostar dos profissionais, respondendo que concordam (5) ou concordam
totalmente (3) com a afirmacdo. Quanto aos idosos, 93 dos inquiridos afirmaram
conhecer e gostar dos locutores e jornalistas, concordando (14) ou concordando
totalmente (79), seis mostraram-se indiferentes e apenas um discordou totalmente da
afirmacdo. Obviamente que se ndo ha interesse por parte dos jovens nesta radio,
também nao h4 uma posicao demarcada ou qualquer tipo de empatia com os locutores.
J& os idosos inquiridos, que demonstraram durante todo o inquérito manter uma relag@o
evidente com a radio, nesta questdo responderam como ja se esperava, manifestando

carinho pelos radialistas.
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Grafico 27 - Afinidade com os profissionais da Radio Terra Quente FM

Ora, tendo em conta que héd afinidade entre emissores e recetores, também
acontece os ouvintes fazerem visitas ao estudio de forma a presentear os radialistas. No
que aos jovens diz respeito, 84 dos inquiridos afirmaram ndo fazer qualquer visista a
estacdo da Terra Quente FM, 67 discordaram totalmente da afirmacdo e 17
discordaram, 13 nem concordaram nem discordaram. Apenas trés inquiridos
concordaram (1) ou concordaram totalmente (2) com o facto de visitarem a estag¢do. Por
outro lado, 44 dos idosos inquiridos disseram ir até ao estudio visitar e cumprimentar os
profissionais da Terra Quente FM, concordando (42) ou concordando totalmente (2)
com a afirmacdo, no entanto 41 afirmaram ndo concordar com a afirmagao, discordando
(31) ou discordando totalmente (10) e 15 mostraram-se indiferentes. No geral, os jovens
ndo vao porque ndo querem, nem tém interesse em fazé-lo, ja os idosos, se ndo vao mais
vezes ¢ porque, como se viu na questdo das atividades organizadas pela radio, ndo tém

como se deslocar.

Jovens Idosos

1%
2%
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

Grafico 28 - Visitas a estagdo da Radio Terra Quente FM
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Parece importante referir que ndo ¢ pelo facto de os idosos inquiridos nem
sempre visitarem a estacdo e os seus radialistas, que estes ouvintes deixam de considerar
os locutores seus amigos. Pelo menos, do lado dos idosos, 80 dos inquiridos
concordaram totalmente, 13 concordaram, seis ficaram indiferentes e hd apenas um
inquirido que ndo concordou com a afirmacao “Sinto que os profissionais que trabalham
na Rddio Terra Quente FM sdo nossos amigos € se preocupam connosco”. A maioria
dos jovens (71) assumiu uma atitude de indiferenca perante o facto de sentirem que os
profissionais da Terra Quente FM sdo seus amigos e se preocupam com eles. Apenas 16
concordaram (13) ou concordaram totalmente (3) com a premissa e ha 13 inquiridos que
nao concordaram (3) ou discordaram totalmente (10) da afirmacdo. Os jovens inquiridos
demonstraram, mais uma vez, o desinteresse pela radio local e por tudo o que lhe esta
associada, contrastando com a posi¢do dos idosos inquiridos que se sentem acarinhados

pelos radialistas.

Jovens

Idosos

@ Discordo totalmente
@ Discordo
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@ Concordo totalmente

Grafico 29 - Amizade com os profissionais da Rddio Terra Quente FM

A companhia ¢ uma das chaves de ouro das radios locais, uma vez que estas
emissoras atenuam o desconforto da soliddo e do isolamento. Assim, na tentativa de
perceber se a Radio Terra Quente FM ¢, efetivamente, uma companhia para os seus
ouvintes, surge a afirmacdo “A Radio Terra Quente FM é uma companhia enquanto
faco outras atividades”. Se, para os jovens, a emissora local ndo ¢ uma companhia
enquanto se fazem outras atividades, como conduzir ou arrumar, ja que mais de metade
dos inquiridos discorda (19) ou discorda totalmente (33) da afirmagdo e 35 sdo
indiferentes, existindo apenas 13 que concordam (12) ou concordam totalmente (1).
Para os idosos o caso muda de figura, sendo que 85 dos idosos inquiridos concordam

totalmente, dez concordam com a afirmacdo e hé apenas dois que discordam totalmente
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e trés que parecem ficar indiferentes ao facto de a Terra Quente FM ser uma companhia
na realizacdo de outras atividades. Esta emissora, pode dizer-se, atenua os efeitos
negativos do siléncio, no quotidiano dos idosos inquiridos, dando-lhes alguma alegria,
enquanto cozinham, arrumam ou tratam da horta.

Jovens Idosos

1%
@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

Grafico 30 - A Rddio Terra Quente FM como companhia enquanto se fazem outras atividades

Mas ndo ¢ apenas como complemento as atividades diarias que aparecem as
radios locais. A fun¢do de companhia acompanha-as sempre. Por isso, sera que os
ouvintes encaram a Radio Terra Quente FM como uma companhia, no geral? As
respostas dos idosos inquiridos vao ao encontro desse facto. Como seria de esperar, 48
dos jovens inquiridos ficaram indiferentes com a afirmacdo “Vejo a Radio Terra Quente
FM como uma companhia”, 27 ndo concordaram (13) ou discordaram totalmente (14),
no entanto 25 concordaram (22) ou concordaram totalmente (3) com a premissa. Do
lado dos idosos, a grande maioria dos inquiridos (87) concordou totalmente, seis
concordaram, seis ficaram indiferentes e apenas um disse ndo concordar com a
afirmacdo. De novo, a indiferenga dos jovens a pautar as suas respostas. A Terra Quente
FM nao tem peso, nem um lugar de destaque para a camada mais jovem, ndo sendo
encarada nem como companhia, nem como familia. Para eles, esta radio local existe,
alguns tém nocdo da sua importdncia, mas a grande maioria ndo a tem como um
elemento crucial. Bem diferente ¢ a leitura que se faz na geragdo idosa. Esta radio tem,
obviamente, um grande impacto nos idosos e revela-se muito importante no seu

quotidiano, exercendo também a fun¢do de companhia.
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Grafico 31 - A Rddio Terra Quente FM como companhia

@ Discordo totalmente
@ Discordo
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@ Concordo totalmente

3.2. Analise dos Questionarios dos Profissionais da Radio Terra Quente FM

Com o objetivo de conhecer o publico-alvo da Terra Quente FM, bem como o0s
habitos de escuta da populagdo idosa e as relagdes que se estabelecem entre radialistas e
essa faixa etdria da populacdo, foi pensado um inquérito para os trés profissionais que
integram a equipa da Terra Quente FM, nomeadamente a locutora Julia Fernandes, o
coordenador de informa¢do Fernando Pires e o coordenador de programas Fernando

Sérgio. O questionario foi respondido online, entre os dias 16 de julho e 16 de agosto.

3.2.1. Caracterizacio da Amostra

Os trés radialistas vivem em Mirandela. E na Radio Terra Quente FM onde
exercem as suas profissdes de jornalismo e animacao radiofonica. A locutora e os dois
jornalistas trabalham na emissora transmontana ha mais de 20 anos. A amostra tem
idades compreendidas entre os 40 e os 48 anos e, apesar de terem formacao profissional

para jornalistas, ndo apresentam formacao superior na drea da comunicagao.

3.2.2. Resultados obtidos

Proceder-se-4 agora a andlise das respostas dos profissionais da Rddio Terra
Quente FM. Como sdo apenas trés os inquiridos deste inquérito, a analise serd feita em

numerag¢ao cardinal.
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3.2.2.1. Publico-alvo e habitos de escuta

Parece ndo haver um consenso entre a locutora e os dois jornalistas da Terra
Quente FM. Um deles refere que o publico-alvo sdo os estudantes, outro diz serem os
reformados e ainda ha um que defende serem os profissionais liberais. Desta forma, o
leque do publico fica muito alargado o que dificultard o processo de dar resposta ao
problema de investigacdo e percebe-se, assim, que os radialistas da Terra Quente FM
ndo conseguem definir o seu publico-alvo, uma vez que as radios locais ndo dispdem de
meios para encomendar estudos de mercado. Ainda assim, a locutora Julia Fernandes,
que dirige os programas de microfone aberto, diz que sdo os reformados o publico-alvo

da emissora.

® Estudantes

@ Agricultores e Jornaleiros
Reformados

® Profissionais liberais

Grafico 32 - Publico-alvo da Radio Terra Quente FM

Quanto a audiéncia da Radio Terra Quente FM, também ndo hd uma resposta
consensual. Um dos profissionais discorda da afirmacdo, outro nem concorda nem
discorda e o ultimo diz concordar com o facto de os idosos serem a maior parela da
audiéncia da Radio Terra Quente FM. Apenas a locutora Julia Fernandes afirma serem
os idosos a maior parte dos ouvintes. Tal situagdo pode dever-se ao facto dessa resposta
ser de alguém mais ligado ao entretenimento e, por isso, diretamente ligado aos
programas de microfone aberto, onde se consegue ter uma nog¢do real da audiéncia,

como foi visto na Revisdo da Literatura.
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Grafico 33 - Maioria dos ouvintes da Radio Terra Quente FM

Os trés profissionais da Radio Terra Quente FM concordam com o facto de que,
na sua maioria, os idosos que ouvem a radio, fazem-no como um habito didrio. Assim,
dois concordaram e um concordou totalmente. Com estas respostas, provou-se que os
ouvintes idosos estdo fidelizados a emissora, o que vai de encontro as respostas obtidas

através do inquérito direcionado aos jovens e aos idosos.

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo nem discordo
@® Concordo

@ Concordo totalmente

Grafico 34 - Habitos de escuta dos ouvintes idosos

Quanto ao facto de ser durante a manha que existem mais ouvintes idosos, os trés
profissionais sdo unanimes, sendo que dois concordam totalmente e um concorda. Um
dos motivos que explica esse facto ¢ a existéncia dos programas Bom dia minha gente ¢

Discos Pedidos e estas respostas corroboram as respostas obtidas no outro inquérito.
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Grafico 35 - Momento do dia em que hd mais ouvintes idosos

3.2.2.2. Participacio

Entre os jovens e os idosos inquiridos, quem tem mais tendéncia para ligar para
a Terra Quente FM sdo os idosos. Por isso, questionaram-se os radialistas sobre se essa
tendéncia ¢ real. Dois dos profissionais concordam com o facto de que a maioria das
chamadas que recebem para a estagdo, partem de ouvintes idosos. Um deles nem
concorda nem discorda. Assim, consegue-se perceber que, de facto, quem mais participa

nas emissoes sdo os 1dosos.

® Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
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@ Concordo totalmente

Grafico 36 - Chamadas efetuadas para a Radio Terra Quente FM

Para além dos idosos serem os que mais entram em contacto com a Terra Quente
FM, através de chamadas, ¢ importante saber a regularidade com que o fazem. A
verdade ¢ que os idosos que ligam para a radio, fazem-no frequentemente. E esta a

opinido dos profissionais da Rddio Terra Quente FM. Dois dos profissionais
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concordaram e um deles concordou totalmente com a afirmagdo. Assim, ndo restam
duvidas quanto ao facto de os idosos ndo s6 serem fiéis enquanto ouvintes, como serem

também fiéis enquanto participantes.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 37 - Frequéncia de chamadas dos idosos para a Rddio Terra Quente FM

3.2.2.3. Programacio e conteudos

A programagdo, de qualquer meio de comunicagdo, ¢ pensada tendo em conta o
publico a que se dirige. Por este motivo, os radialistas foram questionados acerca da
existéncia de programas e conteidos dirigidos a populacdo idosa. Apesar de haver um
profissional que nem concorda nem discorda com o facto de existirem conteudos
direcionados para esta faixa da populacdo, na grelha da Terra Quente FM, os restantes
concordam que héd programas dirigidos para os idosos. Para além dos programas da
manha, hd um programa de fados, programas de politica e de crénicas que vao ao

encontro dos interesses da populagdo idosa.

@ Discordo totalmente
® Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 38 - Programagdo dedicada a populagéo idosa
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Os ouvintes idosos t€ém por habito participar com conteudos proprios nas
emissoes da Radio Terra Quente FM. Os trés profissionais da estagdo concordam com
esta afirmacdo, sendo que dois deles concordam e um deles concorda totalmente.
Assim, facilmente se compreende que ndo s6 ha contetidos pensados para os ouvintes de
mais idade, como estes também sdo incentivados a participar com conteudos proprios.

Exemplo disso sdo as radionovelas e os contos de natal criados pelos ouvintes.
@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 39 - Participag@o dos idosos nos contetidos da Radio Terra Quente FM

As noticias de indole local s3o um dos fatores que fidelizam ouvintes nas
emissoras de pequena escala. Na Terra Quente FM, as noticias de ambito local sdo em
maior nimero nos blocos noticiosos, segundo os trés profissionais, sendo que dois deles
concordam totalmente com a afirmag¢do e um deles concorda. Esta radio integra a CIR —

Cadeia de Informacao Regional — o que vem atestar estas respostas.

@ Discordo totalmente
® Discordo
Nem concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente
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Grafico 40 - Informagdo de proximidade
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Os idosos t€ém na musica ligeira ou popular portuguesa o seu género musical
favorito. Na Revisdao da Literatura também se falou sobre o papel deste género de
musica nas radios locais. Tendo isso em conta, era importante saber se a musica ligeira
era 0 género musical predominante a passar na Rddio Terra Quente FM. Dois dos
profissionais concordam ou concordam totalmente com o facto de a muisica que mais
passa na Terra Quente FM ser a ligeira ou popular portuguesa. Um deles nem concorda
nem discorda. No entanto, pode dizer-se que este € o estilo musical mais transmitido na
antena da Terra Quente FM. Isto pode muito bem explicar o facto de os idosos

preferirem a emissora local, contrariamente aos jovens inquiridos.

@ Discordo totalmente
® Discordo
Nem concordo nem discordo
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@ Concordo totalmente

Grafico 41 - Estilo musical predominante na Rddio Terra Quente FM

3.2.2.4. Servico Publico

A preocupacdo com as comunidades e com os seus problemas ¢ uma
caracteristica das radios locais. Por isso, as emissoras de proximidade costumam
promover o bem-estar da populacdo. A Rddio Terra Quente FM tem por habito
organizar atividades em épocas especiais, como ¢ o exemplo do almoco de natal. Esta ¢
a opinido de dois dos trés profissionais da emissora transmontana. Um dos radialistas
defende que se preparam atividades sempre que surge oportunidade, no entanto, pelo
menos nas quadras festivas, ha uma preocupacdo em juntar os ouvintes num convivio.
Ora, sendo que ¢ nestas ocasides que as pessoas podem sentir-se mais sozinhas, a Radio

Terra Quente FM assume uma clara posi¢ao de defesa dos interesses dos seus ouvintes.
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® Uma ou duas vezes por ano
@ Nas épocas especiais

@ De dois em dois meses

® WMensalmente

@ Algumas vezes por més

® Sempre que surge a oportunidade

Grafico 42 - Frequéncia de atividades organizadas pela Radio Terra Quente FM

O isolamento e a soliddo da populacdo idosa sdo um problema que ndo passa ao
lado da Terra Quente FM. Os trés profissionais da emissora transmontana partilham da
mesma opinido, relativamente a este assunto. H4, de facto, ouvintes idosos isolados que
tém especial atencdo por parte da equipa da radio de Mirandela. Dois deles concordaram

¢ um concordou totalmente com a afirmacao.

@ Discordo totalmente
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Grafico 43 - Preocupagdo com idosos em situagdo de isolamento

A Radio Terra Quente FM, quando tem conhecimento de algum problema dos
seus ouvintes, costuma ajudar na sua resolu¢do. Quanto mais nao seja direciona-los para
os 6rgdos competentes. Assim, os trés profissionais da equipa da Terra Quente FM
concordam (2) ou concordaram totalmente (1) com a afirmagao “A Rddio Terra Quente

FM ja resolveu e continua a resolver problemas dos seus ouvintes”.
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Grafico 44 - A Rddio Terra Quente F'M na resolugdo de problemas dos ouvintes

Tendo em conta o papel que a Radio Terra Quente FM tem no seio da
comunidade onde esta inserida, a equipa da radio de Mirandela ¢ unanime. Para eles, a
Terra Quente FM exerce, efetivamente, servigo publico para com os seus ouvintes. Para
além de resolver problemas e de tentar integrar os ouvintes, o facto de divulgar noticias

de indole local ¢ mais um motivo que comprova o servi¢o publico que a emissora faz.

@ Discordo totalmente
® Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 45 - A Radio Terra Quente FM como servigo publico

3.2.2.5. Afetividade e companhia

Os profissionais da equipa da Rddio Terra Quente FM t€ém noc¢do de que sao
vistos como amigos, pelos ouvintes idosos. Esta afirma¢do ndo deixou espago para
duvidas. A equipa da radio transmontana concorda totalmente com a ideia dos ouvintes
idosos nutrirem por ela uma amizade. E evidente que, de facto, se estreitam lacos

através desta emissora.
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@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 46 - Afinidade dos ouvintes idosos com os profissionais da Rdadio Terra Quente FM

Ha, de facto, para a equipa da Terra Quente FM, a sensagdo de confianga por
parte dos ouvintes idosos da radio, confianga essa que se revela mutua. Dois dos
profissionais concordaram e um concordou totalmente com a premissa. Os profissionais
nutrem esta confianga mutua, através da resolucdo dos problemas dos ouvintes ou da

preocupagdo que sentem por eles.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 47 - Confianga sentida entre ouvintes idosos e profissionais da Rddio Terra Quente FM

A relagdo de confianca e afetividade deixa marcas vincadas nos ouvintes e, por
isso, uma das formas que estes tém de mostrar gratidao e carinho pela equipa da Terra
Quente FM ¢ ir até ao estidio visitd-la. Assim, os profissionais da emissora concordam
com o facto de os ouvintes idosos terem o costume de os visitar, principalmente em
épocas especiais, sendo que dois concordaram e um concordou totalmente com a

afirmacao.
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@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 48 - Visitas ao estidio da Rddio Terra Quente FM, por parte dos ouvintes idosos

Para os trés profissionais da Radio Terra Quente FM, a emissora ¢ vista nao
apenas como lazer, mas principalmente como uma companhia amiga. Assim, dois
disseram concordar e um deles disse concordar totalmente com a afirmagdo. Esta
resposta deixa evidente a plena no¢do que os profissionais tém do papel relevante que

desempenham em prol da comunidade.

@ Discordo totalmente
® Discordo
Nem concordo nem discordo
® Concordo
@ Concordo totalmente

Grafico 49 - A Rddio Terra Quente FM encarada com uma companhia amiga

Por fim, o fator histérico, como ja foi referido, tem bastante influéncia no publico
idoso, uma vez que a radio sempre fez parte da vida dos ouvintes dessa faixa etaria.
Assim, a equipa da Terra Quente FM concorda (2) ou concorda totalmente (1) com o
facto de a radio transmontana ser de extrema importancia para esse grupo da populagao.

E precisamente pelos radialistas terem nogéo do que a radio significa para a populagio
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idosa, que estimulam a sua partipacdo, que os integram na vida social e que nutrem por

eles uma sincera amizade.

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nem concordo nem discordo
@® Concordo

@ Concordo totalmente

Grafico 50 - A importancia da Rdadio Terra Quente FM para os ouvintes idosos
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4. Discussao de Resultados

Depois de analisar os inquéritos importa discutir os resultados, cruzando e
interpretando as opinides dos jovens, dos idosos e dos profissionais da Rddio Terra
Quente FM, no sentido de se conseguir chegar a uma resposta para a pergunta de
investigacdo. Também fard parte deste capitulo uma andlise subjetiva do tema,
fundamentada com a visdo de varios autores que apresentam conhecimentos sobre este

assunto. Posto isto, estdo reunidas as condi¢des para interpretar os dados.

Como ja foi dito, foram pensados dois inquéritos que se pudessem confrontar.
Um deles foi direcionado aos ouvintes, nomeadamente 100 jovens (entre os 15 e os 30
anos) e 100 idosos, para perceber até que ponto a Radio Terra Quente FM tem impacto
nestes dois grupos. O outro foi direcionado aos trés profissionais da rddio transmontana,
com perguntas que fossem de encontro as do primeiro inquérito, a fim de comparar

respostas e de compreender a opinido dos radialistas sobre esta problematica.

4.1. Habitos de escuta e Publico-alvo

Quanto a caracterizagdo dos ouvintes, os detalhes que considero serem os mais
relevantes para este estudo sdo a formagdo académica, a situagdo social, a situacdo
laboral e as preferéncias musicais, uma vez que através deles j4 se conseguem obter

alguns dados de interesse.

J&4 se sabe que as respostas foram dadas por 100 jovens e 100 idosos e, em
ambos os grupos, foi do género feminino que se obtiveram mais respostas, ainda que
ndo fosse uma diferenca significativa. Sendo assim, no que aos jovens diz respeito, as
mulheres inquiridas sdo 57 e os homens 43 e, no que concerne aos idosos, obtiveram-se

55 respostas de mulheres e 45 de homens.

No que toca a formagdo académica dos inquiridos, hé, evidentemente, grandes
diferengas entre os dois grupos. Se por um lado, 53 jovens tém uma licenciatura ou
apresentam um grau superior ¢ 37 jovens tém o 12° ou equivalente, por outro lado,
nenhum dos idosos inquiridos apresenta formagao académica superior, 56 t€m apenas o
4° ano ou formacao inferior e 28 ndo chegaram a estudar. Ora, as diferengas geracionais

podem explicar claramente estes dados, ja que, nos dias de hoje, qualquer crianga tem
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de estudar e cumprir a escolaridade minima obrigatoria, uma coisa que ndo acontecia,
por exemplo, hd 60 anos atrds. Ajudar a familia e comecar a trabalhar impedia as
criangas e os jovens da altura de prosseguirem os estudos. Isto verifica-se muito em
Tréas-os-Montes, uma vez que a agricultura era o sustento das familias e, muitos dos
idosos desta zona, ainda hoje, ¢ nessa area que vao trabalhando. “Ha cerca de meio
milhdo de analfabetos em Portugal, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), baseados no Censos de 2011. A maioria ¢ idosa e vive em zonas do interior”
(Botelho 2016:1). Especificamente no concelho de Mirandela, a taxa de analfabetismo ¢é
relativamente elevada e deve-se “sobretudo, & populacdo idosa predominante neste
territorio” (Associacdo de Municipios da Terra Quente Transmontana 2011:1). O
analfabetismo e os poucos estudos podem explicar o facto de os idosos preferirem ouvir
radio, (69 inquiridos idosos ouvem diariamente e 24 frequentemente, contrastando com
os 25 jovens que dizem ouvir radio diariamente), ja que “a radio ¢ ainda hoje o meio de
comunicagdo de mais facil acesso para os cidaddos menos instruidos e, ao contrario do
que muitos estudiosos pensaram, ndo viu a sua morte na década de 70 com o

aparecimento da televisao” (Middes 2008:1).

Ainda sobre a pouca instru¢cdo, a questdo “Costumo ouvir a emissdo online e
visitar as redes sociais da Radio Terra Quente FM’ surgiu com o intuito de perceber até
que ponto os idosos inquiridos usavam a Internet. Apesar da grande maioria ter como
estacdo preferida a Rddio Terra Quente FM, sdo poucos aqueles que usam a Internet
para ouvir ou manter contacto com a emissora, o que pode ser facilmente explicado, ja
que os idosos ndo tém grandes conhecimentos sobre o0 mundo online e muitos ndo t€ém
sequer um computador, uma vez que implica muita técnica e conhecimento, acabando
por excluir “ndo s6 pelo acesso desigual as novas tecnologias, endossado pela
disparidade econdmica; como também pelos empecilhos culturais e/ou instrucionais”
(Martins e Pinheiro 2012:5). Sendo assim, 67 idosos discordaram totalmente com a
afirmacdo e 19 discordaram. Apenas 12 concordaram e houve s6 um inquirido a
concordar totalmente. Do lado dos jovens, apenas cinco concordaram com a afirmacao,
o que ¢ natural, uma vez que a maioria dos jovens, como se vai ver mais a frente, ndo
ouve a Terra Quente FM e, por isso, ndo tem interesse em seguir a emissora nas redes

sociais.

Para além disto, a radio, enquanto meio, ¢ conhecida por apresentar uma

linguagem mais simples, maior mobilidade e menos custos (Honorato 2011), sendo
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assim, uma das outras questdes pertinentes deste inquérito era “Prefiro ouvir radio
porque ¢ mais facil de usar e mais econdémico”. 53 idosos concordaram e 12
concordaram totalmente, apenas um disse discordar com a afirmag¢do. Ja do lado dos
jovens, apenas 17 concordaram, trés concordaram totalmente e mais de metade (52)
disse nem concordar nem discordar. Assim, conclui-se que, de facto, os idosos levam
estas caracteristicas da radio em consideragdo, contrariamente aos jovens que, na sua

maioria, ficaram indiferentes.

Outra caracteristica que podia levar as pessoas a ouvirem mais radio seria a
afinidade que sentiam por este meio, motivada pelas razdes historicas, como defende

Graziella Bianchi (2003):

A escuta radiofonica esta diretamente vinculada a constru¢do da histéria de cada
individuo, a trajetoria de vida que se estabelece e onde o midiatico também marca
presencga. As manifestacdes da presenga do radio como elemento de construgdo da

historia individual se ddo de diversas maneiras (Bianchi 2003:9).

Com a populagdo idosa, este trago ¢ mais evidente, ja que que a radio surgiu
aquando do nascimento de muitos idosos e cresceu com eles. Ora, mais uma vez este
fator veio a confirmar-se com os inquéritos. Desta forma, 83 idosos disseram concordar
totalmente e 12 concordaram com a afirmagao “Sinto uma grande afinidade com a radio
porque foi uma companhia durante a minha vida”. Quanto aos jovens, 44 ficaram
indiferentes, nem concordando nem discordando e¢ 26 discordaram ou discordaram
totalmente, o que demonstra que, de facto, os idosos mantém um vinculo com a radio,
motivado, entre outras coisas, pelo fator historico, contrariamente aos jovens. Também
os trés profissionais inquiridos tém no¢ao do papel que, neste caso, a Terra Quente FM
representa para os idosos da regido transmontana, tendo em conta a situacdo da
afetividade historica. Assim, dois dos profissionais concordaram e um concordou
totalmente com a afirmagdo “A Rddio Terra Quente FM tem no¢do do que representa
para os ouvintes idosos, uma vez que estes nasceram aquando do aparecimento da radio
e cresceram com ela”. Trata-se de uma afinidade real que foi evoluindo com o passar do
tempo e que estd amplamente relacionada com a memoria coletiva que cruza as

memorias radiofonicas com as histdrias pessoais (Bianchi 2010).

Depois, era importante saber se a Radio Terra Quente FM era a estagcdo que os

dois grupos mais ouviam. Metade dos idosos concordaram totalmente com a afirmacdo
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“A réadio local da minha zona, nomeadamente a Terra Quente FM, ¢ a estacdo que mais
ouco” e 41 concordaram. Do lado dos jovens a histéria ¢ outra, 36 discordaram
totalmente e 40 discordaram. Mais uma vez, consegue-se constatar que, apesar dos
jovens até ouvirem radio, ndo t€m por habito ouvir a Terra Quente FM, ndo sendo esta a
estacdo favorita tampouco. J4 a grande maior parte dos idosos tem como estagdo

favorita a emissora de Mirandela.

Uma das razdes que pode explicar o facto de os jovens ndo manifestarem
interesse pela Radio Terra Quente FM estd relacionada com o amadorismo das radios
locais e dos seus métodos de trabalho, ja que 38 dos jovens inquiridos concordaram ou
concordaram totalmente com a afirma¢do “Sinto que as radios locais, no geral, sdo
feitas de uma forma amadora”, sendo que apenas cinco discordaram totalmente da
afirmacdo. Ja os idosos, na sua grande maioria, discordam da afirmagdo (47 discordam
totalmente e 39 discordam) e apenas dois acham que as radios locais sdo feitas de uma
forma amadora. Esta ideia ¢ errada, ja que “una radio local, no es un juguete... Es una
cosa bastante mas seria” (Bolea 2003:107). Ainda que muitas radios livres tenham
surgido pela paixdo que muitos jovens tinham na altura pelo meio radiofonico, depois
da legalizagdo tudo se tornou mais sério, em termos juridicos, de relagdes comerciais e
de mercado ou de recursos humanos, por isso “La radio no solamente es hacer

programas bonitos, es resolver otros problemas” (Bolea 2003:107).

Ainda assim, a visdo dos profissionais da Radio Terra Quente FM em relagdo
ao publico-alvo parece ndo ser undnime, j& que cada um dos trés profissionais indicou
uma resposta diferente. Um deles acha que sdao os reformados, outro pensa que sdo os
profissionais liberais e, por fim, o outro elemento ainda diz que sdo os estudantes. A
pergunta seguinte era “Os ouvintes da Rddio Terra Quente FM s3ao maioritariamente
idosos” e as respostas, mais uma vez ndo foram undnimes. Enquanto que um dos
profissionais concordou com a afirmacdo, outro ndo concordou e um nem concordou
nem discordou. Ou seja, apesar dos inquéritos terem demonstrado que sdo os idosos
quem mais ouve € quem mais tem interesse pela Rddio Terra Quente FM, os
profissionais da emissora ndo conseguem definir um publico-alvo nem compreender
qual ¢ a sua audiéncia, no entanto quando, em conversa, se falou sobre os programas
que faziam parte da grelha da radio, a grande maioria era direcionada para uma faixa
etaria mais avangada, como veremos mais a frente. De qualquer forma, os jornalistas e a

locutora da Rddio Terra Quente FM admitem que os idosos que ouvem a emissora, o
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fazem diariamente como se fosse um habito (dois concordaram e um concordou
totalmente com a afirmacdo “A maioria dos ouvintes idosos ouvem a Radio Terra

Quente FM diariamente”).

A situagdo laboral pode explicar também o facto de os idosos preferirem ouvir a
Radio Terra Quente FM, ja que 96 dos idosos que responderam ao inquérito sio
reformados e, por isso, a parte de uma ou outra ocupagdo como arrumar a casa ou
trabalhar no campo, a grande maioria ndo tem outro passatempo, entdo, ou para lhes
fazer companhia nessas atividades ou para os ajudar a passar o tempo, a radio local,
com a qual os idosos tém lagos muito fortes, ¢ uma opg¢ao, porque “desempenha funcgdes
de divertimento e informacdo e tem a vantagem de poder ser ouvida em conjunto com a

realizagdo de outras atividades” (Monteiro et al 2008:237).

4.2. Conteudos e Programacio

Outro dos motivos que explica o facto de os idosos ouvirem a Radio Terra
Quente FM tem, logicamente, a ver com a programac¢do ¢ com os conteudos emitidos
pela estacdo. Um desses contetidos, a que ¢ raro assistir-se em emissoras de indole
nacional, ¢ a transmiss@o de musica ligeira ou popular portuguesa, ja que o papel da
musica se assume como um vinculo ao rural, principalmente pelo facto de a musica
popular e ligeira, no caso portugués, ser bastante transmitida nos media locais (Bianchi
2004). Desta feita, a musica popular portuguesa, ligeira ou pimba (como ¢ mais
conhecida) e, muitas vezes, a musica folclorica fazem parte da banda sonora das radios
locais (Oliveira 2014), banda sonora essa que se afasta dos hits do momento que,
constantemente integram o contéudo das radios nacionais. Dois dos profissionais da
Radio Terra Quente FM concordam (um concorda e outro concorda totalmente) com a
afirmagao “O estilo musical predominante na Rddio Terra Quente FM é a musica ligeira
ou popular portuguesa”. O outro profissional nem concorda nem discorda, no entanto,
de facto, ¢ este o estilo que mais se ouve na antena da Terra Quente FM e, quando os
jovens e os idosos foram questionados quanto ao seu estilo musical preferido, percebeu-
se que a camada idosa da populagdo tem um grande interesse por esse estilo de musica.
Assim, a questdo “Qual ¢ a musica que mais gosta de ouvir?” os jovens responderam de
forma aleatdria, sendo que a musica Comercial foi a op¢ao de 30 jovens, seguida do

Rock com 19 respostas e do Hip-Hop com 13. Ja os idosos responderam de forma mais
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uniforme, sendo que 86 dos inquiridos responderam que a musica preferida era a ligeira
ou popular portuguesa e nove optaram ainda pelo Fado. Ora, tendo em conta que a
Radio Terra Quente FM emite, maioritariamente, musica ligeira ou popular portuguesa
e este ¢ o estilo preferido da maior parte dos idosos, entdo ¢ normal que esta camada da
populagdo procure mais esta estacdo do que os jovens que, como se V€, tém interesses
muito dispares. Para além disso, com o acesso a Internet, os jovens podem ouvir os seus

estilos preferidos a distancia de um clique.

Ainda sobre a programacdo das radios locais, no geral, Madalena Oliveira

define-a:

Com variagdes proprias do estilo, das condi¢des e dos objetivos especificos de cada
emissora, de um modo geral a oferta de contetdos passa pela transmissdo de
informag@o, pela emissdo de programas desportivos (normalmente sobre o desporto
local) e pela difusdo de musica, podendo haver programas de entrevista, de debate,
de antena aberta a participagdo dos ouvintes e também emissdes em direto de

acontecimentos normalmente de natureza cultural ou desportiva (Oliveira 2014:86).

Acerca da grelha programdtica da Radio Terra Quente FM, a locutora Julia
Fernandes falou dos conteudos que lhe dao vida. De Segunda a Sexta, das 7h as 10h ha
0 Bom dia minha gente, um género de programa da manha, onde os ouvintes ligam para
enviar cumprimentos ou apenas para conversar. Das 10h as 11h ha repeti¢do de
programas. Das 11h as 12h é tempo dos Discos Pedidos, em que os ouvintes ligam para
pedir musicas e dedica-las. Das 12h as 13h ¢ a informagdo que ¢ transmitida, assim
como a CIR — Cadeia de Informacdo Regional. Das 13h as 14h volta a haver Discos
Pedidos. Depois e tendo em conta os dias da semana, a programac¢do vai variando.
Assim, as segundas, entre as 14h e as 15h ha Desporto Total, onde o desporto local tem
grande destaque. As tercas, no mesmo horario ha Politicamente Falando e Discurso
Direto, onde a politica e temas da atualidade marcam presenca. As quartas ha
Informdtica para todos ¢ Muralhas da Diferen¢a. Quinta, ha A conversa e sexta ha
musica. A partir das 15h, até as 18h ha o Programa da tarde e na hora seguinte volta a
informagdo a antena. Das 19h as 20h ha repeticdo de programas e a partir das 20h ha

musica.

Aos sabados, das 7h as 10h ha Fados. Das 10h as 11h ha o semanario da CIR.

Depois, ao meio dia ha repeti¢do de programas. Das 13h as 14h ha Cronicas. Das 14h
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até¢ as 15h ha Parodiantes. Depois, até¢ as 18h hd Sons da cidade. Das 18h as 19h ha
Manobras. Depois, até as 20h ¢ tempo de musica. Das 20h as 21h hd o programa
Feedback e a partir das 21h ha musica pela noite dentro, sendo que a partir das 22h a

musica € estilo Dance.

Aos domingos, ha musica até as 9h. Das 9h as 10h ha Cronicas. Das 10h as 11h
ha repeticao de programas. Das 11h as 12h ha Musica de Baco. Depois, até as 20h ha

musica e as 21h ha Parodiantes. As 22h ha Manobras e até as 24h ha concertos.

Tendo em conta esta grelha de programagao, d& para perceber que, de facto, o
desporto, os debates, a politica, a musica popular, os discos pedidos, a informacao e os

programas de linha aberta para falar com os locutores sdo a “prata da casa”.

Sobre os contetidos, questionaram-se os dois grupos de inquiridos para se
perceber a opinido relativa a programacgdo. Entdo, 85 idosos concordaram totalmente
com a afirmacdo “Acho a programacdo da Radio Terra Quente FM adequada e
interessante” e 11 concordaram. As respostas dos jovens foram muito diferentes. 58
nem concordaram nem discordaram com a afirmacdo, 11 discordaram e seis
discordaram totalmente, apenas 25 jovens concordaram com a afirmagdo. Mais uma
vez, isto explica que os idosos sintonizem a Terra Quente FM, contrariamente aos

jovens que ndo manifestam, na sua maioria, interesse pela programagao.

Outra das questdes que esta intimamente relacionada com a programacio da
Radio Terra Quente FM ¢ “Qual o periodo do dia em que mais ouve radio?”. A esta
questdo, 52 jovens responderam que era no periodo da tarde, 17 disseram que era de
noite e dois afirmaram ser durante a madrugada. J4 no grupo dos idosos, 95
responderam que era no periodo da manha. Ora, se cruzar esta questdo com a afirmagao
“O programa Bom dia minha gente ¢ o meu preferido, porque posso conversar com a
locutora, com os restantes ouvintes e enviar cumprimentos”, com a qual 33 jovens
discordaram (11 discordaram e 22 discordaram totalmente) e com a qual 49 jovens
ficaram indiferentes, nem concordando nem discordando, mas com a qual 54 idosos
inquiridos concordaram totalmente e 37 concordaram. E, se pegar também na afirmagao
“Gosto do programa de Discos Pedidos, com a qual 26 jovens discordaram (11
discordaram e 15 discordaram totalmente) e com a qual 43 dos jovens inquridos ficaram
indiferentes, mas com a qual 68 dos idosos inquiridos concordaram totalmente e com a

qual 27 concordaram, facilmente se conclui que, ¢ muito por causa destes dois
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programas, em que ha uma forte interacdo entre locutor e ouvintes e entre os proprios
ouvintes, que o publico idoso prefere ouvir a Terra Quente FM durante a manha,
contrariamente aos jovens que, mais uma vez ndo manifestam qualquer interesse por
estes dois conteudos e preferem ouvir radio durante a tarde, provavelmente enquanto

trabalham, conduzem ou fazem outro tipo de atividades.

Também os profissionais da Radio Terra Quente FM concordam com a
afirmacdo “E durante a manha, inclusivamente nos programas Bom dia minha gente ¢
Discos Pedidos, que ha mais ouvintes idosos”, sendo que dois deles concordaram

totalmente e um concordou.

Ainda no que concerne a programacdo, uma das questdes dirigidas aos
profissionais da Radio Terra Quente FM surgiu com o intuito de perceber se existiam,
na grelha da emissora, programas direcionados e pensados para o publico idoso, ja que ¢
este um dos publicos-alvo da estagdo, segundo o que se apurou nos inquéritos. Entdo,
dois dos profissionais concordaram com a afirmac¢do “A Rddio Terra Quente FM tem
varios programas direcionados para a camada idosa” e um dos profissionais nem
concordou nem discordou. No entanto, a maioria ¢ da opinido de que, de facto, ha
programas pensados para os idosos. Os exemplos mais evidentes sdo 0s programas
Discos Pedidos e Bom dia minha gente. Fernando Sérgio, coordenador de programas da
estacdo transmontana, diz que nestes dois programas “a maioria do publico-alvo ¢
idosa” (Sérgio 2017). Estes dois programas inserem-se na vertente da interacdo e, por

isso, sdo muito especiais, como explica Madalena Oliveira (2014):

O apelo a participacdo dos ouvintes por telefone ndo se restringe, no entanto, a
escolhas musicais. Também os passatempos e pequenos concursos, que nasceram
nos meios audiovisuais a partir da rddio, foram uma férmula mdagica para as
emissoras locais. Por vezes atribuindo como prémio bilhetes para atividades
culturais, este tipo de programas ¢ ainda hoje, embora menos do que no passado, um

estimulo a efetiva relagdo dos animadores com os ouvintes (Oliveira 2014:89).

Fernando Pires, jornalista da Terra Quente FM, diz que da programacdo ainda
fazem parte “rubricas diversas (agricultura, historia)” (Pires 2017), bem como os
noticiarios, com assuntos locais que, como se vera mais a frente, ¢ um dos motivos pelo

qual os idosos também preferem a emissora local.
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4.3. Informacao de proximidade

A informacdo de proximidade ¢ talvez o principal conteudo que uma radio local
apresenta ou deve apresentar ¢ ¢ um dos principais pontos de diferenciagdo entre as
emissoras de pequena escala e as nacionais. Catia Costa (2013) defende que o objetivo
do jornalismo local passa por criar uma verdadeira ligagdo de proximidade com os
ouvintes e, assim, promover a identidade cultural. “O jornalismo regional faz-se no,
pelo, para e com o local. Sem ele, ndo sobrevive, sem ele ndo faz qualquer sentido”
(Maia 2009:29). O jornalismo de proximidade engloba as noticias que, muitas vezes,
ndo chegam a fazer parte da agenda das emissoras nacionais, mas que tém muita
importancia para os ouvintes, porque estes querem e tém o direito de saber o que se

passa nas suas localidades.

Tendo em conta o que foi falado na Revisdo da Literatura acerca da informagao
de proximidade, fizeram parte de ambos os inquéritos questdes que se prendiam com
este fator. Sendo assim, aos profissionais da Rddio Terra Quente FM, foi-lhes colocada
a seguinte afirmacdo “Os blocos noticiosos da Rddio Terra Quente FM contém,
maioritariamente, noticias de &mbito local”, com a qual os trés concordaram (dois deles
concordaram totalmente e um concordou). Como j4 foi dito, esta estacdo faz parte da
CIR — Cadeia de Informagdo Regional — e d4 preferéncia, efetivamente, a noticias de
foro local, ndo desprezando as noticias de cariz nacional e internacional. Para cruzar
respostas, uma das questdes feitas aos jovens e aos idosos foi “Prefiro ouvir a radio
local, nomeadamente a Terra Quente FM, porque ougo as noticias da terra e da regido e
fico a saber o que passa proximo de mim”. A maior parte dos jovens ficou indiferente
(27), 25 deles discordaram totalmente, 23 discordaram e apenas "4 deles concordou com
a afirmacdo, mas também ja se sabe o pouco interesse que este grupo tem pela radio
local. Quanto aos idosos, 73 dos 100 inquiridos concordaram totalmente com a
afirmacao e 18 concordaram, o que prova que, de facto, este ¢ um dos motivos pelo qual
os idosos preferem ligar-se a Terra Quente FM. Eles preferem saber informagdes sobre

o que lhes ¢ proximo e sobre o que eles conhecem.

Como a comunicacdo de proximidade ¢ um dos fatores que promove a
identidade e o sentimento de pertenca, uma vez que “a partilha e a identificacdo de
assuntos comuns entre os seus membros tém no espaco local uma dimensdo que nao

devera ser minimizada, em particular num contexto de uma cultura global” (Bonixe
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2015:68), era importante perceber se o facto de a Radio Terra Quente FM conhecer os
héabitos da populagdo e o seu dia a dia, também ¢ um motivo influente para a escolha
desta emissora. Assim, no inquérito elaborado para os ouvintes surge a seguinte
afirmacao “Prefiro ouvir a radio local, nomeadamente a Terra Quente FM, porque os
locutores conhecem o dia a dia da regido e os habitos da populagdo”. As respostas dos
jovens inquiridos ndo sdo surpeendentes. 38 deles nem concordam nem discordam com
a afirmacdo e 42 ndo concordam (20 discordam e 22 discordam totalmente), ou seja,
este ¢ mais um dos motivos que ndo interfere nem influencia os jovens a ouvirem a
radio local. No entanto, a opinido dos idosos ¢ bem diferente, sendo que 19 concordam
com a afirma¢do e 71 concordam totalmente. O facto de os ouvintes idosos
reconhecerem as pessoas, 0os comércios ou os locais que sdo mencionados durante as
emissoes, leva a que estes desenvolvam, precisamente, o sentimento de pertenca e a
aproximacao a radio Terra Quente FM. Como sugere o estudo levado a cabo pela
Ofcom “it is not just about what small-scale stations broadcast, but what they represent

to their communities that make them so special to their listeners” (Ofcom 2011:22).

4.4. Participacao

Uma das caracteristicas fundamentais das emissoras de pequena escala ¢ a
interatividade que estd relacionada com o microfone aberto e com a produgdo de
contetidos pela populagdo. Posto isto, perguntou-se aos jovens e aos idosos com que
frequéncia costumavam ligar para a Rddio Terra Quente FM. A maior parte dos jovens
(67) nunca ligam e 22 fazem-no raramente, como seria de esperar. Quanto aos idosos,
53 dos inquiridos ligam algumas vezes para a radio, 17 ligam semanalmente e quatro
deles ligam diariamente. Apesar de muitos dos idosos ndo ligarem diariamente, estes
dizem que ligam sempre que podem, ou seja fazem-no habitualmente. No entanto,
percebe-se que podem até nem ligar diariamente, mas ouvem a Terra Quente FM todos

ou quase todos os dias.

Sendo assim, perguntou-se aos profissionais da Radio Terra Quente FM se as
chamadas recebidas eram, maioritariamente, realizadas por ouvintes idosos. Apesar de
um deles nem concordar nem discordar, os outros dois concordam com a afirmacao, o
que prova que, quem mais liga para a emissora, sdo os idosos. E, os ouvintes idosos que

ligam, fazem-no frequentemente, como se fosse um habito, sendo que esta ¢ a opinido
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dos trés profissionais da Terra Quente FM (dois concordaram e um concordou
totalmente). Este €, a meu ver, um dos fatores que cria uma forte ligacao entre locutores

e audiéncia.

As razdes que explicam estas chamadas sdo variadas. Apenas para conversar ou
para dar opinides sobre o tema que se estd a tratar no momento, os ouvintes que ligam
para as radios locais fazem-no porque “encontram do outro lado um confidente que

pode ser o locutor ou a propria radio, se se tratar de um programa da estagdo e nao de

autor.” (Bonixe 2003:28).

Para os trés profissionais, as razdes pelas quais os ouvintes idosos ligam para a
Terra Quente FM sdo, em primeiro lugar para pedir musicas e enviar cumprimentos a
amigos e familiares. Em segundo lugar, para participar com conteudos proprios ou
apenas para conversar ou desabafar. Em terceiro, para participar nos passatempos ou dar

uma opinido e, por fim, para pedir auxilio.

No que diz respeito a participagdo em passatempos ou com conteudos proprios,
93 jovens nunca o fazem, seis participam raramente e apenas um participa algumas
vezes. Quanto aos idosos inquiridos, 47 participam com conteudos algumas vezes, seis
semanalmente e trés costumam fazé-lo diariamente. Ao cruzarmos estes dados com os
dados recolhidos através do inquérito aos profissionais sobre este mesmo assunto, 0s
profissionais concordam que ha muitos ouvintes idosos a colaborar, seja com
radionovelas, contos ou poemas, sendo que dois deles concordam e um concorda
totalmente com a afirmacdo “H4 muitos ouvintes idosos que colaboram, com
radionovelas, contos, poemas...”. A locutora da Rddio Terra Quente FM, quando
questionada sobre a inclusdo da massa idosa nas emissdes, confessou que esta faixa da
populacdo participa “através do programa da manha, j& realizamos uma radionovela
onde os ouvintes faziam algumas personagens. Todos os anos gravam as historias de
Natal que a radio passa no dia 25 de dezembro ao longo do dia” (Fernandes 2017). O
jornalista Fernando Pires, afirmou também que estes participam “nas diversas tematicas
que abordamos em programas e rubricas, contamos com as suas experiéncias/vivéncias
quer a nivel profissional ou area de interesse pessoal” (Pires 2017). Ora, o facto de os
ouvintes serem, a0 mesmo tempo, recetores € emissores ou produtores de informagao,

permite uma maior aproximag¢ao da raddio a comunidade e ¢ uma qualidade das radios
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locais que as difere das emissoras nacionais e que fomenta um intercambio e uma mutua

influéncia entre emissor e recetor (Bonixe 2014).

Sendo assim, percebe-se que quem mais procura a Radio Terra Quente FM sdo

os idosos e que estes gostam de participar nas emissdes, sempre que possivel.

4.5. Servico Publico

Depois da participacdo, quis perceber se a Rddio Terra Quente FM exercia
servigo publico com os ouvintes, principalmente com idosos, uma vez que estes sao 0s

que mais sofrem com o isolamento e com as barreiras comunicacionais.

As radios locais, como afirmou Madalena Oliveira (2014), sdo, muitas vezes,
procuradas em situacdes limite, uma vez que existe um contrato de confianga com as
comunidades, para as quais emitem. Assim, muitos ouvintes fazem acompanhar as suas
chamadas de pedido de ajuda para as entidades competentes, de uma chamada para as

emissoras locais.

Em direto ou em off, a prestacdo de informagdes, a dentincia de um facto ou de uma
situacdo, o relato de casos pessoais e a conversa com os animadores em programas
mais intimistas puseram em evidéncia uma espécie de contrato de confianca que tem

tanto de racional quanto de emocional (Oliveira 2014:89).

Este foi um dos tracos das radios locais que quis comprovar, através dos
inquéritos. Sendo assim, 93 dos jovens dizem ndo ligar para a Rddio Terra Quente FM
quando tém algum problema. Ja4 os idosos, apesar de ndo o fazerem com muita
frequéncia, ainda ha 21 que ligam algumas vezes quando tém algum problema e 54 que
ligam raramente. Os profissionais, por sua vez, concordam (dois concordam e um
concorda totalmente) que “A Rddio Terra Quente FM ja resolveu e continua a resolver
problemas dos seus ouvintes”. Ou seja, apesar de ndo ser recorrente, ainda ha pedidos
de ajuda que sdo acatados pelos profissionais e resolvidos pelos mesmos. O que nos
leva para outra questdo relacionada com a componente social das radios locais que ¢ de
extrema importancia, ja que ha “muita proximidade com os ouvintes, num contributo de
servigo publico para a coesdo social das regides, rompendo isolamentos e soliddes”

(Fonseca 2009:1).
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Assim, questionaram-se os profissionais da Rddio Terra Quente FM acerca do
conhecimento de situacdes de idosos a viver sozinhos. Os trés profissionais
concordaram (dois concordaram e um concordou totalmente) com a afirmagdo “A Radio
Terra Quente FM conhece ouvintes idosos que vivem em situacdo de isolamento e tem,
com eles, especial atengdo”. A locutora apresentou um exemplo pratico que tem como
protagonista a D. Preciosa que na radio ¢ conhecida como a avo Preciosa. Esta senhora
liga diariamente para a Terra Quente FM, tem 94 anos e vive sozinha. Se, por algum
motivo, ela ndo liga, ¢ a propria locutora que entra em contacto com a senhora, para
saber se esta se encontra bem. Desta forma, os trés profissionais concordam totalmente
com a afirmagdo “A Radio Terra Quente FM exerce servigo publico para com os seus

ouvintes”.

“O isolamento social estd intimamente colado a soliddo, refere-se a integragao
de pessoas e grupos com a comunidade e caracteriza-se pela falta de comunicacdo e
manuten¢do de contactos” (Figueiredo 2006:39) o que acontece, independentemente do
territorio geografico onde os idosos estejam inseridos. Sobre esta problematica, a GNR
— Guarda Nacional Republicana — a propdsito da operagdo “Censos Sénior 20157,
apurou que estdo sinalizados 39 216 idosos em situagdo de isolamento, a viver sozinhos

e em situacdo de vulnerabilidade fisica e psicoldgica (GNR 2016).

Ha, de facto, uma relagdo muito intrinseca entre o isolamento da terceira idade, -
periodo ndo produtivo da vida (Simdes, 2006) - e as terras do interior, que sdo as que
mais sofrem com a desertificacdo e com a fuga dos mais jovens para os grandes centros
e para fora do pais, por motivos profissionais, entre outros, deixando ao abandono a

massa idosa que esta instituida nesses locais.

Mirandela, municipio com 30 freguesias associadas, situada em Tras-os-Montes,
no interior norte de Portugal, viu a sua populagdo diminuir em cerca de 2 000
habitantes, de 2001 para 2011, no entanto a populacdo com mais de 65 aumentou, sendo
que em 2011 existiam cerca de mais 1 000 idosos, enquanto que os jovens e adultos
foram abandonando o municipio (PORDATA 2011). Mirandela ¢ um centro urbano,
ainda assim tem na sua composi¢cdo aldeias com poucos habitantes, nomeadamente

poucos jovens, ficando os idosos, muitas vezes, por sua conta € risco.

Tendo em conta estas informagdes, uma das questdes do inquérito para os

ouvintes era sobre a situac¢do social em que viviam e % dos idosos inquiridos disse viver
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sozinho, percebendo-se, desta forma, que encontrem na Radio Terra Quente FM uma
companhia, j& que também 25 dos idosos inquiridos dizem estar sozinhos enquanto
ouvem radio e 59 dizem estar muitas vezes sozinhos. Ainda sobre a companhia, 85 dos
idosos inquiridos concordam totalmente com o facto de a Rddio Terra Quente FM ser
uma companhia enquanto fazem outras atividades como lavrar a terra ou arrumar a casa,
j& que a radio ¢ um “orgao ligeiro, que ndo se impde. Ao contrario de outros meios que
reclamam toda a nossa aten¢do, a radio mantém uma presenca companheira” (Oliveira

2013:81).

4.6. Afinidade e confianca

No questionario dirigido aos ouvintes surgia a seguinte afirmacdo “Sinto que a
Radio Terra Quente FM é uma familia”. Se da parte dos jovens, a grande maioria ficou
indiferente (63) e 25 ndo concordaram com a afirmacdo (oito discordaram e 17
discordaram totalmente), porque eles, de facto, ndo ligam a este género de radios, da
parte dos idosos notou-se exatamente o contrario. 77 idosos concordaram totalmente
com a afirmacdo e 15 concordaram, provando que este fator ¢ muito importante.
Estabelecem-se, efetivamente, lagos muito fortes entre ouvintes e profissionais, uma vez
que os radialistas se apresentam como pessoas comuns, iguais aos ouvintes, dirigindo-se
a eles de um jeito informal, sem medo de sotaques e regionalismos, como se do outro
lado estivessem amigos (Oliveira 2012), mas ndo s6. Entre ouvintes também se criam
vinculos muito fortes, muitas das vezes, sem nunca se terem encontrado pessoalmente.
Por este motivo, questionaram-se os jovens e os idosos quanto ao facto de terem ou nao
amigos que conheceram através da Rddio Terra Quente FM. Apenas um jovem
concordou com a afirmacdo “Tenho amigos que conheci através da Radio Terra Quente
FM”, contrariamente aos idosos inquiridos. 78 dos idosos concordaram totalmente com
a afirmacdo e 15 concordaram. Luis Bonixe (2015) afirma que o local ¢, exatamente, o
espaco onde a vida das pessoas se cruza e onde elas proprias se ddo a conhecer,

estabelecendo-se, desta forma, relagdes afetivas (Bonixe 2015).

E por existirem estes lacos que, por vezes, a Terra Quente FM organiza
atividades, normalmente em épocas festivas e as quais 47 dos idosos inquiridos
costumam ir algumas vezes, quatro varias vezes e dois sempre. Para além disso,

também ¢ comum os ouvintes idosos irem até ao estidio da Terra Quente FM para
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visitarem os profissionais, por quem sentem uma grande amizade, sendo que 44 idosos
inquiridos concordam (42 concordam e dois concordam totalmente) com a afirmacdo
“Por vezes, vou até ao estudio da Radio Terra Quente FM, para cumprimentar ou levar
algum presente aos profissionais que la trabalham”. Esta situacdo ¢ facilmente
explicada, uma vez que, “o local ¢ visto como o territorio de proximidade que fornece o

elo de ligacdo entre a radio e os seus ouvintes” (Bonixe 2012:4).

A populagdo idosa tem uma grande afinidade com os profissionais da Rddio
Terra quente FM, sendo que 79 concordaram totalmente e 14 concordaram com a
afirmagao “Conheco e gosto das pessoas que trabalham na Rddio Terra Quente FM”. Ja
metade dos jovens ficaram indiferentes a afirmac¢do, como seria de esperar. Para além
disso, os ouvintes idosos sentem que os profissionais da Terra Quente FM sdo seus
amigos e se preocupam com eles, sendo que 13 concordaram e 80 concordaram
totalmente com essa premissa. Também os profissionais da emissora transmontana
concordaram totalmente com a afirmacao “Os profissionais da Radio Terra Quente FM
sentem que sdo encarados como amigos, pelos ouvintes idosos”. Sdo, entdo, evidentes
os lacos afetivos que se criam entre ouvintes e os profissionais da estacdo, que acabam

por originar uma confiangca mutua de parte a parte.

Essa confianga ¢ um dos fatores que leva os ouvintes idosos a ligarem-se a Terra
Quente FM, ja que 77 dos idosos inquiridos concordaram totalmente e 14 concordaram
com a afirmacdo “Prefiro ouvir a rddio local, nomeadamente a Terra Quente FM,
porque confio nos locutores”, contrariamente aos jovens. Apenas 13 dos jovens
inquiridos concordou com a afirmacgdo (um concordou totalmente e 12 concordaram). A
confianca ¢ uma caracteristica essencial nas radios locais, ndo s6 pela informacdo
confidvel, como também por estabelecerem com as suas comunidades uma espécie de

contrato de confianga, conferindo as pequenas emissoras, bastante poder enquanto 6rgao

social (Oliveira 2014).

Para finalizar, a derradeira questdo que se impunha estd relacionada com a
companhia. Na Revisdo da Literatura, sdo varios os autores que atribuem a companhia
um dos fatores-chave das pequenas emissoras. Joaquim Fonseca, fundador e diretor da
Rédio Monsanto, por exemplo, sobre este assunto disse “a forca desta radio, uma
companhia amiga, de muitos que ndo tém outra companhia” (Fonseca 2009:1), ou

Graziela Bianchi que referiu “a companhia, uma palavra de esperanca, a critica, todos
9
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esses sdo aspectos que fazem parte do que os ouvintes buscam no radio” (Bianchi
2003:12). Também Diogo Jesus diz que a radio local é “onde ouvintes encontram uma
via para fazerem soar as suas preocupagdes e a0 mesmo tempo uma forma de ocuparem
os seus dias evitando a soliddao que assola dramaticamente as regides desertificadas do

interior” (Jesus 2012:VII).

Esta questdo ganha mais for¢a quando se fala de idosos em situagdo de
isolamento. J4 se percebeu que os jovens inquiridos ndo manifestam interesse, nem
ouvem a Rddio Terra Quente FM e, portanto, ndo tendem, na maioria, a procurar esta
emissora para lhes fazer companhia, o que se comprova com as respostas dadas a
afirmagdo “Vejo a Rddio Terra Quente FM como uma companhia”, com a qual 14
inquiridos discordaram totalmente, 13 discordaram e com a qual 48 nem concordaram
nem discordaram. No entanto, seis idosos inquiridos concordaram e 87 concordaram
totalmente com a afirmag¢do, uma vez que, como se viu anteriormente, nesta fase da vida
ha, de facto, muitas barreiras e muitos problemas associados a morte de familiares ou
amigos e a dificuldades motoras e financeiras que, automaticamente, lhes retiram
qualidade de vida. A radio local ¢, entdo, por todos os motivos supramencionados, uma

boa opg¢ado para fazer companhia e ajudar a passar o tempo.

Aos profissionais da Terra Quente FM foi-lhes dada a seguinte afirmagdo “A
Radio Terra Quente FM nao ¢ vista apenas como lazer, mas, principalmente, como uma
companhia amiga” e, como seria de esperar, os trés concordaram, sendo que um
concordou totalmente. Quanto ao papel da Rddio Terra Quente FM na vida dos idosos
da regido, Julia Fernandes, a locutora da emissora transmontana, afirmou que esta tem
um papel “Fundamental! Porque somos a companhia, a Uinica para muitos deles. A voz
que ouvem, com quem podem desabafar. O conforto e amizade sdo reciprocos”
(Fernandes 2017). E Fernado Sérgio, coordenador de informagdo, disse que esta radio
exerce um papel crucial para com os idosos da regido porque “em alguns casos somos
mesmo a Unica companhia didria, dado que estamos inseridos num territério em que ha

muitos idosos que vivem sozinhos” (Sérgio 2017).
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4.7. Conclusoes

Parecem ndo restar grandes dividas quanto ao que jovens, idosos e profissionais
da Terra Quente FM tém a dizer sobre o papel desta emissora e sobre as relagdes
afetivas que existem entre todos. Posto isto, estamos agora em condigdes de dar resposta

a pergunta de investigacdo e aos objetivos que orientaram este estudo.

Quanto aos objetivos especificos, os primeiros consistiam em provar que a
Radio Terra Quente FM era feita, maioritariamente, a pensar nos idosos e demonstrar
que a programagdo e os conteudos da Terra Quente FM eram pensados,
maioritariamente, para a popula¢do idosa. Sobre isto, sabe-se que os profissionais da
radio ndo sdo unanimes quanto ao publico-alvo e quanto a audiéncia, sendo que cada
um tem uma opinido diferente, no entanto, dois dos profissionais concordam que a radio
tem varios programas direcionados para a camada idosa da populagdo. Nas palavras de
Mariano Cebrian Herreros (1995), “la audiencia es la referencia permanente de toda
programacion” (Herreros 1995:2) e, tendo em conta que a programagdo ¢ pensada tendo
em conta o publico ao qual se destina, depois de se verem as respostas ao inquérito
dirigido aos ouvintes e tendo em conta os conteudos programaticos que fazem parte da
grelha, penso que, ainda que seja involuntariamente, a programacao da Rddio Terra
Quente FM ¢ feita a pensar nos idosos, porque sdo estes que mais ouvem e que mais
participam, comparativamente aos jovens. Para além disso, os idosos sdo a facdo da
populacao que tem por habito participar com contetidos proprios, como por exemplo, as

radionovelas ou os contos de natal.

Outro dos objetivos especificos era perceber o tipo de relacdo que ha entre
ouvintes idosos e os profissionais da Terra Quente FM e até mesmo com a radio em si.
Facilmente se percebe que entre ouvintes e profissionais existe uma relacdo bastante
familiar, em que ha muita afinidade e preocupagdo de parte a parte, porque o radialista é
encarado como um amigo e trata os ouvintes como tal. A familiaridade com os hébitos e
costumes, bem como com os “dizeres” da zona, para a qual a radio local emite, fizeram
dos locutores alguém comum que se dirige para pessoas igualmente comuns. Também a
propria radio em si exerce um papel muito importante na vida dos idosos, porque tal
como sugere o estudo da Ofcom “it is not just about what small-scale stations

broadcast, but what they represent to their communities that make them so special to

their listeners” (Ofcom 2011:22).
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Atestar que a Terra Quente FM era encarada como uma companhia para a
populacdo idosa era outro dos objetivos. Ficou comprovado que muitos dos idosos
inquiridos vivem sozinhos e procuram a radio, nem sempre para ligar ou para participar,
mas quase todos, diariamente, se ligam a emissora, quer seja para passar o tempo ou
apenas para contrariar a soliddo, quer enquanto fazem outras atividades, sendo que
quase todos encaram a Terra Quente FM como uma companhia. Como ja foi visto, esta
¢ uma caracteristica bastante relevante, principalmente para este grupo da populagao

que sofre com o isolamento e com o fim das suas redes sociais.

Comprovar que a Terra Quente FM exerce servigo publico também foi um
objetivo cumprido. Mais uma vez, principalmente para com os ouvintes idosos, ha,
efetivamente, uma grande preocupagdo por parte dos radialistas em conhecer a
comunidade e em querer ajudad-la. Para além de todas as informagdes uteis de
proximidade que fazem parte dos blocos noticiosos e dos debates, da cultura e da
politica que preenchem a grelha programatica, muito ¢ feito em prol do bem-estar dos
ouvintes, nem que mais nao seja pelo tempo que lhes ¢ disponibilizado, para ligarem e
exporem um problema ou, simplesmente, para desabafarem. Quanto aos problemas de
ouvintes que chegam a antena da Terra Quente FM, os radialistas sempre que podem e
conseguem, resolvem-nos. Quanto a questdo do isolamento, também aqui a Terra
Quente FM e os seus profissionais t€m um papel importante, ja que, como foi dito, se

um ouvinte que costuma ligar diariamente ndo o fizer, ¢ o proprio radialista que tenta

estabelecer ligacao.

Mostrar que os jovens ndo se reveem na Radio Terra Quente FM nao foi um
objetivo dificil de conseguir provar, uma vez que, ao longo de todo o inquérito, notou-se
uma grande indiferenca em relagdo as radios locais no geral e & Terra Quente FM, em
particular. H4 muitos jovens que acham que as radios locais sdo amadoras e ndo tém
interesse pela programac¢do. A musica ndo ¢, de longe, o que esta faixa etaria gosta de
ouvir. Os jovens s3o seres globais que preferem o que € externo ao pais, gostam do que
vem de fora, do que esta na moda e das celebridades. Para além disso, este grupo etario
tem um vinculo muito forte com a Internet, tendo acesso a tudo aquilo que gosta a
distancia de um clique. Os jovens até ouvem radio, mas nao a local. Fica provado que os

jovens inquiridos ndo tém grande interesse ou afinidade por esta emissora.
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Contrariamente aos idosos que demonstraram, em todo o inquérito, identificar-se
com a Radio Terra Quente FM, pelos mais variados motivos, como sdo exemplos a
programacao, nomeadamente a informacdo de proximidade, a musica ligeira e popular
portuguesa e os programas de microfone aberto, a possibilidade de participar e de ligar,
a confianca e a afinidade com os radialistas, o facto desta radio ser uma companhia e as
proprias caracteristicas da radio local que se assemelham as caracteristicas da populacdo
idosa, no sentido em que ha uma profunda ligag@os as raizes e a comunidade. Tudo isto
faz com que a populagdo idosa se identifique com a Terra Quente FM e este foi outro
objetivo que se conseguiu provar, principalmente a partir dos inquéritos dos radialistas

que atestaram muitos destes aspetos.

Perceber a importancia atribuida por jovens e idosos a Terra Quente FM fica
mais facil agora. Se por um lado, a maioria dos jovens inquiridos ndo demonstra ter
qualquer interesse pela Rddio Terra Quente FM, sendo que sdo poucos os que revelam
ter nocdo da relevancia da emissora. Por outro lado, os idosos que responderam ao
questionario, na sua maioria, mostraram uma posi¢do bem diferente. Eles, de facto,
sentem que a radio e os radialistas fazem parte das suas rotinas didrias e das suas
familias. Sendo assim, ndo restam dividas quanto a importancia que este grupo da

populagao atribui a Terra Quente FM.

Depois e tendo em conta que sdo os idosos quem mais participa e escuta a Terra
Quente FM era importante perceber as suas motivagdes. O fator historico tem bastante
peso, ha uma grande ligacao entre ouvintes idosos e a radio, fruto de construgdes com
simbolismo, feitas durante todas as suas vidas, principalmente com as radios locais, uma
vez que a participagdo ¢ mais ativa e, por isso, muitas situagdes foram vividas com as
pequenas emissoras, “esse instrumento sempre presente, e que faz parte da propria
historia de seus consumidores, relaciona sentidos e sentimentos, aceitagdes € recusas,
admiracdese repulsas” (Bianchi 2003:12). Para além deste aspeto, ha o facto de a radio
ser mais facil de usar e mais acessivel, ndo exigindo grandes conhecimentos. Também a
programac¢ao ¢ um dos motivos, assim como o microfone aberto e a possibilidade de
poderem participar e, por fim, a grande afinidade e a 6tima relagdo que estabelecem

com os radialistas, com outros ouvintes € com a propria radio.

Quanto as razdes que motivam os telefonemas para a radio, os radialistas

afirmaram que os idosos costumam, em primeiro lugar, ligar para pedir musicas e enviar
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cumprimentos para amigos e familiares, em segundo lugar, para participar com
contéudos proprios e para conversar ou desabafar. Depois, para participar nos
passatempos ou ligar para dar uma opinido e, por fim, ainda que aconte¢ca com menos

frequéncia, para pedir auxilio.

Partindo agora para os objetivos gerais, o primeiro era provar que a Radio Terra
Quente FM tem um forte impacto na vida da populagdo idosa. Pode afirmar-se que sim,
por todos os motivos que ja foram abordados e explicados. A Terra Quente FM, mais
do que lazer, exerce o papel de um familiar ou de um amigo, preenche as horas
solitarias de uma populacdo que sofre com o isolamento, atende aos seus pedidos e
preocupa-se com o seu bem-estar, atuando como uma organizagdo com fungdes sociais

que, efetivamente, faz servigo publico, educando, informando e entretendo.

Atestar que o publico idoso € o que mais procura a Rddio Terra Quente FM,
quando comparado com o publico mais jovem, era o outro objetivo geral. Ja se percebeu
que também ¢ um facto veridico, na medida em que, a meu ver, a muisica que soa na
antena da Terra Quente FM vai mais ao encontro dos interesses de uma popula¢do mais
envelhecida, assim como a programagdo e certas conversas. Os jovens inquiridos nao
procuram a emissora transmontana, ndo a conhecem e ndo nutrem por ela um especial
interesse, ainda assim esta faixa etaria até ouve radio, nomeadamente enquanto estuda
ou conduz, mas os jovens preferem uma radio nacional generalista, com figuras que
conhecem e de quem gostam, como humoristas famosos e onde se transmitam musicas

comeciais, com refroes sonantes e faceis de decorar.

Na Radio Terra Quente FM, a musica ligeira e popular portuguesa ¢ a mais
transmitida, hd programas de fados, de debates, de cronicas e os tdo populares
programas de antena aberta, como os Discos Pedidos. E precisamente isto que a
populagdo idosa procura, para além, claro, do fantastico relacionamento com a radio em

sl mesma.

E tempo agora de responder a pergunta de investigagio — “Sera que o piiblico-

alvo da Rddio Terra Quente FM é, maioritariamente, a populacao idosa?”

Os radialistas que responderam ao inquérito ndo foram undnimes nesta questao.
Apenas um dos trés inquiridos disse que o publico-alvo eram os reformados. Também

na questdo “Os ouvintes da Rddio Terra Quente FM s3ao maioritariamente idosos”, ha

131



trés respostas distintas, sendo que apenas um dos profissionais concorda com a
afirmacdo, ndo existindo consenso no que diz respeito a audiéncia. Porém, ao longo de
todo o questiondrio foi percetivel que entre jovens e idosos ha obviamente diferencas. A
maioria dos jovens ndo tem qualquer tipo de interesse pela Radio Terra Quente FM,
contrariamente aos idosos inquiridos que sentem, de facto, uma grande afinidade com
esta estacdo, por todos os motivos anteriormente mencionados. Ora, partindo do
principio que a programacao ¢ pensada para suprir necessidades e interesses do publico-
alvo e tendo em consideragdo que a programacgdo, em termos comparativos, estd mais
direcionada para uma populacdo mais idosa, que é chamada a participar e tem,
inclusivamente, programas desenvolvidos por ela, entdo pode dizer-se que o publico-
alvo da Radio Terra Quente FM é, maioritariamente, a populacdo idosa. Sobre isto,
parece-me crucial falar, mais uma vez, da desertificagdo que este territorio geografico
sofre, bem como do envelhecimento da populagdo. Os jovens vao saindo e os idosos
ficam agarrados as raizes, sendo este um dos motivos, que me parece razoavel, para

explicar este facto.

Em termos de audiéncia parecem ndo restar duvidas. Um dos radialistas da
emissora transmontana afirmou que nos programas de microfone aberto (um dos
indicadores usados nas radios locais para conhecerem o publico para o qual emitem) a
audiéncia ¢, maioritariamente, idosa, sendo também esta faixa da populagdo quem mais
participa quer nos Discos Pedidos, quer no Bom dia minha gente. Ora, considerando
que os conceitos de audiéncia e publico-alvo, por norma correspondem a mesma
populacdo, apesar de serem conceitos distintos, entdo o publico-alvo da Réadio Terra

Quente FM ¢, maioritariamente, a populagao idosa.

Em jeito de sintese, deixo apenas as palavras de Joaquim Fonseca, fundador e
diretor da Radio Monsanto, que parecem explicar muito bem as razdes pelas quais,

considero ser, a populagdo idosa o publico alvo da Rddio Terra Quente FM.

Como disse o escritor e poeta Manuel da Fonseca "a Radio é sempre uma
companhia". A for¢a desta Radio, uma companhia amiga, de muitos que ndo tém
outra companhia, consiste sobretudo em fazer renascer uma forma de "estar no ar"
diferente da grande maioria das radios de hoje, pela tranquilidade que se sente em
toda a emissdo: tempo para pequenas conversas, noticias da regido, musicas que nao

se ouvem noutras radios e muita proximidade com os ouvintes, num contributo de

132



servigo publico para a coeso social das regides, rompendo isolamentos e soliddes

(Fonseca 2009).

Ainda que os profissionais da Radio Terra Quente FM nao tenham um publico-
alvo bem definido, inconsientemente t€ém no¢ao do publico ao qual se dirigem, porque
os seus modos de atuacdo, as suas caracteristicas, a sua atitude, bem como a grelha
programatica vao ao encontro de um nicho muito especifico que recai, obviamente na
populacdo idosa. Apesar de terem ouvintes aficionados de outras geragdes, os 1dosos

s30 quem mais procura e quem mais tem interesse nesta radio local.
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Conclusao

A questdo de partida para esta investigagdo consistia em perceber se o publico-
alvo da Rddio Terra Quente FM seria, maioritariamente, a populagdo idosa. E, tendo em
conta o territério para o qual essa radio emite, a resposta parecia facil de dar, ja que
Mirandela, local onde a estagdo esta sediada, se encontra em Tras-os-Montes, uma
regido que tem vindo a sofrer com o envelhecimento da populacio e com a

desertificagao.

Depois de se analisarem as opinides de varios autores sobre a temdtica das radios
locais, percebeu-se que, enquanto meios de comunicacdo de proximidade, estas
exerciam um papel muito importante no seio das suas comunidades, incitando e
preservando a identidade local, a memoria coletiva e o sentimento de pertenga. Aspetos
que considero serem muito importantes, numa altura em que prezar as raizes esta fora

de moda.

Para além disso, os blocos noticiosos com informagdes de indole local, o
entretenimento, que valoriza a musica popular portuguesa em detrimento dos grandes
hits comerciais do momento, os programas de antena aberta em que o publico ¢é
chamado a participar, assumindo o papel de recetor e de emissor e a propria
programacgao, onde estdo incluidos contetidos tdo peculiares como os famosos Discos
Pedidos ou os programas da manha, sdo caracteristicas cruciais das radios locais e que

fazem delas uma ferramenta util em qualquer comunidade.

E evidente que estes meios de proximidade enfrentam bastantes desafios
relacionados com a pressdo dos poderes politicos locais, com a falta de
profissionaliza¢do, que pode originar a ideia de amadorismo, com problemas de
organizagdo, existindo poucos profissionais que, por esse motivo, t€ém de ser
polivalentes, com problemas financeiros, uma vez que as publicidades sdo uma das
principais fontes de sustento, bem como com a globalizacdo, ja que ¢ importante sim,

aproveitar as suas potencialidades, mas sem nunca se perder a ideia do local.

Ainda assim, a radio local ¢ um meio por exceléncia para muitos ouvintes, por
todas as suas caracteristicas diferenciadoras que a transformam numa companhia
familiar e amiga. Concretamente sobre a Radio Terra Quente FM, ha, de facto, um

grupo de ouvintes que olha para a emissora e para os seus radialistas de uma maneira
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carinhosa. Esse grupo ¢ formado por ouvintes idosos que, por terem uma afinidade
enorme com a radio, desde sempre, cultivaram uma grande empatia pela radio local da
sua zona. O mesmo ja ndo acontece quando na equagdo se encontram os jovens. Estes,
para além de acharem a emissora amadora, ndo tém grande interesse pelas
especificidades que esta radio apresenta e que oferece aos seus ouvintes, como a
transmissdo, maioritariamente, de musica popular portuguesa ou a programacio e até

mesmo a divulgacdo de noticias da regido.

O objetivo da investigacdo era perceber a ideia que 100 jovens e 100 idosos tém
acerca da Rddio Terra Quente FM, cruzando, depois, esses resultados com as respostas
da equipa de radialistas da emissora, com o intuito de chegarmos a uma resposta

conclusiva para a pergunta de investigacao.

A verdade ¢ que pelos inquéritos feitos aos ouvintes, concluiu-se que sao os
idosos quem mais se identifica com a emissora transmontana € quem mais a procura,
porque gostam da informac¢do de proximidade, de participar nos programas de antena
aberta, porque tém uma relag¢do de grande familiaridade com os radialistas e porque, no
fundo, a Rddio Terra Quente FM ¢é uma companheira e uma confidente que ajuda a
passar o tempo e a contrariar a soliddo, da qual sofrem muitos idosos neste territorio

geografico.

Cruzando com os dados conseguidos através do inquérito aos radialistas,
percebe-se que, de facto, os ouvintes idosos sdo os mais fi€is, no sentido em que tém
como habito ouvir e ligar para a radio. Os idosos, segundo os radialistas, costumam
ouvir a emissdo durante a manha, que coincide com a emissdo dos Discos Pedidos e do
programa Bom dia minha gente. Para além disso, alguns programas da grelha sdo
levados a cabo exatamente pelos idosos e muitos sdo direcionados e pensados para eles.
E também esta faixa da populagio quem mais costuma marcar presenca nos convivios

organizados pela radio e visitar os radialistas.

No que diz respeito ao servico publico que esta radio desempenha, ndo ha
duvidas de que a equipa da Terra Quente FM tem um compromisso com a populacdo da
regido, ndo sO6 no que concerne a informacdo, mas também no que toca a resolugdo de
problemas, que culmina num sentimento de confianca entre radialistas e ouvintes. Mas,

mais importante do que estes dois fatores ¢é, efetivamente, a importancia que os
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radialistas ddo aos idosos em situacdo de isolamento, j4 que, tém com eles, especial

atencao.

Respondendo agora a questdo inicial, ainda que os radialistas ndo sejam
undnimes quanto ao publico-alvo ao qual se dirigem, penso que, involutariamente, tém
noc¢ao de que os idosos ou os reformados s3o os que mais interesse nutrem pela estacao,
identificando-se com a programagdo e com os radialistas, ja que este grupo corresponde
ao grosso da audiéncia da estagdo. Tendo em conta que a audiéncia e o publico-alvo
“sdo compostos, muito frequentemente, pelos mesmos individuos.” (Rieffel 2003), pode
dizer-se que o publico-alvo da Radio Terra Quente FM sdo os idosos. A Radio Terra
Quente FM situa-se numa zona demograficamente envelhecida o que também ajuda a
explicar estas conclusdes. Para além deste fator, as caracteristicas da Terra Quente FM
vao ao encontro das necessidades e dos interesses da populacdo idosa, no que corncerce

ao vinculo muito especial que existe com as raizes, as suas gentes € a sua terra.

Esta investigacdo ¢ mais um contributo, no sentido de enriquecer os estudos
sobre a radiofusdo local e de proximidade. Ainda que seja um pequeno contributo, sabe-
se agora que os idosos de Valpagos e Mirandela tém um especial carinho pela Radio

Terra Quente FM.

Alargar estas conclusdes a generalidade das radios locais ¢ um erro, uma vez que
cada uma delas se comporta de forma diferente e cada uma delas estd inserida em
contextos distintos. No entanto, seria interessante perceber, numa escala maior, o papel
que as radios locais desempenham para com a populacdo idosa. Um estudo mais
abrangente implicaria muitos custos e a disponibilidade de muitas pessoas, porém traria

muitas respostas sobre este subsetor da comunicagao.
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Apendices



Apéndice 1 - Inquérito destinado aos ouvintes:

Inquérito sobre a importancia das radios locais para a populacao idosa

Este inquérito surge no ambito da Dissertacdo de Mestrado, com o Tema “A importancia das
radios locais para a populacdo idosa — O caso da Rddio Terra Quente FM”. O inquérito é
anonimo e tem como objetivo perceber os usos e os habitos que, tanto jovens, como idosos
fazem da Rddio Terra Quente FM e, dessa forma, entender qual a importancia atribuida pelos
mesmos a este meio de comunicacdo. Escolha a resposta que considera ser a correta em cada

ow.,n

questdo, marcando-a com um “x”.
Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade!
A investigadora Patricia Vinhais

Informacdo Pessoal:

1. Género
O Masculino O Feminino
2. ldade

O Entre 15 e 30 anos
O 65 anos ou mais
3. Situagdo Laboral
O Estudante
O Empregado
O Desempregado
O Reformado
4. Formacgdo Académica
O Licenciatura ou grau superior
1292 ano ou equivalente
92 ano

62 ano

o O O o

42 ano ou inferior
O Sem estudos

5. Situagdo Social

o Vive com o conjuge



o Vive com os filhos
O Vive com os pais
O Vive sozinho

6. Qual é musica que mais gosta de ouvir? (Pode escolher mais do que uma opgao)

o

Pop

Rock

Comercial

Fado

Musica ligeira ou popular
Reggae

Reggaeton

Hip-Hop

Kizomba

Eletrénica

0O 0O o 0O OO O 0 O O

Outro



Informacdo sobre habitos de escuta de radio: (Aqui, opte por uma das opc¢des de resposta,

consoante aquilo que acha.)
1. Quantas vezes ouve radio?
o Nunca

O Raramente

o Algumas vezes
O Frenquentemente
O Diariamente

2. Costuma estar sozinho enquanto ouve radio?
O Nunca
O Poucas vezes
O Algumas vezes
O Muitas vezes
O sempre
3. Qual é o periodo do dia em que ouve mais radio?
O Manh3i
O Tarde
O Noite
o Madrugada
4. Prefiro ouvir radio porque é mais facil de usar e mais econdmico.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente
5. Sinto uma grande afinidade com a radio porque foi uma companhia durante a minha vida.
O Discordo totalmente

O Discordo



O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente
6. Sinto que as radios locais, no geral, sdo feitas de uma forma amadora.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo

O Concordo totalmente

7. Aradio local da minha zona, nomeadamente a Terra Quente FM, é a estagdo que mais

ougo.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente
8. Costumo ouvir a emissdo online e visitar as redes sociais da Rddio Terra Quente FM.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O Concordo
O Concordo totalmente
9. Acho a programacédo da Rddio Terra quente FM adequada e interessante.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente



10. O programa Bom dia minha gente, da Rddio Terra Quente FM, é o meu preferido,

porgue posso conversar com a locutora, com os restantes ouvintes e enviar
cumprimentos.

O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente
11. Gosto do programa Discos Pedidos da Rddio Terra Quente FM.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O Concordo
O Concordo totalmente
12. Com que frequéncia costuma ligar para a Rddio Terra quente FM?
O Nunca
O Raramente
o Algumas vezes
O Semanalmente

O Diariamente

13. Costumo participar nos passatempos e nas emissdes da Rddio Terra Quente FM (a
declamar um poema, por exemplo).

O Nunca

O Raramente

O Algumas vezes
O semanalmente
O Diariamente

14. A Rddio Terra Quente FM é uma companhia enquanto fago outras atividades.

QO Discordo totalmente



O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente
15. Quando ha atividades organizadas pela Rddio Terra Quente FM, costumo ir.
O Nunca
O Raramente
o Algumas vezes
O Virias vezes

O Sempre

16. Prefiro ouvir a radio local, nomeadamente a Terra Quente FM, porque ougo as

noticias da terra e da regido e fico a saber o que se passa proximo de mim.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O concordo

O Concordo totalmente

17. Prefiro ouvir a radio local, nomeadamente a Terra Quente FM, porque os locutores
conhecem o dia a dia da regido e os habitos da populacgao.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo

o Concordo

O Concordo totalmente

18. Prefiro ouvir a radio local, nomeadamente a Terra Quente FM, porque confio nos
locutores.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo



O Concordo
O Concordo totalmente
19. Por vezes, quando tenho algum problema ligo para a Radio Terra Quente FM.
O Nunca
O Raramente
o Algumas vezes
O Virias vezes
O sempre
20. Tenho amigos que conheci através da Rddio Terra Quente FM.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente
21. Sinto que a Rddio Terra Quente FM é uma familia.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente

22. Conheco e gosto das pessoas que trabalham na Rddio Terra Quente FM.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo

o Concordo

O Concordo totalmente

23. Por vezes, vou até a Rddio Terra Quente FM, para cumprimentar ou levar algum
presente aos profissionais.



Q© Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O concordo

O Concordo totalmente

24. Sinto que os profissionais que trabalham na Rddio Terra Quente FM s3ao nossos
amigos e se preocupam connosco.

O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente
25. Vejo a radio como uma companhia.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O concordo
O Concordo totalmente

Obrigada pelas suas respostas!



Apéndice 2 - Inquérito destinado aos profissionais fixos da Rddio Terra Quente

FM:

Inquérito sobre a importancia da Rddio Terra Quente FM para a populagdo idosa

Este inquérito surge no ambito da Dissertacdo de Mestrado, com o Tema “A importancia das
radios locais para a populagdo idosa — O caso da Rddio Terra Quente FM”. O inquérito destina-
se aos profissionais da Rddio Terra Quente FM e tem como objetivo perceber os usos e os
habitos que, tanto jovens, como idosos fazem das radios locais e, dessa forma, entender qual a
importancia atribuida pelos mesmos a este meio de comunicacdo, bem como perceber o papel
da propria radio.

Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade!
A investigadora Patricia Vinhais

Perguntas Abertas:

1. Ha quantos anos trabalha na Rddio Terra Quente FM?

2. Estaradio pertence a alguma empresa?

3. Que fungbes desempenha, atualmente, e ja desempenhou nesta radio?

4. Gosta do que faz? Porqué?

5. Quais sdo os programas que preenchem a grelha da programacao da estacdo?

6. Acha que a Terra Quente FM, tem um papel crucial, na vida dos idosos da regido?

7. Que programas existem na Rddio Terra Quente FM que se direcionem para a
populagdo idosa?

8. Quais sdo os motivos pelos quais os idosos ligam para a Rddio Terra Quente FM?

9. Acha que a Terra Quente FM inclui os idosos nas emissGes e na producdo de
conteudos?

Perguntas Fechadas: (Nesta parte do questionario, pretende-se que se escolha uma das
opc¢Oes de resposta para cada pergunta).

1. Parasi, qual é o publico-alvo da Rddio Terra Quente FM?
Estudantes

Agricultores e jornaleiros

Reformados

Profissionais liberais

o O O O

2. Osouvintes da Rddio Terra Quente FM sdo maioritariamente idosos.
O Discordo totalmente

O Discordo



O Nem concordo nem discordo
O Concordo
O Concordo totalmente
3. A maioria dos ouvintes idosos ouvem a Rddio Terra Quente FM diariamente.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O Concordo
O Concordo totalmente

4. E durante a manh3, inclusivamente nos programas Bom dia minha gente e Discos
Pedidos, que ha mais ouvintes idosos.

Q Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O Concordo
O Concordo totalmente
5. As chamadas recebidas sdo, maioritariamente, realizadas por ouvintes idosos.
O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O Concordo
O Concordo totalmente

6. Os ouvintes idosos que ligam para a radio, fazem-no frequentemente, como se fosse
um habito.

O Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo

O Concordo



O Concordo totalmente

7. A Rddio Terra Quente FM tem varios programas direcionados para a camada idosa.

Q Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente

8. Ha muitos ouvintes idosos que colaboram na radio, com radionovelas, contos,
poemas...

Q Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente

9. Os blocos noticiosos da Rddio Terra Quente FM contém, maioritariamente, noticias
locais.

Discordo totalmente

Discordo

(o)
(o)
O Nem concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente

10. O estilo musical predominante na Rddio Terra Quente FM é a musica ligeira e popular
portuguesa.

Discordo totalmente

Discordo

Concordo

o
o
O Nem concordo nem discordo
o
O Concordo totalmente



11. A Rddio Terra Quente FM costuma organizar convivios e atividades para a sua
audiéncia, com que frequéncia?

O Uma ou duas vezes por ano
O Nas épocas especiais
QO Dedois em dois meses
O Mensalmente

QO Algumas vezes por més

12. A Rddio Terra Quente FM conhece ouvintes idosos que vivem em situacdo de
isolamento e tem, com eles, especial atengao.

QO Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente

13. Os profissionais da Rddio Terra Quente FM sentem que sdo encarados como amigos
pelos ouvintes idosos.

Q Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente

14. Existe, de facto, muita confianca entre os profissionais da Rddio Terra Quente FM e a
camada idosa da populacao.

Discordo totalmente

Discordo

(o)
(o)
O Nem concordo nem discordo
O Concordo

(o)

Concordo totalmente



15. Os ouvintes idosos da Rddio Terra Quente FM costumam visitar a locutora e restantes
profissionais, no estudio, principalmente em épocas festivas.

QO Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente

16. A Rddio Terra Quente FM ndo é vista apenas como lazer, mas principalmente como
uma companhia amiga.

QO Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O Concordo
O Concordo totalmente
17. A Radio Terra Quente FM exerce servigo publico para com os seus ouvintes.
QO Discordo totalmente
O Discordo
O Nem concordo nem discordo
O Concordo
O Concordo totalmente

18. A Rddio Terra Quente FM ja resolveu e continua a resolver problemas dos seus
ouvintes.

Q Discordo totalmente

O Discordo

O Nem concordo nem discordo
O Concordo

O Concordo totalmente

19. A Rddio Terra Quente FM tem noc¢do da sua importancia para os ouvintes idosos, uma
vez que estes nasceram aquando do aparecimento da radio e cresceram com ela.



Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

o O O o O

Obrigada pelas suas respostas!



