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A histoéria das bibliotecas é, do ponto de vista da histéria das ins-
tituicoes, sincrénica do curso temporal da narrativa da humanidade.
Emergindo com a invencao da escrita, e constituindo-se como entidades
materiais responsaveis pela preservagao do conhecimento documentado
e pela geracao e reproducao da cultura da sociedade da escrita, as
bibliotecas, ao longo dos tempos e nos mais variados contextos civiliza-
cionais, tém desempenhado uma funcao instrumental determinante
quer na educacgdo social quer na evolucdo material e espiritual das
comunidades humanas.

Ha cinco mil anos, os Sumérios revolucionaram a comunicagao e o
modo de gerar conhecimento mediante a inven¢ao de um sistema, repro-
dutor da articulacdo sonora da linguagem humana, constituido por um
conjunto limitado e codificado de sinais graficos. A primeira biblioteca
da humanidade foi, em consequéncia, edificada como espaco organiza-
do de guarda e conservacao de documentos de diversa natureza — comer-
cial, juridica, literdria religiosa - que testemunham a actividade de uma
sofisticada e complexa ordem social, mental e espiritual. A primeira
biblioteca constituiu-se assim como um espaco funcionalmente necessa-
rio a estruturacao e a edificacdo da vida colectiva civilizada, bem como
um suporte material imprescindivel a conservacao e difusdo da cultura
e do conhecimento.

No decurso do tempo, as bibliotecas ocuparam um papel insubsti-
tuivel na preservacao da memoéria dos mais diversos sucessos e realiza-
¢oes da humanidade Elas contribuiram para o estabelecimento de um
efectivo didlogo planetario entre as mais discretas manifestacoes cultu-
rais, e, nessa medida estiveram na origem da criacao de uma visao cos-
mopolita do saber. A sua originaria vocagao memorial e enciclopédica, a
sua funcionalidade associada a evolucdo e criatividade da inteligéncia
humana, a sua representatividade institucional enquanto lugar de
conhecimento e de formacao intelectual, sao atributos que tém perma-
necido constantes na configuragao da ideia de biblioteca.

Quer na sua qualidade de edificio material, espacialmente identi-
ficavel, quer pela sua funcédo de prestadora de servicos no eixo do tem-
po como entreposto de acolhimento e de acesso @ memoria documenta-
da, a instituicao-biblioteca esta obviamente determinada pelas catego-
rias do espaco e do tempo. Porém, se tomarmos o significado da palavra
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na sua acepc¢éo de coleccdo de todo o conhecimento possivel, como singé-
nimo de enciclopédia, a ideia de biblioteca, de uma forma quase para-
doxal, parece transcender o espaco e o tempo, dado que a sabedoria do
passado, a aprendizagem do presente, as esperancas e os receios do futu-
ro, registados na escrita do mundo - tendo justamente como suporte
material e simbdlico as qualidades e as funcdes que estdo cometidas a
esta instituicdo - sfo activadas de uma forma continua e persistente.
Talvez devido a distingdo e ilustracdo dessas qualidades e dessas fun-
coes, as bibliotecas foram, e por vezes ainda o sdo, veneradas como ins-
tituicdes representativas da memoéria da humanidade, enquanto veicu-
los indutores da aprendizagem e do crescimento individual e colectivo.
Porém, no decurso do tempo, e em paralelo com as mudancas estruturais
verificadas nas sociedades, a instituicao-biblioteca nao deixou natural-
mente de evoluir e de se transformar organicamente. Essa evolucdo
caracteriza-se por se processar segundo um duplo movimento. Se, por
um lado, a funcionalidade multissecular da biblioteca se tem definido
. pela suna capacidade em se adequar a novos formatos e a novas especia-
lizacdes do saber, por outro ela demonstra que ocupa um papel activo e
catalisador na geracdo de novas abordagens e formulacodes perscrutado-
ras da compreensao do dado real. '
- O desenvolvimento das tecnologias de informacao e comunicacao
338 (TIC) condicionaram a ocorréncia de mudancas dramdticas nos proces-
sos e nos circuitos de acesso a informacao. Induzida pelos préprios
meios tecnolégicos, e como que a confirmar a célebre afirmacao de
Marshall MacLhuan de que a "mensagem é o meio", a quantidade e a
variedade de informacéo disponivel ndo para de crescer numa propor-
¢do geométrica. Mas serd que esse crescimento exponencial da informa-
¢do é, por si s6, uma demonstragdo de conhecimento qualificado? Sera
que os cidaddos contemporaneos sdo psicossomaticamente mais destros
do que os seus antepassados ou dispoem de mais tempo para poderem
assimilar tdo ocednica oferta de fontes informativas? Serd que existe
alguma correspondéncia entre a quantidade da oferta informativa e o
processo de formacdo intelectual e civico dos cidaddos? Sera que tal
oferta facilita a criacdo de uma consciéncia de cidadania mais critica,
esclarecida e ecléctica?

Na realidade, o que actualmente se comeca a constatar é que mais
informacgao ndo gera necessariamente mais conhecimento e mais comu-
nicacao no sentido em gue por comunicacao se designa um processo dia-
logico fundado na permuta de mensagens devidamente assimiladas
pelos interlocutores. Vale a pena, portanto, sublinhar esta distinc¢do
entre os conceitos de informacéo, conhecimento e comunicacio para se
compreender o papel instrumental que as bibliotecas, particularmente

as digitais, podem desempenhar na criacdo e reproducdo do saber.




Operar de maneira a oferecer as condicdes logisticas e criteriosas para
o estabelecimento de uma cultura de conhecimento e de comunicaciio
entre o leitor e as fontes documentais que este consulta e estuda, e niio
propriamente servir como uma central de consumo de uma torrente
inesgotavel de informacdes heterédclitas acumuladas sem critério de
organizacéo e hierarquizacédo qualitativa dos seus contetidos, parece-nos
ser uma das funcoes socio-culturais que as bibliotecas devem a todo o
custo preservar. De facto, o seu estatuto enquanto instituicio de conhe-

cimento continua a validar-se pelo alcance da sua influéncia no campo

educacional e da formacéo intelectual e civica dos cidaddos. Ora, na
actual sociedade de conhecimento, a educacéo e a formacéo, para que
sejam efectivamente eficazes, sem abdicar dos métodos que visam a cul-
tura regida pelo conceito - insuperéavel nos seus pressupostos e nos seus
fins — de comunicacéo, terdo necessariamente de se processar com o
suporte dos novos meios tecnoldgicos que facilitam o acesso a informa-
cdo. E nesta perspectiva que as bibliotecas publicas continuam a afir-
mar-se como um agente imprescindivel na execucao da politica educa-
cional de um Pais.

O seu lugar é, portanto, crucial no fomento de uma cultura de
conhecimento e comunicacdo que, de modo criteriosamente organizado,

ndo s6 assegure a liberdade de recolha e processamento critico da infor-

macdo por parte dos cidadaos, mas também garanta a universal difusio.
do saber multidisciplinar. Esta missdo cometida a biblioteca de prosse-
guir o objectivo quase utépico de contribuir para a mdxima ilustracéo
possivel da comunidade humana é na actualidade aferida, por um lado,
pela politica de facultar livremente aos cidadidos o acesso eficaz, e
mediado por sofisticados - embora de uso simples — meios tecnolégicos,
as fontes de informacéo e, por outro, de garantir que esse acesso terha
por objecto o acervo a sua guarda, isto é, tenha por objecto o trabalho
biblioteconémico de organizacdo e conservacdo dos bens simbélicos —
dos documentos, dos livros — que testemunham o conhecimento acumu-
lado e que configuram a memodria colectiva.

Para além desta multiplicidade de funcées, as bibliotecas também
tém exercido uma funcédo sécio-cultural, por vezes pouco realcada e
conhecida, como instituicdes de referéncia cultural que executam o res-
tauro de documentos antigos, que procedem a edicdo de livros raros,
que promovem - pelo labor concertado de bibliotecdrios e investigado-
res — iniciativas varias como conferéncias teméaticas, exposicoes biblio-
graficas, edi¢des de catdlogos, de inventarios bibliogréficos —, que mag-
netizam a formacdo de grupos, clubes e tertilias de reflexio.

A problemadtica da leitura e da sua rela¢do com a vocacdo institu-
cional do espaco multifuncional da biblioteca ptiblica coloca questdes
de premente actualidade sobre as quais gostariamos de reflectir.
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Com base nas conclusdes do tltimo relatério da OQCDE avaliador
do desempenho de uma amostra de alunos representativa dos sistemas
educativos dos 40 estados membros daquela organizacdo, o jornalista
Rodrigues da Silva publicou recentemente no JL um artigo em que afir-
ma a dado passo que o sistema educativo portugués pos-25 de Abril
enferma de uma "espécie de patologia endémica". Essa afirmacio acom-
panhava a divulgacdo das conclusées do referido relatério gue colocava
o desempenho dos estudantes portugueses nas disciplinas de lingua
materna, matematica e ciéncias naturais, respectivamente, em 28% 30%e
32° isto é, na categoria dos menos proficientes. Referia também que
esses maus resultados punham sobretudo em evidéncia uma dificuldade
generalizada no uso da informacdo escrita. Concluia que a deficiente
capacidade de leitura como meio de aquisicdo de conhecimentos condi-
cionava e estava na origem da fraca prestacdo dos estudantes portugue-
ses (J.L., 22 Dezembro de 2004 - 4 de Janeiro de 2005, p. 9).

Infelizmente estes resultados nio sdo inéditos, nem reveladores
dum epifenémeno circunstancial, traduzindo, antes, uma "situacdo de
crise permanente, raramente combatida" (Barreto Nunes, 1987). Tomando
como objectivo e fundamentado o diagnéstico enunciado nestas pala-
vras de Barreto Nunes no seu artigo As bibliotecas e o apelo a leitura
(1994), parece poder concluir-se que o problema da leitura deficiente ou
da chamada iliteracia tem causas estruturais que radicam ndo apenas
num funcionamento deficitdrio do sistema educativo portugués, que
néo tem conseguido promover uma cultura de exigéncia e de gqualidade,
mas também, muito provavelmente, na inexisténcia de uma rede conso-
lidada de bibliotecas de leitura publica. ;

De acordo com a UNESCO, as bibliotecas piuiblicas devem ser con-
sideradas como institui¢des democriticas de cultura e de informacao ao
servigo da educacdo universal e devem-se caracterizar por oferecerem
um acesso livre e gratuito dos cidadios a informacdo, sem qualquer tipo
de uso de formas de controlo censério. Para que esta filosofia possa ser

~de facto aplicada a realidade, as bibliotecas deverdo funcionar numa

légica de servico a comunidade, disponibilizando os seus recursos, indo
ao encontro das necessidades dos seus usuarios, promovendo habitos de
leitura e estimulando nos leitores o culto por um pensamento livre, cri-
tico e activo. Neste sentido, ndo se pode abordar a problematica da lei-
tura nem da avaliagado da sua importancia para o desenvolvimento sécio-
-cultural, cientifico e tecnolégico de um Pais se se excluir a reflexdo do
contributo que para esse efeito é dado pelas bibliotecas.

Na realidade, qualquer estratégia de desenvolvimento sustentado
de um pais - econémico, social e cultural - assenta no reforco da educacido
dos seus recursos humanos e devera necessariamente contar para esse
fim com os muiltiplos servicos prestados & comunidade pelas bibliotecas




publicas. Nesta medida, e regressando ao caso portugués, é preciso con-
siderar que o esforco piblico empreendido, desde 1987, nomeadamente
através de contratos programas estabelecidos entre autarquias, IPLB,
BAD e MC de dotar o pais de uma rede nacional de bibliotecas, devera
ser continuado e reforcado de maneira a garantir a execucao da filosofia
do programa que tem a promocao da leitura, a generalizacédo da literacia
e a elevacao da educacdo geral como seus principais objectivos.

Este investimento piblico denota, obviamente, uma preocupacéo e
uma atitude esclarecida dos responsaveis politicos em adoptarem medi-
das visando o aumento dos niveis médios de literacia e de contrariar o
défice da leitura e dos seus efeitos nocivos para o desenvolvimento do
Pais. Tomar medidas estruturantes que visem alterar a situacdo nacional
portuguesa que apresenta dos mais baixos indices de leitura da Unifo
Europeia é, mais do que um mérito politico, um imperativo civico. No
entanto, ndo se pode ignorar que tais medidas que tém como herizonte
reduzir a iliteracia e promover o habito da leitura s6 podem produzir os
seus efeitos a médio e longo prazo e que, mesmo assim, muito provavel-
mente, ndo se processarao de modo uniforme a escala geral de todo o
pais, dadas as assimetrias de desenvolvimento que o caracterizam.

A par da criacao da rede de bibliotecas publicas, outras medidas
de caracter mais cirurgico, digamos assim, terdo de ser adoptadas com
vista & aquisi¢do de capacidades de leitura formadora e de habitos de
leitura critica, como por exemplo, as destinadas ao desenvolvimento de
tais capacidades nas camadas mais jovens da populacdao. Mas, por maior
que seja a pertinéncia instrumental e por maior que seja o enquadra-
mento institucional das decistes politicas nesta area de promocao da
leitura, elas s6 podem produzir resultados eficazes se forem complemen-
tadas, modeladas e executadas com iniciativas para as quais se deverdo
convocar as capacidades e as competéncias profissionais de todos os
actores sociais envolvidos no processo educativo — familias, professores,
agentes culturais, bibliotecarios.

Para superar a tal situacdo de "patologia endémica" do sistema de
ensino portugués concomitante da "situacao de crise permanente" da
leitura como meio de aquisicdo de conhecimento ou da leitura critica-
mente informada, para contrariar ou minorar os efeitos negativos do
predominio saturante do audiovisual, ha que concertar sinergias, ha que
articular competéncias e buscar solucdes criativas que contem com a
participacao das bibliotecas e com empenho dos bibliotecarios.

Como podera entao o espaco biblioteca cooperar no sentido de
melhorar e incentivar o gosto pela leitura?

E inquestionavel que é no periodo da infincia que, mercé do uso
de metodologias fiaveis e empiricamente testadas, se desenvolvem
mais rapidamente as faculdades cognitivas associadas a codificagéo e
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descodificagdo verbal da realidade e do mundo. Por isso, nas teorias
sobre a aquisicdo das competéncias de leitura na infancia, os psicolin-
guistas colocam um grande enfoque nas operacies mentais que a crian-
¢a activa nos procedimentos de comunicacéo verbal escrita, ndo deixan-
do, porém, de considerar os meios e os estimulos que podem induzir a
vontade e ao gosto de ler. Mas este processo da aquisi¢do e desenvolvi-
mento da capacidade de ler ndo é apenas cognitivo e envolve a partici-
pacdo de varios agentes sociais. E esta dimenséo social do problema da
aquisi¢do e desenvolvimento das capacidades de leitura que importa
aqui destacar. Consideremos entéo a interaccido que se deve estabelecer
entre os varios agentes:

1. 0 ambiente familiar (com esta expressido nio de51gnamos 0s
pais como os tinicos responsaveis pela educacdo em geral e pela
promocédo da literacia em particular, mas alargamos o seu signi-
ficado a outros membros da familia, irmios e parentes mais pré-
Ximos, como os avds, que habitualmente convivem com as crian-
¢as e 0s jovens)

2. A Escola

3. A Biblioteca

Estas trés instancias podem em conjunto cooperar estrategica-

342 mente em prol da aquisicdo da capacidade de leitura e do aumento

geral da literacia, consolidando praticas e intercruzando projectos
estratégicos.

1. Assim, a aquisicdo de habitos leitura em ambiente familiar
podera ser prosseguida mediante praticas complementares ou
auxiliares de contextualizacdo das operacdes de descodificacio
de textos escritos, como o visionamento quer de representacdes
teatrais adequadas aos diferentes estratos etédrios quer de adap-
tagoes cinematograficas de livros infantis e juvenis, mas tam-
bém através de deslocacgdes a espacos culturais vocacionados
para a exibicdo de outras formas-de comunicacio — museus,
galerias salas de concertos - e, sobretudo, através da pratica da
leitura oral de todo o tipo de textos literarios. Este tipo de pra-
ticas em ambiente familiar certamente contribuira para se
obterem resultados consideraveis no desenvolvimento da com-
peténcia infantil e juvenil da leitura. Consideramos, assim, que
a funcéo pedagégica e cultural exercida pela familia pode reve-
lar-se determinante na criacio de futuros leitores.

2. Quanto ao item da socializacdo literaria em contexto escolar, é

obvia a sua importéncia A escola é o espaco institucional de

aquisi¢do de competéncias, de transmissdo e reproducio de




conhecimentos considerados elementares e estruturantes para
a formacdo intelectual e civica do futuro cidadao. As criancas
que, em ambiente escolar, participam em processos de estimu-
lacdo intelectual configurados pela pratica continuada, mas
devidamente ajustada e controlada, da leitura revelam, de acor-
do com Kraaykamp (2003), uma maior capacidade para adquiri-
rem um maior nimero de competéncias, para desenvolverem o
sentido da curiosidade pelo saber e para participarem critica-
mente na sua assimilacdo. Mas a escola, para cumprir cabal-

mente os seus objectivos educativos, em particular, no campo

da leitura, tera também de promover iniciativas similares as
referidas para o dmbito da organizacdo familiar, mas obviamen-
te conduzidas no seu contexto de forma articulada com os con-
tetidos dos programas disciplinares ou mesmo com actividades
extra-curriculares (a chamada édrea escola). Por fim, parece-nos
que a escola deve integrar como um dos seus objectivos progra-
maticos o de iniciar a populagio estudantil no convivio activo
com o espaco da consulta documental e da leitura silenciosa,
para tanto criando bibliotecas devidamente organizadas e geri-

das por docentes disponiveis para se especializarem no conhe- -

cimento de praticas bibliotecondémicas.

. Finalmente as bibliotecas publicas como terceiro vértice desta .

triadica articulacdo entre institui¢des visando a expansio da

‘literacia. Referimos acima que uma das funcées da biblioteca

publica esta justamente associada a promocao da leitura, ao pro-
porcionar aos seus cidaddos os meios necessarios para estes se
tornarem leitores auténomos e, se possivel, familiarizados com a
atitude critica e investigadora. Do ponto de vista material, as
bibliotecas oferecem assim as condicgdes logisticas para promo-
verem estas competéncias de leitura mais ou menos especializa-
da, disponibilizando o seu espaco, o seu mobilidrio, as suas colec-
coes, e os seus servicos/actividades. Os servicos que sdo ofereci-
dos aos leitores, tais como o acesso as obras de referéncias e aos
periddicos, a consulta directa a estante, as bases de informacao
on-line, o empréstimo inter — bibliotecas, o empréstimo domici-
liario, as pesquisas personalizadas, cumprem formalmente a mis-
sdo das bibliotecas. Mas para contribuir de forma criativa para o
desenvolvimento da socializacdo da leitura e para procurar
inverter a situacdo do nosso Pais deter dos indices mais baixos
de leitura, no conjunto dos paises da Unido Europeia, é necessa-
rio ir para além do desempenho formal dessas funcdes.
Referimo-nos a actividades que podem ser organizadas autono-
mamente ou em parceria com outras instituicoes culturais.

343




o ST TR A o T 4 . i T e

Incitar o cidaddo a ler no seu espago publico, oferecendo-lhe
desde logo boas e convidativas condi¢bes materiais para a sua
frequéncia em horarios distendidos para além dos horérios ofi-
ciais do comércio e das institui¢des piblicas, proporcionando-
-lhe a participacdao em actividades de animacdo cultural, como
encontros organizados com escritores e estudiosos, fazer o lan-
camento publico de livros, organizar exposicdes bibliograficas,
tematicas, instituir com uma certa periodicidade actividades
ludicas para o piblico mais jovem, nomeadamente através da
dramatizacao de narrativas, feita de preferéncia com pessoal
especializado, actores ou contadores de histérias, desenvolver
projectos com as escolas, etc.

Desejariamos sublinhar a ideia de que, independentemente do
apelo a estas estratégias de animacéo para incentivar o gosto pela leitu-
ra, a biblioteca, enquanto entidade representativa da cultura do livro
nao poderd abdicar jamais da sua vocacdo central que é, justamente, a
de reproduzir o sentido dessa cultura, com o que de préprio e irrevog-
vel ela comporta.
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