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Resumo

O setor agroalimentar tem incorporado ao longo dos anos nos seus processos de
gestdo, tecnologias de informacdo potenciadoras de ganhos de eficiéncia e reducdo de custos.
A utilizacdo de sistemas de controlo e monitorizacdo esta a vulgarizar-se nos paises
industrializados. As tecnologias de informacdo, per si, ndo sdo resposta suficiente as
necessidades informacionais de suporte a gestdo das organizacdes, sendo que, em todas as
organizagdes, em particular as de maior dimensdao e complexidade, os seus sistemas de

informacdo devem ser geridos de forma a estarem em constante alinhamento com o negdcio.

Este projeto de investigacdo propde uma arquitetura de sistema de informacdo, para
o setor de producdo de cogumelos, que dé resposta as necessidades de: desenvolver solu¢des
a medida, integrar as solucdes legadas com novas solugdes, responder a padrdes de qualidade
internacionais e criar uma camada de abstracdo capaz de agregar um vasto conjunto de
sistemas e tecnologias de informacdao para produzir conhecimento que sirva de suporte a
tomada de decisdo, resultando num artefacto Unico, mas passivel de ser adaptado por outras

realidades organizacionais.

Foi adotada como metodologia de investigacdo a design science research, pois esta é
direcionada ao desenvolvimento de artefactos de tecnologias de informacdo destinados a

resolver problemas organizacionais conhecidos.

O artefacto proposto foi desenvolvido e colocado em produgdo nas empresas do
Grupo Sousacamp. O estudo e conhecimento das teorias de adocdo de tecnologia, ao nivel
organizacional, serviu para apoiar o processo de decisdo na adog¢do dos sistemas e tecnologias
de informacdo e ajudou a construir a Arquitetura do Sl do Grupo. O modelo DOI foi util para

compreender como os recursos humanos do Grupo influenciam a adoc¢do da inovagado, mas
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principalmente para ajudar a identificar os principais colaboradores que influenciam a adogao
de novas tecnologias. A framework TOE foi util para compreender e analisar de que modo os
fatores associados aos diferentes contextos poderiam afetar a adog¢do das tecnologias nas
varias empresas do Grupo Sousacamp. Desta compreensdo resultou a proposta de uma
arquitetura para o Sistema de Informacao do Grupo. Esta respeita o modelo de governacao e

incorpora a légica funcional.

A Arquitetura encontra-se implementada no Grupo, tendo sido refinada ao longo do
tempo. Para validar o artefacto desenvolvido no contexto organizacional em que estd a ser
utilizado, a equipa de investigacdo decidiu recolher feedback qualitativo junto dos recursos
humanos, contemplando diversos niveis de especializacdo, de modo a percecionar a

adequacdo da solucdo proposta para os problemas identificados.
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Abstract

The agrifood has been incorporating information technologies in its activities in order
to potentiate efficiency and reduce costs. The use of control and monitoring systems is
becoming normal in developed countries. Despite this, information technologies alone are not
able to answer to companies needs on information that supports the management activities,
especially when considering that in all organizations, in particular in the bigger ones, the
existent information systems should be managed in order to constantly be aligned with the

business requirements.

The present research project proposes an Information System architecture for the
mushroom production sector that has the ability to answer the needs for: developing
customized solutions, integrate legacy solutions with new ones, assume a high level of
compliance with international quality regulations and create a layer of abstraction that
aggregates a wide set of information systems and technologies with the goal of producing
knowledge and give support to the decision making process. Overall, the presented
framework represents a unique artefact that might be adapted and applied to other

organizational realities.

In order to give theoretical and formal support to our research, we have adopted the
design science research methodology, mainly because it is focused on developing information

technologies artefacts aimed at solving known organizational problems.

The proposed artefact was developed and deployed on Sousacamp Group enterprises.
The study and knowledge of technology adoption at firm level theories, served as support to
the adoption of information systems and technologies decision and to help build the business

Group IS architecture. DOI model was useful to understand how the Group human resources
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adopted innovation, but most important it was useful to identify the collaborators who are
able to influence their peers to adopt a given technology. From this awareness an Information
System Architecture that answered to Sousacamp Group needs was proposed. This
architecture was design in line with the existent business governance and with the existent

functional logic.

The proposed architecture is already being used by Sousacamp, and from this use it
was already possible to improve certain details. In order to validate the presented artefact the
research team decided to collect qualitative feedback from the users, always contemplating
the existent specialization levels, thus allowing for a better perception on the referred artefact

suitability to the identified business and organizational issues.
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1. Introducéao

Neste capitulo procedemos ao enquadramento inicial da proposta subjacente a este
projeto de investigacdo, ou seja, a proposta de uma Arquitetura de S| para as empresas
agroalimentares do setor de producdo de cogumelos. Comecamos por caraterizar o problema
identificado que motivou a solugdo proposta, e apresentamos, sucintamente, os contributos
e importancia deste projeto. De seguida, enumeramos os objetivos que nos propomos atingir
e a questdo de investigacdo a que a solucdo devera responder. E ainda descrita a metodologia
de investigacdo adotada e exposta a estrutura do projeto de investigacdo. Antes de

finalizarmos, apresentamos a organiza¢ao desta tese.

1.1.Descricdo do Problema e Motivacéao

A utilizacdo de tecnologias de informacdo (Tl) no setor da agroindustria tem
aumentado significativamente nas ultimas décadas, fruto do crescimento das exploracdes
agricolas e da educac¢do dos novos empresdrios (Batte, 2005; Gebbers & Adamchuk, 2010).
Nos paises desenvolvidos é vulgar a agroindustria utilizar sistemas sofisticados de controlo e
monitorizagao das produgdes em que a recolha de dados é diversificada, permitindo controlar
variaveis como a temperatura, humidade, CO,, etc. (N. Wang, Zhang, & Wang, 2006). Segundo
Serensen et al. (2010) e Nikkild, Seilonen, and Koskinen (2010) existem vdarios sistemas
proprietarios que permitem recolher e processar esses dados de modo a assistir as empresas
na gestdo dos processos produtivos, os quais sdo designados de Farm Management
Information Systems (FMIS). Para melhorar esses processos foram propostos varios sistemas
de gestdo, arquiteturas de software e modelos de decisdo (Nikkild et al., 2010; Sgrensen,

Pesonen, Bochtis, Vougioukas, & Suomi, 2011).



Os Gregos, Romanos e Egipcios, para simplificar problemas complexos, como a
constru¢ao de cidades ou organizagdo de exércitos, foram pioneiros na abordagem as
arquiteturas (Rechtin, 1991). A relevancia de uma arquitetura de sistemas de informacao (SI)
reside no facto destes estarem inseridos num contexto, a organizagao, suscetivel de sofrer
frequentes mudancas. Nos processos de mudanca o conhecimento da arquitetura de Sl torna-
se critico, pois permite ter entendimento da globalidade dos S| e antecipar as consequéncias
inerentes as transformacdes (Jonkers, Lankhorst, Buuren, Hoppenbrouwers, & Bonsabgue,

2004; Quartel, Steen, & Lankhorst, 2012).

Num setor em forte expansdo e envolvendo tecnologias e sistemas diversos, a
literatura cientifica existente ndo propde modelos de referéncia para uma arquitetura de Sl
gue tenha em linha de conta as especificidades do setor de producdo de cogumelos.
Adicionalmente, estamos perante uma atividade que requer know-how muito especifico e,
considerando a carateristica estrutural do caso de estudo, ou seja, a existéncia de um modelo
de gestao verticalizado, em que a maioria dos érgdos funcionais se encontra na empresa-mae,
a equipa de investigacdo propds como artefacto uma arquitetura de Sistema de Informacao

para as empresas agroalimentares do setor de producdo de cogumelos.

Tendo em conta o descrito anteriormente, a problematica inerente a realizacdo do
presente projeto de Doutoramento &, entdo, a inexisténcia de uma arquitetura de Sl para o
setor de producdo de cogumelos, que dé resposta: a necessidade de desenvolver solucbes a
medida, a necessidade de integrar as solugdes legadas com novas solucdes e a necessidade
de criar uma camada de abstracdo capaz de agregar um vasto conjunto de sistemas e
tecnologias de informacao (SI/Tl) para produzir conhecimento que sirva de suporte a tomada

de decisdo.

1.2.Definicéo de Objetivos e Contributos

O presente projeto de Doutoramento tem como objetivo geral conceber e desenvolver
uma Arquitetura de Sistema de Informacdo, para o setor agroalimentar de producdo de
cogumelos, que contemple um alto nivel funcional e de integracdo, composta por novos

sistemas, sistemas legados e sistemas concebidos a medida, tendo em linha de conta padrdes
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de qualidade internacionais, e capaz de produzir conhecimento que suporte a decisdo nos
varios niveis hierdrquicos, resultando num artefacto Unico, mas passivel de ser adaptado por

outras realidades organizacionais.

Durante a etapa de definicdo do problema, foi realizado um trabalho profundo de
levantamento de requisitos, complementado por uma pesquisa exaustiva da literatura
profissional e cientifica, de onde derivou o seguinte conjunto de objetivos especificos

associados a proposta da arquitetura:

e Deve ser concebida e desenvolvida de forma a estar alinhada com o modelo de
negocio ao longo do tempo.

e Deve garantir a adaptabilidade a novas TI, partindo de uma premissa de
homogeneidade e estabilidade do ecossistema tecnoldgico inicialmente
adotado.

e Ter um grande nivel de flexibilidade que a torne apta a comportar/absorver os
requisitos de negdcio.

e Deve ser capaz de se comportar de forma modular em que os componentes
especificados, ou a especificar, integrem facilmente com os restantes
componentes.

e Ser escalavel, capaz de estar preparada nos seus multiplos componentes quer
légicos, quer fisicos, ou seja, passivel de comportar componentes adicionais,
nao considerados inicialmente, mas também de escalar com base no modelo
de negécio, em que os componentes inicialmente definidos possam comportar
cargas adicionais com um grau de adapta¢cdo minimo.

e Prever, desde o primeiro momento, ou seja, durante a etapa de design,
premissas que garantam que o sistema de informag¢do como um todo tenha um
grau de dependéncia baixo da manutencdo manual, aos varios niveis, dos
recursos humanos afetos as varias areas funcionais da organizacao, libertando
estes para tarefas de valor acrescentado.

e Deve ser suscetivel de ser auditada, garantindo a incorporacdo de
componentes que respondam, de forma integrada e transversal, aos padrdes

nacionais e internacionais adotados pelo negécio.



Para que os objetivos possam ser alcancados serd necessario obter respostas para a

seguinte questdo de investigacao:

e Como conceber uma arquitetura de Sl para as empresas do setor agroalimentar
de producdo de cogumelos que seja dotada de flexibilidade, modularidade,
escalabilidade, replicabilidade, adaptabilidade, persistente no tempo, respeite

padroes e seja de manutencdao manual reduzida?

1.3.Projeto e Metodologia de Investigacao

O reconhecimento do valor e validade cientifica de um projeto de investigacdo é
garantido pela metodologia cientifica na qual o trabalho se baseia. Segundo Stolen (1993) e
R. Gongalves (2005), a comunidade cientifica debate arduamente a determinagdo da
metodologia mais adequada. A correta selecdo desta permitird dar uma resposta cabal a
questdo de investigacdo e servir de base de orientacdo para uma correta validacdo e
realizacdo (Wazlawick, 2009). A escolha da metodologia de investigacdo deve ser
cuidadosamente analisada, pois tem por base premissas filosoficas que visam orientar e

alcancar o sucesso do projeto de investigacao.

Os Sl implementados nas organizacdes devem potenciar ganhos de eficiéncia e
eficacia, justificando, deste modo, o seu investimento. De modo a compreender com
amplitude como sdo determinados os resultados alcangados por um Sistema de Informacao,
é critico compreender as suas capacidades, as carateristicas da organizagdo, os seus recursos
humanos e as suas metodologias de desenvolvimento e implementagao (Lu & Ramamurthy,

2011; Silver, Markus, & Beath, 1995).

Na disciplina de S, o desenvolvimento e melhoria das atividades de producdo e gestdo
baseadas na utilizacao das Tl é responsabilidade das equipas de investigacdo. Este facto aplica-
se, igualmente, ao desenvolvimento e comunicacdo de conhecimento relativo a gestdo e

utilizacdo das Tl (R. Gongalves et al., 2014; Hevner, March, Park, & Ram, 2004).

A fim de atingir o conhecimento anteriormente mencionado, a equipa de investigacao

optou por escolher a metodologia Design Science Research (DSR) como base tedrica que
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suporta a validade cientifica deste trabalho. A utilizacdo da DSR permitiu a equipa de
investigacdo conceber e implementar o artefacto que se propds, guiando-o na interagao com
as pessoas, tecnologia e organizacdo, as quais necessitam ser geridas, caso se pretenda
considerar um sucesso a aplicagao do sistema de informagdo (Hevner et al., 2004). Existem
varias propostas na literatura de modelos de processo DSR (Gregg, Kulkarni, & Vinzé, 2001;
Hevner et al., 2004; S. T. March & Smith, 1995; Peffers, Tuunanen, Rothenberger, &
Chatterjee, 2008).

Segundo Kuhn (1996) research pode ser definida, de forma genérica, como uma
atividade que contribui para a compreensdo de um fenédmeno. No caso da DSR, parte ou a
totalidade do fendmeno pode ser criado ao invés de ocorrer naturalmente. J4 segundo o
Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (Priberam, 2014), design (concegdo) significa
“Criagdo (de obra de engenho)”, ou seja, lida com a criagdo de um novo artefacto que nao
existe. Quando o design é inovacdo entdo pode ocorrer a research, ou seja, design science
research, por forma a preencher a lacuna de conhecimento e resultando em publica¢des
cientificas ou patentes. Para garantir que a atividade de design é realizada ao nivel intelectual,
Simon (1996) distingue claramente natural science de design science (DS). A primeira cria
conhecimento sobre alguns tipos de coisas, objetos ou fendmenos, representativos da
natureza ou sociedade, descrevendo e explicando como se comportam e interagem entre si.
A segunda, por outro lado, cria conhecimento sobre o design de objetos ou fenédmenos
artificiais, ou seja, criados pelo homem, de modo a corresponderem a determinados objetivos

pré-estabelecidos.

Podemos afirmar, resumidamente, que a metodologia DSR ¢é direcionada ao
desenvolvimento de artefactos de tecnologias de informacao destinados a resolver problemas
organizacionais conhecidos (Peffers et al., 2008). Esta tem sido mais utilizada em disciplinas
como a engenharia e ciéncias da computacdo, onde o design é aceite como uma metodologia
de investigacdo vdlida e valiosa, com varios contributos da comunidade cientifica para a
extensdo da aplicacdo da metodologia no desenvolvimento de artefactos de engenharia
(Archer, 1984; Eekels & Roozenburg, 1991; Mcphee, 1997). Autores como Denning (1997),

Benbasat and Zmud (1999) e, mais recentemente, Baskerville, Pries-Heje, and Venable (2009),



publicaram trabalhos exaustivos de caraterizacdo da utilizacdo dada a metodologia DSR nos

SI.

Segundo Hevner et al. (2004) é possivel identificar um conjunto de principios, para a
realizacdo de DSR na disciplina de Sl, organizados em forma de diretrizes. Os mesmos autores
acrescentam que um trabalho de investigacao deve produzir um artefacto que contempla um
dado problema, tornando-se, consequentemente, importante para os negdcios da
organizacdo, e que a sua utilidade, qualidade e eficiéncia devem ser rigorosamente
comprovados. Finalmente, a solugdo obtida deve ser adequadamente comunicada aos

publicos relevantes.

Processo Interativo

L 2 v I l
|dentificar Definir Objetivos da Design e Demonstragao Avaliacéo Comunicacao
Problema e Solugzo Desenvolvimento
Motivagdo
Definir Problema 0 que alcancara Artefacto Encontrar um Observar eficacia, Publicacoes
—’ um melhor —’ contexto adequado eficiéncia Académicas
Demonstrar artefacto?
Relevancia Utilizar o artefacto Voltar a concecao Publicagoes
para resolver o Profissionais
problema

/ k4
Inicio Centrado no
\ Problema

Figura 1 — Design Science Research Methodology Process Model, adaptado de (Peffers et al., 2008)
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Na figura anterior podemos observar a metodologia que suporta o presente projeto

de investigacdo. Para melhor compreender o trabalho realizado, apresentamos,
resumidamente, o modelo de processo da Design Science Research Methodology (DSRM)
proposto por Peffers et al. (2008), que foi criado tendo por base a literatura relevante
existente até a data. Apesar de este compreender um conjunto de atividades sequenciais,
contempla a possibilidade de os investigadores iniciarem a partir de qualquer atividade em

direcdo ao inicio do processo. O modelo de processo é composto por seis atividades, a saber:

e Atividade 1: Identificacdo do problema e motivacGo. Deve definir-se o
problema especifico de investigacao e justificar o valor da solu¢do proposta,

tendo em consideracdao que a definicdo do problema sera utilizada para o



desenvolvimento do artefacto que podera providenciar a solu¢do. Podera ser
util especificar conceptualmente o problema de modo a que a solugao reflita a
sua complexidade. A justificacdo do valor de uma solucdo permite alcancar
duas coisas: 1) serve de motivagdo ao investigador e restantes intervenientes
para perseguir a solucdo e aceitar os resultados; 2) permite depreender a
fundamentagdo da compreensdao que o investigador tem do problema. Os
recursos utilizados para esta atividade sdo o conhecimento do estado do
problema e da importancia da solugao.

Atividade 2: Definir os objetivos da solugéo. Inferir os objetivos de uma solucao
a partir da definicdo de um problema e do conhecimento do que é factivel. Os
objetivos podem ser quantitativos, por exemplo, os termos em que uma
solucdo é melhor do que as existentes, ou qualitativos, como por exemplo, o
modo como um novo artefacto é suposto melhor suportar a solucdo de um
problema do que as solugdes existente até a data. Os recursos necessarios sao
o conhecimento do estado do problema e solugdes existentes, caso existam, e
a sua eficacia.

Atividade 3: Design e desenvolvimento. Criagao do artefacto. Os artefactos sao
tipicamente constructos, modelos, métodos, instanciacdes ou novas
propriedades técnicas, sociais e/ou recursos informacionais. Em termos
concetuais o artefacto pode ser qualquer objeto concebido, em que o
contributo do investigador faz parte intrinseca do seu design. Tem como
finalidade determinar a funcionalidade e arquitetura do artefacto e,
finalmente, cria-lo. Os recursos necessarios para passar da atividade de
definicdo de objetivos para a atividade de desgin e desenvolvimento, incluem,
entre outros, o conhecimento tedrico que permite suportar a solugao.
Atividade 4: Demonstracdo. Demonstrar que o artefacto resolveu uma ou mais
instancias do problema. A demonstracdo pode ser feita por experimentacao,
simulacdo, caso de estudo, prova de conceito, entre outros. Os recursos
necessarios para a demonstracao sdo o conhecimento efetivo de como utilizar

o artefacto para resolver o problema.



e Atividade 5: Avaliagdo. Tem como finalidade observar e medir em que
dimensdo o artefacto suporta a solucdo formulada para o problema. A
avaliacdo visa comparar os resultados obtidos na demonstragdo do artefacto
com os objetivos definidos pela solu¢do proposta. Esta atividade tem como
requisito o dominio de técnicas de analise e métricas, podendo assumir
diferentes formas em fungdo da natureza e ambito do artefacto. Esta pode
considerar medidas de desempenho quantitativas como inquéritos, feedback
dos clientes, simulagbes, cumprimento de or¢amentos ou quantidades
produzidas de um determinado item, comparando a funcionalidade do
artefacto com os objetivos da solug¢ao. Adicionalmente, pode incluir medidas
guantificaveis de um sistema de medicdo de desempenho, tais como, tempos
de resposta ou disponibilidade. Conceptualmente pode incluir qualquer
evidéncia logica ou empirica. A atividade seguinte poderd ser a comunicagao
ou, caso a equipa de investigacdo considere adequado, o regresso a atividade
de design e desenvolvimento com o intuito de melhorar o artefacto.

e Atividade 6: Comunicagéo. Durante esta atividade deve ser comunicado o
problema e a sua importancia, o artefacto, a inovacao e funcionalidade, o rigor
da concecdo e o nivel de concretiza¢ao do resultado obtido, a profissionais da
area, e sempre que possivel, em revistas cientificas. Os investigadores podem

utilizar a estrutura deste modelo de processo para estruturar o artigo cientifico.

A Figura 2 mostra a representacdo esquematica inerente a este projeto de investigacao.
Considerando o ambito e focos do modelo de processo proposto por Peffers et al. (2008) e,
os objetivos deste projeto, a estrutura deste é composta por seis etapas, resultando num fluxo
de agdes interativo. A descricao destas, devido a estrutura deste trabalho, esta repartida entre

os capitulos 1 (Introducdo) e 6 (Consideragdes Finais).
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Figura 2 — Representag¢do esquematica do presente projeto de investigacao




1.4.Design da Arquitetura e Desenvolvimento do Sistema de Informacéo

A equipa de investigagao comecgou por analisar a literatura inerente a disciplina de S|
tendo como finalidade identificar a complexidade e esfor¢o da solugdo que se almejava
alcangar. Esta serviu de fundamentagdo tedrica para o design do artefacto, ou seja, uma
proposta de arquitetura de sistema de informacdo para o setor de producdo de cogumelos
(Capitulo 2). Para compreender o comportamento espectavel na adogao das tecnologias
propostas, foram analisados modelos de adocdo de inovacdo nas organizacdes que,
paralelamente com o levantamento de requisitos, envolvendo colaboradores de varias areas
de especialidade pertencentes as empresas do grupo objeto de estudo, permitiram definir os
contextos e fatores que seriam criticos e aos quais se deveria dar especial aten¢ao (Capitulo 3

e d).

O esforgo resultante da etapa de design culminou na proposta de Arquitetura de
Sistema de Informacdo para as Empresas Agroalimentares do Setor de Producdo de
Cogumelos (Capitulo 5), O design foi, e continua a ser, refinado com base na incorporagao de
novos requisitos e melhoria dos existentes, sejam eles de ordem técnica, funcional ou

normativa.

1.5.Estrutura da Tese

O presente capitulo, procura sintetizar o presente projeto de investigacdo tendo uma
base introdutéria. Neste é apresentado o problema, sdo enumerados os objetivos que
suportam a solucdo do artefacto que se almeja, passando pela abordagem metodolégica, e

concluindo com a apresentacdo da estrutura do projeto.

No segundo capitulo é apresentada uma revisdo e os principais conceitos inerentes a
disciplina de SI, com enfoque no seu enquadramento na agroindustria, sendo feita uma
caraterizacdo detalhada de varias temdaticas fundamentais para o planeamento e gestao de
sistemas de informacdo, tais como, a analise das varias tecnologias aplicacionais de suporte

ao negdcio ou, ainda, as tecnologias de suporte a integracdo de sistemas e, passando por,
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abordagens de suporte a tomada de decisdo. O capitulo termina com um levantamento da

literatura cientifica mais relevante, nos ultimos anos, na disciplina de Sl na agroindustria.

O terceiro capitulo serve para apresentar o modelo de negdécio do Grupo Sousacamp,
enguanto caso de estudo, bem como os principais processos produtivos do setor de producdo
de cogumelos, terminando com uma descricdo resumida dos SI/TI existentes antes da

realizagcdo do presente trabalho.

No quarto capitulo analisamos os modelos mais utilizados de adogao de tecnologia nas
organizacdes, contributo essencial para o design do artefacto, pois a compreensdo e
identificacdo dos contextos e respetivos fatores corroboraram na especificagdo dos

componentes da arquitetura proposta.

No quinto capitulo apresentamos e descrevemos a proposta de Arquitetura de Sistema
de Informacdo para as empresas agroalimentares do setor de producdo de cogumelos,
expondo detalhadamente a arquitetura, os seus componentes e subcomponentes, bem como

as suas relacoes.

Finalmente, no sexto e ultimo capitulo, expomos de forma sumadria o trabalho
desenvolvido nos capitulos anteriores, apresentando os resultados obtidos, enumerando os
principais resultados do projeto de investigacdao e confrontando-os com os objetivos iniciais.
Concluimos definindo linhas de investigacdo futuras e expondo as limita¢des identificadas

neste projeto de investigacao.
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2. Estado da Arte

Neste capitulo irdo ser apresentados os resultados das atividades de pesquisa e andlise
bibliografica sobre os temas inerentes ao presente projeto de investigacdo, com enfoque na
utilizagdo de SI/TI ao nivel das organizacGes. No ambito do processo de revisdo da literatura
existente, foi também feito um esforco para direcionar o nosso estudo no sentido das
organizacdes pertencentes ao setor agroindustrial, pois este é o setor de atividade do grupo

empresarial onde o projeto de investigacao foi desenvolvido, aplicado e validado.

2.1.Sistemas de Informacéo nas Organizagdes

A constante evolucdo dos paradigmas adjacentes aos processos produtivos, a que
temos vindo a assistir nas ultimas duas décadas, tem originado constantes e significativas
mudancas na forma como as sociedades e as organizacbes encaram a globalizacdo e a
informacdo disponivel. Em termos praticos, esta evolugcdo motivou a mudanca da sociedade
para uma sociedade da informacdo e conhecimento (Castells, 2004; Gémez, 2014), onde
impera uma necessidade eminente por mecanismos de gestdo da informacdo (imprescindiveis
para que os proprios processos produtivos possam evoluir com a firmeza e rapidez
necessarias) (Cole, 2011). Um dos marcos mais importantes neste contexto evolutivo foi,
certamente, a crescente utilizagcdo das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao, tanto para
fins laborais, como para fins meramente sociais. As capacidades criativas, funcionais e
conetivas destas tecnologias contribuiram ndo sé para a adog¢dao de mercados globais, mas
também para um incremento ao nivel do desempenho e qualidade do servico prestado pelas

proprias organizacoes (Melville, Kraemer, & Gurbaxani, 2004).
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No decorrer dos ultimos anos tem-se verificado uma evolucdo substancial das
tecnologias associadas aos negdcios. Esta evolugdo caracterizou-se por uma substituicdo das
aplicacdes, que serviam apenas as necessidades internas das organizacdes, por aplicacdes e
servicos expansiveis e modulares que passaram a servir necessidades internas e externas das

mesmas (Feinberg & Denny, 2011; Koussouris, Gionis, & Lampathaki, 2009).

A consistente evolugao das TIC, e a velocidade a que estas se renovam, constituem a
principal razao pela qual estas tecnologias ocupam, cada vez mais, um importante papel ndo
sé na nossa vida, mas também nos negdcios, no desenvolvimento cientifico e na procura

incessante do conhecimento (R. Gongalves, 2005).

A introducdo das tecnologias e métodos para o tratamento e utilizacdo da informacao
tem auxiliado as nossas sociedades e organizacdes a tornarem-se mais completas e
capacitadas para evoluir. A sociedade da informa¢do é uma sociedade para todos, onde o
conhecimento é valorizado, e o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo acarreta
uma influéncia direta em vdrios dominios da vida em sociedade (Dubina, Carayannis, &

Campbell, 2012; Gurstein, 2000).

Através do desenvolvimento de novas solucbes tecnoldgicas, de novos processos
criativos e, principalmente, da divulgacao e do apoio a inovacgao, a sociedade da informacao e
do conhecimento, em parceria com as TIC, tém vindo a revolucionar a economia mundial,
transformando-a numa economia digital (Sagi, Carayannis, Dasgupta, & Thomas, 2004;
Tapscott, 1997). Este novo conceito de economia é composto essencialmente por um
conjunto de atividades muito relacionadas com novas tecnologias e mecanismos digitais de

gestdo da informacdo e do conhecimento (Sagi et al., 2004; Tapscott, 1997).

A constante mutacdo, a que obriga a propria definicdo de sociedade da informacao e
do conhecimento, tem criado uma série de exigéncias, ao nivel da gestao da informacao e do
conhecimento, que as organizagdes tentam atualmente compreender e incorporar, mas que
no passado negligenciaram por ndo entenderem a verdadeira importancia do conhecimento

e da captacdo e desenvolvimento da informacdo que as rodeava (R. Gongalves, 2005).

No atual contexto da globaliza¢do, a criacdo de conhecimento assumiu uma vertente

muito mais primaria e essencial para a manutencdao e aumento da produtividade e da
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competitividade. Varios sdo os autores a defender que, no novo paradigma de sociedade, a
produtividade e a competitividade das empresas, regides e paises dependem,
fundamentalmente, da capacidade de gerar conhecimento e de processar informacdo de
forma eficiente (Castells, 2005; Douma & Schreuder, 2002; R. Gongalves, Santos, & Morais,

2009).

Para Santos (2012), o conceito de Informacdo esta diretamente ligado a uma
representacdo de elementos do nosso meio envolvente, sendo que, devido a natureza da sua
criagdo, esta representacdo pode ser feita com niveis de qualidade e complexidade varidveis
e mutdveis ao longo do tempo. Ao transpormos esta conceptualizacdo do termo Informacao,
para o ambito das organizacdes, podemos considerar que este se carateriza por uma

interpretacdo dos processos de negdcio, adjacentes as proprias organizacdes (Santos, 2012).

De acordo com R. Gongalves (2005), a diferenciacao das organizagdes faz-se ao nivel
da sua capacidade de gestdo interna e de criacdo de informacdo. Esta competéncia, ao nivel
da gestdo da informacao, é altamente critica, assumindo um papel essencial para que os niveis
de desempenho e competitividade das organizacdes se mantenham altos, principalmente
numa altura em que as sociedades e economias se apresentam como elementos altamente
volateis e mutaveis, (Mithas, Ramasubbu, & Sambamurthy, 2011). Desta forma, é inequivoca
a relacdo entre a utilizacao e gestao da informacgado e a obtencdo de vantagens competitivas.
Ainda assim, esta relacdo apenas se assume quando a informacdo existente é orientada de

acordo com os objetivos da organizacao (Santos, 2012).

Com base neste enquadramento, é, portanto, considerado que a informacao é capital
para uma evolucdao bem-sucedida das sociedades e das organizacdes. Cabe-nos, desta forma,
almejar a compreensdo do impacto que os Sl (como mecanismos de gestdo, aplicacdo e
suporte) tém no referido ambito. Em particular, e percebendo o foco principal deste trabalho,

cabe-nos alcancar a caraterizacdo do impacto que os Sl tém nas organizacoes.

Do ponto de vista conceptual, os Sl tém sofrido varias evolugdes ao longo do tempo.
Ainda assim, muitos sdo os autores que consideram que os S| representam solucbes
tecnolégicas cujo objetivo principal é o auxilio a gestdo das organiza¢des tendo em conta as

adversidades e contingéncias apresentadas pelo seu meio envolvente (Chaparro-Peldez,

15



Pereira-Rama, & Pascual-Miguel, 2014; Issa-Salwe, Ahmed, Aloufi, & Kabir, 2010; Mithas et
al., 2011).

Os Sl sdo caraterizados como um conjunto de elementos que utilizam a informagao
para sustentar a tomada de decisdo, auxiliar na coordenacdo e no controlo dos processos de
trabalho. Além disso, os S| podem também ajudar na resolucdo de problemas operacionais da
organizagao e na criacdo de novos produtos. Nesse sentido, numa organizagdao, um Sistema
de Informacdo é definido e criado tendo por base os processos de trabalho da mesma bem
como as componentes tecnoldgicas, existindo uma correlagdo entre ambas (Aker, 2011; D.

Chen, Mocker, Preston, & Teubner, 2010; Laudon & Laudon, 2013).

As Tl, por si s6, ndo permitem as organizacdes efetuar uma gestdo adequada da
informacdo e, tendo em conta a importancia que lhes é reconhecida, as Tl devem ser
adequadas as necessidades do Sistema de Informacgado, devendo estar em conformidade com
0s objetivos e estratégias deste. Manter esta conformidade torna-se uma tarefa
extremamente dificil, tanto pela constante evolu¢do da tecnologia como, também, pela
mudanca das organizacdes e pelas novas necessidades dos Sl (Pereira, Martins, Gongalves, &

Santos, 2014).

A selecdo da informacado, a ser tratada e guardada, deve ser feita tendo por base a
importancia desta para a organizacdo e para o meio em que esta esta inserida. Ainda assim,
ha autores que distinguem dados de informacao, referindo que os dados dizem respeito a
acontecimentos, sem qualquer tratamento ou organizagdo para que as pessoas 0S possam
compreender e utilizar, enquanto a informacao diz respeito a dados expostos de uma forma

significativa e proficua (Laudon & Laudon, 2013).

Um Sistema de Informacao é muito mais do que apenas o conjunto dos equipamentos
e dos programas que armazenam e tratam a informagdo. Tanto os computadores como 0s
programas sdo essenciais, no entanto, isolados ndo sao suficientes para conceber e gerir a
informacdo necessdria as organizacdes. Um Sistema de Informacdo deve também enquadrar
e abranger os contextos, os processos e a arquitetura da organizagdo, as pessoas, e 0s

problemas que podem ser solucionados pelo sistema (Brynjolfsson & Hitt, 2000).
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A complexidade dos Sl é uma realidade abordada por diversos autores (Delone &
McLean, 2003; Zachman, 1987), segundo os quais desenhar um Sistema de Informacdo é uma
atividade multidisciplinar que pressupde conhecimentos técnicos, organizacionais e de
contexto, e de capacidade para encontrar solugdes através de processos légicos, mas também

através da busca de novas respostas.

Com o crescente nivel de concorréncia, a relagdo entre os diversos niveis das
organizacbes tornou-se ainda mais complexa. As decisdes tomadas ndao podem ser
consideradas individualmente, uma vez que podem influenciar toda a organizagdo. O uso dos
SI como aliado no processo de tomada de decisdo torna-se assim fundamental (Goel, Zobel,

& Jones, 2005).

Nas ultimas décadas, os avangos tecnoldgicos e o constante aumento da concorréncia
mudaram o ambiente de negdcio no setor agroindustrial, principalmente nas pequenas e
médias empresas. Muitas dessas empresas passaram a estar focadas no uso de S| como forma

de ganhar e manter uma vantagem competitiva (Mangina & Vlachos, 2005).

O setor agroindustrial tem vindo a enfrentar diversos desafios cuja resposta tem vindo
a ser dada recorrendo as Tl num nivel bastante avancado. No entanto, as diversas tecnologias
emergentes e a sua integragdo abriram o caminho para o desenvolvimento de ambientes
digitais integrados que tém vindo a fornecer diversas plataformas para a reorganizacdo das

atividades do setor (Schiefer, 2004).

2.2.Evolucéo dos Sistemas de Informacéo

O século XX foi considerado o século da Era da Informacao, tendo no inicio do mesmo
a informacdo comecado a fluir a uma velocidade simplesmente impressionante. A criacdo e
disponibilizacdo de meios de comunicacdo em larga escala, o surgimento da Internet, e a
utilizacdo massiva dos SI como mecanismos de suporte as atividades das organizacdes, levou
a que o ser humano fosse forcado a lidar todos os dias com quantidades significativas de

informacao (Cragg & Zinatelli, 1995; Dickson, 1981).
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Nos anos 80 surgiu uma mudanca na forma como se encaravam os SI/Tl, passando
estes a ser entendidos como componentes importantes da estratégia e do suporte ao negdcio
das organizacOes, e ndo apenas como sistemas de apoio a automatizacdo. Foi nesta altura que
despontaram os Executive Information Systems (EIS), cujo principal objetivo se traduzia na
organizacdo e atualizacdo constante da informacdo por forma a permitir uma tomada de

decisdo mais célere (Bacon & Fitzgerald, 2001).

A medida que a tecnologia ia evoluindo, também os S| iam sendo modificados e
adaptados as novas realidades. Estas alteragdes ao conceito inicial de SI resultaram no
desenvolvimento de sistemas que, ndo sé tém a capacidade de se interligar entre si, mas
também de interligarem diversas organiza¢Ges nos mais variados contextos (Davidsen &
Krogstie, 2010). Complementarmente, a versao “atual” dos SI, também é muito caracterizada
por uma capacidade enorme de rapidamente percecionar e se adaptar as mudancgas nas

necessidades dos seus utilizadores (Davidsen & Krogstie, 2010; Mukheriji, 2002).

No setor agroindustrial a evolu¢dao dos SI também tem sido uma constante, muito
suportada na necessidade de encontrar a melhor tecnologia para responder aos problemas
especificos das organiza¢des deste setor de atividade. Estes problemas dividem-se em duas
grandes dareas, a producdo e a gestdo da organizacdo. O apoio das Tl torna-se assim
fundamental para a evolugdao das plataformas e ambientes digitais necessarios a
reorganizacao das atividades do setor, dotando-as de competéncias para enfrentarem os

desafios futuros (Mangina & Vlachos, 2005; Schiefer, 2004).

A tipificacdo dos Sl e da area de investigacdo associada ndo é algo universalmente
aceite pela comunidade cientifica, mesmo que varios tenham sido os esforcos neste sentido
(Santos, 2012). Ainda assim, a evolucdo inerente aos Sl e a sua variada aplicabilidade e
especializacdo, ao nivel das atividades de uma organizacao, originaram a necessidade de
criacdo de um conjunto de “tipos” onde se pudessem agrupar os varios Sl criados e
disponibilizados. E com base neste conceito que, de seguida, apresentamos uma breve
conceptualizacdo de alguns dos tipos de SI mais reconhecidos (Bacon & Fitzgerald, 2001;

Santos, 2012; Schiefer, 2004).
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Operation Support Systems

Antes da década de 70, muitas atividades dos Operation Support Systems (OSS) eram
executadas através de processos de gestao manuais. Apds esta década, algumas empresas de
telecomunicac¢des criaram sistemas baseados nas Tl e nos Sl para conseguirem automatizar as
atividades dos OSS (O'Brien & Marakas, 2011). Segundo O'Brien and Marakas (2011) os quatro

elementos chave dos OSS sdo: 1) os processos, 2) os dados, 3) as aplicacdes e 4) a tecnologia.

Os Operation Support Systems tém como funcao principal facilitar o desenvolvimento,
a implementacdo e a manutencdo de servicos baseados em redes de alta qualidade, a um
custo razoavel (Qi, Xu, Shu, & Li, 2006). Desta forma, podemos assumir que a definicdo dos
0SS interage com as operacdes das unidades de negdcio ou da empresa, para permitir ou dar

suporte aos servigos.

As principais categorias em que se dividem os OSS sdo: 1) transaction processing
systems, 2) process control systems e 3) enterprise collaboration systems. Este mesmo setor
enfrenta um aumento da pressdao em funcdo da permanente reducdo das margens de lucro,
sendo, por isso, as organizacdes pertencentes a este setor obrigadas também a reduzir custos
de producdo, a maximizar a sua producao, mantendo, ainda assim, a mais alta qualidade dos

produtos (D. Chen et al., 2010).

Os SI tém sido sempre necessarios para processar os dados gerados e utilizados em
operacOes de negdcios. Tais sistemas OSS produzem uma muito relevante variedade de
informacgdes para uso interno e externo. No entanto, estes ndo enfatizam a producao de
blocos de informacdo especificos que podem ser utilizados de forma mais otimizada pelos

gestores (D. Chen, Doumeingts, & Vernadat, 2008).

No setor agroindustrial a utilizacdo dos OSS tem vindo a aumentar nos ultimos anos e
a assumir uma importancia relevante no desenvolvimento do negdcio. O papel dos OSS das
organizagdes pertencentes a este mesmo setor é semelhante ao existente nas restantes
industrias, baseando-se, quase exclusivamente, no processamento eficiente e rigoroso de
transacdes comerciais, do controlo dos processos industriais e das comunicagdes internas e

externas da organizacdo (Kruize, Robbemond, Scholten, Wolfert, & Beulens, 2013).
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Transaction Processing Systems

Os Transaction Processing Systems (TPS) sdo um tipo de S| tipicamente associado a
camada operacional dos sistemas, sendo maioritariamente utilizados para a execugao e
suporte de transacdes repetitivas e muito comuns nas atividades de uma organizacao

(Sprague, 1980).

Em termos praticos, os TPS sdo atualmente vistos pelas organizagdes como os sistemas
que lhes permitem gerir todos os dados decorrentes da sua operacdo. Estes sistemas
relacionam-se diretamente com os acontecimentos geridos no quotidiano das organizacgdes,
sendo responsaveis pelo processamento e armazenamento da informacdo considerada
importante (Roupas, 2008). Os TPS sdo tipicamente desenvolvidos para o processamento de
grandes quantidades de dados que, posteriormente, sdo armazenados de forma a poderem
ser utilizados no suporte a outras atividades de tomada de decisdo dentro da organizacao

(Bernstein & Newcomer, 1997).

Os TPS estao subdivididos em trés tipos (O'Brien & Marakas, 2011): 1) Processamento
completo em tempo real - ocorre quando o sistema produz todas as a¢des de resposta
imediata a um dado acontecimento, em que os detalhes da transacdo sdo guardados e
alterados no mesmo momento em que ocorrem. 2) Processamento sequencial posterior -
realiza-se nos periodos de baixa utilizacdo do sistema. Estes sistemas tém um desempenho
bastante elevado na interagdo com o operador, pois preservam as tarefas que absorvem mais
recursos para os periodos em que o sistema ndo esta a ser solicitado; 3) Processamento misto
—ocorre em sistemas onde coexistem carateristicas dos dois tipos anteriores. Nestes sistemas
uma grande parte do processamento é efetuada em tempo real, deixando as partes mais
demoradas para serem realizadas nos periodos de baixa utilizacdo do sistema (O'Brien &

Marakas, 2011).

Em termos de carateristicas, as mais distintas dos TPS sdo (Bernstein & Newcomer,
2009; Pu, Leff, & Chen, 1995): 1) o desempenho - proporcionando niveis de desempenho
muito elevados, os TPS disponibilizam resultados da sua execug¢ao de forma quase imediata;
2) a confiabilidade - ao apresentarem uma taxa de falhas muito baixa, suportados por sistemas

de backup e recuperacdo bem concebidos e fidveis; 3) a inflexibilidade - pelo facto de tratar
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cada transa¢do da mesma forma (uma vez que o mesmo sistema pode ser utilizado multiplas
vezes no mesmo dia este tem de ser preciso e inflexivel); 4) possuirem um processamento
controlado, permitindo, desta forma, manter requisitos especificos para as funcbes e
responsabilidades de cada funcionario. Ainda que a definicdo e caraterizagdao dos TPS seja
consensual, estes tém vindo a sofrer uma evolugao consideravel de forma a garantir uma

melhor distribui¢dao, heterogeneidade e autonomia.

A aplicacdo dos Transaction Processing Systems representa um grande investimento
na maioria das organizagGes. Esta situagdo é possivel de ser verificada quando analisamos a
realidade das organizacbes pertencentes ao setor da agroindustria. Assim, torna-se
fundamental que haja um constante e heterogéneo desenvolvimento dos ambientes de
computacdo neste setor de atividade, pois a quantidade de dados e respetivas necessidades
de andlise, decorrentes da exploragcdao agricola, sdo muito criticas para todo o sucesso da

organizacao (Bose & Burd, 1997; Kagan, 2000).

Process Control Systems

Um Process Control System (PCS) é um sistema que integra pecas de hardware e de
software com a funcdo especifica de monitorizar, avaliar e regular processos de larga escala.
A definicdao dos requisitos para os PCS é assumidamente uma tarefa ardua, pois trata-se de
sistemas complexos que carecem de uma estrutura organizacional integra e consistente (T. Li,

Zheng, & Gan, 2012).

Atualmente, os gestores sdo dependentes dos processos. Esta realidade é facilmente
explicada pela estrutura hierarquica e funcional das organiza¢des. Em muitas das organizagoes
os diferentes departamentos trabalham isolados, levando a que ocorra uma falta de
comunicacdo e coordenacdo. Como resultado os processos sdo fragmentados, o que
apresenta mais dificuldades aos gestores de realizarem as suas tarefas (Laudon & Laudon,

2013; T. Li et al., 2012).

Os processos devem proporcionar uma solucdo provavel e suscetivel, ou seja, num

sentido mais global podemos dizer que os processos podem ser definidos como conjuntos de
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tarefas e atividades que, quando juntas, transformam inputs em outputs. Dentro das
organizagdes, estas entradas e saidas podem apresentar uma grande variedade, tais como
informacdo, materiais e pessoas. Exemplos destes processos sao o desenvolvimento de novos
produtos, atendimento aos clientes e também a alocagao de recursos e tomada de decisdo

(Laudon & Laudon, 2013).

Apds a fase inicial de planeamento das operagdes, os gestores tendem a envolver-se
num conjunto de processos projetados e direcionados para garantir que as organizagdes estdo
a realizar as duas atividades de acordo com o planeamento inicial. Estas atividades de
supervisdo sdo extremamente importantes pois os ambientes de negdcio sdo
tendencialmente instaveis. Monitorizar e controlar os processos leva a detecdo de problemas
e permite, de imediato, corrigir essas falhas e restaurar o equilibrio da organizacao.
Tipicamente, os gestores unem esforcos para detetar problemas e formularem solu¢des para
os mesmos, utilizando para tal relatérios que esclarecam a natureza subjacente as causas

(Garvin, 2012).

Muitas das atividades inerentes as organizacdes pertencentes ao setor agroalimentar
consistem em analise e controlo de processos. Entre estes processos podemos identificar a
medicdo de dados inerentes ao ambiente em que as atividades estdo a ser realizadas (Ex:
controlo de temperatura e humidade de instalagGes de cultivo), e a andlise e respetiva gestao
de consumo de recursos (Ex: andlise do consumo energético de uma estacdo de cultivo em
ambiente fechado). Ora, foram as prdprias necessidades que advém das atividades das
préprias organizacdes que levaram a introdugao de PCS como sistemas de suporte a cultura e
producdo agroindustrial, resultando esta aplicacdo tecnolégica em melhorias ndo sé de
desempenho organizacional, mas também de melhorias ao nivel da qualidade dos produtos

produzidos (N. Wang et al., 2006; Wolfert, Verdouw, Verloop, & Beulens, 2010).

Enterprise Collaboration Systems

No atual cenario empresarial, o sucesso de uma organizacdo esta cada vez mais
relacionado com a capacidade de comunicar e colaborar no desempenho das atividades de

negdcio intrinsecas as atividades da prépria organizacdao. Um Enterprise Colaboration System
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(ECS) é um sistema de informagdo utilizado como forma de partilhar dados e conhecimentos
entre as diversas equipas e pessoas de uma organizac¢do. O objetivo dos ECS é permitir que as
pessoas, dentro de uma organizacdo, trabalhem em conjunto de uma forma facil e eficaz,

ajudando-as assim a comunicar, coordenar e colaborar.

Os ECS aprimoram as comunicacdes e a produtividade dos diversos grupos de trabalho
e incluem uma grande variedade de ferramentas de comunicagdo empresarial, incluindo
correio eletrénico, videoconferéncia, software de gestdo de projetos e softwares
colaborativos (Nieuwenhuis, 2002). Os ECS permitem que os elementos de uma organizacao
possam trabalhar em locais fisicos diferentes, sem com isso colocarem em causa os projetos

em que estdo incluidos (Skyrme, 2013).

As organizagbes, como as do setor agroindustrial, estdo dependentes de
infraestruturas de conhecimento que suportem a necessidade constante de inovagao ao nivel
dos processos e dos produtos. Ao assumir-se o processo de inovacdo como algo feito,
preferencialmente, de forma colaborativa e informada, a utilizacdo dos ECS revela-se critica
para a disponibilizacdo em tempo real dos dados e informacdes necessarias para se inovar e
atingir novos objetivos (Nieuwenhuis, 2002). Paralelamente, a gestdo da comunicagdo e o
processamento de toda a informacao, resultante da atividade da organizacdo, assumem um
papel de extrema importancia nas organiza¢des do setor. Este facto deve-se, principalmente,
a prépria natureza do negdcio e a estrutura muito especifica das organizacdes e do préprio
setor de atividade. Aqui também o uso de ECS é de significativa importancia, pois permite

superar algumas das limitacGes dai resultantes (Morel, Panetto, Mayer, & Auzelle, 2007).

Management Support Systems

Os Management Support Systems (MSS) sdo sistemas que suportam as atividades dos
gestores intermédios, fornecendo-lhes funcionalidades de supervisdo, controlo, tomada de
decisdo e atividades administrativas. S3o sistemas focados na gestdo corrente, operacional e
tatica, disponibilizando aos gestores ferramentas que lhes permitam acompanhar os

processos diarios, tal como o seu planeamento e controlo (G. B. Davis, 2003).
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Sdo exemplos deste tipo de sistemas os Management Information System (MIS) e os
Decision Support System (DSS). Dependendo do setor de atividade e da area funcional,

podemos ter sistemas com objetivos diferenciados e especializados.

Management Information Systems

De ha vdrios anos a esta parte os Management Information Systems (MIS) ganharam
uma grande proeminéncia junto das organizacbes. Trata-se de sistemas integrados cujo
objetivo consiste na disponibilizacdo de informagdo necessdria para as fun¢des de gestao,
operacao e tomada de decisdo. A informacdo é disponibilizada a gestao na forma de relatérios
frequentes onde sdo resumidas as atividades da organizagdo. Os MIS ndo pretendem
substituir os TPS, pelo contrdrio, todos os MIS incluem TPS (Dickson & Wetherbe, 1985;
Zeleny, 1987).

Os MIS suportam o processo de tomada de decisdo inerente as atividades de gestdo
das organiza¢des. S3o estas decisdes que controlam, por exemplo, a entrada de recursos, a
conversao de recursos em produtos/servicos e, por fim, a sua comercializacdo e distribuicdo.
Nestes sistemas, as operagdes sao controladas e monitorizadas pelos TPS, que recolhem os
dados para a base de dados que posteriormente os MIS irdo utilizar, fornecendo-os a gestao,
de forma a suportar as anteriormente referidas atividades de controlo e tomada de decisao

(C. Li, Peters, Richardson, & W., 2012).

0OS MIS implementam, essencialmente, um conjunto de féormulas de transformagao de
dados da sua forma simples para uma forma substancialmente mais complexa. Estas formulas
aumentam consideravelmente o nivel de abstra¢do da informacgao apresentada, permitindo,
assim, retirar com mais facilidade conclusdes acerca dos dados como um todo (Laudon &

Laudon, 2013).

As preocupacbes dos consumidores, relacionadas com a seguranca alimentar e a
globalizacdo da producdo de alimentos levou a uma globalizacdo dos padrdes de seguranca e
gualidade a adotar pelo setor da agroindustria. Nos ultimos anos ocorreu um aumento da

preocupac¢do com estes fatores, o que originou um uso massivo dos MIS, levando as empresas
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a apostar na certificacdo e acreditacdo dos mesmos. A adocdo dos MIS pelas organizacoes
pode levar a um aumento de custos, no entanto a relagdo custo/eficacia do sistema é

claramente vantajosa no setor agroindustrial (Trienekens & Zuurbier, 2008).

Decision Support Systems

Os Decision Support Systems (DSS) sao muito semelhantes aos MIS, visto que ambos
dependem de uma base de dados como fonte de informacdo. A importancia que os DSS tém
no suporte a todas as fases do processo de tomada de decisdo constitui o principal fator de
diferenciagdao em relagao aos MIS. Estes sistemas admitem a construgdo de modelos abstratos
do problema e com isso permitem ao gestor alterar os parametros e observar as implicacdes
dos mesmos nos resultados. Permitem a realizacdo de calculos, projecdes e analises por meio

de graficos comparativos (Shim et al., 2002).

Segundo Inmon, Zachman, and Geiger (1997) os MIS tiveram inicio na década de 60,
quando o processamento e a analise de dados eram realizados em aplicagdes baseadas em
relatdrios. Com o aumento exponencial dos dados, e ja a partir da década de 80, a tarefa de

analise tornou-se muito complexa e morosa, o que levou ao surgimento dos DSS.

Os DSS sao constituidos por uma base de dados, uma base de modelos e uma interface
com o utilizador. S3o desenhados para fornecer apoio aos decisores, dando-lhes acesso a um
vasto conjunto de dados e facilitando o uso de procedimentos, operacdes e modelos de uma
forma facil e flexivel (S. March & Hevner, 2007). Para que sejam bem-sucedidos, os DSS devem

ser flexiveis, adaptaveis e, fundamentalmente, bastante interativos (Courtney, 2001).

Com base no que ja vimos, um DSS é a ferramenta a utilizar quando desejamos
compilar informacgdes, relativas a todo o espetro de dados, inerente a atividade de uma
organizagao, para que seja possivel efetuar tomada de decisdo de forma assertiva, vdlida e
suportada (McMeekin et al., 2006). Este mesmo conceito tem sido aplicado ao setor
agroindustrial, visto que as empresas deste setor tém grandes necessidades de niveis elevados

de desempenho e qualidade que apenas podem ser atingidos com tomadas de decisdo
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estratégicas e bem fundamentadas. Desta forma é possivel verificarmos onde os DSS podem

ser Uteis (Suroso & Ramadhan, 2012).

Um exemplo da utilizagdo de DSS na industria agroalimentar é apresentado por Van
der Spiegel, Sterrenburg, Haasnoot, and Van der Fels-Klerx (2013) que, ao longo do seu
trabalho de investigacdo, trouxeram a publico varias questdes relativas a higiene e seguranca
na produgdo de produtos alimentares em que os DSS foram considerados essenciais para a
combinacdo e andlise dos dados inerentes a etapa de producdo e a etapa de compilacdo de

informacao critica para o processo de tomada de decisao.

Executive Information Systems

Os Executive Information Systems sdo sistemas desenvolvidos com a finalidade de
serem utilizados diretamente pelos gestores, fornecendo a informacdo necessaria para
exercerem o seu papel de supervisao, sem o apoio de intermedidrios, sendo menos analiticos

e orientados ao modelo que os DSS (J. Wang, Xing, & Yao, 2008).

Os EIS tendem a apresentar a informagdo de uma forma resumida, maioritariamente
origindria em dados externos e internos, gerados pelos TPS ou MIS, para ser utilizada pelos
gestores na definicdo de politicas e na criacao de estratégias que fomentem a implementac¢ao

dos objetivos da organizacao (Clark, Jones, & Armstrong, 2007).

Este tipo de sistemas necessita, por norma, de analisar e condensar grandes
guantidades de informacdo, recorrendo a tecnologias de pesquisa e representacdao do
conhecimento muito préprias (Poon & Wagner, 2001). No inicio, eram proibitivamente caros,
sendo maioritariamente sistemas desenvolvidos de raiz, recorrendo a ferramentas muito
especificas, o que os colocava acessiveis apenas as grandes empresas. Atualmente, e a medida
que os EIS tém vindo a ser transformados em componentes dos sistemas de Enterprise
Resource Planning (ERP), temos assistido a uma generalizacdo das funcionalidades
apresentadas e, também, do seu uso pelas pequenas e médias empresas, principalmente
porque a competitividade dos mercados exige um maior controlo dos processos e uma

tomada de decisdo mais informada (Poon & Wagner, 2001).
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A agroindustria enfrenta diariamente desafios globais que mais facilmente podem ser
solucionados recorrendo aos EIS. O uso destes sistemas representa uma vantagem para um
desenvolvimento integrado e uma reorganizacdo constante das atividades da organizacao

(Schiefer, 2003).

2.3.Gestéo de Sistemas de Informacéao

Os Sl afetam o modo como os gestores tomam decisGes, planeiam e gerem os recursos
disponiveis. A sua importancia e complexidade tornam-nos fulcrais na mudan¢a de
mentalidade ao nivel das organiza¢des (Davenport & Brooks, 2004). Tendo em conta o papel
essencial que os SI desempenham nas organizacdes, ndo podemos ignorar a necessidade de

promover uma gestao efetiva dos mesmos (Otim, Dow, Grover, & Wong, 2012).

Saber retirar o maximo valor dos recursos que estdao disponiveis € um sinal de uma
gestdo eficiente, que se completa com a garantia de alinhamento entre os Sl e a estratégia da
organizacdo (L. Chen, 2010). A Gestdo de Sistemas de Informacado (GSI) diz respeito a gestao
da informacdo e de todos os recursos envolvidos no planeamento, desenvolvimento e
exploracdo dos SI. A gestdo de um Sl é atualmente um desafio, uma vez que a informacao esta

presente em toda a realidade da organizagao (Kim & Kankanhalli, 2009).

O aumento da complexidade das organizagbes tem conduzido a necessidade da
utilizacdo de Sl cada vez mais complexos, aumentando também a dificuldade da sua gestao,
dificultando a sua manutencdo e aumentando consideravelmente os custos associados (Nevo

& Wade, 2011; Otim et al., 2012).

Em termos concetuais podemos caraterizar a Gestdo de Sistemas de Informacao
através de trés atividades principais (Stair & Reynolds, 2011): 1) Planeamento de Sistemas de
Informacédo (PSI), 2) Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo (DSI) e 3) Exploracdo dos
Sistemas de Informacdo (ESI). Estas mesmas atividades devem ser realizadas pela sequéncia
légica apresentada, pois sdo significativamente relacionadas e interdependentes entre si.
Genericamente falando, podemos dizer que o PSI diz respeito as atividades de idealizacao e

planeamento de um SI, que o DSI se refere as atividades de desenvolvimento dos préprios S,
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e que a ESI engloba as atividades de utilizacdo final dos SI. Este processo ndo sé é continuo,
mas também ciclico, e onde as atividades sustentam mutuamente cada geragao do sistema,
de forma a se poder adaptar as necessidades da organizacdo ao longo do tempo (Stair &

Reynolds, 2011).

A gestdo dos SI, além de uma necessidade, é uma forma de usufruir e fomentar
oportunidades, devendo por isso ser encarada como a gestdao do recurso Informacao e de
todos os outros restantes recursos envolvidos no Planeamento, Desenvolvimento e

Exploragao dos SI.

2.3.1. Componentes de um Sistema de Informagdo

A informacdo sempre foi importante para a tomada de decisdo e, na verdade, para
qualquer ato de gestdao de uma organiza¢ao. Contudo, hoje em dia, o volume de informacgao
disponivel (offline e online) tem vindo a crescer exponencialmente, originando uma
necessidade de mecanismos que permitam uma organizagao, tratamento e analise mais fina
e direcionada dessa mesma informacdo. Estes mecanismos sdo genericamente denominados

de Sistemas de Informacdo (Rainer & Cegielski, 2010).

Existem distintas definicdes de SI, contudo é extremamente relevante compreender
previamente esta realidade das organizagdes. Trata-se de um conjunto composto por varios
componentes como computadores, pessoas, processos, etc., que permite produzir, recolher
e armazenar dados. E esses dados constituem a informagdo que é essencial para a grande
maioria das tomadas de decisdo, nomeadamente, quando se esta a gerir uma organizacgao.
Assim definido, um Sistema de Informac¢do engloba varios elementos (D. Chen et al., 2010;
Maier & Hadrich, 2011): a) hardware: todos os equipamentos informaticos que permitem
recolher, tratar e armazenar os dados; b) software: o conjunto de programas informaticos que
permitem, por um lado, tratar os dados presentes, transformando-os em informacdao e, por
outro lado, suportar o funcionamento de equipamentos como o computador; c) organizagao:
também pode (e deve) ser considerada como uma componente do sistema de informacao ja
que é um fator essencial; representa a maneira como sao organizados 0s processos e as

pessoas para a recolha, tratamento e armazenamento da informacdo; d) pessoas: fazem parte
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dos SI na medida em que sdo os recursos humanos que estdo vocacionados para tudo o que
tem a ver com a informacgao (recolha, tratamento e utilizacdo), no seio da organizagdo, ou
seja, sdo todos os colaboradores; e) output: trata-se do produto final depois das fases de
recolha, tratamento e armazenamento dos dados, ou seja, é a informagdo organizada de
forma ldgica e util para a organizacdo e também de facil acesso (D. Chen et al., 2010; Maier &

Héadrich, 2011).

A figura seguinte ilustra um modelo de sistema de informacdo que expressa uma
estrutura conceptual fundamental para os principais componentes e atividades dos SI. Um
sistema de informacdo depende de recursos humanos (os utilizadores finais e os especialistas
em Sl), de hardware (maquinas e suporte de informacdo), de software (programas e
procedimentos), de dados (bases de dados e bases de conhecimento) e de redes (suportes de
comunicacgdes e apoio de rede) para executar atividades que convertem conjuntos de dados

em produtos de informacdo (O'Brien & Marakas, 2011).

Controle do Desempenho
do Sistema

Processa-
Entrada Saida de
a mento f: | Produtos
Recursos [:ﬁgc?r;a de Infor-
3 magéo
de Dados coes 4

Armazenamento de Recursos
de Dados

Recursos de Rede
Meios de Comunicagéo e Suporte de Rede

Figura 3 — Modelo de Sistemas de Informagao, adaptado de (O'Brien & Marakas, 2011)

2.3.1.1. Pessoas

A gestdo das pessoas dentro de uma organizagdo assume uma elevada importancia
para o bom funcionamento da mesma (Bartlett & Ghoshal, 2013). Esta mesma realidade é

passivel de ser replicada nos SI, levando a que a gestdo destes recursos represente, por vezes,
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um conjunto acrescido de dificuldades. A necessidade de manter os sistemas sempre
operacionais, independentemente das alteragdes ao nivel do hardware e do software, bem
como o facto de constantemente surgirem novas tecnologias e novas aplicagdes, incute uma
forte pressdo e stress sobre as pessoas, que sao obrigadas a adaptar-se rapidamente as

referidas mudancas (Becerra-Fernandez & Leidner, 2008).

Como forma de ultrapassar estes problemas é fundamental existir uma gestao de
recursos humanos pro-ativa, com foco na formacado técnica e comportamental, por forma a
reforcar a evolugao profissional das equipas. Os recursos humanos pertencentes a area dos Sl
tém de estar constantemente em evolucdo e aprendizagem pois os requisitos técnicos,

funcionais e comportamentais mudam constantemente (Rainer & Cegielski, 2010).

As pessoas sao um recurso-chave dos Sl e precisam entender como funciona o sistema
de forma a conseguirem maximizar o potencial dos dados existentes. Inicialmente sao
requeridos especialistas em S| para projetarem o sistema. Estes devem ter conhecimentos
sélidos de base de dados e de programacdo, para que os requisitos do sistema possam ser
implementados com sucesso. Os gestores tém por vezes de tomar decisbes acerca do
funcionamento dos S| com base em relatérios e informacao recolhida. A criagdo e divulgacao
destes relatérios permitem que os referidos gestores possam analisar e executar as tarefas de
gestdo da organizagdao com maior grau de sucesso. Os recursos humanos de uma organizagao
podem ser, entdo, divididos em duas categorias distintas consoante o papel que
desempenham na organizacdo (O'Brien & Marakas, 2011; Quinn, 2013): a) os utilizadores
finais do sistema (pessoas que usam os Sl criando valor) e, b) os especialistas de Sl (pessoas

gue além de utilizarem os SI, também os desenvolvem).

De acordo com Nétari, Berde, and Ferencz (2013), também no setor agroindustrial a
gestdo dos recursos humanos se assume como uma atividade critica para a organizacao.
Também Y. Wang et al. (2010) defende que, neste setor de atividade, a especializacdo dos
recursos humanos estd diretamente relacionada com o desempenho e a competitividade
destas mesmas organizacgdoes. A existéncia de colaboradores mais especializados e com mais
conhecimentos técnicos é um fator decisivo para a manutencdo de niveis interessantes de
qualidade, eficiéncia e inovacdo. De salientar que o setor de atividade primaria, como o

agroalimentar, é composto geralmente por uma grande diversidade ao nivel da formacdo dos
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seus quadros de pessoal, o que cria uma dificuldade adicional a gestdao dos sistemas de
informacao, pois os niveis cognitivos e, consequente, a capacidade de aprendizagem diferem

significativamente (Lans, Wesselink, Biemans, & Mulder, 2004).

2.3.1.2. Hardware

A concegdo e o desenvolvimento de um sistema é um dos tépicos mais importantes na
implementacdo de um SI, etapa esta que ndo é a conclusdo de um processo, mas sim o seu
inicio. Por outro lado, a manutencao do sistema deve ser constantemente melhorada, o que
é conseguido por uma aproximacao correta durante toda a fase de desenvolvimento do
sistema. Uma das competéncias do analista de sistemas é propor os equipamentos mais
adequados ao Sl em questdo. Existe uma enorme variedade de equipamentos disponiveis,
pelo que se torna essencial realizar sistematicamente a avaliagdo e a selecdao dos
equipamentos mais adequados, inclusive dos equipamentos informdaticos que permitam aos
utilizadores recolher, tratar e armazenar os dados produzidos pelo SI (Cassidy &

Guggenberger, 2000).

Os requisitos ao nivel do hardware devem ser analisados ao pormenor antes do
sistema ser implementado, de modo a que a maioria das necessidades possam ser conhecidas.
O conjunto de equipamentos necessarios para que uma organizac¢ao possa ter um Sl funcional
pode ser bastante variado, indo desde equipamentos como servidores, computadores,
dispositivos modveis, tablets até a componentes de rede. As organizacbes possuem,
tipicamente, Sl alicercados em servidores, localizados em centros de dados, que controlam e
gerem os restantes computadores e dispositivos mdveis integrados no Sl da organizacdo
(Ronk, 2009). O equipamento de suporte ao SI de uma organizacdo deve ser flexivel o
suficiente para conseguir lidar com as constantes mudancas e evolu¢des que ocorrem em toda

a organizacdo (Ronk, 2009).

A evolucdo tecnoldgica a que temos vindo a assistir nos Ultimos anos permitiu que a
mudanca de sistemas alojados localmente para sistemas alojados na “cloud” se tornasse uma
tendéncia muito relevante (Arinze & Anandarajan, 2010; Cusumano, 2010). Os servicos de

cloud computing sao servicos informaticos passiveis de serem acedidos através da Internet e
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que, devido a sua grande escalabilidade e ambito, permitem aos seus utilizadores apenas
pagarem pelos recursos (hardware e software) de que realmente necessitam a cada momento

(Arinze & Anandarajan, 2010).

O setor agroindustrial, fruto da evolugdo tecnoldgica associada as atividades inerentes
ao mesmo, tem vindo a incorporar um conjunto de Sl suportados por equipamentos de
infraestrutura informatica dos mais variados espetros (Mainetti, Patrono, Stefanizzi, &
Vergallo, 2013). Também aqui, a sua escolha, aplicacdo e manutencao se revelam como ac¢des

eminentemente criticas (Luvisi et al., 2012; Ruiz-Garcia & Lunadei, 2011).

2.3.1.3. Software

O software tem um papel muito importante num Sistema de Informacao. Por software
entende-se o conjunto de programas informaticos que permitem, por um lado tratar os dados
recolhidos, transformando-os em informacdo credivel e, por outro, funcionar com os
equipamentos fisicos que compdem o computador. Este deve ser capaz de lidar com os dados
de forma répida e eficiente, organizando-os para que estes estejam disponiveis sempre que
necessario. Podem ser necessarios varios tipos de software para se criar um sistema de
informacdo complexo. O software é um importante componente do Sl uma vez que é o que
permite aos utilizadores finais acederem ao sistema e posteriormente inserirem e
consultarem informacdo de relevo para a organizacdo (McLeod & Schell, 2001; Preuveneers

& Novais, 2012).

O componente-chave do software de qualquer Sistema de Informacdo serd
certamente a base de dados ou o sistema de gestdo de bases de dados. A base de dados é
utilizada para armazenar dados que podem ser acedidos de variadas formas, por exemplo
através de queries avancgadas, cujo resultado se traduza numa informacao vdlida e atualizada
gue representa uma mais-valia para a organizacdo. No caso dos S| que possuem carateristicas
de multiutilizadores, o sistema é desenhado para que a base de dados seja executada em
background e sem acesso direto para os utilizadores comuns do sistema (Laudon & Laudon,

2013; Ramakrishnan & Gehrke, 2000).
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A utilizacdo de software que suporte todo o Sistema de Informacdo tem sido muito
importante, ndo s6 para o desenvolvimento dos préprios SI, mas também para incrementar o
desempenho e resultados das prdprias organizacdes do setor agroindustrial (Nikkild et al.,
2010; Zhao, Yang, Tang, & Dai, 2014). As constantes mudancas nas necessidades e obrigacdes
a que as organizacdes, do referido setor de atividade, estdo sujeitas, tém vindo a ser em
grande parte colmatadas com a utilizacao de Sl cada vez mais complexos que, por sua vez, se
baseiam em pecas de software também mais atuais e com mais desempenho (Storkey, Meyer,

Still, & Leuschner, 2012; Sun, Whelan, McBratney, & Minasny, 2013).

2.3.1.4. Dados

A ferramenta-chave de qualquer Sistema de Informacdo sdo os dados. Os dados
podem ser considerados a informagdo armazenada em bruto, ou numa forma mais basica. A
razdo pela qual a informacdo é armazenada desta forma é que, deste modo, apenas a
informacdo que é necessaria para funcbes especificas é, efetivamente, utilizada. Os dados
podem ser considerados factos ainda ndo tratados pelo sistema de informacdo. A informacao
é o que resulta de um conjunto de dados apds estes terem sido tratados por forma a

tornarem-se significativos e Uteis (Davenport & Klahr, 1998; Rainer & Cegielski, 2010).

Os dados representam entao descri¢cdes elementares de factos, objetos, atividades ou
transacdes que sao registados, classificados e posteriormente guardados. Quando estes dados
sdao organizados de forma a proporcionar sentido e valor, trata-se de informacdo. A
informacgao representa assim um papel muito importante nos Sl, pois é através dela que se
baseiam as operacdes da organizacdo (Borkar, Carey, & Li, 2012). E também importante que
ndo ocorra uma sobrecarga de informagao ou uma base de dados com demasiada informacao,
pois isso pode levar a organizacdo a uma desinformacdo. As decisGes que se tomam no seio
de uma organizacdo sdo baseadas num conjunto de informacdo que estad disponivel no
processo de tomada de decisdo, algo que faz depender a decisdo final em func¢do das
carateristicas da informacdo que o decisor recebeu. Informacdo cuja qualidade seja
insuficiente ndo ird produzir uma decisdo adequada, e quando for aplicada na organizacao,

ndo produzird o resultado expetavel (S. March & Hevner, 2007; J. Oliveira & Amaral, 1999).
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Nas organizagbes do setor agroindustrial, o tratamento e andlise dos dados
decorrentes das diversas atividades das organiza¢cdes é, também, considerado muito
importante, pois € com base na informagdo inerente a analise dos dados, resultantes da
interagao dos colaboradores das organizagdes com o0s sistemas, que a tomada de decisdao do
ponto de vista da gestdo de producdo e de negdcio é feita (Kearse et al., 2012; Nicolescu,

Mateias, & Dorin, 2011; Wei, Zhang, & Li, 2013).

2.3.1.5. Redes

As redes de comunicacdo como a Internet, intranets e extranets tornaram-se
essenciais no sucesso das operagdes das organizacdes bem como dos seus Sl. As redes de
computador consistem em computadores, equipamentos de comunicacdes e outros
dispositivos interligados por meios de comunica¢do e controlados por software de rede (Zorzi,
Gluhak, Lange, & Bassi, 2010). Em termos genéricos, os equipamentos de redes assumem um
papel de elementos-chave da infraestrutura de suporte aos Sl e, também, de mecanismos de
suporte a novas solugdes informaticas. O conceito de recurso de rede realca que as redes de
comunicac¢bes sdo um recurso fundamental em todos os Sl. Os recursos de rede incluem os
meios de comunicacdo (cabos cruzados, fibra 6tica, sistemas wireless e sistemas de
comunicacdo por satélite). Os recursos de suporte de rede sdo os recursos de dados, as
pessoas, o hardware e o software que apoiam diretamente a operagao e a utilizacdo de uma

de rede de telecomunicacdes (Patterson & Hennessy, 2013).

A evolucdo natural da tecnologia associada as redes de comunicagdao teve uma
influéncia muito significativa na passagem de redes puramente sustentadas por
equipamentos interligados de forma cablada, para equipamentos também interligados
através de mecanismos wireless (Comer, 2008; Xia et al., 2011; Zorzi et al., 2010). Contudo,
também estes novos mecanismos de transmissdo de dados sem fios (wireless) foram
evoluindo ao longo do tempo, existindo atualmente sob a mais variada forma e com diversas

funcionalidades (Avestimehr, Diggavi, & Tse, 2011).

No setor agroindustrial varias tém sido as utilizacdes dos equipamentos de rede, indo

desde a garantia da infraestrutura de comunicagdo, necessaria para a implementacao de SI,
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até a utilizacdo de redes de sensores sem fios para controlo de processos e varidveis

especificas (Fedoroff et al., 2010; Peres et al., 2011; Sahota, Kumar, & Kamal, 2011).

2.3.2. Papel de um Sistema de Informacéo no Negécio

O objetivo principal do Sistema de Informacdo na organizacdo é garantir o fluxo de
dados e provir os meios de suporte essenciais para o fluxo de informag¢do. O Sl suporta de
forma integrada, o processamento de dados, a entrada e registo de dados da organizacdo, a
criacdo de informacado, a criacdo e divulgacao de relatérios e andlises de dados de negécio,
bem como as necessidades de saida de dados para alimentar outros sistemas. Os Sl sdo
constituidos por varios subsistemas, responsdveis por subgrupos de necessidades de
informacdo e operacdo dentro da organizacdo e que possuem o seu proéprio fluxo de dados e
suportam um fluxo de informacao especifico. Nos ultimos anos, os Sl superaram o habitual
papel de atividade de suporte ao negdcio da organizacdo, assumindo progressivamente um
papel cada vez mais estratégico (Lu & Ramamurthy, 2011). O aumento, de forma continua, da
importancia dos S| obrigou a uma integracdo da gestdao do Sistema de Informagdo com o
processo de gestdo da estratégia de negdcio da organizacdo. A existéncia de um Sl eficiente
suportado por um conjunto estavel de Tl é amplamente reconhecida como uma caracteristica
positiva da organizacdo, que facilmente se pode traduzir numa vantagem competitiva e num

desempenho claramente superior (Bleistein, Cox, Verner, & Phalp, 2006).

As organizacdes enfrentam atualmente um ritmo de desenvolvimento e de
agressividade competitiva que nunca antes se verificou. Este facto obriga a um dinamismo
muito elevado a todos os niveis, pois ser apenas eficaz ja ndo é suficiente; é necessario ser
eficiente e gerar novos negdcios. A evolucdo e modernizacao da organizagao tornam-se assim
acoes fundamentais, que devem resultar em formas cada vez mais otimizadas de melhoria
dos processos internos do negdcio e, também, na constante criacdo de novos produtos e
servicos, capazes de alavancar ou potenciar um ciclo de inovacgdo, necessario as organizacoes.
Esta velocidade de adaptacdo as novas realidades do negécio assenta na existéncia de um
forte suporte do SI, capazes de munir a organizacdo de uma infraestrutura funcional que dé

espaco aos novos desafios do negdcio (D. Chen et al., 2010).
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As vantagens que os S| proporcionam as organizacdes ultrapassam os ganhos de
eficiéncia nos processos de negdcio, possibilitando o desenvolvimento de novos produtos,
servicos e canais de distribuicdo (Bartlett & Ghoshal, 2013). Acima de tudo, os Sl representam
uma peca fundamental dos motores de producdo das organiza¢cdes e ndo um acessorio. O
papel dos Sl dentro de uma organizacdo pode ser dividido em trés areas distintas dentro da
estrutura do negdcio (Bartlett & Ghoshal, 2013): a) Apoio as estratégias para vantagem
competitiva; b) Apoio a tomada de decisdo e c) Apoio as operacdes e aos Processos.
Atualmente, a maioria dos gestores compreende as implicagdes estratégicas da economia
baseada na informacdo, reconhecendo que a velocidade, a flexibilidade e uma constante

renovacao sao fundamentais para o sucesso das organizacoes.

A informacgao apresenta-se como um recurso vital numa organizagao, ao mesmo nivel
dos recursos humanos ou financeiros. Com base nesta perspetiva, o Sistema de Informacao
deve ser capaz de dotar a organizacao de ferramentas para que esta possa atingir os objetivos
que delineou. As principais finalidades de um Sl numa organiza¢do sdo (Luisi, 2014): a)
Recolha, selecdo e tratamento dos dados que irdo servir de suporte a decisao; b) Proporcionar

de forma regular informacdo a todos os niveis de gestdo; c) Acrescentar valor a organizacao.

Quando se definem objetivos numa organizacdo estes devem claros, mensurdveis e
concisos. Assim um Sl deve ter por designio fornecer dados organizados, de forma a apoiar os
gestores e decisores a tomarem as decisdes acertadas rapidamente e com um minimo de risco
para a organizacdo. Posteriormente, deverdo definir-se objetivos especificos para cada
departamento e nivel hierarquico da organizagao, e nesta situacao é essencial ter em conta
gue os objetivos especificos de cada departamento ndo podem contradizer os objetivos

globais da organizacao, mas sim reforca-los (Stair & Reynolds, 2011).

No setor agroindustrial o uso dos S| encontra-se em franco crescimento, dotando as
organizacdes de ferramentas capazes de fazer a diferenca. Segundo Pavlovic, Koumboulis,
Tzamtzi, and Rozman (2008) a utilizacdo de Sl na agricultura traduz-se numa clara vantagem
para as organizacdes, sendo que o uso de ferramentas de automacao, incorporadas num
sistema moderno de suporte a decisdo, contribui para a educacdo tecnoldgica dos
agricultores, bem como para um correto diagndstico de falhas e posterior correcao das

mesmas, com base em técnicas agricolas modernas. O uso dos S| permite também uma
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tomada de decisdo mais célere e fundamentada em dados previamente recolhidos e

analisados.

A nocdo de estratégia organizacional decorre da necessidade dos gestores terem
capacidade de se adaptarem aos efeitos das forcas de mercado externas a organizacdo, ao
mesmo tempo que gerem, eficientemente, as atividades internas da organizacdo. O
planeamento assume-se assim como uma atitude extremamente importante para responder
aos desafios que sdo colocados diariamente as organizacdes. Saber usar os instrumentos de
planeamento de forma coerente, ajustando-os a realidade da organizagdo e as suas
necessidades é uma vantagem competitiva de extrema importancia (Powell, Lovallo, & Fox,

2011).

A ligacdo entre a tecnologia e a estratégia da organizacdao deve obedecer a alguns
critérios, tendo como principio primordial que a ligacdo funcione em ambos os sentidos. A
tecnologia define oportunidades e pressGes para a estratégia da organizacdo enquanto a
estratégia da organizacdo institui os objetivos tecnolégicos da mesma (Tidd & Bessant, 2011).
Podemos dividir a atividade do planeamento estratégico em duas fases (Steiner, 2010): a
primeira fase, na qual se identificam os objetivos da organizacdo e, a segunda fase em que se
trata da concecdo de sistemas especificos direcionados a orientacdo das atividades da
organizacao em func¢do dos objetivos. Identificam-se, assim, os dois principais componentes
da estratégia organizacional, as ideias e objetivos, e os métodos que permitem atingir esses

objetivos.

Tal como o planeamento estratégico, o Planeamento de Sistemas de Informacdo
engloba a definicao de estratégias, objetivos e taticas a seguir, tal como a especificacao da
forma e procedimentos de concretizacdo e controlo do inicialmente planeado. No PSI devem
ser bem definidos os objetivos e as prioridades de desenvolvimento dos SI. Esse plano de
desenvolvimento deve nomear os projetos previstos a serem realizados no futuro, os
objetivos e prioridades de cada projeto, os recursos que serdo necessarios e, também, as
limitacOes e restricOes que sdo expetaveis. O planeamento deve ser o mais especifico possivel
de forma a possibilitar uma facil compreensao e controlo de cada atividade e, também, ser
flexivel de forma a permitir um ajuste das funcionalidades e prioridades sempre que seja

estritamente necessario (Ward & Peppard, 2007).
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O Planeamento de Sistemas de Informacdo ndo pode ser considerado como uma
atividade simples, visto que se trata de um processo extremamente complexo que se encontra
fixado na gestdo das organizagdes possuindo, por um lado, um papel importante na estratégia
da organizagdo e, por outro, o papel de responder as necessidades das Tl. Num sistema ideal,
o PSI deve estar totalmente integrado com o planeamento estratégico da organizacao,
devendo este ser projetado e desenvolvido com base nos objetivos e estratégias do negdcio.
A determinagao de quais 0os novos sistemas a implementar deve ser encarada como um
constituinte essencial do processo de planeamento da organizagdo, uma vez que estas
carecem de desenvolver um PSI que incorpore os seus sistemas estratégicos e que fornega

suporte ao seu plano de negécios (D. Chen et al., 2010).

A necessidade das organizacGes encararem para o futuro os seus Sl de uma forma
pragmatica, ndo s6 pela tentativa de antecipar a evolugao das tecnologias, mas também da
prépria dindmica do mercado onde a organizacdo estd inserida, legitima a existéncia de um
PSI. Ao planear o Sistema de Informac¢do a organizagao racionaliza os seus investimentos e
define as prioridades de investimento nas Tl, que lhe permitem manter uma maior
competitividade. A adogcdo de um PSI apropriado evita que, principalmente, nas organizacdes
de maior dimensdao e complexidade, onde os recursos financeiros disponiveis para o
investimento sdo mais abundantes, se multipliguem diferentes SI completamente
descoordenados e apenas adotados de acordo com as necessidades de cada grupo de

interesse na organizacao (Cuenca, Ortiz, & Boza, 2010).

2.4.Aplicagdes de Negdcio

Cada vez mais os negdcios dependem de uma eficiente configuracdo e implementacao
dos SI. A maioria das organiza¢des possui um Sl com o propdsito de a apoiar na gestao e na
concretizacdo dos objetivos delineados. Normalmente, estes sistemas sdo compostos por
varios subsistemas de natureza conceptual idéntica ao sistema principal, mas com
carateristicas especificas quanto a sua funcdo, quanto ao tipo das tecnologias utilizadas e

guanto ao nivel dos processos ou natureza das pessoas que envolvem.
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2.4.1. Enterprise Collaboration Systems

Os sistemas colaborativos fornecem ferramentas fundamentais que nos auxiliam na
dificil tarefa de cooperar dentro de uma organizagdo. A partilha de ideias, recursos e uma
eficiente coordenacdo de todas as equipas ou grupos de trabalho, que sdo parte integrante
da organizagao, revela-se um ponto-chave para o sucesso da mesma. Em termos praticos, os
Enterprise Collaboration Systems (ECS) sdo sistemas de e-business interfuncionais que
melhoram a comunicagdo, a coordenagao e a colaboragdo entre os elementos das diversas
equipas dentro da organizacdo (O'Brien & Marakas, 2011). O objetivo principal dos ECS é que
as pessoas trabalhem em conjunto de uma forma clara e eficaz, auxiliando-as nas tarefas de
partilha de informagdo com os outros, na coordenacdo dos esforcos individuais e na partilha
de recursos com vista a um fim comum, e também a trabalhar de forma colaborativa em

projetos e tarefas comuns (McAfee, 2006; O'Brien & Marakas, 2011).

A comunicag¢do assume um papel fundamental em qualquer organiza¢dao. Os ECS
tendem a dividir as ferramentas de comunicacdo em trés tipos (Shafiei & Sundaram, 2004): 1)
Ferramentas de comunicagao eletrénica, que ajudam as organizagGes a comunicarem entre si
e a colaborarem em conjunto através de correio eletrénico, troca de documentos e ficheiros
de texto, voz ou video através da Internet, intranets ou outras redes de computadores; 2)
Ferramentas de conferéncia, que auxiliam as organizacdes com computadores em rede a
partilharem informacdo e a colaborarem em atividades comuns, independentemente da sua
localizacdo geografica; 3) Ferramentas de gestdo, que ajudam as pessoas a executar ou gerir
diversas atividades da organizacdo. As ferramentas de colabora¢do numa organizacao podem

entao ser representadas como mostra a Figura 4.

Tanto a comunicagdo como o processamento da informagdo assumem um papel de
extrema importancia nas empresas do setor agroindustrial, por essa razao a ado¢ao de ECS
tem sido uma constante, sempre objetivando a superacdo de algumas limitacGes que surgem

devido a natureza do negdcio e a estrutura muito especifica do setor (Morel et al., 2007).
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Figura 4 — Ferramentas de colaboragao de uma organizagao, adaptado de (Shafiei & Sundaram, 2004)

2.4.2. Manufacturing Systems

Um manufacturing system (MS) pode ser definido como um conjunto de atividades
interrelacionadas que resultam na producdo de bens ou servicos (Jacobs & Chase, 2009). Os
MS transformam entradas (inputs), através de subsistemas de transformacdo/conversio, em
saidas (outputs), possuindo também um subsistema de controlo como mostra a figura

seguinte.

Como ¢é possivel ver na figura seguinte, e segundo Slack, Chambers, and Johnston
(2009), os MS sdo compostos por quatro subsistemas (Jacobs & Chase, 2009): 1) Entradas -
que representam os recursos que irdo ser transformados em produtos e que podem ser
classificados em trés categorias genéricas: a) entradas externas — que possuem carater de
informacao e fornecem dados sobre as condi¢des externas ao sistema de producao, tais como
informacdes sobre legislacdo, economia e tecnologia; b) entradas de mercado — também
possuem carater de informacdo, no entanto, fornecem informacdo sobre concorréncia,
produtos e desejos dos clientes; c) entradas primdrias — sdo as entradas que sustentam
diretamente a producdo e a entrega de bens ou servicos; 2) Subsistema de
Convers3do/Transformacdo — € o sistema que transforma as entradas em produtos finais e que

esta diretamente ligado ao tipo de entradas a serem transformadas, que podem ser de a)
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processamento de materiais, b) processamento de informacdo, c) processamento de
consumidores; 3) Subsistema de Controlo - Representa o conjunto de atividades que garantem
que a planificacdo é cumprida, que os recursos sao utilizados de uma forma eficaz e que a
qualidade obtida é a desejada; 4) Saidas — Podem ser caraterizadas de duas formas: a)
produtos diretos, que sdo os produtos que geram as receitas do sistema, podem ser bens,
servicos ou ambos; b) produtos indiretos, que correspondem aos impostos, as despesas com

salarios e desenvolvimento tecnoldgico.

v v

Subsistema de
Entradas — Conversio/ | Saidas

Transformagao
A T A

Subsistema de
Controlo

Figura 5 — Representagdo dos Sistemas de Produgdo, adaptado de (Jacobs & Chase, 2009)

Diariamente as organizacbes enfrentam imprevistos e mudancas de mercado
impulsionadas pela concorréncia global. Desta forma, para se manterem competitivas, as
organizacdes devem investir em novos tipos de sistemas de producdo de baixo custo, que
sejam sensiveis as constantes mudangas de mercado e que garantam uma rapida reacao a
essas mesmas alteracoes (Koren et al., 1999). A confianca do consumidor é um dos fatores
mais importantes nas organizacdes do setor agroindustrial e, nesse campo, ha cada vez mais
evidéncias da resisténcia mostrada pelos consumidores ao paradigma da produ¢ao em massa
de alimentos. Os sistemas de producdo representam um importante papel nesta tematica,
uma vez que através deles as organizacdes podem gerir estrategicamente a producao e, ao
mesmo tempo, tentar abordar os mercados de formas diferentes (Richards, Lawrence, &

Burch, 2011).

41



No setor agroindustrial a aplicacdo de sistemas de producdo revelou-se uma vantagem
para diversas organizagdes. A planificacao da producgao, aliada a uma eficiente integracao da
informacdo, obtida através das decisGes dos gestores, com uma correta automacao dos
processos leva a uma otimizagdo da producgao e, consequentemente, a um amento dos ganhos
da organizacdo. A automacao dos processos de producdo, a confiabilidade e eficiéncia na troca
de informacgdo, a melhoria de comunicagao entre a drea da produgdo e a drea da gestao levam

a uma tomada de decisdo em seguranca (L. A. Goncalves & Filho, 2013).

2.4.3. Human Resources Systems

Os Human Resource Systems (HRS) sdo responsaveis por atrair, aperfeicoar e manter
os recursos humanos da organizacdo. Estes sistemas fornecem apoio ao planeamento, de
acordo com as necessidades de pessoal da organiza¢dao, ao desenvolvimento, em pleno, do
potencial dos colaboradores da organizacdo e, também, ao recrutamento, selecdo e
contratacdo de novos colaboradores. Os HRS auxiliam os responsdveis pelos recursos
humanos na avaliacdo de desempenho, na analise de beneficio/custo dos colaboradores, na
formacdo e desenvolvimento dos mesmos e também na higiene, saude e seguranca (Bartlett

& Ghoshal, 2013; DeSanctis, 1986).

A integracdo dos processos relacionados com a gestao de recursos humanos e dos Sl
representa um ponto muito importante para o desempenho da organizacdo (Hoch &
Dulebohn, 2013). Os HRS tém um papel importante nessa integracao e sdo, normalmente, um
dos mdédulos de um ERP com maior utilizagdo. A implementacao destes sistemas como um
todo, e ndo numa perspetiva segmentada, torna os sistemas mais eficazes, o que se traduz
numa vantagem para a organiza¢ao (Guest, 2011; Hoch & Dulebohn, 2013). Segundo Qingwei
(2012), um correto sistema de gestdo dos recursos humanos, em conjunto com um sistema
de informacdo integrado, promove uma importante base para a tomada de decisdo e para a

gestdo dos recursos humanos da organizacao.

No setor agroindustrial as organizacdes também se preocupam com a gestao dos seus
recursos humanos, tanto a nivel individual como em termos coletivos, nos diversos

departamentos que compdem uma organizacdo. Ha diversos fatores que influenciam a
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tomada de decisdo da organizacdo, e é importante que a gestao dos recursos humanos possa
ter um papel decisivo como modelo de tomada de decisdao que tem implicagBes para a
pesquisa e a pratica de gestdo (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, & Rigsbee, 2013). Ainda assim,
um correto levantamento das necessidades dos recursos humanos na organiza¢gdo e um
eficiente planeamento do sistema de gestdo dos recursos humanos mostra-se fundamental

para a eficacia dos HRS (Stone & Lukaszewski, 2009).

2.4.4. Accounting Information Systems

Os Accounting Information Systems (AIS) sdo sistemas de recolha e armazenamento
de informacdo resultante do processamento de dados financeiros e contabilisticos que sao
utilizados pelos gestores nas tomadas de decisdo ou, externamente, por investidores,
credores ou autoridades. Para que uma organizag¢ao tenha sucesso no seu negdcio é muito
importante valorizar o nivel da informacdo que chega aos gestores aquando da tomada de
decisdo. A evolucdo das Tl tem proporcionado aos gestores uma constante melhoria nesse

aspeto, através do desenvolvimento de AIS (Hall, 2010).

A informacao deve ser utilizavel, além de suscetivel de multiplas interpretacdes. A
contabilidade assume-se como um processo de recolha, registo e interpretacdo dos dados
econdmico-financeiros da organizacao, fundamental na construcgao e revelagao da informacgao
para a gestdo. Pode dizer-se, entdo, que um AIS é um conjunto de principios, normas e praticas
que orientam o fornecimento de informagdes financeiras da organizagdo num determinado

momento e local (Mancini, Vaassen, & Dameri, 2013).

Segundo Collier and Kizan (2010) as organiza¢Ges possuem uma estratégia de Sl que
segue a sua estratégia de negdcio e que determina quais as exigéncias ao nivel da informacao
a curto, médio e longo prazo. E esta estratégia que pode oferecer apoios distintos as TI, que
auxiliardo a determinacdo da informacdo necessdria na tomada de decisdo e na
implementacao da estratégia da organizacao. Podemos concluir entdo que a utilizagdo dos AlS
tem um profundo impacto nas organizacdes (inclusive nas pertencentes ao setor
agroindustrial), pois quanto mais se espera de um sistema desta natureza, melhor e mais

abrangente sera a informacao (Argilés & Slof, 2003; Halberg, Verschuur, & Goodlass, 2005).
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A informacao contabilistica funciona assim, como um instrumento através do qual as
atividades da organizagdao sao supervisionadas, possibilitando a dete¢do e corregao de
eventuais erros que possam surgir. Constitui também uma ferramenta para apoio ao controlo
or¢camental, que permite tratar e analisar os dados decorrentes da atividade da organizacao,
interpretando-os para que estes sirvam de suporte a tomada de decisdo (Ferguson & Seow,

2011).

24.5. Financial Management Systems

O Financial Management System (FMS) é um sistema cujos mecanismos permitem o
registo, processamento e organiza¢do dos dados relacionados com as finangas e o patriménio
da organizacdo, de forma a produzir informacdo financeira util. Este deve refletir as
necessidades da organizacdo e deve ser idealizado e implementado de forma a facultar a
informacdo financeira requerida, apoiando assim a direcdo da organizacao na sua distribuicao
de recursos, de forma a tornar-se eficiente na prestacdo dos servicos necessdrios para

alcancar os objetivos definidos pela organizacdao (Diamond & Khemani, 2006).

Sendo o sistema financeiro um elemento essencial no sucesso da organizacao, este
deve preencher alguns requisitos tais como (Brigham & Houston, 2011): proporcionar
informacgao compativel com padrdes contabilisticos aceitdveis; ser simples e de facil utilizagcao;
ser de facil assimilacdo, implementacdo e compreensdo para os utilizadores; proporcionar
documentacdo adequada e base para os servicos de auditoria; e proporcionar informacao

fiavel e consistente.

2.4.6. Customer Relationship Management

A sociedade atual carateriza-se pelas rapidas mudancas que sofre tanto em termos
tecnoldgicos como em termos de preferéncias dos consumidores, o que se reflete no aumento
da concorréncia entre as empresas. Neste contexto, torna-se cada vez mais importante
prestar um servigo personalizado, o que tem levado as organiza¢des a investirem em sistemas

Customer Relationship Management (CRM) (Buttle, 2009). Para Chalmeta (2006) um CRM
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pode ser definido como “um conjunto de processos empresariais e de politicas globais
destinadas a capturar, manter e prestar servico aos clientes”. O CRM nao é apenas uma
tecnologia, nem apenas um sistema de interface com o cliente. Também n3o se trata apenas
de uma estratégia, nem apenas de um processo de negdcio, mas sim o conjunto de todos os

aspetos anteriores (I. Chen & Popovich, 2003).

Os CRM suportam, de uma forma integrada, os processos que a organizagao utiliza
para acompanhar e organizar os seus contactos com os atuais e os potenciais clientes. A
melhoria dos servigos prestados aos clientes, bem como a utilizagdo da informagao para um
marketing dirigido a um publico especifico sdo os principais objetivos de um CRM. Num CRM
as informacgdes sobre os clientes e as respetivas interagées sdao inseridas, armazenadas e
acedidas por elementos de diversos departamentos da organizacdo. Os CRM suportam, na
maioria das vezes, as areas das vendas, marketing e servico ao cliente (customer service)

(Figura 6) (Rainer & Cegielski, 2010).

Marketing

Focus no
Cliente

Servigo ao
Cliente

Vendas

Front-office <—INTEGRACAO—> Back-office

Figura 6 — Representacdo das areas suportadas por um CRM, adaptado de (Rainer & Cegielski, 2010)

Com a introducdao dos CRM foi possivel dotar as organizacdes de uma plataforma
comum para comunicacao e interacdo com os clientes. O uso deste tipo de aplicacGes pode

conduzir a melhorias na recolha do feedback necessario para obter uma visdo geral das
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necessidades dos clientes. Nesta ordem de ideias os ERP favorecem toda uma base de back-
office, com os recursos operacionais para tornar as organizacdes mais eficientes no alcance
dos objetivos, vindo o CRM assumir funcdes de front-office quando abordamos o
relacionamento com o cliente. Muitos associam o CRM a uma solugdo informatica que permite
partilhar a informacao sobre os clientes de uma forma muito alargada dentro da organizacao.
Mais correto sera defini-lo como um processo de gestdao da mudanca suportado numa base
tecnoldgica que tem como finalidade atender, reconhecer e cuidar do cliente em tempo real
(Buttle, 2009). Para este fim, o CRM transforma dados dispersos em informagbes Uteis e
centralizadas, que devem ser utilizadas por todos em beneficio, primeiro do cliente e, em
segundo lugar, da organizacdo. Este € um método, sobretudo util ao nivel das vendas, que se
baseia na premissa: “conseguir que os clientes atuais aumentem o seu grau de satisfacdo o
que os levard a comprar mais e a dizer bem da organizacdo o que, por sua vez, ira atrair mais
clientes”. Desta forma, o objetivo principal é conseguir a lealdade e fidelidade do cliente

(Buttle, 2009).

O CRM, enquanto ferramenta de gestao, permite que o modelo de negdcio passe a ser
centralizado no cliente. Esta orientacdo implica uma concecdo estratégica da organizacao,
pressupde uma cultura de empresa e assenta numa articulacdo de todos os recursos
(humanos, financeiros, tecnoldgicos, conhecimento, tempo, etc.) que permitam alcancar uma
vantagem competitiva de diferenciacdao. Neste contexto também se pode considerar que o
cliente deve ser visto como um parceiro e um coprodutor de valor para a organizacdo e nao
apenas como um cliente final dos produtos (Greenberg & Foreword By-Sullivan, 2010). Neste
sentido o CRM requer uma visao a longo prazo. A definicdo de indicadores tecnolégicos e de
uma politica de gestdo sao fatores cruciais para que uma organiza¢ao possa desfrutar dos
beneficios do CRM. Por conseguinte, as organiza¢des que utilizem as suas competéncias
organizacionais de uma forma rapida e efetiva, que possuem uma cultura organizacional, e
que partilhem as informacgdes dos seus clientes pelos varios departamentos e as conjuguem,
com o uso das Tl, estardo a criar uma vantagem competitiva. Para Campbell (2003) o real valor
estratégico do CRM esta no processo de criacdo das competéncias necessarias para conhecer
o cliente. Este processo é considerado uma vantagem competitiva sustentavel, uma vez que
se refere a atividades cognitivas organizacionais que fundamentam o conhecimento do cliente

e ndo apenas um sistema informatico.
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A definicdo de uma estratégia para o CRM pode proporcionar oportunidades para
integrar as aplicagdes ja existentes nas organiza¢des. As organiza¢des que implementam o
CRM nesta perspetiva poderdo transformar a informacao do cliente em conhecimento para a
empresa (Croteau & Li, 2003). A estratégia inerente ao CRM deve oferecer a possibilidade das
organizacdes implementarem opc¢des de negdcio orientadas para o cliente melhor suportadas

e ponderadas.

24.7. Enterprise Resource Planning

As organizagdes tém como objetivo-chave utilizar a informagdao como forma de
potenciar ganhos de produtividade, o que, tendencialmente, levou a comunidade cientifica a
escolher a problematica da integracdo da informacdao como uma das questdes mais debatidas
no ambito dos Sl nos ultimos anos. Este facto deve-se sobretudo a existéncia de muitas
ferramentas isoladas nos seus mais variados ambientes, conduzindo, na maioria das vezes, a
duplicacdo da informacdo na organizacao e a resultados diferentes nos varios departamentos
(Lee, Siau, & Hong, 2003). Os principais problemas da fragmentacdao da informacdo sdo a
dificuldade de obter informacdo consolidada e a inconsisténcia de dados redundantes,
armazenados em mais do que um sistema. Os Sistemas ERP tentam solucionar estes
problemas ao agregar, num sé sistema integrado, os diversos processos de negécio e de

suporte das organiza¢ées (Pang, 2001).

Os ERP sao sistemas de informacdo que integram os dados e processos de uma
organizagao num Unico sistema, ou seja, sao solu¢des integradas usadas para gerir os recursos
de uma organizacdo (Basoglu, Daim, & Kerimoglu, 2007). A integracdo pode ser vista sob a
perspetiva funcional (sistemas de financas, contabilidade, recursos humanos, producao,
marketing, vendas, compras, etc.) e sob a perspetiva sistémica (sistema de processamento de
transacoes, sistema de informacdo de gestdo, sistema de apoio a decisdo, etc.). Os ERP, em
termos gerais, sdao plataformas de software desenvolvidas para integrar os diversos
departamentos de uma organizacdo, proporcionando o armazenamento e gestdo da
informacdo relevante. Os ERP disponibilizam aos decisores uma perspetiva global da

organizacao e de cada um dos departamentos existentes, permitindo assim um controlo de
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todas as operacdes de negdécio e possibilitando uma racionalizacdo dos processos,
aumentando a eficiéncia e reduzindo os custos. Uma das principais carateristicas de um
sistema ERP é a integracdo da informacgdo, uma vez que esta é inserida uma Unica vez e fica
disponivel em todo o sistema, podendo ser utilizada em tempo real nos varios centros de
decisdo da organiza¢do, melhorando assim a qualidade da informagdo disponivel (Muscatello

& Chen, 2008).

Segundo (Davenport & Klahr, 1998) a estrutura de um ERP pode ser representada de

acordo com a figura seguinte:
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Figura 7 — Representacao da estrutura de um ERP, adaptado de (Davenport & Brooks, 2004)

Ao interligar as vdrias areas da organizacdo, unificando-as num sé processo de
planeamento e gestdo, o sistema confere a agilidade e a racionalidade que o mercado atual,
extremamente competitivo, exige. As funcionalidades destes sistemas vdo muito para além
das de um tipico software, concebido para cada departamento da empresa. Este tipo de

sistema é desenvolvido partindo da perspetiva da organizagdo como um todo, em vez da
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organizacdo com varios departamentos. Esta abordagem sugere que a organizacao trabalha
como uma equipa Unica, em vez da empresa com varias equipas, cada uma com o seu

departamento (Pang, 2001).

A implementacdo de um sistema ERP envolve profundas alteracdes na gestdo do
negdcio, assim como significativas alteracdes tecnoldgicas. E fundamental que ocorra uma
reorganizagdo na estrutura organizacional, na cultura da organizacdao e até na propria
estratégia do negdcio, pois leva a um aumento da produtividade e permite reagir
atempadamente as constantes alteragées do mercado (Shang & Seddon, 2002). Para além
destas vantagens, os sistemas ERP permitem também aumentar os beneficios intrinsecos a
cada um dos seus mddulos, visto que cada um deles integra as melhores praticas de cada uma

das funcdes do negdcio (Umble, Haft, & Umble, 2003).

Um dos problemas que muitas organizacbes enfrentam é o facto de ndo se
aperceberem do que realmente implica a implementacdo do ERP e quais as alteracdes
necessdrias. Vdrios autores indicam que as organizagées obtém um retorno positivo se
implementarem o ERP de uma forma cuidada e respeitando um processo evolutivo, em que a
gestdo da mudanca é tida em conta e onde ocorre uma clara aposta nas redes de

relacionamento e na cultura organizacional (Motwani, Subramanian, & Gopalakrishna, 2005).

Tal como nos restantes setores de atividade, o setor da agroindustria adotou os ERP
como mecanismos, ndo so direcionados a a¢des contabilisticas ou relacionadas com as vendas,
mas também, direcionados a centralizacdo da gestdo dos recursos disponiveis nas
organizacdes (Schiefer, 2004). Sendo a grande maioria dos produtos resultantes da atividade
agroindustrial de natureza sensivel e cuidada, a gestao dos recursos inerentes a sua produgao
e venda é muito importante para o bom desempenho das organizacbes pertencentes ao

referido setor de atividade (Schiefer, 2006; Sharma & Patil, 2011).

2.4.8. Supply Chain Management

O termo Supply Chain Management (SCM) pode ser definido como uma ferramenta

que, usando as Tl, permite a organizacao gerir a cadeia de fornecedores com maior eficacia e
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eficiéncia e com isso obter melhores padrdes de competitividade. Em qualquer sociedade,
industrializada ou ndo, os produtos sao movimentados fisicamente entre o local onde sao
produzidos e o local de consumo. O conceito de SCM surgiu como uma evolugao natural do
conceito de logistica. Enquanto a logistica representa uma integragao interna de atividades, o
SCM representa a sua integracao externa, pois estende a coordenacao dos fluxos de materiais
e informacgdes aos fornecedores e ao cliente final (Cooper, Lambert, & Pagh, 1997; Mentzer

et al., 2001).

O conceito de SCM é baseado em duas ideias principais (Subramani, 2004): a) a
primeira é que praticamente todos os produtos que chegam ao utilizador representam o
esforco cumulativo de varias organizacdes. Estas organizacdes sao referidas coletivamente
como a cadeia de abastecimento; b) a segunda ideia é que, enquanto as cadeias de
fornecimento tém existido durante muito tempo, a maioria das organiza¢des apenas da

importancia ao que se passa no seu interior.

A SCM é entdo uma gestdo ativa das atividades da cadeia de abastecimento para
maximizar o valor do cliente e alcancar uma vantagem competitiva sustentdvel. Esta
representa um esforgo consciente por parte das organizagdes para desenvolver e executar a

cadeia de fornecimento da forma mais eficaz e eficiente possivel (Subramani, 2004).

Em termos praticos podemos encarar a SCM como a gestdao de uma rede interligada
de organizac8es, envolvidas no fornecimento de produtos e/ou pacotes de servicos solicitados
pelos clientes finais e que envolve todos os movimentos de inventariacdo e armazenamento
das matérias-primas, do work-in-process e dos produtos acabados, desde o ponto de origem
até ao ponto de consumo (supply chain). As organiza¢des consideram cada vez mais que
devem confiar na eficdcia das cadeias de abastecimento (supply chain), ou redes, para
competir com sucesso no mercado global e na economia em rede (Rai, Patnayakuni, & Seth,

2006).

A gestdo da cadeia de fornecimento preocupa-se com o fornecimento de materiais
necessarios para entregar ao cliente os produtos ou servicos por estes solicitados. Num
mundo moderno, exposto a competitividade global, as cadeias de fornecimento formam

complexas redes internacionais onde lideres e gestores tém de tomar decisGes rapidas sobre
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assuntos complexos, tais como a formacdo de parcerias (win-win), transporte, locais de
armazenamento e niveis de servigo a garantir. Enquanto a competicao global mostra que
produtos low-cost podem ser adquiridos a fornecedores muitos distantes, as questdes da
sustentabilidade e os custos de transporte fazem dos fornecedores locais os mais atrativos.
Num mundo em constante mudanca, os lideres e os gestores do futuro devem possuir as
melhores ferramentas para lidar com mercados em constante evolugao (Melville, 2010;

Steinfield, Markus, & Wigand, 2011).

A seguranca alimentar e o facil acesso a quantidades adequadas de alimentos seguros
e nutritivos sdo uma grande preocupacado dos governos e do setor industrial em todo o mundo
e, tal levou a um foco crescente na cadeia de abastecimento agroalimentar. O uso de sistemas
SCM mostra-se uma clara vantagem para as organizacfes do setor agroindustrial, visto que
ajuda a reduzir custos e a melhorar as oportunidades de marketing (Liao, Marshall, &

Swatman, 2012).

A evolugao do setor agroindustrial representa um claro desafio para os gestores. A
identificacdo de varias perspetivas e desafios na cadeia de fornecimento dos produtos
agroalimentares representa uma vantagem competitiva que leva a adogdo de estratégias de
negdcio vinculadas pelos sistemas SCM (Kumar, Agrawal, & Sharma, 2013; Xu, 2010).
Complementarmente, também aqui a questdo da conservacdo, transporte e entrega dos
produtos ao seu consumidor final é muito relevante, pois, para além de existirem obrigacGes
legais a cumprir, é também necessario ter em conta os critérios de qualidade apresentados

pelos ditos consumidores (Kumar et al., 2013; Yasmine, Ghani, Trentesaux, & Bouziane, 2014).

2.5.Enterprise Application Integration

O constante avanc¢o da tecnologia permitiu a transicdo de um sistema mainframe,
centralizado, para uma arquitetura cliente/servidor e computadores pessoais. A Internet
eliminou barreiras de comunicacdo e criou a oportunidade de explorar novas formas de
negdcio. Este avan¢o permitiu novas formas de organizacdo, como as network based
organizations ou as organizagdes virtuais. A questdo da integracdo surgiu com o objetivo de

integrar sistemas, quer para partilhar informacado residente em diferentes aplicages, quer
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para aproveitar funcionalidades existentes nesses mesmos sistemas. Foram desenvolvidas
solugbes de integragao cujas primeiras abordagens ndo seguiram normas técnicas especificas,
uma vez que estas ainda ndo existiam (Hasselbring, 2000). Com a crescente necessidade da
integracdo de SI, surgiram solugdes especificas, denominadas de Enterprise Application
Integracion (EAI), que permitem suportar e centralizar vérias formas de integragdo de

aplicagbes informaticas com um baixo custo (Lee et al., 2003).

Segundo Linthicum (2000) a sigla EAI é utilizada para definir o processo de integracdo
de SI, ou seja, a integra¢do de varias aplicacdes de forma a poderem partilhar informacao e

processos como mostra a figura seguinte.

Pacotes de

Aplicagdes Internet
Aplicagdes de

Comércio Eletrénico

Aplicagdes
Legadas

Aplicagdes
Cliente/Servidor

8 Objetos

Figura 8 — Enterprise Application Integration, adaptado de (Gulledge, 2006)

A importancia que este conceito tem adquirido deve-se as potencialidades das novas
tecnologias e ferramentas disponiveis para resolver o problema da integracdo da informacao
nas organizac¢des (Linthicum, 2000). As aplicacGes empresariais sdo normalmente concebidas
para executar fungdes criticas de negdcios e, em simultaneo, prestar servicos a um grande
numero de utilizadores em toda a rede. No entanto, os processos de negdcios ndo se limitam
as fronteiras das aplicagGes empresariais, atravessam todo o cenario de aplicacGes e muitas
vezes vao além da organizacdo, chegando aos fornecedores, clientes ou parceiros na cadeia

de valor. A combinacdo integrada de subsistemas de informacdo, que partilham recursos
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informativos e apoiam processos de negdcio das varias unidades funcionais da organizacao
pode ser definida como Enterprise Application Integration (EAI) e refere-se a uma forma
estratégica de utilizar as Tl na partilha de recursos com o objetivo de melhorar a eficiéncia e

a eficacia da organizag¢do (Mitchell, 2006).

Os sistemas EAl podem ser definidos como um software que permite aos utilizadores
modelar os processos de negdcio ligados as interagdes que devem ocorrer entre as diferentes
aplicagbes empresariais, que podem também incluir middleware que efetue uma conversao e
coordenac¢ao dos dados recolhidos, que disponibilize servicos de mensagens e comunicagao
entre as aplicacbes e, também, que disponibilize acesso as interfaces das aplicacdes. Os EAI
representam um acrescido valor para o negdcio, uma vez que integram as aplicacdes de
atendimento (front-office) e de gestao (back-office), para conseguir uma resposta mais facil e
eficaz aos acontecimentos empresariais e as necessidades dos clientes, melhoram ainda a
experiéncia de contato dos clientes e dos fornecedores com a organizacao, gracas a uma maior

capacidade de resposta por parte da organiza¢ao (Gulledge, 2006).

2.6.Sistemas de Informacéao no Setor Agroindustrial — Perspetiva Atual

Os Sl tém um papel cada vez mais importante nas organizagdes, o que também se
verifica no setor agroindustrial, no qual nos ultimos anos se tem vindo a verificar um aumento
da utilizacao dos SI como mecanismos de suporte ao negdcio. A necessidade de encontrar a
melhor tecnologia para responder aos problemas da organizacdo é uma realidade e o apoio
das Tl tornou-se, assim, fundamental para a evolug¢ao das plataformas e ambientes digitais
necessarios a reorganizacao das atividades do setor, dotando-as de competéncias essenciais

para enfrentarem os desafios futuros (Schiefer, 2004).

A maioria das empresas do setor agroindustrial opera num ambiente dinamico e
bastante complexo. Para colmatar as necessidades cada vez mais exigentes dos consumidores,
as organizagOes sdao obrigadas a inovar, tanto nos produtos como nos processos e nas formas
de cooperacdao em rede nas cadeias de fornecimento. Os Sl representam assim um papel
muito importante na inovacao do setor. A estruturacao e a integracdo da informacdo revelam-

se essenciais para obter resultados. Uma correta integracdo de varias tecnologias traduz-se
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numa clara vantagem para a organizacdo, uma vez que é possivel seguir os processos de
negdcio em tempo real e, assim, aumentar a partilha de informagdo adequada para suportar

uma economia cada vez mais baseada no conhecimento e na tecnologia (Wolfert et al., 2010).

A preocupacdo dos consumidores, relacionada com a seguranca alimentar e a
globalizacdo da producdo de alimentos, levou a uma globalizacdo dos padrdes de seguranca e
qualidade adotados pelo setor da agroindustria. Nos ultimos anos verificou-se um forte
aumento da preocupacao com estes fatores, o que levou a um uso mais massivo dos SI,
levando as empresas a apostar na certificacdo e acreditagao dos mesmos. A adog¢do dos S|
pelas organizagdes pode levar a um aumento de custos, no entanto a relagdo custo/beneficio
da mesma é claramente vantajosa no setor agroindustrial. A sustentabilidade das cadeias de
fornecimento de alimentos estd fortemente ligada aos SI, uma vez que sao estes que suportam
a comunicagado entre os diversos intervenientes do sistema. A identificacdao de solugdes que
recuperem a confianca dos consumidores e que lhes fornecam informacdes, bem como aos
gestores, é feita através do uso dos SI (Wognum, Bremmers, Trienekens, van der Vorst, &
Bloemhof, 2011). A seguranca alimentar, é atualmente vista como uma questdo relevante na
cadeia de abastecimento do setor agroalimentar, sendo o quadro legal e regulador cada vez
mais restritivo. Segundo Liao et al. (2012) o uso da Web 2.0 por produtores primarios pode,

ainda, permitir reduzir os custos e melhorar as oportunidades de marketing.

Os produtos alimentares e todo o setor agroindustrial representam uma parte
importante da logistica em toda a Europa, enfrentando, diariamente, varios desafios tais como
a grande dinamica comercial e a incerteza na procura e na oferta. A Internet e os Sl sdo entao
fundamentais para atingir os desafios especificos na logistica do setor agroindustrial
(Verdouw, Sundmaeker, Meyer, Wolfert, & Verhoosel, 2013). As cadeias de fornecimento
estdo cada vez mais informatizadas, como forma de dar reposta aos desafios do mercado e
incorporando as oportunidades que sdo oferecidas pelas tecnologias disponiveis no mercado.
A gestdo virtual da cadeia de fornecimento deixou de exigir proximidade fisica entre os
diversos atores da cadeia, sendo que o controlo e a coordenagao podem ocorrer em qualquer

localizacdo fisica e com qualquer dos atores (Verdouw, Beulens, & van der Vorst, 2013).

A implementacdao bem-sucedida dos SCM, nas cadeias de fornecimento do setor

alimentar, promove uma melhoria na produtividade e na eficiéncia de algumas organizacdes.
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Para que as organizacdes do setor agroalimentar obtenham sucesso nas suas estratégias, é
fundamental uma cooperacgao entre os diversos intervenientes nas cadeias de fornecimento
e um correto uso das tecnologias da informacdo (Sharma & Patil, 2011). Atualmente, a maioria
das organizagGes do setor agroalimentar tém por objetivo melhorar a competitividade e as
praticas empresariais introduzindo, por isso, na sua gestdo modelos inovadores de SI

empresariais e de e-business (Zioupou, Andreopoulou, Manos, & Kiomourtzi, 2014).

No decorrer da nossa pesquisa bibliografica ndo foi possivel identificar muitos estudos
que abordassem o tema do desenvolvimento a medida de sistemas ERP no setor
agroindustrial. No entanto, segundo Poba-Nzaou and Raymond (2013) a adoc¢do dos
tradicionais ERP pode representar uma alternativa credivel ao desenvolvimento por medida,
para as organizacoes de menor dimensao, para que se possa minimizar ao maximo o risco na

fase de adogdo do sistema.

Um desenvolvimento sustentado no uso de SI tem um impacto muito significativo na
sociedade, e em particular no setor agroindustrial. A informatizacdo do setor tem
desempenhado um papel muito importante na recuperacdo do fosso digital que existe entre
as areas rurais e as areas urbanas. Assim, como forma de diminuir as desigualdades no uso da
tecnologia, e tendo em conta que as preocupagdes dos consumidores com as questdes
relacionadas com a seguranga alimentar tém aumentado, a informatizacdo do setor
agroindustrial comecou a ser uma realidade muito significativa e com retornos muito positivos

(Moon, Hossain, Kang, & Shin, 2012).

Os mais recentes avancos tecnoldgicos abriram o caminho para a franca expansao e
desenvolvimento dos servigos relacionados com os Sl no setor agroindustrial. A mudancga de
paradigma é assim uma realidade, deixaram de ser utilizadas apenas ferramentas proéprias e
monoliticas para passarem a ser aplicados sistemas abertos baseados na Internet e no
conceito de cloud que permitem a colaboracdo mais eficaz entre os diferentes intervenientes
do sistema. Este novo paradigma inclui o desenvolvimento a medida das necessidades da
organizacdo com vista a criacdo de servicos especializados e personalizados (Kaloxylos et al.,

2014).
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Segundo Domenech, Martinez-Gomez, and Mas-Verdu (2014) existe atualmente um
padrao que define a adogao das tecnologias web nas organizagdes do setor agroindustrial. Ha
um conjunto de carateristicas que influenciam a adoc¢ao da tecnologia, como, por exemplo, a
localizagdo, o desempenho econdmico, e também o histérico de adogao de tecnologia e de
inovacdo. Segundo o autor, os resultados obtidos, juntamente com alguns fatores externos
das organizag¢des, levam a afirmar que a adogdo da tecnologia web é mais frequente nas

organizacdes que estdo implementadas em meio rural em comparagdo com o meio mais rural.

De acordo com Reed, Miles, Butler, Baldwin, and Noble (2001) o processo de colheita
de cogumelos através de mecanismos altamente robotizados e informatizados representa
uma clara vantagem para a organizagdao. A produgdo dos cogumelos suportada por
equipamento tecnoldgico é ja uma realidade, e a colheita, selecdo, corte, transporte e
transferéncia sao implementados com equipamentos projetados a medida e com um suporte
feito pelos Sl. Este autor mostra que a colheita dos cogumelos é uma etapa muito importante
para o negdcio e que esta etapa estar altamente robotizada representa uma vantagem para a

organizacao, visto que economiza recursos humanos, espaco fisico e meios.

2.7.Resumo

No presente capitulo foi possivel apresentar a revisdo da literatura realizada no ambito
do nosso projeto de investigacdo. Comeg¢amos por abordar os temas inerentes a utilizagcao de
SI em contexto organizacional, apresentando de seguida, e de forma focada e sintética, a
evolucdo inerente aos Sl. Por fim, apresentdmos um conjunto de conceptualizagdes inerentes
a gestdo de Sl e as aplicacGes de negdcio intrinsecas a estes sistemas. A realizacdo da revisdo
da literatura permitiu-nos adquirir os conhecimentos necessarios para podermos desenvolver

as restantes atividades do projeto de investigacdo de forma correta.

No capitulo seguinte iremos apresentar detalhadamente o Grupo Sousacamp que
serviu de caso de estudo para o presente projeto de investigacdo, evidenciando a sua

estrutura, caracteristicas e funcionamento.
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3. O Grupo Sousacamp

O Grupo Sousacamp é constituido maioritariamente por empresas do ramo
agroalimentar, tendo como atividade principal a producdo de cogumelos frescos (agaricus
bisporus). O seu mercado principal é a Peninsula Ibérica, encontrando-se, atualmente, em

expansdo para outras zonas geograficas, tais como: Norte de Africa e América Latina.

Compreender a evolugdo, organizagao e core business do Grupo Sousacamp permite
um melhor entendimento da necessidade de conceber a arquitetura do seu SI, pois, esta foi
projetada para estar em constante alinhamento com o modelo de negdcio. Na sec¢do 1, deste
capitulo, expomos a atividade econémica do setor agroalimentar e distribuicdo da producao
de cogumelos a nivel mundial. De seguida, na sec¢do 2, fazemos um breve enquadramento da
histéria do Grupo. Na seccdo 3 é apresentado, de forma concisa, o modelo de negdcio, a sua
estratégia e localizagdes fisicas. Para melhor compreender atividade principal do Grupo na
seccao 4 s3ao apresentados, resumidamente, os dois processos produtivos principais.
Finalmente, na seccdo 5, fazemos um enquadramento do Sistema de Informacdo do Grupo

Sousacamp antes da apresentagdo da arquitetura proposta.

3.1.A Agroindustria e o Setor de Producdo e Comercializacdo de

Cogumelos

Para efeitos da classificacdo portuguesa de atividades econémicas (CAE) a producgdo
de cogumelos encontra-se classificada na Seccdo A: Agricultura, Producdo Animal, Caca,
Floresta e Pesca, mais especificamente na cultura de produtos horticolas, raizes e tubérculos.
Os cogumelos sdo classificados frequentemente como um vegetal ou uma erva, mas sao, na

realidade, fungos (Camassola, 2013).
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Segundo o Eurostat (2013), ao nivel Europeu, o setor agricola teve uma receita de
404.372 milhdes de euros, em que a produgao de frutos e vegetais representa 51,8% do total
de producdo. Os mercados principais do Grupo Sousacamp, Portugal e Espanha, tiveram uma

receita, de 6.135 milhdes de euros e de 42.634 milhdes de euros, respetivamente.

O potencial a nivel mundial do setor de producdo de cogumelos é enorme. No ano de
2013, os maiores produtores foram: China com 5.158.810 toneladas, Itdlia com 785.000
toneladas, Estados Unidos da América com 388.450 toneladas, Holanda com 307.000
toneladas e Polénia com 220.000 toneladas. Na Figura 9 apresentamos o mapa mundial de

producdo de cogumelos (FAOSTAT, 2014), representando Portugal apenas 0,14%.

HOLANDA
307.000 Ton

CANADA
82.000 Ton
1,03%

USA
388.450 Ton
4,87%

i

3,85%

FRANCA 2
116.574 Ton
1,26% -

PORTUGAL

POLONIA
220.000 Ton
2,76%

CHINA
5.158.810 Ton
64,68%

11240 Ton /-

0,14%

ITALIA
785.000 Ton
9,84%

ESPANHA
146.000 Ton
1,83%

Figura 9 — Produgao de cogumelos a nivel mundial (FAOSTAT, 2014)

3.2.Historiatl

A primeira empresa do Grupo Sousacamp surgiu em 1989, na freguesia de Benlhevai,

concelho de Vila Flor, dedicando-se a producdo, comercializacdo e distribuicao de cogumelos.

! Adaptado da documentacdo interna de comunicacdo do Grupo Sousacamp a 14 de Abril de 2014.
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A aposta na expansdo do negdécio deu origem, em 2007, a criacdo de um Grupo
empresarial. A sua verticalizacao e diversificagdo conduziram a criagdo de vdrias empresas e

de novas unidades de producao e transformacao de cogumelos e de composto organico.

Atualmente, a atividade do Grupo inclui todos os processos associados a producdo de
cogumelos: producdo de substrato; producao, colheita e preparacdo de cogumelos, quer para
o mercado de frescos, quer para conserva; expedicao e logistica e; reaproveitamento do
substrato, quer como fertilizante, quer como biomassa. Para melhor servir os seus clientes a
empresa diversificou a oferta, comercializando outros produtos produzidos por outras

entidades, incluindo diversas variedades de cogumelos e horticolas.

O Grupo Sousacamp lidera o mercado portugués e detém uma quota significativa do
mercado espanhol. Ainda que com uma posi¢dao menor, o Grupo tem presen¢a nos mercados
francés, alemao e holandés. A distancia entre empresas/unidades e os seus clientes é suprida
pela frota de transportes proporcionada pela sua empresa de logistica. Os principais clientes
sado a grande distribuicdao e mercados abastecedores, dentro dos quais se destacam os grupos
Pingo Doce, Continente, Carrefour, E.Leclerc, Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa

(MARL) e Mercados de Abastecimientos de Barcelona (Mercabarna).

Para responder as necessidades dos clientes foi realizado um forte investimento nas
melhores praticas nacionais e internacionais que garantem produtos de qualidade,
respeitando os requisitos dos referenciais normativos, tais como: 1SO 9001, ISO 22000, ISO
14001, Clube de Produtores Sonae, Linha Vida Auchan, Sociedade Ponto Verde, SATIVA,
NOP/USDA ORGANIC (The National Organic Program - United States Department of

Agriculture) e GlobalGAP (Global Good Agriculture Practices), entre outros.

3.3.Estrategia, Modelo de Negocio, Presenca Geografica e Rede de
Distribuicao

O Grupo Sousacamp desenvolve a sua atividade a partir da sua sede localizada em Vila
Flor, Portugal. A orientacao estratégica passa por ir ao encontro das necessidades dos clientes

oferecendo solucbes geradoras de valor que assegurem a sustentabilidade do negdcio,
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assente, por um lado, no estabelecimento de parcerias duradouras e, por outro lado, na
existéncia de uma estrutura acionista estabilizada, que suportam uma estratégia consistente
e convergente com uma visao de longo prazo. Os objetivos, resumidos, de acdo estratégica

sdo os seguintes:

e Reforgar a posicdo no mercado nacional, aumentando a carteira de clientes e o
catalogo de oferta de produtos;

e Expandir o mercado internacional melhorando a posi¢ao na Peninsula Ibérica e
entrando em novos mercados considerados estratégicos;

e Melhorar a eficiéncia operacional otimizando as plataformas produtivas e de

distribuicao.

A Sousacamp tem consolidado a sua presenga no mercado nacional, privilegiando os
mercados de extensdo natural, com afinidades econédmicas com Portugal e, em simultaneo,

reveladores de um elevado potencial de crescimento.

Um dos fatores criticos para o rapido crescimento do Grupo é a capacidade de
distribuicdo, contribuindo para o refor¢o do posicionamento competitivo no mercado ibérico.
Esta assenta, por um lado, em circuitos didrios otimizados e, por outro lado, no
estabelecimento de parcerias que visam responder a situag¢des de logistica mais especificas e

complexas.

A atividade em Portugal assenta nas unidades de producdao de cogumelos frescos
localizadas em Vila Flor, Paredes e Vila Real, e na unidade de producdo de cogumelos
enlatados em Mirandela, complementadas por um centro de distribuicdo no MARL, e pela

unidade de producdo de fertilizantes organicos localizada em Sabrosa.

A presenca internacional resulta da proximidade e visdo ibérica do mercado, sendo
garantida por trés plataformas localizadas em Espanha. A plataforma de Paléncia dedica-se a
distribuicdo de produtos, mas, adicionalmente, funciona como centro de aprovisionamento
de matéria-prima para a unidade de producdo de substrato de Benlhevai. A segunda
plataforma de distribuicdo localiza-se em Barcelona no Mercabarna. Por ultimo, a plataforma
de Bonete, é composta por uma unidade de producdo e de distribuicdo, e foi incorporada, por

aquisicdo em 2009. Refira-se, ainda, que a presenca em Franca é garantida pela plataforma
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de distribuicdo de Barcelona e, adicionalmente, a presenca na Holanda pela existéncia de uma

parceria comercial ajustada ao mercado holandés.

As localizagOes onde a Sousacamp se encontra atualmente instalada s3ao as seguintes

(Figura 10):

e Varandas de Sousa, S.A. - Benlhevai, Vila Flor, Portugal
e Embaleuropa, S.A. - Mirandela, Portugal

e Varandas de Sousa, S.A. - Vila Real, Portugal

e Varandas de Sousa, S.A. - Paredes, Porto, Portugal

e Varandas de Sousa, S.A. - Sabrosa, Vila Real, Portugal
e Varandas de Sousa, S.A. - MARL, Lisboa, Portugal

e Champiiones Yafiez, S.L. - Bonete, Espanha

e Sousacamp Espafia, S.A. - Paléncia, Espanha

e Sousacamp Espafia, S.A. - Barcelona, Espanha

\ g Wrandela
- m, Benihevai (S5de) ' o
Paredesfy ' Su0%Sa

Figura 10 — Localizacdo das Unidades/Empresas do Grupo Sousacamp
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A estrutura produtiva do Grupo é verticalizada. A producdo de substrato (ver adiante
sec¢do 3.4.1), matéria-prima essencial para a produgao de cogumelos, e cuja produgdo ocorre
na unidade de Benlhevai, é responsdvel por abastecer todas as unidades de producdo de
cogumelos. A produgdo de cogumelos brancos (agarius bisporus) é assegurada pelas unidades
existentes em Benlhevai, Paredes, Vila Flor e Bonete. A unidade de Bonete assegura,
adicionalmente, a producao de cogumelos pleurothus (pleurotus ostreatus). A produc¢do de

cogumelos enlatados é realizada na unidade de Mirandela.

Esta capacidade produtiva faz da Sousacamp uma das principais referéncias ibéricas
da producdo de cogumelos frescos. Contudo, a sua atividade produtiva ndo termina com os
cogumelos frescos, sendo também importante valorizar o subproduto resultante da sua
producdo, o composto organico (ver adiante seccdo 3.4.2), que na unidade de Sabrosa, é
transformado em fertilizante organico na forma polvorenta e em pellets. Esta unidade aporta
valor econdmico tornando a estrutura de proveito mais robusta e, complementarmente,

reforca a dimensao de sustentabilidade ambiental responsdvel da Organizacgao.

A verticalizacdo e centralizacdo da gestdo estratégica e tatica das empresas do Grupo,
em conjunto com o acelerado crescimento das estruturas, com reflexo no aumento do volume
de vendas (Figura 11), aliado a um baixo orgamento para o Departamento de Sistemas de
Informacdo (inferior a 200.000 euros), fazem da gestdo do Sistema de informacdo um
complexo desafio. O modelo de gestdo é igualmente verticalizado, estando a maiorias das
areas funcionais diretamente dependentes da empresa-mae (Figura 12), a Sousacamp SPGS, o
gue torna esta empresa e a unidade de Benlhevai, sede do Grupo, o centro de decisdes por

exceléncia.

2008 ,
82 M

Figura 11 — Evolugao de vendas do Grupo Sousacamp
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Figura 12 — Organigrama do Grupo Sousacamp
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3.4.Producéo?

A prética de recolha de cogumelos comestiveis, nos campos e florestas, remonta a
tempos imemoriais. Ainda que em 400 a.C. Hipdcrates tenha escrito sobre o valor dos
cogumelos, mencionando o seu valor nutricional, a primeira referéncia a producdo de
cogumelos para fins medicinais e ndo para consumo é de 1652. O cultivo de cogumelos para
consumo remonta a 1780, apds a Guerra Civil Francesa, quando um jardineiro utilizou as

pedreiras subterraneas perto de Paris para produzir cogumelos (Beyer, 1997).

Nas seccOes seguintes sdo apresentados os dois processos produtivos constituintes do

core business do Grupo, a produg¢ado de substrato e de cogumelos.

3.4.1.  Producdo de substrato®

Os cogumelos sdo fungos, ndo sdo plantas verdes, pois ndo tém clorofila nem
capacidade de utilizar a energia do sol (Camassola, 2013). Os hidratos de carbono e proteinas
necessarias para o desenvolvimento do cogumelo sao extraidos de matéria em decomposigao.
Se o processo de compostagem e posterior inoculagao forem devidamente realizados, a

decomposicdo cessa, sendo o cogumelo o organismo dominante no substrato produzido.

A producdo de substrato é dividida em trés fases: fase | — compostagem, fase Il —
pasteurizacdo (tem por objetivo tornar o substrato o mais seletivo possivel para a producdo

de cogumelos), fase Il —incubacdo (crescimento do micélio* dos cogumelos).

As matérias-primas utilizadas na producao de substrato sdo: palha de trigo, estrume

de galinha, ureia e/ou sulfato de aménio.
A fase | decorre durante, aproximadamente, 15 dias:

e Nos trés primeiros dias é feita a molha da palha (utilizando para isso aspersores

de rega), de forma a ativar a sua fermentacao e a degradac¢do da sua estrutura,

2 Nesta se¢3o o processo descrito baseia-se na pratica produtiva das empresas do Grupo Sousacamp.
3 Designa-se de substrato o composto resultante da fase Il do processo de compostagem.
40 micélio é a parte vegetativa de um fungo, composta de uma massa de ramificacdes, as hifas.
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expondo desta forma os nutrientes e levando a uma maior absorcao de agua

(Figura 13).

Figura 13 — Molha da palha

e Ao quarto dia os fardos de palha sdo abertos com uma maquina concebida para
essa tarefa (Figura 14), sendo posteriormente criadas pilhas cdnicas de palha

gue proporcionam as condic¢des ideais para a mistura das restantes matérias-

primas.

Figura 14 — Mistura de matérias-primas
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No quinto dia, a palha atinge a temperatura ideal, entre 40 a 60° C, para a
mistura das restantes matérias-primas, recorrendo-se novamente ao uso da
maquina do dia anterior para homogeneizar a mistura, adicionando agua de
processo e aplicando ventilacdo forcada através de um sistema instalado no
piso da estrutura.

Durante o sexto dia, apds a mistura atingir, aproximadamente 70° C, realiza-se
nova mistura. Estas misturas sucessivas, para além de homogeneizarem as
matérias, permitem uma adequada oxigenacdo e possibilitam o crescimento
adequado das varias populagdes microbianas que se desenvolvem durante o
processo.

Ao sétimo dia a mistura resultante dos dias anteriores passa para um dos
bunkers (Figura 15), e do oitavo ao décimo dia continua o processo de
decomposicdo pela a¢do biolégica da populagdo microbiana e quimica de

humidificacdo e caramelizacdo resultante das altas temperaturas, elevado pH

e presenca de amoniaco e oxigénio.

Figura 15 — Processo de decomposigcao (Bunker)

Entre o décimo primeiro e décimo terceiro dia é realizada a transferéncia de

composto entre bunkers, com o objetivo de evitar a formacdo de composto
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anaerdbico, de permitir a readicdo de dgua e de melhorar a homogeneizacao
da mistura.

e No décimo quarto dia o composto é movido para um bunker equipado com um
sistema de ventilacdo for¢ada, sendo-lhe adicionada agua para compensar as
perdas sofridas. A injecao de ar tem como finalidade arrefecer o composto para
gue este possa passar a fase de pasteurizagdo.

e No décimo quinto dia o composto é retirado e da-se inicio a fase Il.

A fase Il realiza-se em tuneis fechados onde se controla a temperatura, através do
sistema de controlo climatico, com a finalidade de criar as condi¢cbes adequadas para a
obtencdo de um substrato seletivo para o crescimento dos cogumelos (agaricus bisporus).
Esta fase decompde-se em duas partes, e decorre durante 6 ou 7 dias. A pasteuriza¢do, que
tem como objetivo eliminar os microrganismos indesejaveis provenientes da fase I, e o
condicionamento que tem como objetivo aumentar a seletividade do composto. Esta fase

termina quando a presenca de amonio é muito baixa. As etapas desta fase sdo:

e Enchimento do tunel: Realizado mediante maquina de enchimento,

denominada filling cassette (Figura 16).

Figura 16 — Enchimento de tuneis
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e Nivelagdo da temperatura: A temperatura deve ficar homogénea, em torno dos
45° C., apds a qual é novamente elevada até atingir os 55° C.

e Pasteurizacdo: Processo que decorre durante 8 horas a uma temperatura
constante de 58° C.

e Condicionamento: A temperatura do composto é arrefecida até aos 45° C e
mantida neste estado até a presenca de amoniaco ser residual, sendo entao
realizada a inoculacdo do substrato, vulgo sementeira, apds a qual se inicia a

fase Ill.

A fase lll ocorre apds o arrefecimento da fase Il para sementeira. Esta carateriza-se da

seguinte forma:

e Durante a sementeira é realizada a mistura do composto com sementes de
trigo esterilizadas e previamente inoculadas com os cogumelos (micélio).

e Aincubacdo acontece com ainvasdo do composto pelo micélio proveniente das
sementes, completando-se este processo em aproximadamente 17 dias. A
mistura final é designada de substrato e serd utilizada na produgdo de

cogumelos.

3.4.2. Producéao de Cogumelos

A producdo de cogumelos pode ser dividida nas seguintes etapas: enchimento das

salas, incubacgao, producgao e tiragem das salas.

A primeira etapa de producdo de cogumelos é o enchimento. As salas de producdo sao
compostas, normalmente, por estantes de duas filas e cinco ou seis niveis (Figura 17). As

matérias-primas sdo o substrato e a turfa organica. O enchimento decorre da seguinte forma:

e O substrato é transportado da unidade de compostagem em camidao com piso
modvel, adequado para a descarga, para as unidades de produg¢do de cogumelos.
Junto da sala o substrato é descarregado para uma maquina de enchimento,
capaz de lidar com as estantes, ao mesmo tempo que ocorre o enchimento.

Acoplado a esta maquina, estd um contentor com turfa, que vai sendo
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misturada com o substrato na prateleira, formando assim uma “pastilha”. Esta

tarefa é repetida até estarem cheias as prateleiras dos vdrios niveis que

compdem as filas de estantes (Figura 18).

Figura 17 — Sala de cultivo de cogumelos preparada para enchimento de substrato

Figura 18 — Enchimento de uma sala de cultivo de cogumelos
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A segunda etapa, incubacdo, com duracdo aproximada de 7 dias, dad continuidade ao
processo de incubagdo iniciado na fase Ill da produgao de substrato. Apesar do substrato ja se
encontrar incubado, o transporte e o enchimento quebram a estrutura do micélio, sendo

necessario criar novamente essa estrutura. Esta etapa decorre da seguinte forma:

e Asalaapds o enchimento é limpa, desinfetada e fechada.

e O sistema de controlo de climatizagao é programado para criar as condigdes
ambientais, ao nivel de temperatura do ar, temperatura do substrato,
ventilacdo do ar exterior e humidade relativa, que permitam a reestruturagao
do micélio e a sua migracao até a superficie da turfa. Esta fase é designada de
spawn run (Tabela 1).

e Caso a migracdo do micélio ndo ocorra dentro do tempo desejado, é efetuado
o ruffling. Esta técnica ndo é mais do a utilizacdo de uma maquina que percorre
a prateleira revolvendo a turfa, de modo a homogeneizar as zonas ja incubadas
de substrato com as restantes.

e Ao longo desta etapa sdo realizadas varias regas. O numero de regas e a

guantidade de dagua aplicada depende da analise sensorial realizada ao

substrato e a turfa.

Parametro Set Point
Temperatura Substrato 25°C
Spawn Run Temperatura Ar 16 -22°C
Ventilacao 30 -100%
Ar Exterior 0-100%

Tabela 1 - Spawn Run

A terceira etapa, producao, diz respeito a formacao dos cogumelos a partir do micélio.
Aqui pretende-se condicionar o ambiente de modo a que o micélio tenha uma reproducao
sexuada, ou seja, duas hifas vdo unir-se originando um corpo frutifero, vulgo cogumelo. Esta
fase é designada de pinheading (Tabela 2) e demora aproximadamente 12 dias, sendo que
durante toda esta fase o controlo climatico incide sobre a temperatura do ar, humidade
relativa e percentagem de CO,, por forma a garantir uma producao bem-sucedida e faseada,

a saber:
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e 12 Corte: Ocorre apos o pinheading e dura aproximadamente 5 dias.

e 292 Corte: Inicia-se 5 dias apds o final do 12 corte, e estende-se ao longo de 3 ou
4 dias. Antes do inicio do segundo corte é realizada uma rega ao substrato
como forma de compensar a perda de humidade decorrente da colheita do 12
corte. A quantidade de agua reposta depende do estado do substrato e da
turfa.

e 39 Corte: A preparacao da sala para este corte segue os mesmos principios de

preparagao do 22 corte.

Parametro Set Point Inicial | Set Point Final  Variagdo/h
Temperatura Substrato 26°C 20°C 0,03
Temperatura Ar 20°C 17°C 0,04
Pinheading Humidade Relativa 95% 88%
Ventilagao 50 - 60% 50%
Ar Exterior 10 -80% 10-80%
CO; 3000 ppm 1400 ppm 8

Tabela 2 - Pinheading

A colheita estende-se por um periodo de, aproximadamente, trés semanas, nas quais
sdo colhidos os cogumelos referentes aos trés cortes sucessivamente produzidos, ou seja, ao
mesmo tempo que decorre a colheita de um corte, as alteragbes climaticas induzidas

promovem a formacao do corte seguinte até um maximo de trés cortes.

O controlo da climatizacdo de uma sala de producdo é feito tendo em atencgdo trés
fatores: a calendarizacdo da producdo, o desenvolvimento dos cogumelos em si e as

carateristicas apresentadas por parte do substrato em cada momento.

A quarta e ultima etapa, tiragem das salas, ocorre porque o substrato ja ndo dispde de
nutrientes, pelo menos em quantidade suficiente, que justifique, economicamente, continuar
o processo produtivo. A sala é esterilizada com vapor de agua a uma temperatura superior a
70° C, durante 12 horas, as estantes sdo esvaziadas de substrato e, finalmente, sdo lavadas e

desinfetadas, ficando prontas para novo ciclo produtivo.
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3.5.A Evolucéo do Sistema de Informacédo do Grupo Sousacamp

Antes do surgimento do Grupo Sousacamp, no ano de 2007, existia um conjunto de
empresas, que apesar de serem detidas pela mesma estrutura societaria, apresentavam um
modelo de governagdo assente na separagao funcional das mesmas. Apesar das empresas
terem dimensodes diferentes, em termos de recursos humanos e volume de faturacdo, estas
encaixavam na classificagdo de PME (Pequena e Média Empresa). Adicionalmente, as
tecnologias e sistemas informaticos estavam dimensionados segundo essa mesma légica. A
infraestrutura existente assumia uma abordagem tradicional, ou seja, pequenas redes locais,
criadas ao nivel de cada uma das empresas, com desktops para servir o utilizador final, e um
servidor para executar os servicos de suporte a infraestrutura e ao negdcio, concentrando

multiplos servigos. Esta solugao ndo era flexivel nem escalavel.

Os sistemas de suporte ao negdcio, na sua vertente comercial e administrativa,
garantiam funcionalidades bdsicas como, faturacdo, contas correntes e processamento de
salarios, sendo a contabilidade feita no sistema do gabinete de contabilidade prestador do
servico. A gestdo dos ERP era complexa pois implicava manter multiplas instalacdes, dispersas
no servidor de cada empresa. Nao existia normalizacdo de entidades, tendo como
consequéncia a falta de integridade dos dados, com reflexo na fiabilidade dos relatérios

extraidos desses sistemas.

A gestdo de producgdo contava exclusivamente com um sistema de controlo ambiental,
um sistema do tipo DCS, permitindo gerir a producdo de cogumelo unicamente no que
concerne as variaveis climaticas (temperatura, humidade e CO;). Ndo existiam meios
informatizados de programacdo das tarefas diarias, bem como de registo da atividade

decorrente da colheita, como por exemplo, o registo da quantidade de cogumelo colhido.

Algumas das dareas funcionais dispunham de relatérios meramente operacionais,
enguanto para as restantes ndo existia qualquer suporte de apoio a tomada de decisdo. Esta
situacdo era potencialmente grave, visto que as decisGes aos varios niveis de decisdo eram
maioritariamente tomadas com base na experiéncia e intuicdo do decisor. Adicionalmente a
geracdao de conhecimento estava condicionada pela inexisténcia de integracdo entre os

diferentes sistemas.
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3.6.Resumo

Neste capitulo foi apresentada a drea de negdcio do Grupo Sousacamp, feito o seu
enquadramento histérico, descrito o processo produtivo e, finalmente, de forma resumida,

explicado o Sl existente até ao ano de 2008.

No préoximo capitulo, apresentamos os modelos de adog¢do de tecnologia que, de
acordo com a literatura, sdo mais utilizados, e que serviram como base para a identificacdo
dos fatores que podem influenciar, direta ou indiretamente, a adogdao da tecnologia

subjacente aos componentes especificados da arquitetura proposta.
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4. Das Tecnologias de Informacéao e Comunicacéo a Arquitetura de

Sistema de Informacao

E comummente aceite que os Sistemas e Tecnologias de Informagdo tém impacto
direto no desempenho e competitividade das organizacdes. Como visto anteriormente, o
Grupo Sousacamp, fruto do seu crescimento na ultima década e de varias indicacdes
transmitidas pela comunidade cientifica (Pereira et al., 2014), tem tentado alinhar o seu
Sistema de Informacdo com a estratégia de negdcio e modelo de governacdo. Este
alinhamento pressupGe a correta adogdo dos SI/Tl, indo ao encontro dos fatores que

tradicionalmente a afetam.

Tendo em conta o objetivo inicial de planeamento e implementacdo de um SI, que
fosse transversalmente aceite e adotado por todo o Grupo, a equipa de investigacao decidiu
levar a cabo uma revisdo sobre a tematica de adogao de tecnologia ao nivel das organizagdes,
pois s assim seria possivel inferir conclusdes, devidamente suportadas, que permitissem que
o referido processo de planeamento e implementacdo fosse bem-sucedido. Neste capitulo
sdo apresentadas breves caraterizacGes dos modelos de adoc¢do de tecnologia ao nivel das
organizacdes mais referenciados na literatura cientifica: a Diffusion of Innovation Theory (DOI)
(Rogers, 1995) e a Technology-Organization-Environment Framework (TOE) (Tornatzky &
Fleischer, 1990). Na sec¢do 2 caracterizamos o Grupo a luz do modelo de adog¢do DOI,
enguanto a sec¢do 3 explica os fatores da Sousacamp que influenciaram a adoc¢do de

tecnologia e o seu alinhamento com a framework TOE.
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4.1.Modelos de Adocao de Tecnologia ao Nivel Organizacional

As organizacBes dependem cada vez mais dos SI/Tl, assumindo, por vezes, um papel
critico e estratégico. Atualmente, muitos negdcios estdao fortemente dependentes das Tl para
suportar muitas das suas atividades nucleares, na medida em que a falha desses sistemas pode
por em causa a sobrevivéncia das mesmas. Em mercados cada vez mais competitivos as Tl
podem influenciar diretamente a produtividade e, consequentemente, os resultados das

organizagoes.

Os gestores sabem que devem inovar, pelo menos ocasionalmente, para poder
prosperar. No entanto, pode ser dificil decidir que tecnologia adotar, quando a adotar, e como
gerir o processo de implementacdo de modo a criar valor para os negdcios. Conhecer e
compreender os fatores que influenciam a adog&o dos SI/Tl, conhecendo e compreendendo,
em simultaneo, os modelos tedricos que tentam caraterizar a adogdao das Tl ao nivel das
organizacdes, € uma competéncia importante para o trabalho realizado pela equipa de

investigagao.

Os modelos de adog¢ao de Tl podem ser vistos segundo duas perspetivas: adogao ao
nivel individual e adogao ao nivel organizacional. Os modelos mais utilizados ao nivel
individual sdo: Theory of Reasonable Action (TRA) (Icek Ajzen & Fishbein, 1980), Technology
Acceptance Model (TAM) (F. Davis & Bagozzi, 1989), Theory of Planned Behavior (TPB) (I.
Ajzen, 1991) e Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh,
Morris, Davis, & Davis, 2003). A maioria dos estudos de adocdo de Tl ao nivel organizacional
tem por base o modelo DOI (Bradford & Florin, 2003; Rogers, 2003) e a framework TOE (Bosch-
Rekveldt, Jongkind, Mooi, Bakker, & Verbraeck, 2011; Chong, Ooi, Lin, & Murali, 2009; Low,
Chen, & Wu, 2011; T. Oliveira & Martins, 2011), sendo estes os modelos relevantes para o

presente projeto de investigacdo e os quais expomos resumidamente nas sec¢des seguintes.

4.1.1. Diffusion of Innovation Theory (DOI)

A DOI é uma teoria que procura explicar como, porqué e a que ritmo novas ideias e

tecnologias se difundem pelas culturas. Segundo Rogers (1995) a difusdo é um processo
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através do qual a inovacdo é comunicada por determinados canais ao longo do tempo para

um conjunto de membros pertencentes a um sistema social.

Apesar da complexidade da teoria, Rogers (1995) identifica quatro elementos que

influenciam a divulgacdo de uma nova ideia (Tabela 3):

Elemento Definicdo \

Inovagao A inovagao é uma ideia, pratica, ou objeto que é percebido como novo
por um individuo ou outra unidade de adogao.

Canais de E o meio pelo qual as mensagens passam de um individuo para outro.

Comunicagao

Tempo O periodo de inovacdo-decisdo é o periodo de tempo necessdrio para

passar pelo processo de inovacdo-decisdo. A taxa de adocdo é a
velocidade relativa a qual uma inovacdo é adotada pelos membros de
um sistema social

Sistema Social O sistema social € um conjunto de unidades inter-relacionadas que estdo
comprometidas na resolucdo de um problema para atingir um objetivo
comum.

Tabela 3 — Elementos que influenciam a divulga¢do de uma nova ideia, adaptado de (Rogers, 2003)

Podemos depreender que o processo de difusdo depende fortemente do capital
humano. Com uma dada taxa de adogdo, existe um ponto no qual a inovacdo atinge a sua
massa critica, ou seja, a adog¢do tem que ser transversal ao sistema social para que a inovagao

possa subsistir (Rogers, 2003).

Os individuos de um dado sistema social ndo se comportam da mesma forma na hora
de adotar uma inovacao. Rogers (2003) define cinco categorias de adotantes (Tabela 4). Estas
sdao distribuidas ao longo do tempo em fun¢do da segmentacao dos individuos.
Adicionalmente os gatekeepers e lideres de opinido, existentes em qualquer comunidade, sdo
agentes de mudanca fora da comunidade. Os agentes de mudanca levam as inovac¢des para

outras comunidades.

Categoria Definicao
Inovadores Os inovadores sdao os primeiros individuos a adotar a inovagao. Os
inovadores estao dispostos a correr riscos, pertencem as classes sociais
mais elevadas, tém uma grande liquidez financeira, sdo bastante
socidveis e tém contactos privilegiados com as fontes de inovacao e
com outros inovadores. Assumem grande risco pois existem elevadas

77



probabilidades de falharem. Os recursos financeiros ajudam a absorver
esses insucessos.

Adotantes Sdo lideres de opinido. Tém um elevado estatuto social, tém

precoces disponibilidade financeira, educacdo superior, e sdo mais sociaveis que
as categorias seguintes. Mais discretos do que os inovadores nas
escolhas de adogao. Realizam escolhas ponderadas.

Maioria inicial Os individuos nesta categoria de adog¢ao adotam uma inovagao
passado algum tempo, sendo significativamente mais longo que o
tempo dos inovadores e adotantes precoces. Tendem a ser mais lentos
na adoc¢do, tém um status social acima da média, contactam com
adotantes precoces, e muitas vezes mantém uma posi¢ao na lideranga
de opinido. A ado¢dao de uma tecnologia por parte da maioria inicial
representa de forma genérica que uma determinada tecnologia ou
produto esta a ser realmente difundido. Quando uma determinada
inovacdo atinge esta fase, a sua difusdo pelo restante sistema social
torna-se relativamente mais facil.

Maioria tardia Estes individuos abordam uma inovacdo com bastante ceticismo, e s6
apos a maioria da sociedade o fazer. Tém um status social abaixo da
média e pouca liquidez financeira. A ado¢dao de uma inovagdo sé
acontece apos esta atingir maturidade e ter demostrado vantagens.

Retardatarios Os individuos nesta categoria sao os ultimos a adotar uma inovagao.
N3do sdo lideres de opinido. Tém uma grande aversdo a mudanca.
Pertencem a classes sociais mais baixas, baixo estatuto social, baixa
disponibilidade financeira. Sdo os ultimos adotar uma dada inovagao,
normalmente com o apoio da familia ou amigo chegados.

Tabela 4 - Categorias de adotantes de inovagao, adaptado de (Rogers, 2003)

As inovacoes nas organizacdes sao muitas vezes adotadas por dois tipos de inovacao-
decisdo: decisdes coletivas de inovagao e decisdes de inovacdo baseadas na autoridade. O
primeiro ocorre quando a adoc¢do de uma inovacao é fruto de um consenso entre os membros
de uma organizac¢do. O segundo ocorre quando a adog¢ao de uma inovacao é fruto da decisao
de poucos individuos com grande autoridade dentro da organizacdo (Rogers, 2003). O
processo de inovacdo na decisdo na organizacao inclui individuos designados de “campedes”,
gue encabecam a adoc¢do de uma inovagao e rompem as resisténcias que possam ocorrer a

inovacdo (Bradford & Florin, 2003).

Segundo Rogers (2003) as carateristicas individuais do lider da organizacdo, bem como
o conjunto de carateristicas especificas da estrutura funcional da organizacao, e finalmente, a
abertura do meio envolvente relativamente a inovacgao, sdo os contextos a ter em conta. Na

figura seguinte podemos visualizar as variaveis relacionadas com a adog¢do da inovacdo ao
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nivel das organizacbes. Rogers chama ainda a atencdo para que grande parte das pesquisas
existentes estuda as carateristicas percebidas de uma inovagao e, alerta para a necessidade
do desenvolvimento de trabalhos que estudem as demais varidveis do contexto

organizacional.

Adoc¢do da Inovagao

/ | \

Carateristicas Individuais

(Lider) Car:;teristicaf, Internas Carateristicas Externas a
a Organizagao Organizacio
Atitude Perante a o aed .
Centralizagdo Abertura do Ecossistema
Mudanga

Complexidade

Formalismo
Interligagdes
Folga Organizacional
Tamanho

Figura 19 — Diffusion Of Innovations, adaptado de (Rogers, 1995)

4.1.2. Technology-Organization-Environment Framework (TOE)

A framework TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990) tem sido largamente investigada na
ultima década. Esta é consistente, no geral, com a teoria geral de difusdo de inovacdo de
Rogers. A TOE é adequada para estudar fatores contextuais que influenciam a adoc¢ao de
diferentes inovagdes (Wu & Subramaniam, 2009; Zhu & Kraemer, 2005; Zhu, Kraemer, & Xu,
2006). Nas areas dos SI/TI tém sido realizados varios trabalhos de estudo de adog¢do de

tecnologias (Bosch-Rekveldt et al., 2011; Low et al., 2011).

De acordo com Hsu, Kraemer, and Dunkle (2006), a TOE, para além de ter contribuido
para compreender o processo de adocdo de tecnologias por parte das organizacles, é,
também, responsdvel por realcar a importancia das relacdes externas das organizacdes na
adocdo das inovagdes. Ainda que a teoria da difusdo da inovacdo tenha influenciado a TOE,

esta ultima introduz o contexto ambiental, de extrema relevancia para a adog¢do ao nivel
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organizacional, o qual introduz restricdes e oportunidades para a inovacao tecnoldgica, com

impacto direto no processo de adogdo (T. Oliveira & Martins, 2011).

A framework TOE é uma teoria de nivel organizacional que explica trés elementos do
contexto empresarial que influenciam as decisbes de adocdo. Os trés elementos sdo o
contexto tecnoldgico, o contexto organizacional e o contexto ambiental (Tabela 5) (Teo,

Ranganathan, & Dhaliwal, 2006; Tornatzky & Fleischer, 1990).

Contexto Descricao

Tecnoldgico O contexto tecnolégico inclui todas as tecnologias que sao relevantes para
a empresa. Tanto as tecnologias em utilizagdao pela empresa, como as que
estdo disponiveis no mercado, mas que a empresa ainda nao utiliza. As
tecnologias existentes sdo importantes no processo de adoc¢do, pois
ajudam a definir os limites e o ritmo da mudanca tecnoldgica que a
empresa consegue aguentar. As tecnologias existentes, mas que ainda
nao sdo utilizadas, também influenciam a inova¢dao, quer mostrando o
limite do que é possivel, quer mostrando a empresa de que modo a
tecnologia pode ajudar a adaptar-se e a evoluir.

Organizacional O contexto organizacional refere-se as carateristicas e recursos que a
empresa dispde, incluindo as estruturas de ligacdo entre os
colaboradores, o processo de comunicacdao dentro da empresa, o
tamanho da empresa e a quantidade de recursos. Este contexto pode
afetar a adoc¢ado e implementacao da decisdo de varias formas. A presenca
de relagdes informais, como product champions e gatekeepers esta
relacionada com a adogdo. As equipas que envolvem colaboradores de
diferentes areas funcionais ou colaboradores que tém relagdes formais ou
informais com outros departamentos sdao exemplos adicionais de tais
mecanismos. O processo de comunicacdo pode promover ou inibir a
inovacdo. A gestdo de topo pode impulsionar a inovagdo criando um
ambiente organizacional que acolha a mudanca e suporte as inovacdes
gue ampliem a missdo e visdo da empresa. A folga de recursos, apesar de
ajudar e ser desejavel, ndo é necessaria ou suficiente para que exista
inovagdo. Por ultimo, o tamanho tem sido largamente estudado, no
entanto, ndo existe uma ligacdo conclusiva entre este fator e a adogdo de
uma inovacao.

Ambiental O contexto ambiental refere-se ao mercado/industria e drea de negdcio,
a presenca ou auséncia de fornecedores de tecnologia e a regulamentacdo
legal. Mercados/Industrias mais altamente competitivas tendem a
estimular a ado¢do da inovacdo. Industrias em rapida expansao tendem a
inovar mais rapidamente do que industrias maduras. A
legislacdo/regulamentacdo pode ser benéfica ou prejudicial na adogdo da
inovacdo. A introducdo ou alteracao de leis pode acelerar, por imposicao,
ou retardar, por precaucao, a inovagao.

Tabela 5 — Contextos que influenciam as decis6es de adogao (Tornatzky & Fleischer, 1990)
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A Figura 20 mostra como se relacionam os diferentes contextos e que fatores
associados se interligam para influenciar a tomada de decisdo relativa a adogao de inovagdes

tecnolodgicas.

Organizagao

Grau de Formalismo

Processo de
Comunicagao

Dimensao
Folga Organizacional

Tomada de Decisao
Relativa a Inovagao
Tecnoldgica

Ambiente Externo Tecnologia
Industria e Mercado Disponibilidade
Infraestrutura < Carateristicas

Tecnoldgica de Suporte
Regulamentagdo Legal

Figura 20 — Technology-Organization-Environment Framework, adaptado de (Tornatzky & Fleischer, 1990)

4.2.DOI Sousacamp

Nesta seccdo iremos caraterizar o Grupo Sousacamp a luz do modelo de ado¢do DOI.
Esta ndo pretende ser exaustiva, apenas servir de enquadramento e ajudar a compreender
como é influenciada a difusdo de tecnologia no Grupo tendo por base o sistema sociocultural

das empresas.

O tipo de inovacdo-decisdo que impera é baseado na autoridade, ou seja, a adogdo de
uma inovacao decorre da decisdo de poucos colaboradores com grande autoridade. O rapido
crescimento, decorrente do grande investimento, acompanhado de uma forte centralizacdo
da decisdo no fundador e nos principais drgdos funcionais da empresa-mae, corroboram esta

classificacao.
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O Grupo é constituido por mais de quinhentos colaboradores, tendo cerca de 80% a
categoria profissional de indiferenciado e sendo os restantes altamente qualificados. Quando
olhamos para as categorias de adotantes, “classificamos” os recursos humanos do Grupo
como pertencente maioritariamente as categorias maioria tardia ou retardatarios. Nas
restantes hd poucos individuos, em particular, nas categorias inovadores e adotantes

precoces, explicado essencialmente pelo tipo de decisdao-inovagao vigente.

Apesar de a atividade estar centrada no setor agroalimentar, a producao de cogumelos
€ um processo industrializado no que diz respeito a tecnologia. Adicionalmente, a estratégia
do Grupo aposta no investimento em SI/TI como veiculo para ganhos de eficiéncia e
competitividade face a concorréncia. Esta dinamica estimula os colaboradores a participarem
do processo de inovacdo. A data de conclusdo deste projeto de investigacdo, estava a ser
analisada a possibilidade de adaptar a infraestrutura e servigos existentes para a inclusdo de
dispositivos bring your own device (BYOD), atendendo ao numero de solicitacdes por parte
dos colaboradores para poderem utilizar os seus smart phones como instrumento de trabalho

(de notar que grande parte destes nao tem autoridade para influenciar esta decisao).

4.3. TOE Sousacamp

O estudo e conhecimento das teorias de adogdo de tecnologia, ao nivel organizacional,
por parte da equipa de investigacdo, serviu para apoiar o processo de decisdao na adog¢do dos

SI/T1, e ajudar a construir a Arquitetura do Sl do Grupo Sousacamp.

A decisdao de adotar inovagdes é um processo mental ao qual um individuo é exposto.
Esse processo inicia-se com a aquisicdo do conhecimento da inovacdo, seguido da formacao
de uma atitude no sentido da inovacao, a decisdo de adotar, ou ndo, ainovagdo, a implantacdo
da nova ideia e, por fim, a confirmacdo da decisdo de adocdo da inovacdo (Huff &

McNaughton, 1991).

Segundo T. Oliveira and Martins (2011) a framework de adocdo de tecnologia TOE
inclui o contexto ambiental da organizacdo, o que permite explicar melhor a adoc¢do da

inovagcdo intraempresa, o que o converte num modelo mais completo. Com base neste
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pressuposto e naqueles mencionados anteriormente, a equipa de investigacdo levou a cabo
uma agao de matching entre aqueles que seriam os componentes do Sl do Grupo Sousacamp
e a Framework TOE (Figura 21). Esta acdo e a respetiva distribuicdo dos referidos componentes
pelos varios contextos apresentados pela TOE tiveram por base, um enquadramento

especifico, sendo este detalhe mostrado individualmente de seguida.

TECNOLOGIA ORGANIZACAO AMBIENTE EXTERNO
Infraestrutura Intranet Sistema de Ge5t39 Integrado
para a Qualidade
Slstem'a.de Monltorlzagao < Gestao da Produgao Monitorizagdo Ambiental
Notificagdes Integrado
Requisicdo de Manutengdo ERP Controlo de Acessos

Servico de Informagao
de Suporte a Gestdo

EDI Interno
Rede Social Interna

Suporte ao Utilizador

Figura 21 — Componentes do Sl do Grupo Sousacamp analisados do ponto de vista da Framework TOE

Apds a acdo de matching foram considerados alguns fatores, especificos de cada
contexto, influenciadores de adocdo, considerados criticos, para cada um dos componentes,
pela equipa de investigacao. Para melhor compreensao e simplificacdo, os titulos das sec¢des
sdo compostos pelas designacdes dos componentes, a negrito, uma letra representando o

contexto (T — Tecnologia; O — Organizagao; A — Ambiente Externo), e os fatores considerados.

Contexto Tecnologia

4.3.1. Infraestrutura

(T — Disponibilidade e Carateristicas)

A infraestrutura devera ser concebida de modo a garantir, sempre que possivel a

homogeneidade das tecnologias incorporadas, garantido uma maior concentracao de know-
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how e reducdo de complexidade das TIC adotadas. Esta abordagem facilita a integracdo entre

componentes do SI.

A centralizagdo dos recursos e servigos criticos permite, por consequéncia, uma gestao
centralizada e uma reducdo de custos materiais e humanos, incorporando tecnologia, tal
como, a virtualizacdo de servidores, ndo requerendo a presenca de técnicos especializados
junto das unidades mais distantes da sede. A informagado critica encontra-se nas bases de
dados alojadas nos servidores do data center da sede, o que potencia uma politica de

seguranca e recuperacao de dados mais eficiente.

O desenho em estrela da infraestrutura de telecomunicagdes, com a utilizagao de
Virtual Private Network (VPN), de modo a criar uma rede privada Unica do Grupo, bem como
a partilha de componentes por todas as empresas, numa ldgica de Sl global (verticaliza¢do da

gestdo do Grupo), garantem a escalabilidade do modelo.

4.3.2. Sistema de Monitorizacéo e NotificacOes Integrado
(T — Disponibilidade)

As areas de negécio do Grupo tém multiplos sistemas que necessitam de
monitorizacdo e notificacdo quando ocorrem desvios das programacées ou do normal
funcionamento. Essa multiplicidade gerou o desafio de padronizagdo dos mecanismos de
monitorizacdo e alerta, garantindo uma resposta atempada aos desvios dos parametros pré-

estabelecidos.

Uma das evidéncias mais relevantes detetadas durante a fase de levantamento de
requisitos foi o elevado custo da manutencgao, o qual se deve, em muito, a falta de informacao
atempada sobre o estado de falha de equipamentos criticos. Consequentemente, existiam

custos indiretos decorrentes dos longos tempos de inoperancia dos equipamentos e servicos.
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4.3.3.  Requisicdo de Manutencao
(T — Disponibilidade)

A manutengao, enquanto érgao funcional, nasceu centralizada na sede do Grupo, com
pequenas equipas deslocalizadas nas unidades. Este modelo obrigou a encontrar uma solucao
do ambito do Sl que permitisse uma abordagem verticalizada de suporte a gestdo da
manutencdo independente da ldgica funcional, ou seja, um processo global para o grupo de

empresas.
Procurou-se assim responder as seguintes questdes:

e Como ter uma gestao centralizada do servigo de manutencado das empresas do
Grupo?

e Como tirar proveito da economia de escala?

e Como reduzir custos através do adequado agendamento das intervengdes?

e Como melhorar o escalonamento dos servigos de manutengao?

e Como melhorar a eficiéncia na resposta aos pedidos, permitindo definir
prioridades?

e Como criar um histdrico que permita uma analise temporal de modo a tipificar
as avarias e antecipar a intervencdo nos equipamentos (manutencdo

preventiva)?

Contexto Organizagao

434, Intranet

(O — Grau de Formalismo, Processo de Comunicag¢do, Dimensao)

O Grupo Sousacamp, a partir de 2007, teve um crescimento exponencial, em volume
de negécios, infraestruturas e colaboradores. Essa dimensao implicou um grande desafio em
manter a organizacao documental e fluxos colaborativos eficientes, bem como um adequado
controlo sobre a multiplicidade de projetos em curso. Paralelamente, a arquitetura tinha que
dispor de uma plataforma de desenvolvimento rapido que libertasse os quadros qualificados
do Departamento de Sistemas de Informacao para tarefas focadas na componente funcional

do negdcio, em detrimento da componente tecnoldgica. Manter a organizacdo e a partilha de
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dados, de modo a garantir que estdo acessiveis, editaveis, pesquisdveis e, acima de tudo,

organizados, é um requisito basilar.

O uso dos servicos, como o correio eletrénico, dentro do Grupo, deve ser
significativamente reduzido, deixando de ser necessdrio o envio de documentos e reenvio
para os diferentes colaboradores. O modelo vigente obriga a rever os documentos e as
alteragGes feitas por cada colaborador para depois fundir essas alteragdes num documento
mais atual e voltar a fazer essa distribuicdo. Pelo que serd necessdrio que a gestdao documental
permita efetuar edi¢cdes pelos colaboradores e aprovar as alteragdes para tomarem forma no
documento final. O acesso aos documentos deve passar a ser controlado com permissdes, ou
seja, a possibilidade de documentos poderem ser colocados em bibliotecas préprias para cada

departamento ou para cada projeto.

Os projetos nao incluem apenas documentos. A complexidade de gerir uma equipa
envolvida num projeto, com toda a documentacdo, calendarizacdo e andlise, é elevada. A
gestdo de projetos deve permitir reunir num sé local, anuncios, calendarios, documentos,
tarefas, etc.. Isto permitird ao gestor do projeto manter sempre uma supervisdo de todo o
desenvolvimento da situacdo global e de cada colaborador envolvido nesse mesmo projeto.
Gestores que estejam envolvidos em mais do que um projeto devem conseguir ter um
controlo superior em cada um dos projetos ao nivel de custos, qualidade, riscos, tempo,
recursos humanos e materiais, e definir prioridades, controlando assim o estado de cada um.

A gestdo de projetos deve assegurar o correto acompanhamento do fluxo de trabalho.

4.3.5. Gestdo da Producéo

(O — Grau de Formalismo, Dimens&o)

A producdo de cogumelos é o core business do Grupo Sousacamp. A gestdo do
processo produtivo em suporte de papel era uma grande limitacdo, ndo garantindo
normalizacdo na execuc¢do das varias etapas da producdo, tornando a recolha de informacao
morosa e, sobretudo, dificultando o tratamento dos dados registados aquando da

necessidade de formar conhecimento para apoio a tomada de decisdo.
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Os diferentes niveis funcionais das empresas do Grupo necessitavam de respostas a

guestdes, tais como:

A programagdo das tarefas dos colaboradores e monitorizagdo do seu

desempenho é possivel de forma sistematica?

e Temos capacidade de resposta as encomendas realizadas pelos clientes?

e Temos um mecanismo de rastreabilidade eficiente e eficaz, que responda as
exigéncias da seguranca alimentar?

e Quais os custos associados a producdo?

e Que matérias-primas ou subsidiarias sdo utilizadas/consumidas num dado ciclo

produtivo?

4.3.6. ERP

(O — Grau de Formalismo, Processo de Comunica¢do, Dimensao)

Como vimos no capitulo anterior, até 2007, antes de surgir o Grupo Sousacamp
(Sousacamp SGPS, S.A.), existiam ERP isolados para as empresas. Apesar do produto
aplicacional suportar multiplas empresas, a normalizacdo e integracdo ndo era possivel sem a
mudanca de sistema, o que acarretava custos elevadissimos devido a migracdo e
desenvolvimento a medida e, ainda assim, sem garantias de que as regras de negdcio do
Grupo seriam todas incorporadas sem um compromisso, que a nosso entender ndo era

aceitavel.

Ao optar-se por manter o mesmo produto de software foi necessario procurar resposta
para a seguinte questdo: Estando o modelo de governacdo assente numa visdo verticalizada,
sendo a gestdo tatica e estratégica centralizada na empresa-mae, como podemos gerir

empresas com personalidades juridicas independentes de modo unificado?
A questdo anterior levou as seguintes necessidades:

e Criar uma norma de gestdo de cédigos como garante da padronizacdo dos itens
de variadas entidades (clientes, fornecedores, artigos, etc.), nas multiplas

empresas do Grupo;
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e Dispor de um mecanismo de aprovagao de pregos comum a todas as empresas
do Grupo, de modo a garantir a correta aplicacdo da politica de precos de venda
e rastreabilidade da aprovacao;

e Garantir a rastreabilidade de propostas e fixacao de pregos de venda;

e Permitir aos colaboradores o acesso e a capacidade de fazer pedidos de
material, quando ndo dispdem de acesso ao ERP. Gerir os pedidos, de forma a
possibilitar a agregacdo de pedidos independentes e efetuar um pedido sé ao
respetivo fornecedor. Reduzir custos ao efetuar a entrega nas unidades do
Grupo mais préximas dos fornecedores, e fazer a transferéncia de material
usando o sistema logistico interno;

e Dispor de um servico centralizado que permita gerir as correcdes de stock com
a periocidade desejada e independente dos ERP das vdarias empresas do Grupo;

e Responder a necessidade legal de obrigatoriedade de existéncia de um sistema
de registo de entradas/saidas dos colaboradores;

e Incorporar algumas regras de negdcio das empresas do Grupo, que o
processamento de saldrios do ERP ndo suporta;

e Disponibilizar um repositorio central de contactos internos e externos as
empresas do Grupo independentes da gestdo pessoal de contactos e ERP/CRM

das empresas.

4.3.7. Servico de Informacao de Suporte a Gestéo

(O — Grau de Formalismo, Processo de Comunicacao)

O crescimento rapido do Grupo evidenciou a necessidade de suportar as decisdes com
base em conhecimento produzido com fontes de informacdo certificada. Paralelamente a
existéncia e proliferacdo de bases de dados, fruto da expansado do Sistema de Informacao,
criaram a necessidade de agregar dados de forma estruturada que servissem de input a um

sistema de geracdo de conhecimento.

Adicionalmente, foi identificada a necessidade de disponibilizar esse conhecimento

aos colaboradores, sem que estes tivessem que dominar sistemas tecnicamente complexos e,
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o custo e tempo de formacado fossem reduzidos, garantindo que ndo estariam dependentes
das competéncias técnicas do departamento de Tl para produzirem quadros de pilotagem

personalizados e dindmicos.

Para responder as necessidades anteriores, foi necessdrio conceber e desenvolver um
sistema de Business Intelligence (Bl) baseado numa abordagem de Self-service Bl (SSBI) como

abordagem a analise de dados que suportam os negdcios das empresas.

4.3.8. EDI Interno

(O — Dimensao, Folga Organizacional)

Os sistemas de ERP sdo ja uma tentativa dos fabricantes de software conseguirem
integrar informacao de diversos departamentos numa sé aplicagdao. Mas, mesmo com todo o
esforco, nem sempre é possivel encontrar as necessidades de todos os departamentos e as
especificidades dentro de cada empresa, provocando, diversas vezes, uma adaptacao da

empresa ao software existente em vez de ser o software a adaptar-se a empresa.

O numero de documentos trocados dentro do Grupo aumenta a um ritmo crescente,
quer pelo aumento do volume de negdcio, quer por novas incorporacdes. Portanto, foi
necessaria uma solucao que otimizasse o processo de troca de documentos, procurando
melhorar o tempo médio de insercdo, bem como reduzir a hipdtese de erro que existe em
introducdes manuais. Esta solugdo reduziu o nimero de documentos, pois deixam de ser
necessarios documentos de compensacdo como, por exemplo, a emissdo de notas de crédito

e débito.

4.3.9. Rede Social Interna

(O — Grau de Formalismo, Processo de Comunica¢do, Dimensao)

O Grupo tem colaboradores dispersos por toda a peninsula ibérica e muitas das
competéncias funcionais sé existem em algumas das empresas/unidades, assim a necessidade
de cooperacdo e a eliminacdo da barreira natural que pressupde a distancia fisica, como
potenciador de sinergias, levou-nos a procurar incorporar no Sl solu¢des que respondessem
as seguintes questdes:
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e Como proporcionar ao colaborador um local, gerido pelo préprio, que |he
permitisse agregar informacao dispersa?

e Como acompanhar num ponto central a atividade de colaboradores, servicos e
projetos?

e Como encontrar colaboradores com responsabilidades ou competéncias numa
determinada area?

e Como saber, em tempo real, a disponibilidade dos colaboradores?

4.3.10. Suporte ao Utilizador

(O — Processo de Comunicacdo, Dimensao)

Para responder a necessidade didria de satisfazer solicitacdes de resolucdo de
problemas por parte de diversos departamentos foram identificados algumas varidveis

determinantes.

O servico deve ser centralizado e transversal para todas as empresas do Grupo,
estando disponivel por area funcional. Para que este seja considerado eficaz, deve promover
o acompanhamento do suporte de forma formal em detrimento de outros meios,
privilegiando o registo escrito e um fluxo de trabalho e aprovagao previamente concebido,

logo previsivel.

Este deve potenciar respostas por parte dos melhores especialistas disponiveis,
otimizando o tempo de resolugdo e minimizando o custo. Adicionalmente, deve permitir gerar

uma base de conhecimento que possa ser reutilizada como meio de autoajuda.

Contexto Ambiente Externo

4.3.11. Sistema de Gestdo Integrado para a Qualidade

(A — Regulamentacdo Legal)

O Grupo Sousacamp tem investido nos ultimos anos na melhoria continua dos seus
processos produtivos e administrativos, adotando normas internacionais de boas praticas.
Atualmente as empresas com maior volume de faturacao sao certificadas para os referenciais
ISO 9001, ISO 22000 e I1SO 14001, entre outros. Da politica do Sistema de Gestdo Integrado
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podemos transcrever o seguinte: “A garantia da qualidade, a garantia das condicdes de
segurang¢a alimentar, seguranga e saude no trabalho, bem como a preserva¢do do meio

ambiente, estdo presentes nas nossas atividades e nos nossos produtos.”

O primeiro passo para a prossecucao da melhoria continua é implementar um Sistema
de Gestdo da Qualidade, como base para um conjunto de regras orientadoras para as funcdes
da empresa, de modo a garantir que as tarefas sdo executadas corretamente e no tempo
adequado, visando ganhar vantagem competitiva sobre a concorréncia e maximizando o

lucro.

As empresas do Grupo, no que concerne a regulamentacdo legal, estdo obrigadas ao
seu cumprimento, e no caso das certificacGes, a aderirem voluntariamente, por exemplo, a
padrao da qualidade, seguranca alimentar e compromisso ambiental, pelo que foi necessario

procurar solugdes para as seguintes necessidades:

e Requisitos dos referenciais das normas ISO 9001, ISO 22000 e I1SO 14001;

e Prevencdo das reclamacbes, pela utilizacdo de um cdodigo apropriado de
conduta para a satisfacdo do cliente;

e Gestdo dos residuos produzidos e consumos de agua;

e Ter conhecimento da legislacdo que obriga as empresas do Grupo;

e Dar cumprimento ao controlo analitico a que a lei e normas obrigam.

4.3.12. Monitorizacdo Ambiental

(A — Industria e Mercado, Regulamentacao Legal)

Com a entrada em vigor do Decreto Lei n? 71/2008, a maior parte das unidades do
Grupo ficaram obrigadas a realizar uma Auditoria Energética e obter um acordo de
Racionalizacdo dos Consumos de Energia (ARCE). Adicionalmente, foi definido no plano
estratégico de expansdo do Grupo a incorporacao de boas praticas internacionais, pelo que se
iniciaram nos anos de 2007/2008 os trabalhos para a obtencdo de certificacées 1SO (9001,

22000 e 14001), as quais sdo bastantes exigentes na aplicacdo da legislacdo ambiental.

91



Paralelamente, foi equacionado o incremento exponencial que se iria ter com varias
rabricas do lado dos custos (energia, manutencao, entre outros), o que despoletou o projeto

de sensores de rede sem fios.

O macro objetivo orientador definido na altura foi obter e guardar dados de interesse
para a empresa, para responder as obrigacdes legais e, em simultaneo, otimizar a producao,

reduzir custos e prevenir falhas. Em suma, pretendeu-se:

e Cumprimento legal e normativo (ISO 9001, ISO 22000 e ISO 14001);
e Melhoria da eficiéncia energética;

e Redu¢do do impacto ambiental;

e Monitorizagdo de sistemas de produgao e apoio a producdo;

e Suporte a manutencdo preventiva dos equipamentos;

e Resposta rdpida em caso de avarias;

e Suporte a tomada de decisdo.

4.3.13. Controlo de Acessos
(A — Industria e Mercado, Infraestrutura Tecnoldgica de Suporte,

Regulamentacdo Legal)

O acesso as instalacées do Grupo na década passada ndo era objeto de controlo.
Atendendo a natureza da atividade agroalimentar essa necessidade é especialmente

importante pelo cumprimento legal e normativo (IPQ, 2005) na drea da seguranca alimentar.

As empresas agroalimentares tém, tal como todas as empresas de producdo, de
controlar quem acede ao produto e quem esta presente em cada momento. Um erro humano,
seja intencional ou ndo, pode, em producdo alimentar, atingir uma grande parte da

populacdo. Situacdes desse género pdem em causa a reputacdo da empresa e a sua existéncia.

A tarefa torna-se tanto mais complexa, quantas mais pessoas tiverem acesso as
instalacGes. A desmaterializacdo do papel no controlo de acessos torna-o escalavel e muito
mais regivel. Esta necessidade foi tida em conta na mudanca operada ao nivel dos processos

de gestdo.
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4.4, Resumo

Neste capitulo, analisamos os modelos mais usuais de adocdo de tecnologia nas
organizagdes. Utilizamos a framework TOE para apoiar a identificacdao e especificacdo de
requisitos dos componentes da arquitetura a propor, tentando, assim, perceber que fatores

influenciariam a adoc¢do das tecnologias subjacentes aos componentes.

No préximo capitulo apresentamos e descrevemos a nossa proposta de Arquitetura de
Sistema de Informagdo para as empresas agroalimentares do setor de produgdo de
cogumelos, onde serdo descritos detalhadamente todos os componentes/subcomponentes

da arquitetura, bem como, as dependéncias existentes entre estes.
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5. Arquitetura do Sistema de Informacéo

Para prosperar é absolutamente necessdrio inovar, pelo menos ocasionalmente. No
entanto, e apesar desta constatacdo, foi dificil no ambito deste projeto de investigacao,
decidir que tecnologias adotar, quando as adotar e como gerir o processo de implementacao,
de forma a gerar valor para o negdcio. Muita desta dificuldade deveu-se a complexidade do
sistema e a mutacdo permanente de um conjunto alargado de varidveis de varios niveis, ao
gual se juntou todo um conjunto de principios de racionabilidade baseados numa necessaria
andlise custo-beneficio. Para tentar mitigar algumas das dificuldades foram, sempre que
possivel, realizados projetos-piloto, ou desenvolvidos protdtipos no sentido de reduzir o risco

associado a cada processo de mudanca.

O modelo de difusdao da tecnologia apresentado por Rogers foi Util para compreender
como os recursos humanos do Grupo influenciam a adogao da inovagao, mas principalmente
para ajudar a identificar os principais colaboradores que influenciam a adoc¢do de novas
tecnologias. A framework TOE foi util para compreender e analisar de que modo os fatores
associados aos diferentes contextos poderiam afetar a adoc¢do das tecnologias nas varias
empresas do Grupo Sousacamp. Desta compreensdo resultou a proposta de uma arquitetura
para o Sistema de Informacdo do Grupo. Esta respeita o modelo de governacdo e incorpora a
I6gica funcional. Recordamos que, apesar do Grupo ser constituido por multiplas empresas, a
maioria dos departamentos estdo dependentes funcionalmente da Sousacamp SGPS, S.A.,
esvaziando as restantes empresas dessas funcdes, o que pressupds um grande desafio de
alinhamento do Sistema de Informacao com as atividades operacionais, taticas e estratégicas

de todas as empresas do Grupo.

A Arquitetura do Sl (Figura 22) identifica os cinco componentes principais, os oito
componentes secundarios (e respetivos subcomponentes) que constituem o Sistema de
Informacdo e estabelece as relacdes existentes. Nas sec¢des seguintes sdao descritos os
componentes referidos anteriormente, para melhor se compreender o seu papel dentro do

Sistema de Informacao.
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5.1.Infraestrutura

Quando os computadores se interligam em rede emergem dois setores, a computacao
e as comunicagoes, resultando algo que devera ser superior a soma das partes. De repente as
aplicagGes informaticas ficam disponiveis para relagdes business-to-business, para pequenas
e grandes organizacoes. A Internet proporciona um local publico, sem fronteiras, onde o
comum dos cidaddos pode adquirir bens e servigos. O impacto na sociedade e estrutura das

organizacdes é deste modo amplificado (O'Brien & Marakas, 2011).

A infraestrutura é a base de funcionamento para qualquer SI. Se a infraestrutura fisica
nao for fidvel e sélida, muito menos fidveis serdo as infraestruturas légicas e aplicacionais que

as usarao.

Ainfraestrutura computacional e de comunicagdes do Grupo Sousacamp estd alinhada
com o modelo funcional e de gestdo do Grupo, e constitui o componente base que suporta o
funcionamento do SI. Na Figura 23 é possivel verificar a relagdio entre o componente

Infraestrutura e os restantes componentes da Arquitetura do SI.
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Figura 23 - Inputs/Outputs do componente Infraestrutura
Tal como referido anteriormente, na pagina 61, o Grupo Sousacamp tem unidades
fisicas distribuidas pela Peninsula Ibérica, possuindo todas uma infraestrutura de Sl prépria e

ligada a sede em Benlhevai (Vila Flor, Portugal). A gestao do SI, e a maioria das Tl de suporte,

estdo igualmente centralizadas, existindo dependéncia das empresas do Grupo relativamente

a sede.
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De forma a simplificar a manutencao e a operacionaliza¢dao de todo o sistema optou-
se por colocar todos os sistemas criticos de Tl na sede, local onde se encontra fisicamente o
Departamento de Sistemas de Informacdo. Nas restantes unidades encontram-se apenas os

meios necessarios de extensdo para o funcionamento da unidade/empresa.

Para uma eficiente gestdo da rede, existe uma separacdo légica das unidades fisicas ao nivel
do enderegcamento IP, onde cada unidade tem uma sub-rede diferente. A atribui¢do (100, 101,
102,...) é definida pela entrada de novas unidades, sendo a sub-rede incrementada com cada
nova unidade/empresa criada ou adquirida. Entre as redes locais, existentes em cada unidade,
é utilizado uma VPN que é gerida e mantida pelos routers com capacidade de LAN2LAN. A
infraestrutura local de cada unidade é estruturada com um backbone constituido por ligacoes
que atingem até 10Gbps, e com ligacdes de pelo menos 1Gbps para o equipamento final. A
sede tem uma ligacdo dedicada em fibra sincrona de 50Mbps que proporciona um suporte
rapido e estavel para as comunica¢des necessarias. A Figura 24 mostra a topologia légica

existente entre as unidades (topologia em estrela).

Comunicagdo
VPN

Loures

Paléncia

Figura 24 — Topologia logica
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Em todas as unidades existe cobertura de rede sem fios para dar suporte a
equipamentos moveis. Sobre a rede sem fios existe uma outra rede desenhada para dar
suporte e acesso a Internet a visitas (clientes, fornecedores, consultores, etc.), em formato de
hotspot disponibilizando o acesso via emissao de vouchers. Este formato permite manter o
trafego e a sua gestdo sob controlo, garantido aos visitantes acesso completo a Internet, mas

limitado a infraestrutura do Grupo.

A nivel de equipamento de rede, todas as unidades tém routers, switch, pontos de
acesso, entre outros, dimensionados tendo em conta o tamanho da unidade e o nimero de
utilizadores, estando preparados para escalar com o aumento gradual de necessidade de

alocacdo de meios.

Adicionalmente, no que concerne aos recursos fisicos, e de forma a manter um custo
baixo, sdo utilizados servidores com capacidade de virtualizacdo. A virtualizacdo permite,
usando o mesmo hardware, executar multiplas instancias de sistemas operativos, ou seja,

varios servidores (virtuais) a serem executados no mesmo servidor fisico.

O sistema de virtualizagao utilizado é um Hypervisor do tipo 1, ou seja, é um Hypervisor
nativo que executa diretamente o sistema de virtualizagao sobre o hardware. No entanto,
existem os de tipo 2, que correm sobre um sistema operativo tradicional, sobre o qual é

executado o sistema de virtualiza¢do (Figura 25).

A adocgao desta tecnologia é motivada por carateristicas, tais como: aproveitamento
de recursos fisicos (hardware), facilidade de administracdo, reducdo significativa de custos,
tolerancia a erros, alta disponibilidade, facilidade de implementacdo, escalabilidade e, ndo

menos importante, redugao do consumo de energia.
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Figura 25 — Tipos de Hipervisor

Os postos de trabalho estao equipados com thin clients. Estes sdao computadores com
um hardware bastante minimalista e reduzido que servem apenas como interface para a
verdadeira sessdo de trabalho. A sessdo de trabalho esta a correr no servidor com capacidades

de terminal services (Figura 26).

O uso de thin clients reduz drasticamente o custo do equipamento e a sua manutencao,
sendo, até, facilmente substituidos. A solucdo que é executada em cada um dos postos de
trabalho é uma solucdo desenvolvida internamente baseada em Linux. A escolha do Linux
prende-se com a sua elevada flexibilidade ao nivel de hardware, software, por necessitar de
poucos recursos e por nao ter custo de licenciamento. Os equipamentos mais recentes sdo

baseados em Small Form Factor PC, de custo muito reduzido.

Os thin clients sao terminais que fazem a ligacdo remota ao servidor que esta a
executar o servico de terminal services. Este mantém as sessdes dos utilizadores num sé
servidor, centralizando e distribuindo a carga entre eles, ou seja, o mesmo hardware

partilhado entre todas as sessdes.
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Figura 26 — Representacao légica do servico Terminal Services

Na otica do colaborador, esta tecnologia tem as seguintes vantagens: sistema sempre
disponivel (uptime do servidor muito elevado), acessivel dentro e fora da empresa (mesmo
com dispositivos pessoais), sistema operativo e aplicacdes sempres atualizados, capacidade
de processamento elevada (que se traduz numa experiencia de utilizacdo muito fluida) e
possibilidade de iniciar sessdo em qualquer posto de trabalho. Na ética de administracao da
solucdo, por parte da equipa de TI, esta permite: reducdo do tempo de manutencdo de
computadores, reducao de custo na aquisicao de equipamentos, gestao centralizada das
sessOes de trabalho, substituicdo rdpida de postos de trabalho e a prote¢do da informacao
sensivel do Grupo (o roubo do equipamento ndo compromete a informacao, visto a sessdo de
trabalho decorrer no servidor). A funcionalidade desta solucdo pode ser afetada,
essencialmente, por duas circunstancias: o trabalho fora das instalacées das empresas do
Grupo obriga ter ligacdo a Internet e a experiéncia de utilizador é afetada pela largura de

banda da ligacdo a Internet.
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A decisdo por esta configuracdo de infraestrutura foi tomada no sentido desta ser
facilmente escaldvel, ou seja, a colocagao de novos postos de trabalho ou a integragao de
novas unidades na rede é totalmente transparente sem causar interrupcdes de servico ou

custos elevados.

5.2.Intranet

As intranets corporativas sdao um meio fundamental para aceder a memodria
organizacional de modo a recuperar informacdo relativa ao negdcio. Segundo Skok and
Kalmanovitch (2005) a intranet pode ser observada segundo trés pontos de vista:
cognitivistas, conexionistas e autopoiéticos. Os cognitivistas veem esta como um repositério
neutro de informacdo cultural e social. Os conexionistas veem esta como uma ferramenta que
permite interligar comunidades, de modo a partilharem e interpretarem informacao,
tornando disponivel alguma da informacdo organizacional oculta. Os autopoiéticos acreditam
que, pelo facto de a maioria da informacao disponivel ser do tipo tatico, esta serve para obter
contactos relevantes de colaboradores que permitam obter a informacdo desejada.
Independentemente de como os colaboradores veem a intranet, esta tem um papel

importante na geragao e partilha de conhecimento organizacional.

Segundo Chua, Eze, and Goh (2010) a Intranet é vista como um lugar de partilha de
conhecimento dentro da organizacdo. Esse conhecimento, a rdpida difusdo e posterior
utilizacdao, melhoram os tempos de resposta e a interatividade dos colaboradores, o que, por
sua vez, se traduz no desenvolvimento dos processos internos da empresa para o aumento da
satisfacdo de todos os atores envolvidos (colaboradores, clientes, fornecedores e

consultores).

Quanto bem desenvolvida, a Intranet possibilita uma elevada flexibilidade
relativamente ao negdcio, ou seja, qualquer negdcio, independentemente do seu tipo, pode
ter uma intranet adaptada ao seu core business (Mani, Byun, & Cocca, 2013). Paralelamente,
as ferramentas de colaboracdo e gestdo disponiveis melhoram a comunicacdo, reduzindo o
volume de correio eletrdnico, horas de trabalho e nimero de passos para cada tarefa. A

Intranet otimiza o processo de negdécio no seu todo (Mani et al., 2013).
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Com o componente “Intranet” as empresas do Grupo passaram a dispor de um espaco,
nado apenas de consulta, mas também de publicagdo, interagdo, consulta e trabalho, ou seja,
um espaco colaborativo e interativo com o propdsito de partilha. Na Figura 27 é possivel
verificar a relagdo entre o componente Intranet e os restantes componentes da Arquitetura

do Sl.
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l
N
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ERP

N

Suporte ao Utilizador
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Monitorizagdo

N

Ambiental
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o+
Q
c
©
—
-
[
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Controlo de Acessos
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Servigo de Informagdo
de Suporte a Gestdao

N

Rede Social Interna

ll

SGl para a Qualidade

Figura 27 — Inputs/Outputs do componente Intranet

A Intranet usada no caso de estudo é Unica e transversal a todas as empresas, unidades
e departamentos. Esta organizada em empresas, departamentos, unidades e servicos. A
Intranet tem como ferramentas colaborativas os seguintes modelos: féruns, wikis, blogs e
inquéritos. A tecnologia adotada permite manter parte dos dados sincronizados de forma
offline (funcionalidade muito Gtil para quem se encontra em viagem/fora da empresa), sendo
as alteracdes automaticamente sincronizadas quando os utilizadores voltam a estar online.

Esta capacidade existe também para dispositivos moveis.

A Intranet integra as funcionalidades de gestdo documental e projetos. Essas
ferramentas possibilitam um trabalho em equipa completo e acompanhado. As empresas do
Grupo geram e acumulam muitos documentos, desde documentacao formal, comercial, legal,

suporte, etc.. A organizacao dessa documentacao, se ndo for feita de forma coerente ao longo
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do tempo, torna-se dificil, ou mesmo impossivel de gerir. A funcionalidade de gestdo
documental disponivel na Intranet colaborativa, facilita o tratamento de todo o ciclo de vida
documental, como por exemplo: gestdo de versdes, suporte de modelos de documentos,
arquivamento e eliminagdo automatica, indexac¢ado e pesquisa, fluxo de aprovacgao e politicas

de retencao.

A gestdo de projetos na Intranet permite ter um espago dedicado para cada projeto a
decorrer no Grupo (Figura 28), sendo que esse espa¢co tem todas as funcionalidades

necessarias ao planeamento, acompanhamento e execu¢ao do projeto.
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Figura 28 — Exemplo de um projeto gerido na Intranet

5.3.Gestéao da Producéao

Os processos de producdo estdo muitas vezes dispersos pelo mundo, levando a que os
fornecedores e clientes estejam interligados por informacdo, matérias e fluxos de capital.
Associado ao valor do produto, temos que acrescer o 6nus da responsabilidade ambiental e
social que ocorre nas varias fases do processo produtivo, sendo igualmente responsaveis pelo

desempenho dos seus fornecedores (Seuring & Miiller, 2008).
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A produgdo intensiva de cogumelos recorre a sistemas de controlo de automacgao,
garantindo em todas as etapas medi¢Ges e ajustes de varidveis tais como: temperatura,
ventilacdo e humidade. Apesar de, nas ultimas décadas a agricultura ter incrementado a
utilizacao das Tl (Huang et al., 2010), ha varias fases do ciclo de produc¢do de cogumelos que
sdo realizadas manualmente e de dificil automacdo, como por exemplo, a colheita de

cogumelos.

Nos ultimos anos, a equipa de investigacdo coordenou o desenvolvimento de sistemas
de suporte a produgdo, complementares aos existentes no mercado, para melhorar o
processo produtivo. O desenvolvimento é levado a cabo in-house, justificando-se essa opcao
pela inexisténcia de produtos comerciais que respondam adequadamente ao modelo de
gestdo de producdo de cogumelos, bem como, pela necessidade de integrar estes sistemas
com os restantes componentes do Sistema de Informagdo existente. Na Figura 29 é possivel
verificar a relacdo entre o componente Gestao da Producdo e os restantes componentes da

Arquitetura do SI.
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Figura 29 — Inputs/Outputs do componente Gestdo da Produgdo
O componente Gestdo da Producdo decompde-se nos seguintes subcomponentes:

e Gestdo da Producdo de Substrato;
e Gestdo da Producdo de Cogumelos;
e Gestdo da Colheita;

e Rastreabilidade e Controlo da Qualidade;

105



De forma a melhor explicar o funcionamento geral do processo produtivo de
cogumelos, apresentamos de seguida o fluxo inerente ao referido processo através da Figura

30.

Producdo
de

Producdo
de
Substrato

Cogumelos

Reatreabilidade e

Controlo da
Qualidade

Figura 30 — Fluxo produtivo de cogumelos

Cada uma destas macro-etapas do processo produtivo é suportada por um
subcomponente da arquitetura de Sl que responde as especificacdes dos processos inerentes,

0s quais passamos a descrever.

5.3.1. Gestao da Producéo de Substrato

Como referido no capitulo 3, a producdo de substrato é crucial para atingir um bom
desempenho na producdo de cogumelos. Este tem que ser adequado para o crescimento dos
cogumelos, mas ndo pode ser facilmente atacado por outros microrganismos. O processo de
producdo de substrato é coadjuvado pelo subcomponente de Gestdo da Producdo de
Substrato, permitindo programar e gerir as trés fases em que se decompdem. Este
componente permite controlar as quantidades de matérias-primas utilizadas, as passagens do
composto de fase para fase e, em cada uma das fases, o registo das analises realizadas (Figura

31).
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O processo de producdo de cogumelos é iniciado com o enchimento de salas com

substrato e uma cobertura de terra (turfa), sendo esta a base de crescimento dos cogumelos.

Esta etapa é programada na Gestdo da Producdo de Cogumelos (Figura 32).
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Figura 32 — Programacao e Controlo de Enchimento
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A etapa seguinte, controlo ambiental (temperatura, ventilacio e humidade), é
garantida pelo sistema de controlo climatico (Figura 33), adquirido a um fornecedor
especializado, com gestao centralizada via software. Apesar de ndo ser desenvolvido in-house,
os dados de monitorizagdao gerados servem de output ao componente de suporte a tomada
de decisdo (ver pagina 140 componente Servico de Informacdo de Suporte a Gestdo). Este
permite, em conjunto com autdmatos e sensores nas salas, ao longo de aproximadamente

doze dias, controlar a formagao dos cogumelos.

Figura 33 — Sala de producgdo de cogumelos e controlador de microclima

A gestdo da producdo termina apds a gestdo da colheita (ver seccdo seguinte) com a

retirada do substrato e esterilizagdo da sala.

5.3.3. Gestdo de Colheita

A colheita é programada diariamente tendo como ponto de partida as encomendas
registadas no ERP e as previsGes de producado (Figura 34) e de colheita. A primeira é realizada
com um a dois dias de antecedéncia ao inicio da semana, e a segunda no dia anterior ao de

colheita.
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Semanalmente, com ajuste didrio, é conhecida a disponibilidade de colaboradores pelo
subcomponente Controlo de Assiduidade (ver pagina 112 componente ERP), levando em
consideracdo férias, folgas e outros tipos de auséncia. Esta informacdo permite realizar a
distribuicdo de colaboradores por sala (Figura 35), visto que estas tém que ser previamente
“abertas” para entrar em colheita, especificando os artigos a colher e suas carateristicas

(Figura 36). As carateristicas de artigos dependem das encomendas realizadas e das fichas
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Figura 36 — Programacao de tarefas por sala

A informacdo critica para a atividade de colheita estd distribuida pelos corredores, em
painéis de informacdo (Figura 37), proxima dos colaboradores, de modo a facilitar a sua

consulta, e evitar movimentacdes desnecessarias que levem a perdas de produtividade.

Distribuicao de Colaboradores por Salas

Figura 37 — Painel de Informagao de apoio a Gestdo de Produgio
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O registo das quantidades de cogumelos colhidos é realizado no front end da gestao
de colheita (Figura 38), composto pela aplicagdo, computador com ecra tatil, acoplado a um
carro moével, e com ligagao a rede sem fios disponivel em todos os edificios das empresas do

Grupo.

A atividade de colheita é realizada durante todos os dias do ano, o que a converte num
processo critico. O front end garante a continuidade da programacao e registo de colheita
incorporando mecanismos de redundancia em caso de falha de comunicagdo com o servidor
de back end. O ponto de falha critico é a falha de comunicagdes, ou seja, a VPN, estabelecida
com o centro de dados existente na sede, cair. Neste caso o front end deteta a falta de
comunicacdo com o servidor e entra em modo offline, passando a guardar localmente os
registos de colheita, e ativando a funcionalidade de programacdo de colheita locais. O front

end pode permanecer em modo offline por tempo indeterminado.

Figura 38 — Front end da Gestao de Colheita
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5.3.4. Rastreabilidade e Controlo da Qualidade

Uma gestao eficiente e eficaz obriga a dispor de um processo de rastreabilidade que
garanta a localizagdo dos artigos produzidos ao longo de toda a cadeia, ou seja, desde o
fornecedor de matérias-primas até ao cliente. Sé assim é possivel responder aos requisitos de
segurancga alimentar e potenciar a corre¢do de ndao conformidades e melhoria continua. As
solugdes comerciais analisadas, como cédigos de barras ou Radio-frequency identification
(RFID), ndo foram ainda passiveis de serem adotadas no ciclo produtivo, quer por
complexidade na sua incorporacdo, quer pelo seu elevado custo. A rastreabilidade dos
cogumelos até a sala e colhedor é conseguida através da coloca¢do de uma etiqueta de 1x2
cm (Figura 39), contendo um identificador Unico, composto pelo nimero mecanografico do
colaborador e um numero sequencial. Com esta solucdo, o aumento no tempo de colheita e
custo por unidade colhida, 0,00027 euros por etiqueta, ndo tem expressao quando comparada

com outras solucGes tecnoldgicas mais avancadas (Juels, 2005).

Figura 39 — Rastreabilidade até a sala e colhedor dos cogumelos

5.4.ERP

III

Os sistemas de ERP sdo a “espinha dorsal” das organizagdes, pois agregam a
informacdo e os processos empresariais num sé sistema. O ERP usa uma arquitetura

multimddulo para melhorar o desempenho e o funcionamento dos processos de negdcio
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inerentes a organizacdo, passando a existir uma integracdo entre os diferentes
departamentos, ou outras areas funcionais, dispondo e partilhando informac¢do sempre que

necessario.

“Presentemente, o ERP é reconhecido como um ingrediente necessdrio que muitas
empresas precisam para obter a eficiéncia, agilidade e capacidade de resposta necessdria para

ter sucesso no ambiente de negdcios dindmico de hoje.” (O'Brien & Marakas, 2011)

A integracdo é uma parte extremamente importante para os sistemas ERP. O principal
objetivo é a integracdo de todos os dados e processos em todas as areas de trabalho de uma
organizacao, unificando-as para poder permitir um facil acesso e um fluxo de trabalho
dindmico. Os ERP normalmente realizam a integracdo, criando uma Unica base de dados que
emprega varios modulos de software especificos as diferentes dreas de uma organizagao e as
diferentes fungdes empresariais. Os dados utilizados por cada mdédulo sdo armazenados na

base de dados principal onde podem depois ser manipulados por outros médulos.

Embora cada vez mais sofisticados e complexos, ndo foi possivel ao ERP por si sé
responder a todos os requisitos do SI do Grupo, sobretudo devido aos sistemas legados
existentes e, atendendo a necessidade de integracdo de novos componentes, ou seja,
responder as especificidades do modelo de negdcio. Nesse sentido houve a necessidade de
desenvolver os seguintes subcomponentes, complementares aos moédulos base, que

funcionam em paralelo com o ERP implementado:

e Gestdo de Cddigos;

e Gestdo de Cotacgdes;

e Requisicdo de Material e Transporte;
e Contagens;

e Controlo de Assiduidade;

e Pré-processamento de Salarios;

e Gestdo de Contactos.

Na Figura 40 é possivel verificar a relagdo entre o componente ERP e os restantes

componentes da Arquitetura do SI.
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Figura 40 — Inputs/Outputs do componente ERP

Os subcomponentes sdo descritos nas sec¢oes abaixo.

5.4.1. Gestdo de Codigos

O ERP é utilizado pelas diferentes empresas do Grupo, ou seja, existe uma base de
dados relacional dedicada para cada uma das empresas do Grupo. Em alguns casos, os
colaboradores que gerem os dados do ERP sdo os mesmos nas varias empresas. O ERP é a
base para o negdcio, ele contém clientes, fornecedores, artigos, contas bancdrias,
documentacao, etc. Para garantir a normalizacao de codificagdo das entidades principais dos
varios ERP do Grupo, tornou-se necessario o desenvolvimento do subcomponente Gestao de

Cédigos.

Num grupo com a dimens3ao do Grupo Sousacamp, no qual as diversas empresas
partilham a organizagao administrativa, é essencial existir uma uniformizacdo ao nivel dos

processos, sendo a gestdo de cddigos mais um passo em direcdo a normalizacdo pretendida.

A existéncia de um cddigo Unico nas varias entidades, tais como, artigos, familias,
clientes, fornecedores, etc., facilita ndo sé a procura dos dados pelos ERP, mas também a
curva de aprendizagem e integracdo do negécio. A tarefa de criacdo de novas entidades fica
também facilitada ao colaborador pois, utilizando a ferramenta, é automaticamente garantido

que as normas internas estdo a ser corretamente aplicadas (Figura 41).
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Figura 41 — Processo de geragao de cadigos

Para o tratamento que é feito para fins de Bl, no componente Servigo de Informacao
de Suporte a Gestdo, é fundamental existir a correspondéncia dos varios codigos nas

empresas. Desta forma é possivel fazer andlises globais ao Grupo como também especificas.
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Figura 42 — Formulario criagdao de novo cédigo artigo
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Quando existe um pedido de abertura de artigo, fornecedor, cliente, etc., e depois de
aprovado pelo Departamento Financeiro e Administrativo, é utilizado o Gerador de Cédigos.
O Gerador pede dados basicos (Figura 42 — pagina anterior), e estipula a descri¢cdo e o codigo
a utilizar, realizando a concatena¢dao com os dados inseridos. O cddigo depois de gerado e
guando utilizado em mais do que uma empresa deve ser registado em todas elas. Se o cddigo
ja tiver sido utilizado em alguma empresa, o gerador de cédigos ird propor o mesmo cédigo e

a mesma descrigao.

5.4.2. Gestéo de Cotacgoes

Do ponto de vista comercial é essencial existir uma certa uniformizacdo dos precos
aplicados aos seus clientes. Em caso de clientes novos é feita uma consulta interna para obter
uma aprovacao de precos aplicados a esses novos clientes (Figura 43). A gestdao de cotacdes
vem dar suporte a operacionalizacdo das consultas de clientes, fornecedores e precos

praticados internamente entre as empresas do Grupo.

2 :
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()
0
O
g3
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() 2 i do Desfecho
o © para andlise
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°T ©
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(%] N
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o
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(9}
s |
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Figura 43 — Processo da gestao de cotag¢des

O numero de produtos ainda que sendo ja elevado, tende a aumentar devido a inclusdo
de novos produtos e a altera¢gdes/modifica¢cdes dos existentes, criando a necessidade de um
controlo informatizado das cotag¢des dos diversos produtos, como também um histérico com
possibilidade de andlise de evolugdo. A gestdo dos varios precos praticados é uma atividade

consumidora de muito tempo e sujeita a uma taxa de erro muito elevada.
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O numero crescente de clientes obriga, igualmente, a ter o controlo sobre que
cotagOes estdo, ou ndo, aprovadas e para que clientes. O sistema ajuda nesta tarefa efetuando
todos os registos e iteracdes, ou seja, mesmo colaboradores que nunca interagiram com o

cliente sabem quais sdo as cotagdes atuais que devem utilizar.

Os clientes quando efetuam uma consulta, seja por via telefénica, fax, correio
eletrénico, etc., devem ser registados no sistema de cota¢des. O formuldrio (Figura 44)

possibilita anexar qualquer tipo de contelddo ou documentos associados ao contacto.

Consultas de Clientes - Novo Item

EDITAR

E E &, 3f Cortar ID ABC
D Em Copiar \/
Guardar Cancelar  Coler Anexar  Ortografia
Ficheiro -

Consolidar  Area de Transferéncia  Aes  Ortografia
Os itens desta lista requerem a aprovagio do contetido. O item submetido sé seré apresentada
@ nas vistas plblicas depois de aprovado por alguém com os direitos adequados. Mais

informagées sobre a aprovagio de contetidos.

Cliente *

Data ™ 11/04/2014 =]
Contacto
@ |Fax v

) Especifique o seu préprio valor:
Morada
Telefone
Fax
E-Mail
Unidade = L - Loures |
Descritivo

Guardar Cancelar

Figura 44 — Nova consulta de cliente

Apds criada a consulta de cliente da-se inicio ao processo de aprovacdo e de alerta ao
Departamento Comercial. O responsavel pela criacdo é alertado pelo desfecho do pedido e

pode, apds isso, comunicar ao cliente o resultado do seu pedido.

Quando a resposta ao pedido é positiva torna-se necessario proceder ao registo do
preco de venda acordado no sistema (Figura 45). Estes dados servem como orientacdo para

futuros pedidos, mas também para avaliar os pre¢os médios e a sua evolucao.
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Preco de Venda

EDITAR  PAGINA

E ﬂ o K Cortar ID ABC

D ER Copiar
Guardar Cancelar  Colar Anexar  Ortografia

Ficheiro -
Area de Transferéncia | Acdes

Artigo ™ Alho Desidratado Cx. Granel Kg (538005002 100M)
Descrigdo * Alho Desidratado Cx. Granel Kg
Familia ~ Desidratados (C) (Alho Desidratado Cx. Granel Kg)
Prego = XK KKE
Tipo de Prego * cliente[V]
Unidade ~ Globa ﬂ
Entidade CHAMPINIONES YANEZ, S.L.
Valido De 09/04/2014 =
Valido At 31/05/2014 =
Observagdes
Activo [}

Figura 45 — Preco de venda

entregas atempadas e d) dos precos mais vantajosos.
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Guardar

Guardar Cancelar

Requisicdo de Material e Transporte

“A arte de comprar estd a tornar-se cada vez mais uma profisséo e cada vez menos um
jogo de sorte. Em muitos casos ndo é o custo que determina o preco de venda, mas o inverso.
O preg¢o de venda necessdrio determina qual deve ser o custo. Qualquer economia, resultando
em redug¢do de custo de compra, que é uma parte de despesa de operacdo de uma industria,

€ 100% lucro. Os lucros das compras sdo liquidos” (Ford & Crowther, 1922).

Atualmente, a gestdo de compras é percecionada como um fator estratégico nos
negdcios, focando o volume de recursos, sobretudo, financeiros. A fun¢do desta atividade
(Figura 46), que compactua com todos os departamentos de uma empresa, tem como
objetivos de eficiéncia a obtencdo: a) dos materiais certos, b) das quantidades corretas, c) das
A integracdo destes servicos com

sistemas integrados de gestdo (ERP) e ferramentas colaborativas pode tornar todo o fluxo da



requisicdo, processamento, encomenda, rececdo e pagamento muito mais eficaz. Este tipo de
plataforma tem, hoje em dia, de ser adaptado as especificidades de cada empresa e ao seu

respetivo processo de compra.

Selecionar
fornecedores

Receber e

. Determinar
analisar

0S pregos

requisicoes
quisie corretos

de compras

7

Aprovar a faturas
para pagamentos
aos fornecedores

A

Receber e
aceitar

Emitir
pedidos de
compras

Acompanhar e
garantir o
cumprimento

mercadorias
dos prazos

Figura 46 — Ciclo das compras (Rolddo, 2002)

A eficiéncia de um sistema de gestdo de compras depende, em larga medida, da

II’

adaptacdao do sistema as especificidades da empresa. A forma “tradicional” de efetuar
requisicdes pode durar diversos dias, desde o pedido até a chegada do produto/servico,
passando pelo pedido de orcamento, encomenda, entrega e todas as burocracias associadas
ao mesmo. Assim sendo, um investimento na otimizacdo deste processo pode trazer
beneficios as empresas pois estas podem reduzir custos associados, dispondo de histérico de
pedidos, histérico de precos, controlo de stocks, entre outros. As especificidades existentes
no processo de compra de cada empresa criam a necessidade de solucdes a medida e

devidamente estudadas. Estas necessidades deram origem a uma solucgdo central de compras,

permitindo desta forma uma reducdo de custos baseada na economia de escala.

No processo de requisicdo de material estd também envolvido o processo de
transporte. Este processo faz parte das Ultimas etapas do processo de compra/requisi¢do. O
transporte tem uma elevada importancia, pois envolve custos, tempo, e especificidades do

tipo de produtos (acondicionamento, temperatura, etc.).

No sistema atual, o subcomponente Requisicdo de Material e Transporte integra com
o Componente Intranet e Sistema de Monotorizacdo e Notificacdes Integrado. Desta forma é
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possivel usar as capacidades do componente ERP em conjunto com as excelentes capacidades

de fluxos de trabalho, interface, alertas e permissao de acessos.

O componente visa responder essencialmente as seguintes necessidades:

Obter os materiais e servigos na quantidade certa e qualidade necessaria, ao
melhor preco possivel;

Gerir os pedidos, de forma a possibilitar a agregacdo de pedidos independentes
das diversas unidades e efetuar um pedido Unico ao respetivo fornecedor;
Reduzir custos ao efetuar a entrega nas unidades do Grupo mais préximas dos
fornecedores, e fazer a transferéncia de material usando o sistema logistico

interno.

A gestdo de compras é feita ao nivel do ERP pelos colaboradores responsaveis pelas

compras (Figura 47). Os pedidos sdo feitos no componente (Figura 48), onde qualquer

colaborador, mesmo os que ndo tém acesso ao ERP, consegue consultar stocks atuais e fazer

o pedido de compra.

Plataforma de Requisicao de Material

Requisitante

Responsavel Compras

Verifica S Adicionar Items;
necessidade de AU R Verificar especificagdes,
Material Requisicdo

fornecedores, quanitdades, etc.
|

—-— 5
—— : A
o

x Alerta
Requsicdo . Recebe Material
Requisitante

A
Nao

Recebe
~ 5 .
TeeiEiEE Aprovagao Aprovado? Sim
|

Figura 47 — Fluxo de trabalho da requisicao de material
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Requisicdes de Material - Etiqueta branca 150100

VER
pp— I'r@ Historico de Versdes Alertar-me
= &% Partilnado Com @& Fluvos de Trabalno
Editar
Item 2 Eliminar ltem
Gerir Acbes
Artigo Etigueta branca 150100
Cuantidade 100000
Stock Existente 30000

Duragio do Stock Existente

Observagdes inicic de maio
Requisitants Vénia Fernandes
Prioridade Normal

Estado Em Processamento

Figura 48 — Formulario de requisi¢do de material

Requisicoes de Transparte - 3 Paletes Esparragos

VER COMANDOS PERSONALIZADOS

,:?‘ @ Histérico de Versdes | Alertar-me

&% Partilhade Com @& Fluxos de Trabzlho
Editar
ltem 2 Eliminar ltem
Gerir Acoes

Descrico do Transporte/Carga 3 Paletes Esparragos

Tipo de Transporte

Temperatura da Carga

Tipo de Veiculo Frio
Quantidade da Veiculos 1

Tenelagem da Carga

Prioridade Alta

Crigem da Carga Fernandez - Mercamadrid
Data/Hora de Inicio 09/02/2014 23:00

Destino da Carga Champifiones Yarfiez - Bonete
Data/Hora de Fim 10/02/2014 09:00
Periodicidade

Estado Executado

Figura 49 — Formulario de requisicao de transporte
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A Sousacamp Logistica, empresa especializada em transportes de mercadorias por via
terrestre, é a responsavel pela logistica do Grupo. Esta empresa interage com as restantes
empresas/unidades através deste componente, servindo de apoio na sua gestdo diaria,
permitindo de forma facil e intuitiva efetuar pedidos de transporte (Figura 49 — pagina
anterior). Os pedidos sdo de vdrios tipos, desde de uma carga a ser levantada numa unidade
e entregue noutra, até a entrega de produto ao cliente final, passando ainda por levantamento

direto no fornecedor e entrega na unidade.

5.4.4. Contagens

As empresas para poderem trabalhar necessitam ndo sé de mao-de-obra, mas também
de recursos materiais. Estes sdo essenciais em determinadas quantidades, de forma a
satisfazer a necessidade didria, semanal ou mensal. A rutura de uma matéria-prima, ou até
algo tdo basico como papel, canetas, toner, 6leo lubrificante para os equipamentos, etiquetas
para os produtos, etc., apesar de ndo serem materiais que fazem parte do produto final, pode
bloquear a empresa causando elevados prejuizos. Para evitar a falta de materiais é necessaria

uma correta gestdo de compras, que sem a correta gestdo de stocks de nada serve.

Em qualquer industria é, assim, necessario manter um stock de material minimo. Nos
anos 90 comecgou a emergir o conceito de Supply Chain Management, conceito este que esta
associado a necessidade de conseguir reduzir os stocks, mas mantendo sempre o fluxo da
inddstria, ou seja, por um lado, todos os materiais necessarios para obter o produto final tém
de existir para que a produgdo nao seja interrompida, por outro lado, manter material em
stock tem um custo elevado. H3, entdo, a necessidade de criar um balanco entre o consumo,
o stock e a compra. Neste contexto, o SCM pode ser visto como um conjunto de processos de
negdcios que interligam os agentes, desde o consumidor final até o fornecedor inicial de

matéria-prima (Lambert, Stock, & Ellram, 1998).

Os stocks nas empresas sao de uma importancia extrema. Para ser possivel ter stocks
€ necessario ter espaco de armazenamento, representando este um custo que é imputado de
forma indireta a empresa. O cuidado a ter com os stocks aumenta a medida que as

especificacdes do bem material aumentam, por exemplo, se existir uma validade de
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consumo/utilizagdo ou o armazenamento tiver de ser em determinadas condi¢Ges

atmosféricas (temperatura, humidade, exposicado solar, etc.).

Segundo Gomes and Ribeiro (2004), é inutil o uso de sistemas computadorizados para
o controlo das existéncias em stocks se ndo existir uma correspondéncia exata e inequivoca
entre as quantidades existentes no sistema e as quantidades reais. A acumulacdo dos erros
nos sistemas de stocks deve-se a incorre¢des de contagens e de registo, a ma identificacdo de
produtos, a roubos, etc.. De forma a corrigir os erros é vulgar proceder-se, periodicamente, a
uma contagem fisica dos stocks. Contudo, este método tem grandes desvantagens pois, para
além de impossibilitar movimentos de stock durante a contagem (realizacdo do inventario),
da origem a utilizacdo de um elevado nimero de horas de trabalho e a erros resultantes do
elevado numero de produtos que é necessario contar com especificagdes/carateristicas muito

semelhantes.

De forma a evitar o fecho periddico dos armazéns, a alternativa consiste em efetuar as
verificagcbes de stocks de uma forma continua ao longo do ano. Desta forma, é possivel
distribuir uniformemente a atividade de contagem fisica dos stocks ao longo do ano e
assegurar que os produtos de maior importancia para o core business sao controlados com

maior frequéncia do que os restantes (Quayle, 2006).

Os sistemas de stocks ndo se aplicam apenas a material adquirido, aplicam-se também
a material produzido/composto a partir das matérias-primas. Manter o stock de produtos para
comercializagdao permite saber a capacidade de satisfacdo das encomendas dos clientes, ou
seja, a existéncia em stock em conjunto com a capacidade de producdo permite saber se é

possivel realizar a encomenda pretendida pelo cliente.

Tendo em conta a elevada importancia, do ponto de vista da gestdo, em manter os
stocks atualizados e correspondentes a realidade e o facto do core business do caso de estudo
assentar num produto fresco, é possivel perceber a importancia de se fazer uma correta
gestdo de stocks. O local de armazenamento tem de estar preparado de forma que o produto
gue se encontre pronto ha mais tempo seja o primeiro a ser escoado, pois o produto tem uma

data de validade legal e obrigatdria, e a prépria qualidade do produto pode sofrer degradacao
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ao longo do tempo. Com base nestas premissas podemos assumir que o modelo FIFO (First In

First Out) é o mais adequado para a gestdo de produtos frescos.

Na Figura 50 é possivel ver parcialmente alguns artigos existentes em stock e a sua

valorizagao.

FICHEIRO ABRIR MO EXCEL DADOS - LOCALIZAR

Empresa T, Ano h 4 Més Nome h 4

2012 2013 m Jan Fev Mar  Abr

2008 2009 2010 Ma

BC EE

Total Qtd Total PU  Total Valor

Branco Cx 1Kg 4,00 S - 400 e -
Branco Cx 10 Kg FB 32 754,00 OEEEPE < 754,00 PR W
Branco Cx 3 Kg 474,00 O L3 474,00 SRR -
Branco Cx 3 Kg FB 12 604,00 R L3 604,00 SRR £
Branco Cx 3 Kg LM 140110 "SRR L3 140110 R L 13
Branco Gigantes Cx 3 Kg 969,00 EPEEERE L3 969,00 NN AP <
Branco Th 2 Kg C/Pé 574,00 “EERE "< 574,00 "SR <
Branco Th 4x Cv 300 Gr 3758,40 WEEERE  WENEERC 3758,40 COEEEPE €
Branco Th 5x Cv 250 Gr 819,00 VSRS SRR 819,00 WEENE EEENEDE
Marron Th 4x Cv 300 Gr 2943,40 WPRERE  WEPDPRE 2943,40 "ONAERE  aebinid £
Portobello Th 4x Cv 200 Gr 1512,00 CEPEERE SRR 1512,00 ciphihhe — olelbinii <

Figura 50 — Mapa de analise de valorizagido de stock

O controlo de inventario de um produto fresco, como é o caso dos cogumelos, é muito
sensivel, sendo maior a possibilidade de ocorréncia de erros, pois ao passo que uma unidade
fisica assume caracteristicas constantes, o peso dos cogumelos varia ao longo do seu tempo
de vida. A perca de peso prende-se com varios fatores, sendo neste caso a humidade o mais
relevante, pois a medida que os cogumelos se tornam mais desidratados, perdem massa, ou
seja, peso. Em muitos casos, a dificuldade é também superior devido ao facto de existirem
muitas variedades de cogumelos com diversas combinag¢des. De forma a manter a paridade
entre as existéncias fisicas e os stocks do ERP, o componente Contagens permite efetuar

acertos periddicos.

Apods ser efetuada a contagem fisica é necessario fazer um acerto do lado do ERP para
gue o Departamento Comercial e o Departamento Financeiro e Administrativo possam confiar
nos valores do ERP para executar as suas operagdes. A Figura 51 mostra o formulario de registo
de contagens.
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Varandas de Sousa - Novo Iltem x

ok Cancelar
* indica um campo obrigatsrio
V30 - Vila Real 30 v A2v30 ¥ 09/04/2014 iz
Periodo Unidade Armazém Data Contagem
010101 - Frescos Mercado (P}
Céd. Artige Nome Artigo Unidade Quantidade
S Cogumelo Bio. Branco C/ Pé Cuvete 300 gr UN

Cogumelo Bio. Branco C/ Pé Cuvete Kg KG

Cogumelo Bio. Branco C/ P€ Cx. Granel Kg KG

Cogumelo Bio, Branco C/ Pé Tab, Granel Kg KG

Cogumelo Bie. Branco Cuvete Kg KG
102000001160P Cogumelo Bio. Branco Cx. 1,5 Kg KG

Figura 51 — Formulario de registo de contagens

O acerto é feito pelo utilizador numa interface bastante intuitiva (Figura 52). O sistema
analisa os dados existentes atualmente no ERP e os que foram contados no ultimo periodo.
Os dados sdo apresentados numa forma tabular com informacgdes, indicando se se trata de
uma quebra ou de uma sobra, e exibindo a diferenca em relacdo ao stock do ERP. Os artigos
assinalados para acerto irdo fazer parte de um documento de sobra ou quebra dependendo

da diferenca de stock positiva ou negativa.

Acerto Stocks %
Periodo 1402 Armazém Benlhevai Cogumelos (A1BCG) Mostrar Artigos sem Stock e
1 Benlhevai Substrato (A1BST)
Fecha
ERP

rrrrrr
vila Real Industria (A1VIN)

Benlhevai Cogumelos - Data Contagem a: 31/12/2013
Colheita (A)

Armazém Familia Cédigo Artigo Nome Artigo Uni.  Quanti i T AQuantidade QS

Benlhevai Cogumelos  Colheita (4) 99959 Branco Cx 10 Kg FB 1° KG 219,000

Benlhevai Cogumelos  Colheita (4) 99959 Branco Cx 10 Kg FB 2* KG 1554100
Benlhevai Cogumelos  Colheita (4) 99999 Branco Cx 10 Kg FB 3 KG 00,370
Benlhevai Cogumelos  Colheita (4) 99999 Branco Cx 2x Cv 700 Gr C/Pé KG 783,000

Benlhevai Cogumelos Colheita (4) 99999 Branco Cx 2Kg KG 217,450

¢

Benlhevai Cogumelos  Colheita (4) 99999 Branco Cx 3 Kg LM KG 123,400 111,000 12400 Q v
[¢

¢

Benlhevai Cogumelos ~Colheita

(%) 99999 Branco Cx 6x Cv 250 Gr KG 53,000 53,000

Benlhevai Cogumelos  Colheita (4) 9999991000074 Branco To 2Kg KG 854,300 854,000 00300 Q@ ¥

Figura 52 — Interface para acerto de stock
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Este acerto feito de forma regular, mantém o ERP atualizado relativamente as

quantidades existentes em cada unidade e respetivos armazéns.

5.4.5. Controlo de Assiduidade

Com o crescente numero de empresas, e consequente aumento do numero de
colaboradores, tornou-se impraticavel a utilizagdo do registo manual tradicional de presencas.
A desmaterializacdo deste processo reduziu substancialmente o nimero de horas empregues
no registo e correcao de entradas e saidas, bem como, se traduziu numa mais eficiente gestao
e planeamento de recursos humanos, pois, o sistema permite agora uma facil gestdo das
férias, auséncias, faltas e presencas. O Controlo de Assiduidade é o componente desenvolvido
para dar suporte a essa necessidade, bem como ao cumprimento legal a que estdo obrigadas
as empresas do Grupo, e tem como principal objetivo (Tabela 6) suportar eletronicamente o
processo de controlo de entradas e saidas, bem como a gestdo de férias e faltas, de forma
automatica. Em complemento, serve também de input para os componentes que necessitem
de utilizar os registos de assiduidade. Por exemplo, o calculo de produtividade da Gestao da
Producdo alimenta-se dos registos de entrada e saida dos colaboradores para calcular o

indicador Kg/Hora de cogumelos colhidos.

O sistema de Controlo de Assiduidade permite:

Controlar assiduidade, pontualidade distribuicdo de férias e horas extras
Ajuda a fazer cumprir a Lei Geral do Trabalho

Justificacdo de faltas de forma automatizada

Fazer pedidos ou alteracao de férias

Gestdo de horarios

Relatérios periddicos

Obter mapas globais, mapa de assiduidade ou férias

Tabela 6 — Fungdes gerais do componente controlo de assiduidade

O componente foi concebido seguindo a mesma légica inerente aos restantes
componentes, ou seja, tirar partido da gestdo centralizada a partir da sede, permitindo no
entanto o acesso aos meios necessarios nas empresas/unidades remotas, assente num

modelo multilocal e multiempresa. Os relégios de ponto para a recolha de picagens
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encontram-se dispersos pelos varios edificios, das varias empresas/unidades, estando o

software a ser executado num servidor no data center da sede, numa légica multiempresa.

Para efetuar os registos de assiduidade o colaborador usa um cartdo de identificagao
RFID fornecido pela empresa. Sempre que sai ou entra em funcgdes passa o cartdo num leitor
de cartdes (relégio de ponto), bastando para isso, aproximar o cartdo do leitor para ser
reconhecido. O dispositivo de leitura guarda os dados e envia-os, periodicamente, para o

modulo de back end do Controlo de Assiduidade (Figura 53).

O front end permite também inserir justificacdes de faltas e marcacdes de férias. Na

Figura 53 encontra-se o esquema base do Controlo de Assiduidade.

de ponto \
4 \X Base Dados
N\

Back End

<

Front
End

Figura 53 — Infraestrutura base do controlo de assiduidade

5.4.6. Pré-processamento de Salarios

Este subcomponente foi desenvolvido devido a incapacidade do ERP e do sistema de
Controlo de Assiduidade poderem integrar diretamente, devido a regras de negdcio inerentes
ao processo de processamento de salarios, tal como, a filiagdo do colaborador nao
corresponder a empresa onde labora, ou seja, estar contratado numa e prestar servico noutra.
Antes de ocorrer o processamento de saldrios torna-se assim necessario conferir e ajustar
alguns dados, por exemplo, faltas ou horas extraordindrias, ou seja, fazer um pré-

processamento de salarios.

Uma das tarefas do Departamento de Recursos Humanos é fazer o processamento
mensal de saldrios. Antes de fazer o processamento final, e na inexisténcia do atual
subcomponente, os dados de controlo de assiduidade tinham que ser verificados, era
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necessario processar essa informacdo e inseri-la no ERP, colaborador a colaborador. Esta
verificacao era feita de forma manual sendo despendido muito tempo a fazer um trabalho

repetitivo.

Para melhorar este processo foi criada uma ferramenta disponivel ao nivel da Intranet
gue permite obter os dados automaticamente do controlo de assiduidade e disponibilizar os

mesmos ja tratados, sendo apenas necessario proceder ao seu registo no ERP (Figura 54).

Com o desenvolvimento deste subcomponente o tempo despendido com esta tarefa

foi drasticamente diminuido, passando de quatro dias de trabalho para 3 horas®.

i Efetua Pedido Analisa

o de Assiduidade
0 o
o 3
_
\© é N3o
©
n &
@ ¢ ry

Corregdo
o ¢
+—
(=
CU
(S
©
(%]
$ .'| Picagens
=] :
o 9 :
g -
\8 g
= g Iculo de h
, ) Calculo de horas extras, —
g Obtém Picagens Submissdo
O faltas, valor, etc.
|

Figura 54 — Processo de pré-processamento de salarios

5.4.7. Gestao de Contactos

As empresas, instituicOes e até os individuos acumulam muitos contactos (pessoais e
profissionais) ao longo do tempo. De forma a manter esses mesmos contactos organizados e

atualizados, e ao mesmo tempo sempre disponiveis sem grande dispéndio de tempo na sua

5> Dados obtidos com base em informag3o interna do Departamento de Recursos Humanos do Grupo
Sousacamp.
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procura, é necessario dispor de um sistema capaz de fazer esta gestdo. No caso presente é
necessario manter os contactos sempre atualizados e disponiveis aos diversos colaboradores,

independentemente da sua fonte (ERP, correio eletrénico, diretério X.500 e folha de célculo).

Tornou-se assim necessario o desenvolvimento do subcomponente Gestdo de
Contactos, para gerir centralmente os diferentes tipos de contactos das empresas do Grupo.
Este, em conjunto com as suas imensas opg¢des de preenchimento e cruzamento de dados
consegue detetar duplicados e sugerir a sua intercalacdo. E possivel ainda criar grupos e vistas

para que cada departamento visualize os seus contactos mais relevantes.

A integracdo deste subcomponente com os componentes “Sistema de Monitorizacao
e Notificacdes Integrado” e “Rede Social Interna”, permite rapidamente entrar em contacto
com qualquer colaborador, tirando partido do indicador de estado associado, por diferentes

vias (correio eletrénico, mensagem instantanea, voz e SMS).

A organizacao de cartdes-de-visita tornou-se, ao longo do tempo, impossivel de gerir,
pois o tempo de obtenc¢do de um contacto era demasiado moroso. Esta questao foi resolvida
com a integracdo com o componente Intranet que, ndo sé permitiu tirar partido do motor de

pesquisa existente, como levou a uma reducdo do tempo de pesquisa para alguns segundos.

Por outro lado, a mudanca de fun¢des dos colaboradores implica terem acesso a novos
contactos. Caso exista uma substituicdo de colaboradores, é igualmente importante terem
acesso aos contactos relevantes desse cargo. A Gestao de Contactos assegura transparéncia
nesta passagem. A Figura 55 mostra um exemplo da ficha de contacto de um fornecedor de

uma das empresas do Grupo.
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Contactos - Borges

VER COMANDOS PERSONALIZADOS

= Histarico de Versdes Alertar-me
=
EE=4

G -

Partilhado Com @ Fluxos de Trabalho
Editar
Item D Eliminar [tem

Gerir Actes

Apelido Borges A
Mome Proprio Vitor

Mome Completo Vitor Borges

Endereco de Correio Eletronico <

Categoria Formecedores

Empresa Tranquilidade

Figura 55 — Ficha de contacto

5.5.Sistema de Gestédo Integrado para a Qualidade

O conceito de melhoria continua acompanha a evolucdo da qualidade. Com o
crescimento, as empresas deixam de estar centradas nas necessidades operacionais,
passando a privilegiar a gestdo por processos e, por sua vez, as atividades de melhoria que
envolvam toda a organizacao (Gonzalez & Martins, 2007). Segundo Oliver (2009) a satisfacao
é fundamental para o bem-estar dos clientes, para os lucros das empresas apoiadas em meios

de compras e padronizagao, e para a estabilidade das estruturas econdmicas e politicas.

A necessidade de responder aos referenciais de gestao e em integrar neste processo
0S NOVos componentes com os existentes, em conjunto com a inexisténcia de pacotes de
software de suporte a gestdo da qualidade ajustados as necessidades do Grupo, conduziu ao

desenvolvimento dos seguintes subcomponentes:

e Gestdo de Reclamacdes;

e Gestdo de Recursos Hidricos e Residuos;
e Legislacao;

e Controlo Analitico;

e Gestdo Documental do SGI.
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Na Figura 56 é possivel verificar a relacdo entre o componente Sistema de Gestdo

Integrado para a Qualidade e os restantes componentes da Arquitetura do SI.

Sistema de Monit. e }
Notif. Integrado

Intranet }

Servigo de Informagdo }
de Suporte a Gestdo

[J]
e
(1]
o
©
]
g
T
©
—_
©
o
5
)

Figura 56 — Inputs/Outputs do componente Sistema de Gest3o Integrado para a Qualidade

Os subcomponentes sdao descritos nas sec¢des abaixo.

55.1. Gestédo de Reclamac6es

A necessidade de garantia de um elevado nivel de satisfagao dos clientes motivou a
implementacdo de um cddigo de conduta, que consiste em promessas (e disposicdes
associadas), que abordam questdes tais como a entrega de produto e a devolug¢do de produto
e tratamento de informacao dos clientes. Um cddigo de conduta para a satisfacao dos clientes

pode fazer parte de uma abordagem eficaz a gestdo das reclamacoes. Isto envolve:

e Prevencdo das reclamacgbes, pela utilizacdo de um cdodigo apropriado de
conduta para a satisfacdo do cliente;

e Tratamento interno das reclamacgdes, quando, por exemplo, s3o recebidas
manifestacdes de insatisfacao;

e Resolucdo externa de conflitos para as situacdes em que as reclamacgdes nao

possam ser resolvidas, de forma satisfatéria, internamente.

Para dar resposta a necessidade de um processo eficiente e eficaz para tratamento de

reclamacdes, de modo a beneficiar as empresas do Grupo e seus clientes, bem como outros
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reclamantes, procedeu-se ao desenvolvimento do subcomponente de Gestdo de Reclamacgdes

(Figura 57).

PROCURAR

Administragio Servigos Departamentos Empresas

Reclamacdo / Nao Conformidade

Home Page

Reclamagées / NC

AP/OM

Calendario

Contetdos do Site

# EDITAR LIGAGOES

#® Reclamagdo N°: |1/ 2014 Nao Conformidade N 1 /2014
Origem:

Auditoria N® Né&o conformidade N°

Unidade: Ben\heva\

1 Qualidade [] Ambiente [7]Seguranga Alimentar

Tipo: @ de cliente () ao fornecedor () ao cliente () interna

1. Descrigdo

) PARTILHAR Yy SEGUR 0
~
Pesquisar em este site -0
Anexos:
fotos-Lote 0302 jpg por Ant6nio Joaquim Ferreira

Procurar...

Carregar & Guardar

Figura 57 — Registo de uma reclamagao

O componente suporta o tratamento reclamag¢bes, ndo conformidades, acles

preventivas, corretivas e oportunidades de melhoria, respeitando o processo da Figura 58.

Reclamagdes/Nao Conformidades

Cliente/
Fornecedor/Outros

DPQ

Responsavel
Departamento

Reclamagdo

Notificar Desfecho

Registo de leN 3o Ve.rif,icAar
Reclamagdo/ Eficacia
Ndo

Conformidade

. Definir Causas e
Seguimento

v Gravidades
Envolver
Responsaveis Reclamagdo N
de Valida?

Departamento

Acgoes Corretivas

Agbes de Corregdo

Acbes Preventivas .
Oportunidades de Melhoria | -

.
Notificar Nova
Ndo Conformidade

Sim

Analisar e
> Definir Agdes a
Desenvolver

Figura 58 — Processo tratamento de reclamagoes
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Em caso de atividade n3do satisfatéria para com o cliente, fornecedor ou outra
entidade, a mesma deve ser registada e devem ser tomadas as a¢des corretivas, envolvendo

os responsaveis dos departamentos inerentes a reclamacao.

As acbes a tomar pressupdem uma avaliacdo das causas dos resultados nao
satisfatorios. Podem passar, entre outros, por acdes de formacdo do pessoal, verificacdo das
condicdes sanitarias de equipamentos, utensilios ou superficies, higiene pessoal, verificacao
do cumprimento dos procedimentos de seguranca alimentar ou verificacdo das matérias-

primas.

O tratamento de reclamacgdes, através de um processo formal de gestdo, pode
aumentar a satisfacdo do cliente. Estimular o feedback do cliente, caso este ndo esteja
satisfeito, pode oferecer oportunidades para manter ou aumentar a sua fidelidade e

aprovac¢ao, bem como melhorar a competitividade.

Uma gestdo de reclamacdes deve estimular o planeamento, concegao,
desenvolvimento, manutencdo e melhoria eficaz e eficiente para a resolucdo de conflitos
externos relativos as reclamacgdes relacionadas com produtos. A resolucdo de conflitos é um
meio de encontrar vias sempre que as organizagdes nao encontram solugao interna para as

reclamacgdes.

5.5.2. Gestao de Recursos Hidricos e Residuos

A gestdo de residuos é considerada mundialmente como fundamental e urgente
(lakovou, Karagiannidis, Vlachos, Toka, & Malamakis, 2010). A explora¢do intensiva de
recursos tem como efeito colateral a producdo excessiva de residuos. O Grupo Sousacamp
tem como mote “Por si, Pela Natureza”, o que expressa bem a preocupag¢ao com o meio que
a rodeia. Adicionalmente, estd obrigada, segundo o disposto no Decreto-Lei n2 178/2006, ao

reporte anual no SIRAPA/SILIAMB.

Para este sector a 4gua é um recurso imprescindivel para o correto funcionamento e
operacao do processo produtivo, uma vez que é essencial para a producao de substrato e para

rega dos cogumelos e, como tal, é imperativa uma gestdo adequada dos recursos hidricos que
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explora. Para suportar a correta gestdo dos residuos sélidos produzidos na atividade das

empresas, respeitando a metodologia definida de separagdo e armazenamento, e

promovendo a reciclagem de matérias, diminuindo assim o impacto ambiental negativo, é

utilizado pelas empresas do Grupo o subcomponente de Gestao de Residuos (Figura 59).

1) PARTILHAR

Inicio Administragdo Servigos  ~ Departamentos - Empresas  ~ Pesquisar em este site
’ .
Residuos (Registo) o
® novo item ou edite esta lista
Todos os ltens s Localizar um item 0 GUARDAR ESTA VISTA
¥ Ao Data Empresa LER LER Estado
2013 ««  06/09/2013 Varandas de Sousa, Vila Real Resinorte 2001 Papel e Cartdo Solido
SA. 01
2013 «s 15/01/2013 Varandas de Sousa, Vila Real Resinorte 2003 Qutros residuos e equipamentes incluindo mistura Solido
SA a1 de residuos.
2013 «e 23/01/2013 Varandas de Sousa, Vila Real Resinorte 2003 Qutros residuos e equipamentos incluindo mistura Solido
S.A o1 de residuos

Figura 59 — Registo de residuos
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Deste modo é realizado centralmente o registo de residuos, garantindo a sua correta

separacdo por unidade e tipo. Anualmente, o subcomponente permite a contabilizacdo, por

codigo LER, para a submissdao no portal SIRAPA da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

Adicionalmente, o controlo de consumos de dgua e comunicacdao a APA é garantido

pelo subcomponente Gestdo de Recursos Hidricos (Figura 60).

PROCURAR ITENS LISTA

I i Inicio Administragio servigos v Departamentos  * Empresas  *

¢ Leitura VS o

Leituras (® novo item ou edite esta lista

Leitura VS Todos as Leiruras ~ Por Ano = Localizar um iterr o
Envios ARH

v Més Unidade Furo Data i Estim
Envio VS

Média= 1239

Contetidos do Site
1402 «=» Paredes PRDOT 28/02/2014 116129 1139 3000 Alta
1402 «« VilaReal VLROT 28/02/2014 76501 1569 Baixa
1401 «« VilaReal VLROT 01/02/2014 74932 1620 Baixa
1401 «ee  Paredes PRDOT 08/02/2014 114 990 921 3000 Alta
1312 «ee  Paredes PRDOT 31/12/2013 114 069 2372 3000 Alta
1312 «« VilaReal VLROT 31/12/2013 73312 1930 Baixa
131 «« VilaReal VLROT 02/12/2013 71382 1847 Baixa
131 «ee Paredes PRDOT 02/12/2013 111697 2 066 3000 Alta
1310 «« VilaReal VLROT 01/11/2013 69 535 1934 Baixa
1310 «ee Paredes PRDOT 07/11/2013 109 631 3286 3000 Baixa

Figura 60 — Registo de consumos mensais

134

) PARTILHAR Yoy SEGUR .,

Pesquisar em este site

Observacdes

.ol N



55.3. Legislacao

As empresas estdo cada vez mais preocupadas em atingir niveis superiores de
desempenho e satisfagao da sociedade, em geral, e dos seus clientes em particular. O controlo
do impacto das suas atividades, ou produtos, na saude e ambiente das populac¢des surge do
aparecimento de legislacgdo cada vez mais restritiva, de politicas econdmicas de
sustentabilidade, e de uma consciéncia coletiva cada vez maior para questdes relacionadas

com o ambiente e seguranca alimentar (Akkerman, Farahani, & Grunow, 2010).

As empresas do caso de estudo, certificadas pela norma ISO 22000 (IPQ, 2005) e ISO
14001 (IPQ, 2004), estdo obrigadas a desenvolver uma metodologia que permita identificar,
avaliar e aceder a requisitos legais derivados da legislacdo. Para dar resposta a estes requisitos
desenvolveu-se uma aplicacdo de gestdo da legislagcdo aplicavel as empresas do Grupo. O
levantamento da legislacdo aplicdvel passa por conhecer os aspetos que afetam a atividade
da empresa, sendo estes caraterizados na documentacgao disponivel na gestdo documental de
suporte ao SGI do Grupo. As fontes da legislacdo sdo: a) Legislacdo europeia - Jornal Oficial
das Comunidades Europeias; b) Legislacdo Nacional - Didrio da Republica e c) Legisla¢do local
- Ordens Municipais. Sempre que é identificada nova legislacdo, a sua alteracdo ou

derrogacdo, o subcomponente de gestao de legislacdo do Grupo é atualizado (Figura 61).

Grupo Sousacamp

: = x
’_‘ LegislacaoPT - Regulamento (UE) n.° 594/2012
PROCURAR ITENS LISTA
=a .1 VER
¥ ¥ Inicio Adminit
il (ALY . F‘ Histdrico de Versdes Alertar-me
- =" 2
I_eg | S ‘ a( = 82 partilado Com @& Fluxos de Trabzlho
Egitar
ftem > Eliminar item
c G Agd
Espanhola @ novo iter = ==
8 I e - ~
Portuguesa Vigentes  Todos Referéncia Regulamento (UE) n.® 594/2012
Cumprimento Area Seguranga Alimentar
5 v I Refersn R
Descritores Descritor Cogumelo Fresco; Horticulas
qislaci I Regul
Legislagao (UE) n Su-descritor Nutricional-Aditivos
1] 59472
Contetdos do Site ./ Data 05/07/2012
Resumo "A AESA adotou, em 18 de margo de 2010, um parecer

cientifico relativo & melamina na alimentagdo humana e
animal { 6 ). As conclusdes da AESA mostram que a
exposi¢io & melamina pode causar a formagéo de cristais no
aparelho urinano.(..) A Comissdo do Codex Alimentarius
estabeleceu tecres maximos de melamina na alimentagio
humana e animal ( 7). Convém incluir tais teares maximos
no Regulamento (CE) n. o 1881/2006 para proteger a satde
i Regul plblica, visto que tais teores estio em conformidade com as
ne 113 conclusbes do parecer da AESA."

Figura 61 — Componente de gestdo de legislacao
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O componente de gestdo de legislacdo tira partido do componente Sistema de
Monitorizagdo e Notificagdes Integrado para dar conhecimento das alteragdes produzidas,

enviando resumos via correio eletrdénico (Figura 62).

e
‘ﬁ%\ V| dm

Recolher e Analisar Registar Notificar
Legislacdo Legislacdo Colaboradores

Figura 62 — Fluxo de tratamento e partilha da legislagao

5.5.4. Controlo Analitico

Segundo o Regulamento (CE) N.2 852/2004, a procura de um elevado nivel de protecdo
da vida e da saude humanas é um dos objetivos fundamentais da legislacdao alimentar, tal
como se encontra estabelecido no Regulamento (CE) n.2 178/2002. Este regulamento
estabelece, igualmente, os principios e definicbes comuns para a legislagao alimentar nacional
e comunitdria, incluindo o objetivo de alcancar a livre circulacdo dos alimentos na

Comunidade Europeia (CE, 2004).

As empresas do caso de estudo estdo obrigadas a aplicar a legislagcdo, nacional e
comunitaria, como uma base sdélida para garantir a seguranca alimentar. O subcomponente
Controlo Analitico é utilizado para dar resposta ao Sistema de Gestdo Integrado, no que diz
respeito aos requisitos da certificagao ISO 22000 (IPQ, 2005) e ao manual “Plano de Seguranca

Alimentar” para a gestdo e controlo dos planos analiticos anuais, permitindo este:

e Gerir centralmente os planos analiticos das empresas do Grupo (Figura 63);

136



Programa Analitico

Ano: Unidade

BCG - Benlhevai Cogumelo

ST - Benlhevai Substrato
2014 PCG - Paredes Cogumelo
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BCG - Benlhevai Cogumelo Cogumelo Branco [l {0ER EsE T P e g 0o 0 e
BCG - Benlhevai Cogumelo Cogumelo Marron [t {03 F D e B A DB D3
BCG - Benlheval Cogumelo Cogumelo Portobello o Uiy e ey R L ) DD

BCG - Benlhevai Cogumelo Maos dos Manipuladores 0 0 1 HiE 1 1o datoon] 1 1 10
BCG - Benlhevai Cogumelo Superficies IDEr R | S| 1 1 A 1 1 10

TOTAL de BCG - Benlhevai Cogumelo 1T 1 9 2 2 8 3 2 g8 2 2 g8 48

- Sabrosa Composto
- \ila Real 30
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. s
Registo de Analises o

Listas
Plano Analitico
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Tipo de Amostra
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Mapas
Programa Analitico
Resumo Analitico

Contelidos do Site

Figura 63 — Programa analitico

Gerir centralmente os registos analiticos das empresas do Grupo (Figura 64);

(® novo item ou edite esta lista

Todos os Itens === Localizar um item yel

v b regso Data do Boletim  Unidade Ano  Més  Origem Plane Referéncia Conforme  Desvio Ao Corretiva Observacde
R1400010 ws 14/03/2014 BCG - 2014 FEV  Sala 10 P1400013 WS10000132 Sim
Benlhevai
Cogumelo
R1400009 «s 10/03/2014 V30-Vila 2014 FEV  Lavagem P1400012 'WS10000131 Nao Parametros
Real 30 Sala1 com limites
superiores:
Cloro residual
livre e CBO5
b r1400008 «s 05/03/2014 PCG - 2014 FEV  Lote P1400005 CS20002432 sim
Paredes. 15.01.14
‘Cogumele

Figura 64 — Registo de analises

Disponibilizar mapas de andlise que visam proporcionar o adequado controlo

sobre os resultados obtidos nos boletins analiticos (Figura 65).
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) PARTILHAR ¥ SEGUIR [,

Inicic Administragio Servigos ™ Departamentos  ~ Empresas ~ Pesquisar em este site - 0 ~
/-
Resumo Analitico

Listas
Ano: Unidade Tipo Amostra: Andlise:

Plano Analitico -
2012 BCG - Benlhevai Cogumelo Agua de Consumo

Contaminantes

Registo de Anélises FANERM BST - Benlhevai Substrato Agua de Rega [l Fisico-Quimicas
. N PCG - Paredes Cogumelo. Aguas Residuais iolbgi
1po de Amostra SCP - Sabrosa Composto Alho desidratado
Pardmetros V30 - Vila Real 30 Bagas de Goji desidratadas MWl verificacio MetrolGgica -
Balangas Sevian Baixo peso Atuslizar
Mapas
Programa Analitico Unidade Plano  Tipo Amostra Andlise Parim. Limites
Resumo Analitico BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400045 Agua de Consumo Fisico-Quimicas (& ver boletim
Contelidos do Site BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400046 Agua de Consumo Microbiolégicas B verboletim
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400041 Agua de Rega Fisico-Quimicas (& 0,5mg/L
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400042 Agua de Rega Fisico-Quimicas = ver boletim
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400013 Aguas Residuais Fisico-Quimicas (& 1,0mg/ CI2;6,9 - 9,0 escala de Sorensen; 150mg/| O2; 40mg/l O2; 60mg/l; 15mg/I N; 0
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400022 Cogumelo Branco Contaminantes [ Cd: 0,20mg/Kg; Pb: 0,30mg/Kg
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400025 Cogumelo Branco Microbiolégicas = <100UFC/q; Negativa em 25¢
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400032 Cogumelo Branco Pesticidas E  veranexo
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400029 Cogumelo Marran Contaminantes [ Cd: 0,20mg/Kg; Pb: 0,30mg/kg
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400027 Cogumelo Marron Microbiolégicas & <100UFC/q; Negativa em 25¢
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400034 Cogumelo Marran Pesticidas E  veranexo
BCG - Benlhevai Cogumelo  P1400028 Cogumelo Portobella Contaminantes (& Cd: 0,20mg/Kg; Pb: 0,30mg/kg v
0FE - Bonlhausi Craimaln DIANINIA  Camomals Darkahalln MirrahinlAmicac 5] 1001IEC Jre Manativa am 38a
< >

Figura 65 — Resumo analitico

Este subcomponente ndo sé da uma adequada resposta aos requisitos legais, como

permite uma eficiente gestdo dos milhares de analises que sdo realizadas anualmente.

5.5.5. Gestdo Documental do SGI

A norma ISO 9001 tem como requisito, no seu ponto 4.2 (IPQ, 2008), a identificacdo,
elaboracdo, verificacdo e aprovacao de documentos. Para dar resposta a necessidade de ter
um sistema efetivo de gestdao documental, foi desenvolvido in-house um subcomponente que
responde ndo sé aos requisitos da norma referida, mas também a outras necessidades

identificadas.

O Sistema de Gestao Integrado prevé um fluxo de controlo documental que garante

documentos normalizados, que visam assegurar:

e Aclareza dainformacdo veiculada, interna ou externamente;
e A garantia da disponibilizagdo da informagdo necessdria para a adequada

execucdo das tarefas.
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Todos os documentos sdo controlados, em particular: manuais, processos,
procedimentos, instru¢des de trabalho, modelos e registos (fornecem evidéncia das

atividades realizadas) (Figura 66).

PROCURAR | FICHEROS  BIBLIOTECA ) PARTILHAR Yy SEGUIR Cg sincromizar [0

. Inicio Administragio servigos - Departamentos - Empresas - Pesquisar em este site - 0 ‘ ~
J Procedimentos do DPQ (VS) o
Sousacamp @ novo documento ou arraste ficheiros para aqui
Manuais do DPQ Todos os Documentos  Aprovar/rejeitar itens  As minhas submissdes - Localizar um ficheiro
Manuais do DRH
v [ nome Modificads  Modificado por Estado da Aprovacic  Versdo
Processos do SGI
orocedimentos do DPQ ] VS.P.SGLDPQ0001 Controlo da Qualidade 10/09/2012 1 Frederico Branco Aprovado 1.0
Procedimentos do DRH ] VS.P.5SGLDPQ.0004 Rastreabilidade e Atribuicio de Lote Interno .- 10/09/2012 M Frederico Branco Aprovado 1.0
Brocedimentos do DT VS.P.SGL.DPQ.0005 Recepgio de Artigos .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
Modelos do DPQ VS.P.5G1.DPQ.0006 Recolha de Produto Nio Conforme .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
Modelos do DRH VS.P.SGI.DPQ.0009 Armazenamento de Produtos Quimicos - 10/09/2012 Frederico Branco Aprovado 1.0
vs VS.P.SG1.DPQ.0010 Comunicagio .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
Proced. do DC (V5) VS.P.SGI.DPQ.0011 Gestiio da Energia e Eficiéncia Energética .« 10/09/2012 [ Frederico Branca Aprovado 1.0
Proced. do DPQ (VS
R H VS.P.SGLDPQ0012 Gestio de Residuos Solidos .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
Proced. do DT (VS)
[ VS.P.SGLDPQ.0013 Gestdo dos Recursos Hidricos .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
Modelos do DPQ (V5)
. Bl VS.P.5GLDPQ.O014 Gestio e Monitorizagdo de Emissdes Atmosfericas .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
F.Técnicas do DC (VS) -
veace Hl VS.P.SGIDPQ.O0TS Monitorizagio e Medigio .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
Modelos do DC (CG) [ VS.P.5GLDPQ.0016 Prevencio e Capacidade de Resposta a Emergéncias .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
Modelos do DT (BCG) [ VS.P.SGLDPQ.O017 Avaliagio e Acompanhamento de Fomecedores e Subcontratados .- 10/09/2012 W Frederico Branco Aprovado 1.0
Modelos do DPQ (BCG) (v

Figura 66 — Exemplo de documentos aprovados

Os documentos sdo revistos e aprovados seguindo o fluxo de aprovacdo fornecido pelo

subcomponente (Figura 67). O acesso esta limitado apenas aos colaboradores autorizados.
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Figura 67 — Fluxo de aprovacdo de documentos
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Para garantir a correta manutencdo da documentacdo, o subcomponente oferece a

funcionalidade de registo de sugestdes para a criagdo e alteragdao de documentos (Figura 68).

PROCURAR | ITENS  LISTA ) PARTILHAR ¥ SEGUR [
- - - ~
. Inicio Administragdo Servigos  ~ Departamentos  ~ Empresas  ~ Pesquisar em este site > p
J Sugestdes de Alteragdo o
Geral @ novo item ou edite esta lista
SIGEEIE AR Porfechar TMP Todosositens - | Localizar umitem P
Documentos Externos
v B b Documento Empresa Estado  Aceite  Sugestdo Observacdes
Empresas i
varandas de Sousa [ 92  VSPCGIT.SGIDT.0001 Utilizagdo de ..« Varandas Aberto Instrugio de Trabalho para a utilizagio
varandas de Sous . - “
porta-paletes elétricos (1-0) de Sousa correta de porta-paletes eletricos.
Conteldos do Site
91  VSPCG.MOD.SGI.DT.0044 Carregamento .s Varandas Aberto Integragio na documentagdo do SGI modelo
Bateria Porta-Paletes Elétricos de Sousa para registo da utilizagio e manutengao dos
porta-paletes eletricos.
90  Criagic de um plano de auditorias- ... Varandas Aberto Criagio de um servico na intranet-
Internas/externas de Sousa Programa/Plano de auditorias-
Internas/externas- "semelhante” a
configuragio do servigo- controlo analftico.
Onde, as andlizes sdo os requisitos das
normas e os resultados- conforme (c)/ndo
conforme (NC)
88  SC.MOD.SGI.DPQ.0010 Inquérita ... Varandas Aberto Criako da verso de resposta on-line
Avaliagio de Fornecedores de Sousa
87  SCMOD.SGLDPQ.0009 Inquérito de .s Varandas Aberto Criagdo da versdo de resposta On-line
Satisfagdo de Clientes de Sousa
86  VS.FTP.SGL.DC.0020 Cogumelo Branco s Varandas Aberto Criag3o de nova versdo da ficha com revisio v

Figura 68 — Sugestdes para criacdo/altera¢do de documentos

5.6.Servico de Informacéo de Suporte a Gestéo

A inteligéncia organizacional passa por reunir informagao, analisa-la, dissemina-la,
obter novas oportunidades e reagir a tempo. Esta capacidade organizacional deve ser parte
integrante do dia-a-dia de qualquer organizacdo, para que as tomadas de decisdo de negécio
sejam adequadas e de qualidade (R. Gongalves, Barroso, Varajao, & Bulas-Cruz, 2008). As
organizacdes dos nossos dias sdo complexas, fortemente dindmicas e competitivas. Quando
existe a necessidade de tomar decisGes rapidas e com base num elevado grau de certeza, a
escolha de um plano de acdo deve ter como base: dados confidveis, previsdes precisas, e uma
avaliacdo das potenciais consequéncias. A diversidade de factos e as dimensdes de andlise das
empresas atuais tornam extremamente morosa e complexa a tarefa dos analistas de gestao e
decisores. Para dar resposta a este processo moroso de andlise de dados surgiu o Bl (Sezdes,

Oliveira, & Baptista, 2006).
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Gangadharan and Swami (2004) definem Bl como sendo uma arquitetura constituida
por um conjunto integrado de informagdes operacionais, bem como aplicagées de apoio a
decisdo e infraestruturas de armazenamento de dados (bases de dados), que fornece a
comunidade empresarial facil acesso aos dados de negdcio e permite tomar decisdes

relacionadas com este.

Na Figura 69 é possivel verificar a relagdo entre o componente Servigo de Informacao

de Suporte a Gestdo e os restantes componentes da Arquitetura do SI.

Intranet

l

Sistema de Monit. e }
Notif. Integrado

N

Gestdo da Produgdo

m

ll

R

o

Controlo de Acessos

Requisigdo de
Manutencdo

N

de Suporte a Gestao

Suporte ao Utilizador

]
AT
O
©
S
.
o
g
£
(]
©
]
e
e
(<))
(%]

l

Monitorizagao
Ambiental

N

SGl para a Qualidade

l

Figura 69 — Inputs/Outputs do componente Servico de Informacdo de Suporte a Gestdo

O componente desenvolvido utiliza tecnologia tradicional de Bl, mas incorpora novas
tecnologias que permitem classifica-lo como uma solucdo de SSBI, ou seja, tem como
finalidade proporcionar aos utilizadores, sem conhecimentos técnicos em Tl, a capacidade de
tomarem decisdes devidamente suportadas, sendo este processo de decisdo enriquecido pelo
contexto situacional, ou seja, os dados dizem respeito a um problema especifico do negdcio,
que tipicamente tém um tempo de vida reduzido para um grupo de utilizadores especifico
(Turban, Sharda, Delen, & Efraim, 2007). Na Figura 70 é possivel visualizar o esquema légico do

referido componente.

141



o —

Quadros de
Pilotagem -
Estratégia

[ e —

Self-service B Quadros de

Data
ETL (In-memory P{ Pilotagem - Tatica

Warehouse .
analytics) \/—\

A 4

[ e ——

Componentes Operacgdes

Quadros de
Ly Pilotagem -

Figura 70 — Esquema légico do componente Servigo de Informagdo de Suporte a Gestao

Os sistemas de Bl devem permitir extrair tendéncias a partir dos dados existentes nos

repositérios, de forma a fornecer aos gestores informacao para os processos de tomada de

decisdes estratégicas e de planeamento. Com maior amplitude para a Gestdo Estratégica,

estes sistemas surgem como um importante apoio para responder as necessidades dos

gestores na gestdo de informacdo, quer seja ao nivel estratégico, tatico ou operacional de uma

organizacao (Costa & Santos, 2012) (Figura 71):

A um nivel estratégico, os sistemas de Bl tornam possivel a definicdo de metas e
objetivos, assim como o seu respetivo acompanhamento (Olszak & Ziemba,
2007).

A um nivel tatico, permitem otimizar a¢des futuras e modificar aspetos
organizacionais, financeiros ou tecnoldgicos relativos ao desempenho da
organizacdo (e.g., simular situacdes de compra e venda), a fim de ajudar a
alcangar os seus objetivos estratégicos de uma forma mais eficaz (Costa &
Santos, 2012).

Por ultimo, a um nivel operacional os sistemas de Bl sdo utilizados para executar
analises ad hoc e responder a questdes relacionadas com operacdes das
atividades da organizacdo (e.g., clientes, vendas, fornecedores) (Olszak &

Ziemba, 2007).
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Estratégico

Tatico

Operacional

Figura 71 — Niveis de tomada de decisdao, adaptado de (Anthony, 1965)

Para cada um dos niveis existem outputs de analise apropriados, estando estes
disponiveis de acordo com o cargo e nivel de permissao dos colaboradores. Ainda que existam
diversas formas para a obtencdo e tratamento de dados, usamos desenvolvimento a medida
em determinadas situa¢des mais complexas, recorrendo também a tecnologia ETL (Extract
Transform Load) em situacbes especificas (Figura 72), sendo constituida por trés fases

(Malinowski & Zimanyi, 2010):

o Extract — Esta fase equivale ao processo de extrair dados de diversas fontes
estruturadas e nao estruturadas.

e Transform — Esta fase efetua toda a ldgica necessaria para uniformizar e
padronizar os dados obtidos na fase anterior.

e Load — Esta fase consiste no carregamento dos dados ja trabalhados e
transformados para as bases de dados que vao alimentar os mapas ou quadros

de pilotagem anteriormente referidos.

A tecnologia associada ao ETL é uma mais-valia para este tipo de processamento pois
tem capacidades extraordinarias ao nivel do desempenho, recorrendo para isso a titulo de
exemplo, ao processamento paralelo. Os dados sdo também trabalhados em memoria

reduzindo assim tempos de leitura e escrita (Kimball & Caserta, 2004).
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PesagemBLV
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O processo de ETL, tal como qualquer outro processo que alimente o componente de
Servico de Informacdo de Suporte a Gestdo (Figura 73), tem de ser atualizado periodicamente.
A periodicidade depende dos dados e dos mapas a serem consultados, pois dados que sejam
relevantes ao més podem ser processados de forma mensal, dados que variem ao longo do
dia e que sejam de importancia elevada, podem ser processados varias vezes durante cada

hora. A otimizacdo dos processos ajuda a que, a qualqguer momento, seja possivel efetuar
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Apds a atualizacdo dos dados acontecer, os colaboradores tém ao seu dispor um

conjunto de quadros de pilotagem (Figura 74) que lhes fornecem informagdo nos diversos

niveis. Em conjunto com os referidos quadros de pilotagem, existem também ferramentas

desenvolvidas com o propdsito de serem os préprios colaboradores a decidir como trabalhar

e cruzar a informagao.
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Figura 74 — Quadro de pilotagem de suporte a gestao tatica

Outro exemplo da utilizagdo do componente é o suporte a gestdo de producdo,

garantindo informacdo em tempo real aos varios atores, desde o colaborador que executa as

tarefas mais operacionais, como colher cogumelos, passando pelas chefias, responsaveis por

programar as tarefas de producgao e colheita, até aos diretores de unidade e administragao.

Para suportar as atividades diarias de indole operacional, sdo disponibilizados mapas

gue permitem avaliar o desempenho da colheita em tempo real. Exemplos destes mapas sao:

Saber que artigos foram colhidos e em que quantidades;
Saber a produtividade, em Kg/hora, dos colaboradores de modo a poder
intervir junto destes numa tentativa de melhorar o seu desempenho (Figura 75);

Analisar a qualidade do artigo colhido e sua preparagao.
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Mapa de Produtividade na Hora *

Dia: 04/04/2014 114635

Nimero Nome Hora Entrada Horas Trabalho Kg/Hora (PP)
170002 04/04/2014 07:53:00 03,64
140156 EEESESS— 04/04/2014 07:46:00 03,76
140034  sesb— 04/04/2014 06:36:00 03,93
140155 ilitin— 04/04/2014 07:57:00 03,58
100077 dnenenSesinteii) 04/04/2014 06:51:00 04,68
100093 Cenlsle— 04/04/2014 06:34:00 03,96 21,19
100063 oumm—Gl—— 04/04/2014 06:55:00 04,61 20,26
100083 st 04/04/2014 06:51:00 04,68 18,59

Figura 75 — Produtividade em tempo real por colaborador (Kg/Hora)

A gestdo tem acesso a mapas que permitem tomar decisdes a nivel tatico e estratégico.

Exemplos destas decisdes sao:

e Dispor de previsdes de colheita para a semana seguinte;

e Saber a produtividade, em Kg/hora, dos colaboradores ao longo do tempo
como base na sua avaliagao de desempenho;

e Avaliar o desempenho das unidades ao longo do tempo, com base em vdrios

indicadores, como por exemplo, os quilos de cogumelos colhidos por metro

quadrado de substrato em sala (Kg/m2).

5.7.EDI Interno

EDI sdo as siglas para Electronic Data Interchange, ou seja, a troca de dados por via
eletréncia. Este conceito é, por si so, insuficiente pois todas as formas de comunicacdo
existentes entre sistemas computorizados podem encaixar-se nesta definicdo. De qualquer
modo, o EDI é uma forma padronizada de transferéncia de dados, geralmente de documentos

de negdcio/legais, de um lugar para outro, por via eletrdnica.

Segundo o NIST (1996) (National Institute of Standards and Technology) na publicacdo
de standards de 1996, “EDI é o intercdmbio entre computadores de mensagens estritamente
formatadas que representam documentos de instrumentos monetdrios. EDI implica uma

sequéncia de mensagens entre duas partes, cada uma das quais pode servir como remetente
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ou destinatdrio. O processamento é normalmente feito apenas por computador. A interven¢do
humana é usada apenas em casos de erro, andlise de qualidade e para outras situagées

especiais.” .

O EDI ja é utilizado com as empresas externas ao Grupo, ou seja, clientes e
fornecedores fora do universo Sousacamp. Esse subcomponente envolve um fornecedor de
servigos EDI externo o que resulta em custos de algum significado. Dentro do Grupo existem
empresas com uma relacdo cliente/fornecedor. Esta relagdo faz com que exista um elevado
numero de documentos a serem trocados entre estas mesmas empresas. Os colaboradores
tém assim de emitir, por exemplo, documentos de venda que depois tém de ser registados no
ERP do cliente como “compras”. Tal situagdo motivou o desenvolvimento do componente EDI
Interno para ser aplicado dentro do Grupo. Trata-se, assim, de uma solucdo interna cujo
objetivo é a transferéncia de documentos entre as empresas sem utilizar fornecedores

exteriores.

Na Figura 76 é possivel verificar a relacdo entre o componente EDI Interno e os

restantes componentes da Arquitetura do Sl.
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Sistema de Monit. e }

Intranet Notif. Integrado

Figura 76 — Inputs/Outputs do componente EDI Interno

Comparativamente com a implementacdo tradicional de um sistema EDI, este
componente desenvolvido internamente tem diversas vantagens, tais como custos reduzidos,

seguranca, velocidade, adaptacdo ao negdcio ja existente (Figura 77), mas, principalmente,
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uma forte integracdo com os restantes componentes do SI, a qual seria dificil de atingir caso

se tivesse optado por uma solugao proprietaria.

Paper Flow

) r

Post Office

Purchasing Buyer’s Order Entry Seller’s
m Computer Computer
SEE— .

4 /

Purchasing Buyer’s Seller’s
Purchasing Order Entry
Application Application

Figura 77 — Diferencga entre o fluxo de papel e EDI (Robeson & Copacino, 1994)

Previamente a implementacdo do sistema de EDI, as tarefas consistiam em receber
uma notificacdo por escrito, ou por correio eletrénico, do documento original. Este era entdo
impresso para melhor manipulagdo/comparag¢do. O passo seguinte passava por uma
validacdo, linha a linha, onde eram verificados os artigos, quantidades, valores, descontos,
IVA, etc.. Caso algum dado ndo estivesse devidamente correto, o colaborador fazia uma
conferéncia do documento com o colaborador que deu origem ao documento (via telefone,
mensagem instantanea, ou outro meio). Depois de tudo validado era, entdo, introduzido no
sistema o novo documento. Esta tarefa era consumidora de muito tempo de trabalho e sujeita
a muitos erros humanos, pois existiam muitas interacdes realizadas. Este processo de
obtencao, leitura, andlise, validacdo e introducdo no sistema (Figura 78), dava origem, em caso
de erro humano, a emissdao de novos documentos. Na situacdo de se tratar de documentos
fiscais (e.g., fatura) seria necessdria uma nota de crédito que anulasse a fatura, ou seja, mais

documentos a serem criados.

Figura 78 — Processo manual do colaborador

148



Para melhorar o processo existente, o EDI Interno responde aos seguintes requisitos:
desmaterializacdo de documentos, redu¢dao de custos (humanos, materiais, etc.), tempo na
criacdo de documentos melhorada, reducao de erros, melhoria na
segurancga/confidencialidade dos documentos (menos intervenientes), melhoria na precisdo
dos documentos e, reducdo do impacto ambiental (ISO 14001).

Em termos operacionais, o EDI Interno extrai automaticamente a informag¢do de um
documento de uma empresa, coloca essa informagdo num formuldrio de aprovacgao (Figura 79)

para posteriormente ser transformado noutro documento na empresa destino.

PCG - GTEGD/14L

x

Documento: GTE60/14L Data Doc.: 03-04-2014

Doc. Destino: GTR Série Destino: 14PCG Estado: _
Armazém Destino: A1PCG DataDoc.Destino: | | [ [V []
Artigo Descriio

Qtd Prego Un.
101000002210P | Cogumelo Brance Cx. Granel 3 Kg 3
101000001170P | Cogumelo Branco Cx. 1,8 Kg 09
101002001170P | Cogumelo Branco Laminado Cx. 1,8 Kg 14,7

103000002100P | Cogumelo Marron Cx. Granel Kg
105000002210C | Cogumelo Pleurothus Cx. Granel 3 Kg
246018021000 | Palete Euro Madeira 1200x1000

mm
T

3

9

1

246019021000 | Palete Euro Plastico 1200x1000 2

IVA : NAO SUJEIGAO - TRANSFERENCIA INTERNA

“Produto Certificado GlobalGAP Cogumelo branco e castanho Agaricus bisporus e Cogumelo Pleurothus ostreatus GGN 4049929043602"

Total: EEPRE—

Aprovagio: O aprovado Comentrios:

O NEo Aprovado

Figura 79 — Interface de aprovacao de documentos

O componente relne de forma automatica toda a informac¢do num sé local onde, apds

devida validacdo, permite a transformacdo do respetivo documento, noutro documento de

outra empresa do Grupo (Figura 80).

Verlflcar novos Obter |nforma<;ao Ler
Documentos —I do documento parametrizagGes

EX|ste?
|-> Enviar alerta Converter
Documento

v Nao

Insere Documento
Enviar alerta <4-Sim— Validar Document
- na BD do ERP G800 -

Valido?

Figura 80 — Diagrama de atividades
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O componente é capaz de efetuar esta operacdo para qualquer tipo de documento,

independentemente da sua natureza. Esta desmaterializagdo de documentos mantém, a titulo

de exemplo, diferencgas legais e organizacionais entre as empresas portuguesas e espanholas.

A figura seguinte apresenta um ciclo ideal de criagdo e transformacao.

-

¢ Encomenda
* (vendas)
* Fornecedor

* Guia de Remessa
* (vendas)
* Fornecedor

 Pedido

* (compras)
* Cliente * (compras)
o Cliente

- GR

* Guia de Remessa

 Fatura
 (vendas)
 Fornecedor

PEC

Figura 81 — Ciclo “ideal” de criagao de documentos

-NEN

* Fatura
® (compras)
* Cliente

A chegada de novos documentos é constantemente monitorizada (Figura 82). Quando

chega um documento parametrizado para gerar um novo documento, o utilizador é alertado

através do componente Sistema de Monitorizacdo e Notificagdes Integrado. O alerta

encaminha para uma pagina na Intranet onde pode rever o documento original e o documento

destino. Depois de aprovado, o componente gera o documento no ERP da empresa destino.
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Figura 82 — Processo de obtencdo e alerta
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O processo de criacdo de um documento com base num ja existente assume uma
estrutura algo diferente daquele associado a criagdo de um documento de raiz, passando por
uma simples aprovagao do seu conteudo. Um melhor entendimento deste processo sera
possivel apds analise da Figura 83. Apds receber o alerta referente a criagdo de um novo
documento, o utilizador efetua uma valida¢do e aprova-o (ou ndo). Desta forma, fica libertado

da reintroducgao dos dados e a propensdo a erros é substancialmente reduzida.
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Figura 83 — Processo de criagao de novos documentos

5.8.Sistema de Monitorizacéo e Notificacdes Integrado

Para o correto funcionamento de qualquer empresa os colaboradores tém de estar
preparados e ser capazes de responder atempadamente aos eventos de diversas naturezas.
No caso das industrias de producdo continua, a inexisténcia de niveis interessantes de
preparacao ou capacidades para rapidamente assumirem respostas pode resultar em perdas
globais na ordem dos varios milhdes de euros. Uma parte significativa destas perdas pode ser

atribuida a erro ou falhas de operacao, o que permite assumir que a eficiéncia dos operadores
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para estas industrias é critica. Isto exige um aumento de capacidades e habilidades requeridas
por parte do operador, e da necessidade de |he proporcionar ferramentas e ambientes de

trabalho que favorecam uma tomada de decisdo sabia (R. Gongalves et al., 2014).

Nas empresas do caso de estudo, é critico garantir a climatizacdo dos tuneis de
producdo de substrato e das salas de producdo de cogumelos, em particular, mas também
monitorizar os sistemas complementares como, por exemplo, aqueles que compdem a cadeia
de frio. Qualquer atraso na resposta a estas alteracdes pode invalidar o produto, tornando-o
inutil. A confianga perante os clientes e fornecedores é também influenciada pela capacidade
de resposta do Grupo. Torna-se entdo fulcral ter um componente de notificagdes transversal

ao Grupo para responder rapidamente as diversas necessidades e efetuar as devidas ag¢oes.

Na Figura 84 é possivel verificar a relacdo entre o componente Sistema de Monitorizacao e

NotificacOes Integrado e os restantes componentes da Arquitetura do SI.
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Figura 84 — Inputs/Outputs do componente Sistema de Monitorizacdo e Notificacbes Integrado

Como vimos anteriormente, nesta industria o acompanhamento constante da

producdo é fundamental, pois um atraso na resposta a um incidente em qualquer uma das
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fases de producdo de cogumelos pode por em causa a qualidade do produto, ou no limite a

sua produgao.

O componente de monitorizagao e alertas reduz a necessidade de acompanhamento
humano permanente, podendo o componente emitir alertas mediante o desvio de qualquer
padrdo. O impacto direto e indireto é a reducdo de custos, melhoria na qualidade de produto
e reducdo de perdas de produgao. O Sistema de Monitorizacdo e Notificagdes Integrado é,
assim, a base de todos os alertas gerados pelo sistema. O componente permite a recolha de
varios dados, e de acordo com as parametrizacdes despoletar alertas. Os tipos de alertas
disponiveis sdo os seguintes: sistema de correio eletrénico, sistema de SMS, sistema de

chamadas de confirmagao e sistema de autenticagao.

As notificacbes podem ser subscritas de diversas formas, algumas estdo disponiveis aos

utilizadores, outras sdao impostas devido a permissdes e cargos atribuidos, a saber:

e Utilizando a Intranet do Grupo: Os utilizadores podem criar alertas para
variados tipos de conteudos que considerem relevantes;

e Cargo ocupado: Existem cargos nos quais é obrigatério receber notificacdes
sobre assuntos aos quais a sua func¢ao diz respeito. A titulo de exemplo, um
produtor recebe notificacdes imediatas, via SMS, relativamente a varia¢des de
temperatura bruscas na produc¢ao de substrato para cogumelos;

e Permissdes atribuidas: Se um utilizador fizer parte de um grupo especifico de
utilizadores (garantido através de permissdes), automaticamente sao enviados
alertas para esse grupo de acordo com a parametrizacdo associada. Por
exemplo, se a um utilizador é dado permissdao para fazer gestao de
contagens/stocks, o componente alerta para as datas nas quais essa tarefa

deva ser executada.

O componente permite, ainda, uma larga diversidade de periodicidades, como por

exemplo, instantaneos, resumos didrios, resumos semanais ou agendados de forma livre.

A monitorizacdo dos componentes permite reagir, ndo apenas a eventos isolados, mas
também a um conjunto de eventos, ou seja, os alertas podem ser despoletados caso varios

eventos acontecam em simultaneo ou de forma isolada. O componente mantém ainda um
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histérico de todos os alertas que foram despoletados, a quem foram entregues e por que via.
No caso dos alertas apresentados no momento da autenticagdo no componente é até possivel

saber quantas vezes foi apresentado o alerta e em que datas foi visualizado.

As parametrizagdes mais avangadas conseguem fazer calculos aritméticos e
estatisticos para despoletar o alerta, como por exemplo médias. Em caso de notificacdes de
extrema importancia, que sejam enviadas por SMS, é possivel fazer uma confirmacgao de que
o utilizador esta ciente da sua rececdo efetuando uma chamada telefénica. A chamada
telefénica é feita em automatico poucos minutos depois de receber a SMS. O componente
identifica o resultado dessa chamada (cddigo universal GSM) e regista o resultado.
Dependendo do resultado podem ser despoletados novos alertas. Os resultados das
chamadas de confirmacdo sdo os seguintes: atendido, recusado, desligado, em rede, ocupado,

falhado (Geral). Passamos a enumerar algumas das utilizacdes do componente:

e ERP: Alimenta o componente de notificagdes com informacdo variada:
variacoes de stocks, datas limites de recebimento ou pagamento, prazos de
entrega ou recebimentos de mercadorias, etc.;

e Intranet: Durante o inicio de sessdao na Intranet é apresentada uma lista de
alertas e tarefas pendentes. Quando aplicavel, é apresentado um URL para a
resolucdo do alerta ou para obter mais informacgdes (Figura 85). Adicionalmente
os colaboradores podem subscrever alertas relativamente a listas, documentos

e outros utilizadores (Figura 86);

Atencao

Lembrete

Aviso N°1 | Falta la previsin de produccién del Sector de Produccion de Champifion!1415 | httpy//picoa/cy/dpcy/spcdpoy/

Caso tenha feito a introdugdo ha menos de 15 minutos ignore esta mensagem

Figura 85 — Alerta de inicio de sessao na Intranet
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Sistema de controlo ambiental de producdo: E dos sistemas mais criticos no
Grupo. O sistema de producado estd em constante monitorizacdo e recolha de
dados sobre o estado das diferentes fases de producdao de cogumelos.
Qualquer alerta gerado por este sistema é enviado pelas diferentes vias, e
efetuada a chamada de verificagdo de forma a aumentar a probabilidade de
gue a notificagao chegou, foi lida e tenha levado o utilizador a efetuar a devida

acdo necessdria que despoletou o alerta;

Documentos - Novo Alerta

oK Cancelar

Titulo de Alerta

Introduzir o titulo deste Documentos
alerta. Este titulo esta

incluide no assunto da

notificagdo enviada

relativamente a este alerta.

Enviar alertas para
. . uUtilizadores:
Pode introduzir nomes de
utilizadores ou enderegos de Frederico Branco x
correio eletrén pare-os
com ponto e virgula.

) Enviar-me alertas por:
Especifique como pretende
que os alertas sejam ® Carreio Eletranico i ——
entregues.
Mensagem SMS
Enviar URL em mensagem SMS
Tipo Alteracac

Enviar-me alertas apenas quando:
o tipo de

es sobre o qual ® Todas as alteragdes

de ser alertado. - . -
Sdo adicionados novos itens

Forem modificados itens existentes

Os itens séo eliminados

Figura 86 — Criagao de um alerta na Intranet

Suporte ao Utilizador: De forma a dar uma rapida resposta aos incidentes dos
varios servicos de Suporte ao Utilizador, os responsaveis sdo alertados para dar
o correto encaminhamento da situacgao;

Monitorizacdo Ambiental: A integracdo com este médulo permite receber
alertas de falhas energéticas e tomar as devidas medidas;

Alteracdes climatéricas: A producdo do substrato de cogumelos é influenciada

por alteragOes bruscas das condices climatéricas. Usando informacgdes do
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IPMA® e da central meteoroldgica existente na unidade é possivel ser notificado
antecipadamente;

e Alertas de equipamentos ativos/infraestrutura: O componente de
monitorizacdo e notificacdes integrado utiliza sensores instalados nos data
centers, e efetua pedidos de ICMP (ping) para determinar os tempos de
resposta e o uptime de cada equipamento, com o intuito de verificar se alguma
das medidas ultrapassa os valores aceitaveis;

e Detegdo de intrusos e acessos indevidos: Caso o DHCP e DNS recebam pedidos
de maquinas nao autorizadas, é despoletado um alerta;

e Restantes Mddulos: A nivel pratico qualquer médulo pode ser integrado e
despoletar alertas. O componente de monitorizagdo e alertas tem a capacidade
de ler as bases de dados e criar alertas se as queries de leitura retornarem

resultados (Figura 87).

g \/ Sistema
BD “ “ Monitorizacdo

+k

S————
Configuracdes/
Parametrizacdes

|+

Sistema
Alertas

Servidor Servidor Servidor Central
SMS E-mail Autenticacao Telefénica

Figura 87 — Modelo l6gico do componente Sistema de Monitorizacdo e Alertas

5.9.Rede Social Interna

De acordo com Martins et al. (2014) e Boyd and Ellison (2007), as redes socias sdo
utilizadas por milhdes de pessoas para se ligarem, encontrarem e partilharem mensagens,
imagens, videos e documentos, entre outros suportes de informacdo. Redes sociais como o

Facebook e LinkedIn s3ao fortemente utilizadas nas organizacdes, sendo até o LinkedIn

8 IPMA: Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera.
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amplamente utilizado por jovens profissionais para construir e manter redes profissionais
externas. O Facebook foi rapidamente adotado por dezenas de milhares de utilizadores para
se ligarem aos amigos, familiares e colegas. O beneficio direto para o trabalho é o
fortalecimento e estreitar de lagos. As redes socias tradicionais tém sido utilizadas a nivel
profissional, no entanto, a mistura de trabalho e relagdes profissionais é gerador de tensdes

abrangendo varios niveis organizacionais (Skeels & Grudin, 2009).

Segundo DiMicco et al. (2008) a utilizacdo e motivacdo dos utilizadores das redes
sociais dentro das organizac¢des difere dos utilizadores das redes sociais da Internet. Quando
motivados para atingir objetivos que permitam progredir na carreira ou serem bem-sucedidos
num projeto, os colaboradores nao limitam as suas ligagGes a pessoas conhecidas, utilizando
a rede social estrategicamente para se ligarem e espalharem a sua mensagem a uma larga

audiéncia.

O componente Rede Social Interna foi desenvolvido para potenciar a difusdo de
conhecimento dentro das empresas de forma menos regulada e centralizada, permitindo aos
colaboradores terem um espaco pessoal agregador de interesses pessoais e profissionais. Na
Figura 88 é possivel verificar a relacao entre o componente Rede Social Interna e os restantes

componentes da Arquitetura do SI.

Sistema de Monit. e }
Notif. Integrado

Intranet }
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Figura 88 — Inputs/Outputs do componente Rede Social Interna

As redes sociais estdo em destaque e em crescimento em todas as areas. Existem redes

sociais focadas em varios temas, hobbies, trabalho, entretenimento, etc.. As capacidades
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sociais no Grupo baixam drasticamente a curva de aprendizagem pois leva os utilizadores para
um ambiente familiar e bastante similar as redes sociais pessoais, s6 que neste caso,

orientadas ao trabalho colaborativo.

As funcionalidades mais relevantes do componente passam pela capacidade de seguir
outros utilizadores e outros tipos de informacao (Figura 89), ver a atividade recente e passada
dos utilizadores de forma cronoldgica, ou ainda, a integragdo com varias ferramentas de

comunicacdo, entre elas, mensagens instantaneas e correio eletrdnico.

¥ X

José Manuel Coelho Alves

Presenca desconhecida
Departamento DSI, Embaleuropa, S.A.

®0 ® ®

CONTACTO MNOTAS NOVIDADES

Calendério Ver Origem -
Agendar uma reunido Outlock (Contactos, frederico.branc...

: : Ligar Contactos...
Enviar E-mail 'gari-entacte

]
Empresa

Ligar Para o Trabalho Embaleurapa, 5.A.

Figura 89 — Cartao de contato

Uma das grandes vantagens da rede social é reunir de forma automatica informacao
sobre os habitos de navegacdo (formas de navegar, tempo gasto em cada pagina, etc.), gostos
e preferéncias. Essa informacao é utilizada pelo componente para dar sugestdes de conteudos

gue possam ser do interesse do colaborador (Figura 90).

Grupo Sousacamp
1

Pesquisar em tudo

Sites que estou a seguir Sugestdes de sites a seguir

Suporte DFA
http://picoafsgsc/stdfa

Projetas Gestdo Reclamages
hittp://picoa/dsi/gpdsi hittp://picoa/dsi/gpdsi/gestacrec
Deixar de seguir Deixar de seguir 77 Seguir

Daniel Martins

Sites Sequidos Inicio Rec Transferéncias Internas (VS)
https//picoal hitps//picoafsgscirec htte//picoa/sgscleditieditvs
Defxar de seguir Deixar de seguir
71 Seguir
Gestdo de Contactos Departamento de Sistemas de Informagao
http://picoa/sgsc/cags hittp://picoa/dsi Varandas de Sousa
Deixar de seguir Deixar de seguir http://picoa/sgsc/rec/recvs
Suporte TIC Blog ¥ Seguir
hittp://picoa/sgsc/sttic hittp://picoa/my/personal/dmartins/Blog

Figura 90 — Exemplo de preferéncias de navegagao
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O acompanhamento de projetos pode ser dificil em empresas de grande dimensdo. A
Rede Social Interna com seu feed de atividades veio colmatar esta falha. E possivel a cada
colaborador seguir um projeto, site ou pessoa, e assim acompanhar a evolucdo e o trabalho
de cada colaborador (Figura 91). Para os diretores de departamento estas ferramentas ajudam

também a acompanhar o trabalho dos seus tutelados.

A constante troca de correio eletrénico, com resposta, reencaminhamentos e os “com
conhecimento” (CC’s) para os envolvidos tornam a gestdo das caixas de correio cadtica. A
capacidade colaborativa permite reunir essa informa¢dao num local s6 e saber quem leu, e

quem colocou as informagdes.

Grupo Sousacamp

Partilhar com todos os utilizadores

Iniciar uma conversa

A seguir Todos os utilizadores Mencoes

As mensagens que o mencionarem sdo mostradas nesta vista.

DERERNE @ Mencicnado por José Alves.

#

"t Daniel Martins > Projetos
ﬁ Preciso que o cidigo da gestdo de reclamages seja revisto o mais breve possivel.

(@ José Alves gosta disto.

Newsfeed

Sobre mim Ha 3 minutos Gosto  Responder -

Blogue José Alves @Daniel Martins Estou quase a terminar a revisdo,
Aplicagbes Ha alguns segundos  Gosto

Tarefas Adicione uma resposta

# EDITAR LIGAGOES

S~ Daniel Martins
ﬁ José Alves atribuiu-lhe novas tarefas em Projetos » Tarefas

23 de maio

Figura 91 — Exemplo de um feed de atividade

Para os colaborares que se encontrem fora da empresa, como por exemplo comerciais
e manuteng¢do, em conjunto com um smartphone, conseguem ter acesso a todas as

informacgdes usando a versao otimizada para mobile da plataforma.

A discussdo de assuntos deixou, também, de ser feita por correio eletréonico para
passar a ser centrada sobre a Intranet, a capacidade de criar e gerar blogues de discussao
permite a consulta, o arquivamento e o acompanhamento constante das discussdes e

guestdes dos projetos.
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5.10. Suporte ao Utilizador

Os servicos de help desk suportam um dos papéis mais importantes de um
departamento, ao fornecerem aos utilizadores o primeiro ponto de contacto com os
especialistas que os podem ajudar a resolver problemas. Os especialistas devem possuir
conhecimento na drea de acdo do suporte, sendo que a aquisicdo de conhecimento é

geralmente dificil e tem um grande impacto na produtividade das organizagdes. (Gonzalez,

Giachetti, & Ramirez, 2005).

Os departamentos do Grupo tém a necessidade de dar resposta a diversos pedidos
internos e externos. Os pedidos internos sao efetuados pelos colaboradores das empresas. De
forma a dar sustento a esses pedidos foi desenvolvido o componente Suporte ao Utilizador. O
suporte ao utilizador abrange diversas areas funcionais do Grupo, tais como o Departamento
Sistemas de Informacao, Departamento Financeiro e Administrativo, Departamento Recursos

Humanos, entre outros.

O componente partilha uma base universal que é adaptada as necessidades de cada
um dos suportes dos departamentos, funcionando, portanto, como meio de contacto entre o

requisitante e o departamento.

Na Figura 92 é possivel verificar a relagdo entre o componente Suporte ao Utilizador e

os restantes componentes da Arquitetura do SI.
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Figura 92 — Inputs/Outputs do componente Suporte ao Utilizador
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Do ponto de vista dos requisitantes é possivel efetuar pedidos nas diversas areas sem
terem de saber quem é o responsavel. Ao permitir consultar o estado de cada pedido, através
do préprio componente, os colaboradores ndo tém de se dirigir ao departamento para saber

o seu estado, reduzindo perdas de tempo e, consequentemente, melhorando o desempenho.

Quando existe um pedido que ndo se enquadra nos componentes especificos para esse
tratamento, é aberto um pedido de suporte a esse departamento, portanto, o suporte ao

utilizador serve para o tratamento de pedidos genéricos.

A titulo de exemplo concreto, existe um servico de apoio aos utilizadores que usam
servicos de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) da empresa. Esse apoio passa pelo
suporte e resolucdo de problemas relacionados com Sl e respetivas tecnologias. Sempre que
os colaboradores que usam servigos TIC precisam de apoio técnico podem e devem solicitar

ajuda. Para tal usam o servigo existente na Intranet disponibilizado para esse efeito.
O que ocorre quando um utilizador precisa de ajuda do suporte ao utilizador:

e Caso o utilizador tenha acesso a Intranet, vai ao local definido para o efeito e
cria um pedido de suporte ao utilizador, onde coloca (entre outras) uma
descri¢ao da situacao e o nome do requisitante do pedido;

e Se o utilizador nao tiver acesso a Intranet, pode pedir a um colega para fazer
um pedido em nome dele. Se tal também nao for possivel, pode entrar em
contacto direto com alguém do suporte ao utilizador, seja via telefone,
mensagens instantadneas ou correio eletrénico. No entanto, logo que o
utilizador tenha acesso a intranet deve formalizar o pedido;

e Logo que o pedido de suporte ao utilizador seja criado na Intranet é enviado
um alerta para os representantes do suporte ao utilizador;

e Logo que possivel, o responsavel analisa o pedido efetuado, e caso tenha
duvidas em perceber o conteido do mesmo, entra em contato com o
requisitante. Logo que é entendido o que o requisitante pretende, é atribuida
uma prioridade ao pedido, variando o tempo necessario para a sua resolucao

de acordo com essa prioridade;
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e De seguida, o representante atribui o pedido a um dos elementos do suporte
ao utilizador;

e Depois de concluido, o pedido serd fechado indicando o tipo de resolucdo
(neutra: caso ndo se aplique, negativa: caso o pedido tenha sido recusado ou
positiva: nos outros casos). O pedido pode ainda incluir comentdrios
pertinentes, como por exemplo, o que foi efetuado, recomendac¢des para o
requisitante ou as indicagbes para o requisitante solucionar o pedido;

e Logo que o pedido seja fechado, é enviado um alerta ao requisitante, por
correio eletrénico, onde constam as informagbes de fecho do pedido. Essas
informagdes podem ainda ser consultadas no sitio da Intranet, onde cada

utilizador tem acesso a todos os pedidos criados por si.

A Figura 93 mostra, sucintamente, as etapas que ocorrem ao efetuar um pedido de

suporte ao utilizador.
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Figura 93 — Processo de suporte ao utilizador

Esta estrutura de suporte ao utilizador é similar as outras areas funcionais do Grupo,
como por exemplo, servicos de recursos humanos e servicos financeiros, servindo estes
departamentos, por exemplo, para suportar a realizacdo de pedidos de recrutamento, ou

solicitacOes de analises de crédito.
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5.11. Monitorizacdo Ambiental

As Wireless Sensor Networks (WSNs) sdo as redes sem fios compostas por um grande
numero de pequenos dispositivos auténomos, distribuidos espacialmente, que monitorizam
as condi¢des ambientais de modo cooperativo e enviam os dados recolhidos para um ponto
central. Estas redes tém variadas aplicacdes, tanto militares como civis, tais como a vigilancia
do campo de batalha, a monitorizagcdo do habitat, cuidados de saude e controlo de trafego

(Zhang & Varadharajan, 2010).

No caso do Grupo Sousacamp pretendeu-se usar uma rede de sensores sem fios, de
baixo custo, para monitorizar diversos valores de interesse (temperatura, humidade,

luminosidade, energia elétrica) nas diferentes unidades das empresas do Grupo.

Os dados sdo obtidos periodicamente e colocados numa base de dados para analise
em tempo real e posterior. O objetivo é a reducdo de custos através de, por exemplo,
otimizacdo da eficiéncia energética e apoio a producdo. Na Figura 92 é possivel verificar a
relacdo entre o componente Monitorizagdo Ambiental e os restantes componentes da

Arquitetura do SI.
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Figura 94 — Inputs/Outputs do componente Monitorizagdo Ambiental

Os centros de dados sdo de extrema importancia para o Grupo, pois muitos servicos
dependem do seu funcionamento constante. Nestes espacos encontram-se por exemplo,

servidores e routers, que interligam todo o Grupo. Para tentar minimizar problemas com os
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equipamentos existentes nestas salas é necessario monitorizar os equipamentos e a
infraestrutura de suporte, permitindo desta forma intervir em casos de falhas prolongadas de
energia ou excesso de temperatura provocada pela falha de um equipamento de ar

condicionado, por exemplo.

Se a energia elétrica falhar num centro de dados, a alimentacdo dos equipamentos da
infraestrutura local é garantida temporariamente por uma UPS, mas ndao eternamente. Para
prevenir problemas nos varios servidores resultantes de falhas elétricas, é necessario
proceder ao seu encerramento antes que a UPS se desligue. Assim, quando existe uma falha
de energia nos centros de dados do Grupo, é enviado um alerta para os responsaveis para que
estes tomem as devidas precaugdes. Se entretanto a energia voltar, os responsdveis recebem

mais uma notificacdo a indicar que as condicdes estdo normalizadas.

Outra situagdo critica para os equipamentos de centro de dados é o excesso de
temperatura. Assim, serdo enviados alertas sempre que a temperatura atingir niveis perigosos

e quando a temperatura voltar aos niveis seguros.

Com uma fatura de energia elétrica é possivel saber quanto se gastou em energia num
determinado més. No entanto, ndo é possivel determinar que quantidade de energia foi
utilizada numa determinada sec¢ao de um edificio ou num determinado equipamento, nem
quais os dias da semana ou horas do dia em que existiram mais ou menos consumos de
energia. De forma a obter informacdo mais pormenorizada sobre os gastos energéticos, varios
sensores sdao colocados estrategicamente na rede elétrica, conseguindo-se, assim, obter

informacdo relativa aos custos energéticos de determinado equipamento ou centro de custos.

A rede de sensores consegue ndo sé detetar falhas de energia como também possiveis
problemas em equipamentos elétricos. Por exemplo, é possivel verificar se um motor de
inducdo estd em sobrecarga, ou se se encontra em desequilibrio de fase. Quanto mais cedo
as falhas dos motores forem detetadas, mais facil sera reparar o problema. Assim consegue-

se reduzir o risco de manutencao tardia nas maquinas.

Se uma avaria for detetada no seu estadio inicial, pode-se evitar que uma area de
producdo fique completamente parada, mitigando-se desta forma os custos relativos a

paragem completa da producdo durante o tempo de reparacao.
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A rede é constituida por diversos nds sensores que tém como objetivo obter valores
de varios sensores e enviar os dados obtidos por radio frequéncia. O né sensor é constituido
por 4 componentes principais: 1) microcontrolador, 2) médulo de comunicacdo sem fios —
radio frequéncia, 3) memoria flash e 4) mdédulo dos sensores (Figura 95). O microcontrolador
controla todo o circuito, é o responsavel por obter valores dos sensores, guardar/ler dados da
memoria flash e comunicar com o mddulo de radio para enviar/receber valores. Um
microcontrolador de baixo custo tem pouca meméria flash disponivel. Para aumentar a
capacidade de memdria do nd sensor, o dispositivo terd uma memoria flash externa ao
microcontrolador. A memodria flash é usada pelo microcontrolador para guardar
temporariamente os dados a serem transmitidos, para guardar valores de configuracdo do né
sensor, ou ainda, pode ser usada de forma a permitir a reprogramacdo do microcontrolador
remotamente sem fios. O mdédulo de sensores é responsavel por detetar a grandeza do mundo
fisico pretendida e transforma-la num sinal elétrico (analdgico ou digital) permitindo a leitura

do valor pelo microcontrolador.

Radio RF ] Microcontrolador C,: Sensores

Memoria
Flash

Figura 95 — Esquema basico de um né sensor

Para que os dados obtidos pelos nds sensores sejam inseridos num sistema informatico
€ necessario um dispositivo que consiga comunicar entre o sistema de comunica¢do sem fios
usado pelos nds sensores e o sistema informatico, um noé de gateway. Este é responsavel por

obter os dados enviados pelos nds sensores e enviar esses dados para o sistema informatico.
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O nd gateway é constituido por quatro mddulos principais: 1) microcontrolador, 2) médulo

de radio frequéncia (RF), 3) memodria flash e 4) médulo de comunicagdo TCP/IP (Figura 96).

Tal como no né sensor, o microcontrolador é o responsavel por coordenar todo o
circuito. O médulo de RF permite a comunicacdo com os diversos nés sensores. O médulo de
TCP/IP permite o acesso ao sistema informatico para enviar os dados dos sensores. A memoria
flash é usada para guardar dados temporarios dos sensores para ndo se perderem dados, caso
a ligacdo ao sistema informatico esteja temporariamente indisponivel. E usada também para
guardar valores de configuragdo e permite que o microcontrolador possa ser reprogramado

remotamente.

A N, AN Modul
Radio RF —— Microcontrolador —— Tglg/ullf

Memoria
Flash

Figura 96 — Esquema basico do gateway da rede de sensores

A Figura 97 representa um exemplo da rede de sensores sem fios. Os nds sensores
enviam os dados para o gateway, este recebe os valores e envia-os para o sistema informatico,

onde serdo guardados e processados.

N6 Sensor ))) (((K)) Gateway | —A— O e

N = Z=

N6 Sensor N6 Sensor N6 Sensor

Base Dados

Figura 97 — Esquema da rede de sensores
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Na Figura 98 podemos ver um exemplo de um nd sensor (a esquerda) e de um né

gateway (a direita).

Os dados depois de adquiridos serdao guardados e processados pelo sistema
informatico e podem ser visualizados mais tarde. O sistema informatico pode gerar alertas de

determinados sensores, alertas que podem ser parametrizados num front end.

Figura 98 — Modulo né sensor a esquerda e n6 gateway a direita

5.12. Requisicdo de Manutencao

Segundo o CEN/TC 309 (CEN) a manutencdo é a combinagdo de todas as acdes técnicas,
administrativas e de gestao, durante o ciclo de vida de um item, com a finalidade de o manter

ativo, ou restaura-lo para um estado no qual possa desempenhar a funcdo requerida.

A producao de cogumelos é um processo ciclico que envolve a utilizagdo continua de
varios equipamentos. A avaria de um equipamento e a consequente paragem pode por em
causa toda a producdo. Para que seja possivel prevenir e reduzir o tempo de resposta as
avarias, existe um departamento dedicado a resolu¢cdo e manutencao dos equipamentos, o

Departamento da Manutencao.

De forma a dar apoio a formalizacdo e gestdo dos pedidos foi desenvolvido o
componente Requisicdo de Manutencdo. O sistema apoia toda a operacionalizacdo da

manutencdo, tendo como objetivos principais, o registo de ocorréncias, definicio de
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prioridades e atribuicdo de tarefas. Na Figura 99 é possivel verificar a relagdao entre o

componente Requisi¢ao de Manutengao e os restantes componentes da Arquitetura do SI.

Sistema de Monit. e }
Notif. Integrado

Intranet }

Servigo de Informagdo }
de Suporte a Gestdo

o
AT
O
c
[}
=
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©
=
(]
©
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o=
kD)
=)
o
]
oc

Figura 99 — Inputs/Outputs do componente Requisicdo de Manutengio

A requisicao de manutencdo centraliza os diversos pedidos num sé local, possibilitando

ao diretor de manutencdo uma maior supervisdo dos acontecimentos e das tarefas a atribuir.

O sistema estd acessivel a todos os colaboradores para comunicarem as avarias. Com
isto foi introduzida a definicdo das prioridades, sendo assim possivel atuar de forma mais

precisa nas necessidades funcionais e deixar pedidos nao criticos para resolucao posterior.

A anadlise histdrica dos pedidos permite ao longo do tempo saber quais os
equipamentos mais provaveis de falha e até determinar o melhor material (marcas,
equipamentos) a ser utilizado. Isto leva a que a manutencdo obtenha dados suficientes para

efetuar manutencdes preventivas.

Sempre que seja necessario o apoio da manutengao, o requisitante cria um novo
pedido de manutencdo (Figura 100). No pedido coloca os detalhes da situacdo, por exemplo, a
descricao, o local e a prioridade. Para além de poder criar pedidos, cada requisitante pode

ainda consultar os seus pedidos anteriores.

Quando um novo pedido é criado, é enviado aos responsaveis da manutenc¢ao uma notificacao
do novo pedido. O responsavel da manutencdo decide se a resolugdo é possivel de ser

concretizada pela sua equipa, ou se se terd de recorrer a servicos externos. Em caso de servico
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externo é pedido um orcamento e, seguidamente, a sua aprovacdo ao Departamento

Financeiro e Administrativo. A Figura 101 mostra o fluxo de trabalho envolvido na manutencgao.

Servicos de Manutencdo
EDITAR  PAGINA

E a o, X, Cortar i, ABC
ﬁ EE Copiar V

Guardar Cancelar  Colar Anexar  Ortografia
Ficheiro -
Consolidar Area de Transferéncia Acbes Ortografia
Servigo * ‘ | |
Descrigdo
Uridace M

Requisitante *

| &

Prioridade

:

Figura 100 — Criar uma requisicdo de manutengao

Efetua Pedido et Fechad
de Manutengdo edido Fechado
[

Colaborador

Analisa e
Aprova

Realizagdo da
Intervengdo

Resolugdo
Interna

o

~ Realizagdo da
Orgamentagao ~
Intervencdao

Aprovado Sim

Recebe Pedido

Requisicdo de Manutengdo

Empresa Externa | Responsdvel Manutengdo

Andlise e
Adjudicagdo

Orgamento

DFA

Figura 101 — Processo de requisi¢ao
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5.13. Controlo de Acessos

No Grupo Sousacamp é muito importante saber quem entrou/saiu e inclusive saber a
data e hora de cada movimento, visto que tal informa¢dao é uma obrigacdo ao abrigo do
Sistema de Gestdo Integrado e das certificagdes ISO 9001 e ISO 22000. O componente de
controlo de acessos tem como funcdo principal restringir o acesso ndo autorizado as

instalagbes do Grupo.

Na Figura 99 é possivel verificar a relagao entre o componente Controlo de Acessos e

os restantes componentes da Arquitetura do SI.

Gestdo da Produgdo

Intranet }

Sistema de Monit. e }
Notif. Integrado

Servigo de Informagdo }
de Suporte a Gestdao

(%]
o
(%]
(V0]
]
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<
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©
o
o
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-
[
o
(@]

Figura 102 — Inputs/Outputs do componente Controlo de Acessos

Nas diversas unidades do Grupo é feito um controlo por equipas de seguranca (Figura
103) disponiveis no local, 24 horas, 365 dias ao ano. Os segurancas tém acesso ao Sl do Grupo,
podendo, deste modo, realizar a sua atividade de controlo de acesso ao registar as entradas
e saidas de pessoas e veiculos. O registo permite varios tipos de dados, tais como: matricula,

empresa, data/hora de entrada e saida, entre outros.

Os segurancas tém acesso ao histérico, de forma a saber se se trata de uma visita
recorrente ou uma nova visita. O detalhe do registo é feito ao minuto. Sao registados todos

os acessos incluindo os dos colaboradores.

Em caso de auditorias internas ou de incidentes é possivel analisar quem esteve

presente, durante quanto tempo, quem saiu durante aquela hora, etc.. O cruzamento dos
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dados de acesso com o registo de presencas é feito internamente e permite ter uma analise

mais especifica sobre as horas reais de trabalho e as horas em que o colaborador esta presente

nas instalacées da empresa.

Registo de Acesso de Viaturas - Novo Item x

EDITAR

H B B v
DE‘@(apiar \/
Guardar Cancelar  Colar Anexar  Ortografia
Ficheiro -
Consolidar Area de Transferéncia  Agdes  Ortografia

Matricula =

Entrada *

B [zv]|ar

Saida

Clique para saber comao adicionar formatagdo HTML basica.

Guardar Cancelar

Figura 103 — Registo de controlo de acessos

Adicionalmente, sdo efetuados outros tipos de registo, como por exemplo, a saida de

camides de clientes, de fornecedores e das equipas de logistica que, em conjunto com a
balanca de pesados, da informacdo valiosa sobre os pesos liquidos das cargas transportadas.

Esta informacao alimenta outros componentes, em particular a Gestdo da Producao.

5.14. Resumo

Neste capitulo foi apresentada detalhadamente a proposta de Arquitetura de SI

desenvolvida bem como todos os seus componentes e suas respetivas caracteristicas,

(inter)ligacGes e dependéncias.

No préximo capitulo iremos sistematizar os principais contributos deste projeto de

investigacdo e refletir sobre caminhos de trabalho futuro.
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6. Consideracodes Finais

No presente capitulo irdo ser apresentadas as consideragdes finais resultantes do atual
projeto de investigacdo, realcando em que medida o artefacto desenvolvido resolveu as varias
instancias do problema identificado inicialmente. Finalmente, apresentamos algumas

limitagGes identificadas e pretensdes de realizacao de trabalho futuro.

6.1.Consideracdes Resultantes da Abordagem Metodoldgica

Como vimos no capitulo 1, o projeto de investigacdo é constituido por seis etapas, as
guais nivelam com a metodologia Design Science Research, sendo que a sua descri¢ao, devido
a estrutura deste trabalho, esta repartida entre o capitulo inicial e o presente, no qual
apresentamos as seguintes etapas: demonstragao, avaliacao de resultados e comunicac¢ao de

resultados.

6.1.1. Demonstracao

Com este projeto de investigacdo pretendemos propor uma arquitetura de sistema de
informacdo para o setor da producdo de cogumelos, que possa servir de base para a concecao,
desenvolvimento, ou mesmo adaptacao, de Sl de organizag¢des a criar ou existentes, com uma
estrutura funcional baseada numa ou em multiplas empresas, pois como se pode constatar a
arquitetura proposta poderd ser facilmente adaptada a realidades diferentes, inclusive, em

empresas do setor agroalimentar com producdes diferentes da cultura de cogumelos.

O artefacto proposto foi desenvolvido e colocado em producdo nas empresas do

Grupo Sousacamp. No capitulo 4 pudemos verificar o detalhe funcional dos elementos
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constituintes da arquitetura. Sendo o componente “Infraestrutura” basilar, numa fase inicial
foi-lhe concedida prioridade no processo de concecdao e desenvolvimento. Os restantes
componentes apresentados foram sendo introduzidos em func¢do da necessidade de suporte

ao negécio do Grupo.

Alguns componentes assentam em produtos comerciais, enquanto outros sao fruto de
desenvolvimento interno, sendo que, em todas as fases de desenvolvimento, se procurou um
elevado nivel de integracdo, obrigando, por vezes, ao desenvolvimento de middleware para
alinhar estruturas de dados de sistemas distintos, em particular, sistemas proprietarios ou
legados. Para alguns componentes foram criados protétipos que permitissem recolher a
opinido dos colaboradores e, assim, melhorar os componentes da arquitetura, indo mais

facilmente ao encontro da solucdo que respondesse ao problema identificado.

A implementac¢do do artefacto, no caso de estudo, proporciona uma infraestrutura de
processamento e comunicagdes, bem como, suporte as necessidades transacionais, tais como
a necessidade de um sistema de gestdo de producdo, ou de um sistema de suporte a
faturacdo, ou mesmo a necessidade colaborativa e de gestdo documental. Adicionalmente,
fornece aos varios niveis de gestdo a capacidade de decisdao apoiada, com a implementacao

de um sistema decision support system.

Nos restantes paragrafos desta seccdo, iremos apresentar, resumidamente, os

resultados individualizados por componentes.

O componente “Infraestrutura” foi concebido e implementado de modo a que os
sistemas/servigos criticos se encontrem num ponto central, ou seja, no edificio sede do Grupo.
Toda a infraestrutura tem por base sistemas de cablagem estruturada, os sistemas légicos
adotados sdo escaldveis, por exemplo, através da adocao de tecnologia de virtualizacdao de
servidores, ou ainda, através da incorporag¢do de novas unidades/empresas via um simples

ato técnico de adicdo de uma VPN.

No que diz respeito ao componente “Intranet”, foi adotada uma plataforma que, para
além de assegurar a gestdao documental e colaborativa requerida, bem como uma gestao de

projetos efetiva, permite, também, assegurar uma estrutura base para desenvolvimento
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rapido de solucbes a medida. Este é um requisito essencial para uma reducdo de recursos

humanos especializados e tempos de produgao.

A incorporagdo do componente “Gestdao da Produgdo”, veio responder ao vazio
existente no Grupo, ou seja, passou-se de um processo produtivo baseado em planeamento
manual em suporte de papel, para um sistema informatizado capaz de gerar um vasto
conjunto de novas possibilidades ao nivel do planeamento, execugao e controlo. As decisdes

operacionais, taticas e estratégicas tém um meio de suporte efetivo.

O componente “ERP” foi redesenhado para incorporar os requisitos de negdcio do
Grupo Sousacamp. Adicionalmente, foram desenvolvidos subcomponentes que cobrissem um
conjunto alargado de necessidades especificas, tais como, e entre outras, a normalizacdo de
sistemas de codificagdo entre empresas, um sistema centralizado de gestdao de compras, ou
ainda, um modelo de rastreabilidade mais eficiente. Esta abordagem permitiu uma melhor

visdo de topo da atividade do Grupo.

Ja o componente “Sistemas de Gestdo Integrado para a Qualidade” veio responder a
necessidade das empresas disporem de meios de gestdo eficientes que suportem a existéncia
de mercados cada vez mais competitivos, obrigando-as a incorporarem nas suas atividades
normas internacionalmente reconhecidas. O desenvolvimento de varios subcomponentes
respondeu a necessidades transversais de todas as empresas, tais como: gestdo de

reclamagdes, controlo analitico ou gestao do conhecimento da legislagao aplicavel.

x AN

O componente “Servico de Informacdo de Suporte a Gestdo” supriu a inexisténcia e
necessidade vital de gerar conhecimento que permita apoiar a tomada de decisdo. O sistema
atual de DSS recolhe informagdao de uma multiplicidade de fontes, proporcionando uma
ferramenta analitica de suporte verticalizado aos diferentes niveis: operacional, tatico e

estratégico.

Decorrente da geracao de uma grande quantidade de documentos de indole comercial
entre as empresas do Grupo, foi desenvolvido o componente “EDI Interno”. Este
desmaterializou os documentos, conduzindo a melhorias de tempos e custos envolvidos,
reduzindo o erro humano e garantindo o fluxo documental e de aprovag¢do mais otimizado (D.

Martins, Gongalves, & Branco, 2013).
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O atual SI dispée de um sistema de monitorizacdo centralizado e normalizado,
agregador de funcionalidades que vdo desde a coadjuvacao dos sistemas de controlo
ambiental (DCS), responsdveis pelo controlo climatérico das salas de producdo de cogumelos,
até a simples notificagdo da edicdo de documentos na Intranet. Estas funcionalidades sao

proporcionadas pelo componente “Sistema de Monitorizacdo e Notificacdes Integrado”.

Com o componente “Monitorizacdo Ambiental”, foi implementada uma rede de
sensores pioneira que visa monitorizar os consumos energéticos de varios equipamentos
criticos para o processo produtivo em todas as unidades do Grupo. A data, decorre o
desenvolvimento de um sistema adicional de redes de sensores que visa monitorizar a cadeia
de frio, isto é, registar a temperatura dos cogumelos desde a sua colheita em sala até a sua

entrega nas instalacGes do cliente.

Com a implementa¢dao do componente “Rede Social Interna” observou-se uma melhor
organizacao dos recursos disponibilizados aos colaboradores, tendo-se fomentado a atuacdo
colaborativa. Para que seja mais simples a utilizacdo deste componente, todos os recursos

estdo atualmente centralizados no site pessoal de cada colaborador.

O componente “Suporte ao Utilizador” democratizou e normalizou o suporte ao
utilizador final. Para além de existir um registo formal do pedido de suporte e da sua
resolucdao, passou a existir uma base que permite gerar indicadores de desempenho para
apoiar a melhoria continua dos servicos, mas sobretudo, uma base de conhecimento

reutilizavel que pode ser consultada pelos colaboradores de forma independente.

O componente “Requisicdo de Manuteng¢ao” permite uma gestao centralizada das
necessidades de manutencdo de todas as unidades/empresas respondendo desta forma aos

requisitos definidos.

Os requisitos normativos que obrigam ao controlo de acessos as instalagées do Grupo,
em particular por questdes de seguranca alimentar, sdo garantidos pelo componente

“Controlo de Acessos”.
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6.1.2. Avaliacéo de Resultados

A Arquitetura encontra-se implementada no Grupo Sousacamp, tendo sido refinada
ao longo do tempo. Para validar o artefacto desenvolvido no contexto organizacional em que
estd a ser utilizado, a equipa de investigacdo decidiu recolher feedback qualitativo junto dos
recursos humanos do Grupo, contemplando diversos niveis de especializacdao, de modo a
percecionar a adequacdo da solucdo proposta aos problemas identificados. A adocdo dos
componentes foi realizada de modo gradual, ou seja, inicialmente foram envolvidos
colaboradores chave, capazes de influenciar positivamente os restantes, sendo estes

envolvidos neste processo posteriormente.

Na tabela seguinte apresentamos os contributos alcancados em fung¢do dos objetivos

gue nos propusemos atingir neste projeto de investigacao.

Objetivo Contributo

Deve ser concebida e desenvolvida de forma a Observou-se que o artefacto concebido permite
estar alinhada com o modelo de negécio ao um S| alinhado com um modelo de gestdo
longo do tempo. verticalizado, com muitas das competéncias

nucleares centralizadas, mas suficientemente

flexivel para se ajustar a novas realidades.

Deve garantir a adaptabilidade a novas Tl, Constatou-se que a tecnologia de suporte a
partindo de uma premissa de homogeneidade e arquitetura proposta respeita padrdes estdveis,
estabilidade do ecossistema tecnolégico ou seja, largamente estabelecidos e com um
inicialmente adotado. grande ecossistema de suporte. Esta
carateristica da referida arquitetura ird
tendencialmente contribuir para a diminuicdo
de problemas decorrentes de

incompatibilidades tecnoldgicas e funcionais.

Ter um grande nivel de flexibilidade que atorne Observou-se que a arquitetura do S| permite
apta a comportar/absorver os requisitos de garantir o alinhamento com os requisitos do
negacio. negocio, evitando desta forma possiveis

questdes que tipicamente advém da

inexisténcia desse mesmo alinhamento.
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Deve ser capaz de se comportar de forma

modular em que os componentes

especificados, ou a especificar, integrem

facilmente com os restantes componentes.

Apreciou-se que a arquitetura permite a
qualguer momento incluir novos sistemas de
suporte a novas areas funcionais ou ao

melhoramento das existentes.

Ser escalavel, capaz de estar preparada nos
seus multiplos componentes quer légicos, quer
fisicos, ou passivel de

seja, comportar

componentes adicionais, ndo considerados
inicialmente, mas também de escalar com base
no modelo de negdcio, em que os componentes
inicialmente definidos possam comportar
cargas adicionais com um grau de adaptacao

minimo.

Constatou-se que a arquitetura proposta foi
capaz de se adaptar as varias alteragGes que
foram introduzidas através da incorporacao de
novos requisitos técnicos e funcionais.
Adicionalmente, a infraestrutura esta preparada

para agregar novos sistemas fisicos e logicos.

Prever, desde o primeiro momento, ou seja,
durante a etapa de design, premissas que
garantam que o sistema de informag¢do como
um todo tenha um grau de dependéncia baixo
da manutencao manual, aos varios niveis, dos
recursos humanos afetos as varias areas
funcionais da organizagdo, libertando estes

para tarefas de valor acrescentado.

Observou-se que a tecnologia, automatismos e
procedimentos adotados reduzem o tempo
dedicado por parte dos recursos humanos
qualificados a tarefas de manutencdo. A
inclusdao de sistemas de atualizagdao automatica
ou com processo de parametrizacao grafica
simplifica e otimiza o processo de suporte,
tornando-o mais eficiente. Deste modo, os
colaboradores tém disponibilidade adicional

para a execucdo de tarefas de maior valor

acrescentado.

Deve ser suscetivel de ser auditada, garantindo

a incorporacio de componentes que

respondam, de forma integrada e transversal,
nacionais e internacionais

aos padroes

adotados pelo negdcio.

Verificou-se que os componentes desenvolvidos
estdao enquadrados com o Sistema de Gestao
Integrado do Grupo, dando suporte aos
requisitos normativos das certificagGes obtidas,
e estando preparado para certificagcdes futuras.
As evidéncias documentais e analiticas, entre
necessarias diferentes

outras, para os

referenciais sdo geridas de forma

desmaterializada e centralizada.

Tabela 7 - Sintese dos contributos decorrentes do projeto de investigagao
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Revisitando a questdo de investigacdo:

Como conceber uma arquitetura de S| para as empresas do setor
agroalimentar de produgdo de cogumelos que seja dotada de
flexibilidade, modularidade, escalabilidade, replicabilidade,
adaptabilidade, persistente no tempo, respeite padrdes e seja de

manuten¢ao manual reduzida?

Podemos afirmar, apds a realizagdo do presente projeto de investigacao e analise dos
seus resultados, que os objetivos propostos para a solugao e, consequentemente, para este
projeto de investigacao, foram satisfeitos, sendo a questdo de investigagdo amplamente

respondida.

6.1.3. Comunicacao de Resultados

Apds a etapa de avaliacdo de resultados, estes foram condensados e comunicados
internamente dentro do Grupo Sousacamp, tendo este facto aportado novas ideias a serem

incorporadas futuramente.

6.2.Limitacdes e Trabalho Futuro

Apesar da arquitetura proposta ter sido extensivamente testada no Grupo Sousacamp,
sendo-nos permitido pelo processo interativo com os sistemas do caso de estudo, melhorar o
artefacto, temos, no entanto, no¢do que a arquitetura proposta beneficiara da sua aplicacao
em outras empresas de producdo de cogumelos, em particular, e no setor agroalimentar, no
geral. Certamente que a inclusdo de mais casos de estudo melhoraria, ndo s6 os componentes
da arquitetura proposta, como, adicionalmente, poderia levar a inclusdo de novos
componentes. Ainda assim, tal ndo foi alcancavel neste trabalho devido a limitacdao temporal
do projeto de investigacdo e a dificuldade em dispor de empresas produtoras de cogumelos

com a dimensdo e disponibilidade de meios para um estudo tdo complexo.
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A gestdo de producdo conta atualmente com um sistema de apoio bastante ajustado
as necessidades, no entanto, da interagdao com os colaboradores e da necessidade constantes
de melhorar a eficiéncia dos processos, sera introduzida tecnologia RFID. A utilizacdo deste
tipo de etiquetas ird automatizar o registo dos artigos colhidos e melhorar a sua

rastreabilidade.

O acompanhamento em tempo real dos produtos finais € uma drea muito vasta e que,
na opinido da equipa de investigacdo, é muito interessante do ponto de vista da gestdo interna
da organizagdao. Com base nisto, num futuro préximo sera feita uma integragdo do sistema de
controlo geografico das viaturas associadas ao transporte de produtos com o sistema de
gestdo de producado, permitindo assim saber a qualquer instante onde estd um dado produto

e em que condi¢cdes ambientais esta a ser realizado o transporte.

Ainda que a equipa de investigacdao almejasse divulgar os resultados deste projeto
junto da comunidade cientifica e profissional, este objetivo ndo foi ainda cumprido na sua
totalidade, tendo sido feita nesta fase uma forte divulgacdo junto de profissionais da area.
Com base neste facto, sera objetivo futuro a realizacdo de publicacdes em conferéncias
indexadas pelo ISI e em revistas cientificas indexadas pelo JCR, com relevancia na disciplina de

Sistemas de Informacdo.
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