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Os alunos aprendem daqueles professores que amam e, por sua vez, quando o professor ama a
sua missdo e ama as pessoas, torna possivel o processo educativo e o processo de aprendizagem,
porque o verbo aprender, tal como o verbo amar, ndo se podem conjugar no imperativo. N&o se
pode obrigar uma pessoa a apaixonar-se por outra, tal como nédo se pode obrigar alguém a
aprender. Despertar o desejo de aprender, despertar o desejo de ser uma pessoa melhor, s6 se
consegue com amor.

(Guerra, 2011:1)
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Resumo
A presente dissertacdo desenvolvida na Pratica de Ensino Supervisionada, decorrente

do Mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias
Naturais no 2.° Ciclo do Ensino Basico, incidindo exclusivamente no ambito da
Matematica do 2.° Ciclo do Ensino Bésico, apresenta uma experiéncia da utilizacdo de
uma plataforma online, interativa e gratuita designada ClassDojo. Trata-se de uma
aplicacdo oriunda dos Estados Unidos da Ameérica, usada em 90% das escolas
americanas “K-8”, que esta relacionada com a gestdo de comportamento em sala de
aula. Incentiva o professor a dar feedback, em tempo real, que posteriormente sera
convertido em pontos. Enquadra-se teoricamente no sistema de economia de fichas,
uma técnica muito proficua na Psicologia Comportamental, e num sistema exemplar de
gamificacdo que promove competéncias sociais, exigindo também, para uma melhor
compreensdo, a pesquisa e analise tedrica sobre as conce¢des de bom clima de sala de
aula, da nocao de Feedback e da conexao dos conceitos de Tecnologias de Informacéo e
Conhecimento (TIC), Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento (TAC) e
Tecnologias de Empoderamento e Participacdo (TEP). A plataforma mencionada foi
aplicada em duas turmas do 5.° ano de escolaridade do 2.° Ciclo do Ensino Bésico, na
disciplina de Matematica, numa escola do norte de Portugal. O estudo que apresentamos
diz respeito apenas a turma onde realizdmos a Prética de Ensino Supervisionada, ao
longo de vinte oito aulas. Pretendeu-se verificar as possibilidades de integracdo nas
aulas de Matematica e testar a proficuidade desta ferramenta enquanto recurso
pedag6gico. Foram utilizados como instrumentos de recolha de informacdo a
observagdo direta e participante, das aulas da professora cooperante e das
responsabilizacBes do par pedagogico, a realizacdo de inquéritos por questionario, as
anotacdes do diério de aula e os registos da aplicagdo. Apos a anélise dos resultados,
constatou-se que a implementacdo da ClassDojo, associada ao papel do professor, a
planificagcdo das aulas e ao uso de estratégias distintas de ensino, melhorou o clima de
sala de aula. Assim, podemos dizer que contribuiu efetivamente, para comportamentos e
atitudes mais benéficas e consequentemente provocou alteracdo na aprendizagem e na
lecionagdo, isto que os alunos obtiveram melhores resultados na ficha de verificagéo de
conhecimentos e principalmente, envolveram-se de forma mais ativa, responsavel
efetiva e afetiva no processo de ensino aprendizagem da matematica.

Palavras-chave: ClassDojo, Clima de Sala de Aula, TIC, TAC, TEP, Feedback,

Sistema de Economia de Fichas, Ensino e Aprendizagem da matematica.
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Abstract
The present dissertation developed in the Supervised Teaching Practice, resulting from

the Masters in Teaching of the first Cycle of Basic Education and Mathematics and
Natural Sciences in the second Cycle of Basic Education, focusing exclusively on the
Mathematics of the second Cycle of the Basic Education, presents an experience of
using an online, interactive and free platform called ClassDojo. It is an application from
the United States of America, used in 90% of American "K-8" schools, which is related
to classroom behavior management. This application encourages the teacher to give
feedback, in real time, that will later be converted into points. It is theoretically
embedded in the chip-saving system, a very beneficial technique in Behavioral
Psychology, and an exemplary system of gamification that promotes social skills, and
also requires, for a better understanding, the theoretical research and analysis on the
concessions of good classroom environment, the notion of Feedback and the connection
of the concepts of Information and Knowledge Technologies (TIC), Learning and
Knowledge Technologies (TAC), and Empowerment and Participation Technologies
(TEP). The mentioned platform was applied in two classes of the fifth grade of Basic
Education, in the Mathematics discipline, in a school in the north of Portugal. The study
that we present concerns only the class where we performed the Supervised Teaching
Practice, over twenty eight classrooms. The aim was to verify the possibilities of
integration in mathematics classes and to test the proficuity of this tool as a pedagogical
resource. The direct and participant observation of the cooperating teacher's classes and
the pedagogical pair's responsibilities, the use of questionnaires, the journal entries and
the application records were used as instruments for collecting information. After the
results analysis, it was found that the implementation of ClassDojo, associated with the
role of the teacher, the planning of classes and the use of different teaching strategies,
improved the classroom environment. Thus, we can say that it has effectively
contributed to more beneficial behaviors and attitudes and consequently caused a
change in the learning and teaching, since the students obtained better results in the
knowledge check sheet and mainly, they were more actively involved, effective and
affective responsible in the process of teaching mathematics learning.

Keywords: ClassDojo, Classroom Environment, TIC, TAC, TEP, Feedback, Token

Economics System, Mathematics Teaching and Learning.
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Capitulo I: Contextualizacdo e apresentacdo do estudo

1. Introducéo

“Todo projeto sup8e rutura com o presente e promessas para o futuro. Projetar significa tentar quebrar um
estado confortavel para arriscar-se, atravessar um periodo de instabilidade e buscar uma estabilidade em

funcédo de promessa que cada projeto contém de estado melhor do que o presente.”
(Gadotti, citado em Veiga, 2001:18)

O recurso a Matematica apresenta-se, incontestavelmente, um constituinte
fundamental para a sociedade, na sua generalidade. Esta evidéncia, conduziu a
Matemaética a um lugar de relevo no curriculo dos alunos, que exige um novo olhar
sobre o0 seu ensino, como alvitram 0s programas atuais, incutindo, em simultaneo, no
professor a necessidade de procurar perspetivas pedagdgicas diferenciadas para a sua
pratica profissional. O avanco tecnologico beneficia essa procura, pois surgem
instrumentos inovadores que facilitam, estimulam e motivam os alunos na
aprendizagem.

O presente projeto de investigacdo surge assim no ambito da unidade curricular
Prética de Ensino Supervisionada, efetivada na disciplina de Matematica, no 5.° ano de
escolaridade do 2.° Ciclo do Ensino Bésico, unindo a vertente pratica e investigativa.
Considera-se um trabalho de investigacdo porque tem como objetivo primordial
melhorar a pratica, neste caso a pratica pedagogica, e 0 “(...) o principal valor da
investigacdo educacional ¢ o que leva a melhoria dos seus argumentos praticos”
(Arends, 2008:21) e em consonancia com Quivy e Campenhoudt, a investigacao e “(...)
algo que se procura. E um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite
como tal, com todas as hesitacdes, desvios e incertezas que isso implica” (1995:31).

A pratica pedagogica decorreu na Escola EB 2,3 Diogo Cdo, realizada numa
turma de 5.° ano de escolaridade, supervisionada por uma orientadora cooperante, a
professora titular da turma, e por uma orientadora cientifica da Universidade de Tras os
Montes e Alto Douro.

Neste projeto sera apresentado uma experiéncia da utilizacdo da ClassDojo, um
aplicativo online que se encontra em crescente uso por parte dos professores em
Portugal, todavia, com pouquissimos estudos sobre a sua utilizacdo, pretendendo-se

verificar as suas possibilidades e potencialidades de integracdo nas aulas de Matematica.



1.1 Do contexto a emergéncia da questao problema (Pertinéncia do estudo)

Observar uma situacdo pedagdgica é olha-la, fita-la, mira-la, admira-la, para ser iluminado por ela.
Observar uma situacdo pedagdgica ndo é vigia-la, mas sim fazer vigilia por ela, isto é, estar e permanecer

acordado por ela na cumplicidade pedagdgica.”

Freire (1992:14)

Com o decorrer das observacGes participantes, verificAmos comportamentos e
atitudes desadequados por parte de alguns dos alunos da turma. Ficamos sentadas ao
lado dos alunos com mais dificuldades tanto a nivel de aprendizagem como de
comportamento, comec¢amos imediatamente a ter no¢do daquela realidade educativa.

Emergiu o questionamento se aquele ambiente educativo, o desinteresse, a falta
de entusiasmo dos alunos comprometia o clima em sala de aula favoravel ao processo
de ensino e aprendizagem.

Né&o podemos considerar que havia indisciplina visivel porque a postura exigente
e metodica da professora ndo o permitia. Na maioria das aulas havia um siléncio
incomodativo pois o0s alunos encontravam-se sempre a espera de um momento em que
pudessem escarnecer uns com os outros. Estas situacdes recorrentes provocaram em nés
diversas reflexdes e discussdes sobre o papel do professor e do aluno, que se tornaram
bastante enriquecedores para 0 nosso crescimento enquanto futuros profissionais do 2.°
Ciclo do Ensino Basico.

Com o tempo, também, fomos obtendo conhecimento, que a nossa turma de
observacdo, era considerada muito complicada a nivel de comportamento, atitudes e de
aproveitamento escolar nas outras disciplinas, alguns desses alunos encontravam-se
com mais de cinco negativas e com faltas disciplinares. Todavia, estavam a receber
apoio além de educativo, frequentavam a psicéloga e tinham uma monitora, na tentativa
de os ajudar e consequentemente alterar o seu desempenho nas aulas e noutros
contextos. O que demonstrava que havia um interesse por parte dos professores e da
escola em ajuda-los a serem alunos melhores, criancas felizes e cidaddos responsaveis.

Era evidente o desenvolvimento débil de competéncias sociais nestes alunos, de

acordo com Candler (2005), “a falta de competéncias sociais ¢ provavelmente o
fator que mais contribui para a falta de sucesso académico dos grupos”, citado por
Lopes & Silva (2009: 19).

Como depois do periodo de observacao participante, nGs comecariamos a pratica

pedagdgica, apos varias meditacOes realizadas em conjunto com o grupo de estagio,



decidimos experimentar a implementacao do aplicativo ClassDojo, com intuito que
este contribuisse para melhorar o clima de sala de aula e consequentemente

auxiliasse a nossa intervengdo como professoras estagiarias.

1.2 Organizacao do trabalho

Relativamente & estrutura organizacional desta dissertacdo, achamos oportuno
dividi-lo em quatro capitulos centrais, abrangendo inicialmente uma componente
explicativa da génese do projeto da qual resultou a necessidade de realizar uma breve
compilacdo da componente teorica, que serviu de alicerce a parte pratica, gerando um
conjunto de resultados.

O capitulo | corresponde a contextualizacao e apresentacdo do estudo, abarcando
a pertinéncia do estudo que conduziu a implementacao do aplicativo ClassDojo.

No capitulo II, intitulado de enquadramento teorico, estdo presentes os pilares
tedricos que sustentam e fundamentam o projeto, encontra-se dividido em cinco
seccOes. Na primeira seccao, aportamos a importancia de um clima favoravel em sala de
aula para todo o processo de ensino aprendizagem. Na segunda, abordamos a relacdo e
relevancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC), com as Tecnologias
de aprendizagem e Conhecimento (TAC), e com as Tecnologias de Empoderamento e
Participagdo (TEP), no contexto educativo. Na terceira, exploramos o conceito de
feedback, informacdes sobre a aprendizagem fornecidas aos alunos pelos professores e
vice-versa, fundamental para o progresso do processo de ensino aprendizagem. Na
quarta, apreendemos a nogdo de Sistema de Economia de Fichas, uma estratégia
recomendada pelos psiclogos que tem como objetivo estimular e estabelecer condutas
e atitudes desejaveis, adaptada e transmovida para as salas de aulas, por bastantes
professores, como uma técnica para promover comportamentos positivos e eliminar
e/ou diminuir os disruptivos. Na quinta, pesquisamos tenuemente o termo de
gamificacdo, uma das apostas da educacdo no século XXI. Na educacdo o seu potencial
¢ imenso: funciona para despertar interesse, aumentar a participacdo, desenvolver
criatividade e autonomia, promover didlogo e resolver situacGes-problema. Na sexta
seccdo, descrevemos a ClassDojo, uma plataforma online, gratuita, de gestdo de sala de

aula, aplicada durante a pratica pedagogica na disciplina de Matematica.



E assim, encerramos o segundo capitulo, no qual houve sempre a preocupacdo em
estabelecer uma articulacdo entre a componente pratica e a componente tedrica, para
garantir uma maior veracidade dos resultados obtidos.

O capitulo 111 designado de enquadramento metodoldgico, refere as opcdes de
estudo adotadas para a viabilizacdo do estudo caso, elegendo uma investigacdo
qualitativa e quantitativa, indica os objetivos desta e a apresenta uma carateriza¢do do
contexto educativo (do meio, da escola e dos participantes), no qual se implementou o
projeto. Explica as opcbGes metodoldgicas selecionadas, referindo as técnicas e
instrumentos de recolha de dados utilizados para a realizacdo desta investigacdo, sendo
0s principais a observacgéo direta e participante das aulas da professora cooperante e das
responsabilizacGes do par pedagdgico, a realizacdo de inquéritos por questionarios, as
notas de campo e os registos na ClassDojo. Ainda neste capitulo, é feita a narracdo da
apresentacdo aos alunos e exemplificacdo da aplicacdo da ClassDojo nas aulas de
Matematicas.

No capitulo IV séo analisados os dados recolhidos, discutidos e comunicados 0s
resultados dos inquéritos por questionarios realizados aos alunos, antes e depois da
implementacdo da ClassDojo, expondo posteriormente, similarmente, os resultados dos
inquéritos por questionarios realizados a futuros professores, antes e ap6s da
demonstracdo da ClassDojo. Para finalizar este capitulo, avaliamos o impacto do
projeto nos alunos, na professora cooperante, no par pedagdgico, com base na literatura
recolhida no capitulo II.

Por ultimo, o presente trabalho culmina com a apresentacdo de uma sintese
reflexiva referente ao tema e a todo o processo, ao expor as conclusdes, tendo por
referéncia os objetivos especificos tracados inicialmente. Contempla ainda algumas
reflexdes pessoais, tendo em conta a articulagdo entre os pressupostos iniciais, o quadro
teodrico da investigacdo, os dados recolhidos e as suas implicacfes. Perspetiva-se ainda
alguns constrangimentos a ter em conta na operacionalizacdo deste projeto,
fundamentados na realidade em contexto. O contributo do estudo apresentado, as
limitagbes sentidas na sua concretizagdo, provoca também um levantamento de

propostas para pesquisas futuras.



Capitulo 11: Enquadramento tedrico

“Um bom professor é também aquele que procura, a cada passo,

inovar as suas praticas para melhor chegar a todos os alunos.” (Cardoso, 2013:100)

Ser professor na sociedade contemporanea € cada vez mais uma atividade
desafiante, que exige uma atualizacdo permanente, uma busca de novos conhecimentos,
novas experiéncias e parcerias, como refere Cardoso, um professor de exceléncia
“coopera com 0s seus pares com vista a chegar a um objetivo comum: fazer com que 0s
alunos aprendam” (Cardoso, 2013:76), transmovendo para uma ecologia de saberes, que
capacita para uma visdo mais abrangente daquilo que conhecemos, bem como do que
desconhecemos, assenta na ideia pragmatica de que é necessaria uma reavaliacdo das
intervencdes e das relagdes concretas (Santos, 2006).

Em concordancia com Morgado (2004), para que o clima de sala de aula seja
considerado positivo é necessario que existam dindmicas relacionais positivas dentro de
sala de aula o que ird favorecer o processo de ensino-aprendizagem, “no coracdo do
ensino eficaz deve estar a habilidade do professor para criar o ajustado clima emocional
para o trabalho, o qual permitird aos alunos o envolvimento apropriado e a atitude
requerida para a aprendizagem” (Kyriacou, 1986; Dean, 2000, citado por Morgado,
2003). Como os objetivos deste projeto partiram da necessidade de melhorar o ambiente
em sala de aula, tornou-se necessaria a pesquisa e leitura aprofundada sobre este tema,
assim este sera o primeiro suporte tedrico a ser tratado.

Como diversos estudos comprovam, 0s avancos tecnoldgicos e as frequentes e
intensas mudancgas, acarretam efetivamente impactos no ambiente educacional,
provocando a necessidade do professor se transformar, de ser capaz de dar Vez e Voz as
criancas, através do feedback, indo para além do oficio do aluno, que olhe e
compreenda a crianga ndo como um objeto e mas como um sujeito de direitos e deveres.
Baseados numa perspetiva de que 0 processo ensino aprendizagem, neste caso
particular, da matematica, deve ter como pilar a realidade inscrita e circunscrita das
criangas, que consequentemente melhora o clima de sala de aula, abordaremos
tenuemente os conceitos TIC, TAC e TEP, para que se aprenda mais, melhor e para toda
a vida. Visto que, também, faz parte dos objetivos deste projeto analisar teoricamente o
aplicativo ClassDojo, para posteriormente aplica-lo, primeiramente surge o preceito de



0 enquadrar teoricamente enquanto elemento das novas tecnologias, posteriormente a
necessidade de entender, explorar e discutir a expressdo, utilizada na plataforma, “dar
feedback”, considerando que o feedback consiste em informagdes sobre a aprendizagem
fornecidas aos alunos pelos professores, feedback professor-aluno e aos professores
pelos alunos, feedback aluno-professor, com a finalidade de que a aprendizagem
melhore (Lopes & Silva, 2010; Silva & Lopes, 2014, 2015). Similarmente, é
indispensavel compreender os alicerces da ClassDojo, o Sistema de Economia de
Fichas e o sistema de Gamificacéo.

O Clima em Sala de Aula, as novas Tecnologias de Informac6es e Comunicacéo,
0 Feedback, o Sistema de Economia de Fichas e a Gamificacdo sdo 0s cinco eixos que
teoricamente fundamentaram a aplicacdo da ClassDojo.



1. A germinacéo de um clima de sala de aula fértil a aprendizagem

Nesta seccdo salientamos a importancia de gerar um bom clima e gestdo de sala de
aula para o desempenho e sucesso educativo dos alunos e dos professores, sintetizando
o0s contributos de varios autores que com o0s seus estudos foram sortindo ingredientes

para essa concecao.

A germinagdo ocorre quando as sementes se encontram em condigdes
ambientais favoraveis. Assim, acontece com as crian¢as que em condic¢des favoraveis
desenvolvem as suas competéncias, cada uma com as suas especificidades tal como as
plantas, ndo podemos querer s criancas girassois. A sala de aula é como um jardim que
tem de ser tratado para que todos 0s seres vivos, que ai habitam, encontrem o seu ponto
6timo e para que ndo haja fatores limitantes a sua aprendizagem. Cabe ao professor
evitar esses desvios, tendo como primordio a afetividade, a dedicagdo, respeito e
motivacao que lhe dedica. Existem varios autores que defendem que as interacGes entre
professores e alunos sdo essenciais para um clima de sala de aula favoravel, ressaltando
que sdo os professores que mais influenciam com as suas acBes. O professor é
considerado o principal fator extrinseco ao aluno que determina a sua aprendizagem e o
seu sucesso escolar (Hattie, 2003, 2009, 2012), pois é 0 que os professores valorizam
para a aprendizagem dos seus alunos, o que e como planificam as suas aulas, e 0 seu
apoio, que incentivam o desempenho escolar dos seus alunos. Porque, somente “é
conseguido um clima positivo na sala de aula quando os alunos se sentem aceites e
suficientemente a vontade para assumir riscos, mesmo a custa de, por vezes, estarem
errados” (Silva & Lopes, 2015:8). Porém, para que a germinacao ocorra Sdo necessarias
certas condicdes que dependem de fatores ambientais externos, por exemplo a
disponibilidade de agua (recursos), a temperatura (0 aconchego do lar), oxigénio
(necessidades vitais), a luz (o acesso ao conhecimento), e da propria semente (as
proprias criangas).

Existem varios estudos ja realizados e validados, que indicam alguns preceitos

para se estabelecer um étimo clima de sala de aula, como mostra a tabela 1.



Tabela 1: Sintese de contributos importantes de alguns autores sobre a construcao de

um clima favoravel

Autores

Carateristicas de um clima de sala de aula positivo:

Dean (2000)

Aumentar a confianga dos alunos nas suas capacidades,
autoestima;

Desenvolver aptiddes para controlar os comportamentos dos
alunos;

Ter capacidade de aplicar os ensinamentos em diversas
situacOes e contextos.

Fernandes (2008) Ter um alargado e profundo conhecimento de tudo o que

envolve os alunos;

Woods (2001) Proporcionar diferentes formas de ensino (por exemplo sair da
sala de aula);
Facultar mais ferramentas para que existe mais imaginacéo,
estimulacdo, criatividade e criar vinculos emocionais entre
ambos;

Arends (1995) Ter uma boa comunicagdo de forma mais proativa;

Bronfenbrenner (2000) Relacfes emocionais;

Importancia da escola como contexto vivenciado pelos alunos;

Efetivamente, para que o clima de sala de aula seja considerado positivo é

necessario que existam dinamicas relacionais positivas dentro dela o que ira favorecer o

processo de ensino e aprendizagem (Morgado, 2004). Segundo Schmuck e Shumuck é

“(...) aquele em que 0s alunos tém as expetativas de que cada um ira dar o seu melhor
intelectualmente e se apoiam mutuamente; onde os alunos partilham elevado grau de
influéncia, tanto uns com os outros como com um professor, em que 0s niveis elevados de
atracdo existem para o grupo como um todo e entre colegas, em que as normas favorecem
a realizagdo do trabalho escolar, bem como maximizar as diferencas individuais, onde a
comunicagdo € aberta e caraterizada pelo didlogo e onde os processos de trabalhar e
desenvolver-se em conjunto, enquanto grupo, sdo considerados, eles mesmos, relevantes
para serem estudados” (Schmuck e Shumuck,1988, citado por Arends, 1995).

Se pudéssemos delinear uma descrigdo perfeita de uma aula, em concordancia com

Rief e Heimburge (2000), poderia ter por base 0s seguintes aspetos:

i) Lugar
i) Motivagao

i) Eficacia no processo de ensino- aprendizagem

iv) Respeito

V) Participacédo dos alunos

Sampaio (2001, citado por Fernandes, 2008), acrescenta:

vi) Seguir o plano de aula;

vii)  Aproveitar certas ocorréncias durante a aula;




viii)  Cada turma é Unica;

IX) Estudo do comportamento humano;

Segundo o exposto anteriormente o papel do professor é fundamental para um clima

favoravel ao processo ensino e aprendizagem em concordancia (Estrela et al., 2002)

a pratica pedagogica e profissional deve:

) Centrar-se na andlise de situagdes reais do exercicio profissional;

i) Orientar-se quer para o desenvolvimento da competéncia técnica quer para o
desenvolvimento das competéncias cientificas, éticas, sociais e pessoais;

iii) Contribuir para o desenvolvimento da autonomia do professor, implicando a
tomada de consciéncia de si e da situagdo onde age;

iv) Focar ndo apenas a sala de aula, mas toda a atividade do professor, pelo que
deve dar-se atencdo a variedade de contextos em que aquela pode
desenvolver-se;

V) deve privilegiar o trabalho em equipa, propiciador de momentos variados de
observacdo, dialogo e de troca;

vi) deve privilegiar espacos que favorecam a construcdo de um saber
pedagdgico como resultado da interacdo entre os saberes ja adquiridos e o
questionamento, provocado pela vivéncia dos problemas profissionais
contextualizados.

Posto isto e em consonancia com NOvoa, outro professor e outra escola sdo
necessarios para atender as demandas do século XXI, de acordo com 0 mesmo autor, 0
desafio da aprendizagem ndo é mais a aquisi¢do do conhecimento, mas fazer com que o
aluno seja capaz de dar sentido as coisas, compreendé-las e contextualizé-las. Por isso,
se pretendemos que haja um ambiente benéfico ao ensino e a aprendizagem devemos
repensar o papel do professor e da propria escola porque as tarefas de ambas ja ndo sao
as mesmas do passado, as criangas também ndo sdo iguais pois temos uma sociedade
bastante diferente, infelizmente as vezes, algumas das nossas escolas parecem-se com 0
brilho daquelas estrelas de que ainda vemos a luz, mas ja estdo mortas, extintas. E no
entendimento de Delors e outros (1998), a escola é uma organizacao criada para suprir
parte das necessidades humanas no que se refere ao desenvolvimento de capacidades
essenciais do individuo, isto ¢, aprender a conhecer, a fazer, a conviver e a ser, de modo
a constitui-lo cidaddo para o exercicio de seus direitos e deveres. Isto €, a escola ndo se
esgota em aspetos de natureza académica, abrangendo diversos dominios da esfera

humana, entre eles, as dimensdes da qualidade da relacdo, da realizagcdo ou competéncia
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pessoal ou da construcdo da identidade, que sdo naturalmente partilhados com o papel
da familia (Matos, 2003).

De acordo com Guerra (2011:7), “as vezes comparo as escolas com barcos em alto
mar. A tripulacdo estd receosa, mas perguntamos para onde vai o0 barco e eles
respondem que ndo ha tempo para pensar. Digo que ndo ha nada mais estupido do que
lancar-se com a maior eficicia na direcdo errada. E muitas vezes penso onde vamos
muito depressa”, certamente na imposigdo de cumprir 0 programa curricular,
esquecendo a vertente individual e emocional das criancas enquanto detentora de uma
percentagem significativa do favorecimento das aprendizagens escolares. Urge assim “a
necessidade da existéncia de um clima favoravel a aprendizagem, no qual os alunos se
sentem confortaveis, confiantes e motivados para participar. Que, se existir, pode ser a
base da prevencdo de comportamentos inadequados na gestdo da sala de aula” (Ferreira
& Assuncdo, 2003:64), como a indisciplina em sala de aula que é apontada por varios
autores como um dos fatores que mais influencia para que ndo haja sucesso no clima e
gestdo de sala de aula.

a) Indisciplina nas escolas portuguesas

A indisciplina, dentro do contexto educacional, pode manifestar-se por
comportamentos inadequados, que podem surgir em grupo ou individualmente.
Diversos autores (Perrenoud, 1995; Veiga, 1999; Amado, 2000; Postic, 2001; Estrela,
2002; Jesus, 2004) apresentam algumas das representacbes mais comuns sobre a
indisciplina que poderdo ajudar a compreender as dificuldades e limitacbes ao atual
papel do professor, bem como apontar pistas para contornar os obstaculos ao seu
trabalho diério.

A indisciplina é vista como um grave problema, como algo angustiante e frustrante
e como um obstaculo a relagdo pedagdgica e a aprendizagem.

E demonstrado, cientificamente, por um estudo da OCDE: alunos portugueses entre
os mais indisciplinados, o que faz com que haja mais tempo perdido em Portugal a gerir
a indisciplina nas aulas. As conclusdes da OCDE, ndo s6 dizem que a indisciplina é um

problema em Portugal, como é um problema maior do que em muitos outros paises.
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Portugal entre os piores emindisciplinanasaladeaula

Numeromédiode  Professores com mais e e

alunos por turma de 10% de alunos

indisciplinados
Percentagem Tempo gasto em tarefas administrativas

. e wrasll 66N
o = islandia 185
T = Portugal 75,8
7 = Franga 18 157
srosl [ 777 &7 Chile 731 153
mexico [ 27.2 50 Espanha 172 14,7
Espanha [ 25.4 £ Japao 783
Franga 253 a3 Australia 783 1145 |
[ocoe 223 32 | Coreia  [169 136 |
Australia [ 257 a1 Finlandia 6O 131 ¢
[Portucal 225 %] [ocoe [@A
polonia [ 22.4 el Italia 785
aia 216 2 el 768 1128 |
R.Checa |25 26 México (754 1123 |
islandia  [Jle.8 33 Eslovaquia [BO2
Finlancia [0 Eh Letonia 84S
Eslovaquia [Jl19.4 27 R Checa B8
Fed. Russa [l 18,4 24 Polonia [820
tetonia [l 144 B Fed. Russa (88 63|

Tabela 2: Portugal entre os piores na indisciplina na sala de aula, segunda a OCDE.!

Também um estudo publicado em 10 de marco do presente ano, 2018, avaliado
pela ANDAEP - Associacdo Nacional de Diretores de Agrupamento de Escolas
Publicas, realizado com uma amostra de 38 Agrupamentos de escolas (4,4% da
totalidade dos Agrupamentos /Escolas nacionais), num total de 55016 alunos, da-nos
uma visdo um pouco mais geral da evolucédo recente do fenémeno, pelo que entendemos
pertinente apresentar alguns dos dados dele. A percentagem de alunos com
participacOes disciplinares aumentou nos quatro anos em estudo, destacando-se o 3°
ciclo, com a maioria das ocorréncias (63,2%), e o0 2° ciclo (34,2%), totalizando ambos
97,4% dos casos, 0 que indicia que o trabalho com os alunos destes niveis de ensino é
muito dificultado pela sua atitude perante a escola e, por isso, a requerer uma
preocupacao acrescida com o fendmeno por parte do Ministério da Educacado, o que até
ao momento, ndo se tem verificado.

Lima (2015), professor e presidente da Associacdo Nacional de Diretores de
Agrupamento de Escolas Publicas, tem vindo a pablico manifestar a sua opinido e
preocupacdo sobre a escola em geral, e sobre esta tematica em particular. No seu
entender “todos devemos, nos respetivos patamares de responsabilidade, encontrar
solucdes que, em muitos casos, sao mais coletivas e menos individuais”.

Lima considera ainda que a indisciplina fica a dever-se:
) a um desinvestimento por parte das familias;
i) a falta de perspetivas de futuro para os jovens;
i) a aceitacdo de atos de vandalismo pela sociedade, como por exemplo 0s

associados ao futebol, e as retengdes escolares;

! Fonte: OCDE, 2015
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iv) constituicdo dos mega agrupamentos;

V) desvalorizacédo da profissédo docente;

vi) extensdo do curriculo;

vii) elevado numero de disciplinas, da carga letiva imensa;

viii)  uso de métodos de ensino e modelos de aprendizagem ultrapassados;

IX) resisténcia ao uso das novas tecnologias nas salas de aula (é essencial a

tutela apostar na formacédo continua dos seus profissionais);

X) das mateérias desinteressantes;

xi) da falta de recursos (por exemplo, equipas multidisciplinares, assistentes

operacionais de carreira);

xii)  da fraca envolvéncia dos alunos na discussédo e criagdo de documentos

estruturantes da escola (Projeto Educativo, Regulamento Interno etc.)”.

O facto de nem todas criangas conseguirem ter 0 mesmo ritmo e existirem
necessidades individuais que ndo sdo levadas em consideracdo pode levar o aluno a
indisciplina. Todos estes fatores podem influenciar o modo de agir dos alunos levando
0S por vezes a comportamentos de desvio, visto ser a maneira que os alunos encontram
para lidar com certas controvérsias, imposi¢cdes ou exigéncias a que a frequéncia escolar
obriga (Caldeira, 2007). Sampaio (2015) defende as ideias preconizadas por Lima, mas
alerta para o fato de a escola atual pouco fazer para envolver os pais e para a falta de
recursos apelativos nas salas de aula. Segundo este autor, ainda ndo esta interiorizado
que os jovens ndo estdo recetivos a aprender “de cima para baixo”, ou seja com alguém
a debitar informacdo aos mais novos, “mas aumentam 0s seus conhecimentos de forma
horizontal, a partir de amigos e, sobretudo, tendo como ponto de partida a Internet.”
Para este autor, ha que mudar a forma de ensinar pois “os alunos jé alteraram o modo de
aprender.” Nesta linha de pensamento e indo mais longe, Pacheco (2016), refere mesmo
que "ndo faz sentido alunos do século XXI terem professores do século XX, com
propostas tedricas do século XIX, da Revolugdo Industrial”.

Neste sentido, cabera aos atores educativos repensar se 0 modelo que seguem esta a
dar os resultados esperados e ou se deve ser alterado, indo ao encontro dos anseios dos
alunos, de modo a conquista-los e a obter a sua melhor prestacdo em termos de
resultados e em termos comportamentais. Barros (2010:113) também partilha da mesma
opinido, considerando que “a auséncia de vinculos do aluno em relacdo a escola

contribui para aumentar as formas de comportamento desajustadas e inadequadas”.
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Estes comportamentos podem acontecer por diversos motivos como sinal de
interferir e alterar situacGes de sala de aula ou também por néo existir por parte do aluno
uma adaptacéo ao contexto, isto &, as regras e normas estabelecidas em contexto escolar,
pois estas podem ndo ser coincidentes com o contexto social onde os alunos estdo
inseridos (Cerqueira, 2012).

Seja a indisciplina de baixa ou alta intensidade, mina o ambiente escolar e
obstaculiza o processo de ensino-aprendizagem nas salas de aula, com impacte no bom

clima de sala de aula, nos resultados escolares e pessoais nos alunos.
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1. TIC, TAC, TEP. Tecnologias para o ensino e aprendizagem da
matematica

“E preciso relembrar que a educagdo ¢ um processo relacional, acontece entre pessoas, mesmo numa era
altamente tecnoldgica.”

(Marujo, 2004)

Para que os professores reconhecam e utilizem as Novas Tecnologias no ensino
da Matematica é preciso que utilizem o computador como um aliado muito importante
na construgcdo do conhecimento, ou seja, nas suas praticas pedagdgicas, onde possam
fazer uso das novas tecnologias, incorporando-as nas suas aulas e favorecendo aos
alunos uma aprendizagem da Matematica Iudica e envolvente. Dessa forma, a busca de
préaticas inovadoras com o uso das Novas Tecnologias a servico da disciplina de
Matematica podera contribuir de forma eficiente o ensino atual.

N&o podemos mais negar a importancia do ensino da Matematica na atualidade e
na vida de cada ser humano. Porém, a disciplina de matematica muitas vezes designada
0 bicho de sete cabegas para muitos alunos ao longo da sua formagéo. E essa perspetiva
esta atrelada a ma formacdo por parte de alguns professores de matematica que atuam
no ensino da matematica oferecendo as respostas prontas, ndo dando oportunidade que o
aluno construa seus proprios conceitos. E necessério estudar métodos “inovadores” na
construcdo do conhecimento mesmo sendo complexo e sistematico. Contudo, introduzir
um novo método € mexer com as estruturas ja existentes e comodas a grande maioria
dos docentes, porém a realidade educativa atual exige romper barreiras das praticas
educativas e estabelecer uma cumplicidade entre as Novas Tecnologias e o ensino de
Matematica, como um meio transformador e atrativo para as criancas e adolescentes.
Isto implica que haja um refor¢go na formagdo dos professores, mais e/ou melhores
equipamentos tecnoldgicos nas escolas e uma permanente vigilancia do seu bom
funcionamento, para que cada vez mais 0s docentes estejam e se sintam aptos,
habilitados e recetivos a essa exigéncia. Ou seja, é indispensavel um conjunto de ac¢oes
politicas publicas de apoio a direcdo dos agrupamentos e funcionarios da escola, tendo
certamente como consequéncia um processo de ensino aprendizagem cada vez mais
satisfatorio, pois encasa a escola numa sociedade cada vez mais tecnoldgica, contribui
para auxiliar os professores na sua fungéo e dar significacdo a aprendizagem dos alunos.
Reforcando, o uso efetivo de recursos tecnologicos pode proporcionar uma melhor
aprendizagem para a disciplina de matemética que, muitas vezes, é considerada como
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uma das matérias mais odiadas dentro do ambiente educacional, “lamentavelmente, a
matematica tem sido e continua sendo a disciplina campea dos impropérios”, (Parolin &
Salvador, 2002: 31).

Numa sociedade que privilegia cada vez mais o conhecimento, a escola pode ser
um espaco de inovacdo, de experimentacdo saudavel de novos caminhos. Com a
fantastica evolucdo tecnoldgica podemos aprender de muitas formas, em lugares
diferentes, de formas diferentes. Na educacdo formal, porém, sempre colocamos
dificuldades para a inércia ou vamos mudando mais 0s equipamentos do que o0s
procedimentos. Colocamos tecnologias na universidade e nas escolas, mas, em geral,
para continuar fazendo o de sempre — o professor falando e o aluno ouvindo — com um
verniz de modernidade. Infelizmente, as tecnologias ainda sdo mais utilizadas para
ilustrar o contetdo do professor do que para criar novos desafios didaticos, (Moran,
2007:131), na verdade, “a tecnologia aparece, na cena educacional, como algo
imprescindivel e temivel ao mesmo tempo” (Lion, 1997: 23).

Em todas as etapas da civilizacdo a humanidade utilizou a tecnologia disponivel
para educar, pois a Educacdo, entendida como o processo de hominizacdo para
humanizacdo (Freire, 1976), esta intrinsecamente ligada a tecnologia. Este projeto, ap6s
varias leituras, mostra de modo bastante sucinto o uso das TIC na Educacdo da segunda
década do século XXI. A pesquisa bibliografica contextualiza a sociedade
contemporanea a partir da metafora da “sociedade rede” e apresenta os desafios postos a
Educacdo nessa sociedade. Carateriza as TIC, diferencia as praticas da cultura do ensino
e da cultura da aprendizagem, tendo como perspetiva 0 uso das tecnologias para o
empoderamento das pessoas.

Na nossa sociedade contemporanea os diferentes usos das diversas tecnologias
misturam-se de tal forma que é muito dificil estabelecer fronteiras entre a producgéo e
transmissdo da informacdo. E exatamente essa amalgama entre informagdo e
comunicagdo que caracteriza as TIC com as qualidades da interatividade,
instantaneidade, conectividade, diversidade e colaboragdo. Sancho (2008) indica que 0s
sistemas educativos fazem uso das TIC, porém resistem em converter as TIC em TAC.
Para Sancho (2008) os sistemas de ensino utilizam as TIC sem transforma-las em TAC
devido as praticas educativas que continuam fundamentadas no principio da transmisséo
e repeticdo desvinculadas da finalidade da Educacéo.

Uma das formas mais flagrantes de exclusdo na sociedade rede € a

impossibilidade de ser visto ou ouvido, o0 que equivale a ndo existir socialmente. E por
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essa razdo que Reig (2012) sinaliza que além de TIC e TAC € necessario distinguir as
TEP. Horochovski e Meirelles (2007) indicam que a definicdo de empoderamento é
proxima da nogdo de autonomia. Empoderamento relaciona-se com a capacidade de
individuos e grupos decidirem sobre as questdes que Ihes dizem respeito. Nesse sentido
trata-se de um atributo, um processo pelo qual se alcanca, no ambito dos proprios
grupos, voz, visibilidade, influéncia e capacidade de acéo e decisdo. Reig (2012) afirma
que com as TIC podemos ter mais voz e mais poder, pois acostumamo-nos com a
experiéncia da participacdo online. Nas redes sociais conversamos com empresas,
partidos e gestores politicos, entre muitas outras instancias. Também comecamos a
comprovar que, em efeito, somos escutados por essas instancias e que essa participagéo
é verdadeira. Assim, surge a necessidade de discernir e equiparar as TIC das TAC e das
TEP, (ver tabela 3),

complementaridade.

as quais mantém uma relacdo de interdependéncia e

Tabela 3: Comparacéo entre TIC, TAC e TEP

TIC TAC TEP
Defini¢do Tecnologias de Tecnologias de Tecnologias de
Informacéo e Aprendizagem e Empoderamento e
Comunicacdo Conhecimento Participacdo
Obijetivo Questionar informacéo Construir conhecimento | Partilhar conhecimento

Carateristicas

Conjunto de recurso
necessarios para
manipular a informagéo

Conjunto de
metodologias que
apoiadas na tecnologia
convertem o professor
num guia

Espagos virtuais comuns
de trabalho

armazenamento

Tradutores
Jogos interativos

Importancia Melhoram a agilizam a Permitem a atencéo a Facilita a interacdo entre
eficiéncia dos processos | diversidade e a inclusdo pessoas
de comunicagao
Ferramentas Hardware e software Metodologias ativas de Redes sociais
aula
Exemplos Dispositivos de Videos explicativos Blog

Pagina da Web

Aprender sobre a
tecnologia

Aprender com a
tecnologia

Participar com a
tecnologia’

? Tabela construida com base no artigo SANCHO, Juana Maria (2008). De TIC a TAC, El dificil transito
de una vocal. Revista Investigacion en La Escuela, 64: 19-30.
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Qual a correlacdo dos trés conceitos? TEP € uma evolucdo natural das TIC, tornou o seu
uso mais participativo, democratico e a realizagdo pessoal. E, TAC, continua sendo o
termo exclusivamente educacional, que deve orientar as TIC e TEP para a
aprendizagem do seu uso e do seu bom uso.

Em suma, as TIC sdo o conceito mais amplo e, dependendo do contexto, as
usaremos como TAC, como TEP para fins com relacionados a educa¢do ou outros
(marketing, salde, produtividade, entretenimento) embora em sua concecdo mais ampla,
educacdo esta sempre presente na realidade: educacdo informal. Porventura, quando
realizamos ac6es educativas por meio das TAC, usamo-las como TEP. Por exemplo, um
aplicativo educacional para aumentar a conscientizacdo sobre a indisciplina que

recompensa ou culmina em ag0es reais realizadas nas escolas.

EVOLUCION DEL ENTORNO
TECNOSOCIALY DE
CONOCIMIENTO

Tic | [ TAC } [ TEP ] TIC
Tecrclogin Terrwsaogen Tecaskogiae
P Lo e anin del sprndaae e et
¥ @ comuncacin 7 o conocrmientc 1 partcgecon '
P rom [P tsmen ‘L’ s
L 3,‘. - L :c‘w.;;‘n ph B
N ‘.Nd.-:;l: E Aprerdone g '-—x' i

Ampliacion de la zona de desarrollo proxamo
Mayor empoderamiento
De la interaccidn a |a participacion

Figura 1: Correlaco das TIC, TAC e TEP®

¥ Tabela construida com base em REIG, Dolors (2012). Disonancia Cognitiva y apropriacion de las TIC.
Revista Telos, Cuadernos de Comunicacion e Innovacion, n. 90.
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2. Feedback - eficacia no processo ensino e aprendizagem

O Feedback consiste numa das técnicas mais eficazes para ajudarmos 0s nossos
alunos a alcancar todos os objetivos e metas de aprendizagem. S&o, essencialmente,
informacdes fornecidas pelos alunos aos professores ou vice-versa. O feedback tem
como principal objetivo melhorar a compreensdo, o desempenho e o interesse dos
alunos nas tarefas que lhes séo propostas. Por outro lado, o feedback, especificamente,
aluno-professor, tém como caracteristica a possibilidade de dar a entender ao docente
qual o melhor caminho a seguir, sendo que com as informacdes retiradas dos dialogos
com os alunos consegue pensar e arranjar outras estratégias de ensino-aprendizagem
que possam, eventualmente, ser mais eficazes.

Efetivamente, segundo Hattie e Timperley (2007) e Sadler (1989) o feedback
deve ser disponibilizado enquanto a aprendizagem esta a decorrer, de forma a que possa
ser, de imediato, utilizado e, dessa forma, alcancar um desempenho mais satisfatério. A
possibilidade de reajustar os conhecimentos ou modificar o0 modo de ensino sdo, na
verdade, a prioridade deste método, “a modificacdo simples mais poderosa que melhora
o rendimento escolar é o feedback” (Hattie, 1992).

Em concordancia com Reeves (2007), o feedback estd intimamente relacionado
com o desempenho escolar de cada aluno e é, de facto, importante esclarecer que
qualquer aluno com algum tipo de dificuldade consegue atingir o mesmo nivel de
sucesso de alunos com alto rendimento se trabalharem a questdo do feedback com eles.
Porém, falhas no dominio do feedback podem ser graves e prejudicar qualquer esforco
exercido, anteriormente.

O poder do feedback estd associado a outras estratégias, inclusive as
autoavaliacOes, as avaliagOes formativas e a clareza do professor.

Desta forma, para que o feedback seja eficaz é essencial seguir algumas
diretrizes e alguns estudos apontam 0s seguintes fatores como imprescindiveis para um
feedback eficaz: a estrutura, 0s niveis e a quantidade de feedback (Black & Wiliam,
1998; Hattie & Timperly,2007).

Relativamente, a estrutura, o feedback pode ser descritivo (formativo) ou
avaliativo.

O feedback descritivo tem efeitos positivos na aprendizagem dos alunos porque
0s ajuda a aprender e a saber como aprender. Além disso, fornece informagdes sobre o

caminho percorrido, isto é, tanto alunos como professores conseguem responder a
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questdes como por exemplo: onde estou?; Onde quero chegar?; Qual o caminho que ja
percorri? Efetivamente, um feedback eficaz proporciona informagbes a ambos os lados
de como reestruturar o ensino ou a aprendizagem e assim, ultrapassar todas as barreiras
em conjunto. Mais ainda, um bom feedback permite receber, por parte dos alunos,
informacdo detalhada e especifica de como melhorar e atingir um nivel de sucesso
elevado. Deste modo, essas informacgdes permitem sempre identificar pontos fortes (o
que foi bem feito), areas a melhorar (0 que precisa de ser melhorado) e estratégias de
melhoria (como melhorar). E ainda importante salientar que as informacdes podem ser
transmitidas oralmente ou por escrito, existindo vantagens e desvantagens nas duas
formas de transmissdo de feedback.

Preferir feedback oral implica uma técnica altamente eficaz visto que para o
aluno o feedback é fornecido no momento de aprendizagem e pode, logo ai, ser
instrumento de aprendizagem, isto é beneficiar do feedback para melhorar uma
aprendizagem no seu momento inicial. O didlogo € uma excelente forma de dar e
receber feedback dado que no decorrer da discusséo existem muitas oportunidades que o
promovem. Além disso, levar os alunos a questionar as suas aprendizagens é
fundamental.

Por outro lado, o feedback escrito apresenta como principal vantagem a
possibilidade de o aluno consultar, em qualquer momento, os comentarios feitos pelos
professores.

O feedback avaliativo pode ter um impacto negativo sobre a aprendizagem e a
motivacdo dos alunos dado que compara os resultados dos alunos e, por consequéncia
0S que tém maus resultados comecam a acreditar que ndo sao capazes, logo o esforco e
0 gosto por aprender desaparecem rapidamente. O feedback avaliativo consiste,
sobretudo, na atribuigdo de notas que indicam os resultados finais de cada tarefa, ndo
contemplando o esforco e o feedback durante a realizacdo da mesma. Na verdade,
mesmo quando os professores optam por associar os dois tipos de feedback os
resultados sdo inferiores visto que os alunos ignoram 0s comentarios e apenas se
centram na nota (Black &Wiliam,1998; Black, 2003; Butler,1998).

Os dois géneros de feedback sdo distintos e apresentam resultados diferenciados
porque relacionam-se com aspetos distintos e apresentam orientacbes em sentidos
opostos. Efetivamente, o feedback descritivo assenta na aprendizagem, enquanto o
feedback avaliativo tem como enfoque a realizacdo. Por outro lado, o feedback

descritivo envolve constantemente o professor e o aluno em analises ao longo da
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realizacdo do trabalho, enquanto, o feedback avaliativo ndo tem como objetivo orientar
os alunos de modo a que eles melhorem, mas apenas fornecem indicagdes sobre a
aprendizagem.

Relativamente, aos niveis do feedback, Hattie e Timperley (2007) criaram um
modelo que os professores pudessem seguir de maneira a que o feedback fosse
otimizado e de forma a estabelecer niveis onde pudesse ser dado, estando estipulados os
seguintes: a tarefa, 0 processo de compreenséo da tarefa, de autorregulacdo e sobre o eu
ou a consciéncia pessoal. De facto, os primeiros trés assumem maior relevancia em
detrimento do ultimo uma vez que é direcionado aos atributos pessoais de cada aluno,
néo estando, por isso, relacionada com o desempenho da tarefa.

Relativamente a tarefa, o professor deve incluir instru¢des para que o aluno
retire 0 maximo de informacGes e 0s comentarios devem ser escritos, claros e precisos.
Em relacdo ao processo o professor deve fornecer pistas ou utilizar questdes para que 0s
alunos comecem a desenvolver o seu processo de pensamento. A este nivel, o feedback
deve ser dado de forma imediata. Por Gltimo, o nivel relacionado com a autorregulagédo
o feedback deve possibilitar um grande desenvolvimento de competéncias de
autoavaliacdo. Este desenvolvimento permitira ao aluno avaliar o seu préprio progresso.

Para finalizar, relativamente as diretrizes que o feedback deve seguir para ser
eficaz, teremos que abordar a questdo da quantidade de feedback que deve ser dado.
Sendo assim, fornecer feedback em quantidades adequadas implica trés processos:
selecionar dois ou trés pontos importantes a melhorar; dar feedback direcionado para os
objetivos de aprendizagem e referir tanto os pontos fortes como os pontos fracos, sendo
possivel no mesmo nimero. E completamente inadequado: devolver o trabalho com
todos os erros identificados; fazer demasiados comentarios e fazer muitos comentarios
em trabalhos fracos e poucos em bons trabalhos.

Retomando a questdo dos diferentes tipos de feedback e relacionando-os com as
praticas de avaliacdo dos professores, ambos se completam em diferentes momentos de
avaliacdo. No entanto, para os docentes as mudancas que isto implica s&o
tremendamente complicadas, sendo, por isso, necessaria uma mudanca das concegdes
das préaticas avaliativas.

Quando nos focamos no feedback descritivo valorizamos a avaliagdo como um
processo que envolve tanto professores como alunos na procura de interpretacdes das

aprendizagens realizadas. Neste campo insere-se, portanto, a avaliacdo formativa e se a
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finalidade for ajudar os alunos a melhorar o seu desempenho enquanto estdo a aprender
e a praticar competéncias, este sera 0 melhor caminho a seguir.

Quando o principal interesse é unicamente a avaliagdo, ou seja, classificar 0s
alunos, a dimensdo sumativa e certificadora é valorizada, isto é, o feedback avaliativo.
Como planificar a aprendizagem para assegurar boas praticas de feedback?
Primeiramente, os professores para conseguirem planificar uma aula em que pretenda
atingir determinadas metas e utilizar o feedback como uma estratégia de aprendizagem €
necessario criar e definir objetivos de aprendizagem e selecionar atividades e outras
estratégias para iniciar a aprendizagem e, através do questionamento, por exemplo,
descobrir o que sabem os alunos e o que ainda precisam de aprender. E necessario para
um docente ter a capacidade de selecionar e definir técnicas de avaliagdo formativa para
que a avaliacdo decorra em pontos-chave da aprendizagem. E essencial que os alunos
recebam feedback nestes pontos fulcrais. Feedback esse que deve partir do professor,
mas também dos colegas e de si proprio, para assim proporcionar mudangas na sua
consciéncia e tomar medidas para melhorar e fomentar a aprendizagem. (cf. Lopes &
Silva, 2012).

Quais os procedimentos que asseguram boas praticas de feedback?
i) Definir objetivos de aprendizagem e descritores de desempenho;
i) Obter evidéncias da compreensédo do aluno;
iii) Fornecer feedback descritivo durante a aprendizagem
= Imagens e Simbolos;
= Feedback escrito;
= Usar destaques;
= Comentérios em Post-its;
= Tomar anotagdes para dar feedback verbal;
= Conferéncia de trés minutos ou Reuniéo Individual;
iv) Modelar e proporcionar oportunidades para que os alunos desenvolvam
competéncias de auto e heteroavaliacéo.
Qual a importancia que os alunos atribuem ao feedback?

Quando se confrontam os alunos com a importancia do feedback, a maioria
afirma que é importante e necessario, mas que, na verdade, contrariamente ao que é dito
pelos professores, ndo recebem o feedback necessario para uma aprendizagem mais

fundamentada e mais profunda. Normalmente, os comentarios do professor ajudam a
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identificar erros e a compreender 0s motivos porque erraram, através de raciocinio e de
explicagoes.

Efetivamente, na teoria, todos os docentes afirmam fazer uso do feedback como
estratégia de aprendizagem, todavia, na pratica, preferem o feedback avaliativo, que
como ja referido, é o0 que apresenta resultados menos desejados. Além disso, utilizam
também o elogio pessoal, algo que sozinho ndo produz efeitos tdo eficazes, visto que
valoriza a consciéncia e atributos pessoais e ndo o desenvolvimento da tarefa.

Averiguamos, entdo, que € necessario alterar as conce¢6es dos docentes a fim de
promover uma aprendizagem mais consistente, valorizada e apreciada. Ensinar e
aprender sdo atividades que, quanto a sua eficacia, ndo podem passar sem a existéncia
de feedback, em concordéncia com Veiga Simé&o (2005).

Quando o feedback é usado de forma consistente, intencional, sistematica e
respeitando os pressupostos que o tornam eficaz, fornece informacgdes importantes no
processo de ensino/aprendizagem, assume uma elevada importancia na avaliacdo
formativa e influencia o envolvimento dos alunos na escola (Brookhart, 2008).
Apresenta-se, igualmente, como um elemento essencial de comunicacdo e interacdo
entre o professor e os alunos, permitindo ao primeiro ajustar a sua acdo de ensinar as
necessidades dos alunos e aos segundos ter a nogdo dos sucessos e insucessos, assim
como das estratégias que podem mobilizar para ultrapassar as suas dificuldades.
Condensando toda a pesquisa elaborada, o feedback pode ser muito poderoso, se for
bem executado. O poder do feedback formativo reside na sua dupla abordagem,
integrando tanto os fatores cognitivos como motivacionais. Um bom feedback da aos
alunos a informacgdo que precisam para que percebam onde estdo em termos de
objetivos e o que fazer a seguir (fator cognitivo). Quando sentem que percebem o que
fazer e porqué a maior parte dos alunos desenvolve a sensacdo de controlo sobre a sua
propria aprendizagem (fator motivacional). A qualidade do que o professor escreve ao
aluno ganha, desta forma, relevancia, ndo sendo, no entanto, qualquer escrita garantia de
uma acdo que va implicar uma relacdo pedagdgica (Pinto & Santos, 2006). Dependera
da sua qualidade, do seu grau de eficiéncia e dependera também da forma como é usada
e como produzira respostas diferenciadas que terdo de ser incorporadas na sala de aula
(Black & William, 1998). Um professor sabera se o seu feedback é de qualidade se os
alunos aprendem e o seu trabalho melhora, se ficam mais motivados e acreditam que

podem aprender, manifestando que querem aprender, que tém maior controlo na sua
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aprendizagem e, ainda, se a atmosfera de sala de aula valoriza o feedback,
considerando-o como uma critica construtiva e como algo produtivo (Brookhart, 2008).

Para Pollock (2012), o feedback promove o envolvimento dos alunos na escola,
formando um ciclo positivo, pois quanto mais feedback eficaz os alunos recebem mais
envolvidos se tornam nas atividades, logo as suas acOes e autoavaliacdes acabam por
fornecer mais feedback aos professores, que, por sua vez, tomam melhores decisoes,
tornando o feedback mais eficaz. O feedback so é eficaz se o aluno o receber, 0 entender
e for capaz de o usar (Brookhart, 2011) e se for disponibilizado em tempo oportuno e
incluir informacdes para guiar o desempenho futuro dos alunos (Lopes & Silva 2010;
Silva & Lopes, 2014, 2015), ou seja, o feedback é processo continuo, que gera maior
probabilidade dos alunos se envolverem na realizagcdo das tarefas e persistam até a
consecucdo dos objetivos de aprendizagem (Brookhart, 2008; Hattie &Timperley, 2007;
Shute, 2008).
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3. Sistema de Economia de Fichas

“ClassDojo funciona con un sistema de economia de fichas, mediante el cual el alumno podréa ir
acumulando méritos y puntos que seran canjeables por premios y gratificaciones dentro del juego. Asi, a
medida que gana puntos puede ir personalizando su avatar y mejorando sus caracteristicas

(Omnium, 2014)

O Sistema de Fichas, também conhecido como Sistema de Economia de Fichas,
é uma técnica muito util na Analise Aplicada do Comportamento e é utilizado para
motivar a emissdo de comportamentos favoraveis, ausentes no repertorio do sujeito ou
presentes em baixa frequéncia. Segundo Tomanari (2000), o método de economia de
fichas possibilita a formacdo de cadeias comportamentais e tem como um de seus
objetivos, instalar e manter comportamentos desejaveis. Além do que, este método
geralmente é implantado através de reforgo positivo e pode ser aplicado em grande
escala. Podendo, assim, ser aplicado de forma individual ou coletiva, por exemplo a um
aluno e ou & turma, ou turmas.

Objetivos do Sistema de Economia de Fichas

O sistema de economia de fichas é uma estratégia recomendada por diversos
psicologos para estimular mudancas no comportamento infantil. Em vérios contextos
educativos, é utilizado com frequéncia para gerar condutas adequadas e eliminar as
negativas. Em concordancia com Cadah (2012), os objetivos da técnica de Economia de
Fichas sdo: incentivar, treinar e estabelecer uma série de comportamentos desejaveis e
positivos, tais como: fazer os trabalhos de casa, comportar-se bem, cumprir com as
regras ou os limites impostos em casa ou na sala de aula, tais como: para terminar uma
tarefa / atividade, para iniciar uma tarefa, para comer, para obedecer. Também serve
para encorajar a motivacao e interesse em certos assuntos e / ou atividades que ndo séo
atraentes ou motivadoras para a crianga, como trabalhos de casa ou responsabilidades
dentro de casa (por exemplo: arrumar a cama, tomar banho e vestir-se sozinho) e
similarmente para corrigir interagdes comportamentais desadequadas com 0s outros
(discussdes, teimosias, desobediéncia, negativismo etc.).

Quando bem aplicado, pode se transformar numa técnica muito eficiente. Trata-

se de um sistema de recompensas cuja base psicologica é o reforgo positivo.
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Procedimento da técnica Economia de Fichas

Quando a crianga tem um comportamento desejavel no qual se esforcou, ela
ganha pontos. Depois ela podera trocar esses pontos por prémios.

Fichas, simbolos ou pontos sdo usados como reforgos contingentes, ou seja, o
reforco s6 sera concedido quando o individuo emitir o comportamento desejavel e,
posteriormente, essas fichas serdo trocadas por refor¢os mais efetivos.

Segundo Bandeira (1996) as vantagens do Sistema de Fichas s&o:
i) servir de ligacdo entre um comportamento que ocorra em um momento € um
reforco liberado depois,
ii) motivar a emissdo de comportamentos adequados para serem trocados depois
por reforgos mais efetivos e
iii) pode ser trocado mais tarde por refor¢os ndo materiais que seriam impossiveis
de serem aplicados de imediato.
Primeiramente, é necessario delinear o sistema. Os materiais devem ser preparados, pois
o0 sistema deve ser visivel. A crianca € materialista por natureza e necessita poder ver a
sua evolucdo. Por exemplo se for o caso de usar fichas, estas serdo escolhidas e
preparadas. Para as criangas mais novas, torna-se mais apelativo, estrelas, carinhas ou
adesivos. Para as mais velhas, podem ser utilizados vales ou pontos impressos em papel
ou feitos de cartolina, por exemplo. Também deve ser preparada uma tabela na qual sera
registado o progresso da crianca. As fichas ganhas, perdidas ou trocadas na tabela
devem deixar visivel a evolucdo. Na coluna devem ser colocados os dias da semana.
Essa tabela deve ser colocada num lugar visivel da escola, neste caso, e deve ser bem
controlada. Deve-se estabelecer uma recompensa que sera dada quando a crianga
conseguir acumular determinado nimero de fichas previamente combinado. Deve ser
algo que a crianga goste muito que seja, uma recompensa realmente motivadora para
ela. E necessario explicar a crianca algumas definicBes basicas: indicadores do
comportamento que se quer favorecer e condicbes de troca das fichas por
recompensas. E preciso definir condutas especificas.
No momento de selecionar ou construir o sistema, deve-se:
1) Considerar a idade das criangas, para as mais novas, estabelece-se um
numero menor de fichas, pois se a meta for de longo prazo ela perdera o
interesse;

i) Focar no positivo;
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iii) Desejar condutas possiveis. E importante ambicionar mudancas exequiveis
e realistas. H& alteragdes de comportamentos que exigem tempo, se ndo for
respeitado que podera causar frustragdo;

iv) Manter o sistema com permanéncia. Uma vez estabelecido o sistema de
economia de fichas, é preciso ser constante. Caso contrario, ndo dara
resultado;

V) Estabelecer recompensas compativeis com as mudancas. A escolha das
recompensas sera combinada entre os adultos e as criancas. Se a crianga
realmente desejar a recompensa, ela vai se esforcar para conseguir. Grandes
recompensas vao exigir grandes mudangas.

vi) Fazer a crianga participar na preparagdo do sistema. Isso vai estimular o
envolvimento da crianga no sistema desde o inicio.

Um sistema de economia de fichas ndo pode durar para sempre. A medida que a

crianca for conquistando a mudanca esperada, o sistema deve ser gradualmente

retirado ou alterado, seja aumentando as fichas necessarias para a recompensa ou

combinando duas atitudes, por exemplo.
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4. Gamificacdo e a aplicacdo ClassDojo

Gamificacdo € um termo adaptado do inglés Gamification, empregado pela
primeira vez por Nick Pelling, um britanico inventor de jogos, utilizou-o com a ideia de
tornar a interacdo com dispositivos eletronicos mais parecida com jogos. A partir de
2010 este conceito passou a ter maior notabilidade, pois um maior nimero de empresas
passou a implementé-la nos seus processos, e diversos sistemas gamificados foram
lancados para o publico em geral. Apesar da nocdo de Gamificacdo poder ser aplicada a
qualquer atividade humana, este trabalho procura ressaltar sua utilizacdo na Educacéo.

Atualmente o sistema educacional estd carente de inovacdo, possuindo um
modelo que ndo incentiva da melhor forma a curiosidade e a espontaneidade dos alunos,
acabando muitas vezes por afastd-los. Enquanto isso, os diversos jogos digitais ja se
estabeleceram hé varios anos como entretenimento para todas as idades. A Gamificacdo
utilizada como ferramenta para estimular o interesse dos alunos pelos assuntos
abordados nas escolas pode ser de grande ajuda para aumentar a qualidade do ensino.

Segundo Werbach, pode-se entender Gamificagdo por “usar elementos de jogos
e técnicas de design de jogos em contextos ndo relacionados com jogos™. Entre esses
elementos, é possivel citar alguns, como: niveis, sistemas de pontos, cronometragem,
narrativa e competicao e cooperacao entre o0s usuarios. Outra definicdo, mais completa,
é proposta por Karl Kapp: "Gamificacdo é o uso de mecanica, estética e pensamentos
baseados em jogos para aliciar pessoas, motivar acGes, promover o aprendizado e
resolver problemas."

Diversos estudos e teorias mostram como a Gamificacdo pode ser utilizada para
ampliar o envolvimento de pessoas na realizacdo de atividades. Fatores como desafio,
estimulo da curiosidade, competicdo e cooperacao, entre outros, quase sempre inerentes
a todo tipo de jogo reforcam a motivacao pessoal, que é um dos principais fatores a ser
considerados, por exemplo, para melhorar do desempenho dos alunos. Objetivos claros
e feedback também sdo componentes comumente encontrados em jogos.

Técnicas de Gamificagéo:

) Sistemas de pontos sdo 0 conceito mais basico num jogo, os jogadores
recebem pontos de inimeras formas;
i) Leaderboard, ranking, ou ainda, lista de classificacdo ¢ uma lista que exibe

para todos os participantes de uma competicao;
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iii) Badge, ou distintivo, também referido como medalha ou conquista
(achievement) em alguns sistemas -, é uma forma de premiagdo com o
intuito de mostrar que 0 USuario que o0 conquistou possui uma certa
habilidade ou comportamento, ou ainda que conseguiu alcancar um objetivo
notorio;

Iv) Feedback no contexto de jogos é retornar ao jogador informacdes Uteis
referentes aos seus movimentos durante a experiéncia de jogo;

V) Avatar a utilizacdo de um personagem principal no qual o jogador pode se
ver representado, € uma forma de aumentar o empenho na experiéncia de um
jogo;

As técnicas de gamificacdo encontradas na aplicacdo ClassDojo séo principalmente
Badges e Avatar. O Feedback constante também pode ser considerado incluso, pois
alunos e responsaveis podem acompanhar os Badges conforme sdo atribuidos pelo
professor, se conceito for usado corretamente. A estrutura do aplicativo faz com que a
maior parte da dindmica dependa do professor. O recurso de leaderboard, por exemplo,
é possivel apenas caso o professor deseje mostrar aos alunos quem possui mais badges.
Para a aplicacdo de mais técnicas de gamificacdo na ClassDojo é necessario construir

material de apoio aos professores para que estes possam adapta-las aos seus casos.
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5. A ClassDojo

A ClassDojo é um aplicativo gratuito de gestdo de sala de aula, que ajuda os
professores a conseguirem melhorar o comportamento dos alunos em sala de aula de
forma répida e facil, de comunicacao acessivel, seguro e atrativo.

A plataforma ClassDojo, foi construida, em 2011, por uma vasta equipa,
(diversificada em termos de conhecimentos, 20% da equipa possui experiéncia no ramo
do ensino), de pessoas talentosas e motivadas que realmente se preocupam com o0
progresso da educacdo, que valorizam a empatia, progresso e criatividade continua
(ClassDojo, 2011).

a ¢ ¢ o 2

Paul Gregg Peter
Dispositivo movel Engenharia Engenharia
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Amy Jet will Nick

Piodito Eicorhaia Engenharla Engenharia Cofunda Produto
Chris . Danielle Byron ) Kl Manoj Hnceay
Produto Operagdes Engenharia Sucesso do Cliente Marketi Comunic

1 9 * E

Urjit Chris O,
i i o ooncim: idente Engenha Engenhar
Desian Desian Pesauisa

Figura 2: Equipa que construiu e atualiza a ClassDojo

Esta equipa preza a privacidade (ver figura 5 e 6) de todas pessoas registadas,
desde diretores de agrupamento, professores, alunos e encarregados de educagéo.

& clssoojo [ oo ]

Centro de Privacidade

Ja.
‘ ®

Figura 3: Centro de privacidade da ClassDojo.
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Figura 4: Imagem extraida da ClassDojo que evidencia a privacidade do utilizador.

ua confianga.

A ClassDojo é uma ferramenta para professores, alunos, encarregados de
educacdo, originaria dos Estados Unidos da América, experimentada em 90% das
escolas americanas “K-8” (corresponde ao 2.° Ciclo do Ensino Basico, e aos dois
primeiros anos do 3.° Ciclo do Ensino Basico),e em mais de 180 paises, traduzida e

utilizada em mais de 35 idiomas. Adquirindo ja alguns prémios (figura 5) importantes.

Today Show da NBC
Education Innovation Award - 2011

Forbes
30 under 30: Educagéo - 2012

TechCrunch
Prémio Crunchie para a Melhor Startup de Educacéo - 2015

* Inc.
30 under 30 para a Educacéo - 2015

LinkedIn
Next Wave Leaders Sub-35 - 2015

Fast Company
Innovation by Design Awards - 2016

Fast Company
As 35 Aplicagdes Mais Inovadoras do Ano - 2016

* Inc.
As 25 Empresas Mais Disruptivas - 2017

Figura 5: Alguns dos prémios conquistados pela ClassDojo

O cronograma sequente, figura 6, mostra as etapas de invengdo e evolucdo da
ClassDojo, encontrando-se em constante atualiza¢do, sendo um dos indicadores da sua

seriedade.
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Abril

2/3 das escolas nos EUA encontram-se ativas
no ClassDojo, e o ClassDojo encontra-se
presentemente em 180 paises

Outubro

A série “Grandes Idelas” que aborda o tema
acerca da Mentalidade de Crescimento e
Empatia foi visualizada nos EUA por 1em 3
criangas com idades entre os 5-14
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professores partilharem uma série de
momentos da sala de aula com os
encarregados de educagdo, através de
fotografias, videos e mensagens
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A introdug3o do Didrio da Escola tem como

Intuito expandir 3 comunicago e a pastitha com
8 escola

Figura 6: Cronograma da evolugéo da ClassDojo.
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Podemos aceder a esta aplicacdo por meio de aplicativos moveis ou website. O
interface da aplicacdo € simples e direto, o que facilita a sua utilizacdo em aula. Por
exemplo, com um clique (no computador, tablet ou smartphone) sobre um dos critérios
de desempenho da aula, colocados pelo professor na preparacédo da aula, permite avaliar
formativamente uma intervencdo ou um comportamento do (s) aluno(s). Apresentando
6timos resultados, quando bem aplicada (ClassDojo, 2011).

Com o slogan Salas de Aula Mais Felizes, através das suas varias ferramentas a
ClassDojo consegue manter conectado, em simultaneo, professores, alunos e

encarregados de educacdo, estabelecendo o verdadeiro significado de comunidade

educativa.
<« C & hetps//www.clasedojo.com/pt-pt/iredicect =true s ° E
@ ClassDojo s B | Figin:

Salas de Aula Mais Felizes

O modo mais simples de construir uma
< (sl a comunidade de sala de aula fantastica

Registar como um...

® 6 6 3

Professor Pai Aluno Presidente da Escola

==

Figura 7: Janela inicial da plataforma ClassDojo

Pressionando no item recursos, encontra-se descritas orientagdes, informacoes,
dicas e perguntas mais frequentes para professores, para diretores de escola e
encarregados de educacgdo, sobre a utilizacdo do aplicativo ClassDojo, sendo possivel
descarregé-las em PDF, tornando ainda fécil a sua utilizagdo, podendo aceder também

ao seu Blog, Facebook, Twitter e Instagram.

Recursos Comunidade

Grandes ideds Parede do amor

Recursos Facebook
Blog Twitter
Centro de privacidade Instagram

Figura 8: Captura de parte do ecrd da primeira janela aberta da ClassDojo
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Figura 9: Blog da ClassDojo
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Figura 10: Facebook da ClassDojo
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c @ https://www.instagram.com/classdojo/

© | Instagram

classdojo
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classroom @) Help us share your story!
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-
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=
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Figura 11: Instagram da ClassDojo
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& Recirsos do Professor | Classdel X W ClassDojo (@ClassDojo) | Twitter X | 4
C @ nhttps//twitter.com/classdojo % @ :

Ao usar os servigos do Twitter, vocé concorda com nosso Uso de Cookies. N6s e nossos parceiros atuamos globalmente e usamos %
cookies, inclusive para estatisticas, personalizagdo e antncios.

W Pigina Inicial  Sobre Buscar no Twitter Q Vocé possui uma conta? Entrar~

Curtidas

Tweets Seguindo  Seguidores
40,5 mil 2.220 81, 1mil 33 mil

Tweets  Tweets e respostas  Midia

ClassDojo
@ClassDojo ¥ Tweet Fixado

i y ClassDojo @ClassDojo - 7 de nov v
R R a It's #dojochat day! B RT to remind your teacher BFF because this wil be a fun
change education from the ground up. G5 ooy i e o

Figura 12: Twiter da ClassDojo.

Tendo como principais designios criar uma cultura positiva, motivando para o
desenvolvimento de competéncias e valores, dar voz aos alunos, e partilhar com os
encarregados de educacdo momentos vividos em sala de aula, ou outro contexto
educativo. Nesta aplicacdo encontra-se um conjunto ferramentas que poderéo contribuir
para construir um clima de aula fantéstico, tais como, criar grupos aleatoriamente,

colocar musica de fundo, apresentar as instrucdes para a atividade a realizar.
| X
Epempss gadas Lo E o) = ]

Qrpan e i Greoda

[

Pang bite bt vt Eoipmi g L]

Figura 13: Algumas das ferramentas da ClassDojo

O professor deve realizar o registo na plataforma, incluindo entéo, os dados da
instituicdo de ensino, 0 nome da turma, e os respetivos alunos. Os alunos sé&o inclusos
no sistema através do nome. Para concluir a inclusdo dos alunos na turma devem ser

gerados codigos de acesso. Os codigos sdo gerados para os alunos e para oS
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encarregados de Educacéo. Estes cddigos devem ser enviados posteriormente aos alunos
para que, ao realizarem login na plataforma, informem o c6digo de acesso. Ao tentar
realizar o login na plataforma, o aluno deve informar também o e-mail do seu

responsavel para que este possa liberar 0 acesso a turma.

L 4

Criar a sua Conta de Professor

10 aqu

Figura 14: Procedimento para criar a conta do professor da ClassDojo

Criar nova turma

Figura 15: Procedimento para criar uma turma na ClassDojo

Cada aluno possui um avatar, chamado de monstro, que pode ser personalizado

de acordo com suas preferéncias, como formato, cor, tipo de olhos, boca e roupa.

Figura 16: Exemplo de um avatar da ClassDojo
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Definicdes de exibicdo

Tamanho do avatar

o ©
@ o -
QOrdem de aluno Last names
®  Ordenar por nome Show last names
Ordenar por apelido ® Hide last names
Mostrar notificacoes de Reproduzir sons de prémio
premio
¥ positivo
v . #| Precisa de trabalho
positivo

¥ Precisa de trabalho

Baldes de pontos

® Total combinado M

Cancelar Salvar configuracdes

Figura 17: Configuragdes que se podem escolher para exibicéo da apresentacéo da turma

Persistindo, a ClassDojo é uma plataforma que tem como objetivos incentivar
habitos positivos por parte dos alunos e contribuir para a organizacdo do trabalho do
professor, um dos motivos pela qual se enquadra teoricamente na concecao de sistema
de economia de fichas. A principal forma como isso é realizado é através da utilizacdo
de badges, que sdo distribuidos aos alunos pelo professor como recompensa por uma
boa atitude ou competéncia desenvolvida. A aplica¢do possui badges positivos (também
chamados de Competéncias) e ndo positivos (chamados de “Precisa ser trabalhado”),
tendo mais em consideracdo a exposi¢do dos comportamentos e a atitudes dos alunos
em sala de aula. E possivel utilizar os badges que acompanham a ferramenta para
encorajar certos comportamentos por parte dos alunos, como curiosidade, trabalho em
equipa, criatividade e persisténcia. E possivel também criar e configurar novos badges
para incentivar outros comportamentos, escolhendo-se uma imagem (o sistema possui
uma lista de imagens para eles), um nome e uma pontuagéo.

A pontuacdo varia de 0 a 5 para as habilidades e de 0 a -5 para os
comportamentos que precisam ser trabalhados.

A janela principal do professor exibe uma listagem com os alunos da turma,
representados pelo nome, avatar e um nimero que corresponde & soma dos pontos

positivos ou negativos que conquistaram.
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As informacdes sobre o desempenho dos alunos podem ser compartilhadas com
0s encarregados de educagdo, assim como mensagens diretas e fotos, permitindo o
compartilhamento do dia-a-dia da sala de aula.

Tanto os alunos como seus encarregados de educacdo podem visualizar, mas ndo
Ihes é permitindo fazer qualquer alteracdo dos badges aplicados pelo professor, através
do acesso a aplicacdo, que exibe os comportamentos positivos e negativos na forma de
um gréfico, além da lista de badges recebidos pelo aluno durante a semana. Também, é
possivel obter o relatério do aluno e da turma, para averiguar 0 seu progresso.

Outra ferramenta util € Grandes ideias onde se encontram atividades fantésticas
para apoiar os alunos a controlarem as suas emogaes.

Para algum esclarecimento ou apoio que os utilizadores precisem, a ClassDojo
da resposta imediata. A nossa professora cooperante contatou com a equipa e resposta

foi quase que automatica.

@ Classbojo (" rogisar ]

S .
cntre em contacio: -
~

Figura 18: Contatos disponiveis pela ClassDojo para qualquer elucidacéo
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Capitulo 111: Enquadramento Metodoldgico

1. Ambito e opgdes de estudo

Neste capitulo referimos e justificamos as opc¢des adotadas para investigar na
pratica as potencialidades da ClassDojo no ensino e aprendizagem da Matematica e a
sua influéncia numa turma do 5° ano de escolaridade, nos professores (cooperante,
estagiarias e futuros professores). Comecamos por definir quais os objetivos delineados,
contextualizamos a instituicdo escolar (meio, escola, turma), abordando os instrumentos
e procedimentos de recolha e andlise de dados. E narramos como se efetuou a
apresentacdo e a implementacdo da ClassDojo na turma. Sendo a ClassDojo uma
aplicacdo recente, a necessidade de procura de um conjunto de informacdes é elevada.
Tendo por base que uma investigacdo cientifica € um processo que permite resolver
problemas ligados ao conhecimento dos fendmenos da realidade em que cada qual de
nos vive. E um método particular de aquisicio de conhecimento, uma forma ordenada e
sistematica de encontrar respostas para questdes que necessitam de uma investigacdo
(Fortin, 1996:15).

Qualquer investigacéo aplicada a seres humanos pode, por vezes, causar danos aos
direitos e liberdades da pessoa. Por conseguinte, € importante tomar todas as
disposicBes necessarias para proteger os direitos e liberdades das pessoas que
participam nas investigaces (Fortin, 1996:116). Uma norma importante € a ética, que é
a ciéncia da moral e a arte de dirigir a conduta. Deste modo, é de realcar, de que para
tornar possivel todo este percurso da investigacdo teve de se ter em elevada
consideracdo o0s principios da ética de investigacdo, comecando por solicitar o
consentimento a professora titular de turma, a diretora de turma, a direcéo da escola, aos
alunos e respetivos aos encarregados de educacdo para participarem neste trabalho

investigativo.
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2. Objetivos da investigagao
Em concordancia com o mencionado anteriormente, este projeto emergente do anseio de
transformar o clima de sala de aula e de facilitar a nossa interacdo com todos 0s alunos
da “nossa” turma, possui como iniciais e fundamentais os seguintes objetivos:
) Analisar teoricamente o aplicativo ClassDojo;
i) Reconhecer a ClassDojo como um recurso educativo para 0 ensino e
aprendizagem da matematica;
iii) Apresentar algumas das propostas didaticas realizadas no contexto da Préatica
de Ensino Supervisionada no 2.° Ciclo do Ensino Basico aplicando a
ClassDojo;
iv) Testar a proficuidade da utilizacdo da ClassDojo em contexto de sala de aula

de Matematica.

3. Contextualizacdo da investigacao

3.1. Caraterizacao da instituicéo escolar
a) O Meio

(D Montalegre
Boticas O O Chaves

Ribeira
et O Valpagos
O O viaPouca
@ Mondim de Aguiar
de Basto
Murca O
Vila Real

Sta Marta ) Aljo
de Penaguiao® O Sabrosa

| Fems O OPesoda Régua
Meséo Frio

Figura 19: Distrito de Vila Real”

A Escola EB 2,3 do agrupamento de Escolas Diogo Céo, localizada na sede do distrito
de Vila Real, pertencente a provincia de Tras - os - Montes e Alto Douro, mais
concretamente numa zona centro da cidade de Vila Real. No entanto, é rodeada de
espacos verdes como, por exemplo, o Parque Corgo. Baseado na pagina online do

Municipio de Vila Real, o Parque Corgo situa-se nas margens do rio que Ihe da nome, e

* Imagens retiradas dos respetivos sites https:/pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Vila_Real ;
https://www.qgifex.com/Europa/Portugal/Vila_Real/index.html
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tem uma éarea de cerca de 33 hectares; esta ligado ao Parque Florestal, um verdadeiro
pulmao da cidade, e incorpora varios equipamentos: campos polidesportivos, itinerarios
pedestres, parque de merendas de Codessais (equipado com grelhadores e mesas),
piscinas municipais abertas, parque infantil, cafés e casas de cha; é ainda possivel ver
antigos moinhos, alguns deles recuperados. Na area correspondente ao Parque Florestal,
estd instalado um circuito de manutencdo, que convida a pratica de habitos de vida
saudaveis. E nesta zona que se situam alguns organismos publicos, como por exemplo a
Direcdo Geral das Florestas do Norte. Numa das margens do rio estdo a ser construidas
as futuras instalacdes do Parque de Ciéncia Viva. Esta area da cidade assume um papel
primordial na vida dos habitantes da cidade, havendo uma notoria ligacdo criada entre
estes, o rio e todo o ambiente do Parque. A Escola EB 2,3 Diogo Céo localizada na rua
Manuel Cardona, é detentora de um espaco tranquilo e seguro para conforto dos alunos.
Efetivamente, a cidade de Vila Real tem uma beleza natural, que a torna aconchegante,
de certo modo porque predomina ainda um ambiente rural. Caracteriza-se também por
um forte envelhecimento populacional e, por isso, a populacdo escolar tem diminuido,
consideravelmente, nas zonas periféricas da cidade. Perante estas mudancas relativas a
populacdo, procedeu-se a alguns reajustamentos da rede escolar o que originou o
encerramento de algumas instituicbes de ensino e a reformulacéo da rede de transportes
de criangas para outras aldeias. Efetivamente, esta reestruturacdo surgiu da necessidade
de criar condicdes apreciaveis para a socializacdo dos alunos, evitando o isolamento de

determinadas camadas sociais.
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b) A escola”®

ESCOLA D10GO CAD DE VILA REAL

R s - . = .

e —

i B b B

Figura 20: Escola EB 2,3 Diogo Cé0.°

O Agrupamento de Escolas Diogo Cé&o, considerado um Territério Educativo de
Intervencdo Prioritario, concebido em 2003, é composto por um total de 49 edificios
escolares e acolhe cerca de 2779 alunos. A escola sede é a EB 2, 3 Diogo Caéo e foi,
inicialmente, pensada para acolher 650 alunos. Porém, atualmente, é frequentada por
cerca de 713 alunos do 2.° e 3.° Ciclos, comegando as salas a ser insuficientes para o
namero de alunos, docentes e ndo docentes do agrupamento. Podemos ainda adiantar
que a escola funciona em regime diurno, mas também em regime noturno para formacéo
de adultos. A escola sede é constituida por um bloco central onde se localizam os
Servigos de Administracdo Escolar e o ginasio; quatro blocos com salas de aula, cuja
funcionalidade é satisfatoria — no 2.° bloco funciona um laboratorio de Matematica
inserido no projeto “O combate ao insucesso a Matematica”. A EB 2,3 utiliza um
Pavilhdo Gimnodesportivo para a pratica de modalidades desportivas de ambiente
coberto cujas instalagfes Ihe foram cedidas pelo Instituto Nacional do Desporto com o
acordo do Ministério da Educacdo. A é&rea circundante é vasta e inclui zonas
arborizadas, um campo de jogos, espacos de recreio e trajetos de circulagdo cobertos.
Além disso, tem sob o seu controlo quatro blocos com salas de aula, um espaco exterior
apropriado para atividades no recreio e ainda um campo de jogos. Relativamente ao
pavilhdo gimnodesportivo foi cedido pelo Instituto Nacional do Desporto e possui um
ambiente coberto. E ainda importante referir que em cada um dos blocos existem casas
de banho femininas e masculinas, ndo existindo necessidade de os alunos se

deslocarem. Além destes blocos ainda existe uma sala comum a todos os alunos, uma

% Informag@es extraidas do site: http://www.diogocao.edu.pt/index.php/2011-11-02-00-35-16/2011-11-
02-00-56-52
® Imagens obtidas no site: https://ecoescolas.abae.pt/plataforma/?p=schoolpage&id=544
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biblioteca, uma cantina, um bar e uma reprografia. Para bem-estar dos professores
existem duas salas (uma delas para diretores de turma), um bar proprio e gabinetes
especializados. Quanto ao projeto educativo podemos referir que a articulagéo entre os
niveis e as areas de ensino resultam numa prestacdo de servicos com muito sentido,
respondendo as exigéncias do meio envolvente. Podemos ainda acrescentar que se
fomenta um espirito de cooperacdo, existindo, por isso, uma partilha de recursos
educativos. O objetivo fundamental do agrupamento é tornar as aprendizagens
significativas e melhorar os resultados dos alunos. Efetivamente, para que os alunos
tenham momentos de aprendizagem diferenciados, a Escola esta envolvida em alguns

projetos e proporciona aos alunos a oportunidade de participarem em clubes.

3.2. Caraterizacao dos participantes

A turma, do 5.° ano de escolaridade, era composta por dezassete alunos: treze
rapazes e quatro raparigas, com idades compreendidas entre 10 a 12 anos de idade,
quatro destes alunos tiveram retencdo no 1.° Ciclo (4.° Ano de escolaridade), e dois
eram de nacionalidade brasileira, ainda em processo de adaptagdo. A maioria dos alunos
apresentava dificuldades de aprendizagem. Os membros da turma viviam todos no
distrito de Vila Real; no entanto, alguns viviam em freguesias mais distantes do centro
da cidade. Existiam criancas com um acompanhamento familiar préximo e outras cujo
apoio familiar era praticamente nulo.

Em relagdo ao agregado familiar, podemos referir que a maioria dos alunos
viviam com os pais e irmaos, porém, existiam familias monoparentais e compostas, e
dois alunos encontravam-se a passar pelo divorcio dos pais. Relativamente as
habilitagcdes literarias dos pais dos alunos constatamos que ndo eram muito elevadas,
ndo existindo, no entanto, nenhum pai ou mae analfabeto. Todavia, alguns alunos
afirmam estudar sozinhos, outros frequentam centros de explica¢Ges, onde realizam os
trabalhos de casa e uma minoria diz que estuda com os pais.

Quanto ao nivel socioeconémico das familias, na globalidade, existia um
equilibrio, dado que os pais auferiam rendimentos medianos. De salientar, que existiam
familias com remunerac¢Ges mais altas e outras com rendimentos mais baixos.

As salas de aula onde decorreram as atividades letivas tinham luz natural e artificial que

permitia uma tranquilidade e um conforto adequados. Na sua generalidade todas as salas
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possuiam retroprojetor, computador, quadros brancos e quadros interativos, que nao
funcionavam como tal, mas sim como tela de projetar.

Segundo um questionario realizado pela diretora de turma’ no inicio do ano
letivo, a maioria dos alunos ambiciona tirar um curso superior, 0S OUtroS Cursos
profissionais. As profissbes de sonho indicadas sdo: professores, veterinarios,
engenheiros, futebolistas e agricultores.

Quando chegamos a sala de aula para observacdo, a professora cooperante
facilitou desde logo a nossa relacdo com a turma, comegadmos por ficar sentadas ao lado
dos alunos com comportamento disruptivo em simultdneo com dificuldades de
aprendizagem.

Deparamo-nos com uma professora que era autoridade, mas ndo autoritéaria, com
um senso de justica apurado, acdes coerentes, pautadas de firmeza, muito profissional,
sendo evidente o seu dominio e pratica da matéria que lecionava e o apreco pelas
carateristicas individuais de cada aluno, ndo necessitando de usar métodos temiveis para
alcancar respeito e/ou obediéncia dos alunos em sala de aula. Porém, faltava-lhe
entusiasmo, devido a ter que estar sempre atenta para evitar as atitudes instigadoras e
conflituosas entre alguns alunos. Respirava-se um siléncio incomodativo, ja que esses
alunos esperavam qualquer coisa de diferente para destabilizar a aula, para rirem e
gozarem com 0s seus colegas. Logo nas primeiras observacdes, uma situacdo fez-nos
perceber até onde iriam as suas atitudes e pensamentos negativos: um aluno repetente,
com oito negativas, com bastantes ocorréncias disciplinares noutras disciplinas, colocou
um pionés virado para cima, para quando a colega estagiaria se fosse sentar. O facto de
termos ignorado essa atitude e ela dizer-lhe “olha estava aqui um pionés, que perigo,
imagina que eras tu que te sentavas nesta cadeira iria ficar triste se tu te magoasses”s, e
outras situacGes parecidas que fomos, em simultaneo, tratando com afeto e exigindo
respeito, fizeram com que conseguissemos estabelecer pequenas conversas com eles,
fundamentais para ndés, pois, juntamente com as indicacdes e descri¢cdes da professora
cooperante em relacdo a cada um deles, permitiram que quando inicidmos a nossa
intervencdo os conhecéssemos muito bem. A nivel sécio afetivo, as diferengas eram
acentuadas entre 0s elementos da turma. Isso tornou-se visivel no dialogo que
mantivemos com eles e na forma como se relacionavam connosco. Além disso,

conseguimo-nos aperceber dessas diferencas quando comecamos a dar-lhes feedback,

" Generosamente forneceu somente os resultados obtidos.
8 Resposta da colega de estagio, anotada no diario de campo.
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relativamente as suas atitudes e aprendizagens, ndo sabiam como reagir ao reforco
positivo e /ou ao elogio. Era nitida a sua alegria no olhar, contudo, a sua expressao
facial inicialmente era imutavel. Por outro lado, existiam alunos que consideravam que
as demonstracgdes de carinho revelavam uma personalidade fragil.

Logicamente, quando refletimos sobre o comportamento e atitudes destes
alunos, podemos concluir que eram bastante controlados na disciplina de Matematica,
se ndo fosse assim seriam certamente caraterizados por indisciplinados como eram na
maioria das outras disciplinas. De facto, isto era visivel em alguns momentos de aula.
Porém, a heterogeneidade que se verificava na turma refletia algumas atitudes diferentes
de aluno para aluno. No entanto, quando refletimos sobre os valores que deveriam estar
incutidos, sentimos que lhes faltava alguma maturidade em conformidade com a sua
idade.

A turma, na sua generalidade, tinha um ritmo de aprendizagem lento, o que
exigia uma grande capacidade para gerir a ajuda individual de que precisavam. Além
disso, estavam prestes a entrar no periodo da adolescéncia, o que também nos obrigou a
compreender alguns comportamentos. Em contexto de sala de aula, eram alunos menos
autonomos e com algumas dificuldades na tomada de decisdes. Trabalhavam
separadamente, contudo, de acordo com os resultados do questionario facultados pela
diretora de turma a turma manifestou vontade em trabalhar a pares e com recursos
interativos. A nossa meta passou também por incluir na planificacdo das nossas aulas
trabalhos de pares e de grandes grupos e uma variedade de recursos educativos.

A felicidade e o sucesso dos alunos seréo sempre as grandes prioridades.

Durante os momentos de observacdo comentavamos os ritmos de aprendizagem bem
diferenciados, o comportamento, a abordagem e as estratégias que eram preparadas para
a turma. Quando comegamos as semanas de responsabilizacdo decidimos alterar alguns
pormenores no decorrer da aula, com a aceitacdo e colaboracdo essencial da professora
cooperante, comecando pela implementacdo da ClassDojo, entregando-lhes mais
responsabilidades. Dando-lhes a oportunidade de darem a opinido de forma organizada
e tranquila e, transmitimos a necessidade constante de ouvir e respeitar a opinido dos
outros. Sentimos que eram criangas que ndo gostavam de expressar sentimentos e, por
isso, através do feedback conseguimos que a turma debatesse de modo saudavel

algumas das suas atitudes.
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A responsabilizacdo de cada professora estagidria durava, aproximadamente, quatro
semanas. Porém, o trabalho foi refletido e planificado a curto e a longo prazo sempre

em conjunto, ndo valorizando essa mudanca.

4. Opcodes metodologicas adotadas

A metodologia reside na interacdo entre teoria e método e lida com questfes que
moldam o curso da pesquisa. Esta relacionada com os lacos que existem entre o que
queremos saber e 0s caminhos a trilhar para la chegar, clarifica 0 modo como o curso da
pesquisa é determinado pela natureza dos questionamentos de partida e pelos
fendmenos em estudo. Daqui se deve depreender que, para um investigador, escolher
uma metodologia de pesquisa ndo pode ser uma mera questdo de preferéncia. Essa
escolha terd de estar relacionada com as questdes que o investigador coloca, com a
natureza do que se pretende conhecer, com o tipo de respostas que espera providenciar
(Augusto 2014).

A opcéo por uma metodologia quantitativa ou qualitativa tem de estar de acordo
tanto com os objetivos da pesquisa como com os atributos dos objetos em estudo. N&o
é, por isso, possivel colocar os métodos de pesquisa numa hierarquia de exceléncia.
Segundo Pearce (2012), a estratégia basica para assegurar o rigor €, logo, a qualidade é
um desenho sisteméatico e autoconsciente da pesquisa. E isto aplica-se tanto a
investigacdo qualitativa como a quantitativa.

Advertida por Graue (2003:129), “a triangulacdo entende-se para l& do trabalho de
campo”, em interagdo com outros, assim para além da revisdo bibliogréfica continua,
fomos, ao longo do processo investigativo, estabelecendo conversas informais com as
criancas, com a professora cooperante e outros professores da turma. Pois, importa
referir que o didlogo demonstra as capacidades sociais das criancas entre si (Corsaro,
1997 citado por Christensen & James, 2005). A andlise dos dialogos estabelecidos com
0 grupo de criangas revelaram aspetos das suas relagdes afetivas e demonstraram as suas
capacidades cognitivas de escutar, responder e adicionar pontos. De acordo com
Christensen e James (2005), os dialogos sdo um meio de adquirir dados de qualidade
suficientes.

Posto isto, e em concordancia com a pertinéncia do nosso estudo, com os objetivos
da investigacdo, decidimos realizar um estudo caso selecionando uma metodologia

mista, ou seja, de natureza qualitativa e quantitativa. Usando similarmente técnicas e
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instrumentos quantitativos (inquéritos por questionario, registos da ClassDojo) e
qualitativos (observacdo, didlogos) para recolha de dados e posteriormente, para
tratamento e interpretacdo realizdmos a anélise de conteudo. Valorizando e validando

deste modo os nossos resultados.

5. Técnicas de recolha de dados
Tal como se pode observar na tabela seguinte, como procedimento de recolha de dados
procedeu-se a realizacdo de inquéritos por questionario antes e depois da aplicacdo da

ClassDojo, a observacdo e a compilacdo documental.

Tabela 4:Técnicas e instrumentos utilizados na recolha de dados

Recolha de dados
Fase Técnicas Instrumentos
Antes Observagéo Notas de campo
Inquérito Questionario
Observacdo Notas de campo
Durante Compilacdo documental PlanificacOes (grelhas de avaliacdo)
Compilacdo documental Caderno diario
Inquérito Questionario (Criancas do 5.° ano de
Depois escolaridade/futuros
professores/professora cooperante)

Inquérito por questionario

Posteriormente de determinar o tema a aprofundar no projeto, e antes da
implementacdo da ClassDojo, resolvemos escolher como técnica de recolha de dados o
inquérito por questionario, com a finalidade de recolher as opiniGes e conhecimentos
prévios dos alunos, futuros professores e a professora cooperante, referentes a tematica.
No final do projeto, sentimos a necessidade de elaborar outro inquérito por questionario
como auxilio a fundamentacdo das nossas conclus@es. Considerou-se as vantagens desta
técnica que se consubstanciam na possibilidade de quantificar e analisar multiplas
respostas de um elevado ndmero de individuos, de forma répida, diversos dados.
Conscientes também das suas limitagdes, como a possivel auséncia de sinceridade nas
respostas ou caréncia de informacgédo. Na tentativa de evitar este facto, o questionario
deve ter perguntas “claras e precisas, isto ¢ formuladas de tal forma que todas as pessoas
interrogadas as interpretem da mesma maneira” (Quivy & Campenhaudt, 1998:181),
que o autor do proprio.
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Para o preparo do inquérito por questionario comecou-se por definir os objetivos
das perguntas e posteriormente pensou-se em questdes, claras e precisas, que pudessem
corresponder a cada objetivo definido anteriormente (Quivy & Campenhaudt, 1998). A
maioria das questBes apresentadas no inquérito por questionario pediam respostas
fechadas, ou seja, “respostas breves, especificas ¢ delimitadas” (Rodrigues, 2011:187),
de modo a que as criancas conseguissem responder mais rapidamente ao questionério e
de forma mais facil. As respostas fechadas, possibilitam que os dados que se obtém
através do questionario sejam mais facilmente analisados (Quivy & Campenhoudt,
1998). Para cada questdo elaborada foram formuladas diversas opc¢des de resposta,
facilitando, desse modo que as criangas que iam responder ao questionario pudessem
assinalar varias opcfes para cada questdo. Portanto, apesar das questbes serem de
resposta fechada ndo limitavam as criancas e albergavam todas as possibilidades,
incluindo ainda a opc¢éo “outros”, na qual as criangas podiam indicar outra resposta que
ndo estivesse incluida nas opg¢des. O questionario foi reformulado, apo6s ter sido
validado, e depois entdo, administrado as criancas da turma e futuros professores.

Né&o foi possivel administrar o questionario a mais criangas com idades proximas
aos inquiridos, com a finalidade de averiguar possiveis dificuldades de compreensao,
validando o questionario, devido a questfes de tempo. O questionario foi entregue e
realizado pelas criangas na presenca da professora cooperante, da colega de estagio, no
dia 20 de marco, no segundo periodo do respetivo ano letivo, depois de obter os
resultados, utilizou-se a ClassDojo e no final da minha responsabilizacdo aplicou-se
outro inquérito por questionario (ver apéndice 1).

Observagao

Durante as aulas da professora cooperante e das responsabilizagdes do par de
estagio realizamos observacdo direta e participante. A observacdo, de acordo com
Rodrigues (2011) carateriza-se por ser um processo metddico de colheita de informagao
sobre um problema especifico. Assim, o proprio investigador, no caso da observacéo
direta, recolhe informagdes, que ocorreram nesse preciso instante. Para realizar a
observagao pode-se utilizar um guido de observagao para registo dos dados observados,
utilizado pelo observador, pois o investigador ndo pode confiar unicamente na sua
recordacdo dos acontecimentos apreendidos “ao vivo”, uma vez que a memdria seletiva
elimina uma grande variedade de comportamentos observados (Quivy & Campenhaudt,
1998). A “[...] observacdo direta de criangas envolvidas em atividades (...) é um

procedimento Util para obter elementos sobre todas as &reas de desenvolvimento e
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informacdes que possam ser utilizadas para planear e adequar materiais e atividades aos
interesses ¢ necessidades das criangas” (Parente, 2002:180). Na observagéo participante
0 investigador integra o grupo que observa, deixando de ser um observador externo aos
acontecimentos, fazendo parte integrante dos mesmos. Por vezes, o investigador adota o
estilo de vida do grupo que estd a pesquisar. Apesar desta técnica ocorrer
frequentemente, alguns investigadores defendem que ndo deve ser praticada, pois
consideram que o pesquisador deve distanciar-se do seu objeto de pesquisa, de modo, a
salvaguardar a objetividade cientifica (Costa, 1987 citado por Boni & Quaresma,
2005:71).

Um bom observador deve fomentar uma relagéo de confianga e ser aceite pelos
sujeitos que vai observar; ser um bom ouvinte; conseguir adaptar-se as situacdes; ser
imparcial na obtencdo de dados e informacdes; anotar discretamente o que observa,
conseguindo, a0 mesmo tempo captar tudo o que estd a ocorrer; ser organizado ao
observar e registar os dados; conceber e aplicar os instrumentos adequados na recolha
de dados; informar os participantes que vdo ser observados; focalizar-se nos pontos
principais para o estudo; confirmar e controlar os dados observados e relacionar o
enguadramento tedrico com os dados obtidos, (Martins 2006, Rodriguez e outros,1999 e
Vilelas, 2009, citados por Rodrigues, 2011).

Vilelas (2009), citado por Rodrigues (2011) considera que o observador
participante revela dificuldades em anotar o que observa durante a observacdo devendo,
por isso, realizar anotacdes discretas, que mais tarde, servirdo de guia a memoria do
observador. Paralelamente, foi adotado o instrumento notas de campo. Este instrumento
consiste em registos (observagdes, reconstituicdo de didlogos, comentarios e descri¢oes
fisicas do local) com carater descritivo e reflexivo, realizados pelo investigador, tais
como, palavras-chave, nomes, frases incompletas, esbogos, chaves simbodlicas e
esquemas, podendo ser utilizadas no diario de bordo do investigador (Martins, 2006;
Méaximo-Esteves, 2008; Rodriguez e outros, 1999 citados por Rodrigues, 2011). O
diario de bordo do investigador é elaborado pelo investigador, ao longo do processo de
recolha de dados, tendo em conta as questdes de intervencdo-investigagdo e o
enquadramento tedrico da investigacdo. Nele sdo anotadas as recordacBes que o
investigador possui das observages, reflexdes, ideias, sentimentos, comentarios sobre o
contexto (Rodrigues, 2011). Para Bogdan e Biklen (2010), o diario de bordo possibilita

que o investigador constate como o seu plano de investigacdo inicial foi transformado
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ao longo do projeto. Deste modo, o investigador podera consciencializar-se do efeito
que os dados recolhidos tiveram no processo de investigagdo e no proprio investigador.
Compilagéo documental

Da compilacdo documental fazem parte as planificaces das atividades, os recursos,
as grelhas de avaliacdo e reflexdes individuais, da estagiaria e da professora cooperante.
Assim como os documentos das criangas como os cadernos diarios, registos de
ClassDojo, testes de avaliacdo. No decorrer do estagio foram recolhidos documentos de
diferente natureza que constituem corpus total desta investigacdo, de forma a conseguir

responder aos objetivos de investigacdo-acdo enunciados no capitulo 1.

6. Técnicas de analise de dados

Andlise de conteudo

De modo a “confrontar dados, evidéncias, informacGes coletadas e o
conhecimento tedrico sobre o tema”, procedeu-se a analise de conteudo (Ludke &
André, 2007, citados por Ferrari, 2012:1). Esta carateriza-se por ser um método
empirico e apesar de existirem algumas regras base, ndo existe um modelo Unico
padrdo. Desse modo, a técnica de analise de contetdo deve ser adequada a realidade e
ao objetivo a analisar (Bardin, 1977). Consoante Quivy & Campenhaudt (1998:227)
esta técnica que possui um carater minucioso e moroso “oferece a possibilidade de ratar
de forma metddica informacfes e testemunhos que apresentam um certo grau de
profundidade e de complexidade (...) quando incide sobre um material rico e penetrante,
satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor metodologico e da profundidade
interventiva, que nem sempre sdo facilmente conciliaveis”. Conforme Bardin (1977), a
analise de conteudos é uma técnica que passa por trés fases:
1.2) Organizagdo e de pré-analise, na qual se escolnem e se organizam os dados e
documentos suscetiveis de analise consoante os objetivos e as hip6teses definidos
pelo investigador. Procede-se ainda a uma pré-analise delineando-se um plano de
analise flexivel e inicial.
2.%) Exploragdo do material, os dados que se encontram em bruto sdo alvo de
codificacdo, enumeragéo ou supressao, com base nas regras formuladas na fase anterior.
3.9 Tratamento dos resultados obtidos e interpretagéo, os resultados em bruto s&o
tratados, validando os resultados através de calculos de percentagem, e construgdo de

gréficos, pois tal como referem Quivy e Campenhaudt (1998:216) “descrever os dados
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de uma variavel equivale a apresentar a sua distribuicdo com a ajuda de quadros ou
gréaficos, mas também a exprimir essa distribuicdo numa medida sintética”. Apds obter
resultados significativos procede-se a interpretacdo dos dados, de acordo com o0s

objetivos definidos pelo investigador.
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7. Apresentagdo da ClassDojo aos alunos

“A Escola devera estar atenta as inovagdes tecnologicas, para beneficio do sucesso educativo. A forma
como o professor integra as tecnologias nas dindmicas de sala de aula e na construcdo de ambientes de
aprendizagem caracterizados pela diferenciacéo curricular, sdo determinantes na eficacia destes recursos.
Devido a heterogeneidade das populagfes especiais, tanto os beneficios, como as solugdes tecnolégicas
presentes no mercado, poderdo ser maiores para uns alunos que para outros e determinadas aplicacdes

tecnoldgicas poderdo necessitar de adaptagdes.”

(Ferreira & Loucéo Martins, 2009:109).

No dia 20 de marco de 2018, ap0ds a aplicacdo do inquérito por questionario,
apresentamos e exploramos a ClassDojo com uma turma do 5.° ano de escolaridade, na
disciplina de Matematica. Surgindo surpreendentemente, um siléncio atento a
explicacdo das professoras estagiarias, de seguida os alunos manifestaram-se
satisfatoriamente, com largos sorrisos e pequenas expressdes® destacando-se: “Que fixe!

A seguinte questio “Apresentada a ClassDojo, vamos decidir se aplicAmos ou
ndo na nossa turma?”. Todos responderam afirmativamente. Posto isto, solicitamos
ideias para 0 nome a dar & turma, o eleito foi “The best mat”. Seguidamente a criagdo da
turma, fizemos o registo de cada aluno, estes adoraram o aparecimento aleatorio dos
avatares correspondentes a cada um deles.

©

- Olha 0 meu avatar! (risos)™

Figura 21: Exemplo de avatar
da aplicacdo ClassDojo
* ©

Prof Sara Moreira

Turma de experiéncia 0Os cien tistas The best CN The best mat Agrupamento de escolas Diogo
» » cao

Recursos populares do professor

Figura 22: Registo da turma The best mat, na plataforma ClassDojo

® Notas de campo do dia 20 de marco de 2018.
19 Notas de campo do dia 20 de marco de 2018.

51



< The best mat 1 aunos 0 Encarmegados de Educacio

Toda a Afonso Alfredo Anténio Artur Beatriz Diogo Francisca Francisco
rma
L £ -
@
b o o = @ 9
Ji Joi L L Maria Matilde Ped Rodrigs °

Figura 23: Elementos da turma The best mat.

Definicdes de exibicdo

Tamanho do avatar

] ® @

Ordem de aluno Last names
®  Ordenar por nome Show last names

Ordenar por apelido ®  Hide last names
Mostrar notificacoes de Reproduzir sons de prémio
prémio

¥ positivo

@ W Precisa de trabalho

positivo

@  Precisa de trabalho

BalGes de pontos

® Total combinado

Cancelar Salvar configuragdes

Figura 24: Configuragdes da péagina de apresentacdo da turma The best mat.

Em conjunto, escolhemos as competéncias/atitudes a pontuar (dar ou retirar
pontos), dialogadas e fundamentadas (as quais fomos acrescentando ou retirando, no
decorrer das aulas, conforme as atividades planificadas). Em concordancia com o
periodo de observagdo a turma, neste primeiro dia ficaram definidas as seguintes

competéncias (ver tabela 5):
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Tabela 5: Competéncias e atitudes inseridas na ClassDojo

Competéncias/atitudes Objetivos

Ajudar os outros Diminuir o egoismo, promover a cooperagdo,
visto que a turma era constituida por alunos com
dificuldades de aprendizagem, repetentes e por
criancas estrangeiras necessitando de uma
verdadeira inclusdo.

Fazer trabalhos de casa A turma tinha muitas faltas de trabalhos de casa,
uns por desinteresse, outros por desorganizacdo,
outros porque era de matematica.

Respeitar as regras de sala de aula Salientando as seguintes: entrar sem balbdrdia,
cumprimentar e respeitar o outro, por exemplo o
uso das expressfes: “Bom dia!”, “Obrigada”,
“Desculpe”, “Por favor”.

Participar na aula Fomentar a participacdo, dado que esta ndo
existia, por timidez ou com medo de serem
ridicularizados pelos outros.

Trabalho em equipa Incluir nas nossas planificagBes atividades
realizadas em grupo (pois até ao momento,
limitavam-se a trabalhar individualmente, devido
as suas atitudes).

Fez o desafio™ Aumentar o gosto da disciplina de matematica e
fazé-los ver que a matematica estd nas varias
areas do saber e no nosso dia -a- dia (moldagem
matematica).

Informamos ainda que a professora cooperante (com a nossa ajuda) também
implementaria a ClassDojo noutra turma dela de 5.° ano de escolaridade, e que estariam
a competir com essa turma. Pois um dos objetivos seria criar entre eles uma
interdependéncia positiva alcancar a desejavel aprendizagem cooperativa. Assim,
através de um breve dialogo alertamos, que o ganho de cada um seria o ganho da turma,
teriamos de trabalhar como uma equipa, dando-lhes o exemplo de uma equipa de
futebol (jogo muito apreciado por uma grande parte dos alunos considerados
indisciplinados e desmotivados para a aprendizagem) que se 0s jogadores jogassem
individualmente a equipa ndo conseguiriam vencer, ou seja, precisa-se da ajuda uns dos
outros, teriam de ter uma responsabilidade individual e de grupo.

Na aula seguinte, 22 de marco de 2018, ao abrir a porta da sala de aula, alguns
alunos ja entraram ordenadamente e com menos barulho, cumprimentando com um
“Bom dia”. Contudo, ainda, havia bastantes alunos, a falar em voz alta, a demorar sentar
no seu lugar, a retirar o material necessario da mochila, até ao momento que comegaram
a ouvir o som da ClassDojo associado ao “tirar pontos” e de imediato sossegaram e
colocaram-se com a postura correta para dar inicio a aula. Porém, constatou-se que o

registo do sumario continuava lento, denotando que era realizado de forma intencional

! Rotina estabelecida pelo grupo de estagio.
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pelos alunos, tornava-se um periodo longo e secante tanto para os alunos como para a
professora, exigindo chamadas de atencdo a varios alunos. De seguida, perguntdmos a
tabuada, com a finalidade de os preparar para o concurso “Cdlculo Sem Espinhas” entre
turmas, como habito nas aulas da professora cooperante contudo, acrescentando a
utilizacdo da ClassDojo, através da ferramenta aleatorio, aparecia 0 nome de um aluno e
se este acerta-se a resposta alem de ganhar pontos individuais e era dado a turma pontos,
querendo construir uma unido e responsabilizacdo, até a0 momento inexistente.

No dia 23 de marco, antes de entrar de férias de Pascoa, fomos visualizar a
ClassDojo, para os alunos verificarem 0s seus pontos e da turma. Eram evidentes
melhorias no comportamento e as atitudes da turma, tornando-se possivel ponderar
realizar atividades a pares, em grupos maiores, nas proximas planificacGes de aula.

No dia 19 de abril de 2018, para tentar aproveitar mais o tempo de aula,

diminuindo a duracdo de copiarem o sumario e para relaxar antes de comecar a
lecionacdo de contetdos e respetivas atividades, decidimos colocar uma mdsica
instrumental, quando esta terminasse quem tivesse passado sumario era-lhe atribuido
um ponto na ClassDojo. Como teve sucesso esta estratégia, tornamo-la habito, o que
contribuiu também para alargar o reportério e gosto musical da turma, a "musica
estimula areas do cérebro ndo desenvolvidas por outras linguagens, como a escrita e a
oral. E como se tornassemos 0 nosso ‘hardware' mais poderoso”, explica a pedagoga
Maria Lucia Cruz Suzigan, especialista no ensino de musica para criancas.
Os alunos ao tomarem conhecimento que as proximas aulas seriam lecionadas por mim,
no fim da aula foram ao encontro da professora estagiaria Sofia, questionando-a se a
ClassDojo teria seguimento, esta reafirmou que todo o trabalho teria continuidade.
Ouviram-se diversos “yes” e observaram-se rostos sorridentes.

No dia 24 de abril de 2018, os alunos ao toque da campainha para entrar,
encontravam-se em fila mais ou menos organizada, entrando a maioria com um sorriso
no rosto e cumprimentando-nos, sentando-se, tirando da mochila o material necessario
para trabalhar. Antes de dar inicio a aula dei um pequeno elogio a turma “Estdo a
melhorar a vossa entrada, mais organizados e sobretudo gosto de ouvir o vosso bom
dia, fico feliz! Parabéns!”*?. Foram evidentes a surpresa e o0 contentamento deles, em
relacdo ao meu comentario. A abertura da licdo e registo do sumario, com a audicdo de

musica portuguesa instrumental (Chuva — Mariza), no caderno diario por parte dos

12 Notas de campo do dia 24 de abril de 2018.
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alunos revelou-se um momento mais rapido. De seguida, perguntei a cada aluno a
tabuada, usando a ferramenta aleatorio. Todos os alunos acertaram. Que agradavel
ambiente se instalou, pareciam realmente felizes, por todos terem acertado e foi notoria
a satisfacéo particularmente por parte daqueles com mais dificuldades de aprendizagem.
De seguida, realizamos a correcdo do desafio, além de todos o tentarem fazer, foi
incrivel verificar a evolucdo da sua explicagdo a turma, a sua postura (j& ndo estavam
encostados ao quadro), o seu tom de voz e conseguirem olhar diretamente para 0s
colegas. Previamente ao atribuir os pontos na ClassDojo, que era 0 que tanto
esperavam, tornei a elogiar a turma “E um prazer ser vossa professora, quando fazem
as coisas bem feitas, ja pareciam professores! Bom trabalho!!”**,

Nesse dia, comecei a aula com o jogo Saco de Sabedoria®*, que consistia em um
aluno, selecionado aleatoriamente pela ClassDojo, retirar uma questdo, poderia ser
aberta ou fechada, que se encontrava no “saco da sabedoria” acerca dos conteldos
abordados na aula anterior (forma dinamica e motivadora de relembrar e obter o
feedback da compreensdo dos contedos), adicionando esta atividade na ClassDojo,
para aquisicdo ou perca de pontos. Esta estratégia permitiu rever a aula anterior e dar
um inicio premeditado e com sentido a presente aula e os alunos entenderam que teriam
de estar com a atencdo ao decorrer da aula pois no dia seguinte a atividade seria
repetida. No final, foi entregue uma ficha de trabalho, de revisdes para a ficha de
avaliacdo, sendo referido que quem a trouxesse feita ganhava pontos. Além, de os
motivar para a tentar fazer, o real sentido era a responsabilidade que lhe estava a ser
exigido, ja que nem sempre traziam o material pedido para a realizagdo da aula, visto
que estdvamos a trabalhar geometria, requer automaticamente mais materiais.

No dia 27 de abril, antes da realizacdo da ficha de verificacdo de conhecimentos,
realizamos um exercicio de relaxamento intitulado “Cheira a flor e a sopra a vela™*,
com a audigdo de musica instrumental (recorrendo a ClassDojo). Consistiu numa
simples técnica de relaxamento que favorece uma respiracdo correta tendo como
consequéncia o alivio da ansiedade e a sensagdo de bem-estar, solicitando a cada crianga
que imagine que tem uma flor na sua mao direita e uma vela na esquerda. Em seguida

ela deve inspirar (cheirar) o perfume da flor. Depois volta-se para a outra méo e sopra a

13 Notas de campo do dia 24 de abril de 2018.
'* Baseada na técnica 17, Tirar do Saco, do livro Lopes & Silva (2012). 50 Técnicas de avaliagio
formativa.Lisboa: Lidel - Edi¢des Técnicas Lda.

15 Baseada em Mindfulness.
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vela, repetindo esta sequéncia algumas vezes. Este tipo de atividades também € sugerido

pela ClassDojo, conforme se observa na imagem seguinte.

?;‘-.‘-, ClassDojo 22 | prof Moreira

Mindfulness

Mojo Encontra a Besta Desenhe sua fera Respiragdo consciente com o Mojo

Figura 25: Separador da ClassDojo onde se encontra um conjunto de atividades para gerenciar as emocdes dos
alunos

Quando faltavam quinze minutos para terminar a ficha mencionada foi colocado o
cronémetro, ferramenta da ClassDojo, projetado para este terem nocdo temporal e

organizarem-se para a conclusdo da mesma.

Alunos Grupos

©. B A. 8 H.5.8.9.8

Afonso Alfredo Anténio Artur Beatriz Diogo Diogo Francisca Francisco
R Y

Cronémetro Contagem regressiva
o L 0
- V‘ = .
p—
x x . 8 o
Jodo Jodo Lucas Lucas Maria Matilde L
F R A S
( P Inicio )
32 Caixa de ferramentas © Presencas & Selecionar varios 3 Aleatério & Cronémetro Q¢ Grandes Ideias *) Convidar encarregados de educacdo

Figura 26: Cronémetro da ClassDojo

Na correcéo e entrega da ficha de verificacdo de conhecimentos, foi motivador para nos,
grupo de estagio e professora cooperante, verificar a subida de percentagens em relacéo
a ficha anterior (confrontar com a figura 58) e sobretudo que todos tentaram e se
esforgaram por fazer todos os exercicios pois nas fichas anteriores alguns dos alunos
ndo as concluiam, uns por ndo saber e a maioria por simplesmente ndo Ihes apetecer ler,

escrever, efetuar calculos.
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Nas aulas posteriores, a aplicacdo de varias ferramentas da ClassDojo (tabela 6)

foi ininterrupta, conciliando sempre com 0s conteudos abordar e respetivas atividades a

realizar.

Tabela 6: Ferramentas mais utilizadas da ClassDojo e exemplos da sua implementacao

Marcar presencas

O

Todas as aulas. Além da assiduidade, era
registado a sua pontualidade (figura 28).

Musica

Instalada sempre no momento da abertura da licdo
e registo do sumério, e colocacdo de mdsica
relaxante noutras atividades que implicassem
concentragdo, por exemplo na resolugdo
individual de exercicios.

Aleatorio

X

Perguntar a tabuada;
Participar em atividades tais como: Saco da
Sabedoria (ver figura 29).

Dar feedback

Dar feedback

Sempre que atribuimos ou retirdvamos pontos, era
explicado o motivo, deixando em ambas as
situacBes o reforco positivo, dando liberdade ao
aluno para se expressar (figura 30).

Crondmetro

C

Considerando o ritmo dos alunos com mais
dificuldades de aprendizagem em quase todas as
atividades, colocavamos o cronémetro, dando-lhe
a percecdo do tempo, retirando-lhe a preguica e
distracéo, que foi bem visivel durante o periodo
de observacéo (figura 27).

Organizador de grupos

Para todas as atividades realizadas em grupos,
esta ferramenta seleciona aleatoriamente, sendo
vantajoso porque assim ndo existia discussfes e
zangas de querer ou ndo querer ficar com este ou
aquele, os alunos tinham de laborar com todos,
ninguém se sentia excluido, ver exemplo nas
figuras 31 e 32.

Instrucdes das atividades

Servia para apoiar o professor na explicacdo das
atividades a realizar. Com as instrucGes
projetadas possibilitava, sempre que necessario,
aos alunos consulta-las durante a execugdo das
tarefas, ver exemplo na figura 36.

Temporizador

Usado como complementos de outras atividades
como por exemplo resposta a questdo quando esta
é fechada do saco da sabedoria (figura33).

Partilhar ideias em equipa

Expor questdes para os alunos debater em grande
grupo, em grandes grupos ou a pares, dependente
do objetivo, observar exemplo da figura 34.
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Hoje Para fazer anotacdes, deixar mensagens, registo
do dia, ver exemplo figura 35.

Através da ferramenta Presencas marcamos todas as aulas a assiduidade, o
boneco verde indica a presenca e o roxo a falta, e a pontualidade, se o aluno chegasse
atrasado a figura ficava acastanhada e se saisse mais cedo mudava para alaranjado,
aparecendo depois no seu relatorio, informacéo possivel de ser vista pelo professor,

aluno e encarregado de educacéo.

Saladeauls  Portefolios  Diariode Turma  Mensagens @ Logindealuno @ Convidar encarregados de educacso  Options

,-iw $O BQ ao ‘QQ §o Eo EO @O HO

Afonso Alfredo Antonio Francisca Francisco

Bo Bo gg[o Bo Eo Bo 8o 8o

Jodo Jodo Matilde Pedro Rodrigo @
F R

© Marcar todos presentes @) Marcar todos ausentes Cancelar Guardar presencas

Figura 27: Assiduidade e Pontualidade da ClassDojo

& - C @ hitpsy lassdojo. 27be5fad8:

Matilde T.

Pick again

Figura 28: Escolha aleatéria de um aluno pela ClassDojo
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Pela observacdo da figura 30 imagens retiradas da ClassDojo, podemos verificar
que o feedback, coletivo e individual, que estd implicito nesta aplicacdo, e dado aos
alunos nas nossas responsabilizagdes, funciona como um reforgo positivo pois nem
sequer é atribuida a palavra “negativo”, mas sim “precisa de trabalho”. Como fomos
explorando o conceito de feedback, com a elucidacgéo e orientacdo da professora doutora

Helena Silva, fomos melhorando o0 modo como o faziamos.

Dar feedback a 17 alunos Dar feedback para Afonso Visualizar o portefdlio de Afonso »

positiva Precisa de trabalho positivo Precisa de trabalho
N " Ficha de .
Ajuda os outros Fez o desafio mee Participa REEEITE Fez o desalio zi?:ugi Participa
Persisiencia Sabe & labuada Trabalha Trabaihe bem Persisténcia Sabe a tabuada Trabalha Trabalha bem

Trabalho em Trabalhos de Vencedor AEEAE Trabalh Trabathos d
rabalho em rabalhos de
equipa casa Vencedor acertou
equipa casa

Figura 29: O Feedback coletivo e individual convertido em pontos

A ClassDojo disponibiliza outras potencialidades que foram utilizadas
frequentemente em sala de aula, como a formacgéo de grupos aleat6rios, acompanhando
0S grupos cooperativos, com a atribuicdo ou remocdo de pontos em sincronico com
feedback, proporcionando assim oportunidades para que os alunos pudessem aprender
de forma cooperativa (Lopes & Silva, 2008, 2009). O que exigiu incutir-lhes
competéncias sociais que lhes possibilitou trabalhar em grupo, discutir ideias e opinides
e avaliar e monitorizar as proprias aprendizagens, desenvolvendo competéncias
metacognitivas (Walsh & Sattes, 2011).

2%
Organizador de Grupos

Quantos alunos por grupo?

2| 3|4 5| 6| %

Figura 30: Organizador aleatério de grupos da ClassDojo
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B Francisca s. ‘ﬁ Beatriz V. a Rodrigo G. a- Diogo V. 8 Matilde T.

'ﬁ‘-‘ Lucas S.

Q Maria I.

Figura 31: Exemplo de grupos formados pela ClassDojo

O temporizador funcionou muito para além da sua funcdo inata de medir o
tempo, contribuiu para a preparacao de dar uma resposta e justifica-la num determinado
tempo. Aprontando os alunos para determinados momentos importantes na sua vida
presente e futura.

Em todas as aulas, por exemplo, um aluno era selecionado, através da ferramenta
aleatorio, para expor o seu raciocinio sobre o desafio, enviado para pesquisar e fazer em
casa, tendo a nogdo que o tempo seria controlado, fez com que eles em casa ja
preparassem a sua argumentacdo. Sendo evidente o seu esforco e melhoria na
capacidade de argumentar, alargando o seu vocabulario e enriquecendo-o com termos
matematicos, e até, no seu a vontade em falar, sem receio, para a turma. Competéncias
essenciais na aprendizagem da matematica principalmente na compreensdo e

interpretacdo dos enunciados dos problemas.
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Figura 32: Temporizador da ClassDojo

Ensinar os alunos nédo significa apenas abordar contetdos, explica-los e avalia-
los nos testes, a sua formacdo como pessoa também deve ser priorizada. Por isso, 0
debate na sala de aula foi promovido, pela ferramenta, Partilhar Ideias de Equipa, como
forma de envolver, motivar e criar opinides. Incentivamos este tipo de atividade na sala
de aula, e contribuiu bastante para um clima de sala de aula saudavel, trazendo diversos
beneficios. Fazer operagdes, decorar formulas e absorver contetidos, entre outras coisas
fazem parte do processo de ensino aprendizagem. Todavia, estas discussdes tornaram-se
enriquecedoras pois proporcionaram aos alunos um contributo para a formagéo do seu
pensamento critico, capacitando-os a formar o seu ponto de vista sobre determinado
tema, aumentando a sua autoestima, refletindo-se no seu desempenho académico e
como cidaddos. O debater ideias também inspirou neles o respeito e a organizacao,

desenvolveu a sua oratéria e ajudou a aproximacao do aluno e professor e vice-versa.
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Partilhar Ideias de Equipa

Exiba uma questdo para os
alunos debater.

O Rui decidiu fazer no seu jardim uma piscina em forma de
triangulo. Pensou construi-la com os seguintes comprimentos: 12 2
metros, 4 metros e 6 metros. Sera que o Rui pode construir essa

piscina?

Nesta Ultima semana, que competéncias conseguiu melhorar?

Figura 33: Exemplo de duas das questdes que os alunos debateram

As pequenas anotacdes feitas durante as aulas, como frases, comentarios e
conquistas dos alunos, perguntas e davidas levantadas por eles, conteudos a serem
pesquisados e outras informagbes sdo muito importantes pois recordam momentos
relevantes e fazem com que ndo se percam ndo dados significativos do processo de
ensino e aprendizagem. Esta ferramenta intitulada de Hoje, permitiu fazer registos no
momento, sem precisar de papel, canetas, considerando-as mais seguras que
posteriormente, podem ser utilizados para a elaboracdo dos relatérios de avaliagcdo dos

alunos como servir de inspiracdo para projetos e a atividades a desenvolver.

< C @ hitps//teach.classdojo.com/#/classes/5aaa427be5ta481cBb3d6abS/points @ :

Friday, December 21st,

A Matilde ganhou o primeiro prémio do concurso "Célculo sem
espinhas”. A turma esta feliz e da-lhe os Parabéns!!!

o Artur conseguiu construir triangulos! E trouxe pela primeira vez o
material de geometria...esta de parabéns!

£

Figura 34: Duas anotacdes feitas durante as aulas de matematica.

Em concordancia com o método Pestalozzi, em vez de dar as respostas prontas

para os alunos, através da ferramenta Instrugdes, e auxiliando com outros recursos,
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encorajamo-los a descobri-las por si mesmos. Isto impds com que o0s alunos
aprendessem a ler atentamente, a observar, a imaginar, a raciocinar de forma auténoma,
como podemos ver no exemplo da figura 36, que distribuimos pelos alunos palhinhas
coloridas de varios comprimentos juntamente com uma folha de registo, projetando as

instrucdes da atividade através da ClassDojo.

& > C @ httpsy//teach.classdojo.com/#/classes/5aaad27be5fad81c8b3d6ab5/points * @

Instrucoes

Desigualdade triangular
3 steps

¢ > C @& httpsy/teach.classdojo.com/#/classes/Saaa427beSta481c8b3d6abs/points -l

Desigualdade triangular

(1) 1) Escolhe das trés palhinhas dadas; 1.2) Verifica se consegues
construir um tridngulo; 1.3) Preenche a tabela que se encontra na folha
de registo, com as diferentes medidas de palhinhas que usaste.

@ Verifica se existe alguma relacdo entre o comprimento dos lados: a)
Nas situagdes em que conseguiste construir um triAngulo? b) Nas
situacdes em que ndo conseguiste construir um triangulo?

(3) O que podemos concluir?

Figura 35: Instruc@es da atividade “Desigualdade triangular”, realizada no dia 4 de maio de 2018

Ao utilizarmos a ClassDojo de modo continuo, podemos obter relatorios do
aluno e da turma (figura 37), que nos fornece uma concecdo bastante Gtil sobre como
decorre 0 processo de ensino aprendizagem, que sdo guardados automaticamente,

permanecendo sempre disponiveis para observagdo, basta colocar a data pretendida.
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Relatérios

CONEXOES =

m Contas de pai »'“ﬁ" Toda a turma

a Contas de aluno
ALUNOS Primeiro Nome
':@' Toda a turma
;‘:.- Afonso Fontinha 83%
Alfredo Martins 100%

Anténio Duarte 100%

Artur Silva 100%

¥ P > 3

Beatriz Vasques  100%

Diogo Rodrigues  86%

3

Figura 36: Exemplo de um relatério de turma, elaborado pela ClassDojo

Devido a resposta negativa por parte da diretora de turma e dos encarregados de
educacdo, ao pedido de participarem na ClassDojo, talvez por desconhecer e ndo
acreditar nesta aplicagdo como uma ferramenta de ensino, e por infelizmente seremos
“consideradas como estagidrias”, uma parte importante da respetiva plataforma ficou
por explorar, por exemplo, a interagdo com os encarregados de educacao, que poderiam
ter o acesso a informagdo quase instantdneo do comportamento, atitudes e trabalho
realizado pelos seus educandos, durante a aula. Ferramenta bastante apreciada e
considerada importante pelos encarregados de educacdo noutros paises. Certamente,

depois de verificarem os resultados obtidos mudariam de ideias.

< The best mat 7 aunos 0 Encarregados de Fducacso a @ . -

Sala de aula Portefélios Diario de Turma Mensagens # Login de aluno © Convidar encarregados de educacio Options ~

Bem-vindo ao seu Diario de Turma

O Dirio de Turma é o método mais facil de
| = partilhar os momentos, fotegrafias e novidades
~ ' da sala de aula com os encarregados de
educacao,

Receba os encarregados de educacdo na
comunidade da sua sala de aula com
uma pequena publicacdo introdutdrial

3 Adicionar foto (% Adicionar ficheiro [l Adicionar pol Publicar ﬁ
Raaf O

S

v

Figura 37: Exemplo de um lugar da ClassDojo onde solicitava a rece¢do dos encarregados de educagéo.
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Na minha ultima responsabilizacdo, dia 11 de maio de 2018, nos minutos finais
fiz com os alunos, como planificado, a dinamica do Desafio que consiste, enquanto a
masica estiver a tocar, os alunos vao passando uma pequena caixa (no seu interior tinha
um bombom e palavras como respeito, unido, alegria, empenho, atengéo, estudo...) de
méo em mao. Serdo avisados que, dentro da caixa, tem um desafio que tem de ser
cumprido por quem decidir abrir a caixa. Quando a musica parar, o aluno que esta com
a caixa, sera desfiado, decidindo se passa a caixa para 0 proximo ou se a abre e cumpre
o0 desafio. Isto sera feito até que alguém aceite abrir a caixa, e encontre la dentro um
delicioso bombom e valiosos valores. O objetivo desta dinamica é perceber o quanto
cada um tem medo de enfrentar desafios (ja que eles precisam passar a caixa para o
proximo). A rapidez demonstra o receio de encarar desafios. E necessario mostrar que
precisamos ter coragem e enfrentar nossos medos, rumo as nossas conquistas.

A licdo apreendida deveria ser que quando enfrentamos desafios na nossa vida,
podemos ter agradaveis surpresas, logo que seja com respeito, alegria, unido, empenho,
dedicacdo, motivacéo e confianca. Tal como deve ser encarado o estudo da disciplina de
matematica. O resultado sera sem duvida uma agradavel surpresa.

Assim, finalizada a préatica pedagdgica supervisionada, visualizdmos 0s pontos
obtidos por cada um e pela turma, e como o que se destacou foi a mudanca enquanto
grupo, os pontos de todos foram convertidos em prémio: uma bela espetada de gomas
para cada aluno. Declarando que a professora cooperante iniciaria as pontuac@es e para

continuarem a esforgarem-se para serem cada vez melhores pessoas e alunos.

Reiniciar as pontuagodes

O ¥ A b > ¢ 00
) » 7 e
g & | 7
Afonso Alfredo Antonio Artur Beatriz Diogo
5 9
AR - A
4 %)
Diogo Francisca Francisco Jodo Jodo Lucas
~ L o) =N a

Figura 38: Reiniciar as pontuagdes da turma, na ClassDojo
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Posteriormente, foi entregue aos alunos, um questionario por inquérito sobre a
aplicacdo ClassDojo.

Depois de recolher os questionarios, através de um didlogo, pedimos para
verbalizarem a sua opinido em relacdo ao impacto da aplicacdo da ClassDojo neles
préprios e nas aulas de matematica. Na generalidade, a turma manifestou-se,
asseverando que tinham gostado muito, que aplicagdo fez com que se portassem melhor
e que as aulas fossem mais fixes, permitiu ainda, que se realizassem atividades
diferentes.

Efetivamente, concordamos com os alunos, quer individualmente quer
coletivamente, foram evidentes as transformacdes no seu comportamento, atitude e
desempenho nas aulas de matematica, apds a implementacdo da ClassDojo sendo um
dos contributos para o sucesso da nossa pratica pedagdgica. Contudo, esta aplicacdo
também apresenta algumas fragilidades, que foram detetadas apds a sua aplicacdo, no
decorrer da sua analise. Esta, apenas pode ser usada com o auxilio da internet e de
varios equipamentos informaticos, o computador e colunas, caso queiramos mostrar aos
alunos, também necessitara de um projetor. No que respeita as colunas, estas sdo
precisas, porque a atribuicdo e remocdo de pontos usufrui de sons diferentes, e o aluno
poderd identificar o reforco positivo ou negativo do professor através da audicao.

No caso especifico, a sala estava devidamente equipada, porém quando de
manha batia o sol nas janelas, dificultava a projecéo.

Na aplicacdo, o reforco positivo e negativo é apresentado como feedback e
apenas poderéa ser feedback se o professor o complementar verbalmente, indicando ao
aluno como pode melhorar, 0 que ainda ndo conseguiu alcancar. Esta técnica de
avaliacdo formativa € poderosa no que respeita ao aproveitamento escolar dos alunos,
devendo ser feita de forma correta ao longo da aplicagéo ClassDojo, para que o ensino e
aprendizagem sejam eficazes.

Em modo de ilacdo, a aplicacdo ClassDojo apresenta diversas potencialidades,
todavia, alguns aspetos poderdo ser melhorados. Visto isto, o professor deve questionar
constantemente as estratégias que utiliza, de forma a melhora-las, deve assim, procurar

novos conhecimentos e aprendizagem, permanentemente.
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Capitulo IV: Apresentacéo e discussado dos resultados

1. Andlise, interpretacdo e comunicacao dos resultados dos inquéritos

por questionario aos alunos

1.1 Antes da aplicacdo da ClassDojo

A fase empirica conforme Freixo (2011) é aquela em que apds a colheita dos
dados no terreno, a utilizacdo dos meios de recolha e da organizacédo e tratamento dos
dados, passa-se a apresentacdo, interpretacdo e comunicagdo dos resultados.

No dia 20 de fevereiro, foi aplicado um inquérito por questionario aos alunos,
antes da aplicacdo da ClassDojo. Este instrumento de pesquisa para Freixo (2011) €
constituido por um conjunto de enunciados ou de questdes, que permitem avaliar
atitudes, opinides dos sujeitos ou colher outro tipo de informag&o, junto desses mesmos
sujeitos.

A primeira pergunta “Gostas de matematica?”, como se pode verificar pelo
gréafico subsequentemente, mais de metade (11 em 17 alunos) dos alunos disse que sim
fundamentando a sua resposta (grafico 1) destacando o facto de a professora ensinar
bem e ser uma disciplina desafiante que estimula o cérebro (grafico 2). Todavia, uma
percentagem consideravel, 35 %, justificou que ndo gostava de matematica,

principalmente por ser complicada e ser preciso efetuar muitos calculos (grafico 3).

Gostas de matematica?

= Sim Nao

Grafico 1-(Des) gosto pela matematica
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Razbes pelas quais os alunos gostam de mateméatica

B Gosto por resolver problemas ® Disciplina pratica = Interessante e divertida
= Matéria facil ® Estimula o cérebro, desafiante ® Efetuar calculos
® |[mportante para o futuro m A professora explica bem

Grafico 2- Razdes pelas quais os alunos gostam de matematica

Motivos pelos quais os alunos ndo gostam de
matematica

M Estar dentro de uma sala ™ Muitos Calculos ® Dificil = Exige pensar muito

Gréfico 3- Motivos pelos quais os alunos ndo gostam de matematica

Relativamente, a avaliacdo referente ao primeiro periodo, do ano letivo
2017/2018, a maioria da turma teve positiva, sendo maioritariamente com trés (grafico
4). Porém, uma parte significativa (6 em 17 alunos) encontrava-se com negativa e as

causas apontadas para este resultado, foram “ndo estudei” e “brincava muito”.
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Notas da disciplina de Matematica
do 1.° periodo

—

O P N W b U1 OO N

2 3 4 5

B notas do 1.° periodo

Gréfico 4-Notas dos alunos relativas, ao 1.° periodo do ano letivo 2017/2018, da disciplina de Matematica

Quando se solicita que classifiquem o comportamento nas aulas de Matematica, usando
entre 1 (muito mau) e 5 (muito bom). Na sua individualidade, quase na totalidade os
alunos consideram gque tem um comportamento bom na disciplina de Matematica, as
excecdes de dois alunos que o qualificam de mau (2) e quatro deles avaliam-no como
razoavel (3). Ao manifestarem-se em relacdo ao comportamento da turma no geral
diminuem o nivel e, na maioria classifica-o de razoavel (assinalando o 3), mas ha um
aluno que o considera muito mau (1) e dois educandos que o apreciam como mau (2),

como se pode observar no grafico 5.

Classificacdo do comportamento na aula de

Matematica
I
Turma
T
I
Individual ——
0 2 4 6 8 10 12

E5 H4 E3 m2 m]

Grafico 5- Classificagdo do comportamento na aula de Matemética

Com o objetivo de entender qual percecdo dos alunos em relagéo as suas atitudes e
desempenho na aula de matematica colocamos algumas questdes, que depois de
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analisadas, como podemos observar no grafico abaixo, podemos concluir que a grande
parte dos alunos considera que respeita sempre a professora, as vezes faz os trabalhos de
casa, participa e esta atento nas aula e raramente ajuda os colegas, faz trabalhos de pares

e de grupos.

Atitudes e desempenho dos alunos relativos a Matematica

12
10

8

4

2

0 N

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
== Realiza TPC == Participa Esté atento
Respeita a professora == Ajuda 0s colegas == Realiza trabalhos de grupos

= Realiza trabalho a pares

Gréfico 6- Atitudes e desempenho dos alunos referentes a disciplina de Matematica

De modo geral, na perspetiva alunos (14 em 17 alunos) o ambiente de sala de
aula é positivo, categorizando entre bom e razoavel (grafico 7). Cruzando dados
verificAmos que sdo, em grande parte, aquelas criangas que nao gostam de matematica,
que tem um comportamento desadequado ao contexto sala de aula, que qualificam o

clima de sala de aula de mau ou muito mau.

Clima de sala de aula de Matematica

10
8
6
4 I
2
o mmm ]
Muito Bom Bom Razodvel Mau Muito Mau

Grafico 7-Classificacdo do clima de sala de aula de Matematica
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Quanto a questdo se existem condicdes para que possam aprender, é patente que
quase toda a turma, 88% (15 em 17 alunos), pondera que sim (gréfico 8) designando
particularmente os seguintes motivos: a professora explica bem, que estdo calados, que
apenas alguns perturbam o funcionamento da aula, que tem o material necessario a
execucdo das atividades, como se pode verificar com exemplo de respostas retiradas
diretamente do questionario. Relativamente, aos 12%, 2 dos 17 alunos, que respondem
negativamente justificam a sua resposta com a presenca de barulho na sala de aula,
(figura 40).

Existem condig¢des para que tu e 0s
teus colegas possam aprender?

= Sim = Néo

Gréfico 8- Opinido dos sobre a (in)existéncia de condigdes propicias a aprendizagem.
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Figura 39: Justificacdes dos alunos sobre a (in)existéncias de condi¢des para conseguirem a aprender

Quanto a pergunta “Como te sentes durante as aulas de matemdtica?”
articulada ao pedido “Desenha o teu rosto mais frequente numa aula de Matematica.”,
como podemos observar pelas imagens subsequentemente (figura 41), a maioria dos
alunos (12 em 17 alunos) expressou sentimentos negativos, como desmotivacéo, tristeza
e incapacidade, alguns (4 em 17 alunos) afirmaram sentirem-se felizes e capazes
coincidentes com os que alunos que obtiveram quatro e cinco de classificagcdo, uma

pequena parte (1 em 17 alunos) deles disseram sentirem-se normal.

72



Figura 40:Sentimentos associados as aulas de Matemética

Os alunos a interrogagdo “O que mais gostas nas aulas do professor (a) de
Matematica?”, deram Vvarios tipos de respostas como por exemplo (figura 42): “quando

99, ¢ 99, ¢

a professora nos deixa descansar”; “quando manda a gente para o quadro”; “as contas de

9 e

vezes”; “célculos e graficos de barras” “quando ndo vou ao quadro”; “de fazer

99, ¢

problemas”; “quando a professora ¢ engracada e fixe”.
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Figura 41: Exemplos de respostas sobre o que os alunos mais gostam nas aulas de Matematica

Em relagdo ao quesito “Que equipamentos tecnoldgicos que utilizas nas aulas
de Matemética?” os alunos indicaram o projetor e o computador, contudo, durante o
periodo de observacdo, verificAmos que a professora cooperante se servia somente do
computador para aceder a plataforma da escola para registo dos sumarios e presengas,
substituido pelo «livro de ponto». Os inquiridos gostariam de utilizar além do projetor e
computador o telemdvel, a tablet e indicaram no item outro a PS 4.

Relativamente, a questdo “Conheces a aplicacdo ClassDojo?” todos
responderam que ndo. A Gltima pergunta “O que pensas ser a ClassDojo?” obtivemos
respostas tais como (figura 43): “Eu penso que ¢ um porta-lapis”, “a Classe de hoje”,

13

“um grupo de karaté”; “uma pagina com desafios de matemadtica”; “ mais matéria

99, <. 99, ¢

chata”; “um jogo”; “um lugar onde se pratica artes marciais”, “trabalho de grupo”; “uma

escola virtual”.

Figura 42: Ideia prévia de um aluno sobre 0 que pensava ser a ClassDojo
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1.2 Apos a aplicacdo da ClassDojo

Quando terminamos o estagio, aplicamos um novo inquérito por questionario

aos alunos, com a finalidade de recolher as suas opinides sobre a implementacdo da

ClassDojo nas aulas de Matematica.

Portanto, em relacdo a primeira questdo “Gosta da
plataforma ClassDojo?”, todos responderam
afirmativamente (demonstrado na figura 44), utilizando
varios argumentos para defender o seu ponto de vista, por

tabela 8.

isso decidimos categoriza-los, como se pode verificar na Figura 43: Desenho de um

capturado do inquérito por questio

aluno
nario,

realizado depois da aplicagdo ClassDojo,

referente a questdo 17.1.

Tabela 7- Justificacbes dos alunos para gostarem da aplicacéo

ClassDojo

Categorias

Exemplo de respostas fornecidas

Os alunos gostam da

plataforma ClassDojo porque é:

Inovadora

“Eu acho que é uma plataforma inovadora que nos incentiva
a termos melhores resultados e comportamentos”
“Ensina a portar bem de uma forma diferente ”;

Motivadora

“porque nos motiva a portar bem na sala, a participar e fazer
tudo o que a professora manda”

“Porque é divertido e da para melhorar a pessoa que
somos ”;

Competitiva

“E como competic&o cada um tem 0s seus pontos ”

“Assim esforcdmo-nos mais para ficar em primeiro”

“Facil de usar e competitivo”

“Porque competimos com outras turmas”

“Porque ganhas coisas se obteres o maior numero de pontos”
“Porque é muito divertida e serve para ganharmos pontos ”

Facilitadora do
ensino e
aprendizagem da

matematica

“E divertida e aprendemos coisas

“Acho que faz com que os alunos mostrem mais desempenho”
“E uma boa influéncia para o ensino da matemdtica”

“Foi a melhor coisa que aconteceu na aula de matematica e
eu gostei .

“Ajuda a professora na sala de aula ™.

“Ajudou a melhorar o comportamento e temos mais
possibilidades de aprender. ”

Contribui para um
clima de sala de aula

positivo

“Porque assim os alunos estdo mais calados e € divertido e
engragado. ”

“Porque ¢ divertido e também ajuda a professora a controlar
0 que os alunos fazem”

“Assim pode-se ver quem se esta a portar bem ou mal. ”
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Comparativamente, as respostas dadas a pergunta “Gostas de matematica?”” colocada no
questionario antes do uso da ClassDojo (gréaficol), é gratificante que perceber que a
implementacdo deste aplicativo foi um contributo para alterar o sentimento dos alunos
relativamente a matematica (grafico 9).

Gostas de matematica?
Nao

12% 0%

Sim
88%

Gréfico 9- (Des) gosto da matematica, ap6s o uso da ClassDojo

Somente dois alunos mantiveram a sua posi¢ao de ndo gostarem de matematica, ou seja,
de 35% passamos para 18%, mas com justificacOes distintas das anteriores, como
podemos ver na figura 45, evidenciando que ndo ficaram indiferentes a aplicacdo da

ClassDojo.

Figura 44: Resposta de um aluno que respondeu que ndo gostava de matematica, apds aplicacdo da
ClassDojo

Um dos motivos que conduziu ao aumento dos alunos a gostarem de matematica foi
efetivamente a propria aplicacdo da ClassDojo, como podemos verificar nos exemplos
de respostas retiradas do inquérito por questionario, figura 46.
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Figura 45: Algumas justificagdes dadas pelos alunos para gostarem de matematica apds a utilizacdo da
ClassDojo

Raz0bes pelas quais os alunos gostam de matematica

= Professora simpatica = Realizagdo de trabalhos de grupo
= Aplicagdo da ClassDojo = Interessante e divertida

= Atividades e exercicios engragados = Conseguir usar 0 material de geometria

O

= Fazer Célculos = Estimula o cérebro
9%

J‘Q

Gréafico 10-Razdes pelas quais os alunos gostam de matematica

Notas da Ficha de Verificagéo de
Conhecimentos

0 . I I .

Fraco N&o Satisfaz Satisfaz Muito Bom

H

N

Grafico 11-Notas da Ficha de Verificagdo de Conhecimentos, realizada durante a implementacéo da ClassDojo
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Quando questionados se a aplicacdo da ClassDojo afetou a sua nota, as respostas foram
diversificadas, uns revelaram (4 em 17 alunos) que nd&o mudou porque ja eram bons
alunos, outros (11 em 17 alunos) afirmaram que a ClassDojo serviu de incentivo, de
motivacdo para estarem mais atentos e portarem-se melhor influenciando assim
positivamente a classificacdo da ficha de verificacdo de conhecimentos.

Em relacdo a classificagdo do comportamento e atitudes individual e coletivo
durante a aplicacdo da ClassDojo qualificaram entre bom e muito bom.

Atitudes e desempenho dos alunos com a aplicacéo ClassDojo
16

14

12
10 /

8 N
6 <
4
2
0
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
=== Realiza TPC Participa nas aulas Esta atento
Respeita a professora Ajuda os colegas Realiza trabalho de grupo

== Realizas trabalho de pares

Gréfico 12-Atitudes e desempenho dos alunos com a aplicagdo da ClassDojo

Comparativamente ao grafico 6, podemos observar, através do grafico 12,
transformacdes, tais como: a realizacdo dos trabalhos de casa, obviamente o facto de
desejarem ganhar pontos contribuir para esta mudanca porém o tipo de trabalho de casa
tambem poderé ter contribuido pois muitas das vezes era somente resolver um desafio,
que normalmente era associada aos conteudos abordados mas também a situagdes do

seu dia a dia que envolviam a matematica.

A turma considera muito favoravel o clima de sala de aula de Matematica
durante a aplicacdo da ClassDojo (grafico 13), fundamentando com a melhoria do
comportamento, o facto de conseguir estar com mais atengdo e motivacao, ser mais facil
aprender e compreender a matéria e subir as notas, tudo isto para ndo perderem pontos
(figura 47).
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Clima de sala de aula favoravel a
aprendizagem

15
10
: []
0
Nada Fraco Negativo Satisfatério Bom Muito Bom
favoravel

E Clima de sala de aula

Grafico 13-Opinido dos alunos sobre o clima de sala de aula de Matematica com a ClassDojo

Figura 46: Exemplos de razdes pelas quais qualificaram de muito bom o clima de sala de aula de
Matematica com a aplicacdo ClassDojo

Classificam também que a competicdo entre colegas e entre turma, através dos pontos
da ClassDojo, de muito favoravel para a existéncia de ambiente de aula propicio a
aprendizagem e ao bem-estar das aulas de Matematica.
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A pergunta “Como te sentes durante as aulas de Matematica ap6s aplicacéo da
ClassDojo?”, comparando com a questdo do inquérito por questionario antes da
aplicacdo “Como te sentes durante as aulas de Matematica?” (observar figura 41),
notoriamente verificAmos sentimentos contrarios, pois unicamente um aluno manifesta
sentir-se triste na aula de Matematica, os restantes elementos da turma revelaram

sentimentos de felicidade e motivagéo.

Figura 47: Sentimentos mais exprimidos durante as aulas de Matematica com o uso da ClassDojo
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Quanto a questao “Se fosses professor (a) de matematica aplicarias a classDojo?
Justifica.”, a maioria dos alunos (15 em 17 alunos) usaria a ClassDojo, com a
primordial argumentacdo de que esta tem realmente efeitos bastantes positivos no
comportamento de uma turma, confrontar com os graficos 14 e 15.

Se fosses professor (a) de Matematica
aplicarias a ClassDojo?

u Sim = N3o sei

Grafico 14-Aplicacdo da ClassDojo se fossem professores de Matematica

Justificacbes porque utilizariam a ClassDojo se fossem
professores de Matematica:

= Melhora o comportamento = Facilita a aprendizagem
= Melhora a nota = Provoca motivagdo nos alunos
= Promove aulas divertidas = Facilita o papel do professor

= As criangas gostam de conquistar prémios = Faz com que os alunos pensem mais

= Melhora o desempenho dos alunos = E competitivo

0% 3%
(]
3%

&

/e

5%

Gréfico 15-Argumentos a favor da aplicacédo da ClassDojo
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Figura 48: Alguns registos dos alunos a favor do uso da ClassDojo

Os 12% (grafico 14) que responderam que, como futuros professores de matematica,
ndo utilizariam a aplicagdo apontaram as seguintes razdes: “ndo quero ser professor de

matematica”, “ndo muda nada (nota)”.

Figura 49: Exemplo de uma resposta de um aluno que néo utilizaria a ClassDojo se fosse
professor de Matematica.

Relativamente a eventualidade dos professores das outras disciplinas implementarem a
ClassDojo, a maioria dos elementos da turma, 85% (gréafico 16), alegou que gostaria
que isso acontecesse, nomeadamente, nas disciplinas em que o clima de aula ndo é

favoravel a aprendizagem, ou seja, a aplicacdo poderia ajudar a melhorar o

comportamento e a tirar melhores notas (figura 51).

Gostarias que os professores das
outras disciplinas aplicassem a
ClassDojo?

=Sim =N& = N&o respondeu

Grafico 16-Opinido dos alunos da aplicacdo da ClassDojo nas outras disciplinas
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Figura 50: Algumas das respostas dadas pelos alunos sobre o uso da ClassDojo nas outras disciplinas.

Exceto um aluno, dos inquiridos, ndo gostava que o encarregado de Educacéo tivesse

acesso a ClassDojo.
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Figura 51: Acesso a ClassDojo pelos encarregados de educacao.

Das Ultimas perguntas, 0 que mais e menos gostaram na aplicacdo da ClassDojo, do

inquérito por questionario, elaboramos um quadro sintese (tabela 8), e podemos

acrescentar que a generalidade dos alunos indicou que o que mais apreciava neste

aplicativo era ganhar pontos e 0 que menos gostava era perder pontos, conferir com a

figura 53.

Tabela 8-Elementos positivos e negativos da aplicacdo da ClassDojo, na perspetiva dos alunos.

Elementos positivos

Elementos negativos

Ganhar pontos
Muito divertido

Conseguir aprender mais

Competitividade (entre alunos e turmas)
Subir a nota

Avaliar as coisas

Dos bonequinhos engracados

Melhorar 0 comportamento

Fazer pensar sobre as atitudes

Estar com mais atencéo

Torna as aulas mais interessantes e divertidas

Perder pontos
As vezes ndo dava para ver bem no quadro

Os monstrinhos

De a utilizarem como chantagem e ameacar
tirar pontos

Competitividade

Ter de fazer sempre os T.P.C e saber a
tabuada.

Ter de estar sempre calado

Se calhar ndo ganhar o prémio

Ter de compreender tudo porque depois
quando a professora usa 0 Saco da Sabedoria
pode-se perder pontos

Figura 52: Exemplos do registo dos alunos sobre o que mais e menos gostaram na ClassDojo
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Em relacdo aos inquéritos por questionario, a maioria (16 em 17 alunos) dos
alunos frisou que as aulas de Matematica foram muito mais motivadoras apos a
aplicacdo da ClassDojo e que os estimulou para a aprendizagem desta disciplina. Para
além disso, despertou-lhes a vontade de melhorar outras competéncias, como as que
estdo relacionadas ao comportamento, apresentando-se assim como uma medida para o
combate a indisciplina. Comprovando-se que as competéncias sociais, como por
exemplo as que se encontram na figura 54, podem ser ensinadas do mesmo modo que

contelidos escolares.

Figura 53: Exemplo de Competéncias sociais'®

'® Extraidas da pagina 34 do livro: Lopes & Silva. (2009). A aprendizagem cooperativa na sala de aula.
Um guia pratico para o Professor. Lisboa: Lidel.
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2. Apresentacdo dos resultados dos inquéritos por questionarios
realizados a futuros professores

2.1 Antes da demonstracédo da aplicacdo ClassDojo

Como podemos observar pelo grafico da figura 17, os principais elementos
fundamentais para a construcdo de um clima de aula favoravel a aprendizagem da
matematica considerados, pelos futuros professores, sdo a correlagdo saudavel entre
professor aluno e aluno professor, a aprendizagem cooperativa, a utilizacdo de recursos
didaticos e a modelagem matematica, sendo esta, de acordo com Bassanezi (2015), é
uma metodologia utilizada para obtermos alguma explicacdo ou entendimento de
determinadas situacOes reais (por isso, quando indicam como elemento usar situacfes
do quotidiano para abordar questbes matematicas, pressupomos a referéncia ao

conceito de modelagem matematica).

-

Elementos fundamentais para a construcéo de uma clima de sala
de aula favoravel a aprendizagem de matematica

B Boa relacéo professor-aluno

® Uso de materiais didaticos e
manipulaveis

= uso de modelacéo da matematica
aprendizagem cooperativa

® variar estratégias de ensino

m ysar situagdes do quotidiano para

abordar questdes matematicas

m professor ser mediador de
aprendizagem

Grafico 17-Elementos essenciais a criagdo de um clima de sala de aula saudavel

A questio “Conhece o aplicativo ClassDojo”, é notério o desconhecimento desta
aplicacdo pelos futuros profissionais (confirmar grafico 18). Os 20% que responderam
afirmativamente, conheceram a aplicacdo através dos professores durante o mestrado,

por pesquisa na internet, ha menos de trés meses e nunca a aplicaram.
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Conhece o aplicativo
ClassDojo?

ESim

= Nao

Grafico 18- Conhece o aplicativo ClassDojo

Todos os inquiridos gostariam e estariam disponiveis para receber informacéo
relativamente ao aplicativo ClassDojo, por isso agenddmos uma sessdo de explicacao/

exploracdo da mesma.
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2.2 Analise da sessdo de exemplificacdo da aplicacdo da ClassDojo a futuros
professores de Matematica

No dia 11 de junho de 2018, fomos a UTAD exemplificar o uso de varias
ferramentas ClassDojo, planificAmos algumas partes de uma aula, com atividades
realizadas com os alunos, para que além da anélise formal da aplicacdo, percebessem
que o significado e enquadrassem no contexto. Come¢dmos por criar uma turma,
registar os participantes, a cada um foi atribuido um avatar, marcamos as presencas
(geramos um aluno imaginario para assinalar falta), demonstramos que apos o registo
do aluno, cada um eles receberiam um codigo e explichmos como é que os encarregados
de educacgdo seriam integrados. Passdmos para a abertura da licdo e registo do sumario
com a utilizacdo de musica de fundo, colocada através da ferramenta Musica,
acrescentamos uma competéncia “Sabe a tabuada” e um preciso de trabalho, “N&o sabe
a tabuada” e um valor “respeita as regras de sala de aula” e “Desrespeita as regras de
sala de aula”. Usando a ferramenta aleatério, selecionou-se alguns deles, um de cada
vez, para responderem a tabuada, foi espetacular perceber que o entusiasmo deles era
semelhante aos dos alunos do 5.° ano de escolaridade.

Depois, através da ferramenta organizador de grupos, constituimos grupos
cooperativos, aproveitando para relembrar oralmente os cinco elementos bésicos'’ de
uma aula cooperativa, de seguida demos dois desafios diferentes, através do cronémetro
da ClassDojo, demos trés minutos para resolverem e prepararem a sua explicacdo a
turma, obtivemos respostas distintas tal como na nossa pratica pedagdgica

supervisionada.

7«1, A interdependéncia positiva; 2. A responsabilidade individual e de grupo; 3. A interacdo
estimuladora, preferencialmente face a face; 4. As competéncias sociais; 5. O processo de grupo ou
avaliagéo de grupo.”, extraidos de Lopes & Silva (2009: 15).
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Desafio de matematica ~ Desafio de matematica
11 de junho de 2018 11 de junho de 2018

@5
&3

O Rui decidiu fazer no seu jardim | HA dez peixes dentro de um
uma piscina em  formade | aquario. Entretanto, dois afogaram-
triangulo. Pensou construi-la com | se, quatro fugiram nadando e trés
0S seguintes comprimentos: | morreram. Quanto restaram?

12 metros, 4 metros e 6 metros.
Seréd que o Rui pode construir essa

piscina?

Figura 54:Desafios de matematica utilizados na sesséo de exploracéo da ClassDojo

A cada atividade adicionavamos ou retiravamos pontos, dando sempre o
feedback. Espetacular a reacdo deles ao ouvirem o distinto barulho do acrescentar e
retirar pontos. Quando dois colegas estavam a falar enquanto explinhamos as instrugdes
da proxima atividade através da ClassDojo, tiramos um ponto, a expressdo facial deles
foi de desilusdo tal como as criancas, explicando o porqué, que estavam a desrespeitar a
nos e aos seus colegas que depois ndo perceberiam a atividade, e questionando-os qual a
sua opinido do seu comportamento.

Com ajuda do crondémetro marcdmos cinco minutos e tinham de preencher a

tabela do calculo mental da multiplicacéo, figura 56.

o,

iy
d
T

FRENESIM DA MULTIPLICAGAO 1
Tempo maximo: 5 minutos
NOME Ne___ ANO__ TURMA
Escreve em cada espaco o produto do valor na linha pelo valor da coluna.

6|5 |9 8|3 11107 2 12

Tempo: Pontuagio: J100

Figura 55: Ficha de trabalho para ensaio do concurso Céalculo Sem Espinhas VII, do 2.° CEB
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Inesperadamente, os resultados ndo foram muito diferentes das criancas. Durante
a atividade, fomos fazendo registos, na ferramenta Hoje.

Recorrendo a ferramenta, Partilhar ideias de Equipa, realizdmos um pequeno
debate sobre as suas perspetivas relativamente a ClassDojo, quais 0s seus potenciais,
quais suas debilidades, o seu impacto nos alunos, no professor, no processo de ensino

aprendizagem.

)

Partilhar Ideias de Equipa

Exiba uma questdo para os
alunos debater.

Como futuros professores, qual a vossa opinido da influéncia da 2
aplicacdo ClassDojo numa aula de matematica?

Figura 56: Questdo promotora do debate sobre a influéncia ClassDojo

No fim da suposta aula, convertemos os pontos em prémio.

Figura 57: Prémio resultante da conversdo de pontos da ClassDojo

2.3 Depois da demonstracgdo da aplicacédo ClassDojo

Com o terminar da demonstracdo e exploracdo da ClassDojo, solicitamos que
preenchessem um novo questionario.

Na sua totalidade, acharam relevante conhecer o aplicativo, fundamentando “ser
extremamente importante porque permite que os alunos estejam motivados e que
possam desenvolver algumas competéncias sociais”, “muda a sua forma de pensar e
interagir com os colegas, incentiva a interajuda e da-lhes vontade e entusiasmo de

continuar a aprender, é uma grande ajuda para os professores, no controlo do
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comportamento dos seus alunos.”, “¢ uma forma de envolver os encarregados de
educacdo” “faz com que seja possivel trabalhar em grupos cooperativamente”, “é¢ uma
estratégia que permite dar feedback aos alunos”, “promove o envolvimento de toda a
turma ',

Na perspetiva dos futuros professores a ferramenta mais importante da aplicacéo
ClassDojo é Editar competéncias, 70%, como se pode confirmar pelo grafico 19, que
implicitamente coloca no professor um papel fulcral, pois para desenvolver qualquer
competéncia o docente, na sua préatica, tem de recorrer a um conjunto de acdes relativas

e adequadas a essa competéncia.

Ferramentas mais importantes da ClassDojo

m Editar competéncias = Dar feedback Temporizador
Aleatério ® Organizador de grupos ™ Partilhar Ideias de equipa
B Mdsica W |nstrucoes EHoje
m Qutra
0%  9%gy 0% 0% oo

Gréfico 19-As ferramentas da ClassDojo consideradas mais relevantes pelos futuros professores.

Estes futuros professores afirmaram e registaram que pensam futuramente
utilizar com bastante frequéncia a ClassDojo nas suas aulas de matematica.

Pretendiamos fazer exatamente 0 mesmo anteriormente descrito com o0s
professores de matematica do 2.° Ciclo do Ensino Basico da Diogo Céo, porém por uma
questdo de disponibilidade, acompanhada pela Greve Nacional dos Professores, ndo se

tornou exequivel.

18 Respostas extraidas da pergunta 1.1 do inquérito por questionério aos futuros professores, apds a
demonstracdo da ClassDojo.
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3. Impacto da implementacéo do projeto

3.1 Nos alunos

No decorrer das vinte e oito aulas de implementacdo da aplicacdo ClassDojo foi
notoria a evolucdo da turma no geral, no comportamento, na atitude, no trabalho, no
estudo, na participacdo, na pontualidade, na assiduidade, no empenho, no sucesso, entre
outros. Todas estas competéncias eram monitorizadas atraves desse sistema atribuicdo
de pontos com o acompanhamento de elogio e feedback

A partir de um certo momento, os proprios alunos pediam para acrescentar ou
retirar pontos, dependendo da competéncia que eles ou outros tinham atingido ou
falhado, conseguindo argumentar o seu pedido. Com a ClassDojo os alunos obtiveram a
capacidade de dar feedback ao professor e aos colegas sobre as suas atitudes e
desempenho nas tarefas propostas. O que facilitou a sua aprendizagem, que se verificou
na diferenca notdria das percentagens entre o teste realizado em margo, antes da
implementacao da ClassDojo, e o abril, ja com a utilizacdo do aplicativo, como se pode
averiguar na figura 59.'° Este facto, foi importantissimo para a motivacdo e para a

continuidade do empenho dos alunos na aulas de matematica.
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Figura 58: Grelhas com a classificacdo das fichas de verificacdo de conhecimento de margo e abril de 2018

A disciplina de matematica deixou de ser “a seca”, os alunos comegaram a ser
assiduos, entrando tranquilamente e mostrando boa disposicdo e com curiosidade das
atividades a desenvolver.

As aquisicOes alcangadas, devido, inicialmente ao interesse em ganhar pontos,
mas que posteriormente, alienadas a uma série de estratégias didatico-pedagdgicas que
implementamos, com auxilio da ClassDojo, provocaram mudangas no comportamento e
empenho de todos os alunos principalmente nos alunos rotulados de indisciplinados e de

ndo conseguirem o sucesso educativo, que fizeram a diferenca no seu bem-estar no

19 Grelhas com a classificagdo das 3.2 e 42 fichas de verificagdo de conhecimento, correspondentes a
Gltima do segundo periodo, realizada no inicio de margo, e a primeira do terceiro periodo, feita em abril
de 2018, cedidas pela professora cooperante.
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contexto de sala de aula de matematica. Uma dessas conquistas foi a aplicacdo de
técnicas de aprendizagem cooperativa, “uma metodologia com a qual os alunos se
ajudam no processo de aprendizagem atuando como parceiros entre si e com 0

professor, visando adquirir conhecimentos sobre um dado objeto” (Lopes & Silva,

2009: 4).

3.2 Na professora cooperante e estagiarias

“(...) areflexdo na agdo tem como principal virtude a possibilidade de contribuir para o desenvolvimento,
aperfeicoamento ou mesmo mudanca das praticas docentes e tem como finalidade perspetivar novas
praticas, na medida em que permite ao professor/investigador compreender melhor os acontecimentos
provenientes da sua a¢éo educativa, encontrar solu¢des para os eventuais problemas surgidos e, dessa

maneira, (re)orientar as suas praticas no futuro.”

(Coutinho, 2009:358)

A aplicagcdo da ClassDojo, em todas as aulas de matemética, permitiu ao
professor uma gestdo mais facil dos comportamentos e atitudes dos alunos refletindo-se
na forma tranquila, segura e criativa e no uso bem sucedido de novas técnicas e
estratégias.

Este processo permitiu partilha de feedback, mantendo os alunos informados
acerca das suas aprendizagens, ou seja, do seu aproveitamento escolar pois denotou-se
uma diferenca significativa nas percentagens dos testes. Provando, também, que a
seriedade com que os alunos encaram 0 ensino com as novas tecnologias depende de
como é proposto pelo professor.

Este projeto evidenciou ainda que, para além da maioria dos professores ter
como finalidade cumprir o programa curricular, sendo sempre um desafio para o
professor de qualquer nivel de ensino, a l6gica do programa ndo é mesma da sala de
aula. Na sala de aula os alunos necessitam de tempo para a aprender, cada a aluno tem o
seu ritmo e por vezes é essencial rever conteidos de anos letivos anteriores. Porém, se o
docente encontrar estratégias que permitam minimizar o tempo perdido como
obstaculos a aprendizagem como por exemplo a indisciplina, a falta de interesse e de
atencdo, criando um ambiente propicio a aprendizagem torna mais facil a funcéo, cada
vez mais exigente, do professor atual.

Né&o havendo receitas prontas para “prender a ateng@o os alunos”, o professor

precisa de motiva-los, este desafio € maior na matematica onde as concecdes e as
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dificuldades de aprendizagens sdao mais acentuadas. A ClassDojo nesta turma funcionou
como um cagador de atencédo, alertando para a relevancia do professor de hoje precisar
de estar em permanente atualizacdo sobre as TIC, pesquisar e analisa-las, transforméa-Ilas
em TAC e utiliza-las como e para uma participacdo efetiva dos alunos, TEP. Em
simultaneo com o questionamento, que permitiu: envolver ativamente os alunos nas
aulas, aumentando o interesse e a motivagdo; avaliar a sua preparagdo para a
aprendizagem e verificar os trabalhos realizados na aula e em casa; rever e resumir as
licbes anteriores; estimular a compreensdo, explorando novas relacdes entre 0s
conceitos aprendidos; monitorizar o cumprimento dos objetivos de aprendizagem;
analisar atitudes e desenvolver capacidades, homeadamente de pensamento critico e
estimula-los a procurar conhecimentos de forma auténoma (Lopes & Silva, 2010).

A Matematica desenvolve uma forma nova de criar e de fazer descobertas,
porém a maneira de como € ensinada por vezes, ndo conduz a esse resultado. A grande
maioria das nossas escolas do ensino basico possui uma visdo bastante tradicionalista no
ensino da matematica e da inclusdo de novas tecnologias nesta disciplina. E em
consonancia com Junior e Silva (2010: 87), “A inser¢@o de novas tecnologias na sala de
aula promove a abertura de um novo mundo as criangas e jovens”. O professor de
matematica, como todo o docente, deve estar preparado para compreender e
acompanhar com destreza a nova geracdao de alunos tecnoldgicos. No contexto atual,
com uma sociedade mutavel, é necessaria total e irrestrita adequacdo das escolas aos
novos modelos de tecnologia, de tal forma, que o aluno esteja motivado e recetivo a
aprendizagem. A ClassDojo operou nesse sentido.

Papert defende que as escolas devem acompanhar essa mesma evolucgéo e educar
as criancas para a utilizacdo das TIC e os e tirarem proveito dos beneficios que
oferecem para a aprendizagem. O matematico, coloca a questdo: se tem sido visivel
evolugdo em outros aspetos da nossa sociedade, porque esta ndo tem sido visivel na
educacdo das nossas criancas? (Papert, 1993:3). Considerando esta questdo e a
influéncia das TIC na evolucdo da sociedade (medicina, entretenimento entre outros),
gue devemos atentar as carateristicas positivas que as tecnologias tém para a
aprendizagem das criangas, como, a motivacéo, a interatividade, e todos 0s recursos que
proporciona que permitem combater dificuldades especificas dos alunos, auxiliando o
seu progresso escolar. Contudo, salienta-se a palavra recurso, visto que as TIC devem
ser consideradas desta forma: um recurso que, tal como outros, auxilia o processo de

ensino-aprendizagem e podem ser utilizadas para ultrapassar certas dificuldades das
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criancas. Quando um professor recorre as TIC deve utiliza-las com as mesmas bases que
utiliza os diversos recursos, “(...) intencionalidade, previsibilidade, controlo e eficacia”
(Ferreira & Loucdo Martins, 2009:101), encontrando, um equilibrio e um papel para as
TIC na educacéo.

Um ensino bem sucedido requer que os professores examinem continuamente a
sua relagdo com os alunos, 0s colegas, 0s pais e 0 seu contexto de trabalho. Além disso,
uma participagéo ativa e consistente na vida da escola requer que o professor tenha uma
capacidade de argumentar as suas propostas. A base natural para essa atuacao tanto na
sala de aula como na escola, é a atividade investigativa, no sentido de atividade
inquiridora, questionante e fundamentada. (Jo&o, 2002:2)

Na nossa opinido esta experiéncia com a aplicagdo da ClassDojo, foi
efetivamente uma tentativa, bem sucedida, para caminharmos no sentido de nos
construimos como professores eficazes, que de acordo com os autores (Hattie e Clinton,
2008; Nieto, 2005; Smith, Baker, Hattie & Bond, 2008, citados por Silva & Lopes
2015): sdo adeptos da improvisacao; testam hipGteses sobre os efeitos do seu ensino;
criam na sala de aula um clima positivo que estimula a aprendizagem e tém: uma
profunda compreensdo da matéria, propensdo para resolver problemas de ensino,
respeito pelos seus alunos, uma elevada sensacdo de controlo; elevados niveis de paixao
pelo ensino e pela aprendizagem. Além de tudo isto, uma compreensdo mais profunda
do seu ensino e dos seus efeitos sobre a aprendizagem dos alunos e mais probabilidade
de, de uma maneira sistematica e consistente, desafiar os alunos a pensar,
proporcionando-lhes regularmente exercicios variados, simultaneamente exigentes e
cativantes. A estas caracteristicas acrescenta-se o reconhecimento do esfor¢o dos seus
alunos para aprender e celebrar os sucessos que vao sendo conseguidos.

Com esta experiéncia pedagdgica apreendemos que um verdadeiro processo de
ensino aprendizagem requer a juncao de recursos didaticos, manipulaveis, inovadores,
tecnoldgicos com a utilizacéo e variacdo de métodos e estratégias bem pensadas, com a
realizacdo de boa planificacdo de aula e sobretudo com a concecdo clara de que o aluno
é um sujeito de deveres e direitos, ao qual se deve dar Vez e Voz, e com o papel fulcral
insubstituivel do professor.

No contexto onde se desenvolveu o projeto, a ClassDojo contribuiu efetivamente
para o desenvolvimento dos alunos, nas diferentes dimensdes da aprendizagem, o saber,
0 saber estar, 0 saber fazer e saber ser. Como podemos confirmar pelo breve testemunho

da professora cooperante (figura 60).
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“Os alunos das turmas do 5°D e do 5° L, que me foram atribuidos no ano letivo de
2017/18, eram dificeis por motivos diferentes: os alunos do 5°D, por razées de indisciplina, ndo
por serem incorretos, mas sim por serem meninos muito enérgicos, com grande poder critico,
resumindo, com uma enorme vontade de “abragar o mundo”; os alunos do 5°L muito parados,
indiferentes e até um pouco apdticos, sé gostavam de futebol, o resto era wma “seca”, porém
Sarcdsticos uns com os outros.

Depois desta pequena caracterizagdo dos alunos de duas turmas da Escola sede do
agrupamento Diogo Cdo, compreende-se como a ClgssDgip veio ajudar a resolver dois
problemas, a indisciplina de uns e a indiferenga de outros.

Anteriormente ndo tinha conhecimento da ClassDgig, tendo sido através da Professora
Ana Paula Aires e das estagiarias Sara Moreira e Sofia Teixeira, que conheci esta plataforma
americana.

Percebi que a ClassDajp, relativamente aos alunos do 5°D, lhes acordava a consciéncia,
no sentido de compreenderem que wn comportamento adequado lhes proporcionava uma melhor
aprendizagem e um clima relacional mais saudavel e equilibrado.

Relativamente aos alunos do 5°L, a ClassDgio estimulava-os no sentido de se tornarem
mais participativos, motivados e entusiasmados. Assim as interagées geradas entre pares e
professores transformou-se numa relagdo mais dindmica e afetiva.

Figura 59: Parecer da professora cooperante sobre a influéncia da ClassDojo.
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Reflexdes finais

“Se as abelhas desaparecessem da face da terra, a espécie humana teria somente mais quatro anos de vida.
Sem abelhas ndo ha polinizagdo, ou seja, sem plantas, sem animais, sem homens.”

Albert Einstein

A docéncia é efetivamente uma profissdo que necessita de uma constante
atualizacdo, para que seja possivel atender as necessidades e interesses dos alunos. Pois,
cada escola é uma escola, cada turma é uma turma e cada aluno é um aluno, cada um
com o0s seus direitos e 0s seus deveres, que na minha perspetiva deveriam funcionar
como as abelhas, insetos sociais, que vivem em colonias e estabelecem relaces de
cooperacdo, tornando todo o processo de ensino aprendizagem mais meloso. A
aplicacdo da ClassDojo, nesta turma em especifico, funcionou como uma abelha
ventiladora, sendo esta responsavel pelo arejamento da colmeia (turma), o bater das suas
asas renovaram o ar (melhoraram o ambiente em sala de aula). O resultado final deste
trabalho com a ClassDojo foi, sem duvida, como o produto final das abelhas operarias,
o mel, que além de ter sido muito agradavel, ajudou a prevenir sintomas que afetam o
sistema imunoldgico, o stress e a frustracdo, causados pelo sentimento de ndo conseguir
lecionar e aprender com éxito para todos os intervenientes. Para os professores e 0s
futuros professores a ClassDojo é um 6timo instrumento de organizacdo, como uma
abelha rainha, capaz de manter a harmonia no trabalho, precisando obviamente das
outras abelhas como as obreiras e as sentinelas, ou seja, de ser complementada com
outras estratégias de ensino aprendizagem.

Todo o trabalho realizado em reunido e intersecdo com a ClassDojo parece que
impulsionou a ocorréncia de uma transformacdo quimica, em 0 que 0S MesSMOS
elementos quimicos originaram novos produtos de reacao, respeito, participagdo, gosto
pela aula de matematica. Além, de pequeno 0 nosso espaco amostral, podemos
evidenciar que a probabilidade da ClassDojo surtir resultados positivos sobre o
desempenho do aluno é grande.

Conclui-se que a aplicacdo da ClassDojo analisada no estagio, poderd ser uma
potencial ferramenta no ensino e aprendizagem se usada de forma correta e consciente.

A sua utilizacdo exigiu, enquanto professora responsavel, reflexiva e em
permanente crescimento, procurar, pesquisar, refletir e adquirir novos conhecimentos,

tais como: a importancia do feedback no processo de ensino e aprendizagem e sua inter-
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relacdo na construcdo de um clima de sala de aula favoravel a esse processo; o peso que
este ambiente benéfico entre professores alunos e alunos professores influencia o
sucesso educativo em todas as suas vertentes; a reiteragdo que o papel do professor néo
é transferir conhecimento, mas sim criar as possibilidades para a sua propria producéo; a
relevancia de abrir espaco para uma ecologia de saberes na escola, compreendendo-a na
planificacdo das aulas, para tentar estreitar as dificuldades encontradas no sistema
educacional vigente, para enfrentar as novas demandas do mundo moderno e
globalizado, onde as transformacGes caminham num processo ininterrupto na evolugédo
humana do mundo contemporaneo, onde se possa buscar ampliacdo de novas
competéncias e habilidades.

Este produto didatico foi implementado na disciplina de matematica e numa
turma do 5.° ano de escolaridade, contudo podera estender-se a todas as disciplinas do
programa curricular e a todos os niveis de ensino, como também o podemos verificar
pois aplicamo-la na area das Ciéncias Naturais em turmas de 6.° ano de escolaridade.
Pode e deve ser usado, acompanhado de outras estratégias de ensino aprendizagem
como concluimos e demonstramos no capitulo 111.

Esta estratégia, tal como todas as outras apresenta algumas vulnerabilidades,
tendo o docente um papel fulcral, pois deve procura-las, detetad-las e melhoréa-las no
decorrer da sua pratica pedagdgica, a fim de usufruir da estratégia de forma eficaz.

A sua aplicacéo é recente, sendo este estudo um contributo para corroboragédo da
sua qualidade no ensino. Porém, este projeto, devido a algumas inerentes
intransigéncias, como a duracdo do estagio em cada Ciclo do Ensino Basico, a ideia
preconcebida de estagiarias, invoca algumas questfes que merecem e deveriam ser
integradas em futuros projetos relacionados com a ClassDojo, tais como: Quais as
consequéncias da exploracdo mais aprofundada de todas as suas ferramentas? Qual o
impacto desta aplicagdo com a participacdo efetiva dos pais e/ou encarregados de
educacdo no processo ensino aprendizagem? Como seriam o0s resultados aplicando-a
desde o inicio do ano letivo até ao fim deste, envolvendo vérias turmas, encarregados de
educacéo e direcdo da escola? Como seriam os seus efeitos em escolas de diferentes
contextos, exemplo entre urbano e rural, entre escolas publicas e colégios privados?
Posto isto, torna-se evidente que toda a investigacao pode ser aperfeicoada futuramente,
pois o método utilizado, a recolha de dados permite-nos assim, continuar a recolher
diferentes informacgdes acerca dos contetdos em questdo, podendo assim alterar ou

acrescentar novos dados.
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“Ninguém caminha sem aprender a caminhar,
sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se pds a caminhar.”

Paulo Freire
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Questionario

Este questionario, enquadra-se numa investigacdo cientifica, a realizar no ambito de uma
Dissertacéo, intitulada “A Influéncia da ClassDojo no ensino da Matematica, no 2.° Ciclos do Ensino
Bésico”, do Mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e Matematica e Ciéncias Naturais no 2.°
Ciclo do Ensino Bésico, na Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro. Desta forma, os resultados
obtidos serdo apenas utilizados para fins académicos. O questionario é anénimo, por isso ndo deve conter
qualquer tipo de identificacdo e em todas as respostas serdo seguidas as normas da ética de investigacao.
N&o existem respostas certas nem erradas. Por este motivo, deve responder a todas as questdes de forma

sincera e espontanea. Obrigada pela colaboracéo.

(O Masculino O Feminino

Ano de escolaridade:

Depois da aplicagéo da ClassDojo :

Parte |

1. Gostas da plataforma ClassDojo?
O sim
(O Nao

1.1. Justifica a tua resposta.

2. Gostas de mateméatica?
(O Sim
(O Nao

Justifica a tua resposta:

2.1. Qual a tua nota no teste de Matematica ap6s a aplicacédo da ClassDojo?

O1 O2 O3 O4 O5
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2.1.1. Natua opinido a aplicacdo da ClassDojo influenciou a tua nota? Justifica.

3. Como classificas o teu comportamento e atitudes nas aulas de Matematica apés
aplicacéo da ClassDojo:
(Classifica-o usando entre 1- muito mau e 5- muito bom)
1 2 3 4 5

Muito mau O O O O O Muito bom

3.1. Como classificas o comportamento e atitudes da tua turma nas aulas de
Matemética ap06s aplicacao da ClassDojo:

(Classifica-o usando entre 1- muito mau e 5- muito bom)
1 2 3 4 5

Muito mau O O O O O Muito bom

4. A (0) teu (tua) professora de Matematica marca trabalhos de casa?
ONunca  QRaramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre
4.1.Realizas os trabalhos de casa?

ONunca  ORaramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre
5. Participas nas aulas de Matematica?

ONunca  QRaramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre
6. Estés atento nas aulas de Mateméatica?

ONunca  QORaramente  (OAsvezes (OMuitas vezes  (OSempre
7. Respeitas o teu (tua) professora de Matematica?

ONunca QO Raramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre
8. Ajudas os teus colegas?

ONunca QO Raramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre
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9. Realizas trabalhos de grupo?
ONunca O Raramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre
10. Realizas trabalhos a pares?

ONunca O Raramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre

11. Como classificas o clima de sala de aula de Matemética apo6s aplicacdo da

ClassDojo?

(Classifica-o usando entre 1- pouco favoravel a aprendizagem e 5- Muito favoravel a aprendizagem)

1 2 3 4 5
Pouco favoravel OO OO0 O Muito favorével & aprendizagem

11.1. Justifica a pontuacédo dada na questao anterior.

12. Como classificas a competicdo entre colegas, através dos pontos da ClassDojo,
para a existéncia de um clima de aula propicio a aprendizagem e ao bem estar

das aulas de Matematica?

(Classifica-o usando entre 1- pouco favoravel e 5- Muito favoravel)

1 2 3 4 5
Pouco favoravel OO OO0 O Muito favoravel a aprendizagem

13. Como classificas a competicdo entre turmas, atraves dos pontos da ClassDojo,
para a existéncia de um clima de aula propicio a aprendizagem e ao bem estar

nas aulas de Matematica?

(Classifica-o usando entre 1- pouco favoravel e 5- Muito favoravel)

1 2 3 4 5
Pouco favoravel O O O O O Muito favoravel a aprendizagem
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14. Como te sentes durante as aulas de Matematica apos aplicacdo da ClassDojo?
(O Muito triste

(O Triste

O Incapaz

O Capaz

(O Desmotivado

(O Motivado

O Feliz

O Muito Feliz

O Outros sentimentos | ]

15.1. Desenha a teu rosto mais frequente numa aula de Matematica.

4 N

\_ J

16. Se fosses professor(a) de Matematica aplicarias a ClassDojo nas tuas aulas?

Justifica.

17. Que equipamentos tecnoldgicos € que utilizas nas aulas de Matematica apds
aplicacéo da ClassDojo:

(O Quadro interativo

(O Projetor

OComputador

O Telemovel

O Tablet

O Nio utilizo nenhum

QOoutro | )

18. Gostarias que os professores das outras disciplinas aplicassem a ClassDojo?
(O Sim
(O Nao
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18.1. Se sim, em quais? E porqué?

19. Gostas que o teu encarregado de Educacdo tenha acesso a ClassDojo?
(OSim
(O Nao

20. O que mais gostaste na aplicacdo da ClassDojo?

21. O que menos gostaste na aplicacdo da ClassDojo?

,-‘ “Muito obrigada pela tua colaboracéo!
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Questionario

Este questionario, enquadra-se numa investigacdo cientifica, a realizar no ambito de uma
Dissertacdo, intitulada “A Influéncia da ClassDojo no ensino da Matematica, no 2.° Ciclo do Ensino
Basico”, do Mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias Naturais no
2.° Ciclo do Ensino Basico, na Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro. Desta forma, os resultados
obtidos serdo apenas utilizados para fins académicos. O questionario € anénimo, por isso nao deve conter
qualquer tipo de identificacdo e em todas as respostas serdo seguidas as normas da ética de investigacdo.
N&o existem respostas certas nem erradas. Por este motivo, deve responder a todas as questdes de forma

sincera e espontanea. Obrigada pela colaboracéo.

Idade:

Género:

O Masculino O Feminino

Ano de escolaridade:

Antes da aplicagdo da ClassDojo

Parte |

1. Gostas de mateméatica?
(O Sim
(O Nao

Justifica a tua resposta:

1.1. Qual a tua nota a disciplina de Matematica no 1.° periodo?
O1 O2 O3 04 Os

Se a tua nota foi 1 ou 2, indica as razdes.

2. Como classificas o teu comportamento nas aulas de Matematica:

(Classifica-o usando entre 1- muito mau e 5- muito bom)
1 2 3 4 5

Muito mau O O O O O Muito bom



Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro

2.1. Como classificas o0 comportamento da tua turma nas aulas de Matematica:

(Classifica-o usando entre 1- muito mau e 5- muito bom)

1 2 3 4 5

Muito mau O O O O O Muito bom

3. A (0) teu (tua) professora de Matematica marca trabalhos de casa?
ONunca  QORaramente  (OAsvezes (OMuitas vezes  (OSempre
3.1. Realizas os trabalhos de casa?

ONunca  ORaramente  (OAsvezes (OMuitas vezes  (OSempre
4. Participas nas aulas de Matematica?

ONunca  QORaramente  (OAsvezes (OMuitas vezes  (OSempre
5. Estas atento nas aulas de Matematica?

ONunca  QORaramente  (OAsvezes (OMuitas vezes  (OSempre
6. Respeitas o teu (tua) professora de Matematica?

ONunca  QORaramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre
7. Ajudas os teus colegas?

ONunca  QORaramente  (OAsvezes (OMuitas vezes  (OSempre
8. Realizas trabalhos de grupo?

ONunca  QORaramente  (OAsvezes (OMuitas vezes  (OSempre
9. Realizas trabalhos a pares?

ONunca  QORaramente  (OAsvezes (OMuitasvezes  (OSempre

10. Como classificas o clima ou o ambiente da tua aula de Matematica?
O MuitoBom OBom O Razoavel O Mau O Muito mau

11. Existem condicGes para que tu e os teus colegas possam aprender?

O Sim O Nio
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11.1. Justifica

12. Como te sentes durante as aulas de Mateméatica?

(O Muito triste

(O Triste

O Incapaz

O Capaz

(O Desmotivado

(O Motivado

O Feliz

O Muito Feliz

O outros sentimentos | J

12.1. Desenha a teu rosto mais frequente numa aula de Matemética.

4 N

N /

13. O que mais gostas nas aulas do Professor (a) de Matematica?

14. Que equipamentos tecnoldgicos é que utilizas nas aulas de Matematica:
(O Quadro interativo

(O Projetor

O Computador

O Telemével

O Tablet

(O N3o utilizo nenhum
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Ooutro | ]

14.1.Quais é que gostarias de utilizar?

(O Quadro interativo

(O Projetor

O Computador

O Telemével

O Tablet

(ONenhum

Ooutro ( ]

15. Conheces a aplicacédo ClassDojo?
O sim
O Nio

15.1.Se respondeste afirmativamente,

15.1.1. Onde e quando tiveste contato com a

ClassDojo?

15.1.2. Qual a sua utilidade?

14.2.Se a tua resposta foi ndo, o que pensas ser a ClassDojo?

Muito obrigada pela tua colaboracao!

-
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Questionario

Este questionario, enquadra-se numa investigacdo cientifica, a realizar no dmbito de uma
Dissertagdo, intitulada “A Influéncia da ClassDojo no ensino da Matematica, no 2.° Ciclo do Ensino
Basico”, do Mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias Naturais no
2.° Ciclo do Ensino Basico, na Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro. Desta forma, os resultados
obtidos serdo apenas utilizados para fins académicos. O questionario é anonimo, por isso ndo deve conter
qualquer tipo de identificacdo e em todas as respostas serdo seguidas as normas da ética de investigacéo.
N&o existem respostas certas nem erradas. Por este motivo, deve responder a todas as questdes de forma

sincera e espontanea. Obrigada pela colaboracéo.

A frequentar o mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e

Ciéncias Naturais no 2.° Ciclo do Ensino Basico, na UTAD:

(O 1°ano
(O 2°ano
Idade:
Género:
(O Masculino Oeminino

1. Enumere os elementos, que em sua opinido, sdo fundamentais para a

construcao de um clima de aula favoravel a aprendizagem da matematica:

2. Conhece o aplicativo ClassDojo?
O sim
(O Nao
2.1. Se a resposta foi afirmativa,

2.1.1. Como?
(O Através dos professores durante a licenciatura.
(O Através dos professores durante o mestrado.
(O Partilha de ideias com colegas de curso.

O Pesquisa na internet.

QOoutra ]
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2.1.2. Quando?
O1més
(O 3 meses
(O 6 meses
O1ano

QOoutra ]

2.1.3. Jéoaplicou em algum contexto?
O Sim
(O Nao

2.1.3.1. Qual?

2.2. Com que frequéncia?
O Nunca ORaramente O Algumas vezes O Muitas vezes O Sempre

2.3. Das seguintes opc0es identifique, de 1 a 5, as ferramentas que considera mais

importantes na utilizacéo da ClassDojo, sendo 1 a mais importante.

O Editar competéncias

(O Dar feedback positivo/Precisa de trabalhar

(O Temporizador/crondmetro

O Aleatério

O Organizador de grupos decibelimetro

QO Partilhar ideias de equipa

O Msica

O Instrucdes

O Hoje

Ooutra [ ]

2.4. Futuramente pensa utilizar a ClassDojo nas suas aulas de Matematica?
O sim
(O Néo

2.5. Com que frequéncia?

ONunca O Raramente O Algumas vezes O Muitas vezes O Sempre
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2.6. Considera que a utilizagdo da ClassDojo nas aulas de Matematica permite:
(Selecione a (s) as que se encontram em concordancia com a sua opinido)

(O Motivar os alunos para qualquer valor ou competéncia.

(O Dar voz aos alunos.

(O Interagir com os encarregados de educacéo.

(O Combater a indisciplina.

(O Criar um ambiente favoravel a aprendizagem da matematica.
(O Promover o sucesso.

(O Todas

(O Nenhuma

(O Outras

3. Se desconhece o aplicativo ClassDojo, gostaria de receber informacao
relativamente ao mesmo?
O Ssim
(O Néo

4. Estaria disponivel e interessado para explorar, em conjunto, a ClassDojo

(demonstracéo do seu funcionamento)?

(O Sim
(O Nio

Grata pela atencao, colaboracao e disponibilidade!
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Questionario

Este questionario, enquadra-se numa investigacdo cientifica, a realizar no dmbito de uma
Dissertagdo, intitulada “A Influéncia da ClassDojo no ensino da Matematica, no 2.° Ciclo do Ensino
Biasico”, do Mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias Naturais no
2.° Ciclo do Ensino Basico, na Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro. Desta forma, os resultados
obtidos serdo apenas utilizados para fins académicos. O questionario é anonimo, por isso ndo deve conter
qualquer tipo de identificacdo e em todas as respostas serdo seguidas as normas da ética de investigacéo.
N&o existem respostas certas nem erradas. Por este motivo, deve responder a todas as questdes de forma

sincera e espontanea. Obrigada pela colaboracéo.

A frequentar, na UTAD:
(O Licenciatura em Educacéo Basica;
(O Mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias

Naturais no 2.° Ciclo do Ensino Bésico:

(O 1°ano
O 2.°ano
Idade:

Género:
(O Masculino Oeminino

Apds a demonstragdo/exploragéo do aplicativo ClassDojo (11 de junho de 2018)

1. Achou relevante conhecer o aplicativo ClassDojo?

O'sim
(O Nao

1.1 Justifique a sua resposta.
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2. Das seguintes opcoes identifique, de 1 a 9, as ferramentas, que considera, mais

importantes na utilizagédo da ClassDojo, sendo 1 a mais importante.

O Editar competéncias

(O Dar feedback

(O Temporizador/cronémetro

O Aleatério

O Organizador de grupos decibelimetro

(O Partilhar ideias de equipa

O Msica

O Instrucdes

O Hoje

Ooutra [ ]

2.1. Futuramente pensa utilizar a ClassDojo nas suas aulas de Matematica?
O sim
(O Néo

2.2. Com que frequéncia?
ONunca O Raramente O Algumas vezes O Muitas vezes O Sempre

2.3. Considera que a utilizacdo da ClassDojo nas aulas de Matematica permite:
(Selecione a (s) que se encontra(m) em concordancia com a sua opinido)

(O Motivar os alunos para qualquer valor ou competéncia.

(O Dar voz aos alunos.

(O Interagir com os encarregados de educagéo.

(O Combater a indisciplina.

(O Criar um ambiente favoravel a aprendizagem da matematica.
(O Promover o sucesso.

(O Todas

(O Nenhuma

(O Outras [ }

Grata pela atencéo, colaboracéo e disponibilidade!

¥
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Questionario

Este questionario, enquadra-se numa investigacdo cientifica, a realizar no dmbito de uma
Dissertagdo, intitulada “A Influéncia da ClassDojo no ensino da , no 2.° Ciclos do Ensino Basico”, do
Mestrado em Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico e Matemética e Ciéncias Naturais no 2.° Ciclo do
Ensino Basico, na Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro. Desta forma, os resultados obtidos
serdo apenas utilizados para fins académicos. O questionario € anonimo, por isso ndo deve conter
qualquer tipo de identificacdo e em todas as respostas serdo seguidas as normas da ética de investigacéo.
N&o existem respostas certas nem erradas. Por este motivo, deve responder a todas as questdes de forma
sincera e espontanea. Obrigada pela colaboracéo.

Idade:

Género:
(O Masculino (O Feminino

Grau académico:

1. Enumere os elementos, que em sua opinido, sdo fundamentais para a

construcao de um clima de aula favoravel a aprendizagem da matematica:

2. Conhece o aplicativo ClassDojo?
O sim
(O Nao
2.1. Se a resposta foi afirmativa,

2.1.1. Como?
(O Atraves dos professores durante a licenciatura.
(O Através dos professores durante o mestrado.
(O Partilha de ideias com colegas de curso.
O Pesquisa na internet.

Ooutra | )
2.1.2. Quando?
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O1més
(O 3 meses
(O 6 meses
O 1ano

Ooutra | )

2.1.3. Jéoaplicou em algum contexto?
O sim
(O Nao

2.1.3.1.Qual?

2.2. Com que frequéncia?
O Nunca ORaramente O Algumas vezes O Muitas vezes O Sempre

2.3. Das seguintes opc0es identifique, de 1 a 5, as ferramentas que considera mais

importantes na utilizacédo da ClassDojo, sendo 1 a mais importante.

O Editar competéncias

(O Dar feedback positivo/Precisa de trabalhar

(O Temporizador/cronémetro

O Aleatério

O Organizador de grupos decibelimetro

QO Partilhar ideias de equipa

O Msica

O Instrucdes

(O Hoje

Ooutra [ ]

2.4. Futuramente pensa utilizar a ClassDojo nas suas aulas de Matematica?
O sim
(O Néo

2.5. Com que frequéncia?

ONunca O Raramente O Algumas vezes O Muitas vezes O Sempre
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2.6. Considera que a utilizacdo da ClassDojo nas aulas de Matematica permite:
(Selecione a (s) as que se encontram em concordancia com a sua opinido)

(O Motivar os alunos em qualquer valor ou competéncia.

(O Dar voz aos alunos.

QO Interagir com encarregados de educagcao.

(O Combater a indisciplina.

(O Promover o sucesso.

(O Criar um ambiente favoravel a aprendizagem da matematica.
(O Todas

(O Nenhuma

(O Outras

3. Se desconhece o aplicativo ClassDojo, gostaria de receber informacao
relativamente ao mesmo?
O Ssim
(O Néo

4. Estaria disponivel e interessado para explorar, em conjunto, a ClassDojo

(demonstracéo do seu funcionamento)?

(O Sim
(O Nio

Grata pela atencao, colaboracao e disponibilidade!



