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RESUMO

A experiéncia profissional em analise foca-se no Projeto “Luta contra a Pobreza:
um projeto novo de cidadania” desenvolvido no Ano Europeu do Combate a Pobreza e
a Exclusdo Social. A descrigdo e avaliagdo da experiéncia permite uma reflexdo das
metodologias participativas utilizadas neste projeto, seus alcances e limites e situando
sempre essa analise com os contextos territoriais e marcos concetuais.

A partir da reflexividade das praticas participativas descritas e avaliadas,
abordamos todo o quadro conceptual que suporta a experiéncia relatada nomeadamente:
a pobreza e exclusdo social na perspetiva de viragem de paradigma, parceria e trabalho
em rede e governanca, participacdo, empowerment e metodologias participativas como
estratégias de luta contra a pobreza e exclusdo social.

Revimos as teorias do servico social, nomeadamente a teoria sistémica e
ecoldgica, a teoria do desenvolvimento comunitario e a teoria da capacitacdo e
advocacia com o objetivo de convergir cada teoria a pratica profissional em analise, ou
seja, ao objeto investigado. Recapitulando o cenario de luta contra a pobreza e exclusédo
social, descrito a luz da revisdo tedrica e da experiéncia profissional, langamos algumas
pistas para contribuir para a utilizacdo de metodologias participativas na luta contra a
pobreza de forma mais eficaz, assim como sinalizamos algumas estratégias de

investigacdo — acdo para o futuro.

Palavras Chave: Pobreza, Exclusdo, Metodologias Participativas; Empowerment;

Parceria e Participagéo.



ABSTRACT

The professional experience in analysis focuses on Project " Combating Poverty:
a new citizenship project " developed in the European Year for Combating Poverty and
Social Exclusion. The description and evaluation of the experience allows a reflection
of the participatory methodologies used in this project, it’s scope and limitations, and
always placing this analysis with the territorial contexts and conceptual frameworks.

From the reflexivity of participatory practices described and evaluated , we
broached the entire conceptual framework that supports the reported experience,
including: poverty and social exclusion in the prospect of turning paradigm , partnership
and networking and governance, participation, empowerment and participatory
methodologies as strategies to combat poverty and social exclusion.

We have reviewed the theories of social services, including systemic and
ecological theory, the theory of community development and the theory of
empowerment and advocacy in order to converge each theory to professional practice in
the analysis, which means, the investigated object . Recapping the scene of the fight
against poverty and social exclusion, described in the light of the literature review and
professional experience, we launched some clues to contribute to the use of
participatory methodologies in the fight against poverty more effectively, as signaled

some strategies research - action for the future.

Key words: Poverty, Exclusion, Participatory Methodologies, Empowerment,

Participation and Partnership .
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INTRODUCAO

O presente relatorio profissional é realizado no ambito do Mestrado em Servico
Social — Territorio e Desenvolvimento da Universidade de Trads — os Montes e Alto
Douro. Tem como finalidade a realizacdo de uma reflexdo critica acerca das
metodologias participativas utilizadas em projetos de luta contra a pobreza e exclusao
social, nomeadamente no projeto “Luta contra a Pobreza: um projeto novo de
cidadania” promovido pela European Anti — Poverty Network (EAPN) Portugal, Nucleo
Distrital de Vila Real no ambito de uma candidatura ao Programa Nacional do Ano
Europeu Contra a Pobreza e Excluséo Social (PNAECPES), em 2010.

Partindo deste objeto de estudo identificamos a seguinte questdo central: como se
caraterizam as metodologias participativas na luta contra a pobreza e exclusdo social?
Assim, definimos como questdes especificas: de que forma o projeto “Luta contra a
pobreza, um novo projeto e cidadania” apropriou as metodologias participativas no
desenvolvimento a sua acdo? De que forma o projeto “Luta contra a pobreza: um novo
projeto de cidadania” desenvolveu processos de participagéo?

Do ponto de vista do objeto de estudo, este relatério profissional vai obedecer
uma linha de pensamento que parte da experiéncia profissional vivenciada que sera
analisada e avaliada para, no capitulo seguinte, encontrarmos o quadro concetual do
objeto de estudo relacionando a préatica profissional com as teorias do servico social.
Apo6s uma andlise das metodologias participativas utilizadas no projeto (experiéncia
profissional) e uma andlise das metodologias participativas encontradas no quadro
tedrico propomos um conjunto de elementos para operacionalizar estratégias de
participacdo a partir das metodologias participativas de luta contra a pobreza.

Do ponto de vista metodol6gico, o presente relatério parte da observacdo da
pratica profissional e reflecte-a a luz dos marcos tedricos da pobreza e desenvolvimento,
participacdo, empowerment, parceria e rede. Neste sentido, a abordagem metodologica
adotada tem por base a discussdo entre o sujeito e 0 objeto observado. Na linha de
Martins (2002), e refletindo sobre as nogdes da pratica de Pierre Bourdieu defende-se:
“(...) Bourdieu apontou a necessidade de se proceder a uma objectivacdo do proprio
campo de producéo cientifica a fim de neutralizar os efeitos de determinagdes sociais e
das posi¢des ocupadas pelos pesquisadores nesse espago social” (Martins, 2002, p.
165). Ou seja, a analise de objetos pelos cientistas sociais que estdo muito préximos da

pratica profissional deve ser alvo de uma “vigildncia reflexiva (...) buscando operar
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uma ruptura ndo apenas com as representacfes espontaneas mas também com as
crengas intimas, conscientes e inconscientes dos profissionais do pensamento”
(Martins, 2002, p. 165). Tal como nos diz Martins (2002), esta vigilancia deve
problematizar a relagdo “natural” que o investigador estabelece com o objeto estudado.

A préatica profissional descrita neste relatorio insere-se na abordagem da
investigacdo etnogréfica defendida por autores como Caria (2005), nomeadamente na
definicdo consagrada de etnografia: “uma forma de investiga¢do que recolhe dados com
a preocupacao de compreender a (i)racionalidade do outro, o outro cultural, o outro
submisso, o outro iletrado, o outro ndo ocidental ” (Caria, 2005, p. 4).

Neste sentido, 0 mesmo autor refere que a etnografia € muito atil para abordar o
que se encontra mais proximo. Citando novamente Caria (2005): “a etnografia permite
ao investigador ver-se naquilo que ja pensava conhecer, evidenciando 0 seu
etnocentrismo ” (Caria, 2005, p. 5).

A investigacédo etnogréafica da experiéncia profissional a vivéncia de terreno como
técnica da EAPN Portugal, nomeadamente no contexto deste projeto, permitiu uma
analise reflexiva, tal como foi referenciado anteriormente por Bordieu em conjugacéo
com uma abordagem etnografica pressupondo o procedimento de observagédo
participante defendida por Caria (2005): “ele esta dentro para compreender, mas ao
mesmo tempo tem que estar fora para racionalizar a experiéncia e poder construir um

’

objecto cientifico legitimo. Tem de se pensar a si proprio na relagdo com o outro.’
(Caria, 2005, p. 5)

Relacionando com o objeto estudado neste relatério, pretende-se realizar uma
reflexividade de praticas participativas tendentes a compreensdo de fendmenos sociais
como o alcoolismo, a pobreza, a violéncia doméstica, e a interpretacdo das relacdes de
cooperacdo dos atores envolvidos, ou seja, a acdo coletiva que contribui para a
consolidacdo de préticas.

A figura que se segue resume toda a estrutura na elaboracéo do presente relatério

profissional.



Introducgéo

Figura 1 — Estrutura do Relatério

Estrutura do Relatério

1. INTRODUCAO

CAPITULO I.
A EXPERIENCIA
COMO OBJETO DE
INVESTIGACAO

1.1 DESCRICAO E AVALIACAO DA EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

A experiéncia profissional em andlise foca-se no Projeto “Luta contra a
Pobreza: um projeto novo de cidadania” desenvolvido no Ano Europeu do
Combate a Pobreza e a Exclusdo Social. A descricdo e avaliagdo da
experiéncia permite uma reflexdo das metodologias participativas utilizadas
neste projeto, seus alcances e limites e situando sempre essa analise com 0s
contextos territoriais e marcos conceptuais.

1.2 CONCLUSOES

Este ponto resume os resultados do projeto analisado ao nivel de indicadores,
produtos e acBes indo ao encontro de uma reflexdo conclusiva de toda a

experiéncia profissional.

CAPITULO II.
PARA UMA
COMPREENSAO
CONCETUAL

2.1 MARCOS TEORICOS RELACIONADOS COM O OBJETO
INVESTIGADO

A partir da reflexividade das praticas participativas descritas e avaliadas no
capitulo anterior, neste capitulo Il abordamos todo o quadro conceptual que
suporta a experiéncia relatada nomeadamente: a pobreza e exclusdo social na
perspetiva de viragem de paradigma, parceria e trabalho em rede e
governanca, participagdo, empowerment e metodologias participativas como

estratégias de luta contra a pobreza e excluséo social.

2.2. APRATICA PROFISSIONAL A LUZ DAS TEORIAS DO
SERVICO SOCIAL

Este sub capitulo pretende rever as teorias do servico social, particularmente
a teoria sistémica e ecoldgica, a teoria do desenvolvimento comunitério e a
teoria da capacitacdo e advocacia com o objetivo de convergir cada teoria a

pratica profissional em andlise, ou seja, ao objeto investigado.

CAPITULO III.

CONSIDERACOES FINAIS: CONTRIBUTOS PARA OPERACIONALIZAR METODOLOGIAS
PARTICIPATIVAS DE LUTA CONTRA A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Recapitulando o cenario de luta contra a pobreza e exclusao social descrito anteriormente a luz da revisao

tedrica e da experiéncia profissional, pretende-se com este capitulo langar algumas pistas e

recomendacdes para contribuir para a utilizacdo de metodologias participativas na luta contra a pobreza

de forma mais eficaz, assim como sinalizar algumas estratégias de investigacao — a¢éo para o futuro.
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A partir da leitura da figura anterior, podemos ficar com uma visdo mais
abrangente dos principais pontos abordados neste trabalho, o que permitird ajudar a
situar a leitura da investigacé&o.

Assim sendo, o capitulo que se segue pretende partir da experiéncia profissional:
contextualizacdo, descricdo (da experiéncia e das acdes do projeto) e avaliagdo da
mesma seguindo-se de conclusdes do capitulo que apresenta os resultados da

experiéncia em indicadores, acOes e projetos delineados.



CAPITULO I. A EXPERIENCIA COMO OBJETO DE INVESTIGACAO

1.1 DESCRICAO E AVALIACAO DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL
1.1.1 O contexto - um projeto com contornos inovadores

Quase 84 milhdes de europeus vivem no limiar da pobreza, o que significa que
vivem num clima de inseguranca e sem aquilo que a maioria das pessoas tem como ga-
rantido. Viver na pobreza pode conduzir a outras situacfes problematicas, desde néo ter
dinheiro para comprar comida ou roupas a viver em condic¢des de habitacdo precarias ou
até mesmo ao desalojamento. Viver na pobreza implica ainda ter um estilo de vida limi-
tado que pode levar a exclusdo social. A Unido Europeia (U.E.), inspirada pelo principio
fundador da solidariedade, uniu for¢as com os Estados-Membros para fazer de 2010 o
Ano Europeu do Combate & Pobreza e a Exclusdo Social. Os principais objetivos desta
iniciativa foram o alertar de consciéncias para estes problemas e renovar 0 cCompromisso
politico da UE e dos seus Estados-Membros no combate a pobreza e a excluséo social.
O Ano Europeu 2010 pretendeu dar voz as preocupacgdes das pessoas que vivem situa-
cOes de pobreza e a excluséo social e motivar os europeus a participarem e a ajudarem a
resolver esta problematica.

Esta iniciativa teve também como objetivo alterar o esteredtipo e a percecao gene-
ralizada da pobreza, abracando dois dos principios fundamentais da U.E., solidariedade
e parceria. 2010 representou uma chamada de alerta para unir esforcos e combater as
causas da pobreza para que todos os cidadaos possam ter um papel ativo na nossa socie-
dade. A filosofia subjacente ao Ano Europeu 2010, passou por congregar um conjunto
de esforcos de organizacdes da sociedade civil e de parceiros sociais para realizarem
uma serie de atividades em torno de combate a pobreza.

Situando de forma genérica 0 objeto de estudo deste relatério profissional, o
projeto “Luta contra a Pobreza: um projeto novo de cidadania” que focou a sua
intervengdo num objetivo principal de carater geral, permitindo reforgar a coesdo de sete
comunidades locais da plataforma supra concelhia do Douro, nomeadamente 0s
concelhos de Alijo, Vila Real, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua,
Mesé&o Frio e Murca. Esta coesédo foi promovida a partir do envolvimento dos diferentes
parceiros na elaboracdo de estratégias efetivas, participadas e territorializadas de luta
contra a pobreza e exclusdo social e sensibilizando a comunidade local para a co —

responsabilizacdo neste processo.
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Esta visdo do ano europeu no sentido de combater a pobreza e exclusao a partir de
uma cidadania mais ativa e a visao do projeto encetado pela EAPN Portugal no sentido
fazer cumprir o seu objetivo geral e reforcar a coesdo do territorio a partir da
compreensdo de fendGmenos sociais e a interpretacdo das relacbes de cooperacgéo entre 0s
atores, leva-nos a refletir sobre a forma como encaramos o ideal de democracia
participativa e a social democracia. A coesdo socio-territorial é, de facto, um objetivo
que compromete atores institucionais e territoriais locais, mas que também compromete
a estratégia nacional e europeia. Ha territorios deprimidos que, do ponto de vista
econdmico, tém processos de estagnacdo e envelhecimento populacional com evidentes
dificuldades de operacionalizar as metas do combate a pobreza e da inclusdo socio —
laboral e, por ineréncia, da democracia participativa, muito embora seja relevante a
abordagem destes modelos de democracia num periodo marcado pela crise do modelo
neoliberal.

Neste contexto rural em que é desenvolvido este projeto, importa assim
referenciar esta perspetiva no sentido de alertar para o facto de que terd de haver sempre
um ajustamento entre os territorios / contextos aos modelos e perspetivas mais
participativas sendo que esse ajustamento tem de ter em conta as dificuldades e
limitacGes destes territorios.

A EAPN Portugal encarou o ano de 2010 como uma oportunidade, dando mais
visibilidade ao combate a pobreza e exclusdo social realizado por esta organizagdo
desde 1991. Neste sentido, a partir da submissao de candidaturas a projetos financiados
pelo Estado Portugués e Comissdo Europeia, a EAPN Portugal apresentou dezoito
candidaturas a0 PNAECPES, tendo sido aprovadas todas as candidaturas com
pontuacdo elevada.

E neste contexto, que surge o nosso objeto de trabalho profissional, o0 projeto
“Luta contra a Pobreza: um projeto novo de cidadania”, promovido pelo Nucleo
Distrital de Vila Real da EAPN Portugal. No &mbito da elaboragéo do projeto e uma vez
que os prazos apresentados pelo PNAECPES foram demasiado curtos, apenas foi
possivel apresentar o projeto aos parceiros na fase de convite para parceria. No entanto,
0 Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal, a partir da sua experiéncia no
territorio, objetivos e estratégias, foi sinalizando um conjunto de prioridades tornando-
se pecas cruciais para a elaboracdo da candidatura deste projeto. Aliado a este facto, e
apesar da estrutura metodoldgica ter sido apresentada aos parceiros a posteriori, € sem

duvida verdade que os temas / problematicas abordadas ao longo do projeto foram
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escolhidos / sinalizados pelos préprios parceiros. Este projeto deixou claramente espaco
e margem de manobra para a planificacdo nomeadamente na definicdo das sete
problemaéticas identificadas pelos Conselhos Locais de Ac¢do Social (CLAS).

Assim sendo, o projeto em anélise contou com a confianca de 19 parceiros' que
consideraram que a partir da unido de esfor¢os poderiam implementar um combate mais
eficaz da pobreza e da exclusdo social ao nivel local. Este consorcio de parceiros
caracterizou-se pela sua diversidade de perfis institucionais desde instituicdes publicas
com funcdes ligadas ao desenvolvimento local como os municipios, a instituicdes
também publicas ligadas ao ensino superior, basico e secundario, a cultura e a satde. De
destacar o envolvimento das instituicbes pertencentes ao terceiro sector, nomeadamente
com a parceria com as redes sociais a partir dos seus CLAS. Esta panoplia de parceiros
foi relevante para conseguirmos o envolvimento de todos os stakeholders na luta contra
a pobreza, tendo em conta que o fendmeno da pobreza é multidimensional e, por isso, a
co-responsabilidade deve ser de todos os setores.

Contrariamente ao que inicialmente estava previsto em candidatura, todos os
projetos aprovados durante esse ano iniciaram —se com cerca de trés meses de atraso
comprometendo desta forma a calendarizacdo de algumas das agdes. No projeto “Luta
contra a Pobreza: um projeto novo de cidadania” todas as agdes previstas foram
executadas com a exce¢do de uma, visto que se sobrepunha a uma acgédo (construcéo de
uma wikispaces) promovida pela Plataforma Supra Concelhia do Douro, cujo inicio
ocorreu depois da elaboracéo da referida candidatura.

Do ponto de vista do contetdo, este projeto foi desenhado de modo a permitir a
concretizagdo de seis agdes fundamentais em torno do objetivo central: reforgar a
coesdo de sete comunidades locais da plataforma supra concelhia do Douro a partir do
envolvimento dos stakeholderes na elaboracdo de estratégias efetivas, participadas e
territorializadas de luta contra a pobreza e exclusdo social e sensibilizando a
comunidade local para a co-responsabilizacdo neste processo. Neste sentido, pretendeu-
se demonstrar a importancia do trabalho em rede e em parceria no combate a pobreza e
exclusdo social e demonstrar aos CLAS que é possivel o envolvimento dos publicos
excluidos e desfavorecidos, bem como o envolvimento dos parceiros dos CLAS. De

uma forma geral, em todas as acdes foi possivel trabalhar preconceitos e esteredtipos,

! Este projeto teve assim a colaboragio dos seguintes parceiros: municipios de Alij6, Vila Real, Sabrosa, Santa Marta de Penaguiéo,
Peso da Régua, Mesao Frio e Murga; redes sociais de Alijo, Vila Real, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua, Mesdo
Frio e Murca; Universidade de Tras os Montes e Alto Douro; Instituto da Droga e da Toxicodependéncia; Culturval e Teatro de Vila
Real.
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dar visibilidade as questbes da pobreza e exclusdo social e ao combate a pobreza,
trabalhar a coesdo do grupo, trabalhar em parceria e envolver os destinatarios nas a¢oes
de forma participada.

A primeira linha de atuacdo foi reunir os CLAS e tentar mobiliza-los para o
planeamento, e concretizacdo de uma estratégia / projeto que fosse ao encontro dos
problemas diagnosticados em cada concelho. Este espago foi chamado de oficina
reflexdo — acdo porque a partir da reflexdo chegou-se a agdo. Assim sendo, foram
organizadas sete oficinas em sete territorios, com o objetivo de discutir as problematicas
sinalizadas pelos atores desses territorios, encontrar solucbes ou estratégias de
enfrentamento em parceria e em rede para implementar nos anos seguintes.

A segunda linha de atuacdo passou por ouvir as pessoas em situacdo de pobreza
em quatro temas fundamentais e transversais a todos os territorios — igualdade de
género; pobreza e exclusédo; alcoolismo e competéncias sociais, pessoais e relacionais —
em formato de workshop tematico. Cada tema contou com a orientacdo de um
facilitador, que apesar de contextualizar as tematicas junto dos participantes, atribui
importancia as percecdes do grupo sobre os temas, que se fizeram ouvir, através de
relatos das suas préprias experiéncias de vida, enunciando contributos especificos e
formas de enfrentamento para alguns dos problemas em discusséo.

Num terceiro momento, um momento de debate alargado, pretendeu-se captar as
opinibes dos varios publicos / participantes sobre cada estratégia encontrada nas
oficinas reflexdo — acdo e nos workshops tematicos. Realizou-se um workshop final,
“Participa¢do de tod@s”, com 0 objetivo de mobilizar a reflexdo das pessoas em
situacdo de pobreza em torno das estratégias encontradas em CLAS. Paralelamente, o
seminario final “Estratégias locais, Territorios globais”, correspondeu ao momento em
que todos tiveram oportunidade de debater as estratégias definidas por cada territorio,
assim como as vis@es dos técnicos e os contributos das pessoas em situacao de pobreza.

A Ultima agdo do projeto reuniu todos os publicos num espetaculo cultural que
promoveu a participacdo dos destinatarios implicando o desempenho de um papel ativo
e participante num evento que conjugou dinamicas, promovendo a coesdo grupal e o
espirito de equipa necessarios para a mobilizacdo de todos na luta contra a pobreza e
excluséo social.

Por fim, considerou-se fundamental a disseminacéo das conclusdes deste projeto

através da organizagdo da publicagdo “Estratégias coletivas e territorializadas de luta
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contra a pobreza e exclusdo social”, que foi disseminada junto dos CLAS envolvidos e

de outros organismos relacionados com o combate & pobreza e exclusdo social.

1.1.2 Descrigao da experiéncia

O Ndcleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti — Pobre-
za intervém no distrito de Vila Real ha oito anos e, cada vez mais, temos vindo a perce-
ber que um dos obstaculos ao combate a pobreza e exclusdo social neste distrito é a par-
ticipacdo associada a cooperacao.

Em termos de orientagdo teorica e concetual, subscrevemos Guerra e Alves et al.
(2006 e 2007; cit. Relatorio de Avaliacdo Final, 2011, p.5) que consideram que a expe-
riéncia da cooperacdo € fundamental para aumentar e estimular a participacdo. Vejam —
se algumas das ideias presentes:

= A participacdo aumenta a capacidade de entendimento dos problemas e a possi-
bilidade de estes assumirem significados coletivos;

= A interacdo com outros individuos, incluindo decisores, aumenta e estimula a
atividade politica;

= A pertenca a organizagdes aumenta o acesso a informacao e fornece recursos e
talentos essenciais para a atividade social;

= A participacdo em grupos aumenta a sensibilidade e aceitacdo do processo de-
mocratico.

Efetivamente estas ideias estdo em todos os objetivos do projeto desenvolvido
destacando-se, desde logo, a importancia da ativagdo da participacdo, por exemplo,
guando os membros do CLAS identificam as problematicas a abordar e definem planos
de acdo territorializados, como quando os publicos desfavorecidos definem, a partir das
suas vivéncias, estratégias de enfrentamento ou minimizagdo de danos. A ideia transmi-
tida, no que diz respeito a relacdo entre interacdo dos individuos e a estimulacdo e au-
mento de atividade politica, consideramos que, no projeto em concreto, aumenta a agdo
coletiva e a forma como os problemas séo vistos pelo coletivo.

Do mesmo modo merecem destaque autores como Ostrom (2009) que desenvol-
veu a sua investigacdo defendendo que a governanga pressupde a partilha de recursos
como a terra e 0s ecossistemas estabelecendo uma relacdo sustentavel entre 0 homem e
0s ecossistemas, Putnan (2005), Gongalves (2011), Cristovao (2010) entre outros, para
0s quais a governacao dos assuntos publicos, nomeadamente os assuntos da coeséo so-

cial e territorial, pressupdem encontrar estratégias comuns assentes em processos de
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cooperacéo e coordenacao de recursos a partir de estruturas institucionais mais flexiveis,
atentas aos principios da democracia participativa, como a parceria.

Estiveram presentes concecdes da pobreza e de exclusdo social, que atentam ao
carater estrutural, mas também cultural da pobreza implicando um posicionamento eclé-
tico sobre o tema. Nomeadamente em Bruto da Costa (1998) cujas dimensdes da exclu-
sdo apontam para uma muldimensionalidade inquestiondvel: econémico, institucional,
territorial, simbdlico e de sociabilidades.

O estado da arte sera retomado no capitulo Il onde se explicitam elementos tedri-
cos fundamentais — pobreza, governanca, parceria, participacdo e empowerment — para
compreender a abordagem do projeto, a sua constru¢do “aberta” com espaco de mano-
bra, todo o processo de implementacdo e finalmente a presente reflexividade sobre a
pratica profissional.

No entanto, a descricdo da experiéncia implica o desenvolvimento do raciocinio
tedrico que referimos nos paragrafos anteriores.

O projeto em anélise foi desenhado para melhorar o processo de participagdo e
cooperacdo e, em alguns casos, para tentar fazer renascer esse processo e/ou renova-lo.
Quisemos que este projeto fosse aproveitado por todos os parceiros como um espaco de
experimentacao e reflexdo de possiveis projetos de participacdao e cooperacao dos terri-
torios. O envolvimento dos parceiros aconteceu na fase posterior ao delineamento do
projeto, uma vez que o periodo de candidaturas a este programa decorreu, N0 nosso pais,
num curto espaco de tempo, levando as organizagfes interessadas a um envolvimento
imediato.

A implementacdo do projeto teve como metodologia base a participagdo em do-
minios e espacos diversificados. Ao nivel do programa Rede Social, foi diagnosticado e
enquadrado na oficina de reflexdo - acdo, de forma participada em cada concelho/ terri-
torio, o problema a ser trabalhado. Isto significou que partimos da participacéo dos par-
ceiros dos CLAS para perceber, a priori, os problemas identificados e encontrar, com 0s
proprios atores locais, uma estratégia de intervencdo adequada aos seus contextos socio-
territoriais. Estes processos de reflexdo acdo assentavam em decisdes participadas, sobre
estratégias a desenvolver, que envolviam os CLAS. No ambito do nosso projeto tratar-
se-ia de encontrar estratégias de acdo de enfrentamento aos problemas avancados. Tais
estratégias integrariam os planos de acdo futuros das respetivas redes sociais. Esta me-
todologia permitiu aumentar o envolvimento dos parceiros, patente no sentimento e nos

compromissos explicitados, nomeadamente, desenvolverem:
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= Maior implicacdo na resolugédo do problema diagnosticado por eles;

= Melhor comunicacéo e circulagdo da informacdo dentro das proprias redes soci-
ais, tornando o processo de comunicacdo mais eficaz e transparente;

= Maior motivacgéo para a cooperacao e o trabalho de equipa;

= Mais rentabilizacdo dos recursos e respostas do concelho;

= Melhorar a intervengdo social,

» Envolvimento dos parceiros da &rea ndo - social, responsabilizando-os também
pelo desenvolvimento de processos de combate a pobreza e exclusdo que con-

tribuam para o desenvolvimento do territério.

Se, de um lado, tivemos a intervencdo com Redes Sociais baseada na metodologia
participativa; do outro lado fomos desenvolvendo, simultaneamente, estruturas de parti-
cipacdo com pessoas em situacdo de pobreza, nomeadamente beneficiarios da prestacéo
social do regime ndo contributivo da Seguranca Social — o Rendimento Social de Inser-
cdo (RSI), envolvendo os beneficiarios numa estratégia que passava também pelo seu
envolvimento na governanga de assuntos publicos que a eles diziam respeito.

Ao longo do nosso trabalho, temos vindo a perceber que existem demasiados pre-
conceitos acerca dos beneficiarios do RSI. Estes preconceitos tém origem, ndo s6 na
sociedade civil, mas também nos técnicos que trabalham diretamente com esta popula-
cdo, dirigentes politicos e nos préprios beneficiarios da medida. Na intervencao social é
cada vez mais dificil mudar as mentalidades, mas é nossa responsabilidade, enquanto
cidaddos, perceber a origem destes preconceitos e tentar desconstruir e desmistificar,
ainda que muitas vezes nos pareca quase impossivel. Este projeto pretendeu prosseguir
este fim.

Temos consciéncia que demos mais um passo nesta mudanca de mentalidades a
partir de métodos inovadores e participados. Assim sendo, os beneficiarios do RSI sina-
lizados pelas equipas protocoladas para trabalhar nesta medida ou pelas Redes Sociais
dos sete concelhos trabalharam quatro temas:

= |gualdade do género;
= Competéncias pessoais, sociais e relacionais;
= Alcoolismo;

=  Pobreza e exclusao.

Na perspetiva de perceber cada um destes problemas e fazer ouvir os contributos

que esta populacdo pode dar para enfrentar os obstaculos que encontra quando se depara
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com a desigualdade salarial entre homens e mulheres, quando se é doente alcodlico e
ndo se tém respostas sociais ao nivel do tratamento ou, entdo, ndo se sabe a quem se
dirigir, partimos, nesta acdo em concreto, mais uma vez, de com uma metodologia par-
ticipativa e integradora de “baixo para cima”.

Passada esta fase de auscultacdo, precisamos de encontrar acdes que permitissem
colocar as pessoas em reflexdo e comunicagdo em torno do trabalho realizado. Reali-
zamos assim o workshop final “Participacdo de tod@s”, permitindo que os técnicos das
Redes Sociais explicassem o0s projetos delineados em contexto de oficina reflexao - acao
aos destinatarios finais - os beneficiarios do RSI. Esta fase da participacdo permitiu per-
ceber que os problemas das pessoas que vivem em situacdo de desfavorecimento social,
por vezes, ndo sdo 0s problemas pensados e diagnosticados pelos membros dos CLAS.

Destaca-se a metodologia utilizada das histdrias de vida no final deste projeto com
0 objetivo de realcar os testemunhos em primeira pessoa a partir de entrevistas indivi-
duais. No entendimento de Gongalves e Cristovao (2012), as historias de vida utilizadas
neste projeto contribuiram “para a revelagdo e apropriagdo da experiéncia pelos parti-
cipantes, promovendo 0 seu progressivo empoderamento através da consciencializacéo
dos problemas e da identificacdo das redes formais de suporte social. Além disso, o
contexto da entrevista funcionou como um espacgo no qual os participantes reconsidera-
ram 0S Seus percursos e Seus recursos, a sua identidade e perspetivas de futuro. Este
momento foi determinante para a definicdo de uma acdo partilhada de compromissos
multilateral” (Gongalves e Cristovdo, 2012, p. 17).

Claramente identifica-se a importancia de dar voz as pessoas e estabelecer planos
e programas de insercéo no sentido das necessidades sentidas na primeira pessoa.

H& uma necessidade emergente de criar espacos de aproximacao para estes dois
grandes grupos de atores, sendo que esta aproximacdo podera passar pela melhoria de
linguagem e comunicagdo. Muitas vezes, as atividades das Redes Sociais ndo séo dadas
a conhecer aos restantes atores do concelho. Esta sera, porventura, uma pista de orienta-
cao para possiveis planos de acdo das Redes Sociais.

Outro espaco/ acdo deste projeto focou-se na partilha de todos os resultados num
momento de participagdo inovador. Realizamos o semindrio final, intitulado “Estraté-
gias locais, territorios globais”, cuja metodologia foi inovadora, detendo sobretudo as

ferramentas necessarias para um cenario que tendencialmente sera mais participativo.
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Os comentadores tiveram acesso prévio a um documento intitulado “guido de de-
bate”, cujo objetivo foi explicar a metodologia e objetivos do semindrio e langar trés
questdes (previamente preparadas pela organizacdo) muito diretas e objetivas. Estas
questdes foram lancadas aos convidados no decorrer do seminario, 0s quais tiveram
cerca de 10 minutos para desenvolver as suas respostas.

Esta metodologia tinha subjacente a preocupacdo de imprimir uma maior dindmi-
ca a participacao, envolvendo todos os stakeholders num di&logo fluido e refletido sobre
os problemas locais e sobre as estratégias de superacdo desses problemas. O seminario
de reflexdo foi conduzido por moderadores / facilitadores que, por cada tema, coloca-
vam questdes do guido de debate, aos convidados / palestrantes. Apds cada conjunto de
respostas, o facilitador sintetizava a discussdo da mesa e dirigia uma questdo / sintese ao
publico em geral, a qual, poderia diferir das questdes elencadas no guido de debate.

A selecdo do moderador teve em conta competéncias de comunicacao e de facili-
tacdo, da participacdo. Com esta metodologia pretendia-se colocar todos os atores em pé
de igualdade na possibilidade de participar nas tematicas tratadas.

Percebeu-se claramente que os territorios devem ajustar-se aos seus habitantes e
aos seus problemas e ndo o inverso. Um exemplo apresentado foi a inexisténcia de uma
rede de transportes eficaz em muitos concelhos. Este fator foi apontado como potencia-
dor de excluséo e causador de desemprego em alguns casos. Com a presenca de mem-
bros dirigentes, conseguimos levar esta preocupacgéo aos detentores do poder politico.

Desta forma, consideramos que a metodologia adotada contribuiu para diminuir a
distancia entre o poder local e os cidadaos. O objetivo deste projeto, com estas metodo-
logias ativas de participacdo, era imprimir a dindmica necesséria aos processos de de-
senvolvimento, fornecendo ferramentas aos parceiros para continuarem a crescer e a
adotar métodos participativos depois de 2010.

Consideramos que é fundamental perceber e ouvir os contributos daqueles que
beneficiam das politicas publicas e das medidas sociais. Ouvi-los de forma estruturada e
perceber até que ponto as a¢Bes que fazemos estdo a ir ao encontro aos problemas reais
da populagéo. E se ndo estdo, onde podemos melhorar? Podemos ter um concelho re-
cheado de recursos e respostas, mas podemos ndo estar a rentabilizar esses recursos e
respostas. Num periodo de crise como o0 que vivemos, teremos que pensar, cada vez
mais, em cooperar a partir de processos participativos e parcerias efetivas. E este 0 nos-

so caminho.
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1.1.3 Descricéo das acgoes

A tabela 1 sintetiza todas as acOes decorridas no ambito deste projeto
nomeadamente a sua designagao, tipologia e cronologia.

Tabela 1 — Sintese das ac¢Ges do projeto
N.° | Designacao da acgéo Tipo de acdo Data de inicio | Data de fim

1 | Oficinas Reflexdo Acdo | Encontro/Seminario/Workshop/Férum | 26-05-2010 14-07-2010

2 Workshops tematicos | Encontro/Seminario/Workshop/Férum | 27-05-2010 | 25-08-2010

3 Espetaculo Cultural Campanhas informativas e formativas 17/10/210 17-10-2010

4 Workshop final Encontro/Seminario/Workshop/Férum | 10-09-2010 10-09-2010
5 Seminario Final Encontro/Seminario/Workshop/Férum | 14-10-2010 14-10-2010
6 Publicacéo Campanhas informativas e formativas 22-12-2010 22-12-2010

Cada uma destas acdes foi desenvolvida a partir da defini¢cdo de objetivos especi-
ficos que contribuiram para atingirem as metas propostas a partir de conteidos, metodo-
logias e técnicas participativas. Neste sentido, nas tabelas que se seguem descrevemos a
ficha técnica de cada acdo deste projeto nas suas principais dimensées, assim como des-
tacamos os instrumentos participativos utilizados indicando os resultados da sua utiliza-

cdo para a realidade empirica.

Tabela 2 — Ficha técnica da acéo 1 “Oficinas Reflexio A¢do”

Problematica | Violéncia Domés- Participacéo Participacéo Sem Abrigo
tica
(v.d.)
Objetivo geral Delinear uma estratégia de acdo a partir da analise swot promovida em contexto de
grupo de discussdo
Objetivos es- | Compreender v.d. | Compreender o | Compreender 0 | Apresentar a
pecificos papel da participa- | papel da participa- | E.N.I.P.S.A%
¢do no CLAS ¢do no CLAS perceber a identi-
ficacdo do pro-
blema.

2 Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas Sem Abrigo.
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Tabela 2 — Ficha técnica da acdo 1 “Oficinas Reflexdo A¢do” (Continuaciio)

Problematica

Violéncia Domés-
tica

(v.d.)

Participacéo

Participacéo

Sem Abrigo

Contetdos

Quebra-gelo, con-
ceito de v.d., perfil
de vitimas, fatores

Rede Social; parcei-
ros e parceria; ati-
vidades participati-

Rede Social; parcei-
ros e parceria; ati-
vidades participati-

Conceito de sem
abrigo; metodolo-
gia de trabalho da

de manutencdo; E.N.LP.S.A.

causas

vas; qualidade par-
ticipativa

vas; qualidade par-
ticipativa

Andlise Swot; grelhas de orientagdo para a elaboracdo de estratégias de intervencgéo;
focus group

Metodologias
Participativas

Territério Peso da Régua Alijé Santa Marta de | VilaReal
Penaguido
N° de partici- 22 14 17 11
pantes abran-
gidos
N° de partici- 70

pantes previsto

Analisando esta tabela e refletindo sobre os seus contetdos podemos claramente
identificar que, nestas quatro oficinas, tentou-se focar a sua especificidade na compre-
ensdo dos fendmenos sociais, ou problematicas identificadas. Ou seja, para a definicédo
de uma estratégia de acdo foi necessario trabalhar com os parceiros / atores chave a
identificacdo e compreensdo da problematica através de uma problematizacdo mais fo-
cada no territério, como no caso da violéncia doméstica em que a partir das experiéncias
dos atores foi-se chegando a um consenso no que diz respeito a violéncia doméstica, ao
perfil das vitimas e agressores e ainda aos fatores de manutencdo e causas da violéncia
doméstica para depois chegarmos as estratégias de enfrentamento com o coletivo. Os
parceiros identificaram esta problemética como sendo transversal nas varias areas de
atuacdo destes parceiros.

Deste modo, foi possivel observar um nivel de envolvimento dos parceiros mais
coeso e capaz de mobilizar os atores institucionais locais em torno de uma atuacao inte-
grada e intersetorial. Subscrevendo Veiga e Lopes (2007), consolidou-se uma ideia nes-
te grupo de que os problemas néo sé&o de um determinado grupo ou organizagdo, mas
pertencem a todos. Este foi 0 pressuposto mais importante para o inicio de um trabalho

em rede.
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No capitulo seguinte, exploraremos o conceito de trabalho em rede de acordo com
as suas potencialidades e obstaculos. No entanto, considerdmos fundamental deixar esta
premissa de que para trabalhar em rede foi necessario primeiro uma identificacdo com o
problema como de todos e ndo apenas de alguns.

Outro destaque relevante nesta oficina foi a identificacdo da necessidade de elabo-
rar um plano concelhio de combate a violéncia doméstica tendo por base uma estratégia
concelhia para este fendmeno. Neste sentido, é importante esta abordagem que nos re-
mete para a importancia que o planeamento estratégico deve ter quando queremos traba-
Ihar de forma mais operacional.

No que respeita a problematica da participacéo, e tal como podemos ver na tabela
2, foram realizadas duas oficinas com 0 mesmo tema e cujas abordagens foram idénti-
cas: o tema foi a participacdo dos stakeholders do CLAS. Ou seja, ambas as redes per-
ceberam que a participacdo dos seus membros / parceiros necessitava de ser objeto de
analise. No entanto, em ambos os casos, a forma como o territdrio encarou esta oficina
foi totalmente diferente do ponto de vista do envolvimento. No caso de Alijo, esta ofici-
na foi participada na sua maioria por técnicos deixando cair os dirigentes / decisores
politicos. A propria animadora da rede social inicialmente ndo demonstrou interesse em
permanecer a totalidade do tempo na oficina. No caso de Santa Marta de Penaguido,
contou-se com o envolvimento e presenca de cinco dirigentes (autarcas), nomeadamente
o0 presidente do CLAS.

Tal como foi dito anteriormente, a partir da reflexdo de Guerra e Alves et al.
(2006 e 2007), a interacdo com outros individuos, incluindo decisores politicos, aumen-
ta e estimula a atividade politica e a agdo coletiva. Ainda assim, em nenhum destes ca-
sos podemos observar dindmicas de participacdo que envolvessem publicos excluidos.
O destaque dado a cada uma destas oficinas foi a importancia da informacéo e comuni-
cacdao para tornar 0s processos participativos mais transparentes e atrativos.

No que respeita a problematica das pessoas sem-abrigo, o objetivo era clarificar a
Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas sem Abrigo desconhecida pela maior
parte dos participantes. Essa estratégia, monitorizada pelo Instituto de Seguranca Social,
revelou-se essencial para uniformizar procedimentos, diagndsticos e estratégias. No
entanto, o entendimento de um conceito de sem abrigo a luz desta estratégia foi dificil
de aceitar por parte de todos os parceiros. Outra particularidade desta oficina foi a iden-
tificacdo de que era necessario melhorar a comunicacdo do CLAS, a articulacéo inter-

institucional e melhorar as respostas sociais locais. (Cristovdo et al, 2010) Neste senti-
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do, podemos dizer que um dos obstaculos a resolucdo desta problematica esta precisa-
mente no territdrio e ndo no objeto estudado, populacdo sem-abrigo.

No capitulo seguinte traremos a discussao dois tipos de empowerment (individual
e coletivo) referenciados por Branco (2009), defendendo que o empowerment coletivo
ndo podera ser atingido se ndo houver um empowerment individual. O que significa que
a luz desta oficina, ainda teremos muito trabalho para fazer ao nivel das parcerias sendo
que o maior problema e obstaculo encontra-se nas parcerias e ndo na problemaética dos
sem-abrigo sendo o empowerment pensado num nivel mais de territério.

Na tabela seguinte séo identificadas as ultimas trés problematicas abordadas em
contextos de focus group (oficinas Reflex&o Acdo).

Tabela 2.1 — Ficha técnica da acéio 1 “Oficinas Reflexdo A¢io”(continuacao)

Problematica Emprego / desemprego | Juventude e Comportamen- Alcoolismo
tos desviantes

Objetivo geral Delinear uma estratégia de acdo a partir da analise swot promovida em contexto de
grupo de discussao

Obijetivos especi- | Diagnosticar, definir reas | Diagnosticar, priorizar areas, | Defini¢do concetual,
ficos prioritarias, desenvolver | definir constrangimentos; | diagnosticar necessi-

estratégias reciclar recursos ja existentes dades e priorizar

acoes

Contetidos Discussdo sobre sectores | Definir objetivos, atividades, Discusséo sobre a
relevantes; qual o cendrio | metas e indicadores construgdo de instru-

ideal; que estratégias mento de rastreio.

prioritarias

Metodologias Andlise Swot; grelhas de orientacdo para a elaboracgdo de estratégias de intervencao;

Participativas focus group
Territorio Mesé&o Frio Murca Sabrosa
N° de partici- 17 13 20
pantes abrangi-
dos
N° de partici- 70

pantes previstos

Estas trés oficinas abordaram problematicas diferentes tendo tido a mesma linha
de objetivos estratégicos. No entanto, os resultados produzidos e a forma como cada
concelho aproveitou este espaco de participacdo foi totalmente diferente de concelho
para concelho. Ao nivel da participacéo e envolvimento dos parceiros, a oficina realiza-
da no territorio de Mesdo Frio foi notdrio o envolvimento entre os participantes, desde

logo pela proximidade com a problemética abordada. As areas prioritarias definidas
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foram: despertar e formar pessoas para o0 empreendedorismo e desenvolver atividades
econOmicas ligadas ao terceiro setor. Do ponto de vista do envolvimento, foi fundamen-
tal a presenca de todos os atores locais do territorio ao nivel técnico e politico. Este fator
ajudou a produzir um diagnéstico muito completo e participado que foi ao encontro das
verdadeiras necessidades da populacédo rural daquele concelho. A visdo da multidimen-
sionalidade da pobreza foi discutida a partir do desempego como causa de pobreza. Foi
também trabalhado o conceito de desenvolvimento local como estratégia de combate a
pobreza eficaz e integrada. Sem estas abordagens participadas e integradas da pobreza,
ndo teria sido possivel o resultado obtido a partir desta oficina que esteve na génese da
construcdo de uma candidatura ao projeto Contrato Local de Desenvolvimento Social
(CLDS).

No que diz respeito as restantes oficinas, percebeu-se que o envolvimento dos
parceiros foi mais dificil, desde logo porque houve alguns parceiros que desconheciam
0s objetivos das oficinas e as tarefas programadas para o dia de trabalho. Mais uma vez
a comunicacao e informacao deve ser uma prioridade quando se estabelecem parcerias.

Do ponto de vista dos membros do CLAS, o projeto partiu sempre do principio
que esta comunicacdo era trabalhada pelo animador da rede social. Contudo, percebe-
mos que isso ndo aconteceu comprometendo a participacdo (comunitéria, social e cida-
da) e o exercicio de cidadania.

Resumindo, estes espacos de participacdo designados como oficinas reflexdo
acao permitiram, de uma forma geral, auscultar os territorios sobre problematicas identi-
ficadas pelos proprios agentes desses territorios. Esse aspeto foi bem aproveitado em
alguns concelhos, no sentido em que se criaram sinergias para um trabalho futuro inde-
pendentemente dos obstaculos apresentados anteriormente. Contudo, houve territorios
gue ndo conseguiram ultrapassar esses obstaculos (falta de comunicacdo e trabalho em
rede inter institucional, falta de visdo estratégica e operacional focada em aproveitamen-
to de recursos, etc) e focaram-se mais nos problemas e ndo nas soluc@es. Desta forma, o
empoderamento coletivo sera mais dificil de ser atingido uma vez que o individual esta
muito aquém dos objetivos a que se propde. A consciencializa¢do para o combate a po-
breza e a visao de co-responsabilidade continua a ser, em alguns territérios, muito dificil
de atingir, condicionando a partida todas as dinamicas territoriais e forma como abor-
damos qualquer projeto de intervencdo comunitaria, no papel de promotores ou de par-

ceiros.
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De seqguida, apresenta-se detalhadamente os instrumentos participativos utilizados

nas oficinas reflexdo acdo de modo a explicitarem a sua aplicacéo.

Tabela 2.1.1. — Analise Swot

Apresentacdo do instrumento participativo Anélise SWOT

Descricédo Procedimento analitico que pretende auxiliar no
diagnoéstico de um dado grupo, organizagao, situa-
¢do ou territério pela via da explicacdo dos seus
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades ou
ameacas. A designacdo SWOT é uma sigla anglo —
saxonica da expressdo “strenghts, weaknesses,
opportunities, treats”.

Obijetivo Diagnosticar e analisar o territério ao nivel do
tema destacado pelos parceiros.
Funcéo Informar o dinamizador do estado da arte do tema

a partir do preenchimento da andlise swot pelo
técnico da rede social;
Diagnosticar e debater o tema que cada territorio.

Fase de aplicacéo 12 fase — antes da realizagdo da oficina, o técnico
da rede social enviou ao dinamizador a sua analise
swot. 22 fase — esta anlise acabou por ser discuti-
da e explorada com o grupo ja em contexto de
oficina.

Alcances Permitiu ao dinamizador ter um conhecimento
prévio do territério / tema; Todos os participantes
da oficina deram os seus contributos; Maior impli-
cacdo na resolucdo do problema; Melhor comuni-
cacdo e circulagdo de informacdo; Maior motiva-
cdo para a cooperacdo; Envolvimento dos parcei-
ros da area nao social.

Limites Demorou mais tempo do que o previsto na cons-
trucéo desta analise.
Resultados Dificuldades de alguns técnicos construirem anali-

ses swot; Todos os territérios ficaram com um
documento de diagndstico e discussdo da proble-
maética/tema discutido e participado por todos.

O instrumento participativo analise swot permitiu assim diagnosticar um conjun-
to de cenarios para as varias problematicas abordadas. Contudo, em alguns casos perce-
beu-se que os técnicos das redes sociais ndo recorriam a utilizacdo deste instrumento
participativo com frequéncia criando assim obstaculos a realizagdo da propria oficina
reflexdo acdo. Neste sentido, o dinamizador acabou por gastar mais tempo do que o pre-
visto na fase de diagnostico e ndo na fase de definicdo de estratégia / plano de acdo,
cabendo depois ao dinamizador da rede social aprofundar, consolidar esse trabalho. Es-
sa foi a grande mais-valia deste instrumento: dotar todos os territorios de um diagndsti-

co participado da problematica. Os alcances deste instrumento destacam a capacidade
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de melhorar a comunicacéo e informacdo aumentando desta forma o trabalho em equipa

e a cooperacao.

Relativamente as grelhas de orientacdo utilizadas na fase do desenho do projeto

para inclusdo em plano de acdo, vejamos os alcances, limites e resultados da utilizagédo

deste instrumento a partir da tabela seguinte.

Tabela 2.1.2. — Grelhas de orientagéo

Apresentacéo do instrumento participativo

Grelhas de orientacdo

Descrigéo

Instrumento orientador que permite a definicdo de
uma estratégia e/ou plano de agdo a longo prazo.
Normalmente é apresentado em tabelas constando
items: nome da agdo; objetivos gerais e especifi-
cos; descricdo das agdes da execugdo; indicadores;
meios de verificacdo; recursos; fatores externos;
cronograma e parcerias

Objetivo

Definicdo de uma estratégia / plano de acao

Funcéo

Orientar o técnico e/ou projeto para atingir o obje-
tivo proposto; Responsabilizar e implicar os par-
ceiros na prossecucédo desta acéo.

Fase de aplicacéo

Apo6s a definicdo e validagdo da analise swot e
priorizacdo de a¢des a implementar.

Alcances

Ficou refletido em documento a estratégia ou acéo
a implementar comprometendo desta forma todos
0s participantes.

Limites

Dificuldades no preenchimento de grelha por parte
dos participantes; Em algumas oficinas ndo se
chegou a completar todos os campos;

Resultados

Em algumas oficinas colocou-se demasiadas agdes
e ndo se priorizou uma estratégia mas varias sem
avaliar a viabilidade e execucdo das mesmas; Difi-
culdades dos participantes em pensar ao nivel de
planeamento estratégico e na Idgica de projeto.

Este instrumento participativo utilizado tinha como funcdo organizar ideias de

projeto e responsabilizar os parceiros ja que se trata de um documento escrito que fica-

ria para o futuro. Mais uma vez, percebeu-se as dificuldades técnicas em preencher este

documento deixando muitos campos em branco e ndo priorizando acgdes. Houve clara-

mente uma dificuldade em pensar numa ldgica de projeto e de planeamento estratégico.
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Tabela 2.1.3. — Focus Group ou Grupos de discusséo

Apresentacéo do instrumento participativo

Focus Group

Descricédo Em portugués, grupos de discussdo, & uma técnica
qualitativa de recolha de dados que permite a dis-
cussdo sobre temas variados de forma aberta e
transparente.
Obijetivo Debater e discutir ideias.
Funcéo Aproximar os participantes a partir de reflexivida-

de dos atores.

Fase de aplicacéo

Durante toda a oficina.

Alcances Envolvimento dos participantes; Auscultar e deba-
ter ideias e opinies; Aproximacdo dos participan-
tes através de uma conversa informal.

Limites Abordagem menos formal
Resultados Construcdo de diagndsticos e de plataformas de

acao

O focus group ou grupos de discusséo foi a técnica utilizada ao longo de todas as

oficinas reflexdo acdo como suporte a utilizacdo dos instrumentos e técnicas descritas

anteriormente. Neste sentido, esta abordagem é claramente uma abordagem que eviden-

cia o lado mais informal das discussdes. Iniciando-se primeiramente na area do marke-

ting para a auscultacdo de opinides de publicos consumidores, estes grupos de discussao

sdo muito utilizados na investigacao pelas ciéncias sociais, nomeadamente na investiga-

cdo — acdo. No que diz respeito a este projeto, o focus group teve como principais resul-

tados a criacdo de diagnosticos de problematicas focados em a¢des e projetos concretos.

Na tabela seguinte apresentam-se as problematicas abordadas na acdo 2 —

workshops tematicos.
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Tabela 3 — Ficha técnica da acéo 2- “Workshops tematicos”

Problematica

Igualdade do
género

Pobreza e exclu-
sdo social

Alcoolismo

Competéncias
pessoais, relacio-
nais e sociais

Objetivo geral

Auscultar as pessoas em situagdo de pobreza promovendo espacos e informagao
para definicdo de estratégias de enfrentamento participadas.

Obijetivos especificos

Perceber em que é
que a igualdade do
género se reflecte
na vida familiar,
na vida profissio-
nal e na vida quo-
tidiana, no exerci-
cio da sua cidada-
nia; Perceber qual
que percepgdo que
0 grupo tem e de
que forma é que
ele reage no que
diz respeito a
igualdade do gé-
nero;

Desmistificar

preconceitos rela-
tivamente as me-
didas de politica
social;  Perceber
qual que percecédo
que o grupo tem e
de que forma ¢é
que ele reage no
que diz respeito as
causas da pobreza
e medidas de
enfrentamento;

Desmistificar
preconceitos rela-
tivamente ao alco-
olismo; Perceber
qual que percecédo
que 0 grupo tem e
de que forma ¢é
que ele reage no
que diz respeito as
causas da pobreza
e medidas de
enfrentamento, no
que diz respeito ao
alcoolismo como
causa de pobreza;

Desmistificar

preconceitos rela-
tivamente as me-
didas de politica
social;  Perceber
qual a percecdo
gue 0 grupo tem e
de que forma é
que ele reage no
que diz respeito as
causas da pobreza
e medidas de
enfrentamento;

Contelidos

A igualdade de
género; Sexo e
género; papéis
sociais; a divisdo
de tarefas; remu-

A luta contra a
pobreza em Portu-
gal e na Europa;
Causas e solugdes
para a luta contra

Conceito de alcoo-
lismo, bebida
padrdéo e falsos
conceitos sobre o
alcool, procedeu-

A partir das com-
peténcias pessoais,
sociais e relacio-
nais perceber a
realidade e o que

neracdo; concilia- | a pobreza. se ao trabalho em | se pode fazer para
cdo entre a vida grupo focado em 3 | melhorar a reali-
profissional e a cenarios:  indivi- | dade a partir do
vida familiar. dual, familiar e | individuo, da
comunitaria. familia e da co-
munidade.
Metodologias Partici- | Role play e debate Debate Metodologia do Técnica do world
pativas world café café e inquérito
apreciativo
Territorio Alijo Vila Real Vila Real Mesao Frio
N° de participantes 11 12 9 13

abrangido

N° de participantes

previsto

A partir da leitura da tabela anterior podemos identificar a prioridade maxima

destes workshops tematicos: auscultar as pessoas em situacdo de desfavorecimento so-

cial. Esta auscultagdo foi feita sob trés dimensdes: em primeiro lugar promover momen-

tos informativos sobre as problematicas em foco para, em segundo lugar, perceber as
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diferentes perspetivas que estes publicos tinham sobre estas problematicas. Num ultimo
momento, em parceria com este publico, chegou-se a formas de enfrentamento para
ultrapassar as diversas dificuldades e obstaculos no que diz respeito a estas quatro pro-
blematicas.

Partimos da escada da participacdo desenvolvendo momentos de informacéo so-
bre a tematica para que pudéssemos atingir o objetivo de proporcionar espagos de parti-
cipacdo de forma igualitaria, em que todos se sentissem com poder informativo sufici-
ente para dar os seus contributos e prop0r estratégias de enfrentamento. Neste sentido,
focamos a nossa acdo no empowerment individual destes participantes trabalhando as
quatro componentes do empowerment individual descritas por Branco (2009): participa-
cao, componentes praticas, auto estima e consciéncia critica. No capitulo seguinte, po-
deremos analisar com mais detalhe este quadro teérico. Contudo, é relevante para este
capitulo introduzir esta terminologia de forma a podermos associar o impacto do traba-
Iho realizado na vertente do empowerment individual a partir destes workshops temati-
cos e da utilizacdo das metodologias participativas em causa. De acordo com 0 mesmo
autor, o passo essencial para atingirmos um nivel de empowerment comunitario satisfa-
torio € precisamente o empowerment individual.

De seguida, apresenta-se detalhadamente os instrumentos participativos utilizados

nos workshops tematicos de modo a explicitarem a sua aplicacao.

Tabela 3.1. — Role Play

Apresentacdo do instrumento participativo Role Play
Método que permite a interpretacdo de persona-
Descrigdo gens assumindo papéis de personagens e criando

narrativas colaborantes.

Auscultar e ativar a participacdo das pessoas em
Objetivo situacdo de pobreza na governanga de assuntos
publicos que a eles diziam respeito.

Colocar as pessoas em situacdo de pobreza em,

Fungéo diferentes papéis permitindo perceber as suas per-
cecdes e contributos
Fase de aplicacdo Ao longo do workshop

Maior envolvimentos entre os participantes porque
se reviam em muitas destas personagens que repre-

Alcances sentavam; Melhorou a comunicagdo; Aumentou a
coesdo do grupo e o grau de participacdo
LimitacGes /
Enunciacdo de contributos para a temética em
Resultado discussdo a partir da reflexdo em torno da aplica-

cao deste instrumento
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A utilizacdo de metodologias que permitem uma representacdo de personagens
com papéis sociais diferentes do seu, tem sempre uma vertente positiva que é o facto de
nos conseguirmos colocar no lugar do outro e percebermos a forma como, por vezes,
encaramos 0s problemas que nos afetam. Neste sentido, este instrumento participativo
permitiu aumentar o envolvimento dos participantes, desde logo porque foi criado um
ambiente mais informal aumentando o grau de participagé&o.

A metodologia que se segue foi utilizada em dois workshops. Seguidamente des-

crevemos mais detalhadamente a sua utilizacao.

Tabela 3.2. — Metodologia world café

Apresentacdo do instrumento participativo Metodologia do world café

E uma metodologia que permite a auscultacdo dos
participantes em diferentes temas num determina-
do tempo implicando ritmo e participacdo de to-
dos.?

Descrigéo

Auscultar e ativar a participacdo das pessoas em
Objetivo situacdo de pobreza na governanga de assuntos
publicos que a eles diziam respeito.

Manter os diferentes atores de um dado sistema em
continuas conversas geradoras de novas perspeti-
vas e significados orientados para o que é possivel,
a partir de temas fundamentais para os envolvidos.

Funcéo

Fase de aplicacao Ao longo da acdo

Gerar ambientes e conversas positivas e inspirado-
ras; Aumentar a coesdo do grupo; Permitir a parti-

Alcances cipacdo e auscultacdo dos participantes; Redacdo
em documento de ideias e propostas concretas.
LimitacGes /
Enunciacdo de contributos e estratégias de acdo a
Resultado partir dos diferentes temas abordados de forma

participada por todos

De acordo com a tabela anterior podemos concluir que esta metodologia participa-
tiva poderosa permite a criacdo de ambientes mais informais identificados como ambi-
entes de café, deixando a cada participante a ideia de que em diferentes momentos (me-
sas) vamos contribuindo para as discussdes dos grupos. Neste sentido, aponta-se como

grande vantagem ou alcance desta metodologia o enorme grau de participacdo dos en-

Sg pedido aos participantes para se distribuirem aleatoriamente pelas diferentes mesas forradas por uma toalha de papel e onde
podem encontrar (para além de comida e bebida) material que permita uma participacdo criativa (canetas, lapis, recortes de jornal) e
ainda uma pergunta apreciativa, provocativa e um menu inspirador para que as conversas fluam. Em cada mesa é recomendado o
méaximo de 10 participantes e é pedido para que seja eleito um anfitrido que ficara na mesa durante todo o tempo. Os restantes
percorrem as varias mesas durante o tempo que o dinamizador pretender e em cada “viagem” pelas mesas é escrito os contributos
nas toalhas de papel. No final, as toalhas serdo apresentadas ao grande grupo.
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volvidos proporcionando a coesao de grupo uma vez que treina competéncias de escuta
ativa e respeito pelas opinides diferentes.

O instrumento participativo seguinte escalpeliza narrativas com o objetivo de tra-
balhar estratégias de bem comum, direcionadas para a sociedade / comunidade.

Tabela 3.3. — Inquérito Apreciativo

Apresentacéo do instrumento participativo Inquérito Apreciativo

Processo baseado nas narrativas que integra meto-
dologias de impulso a mudanca em larga escala,
pretendendo inspirar ao envolvimento de todos os
intervenientes na construcdo do futuro de uma
organizacdo e na descoberta de forcas e vantagens
estratégicas com ganhos financeiros e sociais. A
partir do langamento de um conjunto de questdes
centradas nas potencialidades e possibilidades
presentes na vida de um individuo/familia/ comu-
nidade construindo realidades mais satisfatorias.

Descrigdo

Auscultar e ativar a participacdo das pessoas em
Objetivo situacdo de pobreza na governanga de assuntos
publicos que a eles diziam respeito.

Perceber onde o sistema social pretende estar,
tendo em conta 0s momentos altos que ja teve;
Ganhar mais facilmente consciéncia do que temos
feito e conseguido.

Funcéo

Fase de aplicacéo Ao longo da acéo.

Gerar ambientes e conversas positivas e inspirado-
ras; Aumentar a coesdao do grupo; Permitir a parti-

Alcances cipacdo e auscultacdo dos participantes; Redacéo
de documento de ideias e propostas concretas.
LimitacGes /
Enunciacdo de contributos e estratégias de acdo a
Resultados partir dos diferentes temas abordados de forma

participada por todos

A leitura desta tabela permite-nos destacar a importancia que as metodologias par-
ticipativas tém na definicdo de acGes coletivas. De acordo com Prego (2010) o inquérito
apreciativo permitiu: “descobrir e explorar as questées que podem potenciar forgas e o
bem — estar das pessoas, familias e comunidades (...) o contributo de cada um conduziu
a uma conexdo de padrées e “insights” que permitiram, colectivamente, a criacéo de
uma rede de conhecimento” (Prego, 2010, p. 103).

Neste sentido, tal como defende a facilitadora que utilizou este instrumento parti-
cipativo, Joana Prego (2010): “criar conversas com sentido transformador dado que é
mais facil construir um futuro melhor quando se parte do que de melhor existe no pre-

sente e no passado” (Prego, 2010, p. 102).
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De seguida, apresentaremos mais detalhadamente o debate como ferramenta

transversal ao workshop que desenvolveu o tema da pobreza e excluséo social.

Tabela 3.4. — Debate

Apresentacdo do instrumento participativo Debate
Discussdo amigavel entre uma ou mais pessoas
Descrigéo que queiram colocar as suas ideias em questdo ou

discordar de outras ideias.

Auscultar e ativar a participacdo das pessoas em
Objetivo situacdo de pobreza na governanga de assuntos
publicos a que a eles diziam respeito.

x Enunciar as perce¢des e histérias de vida dos par-
Funcéo

ticipantes.
Fase de aplicacéo Ao longo da acdo
Aumentar a coesdo do grupo; Permitir a participa-
Alcances grup P P

¢ao e auscultacdo dos participantes.

Dificuldade em todos participarem no debate uma
Vez que as pessoas mais timidas ndo se sentiam tdo
Limitacdes a vontade para entrar na conversa; Algumas vezes
gerou conflitos entre pessoas que tinham alguma
dificuldade em ouvir opinides diferentes das delas.

Enunciacdo de contributos e estratégias de acdo a
Resultados partir dos diferentes temas abordados de forma
participada por todos

A tabela anterior indica-nos que este instrumento participativo teve a limitagéo
de ndo proporcionar uma participagdo de forma tdo igualitaria como os instrumentos
anteriores. Efetivamente, essa foi a grande limitacdo deste instrumento sobretudo, quan-
do o publico desta oficina era constituido por pessoas em situacdo de desfavorecimento
social e, em muitos casos, com processos introspetivos, baixa auto estima e timidez. No
entanto, dada a problematica abordada, grande parte dos participantes identificaram-se
com o problema e, de forma espontanea, foram dando os seus contributos muitas vezes
a partir das suas experiéncias. O destaque da utilizacdo deste instrumento e a facilidade
com que o facilitador / dinamizador abordou esta problematica foi, indubitavelmente,
um ponto decisivo. A partir dos conteddos abordados e descritos na tabela 3.4, perce-
bemos que foi passada uma resenha histérica do conceito de pobreza e exclusdo a partir
exatamente do debate de ideias. Ficou percetivel que é possivel abordar temas dificeis e
densos com publicos desfavorecidos, sendo apenas necessario criar estratégias e instru-
mentos participativos concordantes com o contexto e tipologia dos publicos.

Na tabela seguinte, apresentam-se 0s objetivos, conteddos, metodologias, territo-

rio e participantes abordadas na a¢do 3 — workshops tematicos.
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Tabela 4 — Ficha técnica da acéo 3- “Espetaculo Cultural”

Nome da acéo / tema Quarteto dos 3 irméos Pedro e Paulo
Objetivo geral Promover espacos de participagdo a partir da musica.
Obijetivos especificos Sensibilizar pessoas para a erradicacdo da pobreza e exclusdo social a

partir de dindmicas de grupo.

Contelidos Trabalho em rede, coeséo do grupo, lideranga a partir de musicas

Metodologias Participativas | N&o existiu nenhum instrumento participativo, mas sim dindmicas
participativas como construir uma musica em conjunto fazendo uma
metafora de que cada pessoa representava uma nota fundamental na
musica e um papel fundamental na sociedade

Territorio Vila Real

N° de participantes abrangidos | 131

N° de participantes previstos | 150

A criacdo de momentos culturais que promovam a informalidade potencia a coe-
sdo do grupo e a participacdo. Tal como podemos observar a partir da tabela anterior,
esta acdo permitiu sensibilizar todos os participantes do seu papel na luta contra a po-
breza e exclusdo social uma vez que a partir de um concerto de musica, os participantes
puderam ser uma nota musical e construir eles proprios uma masica. A masica escolhi-
da pelo grupo que dinamizou este espetaculo foi o Hino da Alegria que € o atual Hino
da Unido Europeia, tornando o significado desta mensagem ainda mais poderoso.

Do ponto de vista das metodologias participativas, ndo podemos afirmar que tenha
sido utilizado um instrumento participativo em concreto. No entanto, ficou clara a men-
sagem passada através da musica.

A tabela que se segue descreve 0 instrumento participativo utilizado do
workshop final.

Tabela 5 — Ficha técnica da acéo 4- “Workshop Final: Participacio de tod@s”

Nome da acéo / tema “Workshop Final: Participacio de tod@s”

Objectivo geral Informar e sensibilizar para a luta contra a pobreza e exclus&o social a
partir de estratégias cooperantes e Co-responsaveis;

Objetivos especificos Desmistificar preconceitos relativamente as medidas de politica soci-

al; Contribuir para melhorar os projetos / estratégias das oficinas
reflexdo acdo do ponto de vista dos beneficiarios do RSI.

Contetidos Rede Social; diagndsticos de territério; Desemprego / Emprego; com-
peténcias parentais, familiares e sociais.

Metodologias Participativas | Férum comunitério de discussdo de ideias / propostas.
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Tabela 5 — Ficha técnica da acéo 4- “Workshop Final: Participacio de tod@s” (Continuacéo)

Nome da acéo / tema “Workshop Final: Participacio de tod@s”

Territorio Vila Real

N° de participantes abrangido | 15

N° de participantes previsto | 20

Analisando esta tabela podemos observar que esta acao ficou aquém das expetati-
vas no que diz respeito aos nimeros previstos e atingidos, assim como ao nivel do en-
volvimento dos participantes. Os objetivos deste workshop eram transmitir todos os
resultados escalpelizados nas oficinas de reflexdo acdo para que as pessoas em situacao
de desfavorecimento social pudessem ter conhecimento do trabalho realizados pelos
parceiros das redes sociais. Esse objetivo foi conseguido, ainda que com algumas limi-
tacBes no que respeita a comunicacao e linguagem utilizada pelos técnicos que foram
apresentar as propostas das oficinas.

Nesta acdo acabaram por prevalecer o interesse em algumas problemaéticas, ja que
eram as problematicas com as quais 0s participantes se identificavam mais pelas suas
vivéncias e experiéncias.

A tabela seguinte descreve em detalhe o instrumento participativo utilizado e a
forma como ele foi apropriado neste contexto e na agdo em concreto: workshop final.

Tabela 5.1. — Forum Comunitario

Apresentacdo do instrumento participativo Féruns comunitarios de discussdo de ideias /
propostas

Espaco de discussdo comunitéria no qual os técni-
cos das redes sociais apresentaram as propostas
Descrigdo das oficinas reflexdo acdo e os participantes dos
workshops apresentaram 0s seus contributos a
partir das conclusdes de cada tema.

Informar e sensibilizar para a luta contra a pobre-
za; Desmistificar preconceitos relativamente as
Objetivo medidas de politica social; Contribuir para melho-
rar os projetos / estratégias das oficinas reflexéo
acdo do ponto de vista dos beneficiarios do RSI.

Melhorar o documento resultado das oficinas re-

Funcéo . o -
¢ flex&o acdo e workshops tematicos.

Fase de aplicacao Ao longo da acdo

Aumentar a coesdo do grupo; Permitir a participa-

Alcances . . L
cao e auscultagdo dos participantes.
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Tabela 5.1. — Forum Comunitério (Continuagéo)

Apresentacéo do instrumento participativo Féruns comunitarios de discussdo de ideias /
propostas
LimitacOes Dificuldade em todos participarem no debate uma

vez que as pessoas mais timidas ndo se sentiam téo
a vontade para entrar na conversa; Algumas vezes
gerou conflitos entre pessoas que tinham alguma
dificuldade em ouvir opinides diferentes das delas;
Apesar das recomendagdes dadas pela entidade
promotora do projeto, foi utilizada linguagem
demasiado técnica ndo permitindo a compreensdo
de algumas propostas por todos os participantes;
Falta de disponibilidade de tempo por parte de
alguns técnicos para participarem no evento na sua
totalidade.

Resultados Enunciacéo de contributos e estratégias de acdo a
partir dos diferentes temas abordados de forma
participada por todos

Como poderemos analisar na tabela anterior, o instrumento participativo utilizado
teve como principal alcance a coesdo grupal e a participacdo e auscultacdo dos partici-
pantes. Destaca-se ainda a comunicagéo de resultados dos dois grandes momentos deste
projeto: as oficinas reflexdo acdo e os workshops tematicos. Contudo, os limites descri-
tos na tabela acima elencam um conjunto de obstaculos a participacdo e que podem
comprometer o envolvimento dos participantes. Destaca-se, desde logo, a questdo da
linguagem e comunicacdo que foi utilizada por alguns técnicos quando descreviam 0s
resultados das oficinas reflexdo acéo traduzindo-se numa diferenciacdo de poder notada
por alguns participantes. Este facto foi ainda reforcado pela auséncia de participacdo de

alguns animadores de redes sociais ndo apresentando os resultados das suas oficinas.

No capitulo seguinte, teremos oportunidade de explorar melhor os obstaculos a
participacdo e ao trabalho em rede e parceria.

A acdo descrita na tabela seguinte pretendeu ser o culminar de todo o projeto no
que respeita a auscultacdo e informacdo de todas as dinamicas, resultados e produtos

deste projeto.
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Tabela 6 — Ficha técnica da acéo 5 “Seminario Final: Estratégias locais, territorios globais”

Nome da acéo / tema “Seminario Final: Estratégias locais, territérios globais”

Objetivo geral Informar e sensibilizar para a luta contra a pobreza e excluséo social a

partir de estratégias cooperantes e CO-responsaveis;

Objetivos especificos Desmistificar preconceitos relativamente as medidas de politica soci-

al; Contribuir para melhorar os projetos / estratégias das oficinas
reflexdo acdo do ponto de vista dos beneficiarios do RSI.

Contetidos Violéncia doméstica, alcoolismo e sem abrigo; Emprego, desemprego

associado ao desenvolvimento local; Participacéo, Pobreza e exclu-
sdo; Comportamentos desviantes em jovens; competéncias pessoais
sociais e relacionais

Metodologias Participativas | Forum comunitario

Territorio Vila Real

N° de participantes abrangido | 144

N° de participantes previsto | 150

A leitura desta tabela permite-nos desde logo evidenciar a utilizagdo do mesmo

instrumento participativo descrito na acdo anterior. No entanto, numa leitura mais atenta

da tabela seguinte, percebemos que este instrumento participativo foi utilizado de forma

diferenciada, tornando os seus alcances maiores.

Tabela 6.1. — Forum comunitario

Apresentagéo do instrumento participativo

Férum comunitario

Descrigéo

Comentadores tiveram acesso a um guido de deba-
te com questbes diretas que foram lancando aos
convidados e publico intercalando com sinteses do
que estava a ser comunicado.

Obijetivo

Informar e sensibilizar para a luta contra a pobre-
za; Desmistificar preconceitos relativamente as
medidas de politica social; Contribuir para melho-
rar 0s projetos / estratégias das oficinas reflexdo
acao do ponto de vista dos beneficiarios do RSI.

Funcéo

Melhorar as propostas resultado das oficinas refle-
xdo acdo e workshops tematicos.

Fase de aplicacéo

Ao longo da acéo
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Tabela 6.1. — Forum comunitario (Continuacédo)

Apresentacéo do instrumento participativo Férum comunitario

Alcances Aumentar a coesao do grupo; Permitir a
participacdo e auscultacdo dos participantes;
Diminuir a distancia entre o poder local e o0s
cidaddos; Melhorar canais de comunicacao;
testemunhos de primeira pessoa.

LimitacGes Dificuldade em todos participarem no debate uma
Vez que as pessoas mais timidas ndo se sentiam tdo
a vontade para entrar na conversa; Algumas vezes
gerou conflitos entre pessoas que tinham alguma
dificuldade em ouvir opinides diferentes das delas;
ParticipacOes proferidas de forma mais emotiva e
subjetiva levando-nos a narrativas de pobreza e
excluséo social

Resultados Mobilizacdo das pessoas em situagdo de pobreza
na possibilidade de dar a conhecer os seus contri-
butos / sugestdes para melhorar a intervencéo local
e/ou historias de vida; Possibilidade de incluir em
futuros planos de acdo propostas e estratégias
delineadas neste projeto e verbalizadas nesta agédo
em concreto.

Os foruns comunitarios neste projeto e nesta acdo em concreto, permitiram dis-
cutir problematicas identificadas com a multidimensionalidade da pobreza numa perspe-
tiva de identificacdo da influencia que os fendmenos de despovoamento, envelhecimen-
to populacional, insuficiéncia de recursos técnicos e falta de apetrechamento de acessi-
bilidades, nomeadamente no que respeita a transportes publicos. Permitiram ainda es-
calpelizar estes fatores no contexto rural associado a causa e consequéncia das situagoes
de pobreza vivenciadas pelos participantes em situacdo de desfavorecimento social pre-
sentes na audiéncia e na mesa de oradores convidados. Neste sentido, este instrumento
participativo permitiu ouvir testemunhos em primeira pessoa contribuindo para a ativa-
cao das pessoas em situacao de desfavorecimento e para o exercicio de cidadania.

Por outro lado, com este instrumento, foram ainda ouvidos técnicos e dirigentes
do terceiro setor contribuindo deste modo para a concretiza¢do dos objetivos propostos.

Na tabela seguinte, descreve-se a sessdo de encerramento com a apresentacdo

publica dos resultados do projeto.
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Tabela 7 — Ficha técnica da acdo 6 “Sessdo de Encerramento”: apresentaciio da Publicaciio”

Nome da acéo / tema

Sessdo de encerramento do projeto e apresentacdo da Publicacéo:
“Estratégias coletivas e territorializadas de luta contra a pobreza e
exclusdo social”

Objetivo geral

Apresentacdo dos resultados e produtos do projeto a partir da publi-
cacéo.

Obijetivos especificos

Promover a sessdo de encerramento do projeto convidando todos os
parceiros e participantes do projeto; Apresentacdo da publicacdo
“Estratégias colectivas e territorializadas de luta contra a Pobreza e
exclusdo social”

Metodologias Participativas

Historias de vida

Territorio Vila Real
N° de participantes abrangidos | 25
N° de participantes previstos | 0

A sessdo de encerramento deste projeto em formato de publica¢do considerou-se

fundamental uma vez que permitiu uma responsabilizacdo de todos os participantes no

cumprimento das ac¢Oes descritas em cada atividade do projeto. Também contribuiu para

dar visibilidade a problematica da pobreza e exclusao e a estratégia de utilizacdo de ins-

trumentos participativos na luta contra a pobreza.

Na tabela que se segue podemos ter uma leitura mais pormenorizada sobre 0 ins-

trumento participativo em destaque na publicagéo apresentada.

Tabela 7.1. — Historias de vida

Apresentacdo do instrumento participativo Historias de Vida

E uma técnica de investigagdo social que tem por
base a técnica da entrevista. Foi elaborado um
guido que abrangeu as etapas da vida das pessoas

Descrigdo . < oen o
¢ desde o nascimento, & infancia, adolescéncia e o
trajeto escolar e inser¢do profissional, vida afetiva
e habitos de vida.
. Auscultar e dar voz as pessoas em situacdo de
Objetivo x -
pobreza e/ou excluséo social
x Enunciar as percepgdes e historias de vida dos
Funcdo

participantes

Fase de aplicacéo

Ao longo da acédo

4 x x - . . x x .
A sessdo de encerramento ndo estava prevista em candidatura. Como foi uma agdo que néo teve quaisquer custos, optamos por
enquadrar o langamento da publica¢do numa sesséo de encerramento do projeto.
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Tabela 7.1. — Histdrias de vida (Continuagao)

Apresentacéo do instrumento participativo Histdrias de Vida

Permite as pessoas falarem sobre si e sobre as suas
trajetorias o que as leva a refletirem sobre as suas
escolhas e decisdes ao longo da sua vida; Instru-
mento que permite uma auscultacdo das percecdes
e representacdes das pessoas em situacdo de po-
breza e/ou excluséo social.

Alcances

Instrumento que pode levar as pessoas a compor-
LimitacBes tamentos emotivos e demasiado centrados em si
tendo o entrevistador dificuldades em cumprir o
guido.

Publicacdo de um capitulo de histérias de vida que
Resultados no fundo se traduziram em relatos, na primeira
pessoa, de narrativas de pobreza e exclusdo social.

A importéncia dada a este instrumento participativo das historias de vida preten-
deu captar as narrativas e testemunhos na primeira pessoa. Sabemos que em outras
acOes esta auscultacdo foi feita, nomeadamente nas acfes cujos publicos-alvos eram
pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social. Contudo, o facto de termos um capi-
tulo na publicacdo final deste projeto dedicado a testemunhos e narrativas torna mais
préximo o leitor dos fendmenos trabalhados identificando-se mais rapidamente com as
trajetdrias e identificando-se com a misséo deste projeto.

Do ponto de vista das pessoas em situacao de pobreza, o relato das histérias de vi-
da é percecionado de forma reflexiva e podera ajudar na percecéo de fendmenos de po-
breza, assim como nas medidas de enfrentamento encontradas por estes testemunhos.

Nesta fase deste relatdrio, importa sintetizar os instrumentos participativos
utilizados neste projeto analisando a sua adequacdo ao combate a pobreza e exclusdo

social.
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Tabela 8 — Sintese dos instrumentos participativos

Instrumento Participativo Andlise da adequacéo dos instrumentos ao con-
texto (combate a pobreza e exclusao social)

Diagndstico do problema ao nivel do territério;

Analise swot Trabalho em rede e parceria; Importancia do pla-
neamento estratégico; Comunicacdo e circulacao
Grelhas de orientacdo de informagdo entre os parceiros e dirigentes;
Auscultou e envolveu os stakeholders e todos
Focus Group deram os seus contributos; planos de acdo de
CLAS; construcdo do empowerment individual e

coletivo.
Role play Participacdo das pessoas em situacdo de pobreza

e/ou exclusdo social; Constru¢do do empowerment
individual e coletivo.

Metodologia world café Participacdo das pessoas em situacdo de pobreza
e/ou exclusdo social; coesdo do grupo; documento
de ideias e propostas concretas; construgdo de uma
cidadania mais ativa e participativa.

Inquérito apreciativo Participacdo das pessoas em situacdo de pobreza
e/ou exclusdo social; coesdo do grupo; documento
de ideias e propostas concretas; construgdo de uma
cidadania mais ativa e participativa.

Debate participacdo das pessoas em situacdo de pobreza
e/ou exclusdo social; coesdo do grupo; documento
de ideias e propostas concretas; construgdo de uma
cidadania mais ativa e participativa

Férum comunitério Participacdo das pessoas em situacdo de pobreza
e/ou exclusdo social; coesdo do grupo; distancia
entre o poder local e os cidaddos; construcdo de
uma cidadania mais ativa e participativa; canais de
comunicagdo; construcdo do empowerment indivi-
dual e coletivo.

Historias de vida Participacdo das pessoas em situacdo de pobreza
e/ou exclusdo social; constru¢cdo do empowerment
individual

Analisando a tabela anterior, as metodologias participativas utilizadas neste proje-
to deram um contributo positivo para um combate a pobreza e exclusdo social mais efi-
ciente, nomeadamente porque estas metodologias foram ao encontro das seguintes cate-
gorias concetuais:

a) Planeamento estratégico: producdo de um diagndstico do proble-
ma ao nivel do territdrio; alertou e sensibilizou para a importancia do planea-
mento do planeamento estratégico; melhorou o trabalho em rede e em parce-

ria; producdo de um desenho de projeto para futuros planos de acdo CLAS;
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aumentou a coesdo do grupo; auscultou e envolveu todos os stakeholders e to-
dos deram os seus contributos.

b) Comunicacéo / Informacéo: melhorou a comunicacéo e circulagéo
de informacéo entre os parceiros; melhorou canais de comunicacao; aprofun-
dou o contacto de dirigentes; contribuiu para a diminuicdo da distancia entre o
poder local e os cidadaos.

C) Cidadania ativa: auscultou e ativou a participagdo de pessoas em
situacdo de pobreza e/ou exclusdo social permitindo captar os seus contributos
na governanca de assuntos publicos; contribuiu para a construcdo da cidadania
ativa e participativa; contribuiu para a construcao de empowerment individual,

coletivo, comunitario.

No ponto que se segue iremos proceder as conclusdes deste capitulo ao nivel dos
resultados e indicadores do projeto, bem como os produtos e acbes. Estas linhas de
resultados serdo avaliadas e refletidas a luz da experiéncia profissional e do quadro

conceptual que envolve este projeto.
1.2. CONCLUSOES

Consideramos que os resultados deste projeto podem ser observados de duas for-
mas. Se, por um lado, temos os indicadores a que nos propusemos e que foram atin-
gimos; por outro lado, temos os produtos finais que foram o resultado das nossas agoes.
Ou seja, enquanto os indicadores nos mostram resultados imediatos, os produtos finais
mostram-nos resultados a longo prazo, tendo as entidades parceiras a responsabilidade
de levar a cabo aqueles resultados a que se propuseram agora num papel de entidades
promotoras.

As tabelas que se seguem resumem os resultados, os indicadores e valores atingi-
dos por forma a termos uma maior nog¢do do alcance deste projeto. Resumem ainda, em
cada CLAS quais foram os resultados alcancados em termos de produtos / acdes para

execucgdo no pos 2010.
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Tabela 9 - Resultados e indicadores do projeto

Resultados

Indicador

Valor

Em Dezembro de 2010,
realizaram-se 7 oficinas reflexdo
acao

N° de oficinas concretizadas; n°
de organizagdes participantes em
cada oficina; n° de horas de cada
oficina; n°® de estratégias
desenvolvidas; n° total de
participantes em cada oficina

7 Oficinas reflexdo acdo;
Organizacdes por Oficina: PRG -
16; SMP - 14; VLR - 8; MSF -
11; ALJ - 14; MRC - 8; SBR -
14; 6h cada oficina; 9
estratégias; participantes em
cada oficina: PRG - 22; SMP -
17; VLR - 11; MSF - 17; ALJ -
14; MRC - 13; SBR - 20

Dezembro de 2010,
realizaram-se 4  workshops
teméaticos no territério da
plataforma supra concelhia do
Douro sensibilizando e
informando 45 pessoas em
situacdo de pobreza e exclusdo
social

Em

N° de workshops realizados; n°
de temas discutidos; n° de
participantes em cada workshop;
n° de horas em cada workshop

4 workshops; 4  temas;
participantes por wks: igualdade
de género - 11; pobreza e
exclusdo - 12; competéncias -
13; alcoolismo - 9

Em Dezembro de 2010, realizou-
se 1 espetaculo cultural

N° de espetadores no evento; n°
de reunides realizadas

131 espetadores; 2 reuniGes

realizadas

Em Dezembro de 2010
elaborou-se uma publicacdo e
realizou-se 1 seminario final

N° de plataformas; n° de
publicacbes produzidas; n° de
semindrios realizados; n° de
participantes; n° de publicaces
distribuidas

0 Plataformas; 500 publicacdes;
1 seminério realizado; 144
participantes, 200 publica¢Ges
distribuidas

Em Dezembro de 2010, realizou-

se 1 workshop final de
apresentacdo e discussdo de
estratégias  encontradas  nas

oficinas

N° de workshop final realizado;
n° de contributos elaborados; n°
de participantes; n® de
participantes por concelho; n° de
horas

1 Workshop final realizado; 4
contributos / produtos; 15
participantes; VLR - 1; SMP - 4;
MSEF- 3; SBR - 7; 3 horas

De uma forma geral, e tendo em conta a leitura da tabela acima, este projeto atin-

giu os seus resultados no que respeita aos indicadores propostos. A importancia do

quantitativo é fundamental na tipologia deste tipo de projetos que sdo desenhados e ava-

liados a partir dos indicadores propostos e atingidos. Houve claramente concelhos mais

participativos e mais envolvidos no projeto do que outros e essa leitura pode ser tirada a

partir dos participantes envolvidos em cada acgéo.

A par dos dados quantitativos importa salientar os resultados do projeto ao nivel

dos seus produtos e acOes, descritos na tabela seguinte.
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Tabela 10 — Resultados do projeto ao nivel dos produtos e agdes

CLAS

Estratégia / Projeto

Produto / AcGes

Peso da Régua

i}

Projeto “Intervir na Violéncia doméstica’

Diagnéstico da violéncia domés-
tica; Promover formacdo para
técnicos; Criacdo de um manual
de procedimentos

Meséo Frio

Projeto “Construindo Artes e Oficios”

Projeto “Desabrocharte”

CLDS 3 saberes e Plano Acdo
Rede Social: gabinete de apoio
ao empreendedor (criagdo de
cooperativa artesdos; catalogo de
produtos, acOes na area da em-
pregabilidade); oficinas trans-
missdo de saberes; link no site da
camara

Sabrosa

Projeto “Conhecer para Intervir”

Realizar acoes de formagdo para
o concelho; Produzir um diag-
nostico em matéria de consumos
alcoolicos; Construir um plano
de acdo com base no diagnostico
e suas prioridades de acdo

Vila Real

Projeto “Estratégias colectivas de interven-
¢do integradas”

Criar um grupo de trabalho;
Elaboracdo de um diagndstico
social dos sem-abrigo; Elabora-
¢cdo de um guia de recursos e
dissemina-lo; criagcdo de um
servico de atendimento integra-
do; Promover sessBes de esclare-
cimento sobre esta resposta

Alij6

Projeto “Informando participo!”

Criar um grupo de trabalho para
desenvolver um plano de envol-
vimento dos parceiros do CLAS;
continuacdo dos momentos de
reflexdo; desenvolver formas e
intervencgdes participadas; elabo-
rar um diagnostico social partici-
pado

Murca

Comportamentos desviantes em criangas e
jovens

Constituicdo de um grupo de
trabalho; Criar instrumentos de
diagnostico e  referenciagdo;
Elaborar um guia de recursos;
Criar uma rede de articulacdo
(estratégia na familia, na escola e
na comunidade)

Santa Marta de Pe-
naguido

Projecto “Langar Pontes”

Projecto “Participar ¢ Poder”

Criar um sistema de informacéo
e comunicacdo do CLAS: link,
newsletter, regulamento de co-
municacdo e imagem do CLAS;
Ativar a participacdo de todos os
parceiros incluindo pessoas em
situacdo de pobreza: criar priori-
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dades de forma participada; En-
contro comunitéarios

A tabela 10 permite-nos uma leitura do ponto de vista da quantidade e qualidade
dos produtos e acdes criadas a partir deste projeto. Na maioria dos CLAS foram elenca-
das um conjunto de aces / projetos que focaram a sua estratégia numa oética contencédo
de recursos, ou seja, na sua maioria estes projetos ndo precisariam de financiamentos
publicos e privados para serem desenvolvidos. A perspetiva destas a¢fes passava por
utilizar os recursos humanos e financeiros ja existentes e trabalhar mais em rede e em
parceria. Passados estes anos e refletindo sobre esta tabela, concluimos que grande mai-
oria destes projetos nao foi levado a cabo precisamente porque os obstaculos do traba-
Iho em rede e em parceria foram maiores do que a vontade de concretizar estes projetos.

No capitulo seguinte, vamos abordar estes conceitos e esta ideia mas, efetivamen-
te, a sustentabilidade do projeto “Luta contra a pobreza um projeto novo de cidadania”
foi conseguida a partir da definicdo deste conjunto de projetos e acdes em que cada
CLAS se tornou entidade ndo parceira mas promotora no pos 2010.

No final de um projeto, refletimos sempre 0s aspetos positivos e as dificuldades /
obstaculos que enfrentdmos durante a execucdo do mesmo. Este projeto ndo foi uma
excecdo. A estratégia que utilizamos passou sempre por auscultar, participar, avaliar e
melhorar a nossa acao.

Assim sendo, o Projeto “Luta contra a Pobreza: um projeto novo de cidadania” foi
avaliado de forma bastante positiva por todos aqueles que participaram nele: parceiros e
atores, entidade promotora e financiadora. Teve um total de 949 participantes sendo que
140 foram pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Destaca-se 0s seguintes aspe-
tos positivos:

e Iniciar, e em alguns casos sedimentar, parcerias com alguns parceiros pa-
ra projetos futuros;

e O projeto serviu como uma boa préatica e uma alavanca em alguns conce-
Ihos de trabalho em rede e planeamento estratégico a partir da metodolo-
gia utilizada como, por exemplo, utilizar o espirito das oficinas reflex&o
acao para elaborar um Plano Desenvolvimento Social,

e Melhorar a comunicagdo entre parceiros (redes sociais de concelhos dife-
rentes);

e Melhorar o contacto com os dirigentes;
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e Mobilizar a participacdo das pessoas em situacdo de pobreza na possibi-
lidade de dar a conhecer o0s seus contributos / sugestdes para melhorar in-
tervenc@es locais e/ou historias de vida.

Foram propostas as seguintes melhorias uma vez que nos foram apresentados co-
mo obstaculos / dificuldades a superar:

e Dificuldades no cumprimento do acordo de parceria em alguns pontos,
nomeadamente:

- Fraco envolvimento de alguns parceiros na mobilizagdo de atores do concelho. Por
exemplo, houve concelhos que ndo mobilizaram beneficiarios do RSI em n° suficiente e
desejavel para todas as acdes, assim como ndo motivaram os parceiros do CLAS para
participarem em todas as a¢des do projeto;

- Insuficiente transmisséo de informagéo / comunicacdo em algumas redes sociais e 0S
seus parceiros do CLAS nomeadamente na divulgacdo das acGes.

e Dificuldades em trabalhar com base no planeamento estratégico porque
0s parceiros ndo tinham canais de comunicacdo eficazes, como por
exemplo mudarem de interlocutor do projeto e ndo passarem a informa-
cdo internamente; ndo comparecerem a reunides de trabalho nem respon-

derem a emails.

No que diz respeito a continuidade / replicacdo do projeto houve a¢des e metodo-
logias que foram implementadas ao nivel concelhio pelas redes sociais parceiras do pro-
jeto.

Em 2011, o Nucleo Distrital de Vila Real foi parceiro em mais de metade das
acOes / estratégias delineadas nas Oficinas Reflexdo Ac¢do. O proprio Nucleo Distrital
de Vila Real mobilizou alguns dos participantes dos workshops teméaticos aumentando a
participacdo do Conselho Consultivo Local, promovido pelo Nucleo de Vila Real tradu-
zindo - se num conjunto de atividades para 2011 das quais destacamos a elaboragédo de
um Guia de Poupanca pelos proprios beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo.

Os territorios que conseguiram replicar este projeto com resultados positivos fo-
ram o concelho de Mesé&o Frio cuja candidatura ao projeto CLDS teve como inspiracao
os dois projetos desenhados no ambito da oficina reflexdo acdo; o concelho do Peso da
Régua que incluiu todas as a¢des no seu plano de agdo chegando-se mesmo a criacdo de
um manual de procedimentos e diagndstico da violéncia doméstica, tendo em 2012 es-

barrado na ndo comunicacéo e disseminacdo destes produtos pelos membros do CLAS.
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Este projeto deixa ainda um legado especifico que tem a ver com a maxima que
ele defende — a luta contra a pobreza e excluséo social deve ser uma luta de todos e de
qualquer um. Lutar contra a pobreza faz-se a partir de estratégias locais, territorializadas
e definidas por todos os atores do territorio: pobres e ndo pobres, instituicdes e dirigen-
tes e em todas as areas: economia, acdo social, salde, educacéo, politica, cultura. Este
projeto conseguiu, nas suas ac0es, passar esta mensagem a partir da auscultacdo e defi-
nicdo de estratégias concertadas, responsabilizando cada parceiro pela sua acdo, de
acordo com as necessidades sentidas pelos atores e com o objetivo de implementar em
plano de agédo pds 2010.

Tendo como pano de fundo esta experiéncia vivenciada pelo projeto em anélise,
no capitulo 1l pretende-se abordar todos os marcos tedricos que se relacionam com o
objeto investigado e que o sustentam, assim como as teorias do servigo social explora-

das na experiéncia do objeto investigado.
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CAPITULO II. PARA UMA COMPREENSAO CONCETUAL

2.1. MARCOS TEORICOS RELACIONADOS COM O OBJETO INVESTIGA-
DO
2.1.1. Pobreza e Exclusdao Social: da abordagem concetual a mudanca de

paradigma

Para entendermos o conceito de pobreza e exclusdo social, importa rever alguns
episddios da nossa historia compreendendo, desta forma, como é que surge a luta contra
a pobreza e exclusdo social e o atual cenério.

Na Idade Média, o pobre tinha um papel “utilidade”, na medida em que era a
figura que representava Jesus Cristo, estimulando a esmola e atribuindo ao pobre um
papel de mediador e interlocutor entre os ricos e Deus ja que era através da esmola e da
misericdrdia aos pobres que os ricos tinham o seu lugar no céu.

Mais tarde, no seculo XVI e inicios do seculo XVII, esta abordagem altera-se a
partir da implantacdo monarquica e burguesa que laicizara a no¢do de pobre, passando a
ter uma conotacao negativa.

De acordo com Aires (2010), passamos a ter uma imagem do pobre muito ligada
a mendicidade e da vagabundagem e aliada a ideia de manutencdo da ordem e desprezo
pelos pobres. O que diferenciava socialmente o pobre do resto da sociedade era a
questdo do trabalho, sendo o pobre “aquele que ndao tem mais nada além do trabalho
para sobreviver” (Aires, 2010, p.109), distinguindo-se 0s que ndo conseguem aceder ao
trabalho (mendigos) e os que se recusam a trabalhar (vagabundos e marginais).

Nesta linha de pensamento, continuamos a caminhar pelos séculos seguintes e
paramos nos séculos XVIII e XIX. Nesta altura, a pobreza continuava associada a
marginalidade rotulando os pobres como ‘“classe perigosa” porque ndo se sujeitam as
leis e normas tornando-se um perigo para a ordem social. “E o primado do econémico,
assente na légica do trabalho como instrumento base e que inaugura novas fronteiras a
partir das quais se come¢a a desenhar o conceito de exclusdo” (Aires, 2010, p.109).

No século XIX, os pobres tornam-se operarios e a pobreza surge como
fendmeno massivo ligado & industrializagdo. “Assiste-se a uma confusdo do conceito
entre pobres, operariado e classe perigosa” (Aires, 2010,p.109).

Ja na segunda metade do século XIX, os trabalhadores conseguem adquirir uma
identidade como classe, reconhecendo-lhes o direito de beneficiar de politicas sociais.

“O trabalhador substitui-se ao pobre enquanto sujeito politico” (Aires, 2010,p.110).

41



Capitulo 11 — Para uma Compreensdo Concetual

No altimo quartel do século XIX até aos anos 50 do século XX, deixou-se de se
falar no bindmio ricos e pobres para passarmos a enunciar 0s conceitos antagonicos
“capitalistas e trabalhadores”. Claramente a época da influéncia do socialismo de Marx
e Engels. O pobre comecou a manifestar-se na esfera politica assumindo o papel de
trabalhador organizado, congregado em relacdo ao seu trabalho e revoltando-se contra
as condicdes deste. (Aires, 2010)

Nos finais dos anos 60 do seculo XX, a discussdo em relacdo a pobreza
reaparece sendo vista como um fendmeno dos paises desenvolvidos, por um lado, e, por
outro lado, surge uma nocao de pobreza muito ligada ao terceiro mundo. A imagem do
pobre aparece na televisdo ligada aos paises sub - desenvolvidos direcionada para o
continente africano. Por outro lado, a imagem do excluido esta diretamente relacionada
com as sociedades mais desenvolvidas e de abundancia do pos — guerra. (Aires, 2010)

A crise econémica e mundial dos anos 70 e 80, traz-nos uma nova ideia de
pobreza associada aos “novos pobres”. A pobreza ja nao resulta apenas de problemas de
desenvolvimento porque atinge familias que estavam inseridas na sociedade e na vida
profissional ¢ que, de um momento para o outro, estdo na pobreza. Até o “bom
trabalhador” que queria trabalhar, ndo tem emprego. A pobreza deixa de ter como
explicacdo o fatalismo e as capacidades individuais de cada um para passar a ter uma
explicacdo mais estrutural. Comecamos a associar a pobreza aos grandes centros
urbanos, a mendigos e sem abrigo (Aires, 2010).

Em 1974, o Conselho Europeu adota o Primeiro Programa de Acdo Social, que
reconhece uma funcdo social que transcende o que fazem os estados membros e que,
por sua vez, articula com os esforgos que realizava o Fundo Social Europeu. E no
periodo de 1975/79, que aparece o Primeiro Programa Europeu de Luta contra a pobreza
defendendo-se pela primeira vez que “sdo considerados pobres aquelas pessoas que
dispbe de rendimentos inferiores & metade dos rendimentos médios per capita do pais
onde vivem” (Aires, 2010, p.110).

E em 1985, no mandato da presidéncia islandesa, que surge o Segundo Programa
de Luta contra a Pobreza. Na sequéncia da preparacdo do Programa, o Conselho da
Europa adopta a segunda definicdo “entende-se por pessoas pobres, as familias e 0s
grupos de pessoas para quem, 0S recursos materiais, culturais e sociais sao téo
escassos que se encontram excluidos das formas de vida minimamente aceitaveis no
Estado Membro em que vivem” (Aires, 2010,p.111).
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Este segundo Programa de Luta contra a Pobreza incidiu a sua andlise nos
conceitos de marginalidade, inseguranca de existéncia, pobreza relativa e absoluta,
privacdo. Com este programa percebeu-se que a pobreza era um fendmeno que afectou
todos os paises da Unido Europeia.

E as portas dos anos 90 (1989), que é lancado o Terceiro Programa de Luta contra
a Pobreza assumindo a designacdo de “Programa Comunitdrio para a integra¢do
economica e social dos grupos menos favorecidos” (Aires, 2010, p.111), conhecido
naquela época como Pobreza - 3.

Segundo Aires (2010), este ltimo programa desenvolveu 41 acGes piloto com a
aplicacdo dos principios da multidimensionalidade, participacdo e partenariado e
desenvolveu 2 iniciativas inovadoras a partir de uma intervencdo dirigida a
determinados grupos destacando a maior atencdo dada ao conceito de mainstreaming.
Houve ainda um maior envolvimento da Comunidade Econémica Europeia e foi criado
0 Observatdrio Europeu das Politicas Nacionais.

Na opinido de Aires (2010), no Programa Pobreza - 3 sublinha-se o aparecimento
de dois conceitos relevantes para a historia da luta contra a pobreza e exclusao social:
excluséo e mainstreaming.

A nocéo de exclusao “avangava no interior ¢ exterior do programa”, uma vez que
tentou-se aplicar a mesma nocao ao interior dos projetos. Por outro lado, o conceito de
exclusdo foi aplicado externamente ao programa uma vez que nas instancias da Uniéo
Europeia, este conceito era citado e incorporado nomeadamente no “tratado de
Maastricht (1991), na modificacdo do terceiro objetivo do Fundo Social Europeu, nas
diversas recomendacbes do Parlamento Europeu, nos programas de Ac¢do Social da
Comissdo (95-97,98-99) e nos livros Verde e Branco (1993) da Politica Social
Europeia.” (Aires, 2010)

Ja o conceito de mainstreaming esta diretamente relacionado com a nogdo de
exclusdo pela via de levar a nogdo de exclusdo ao conjunto das politicas da Unido
Europeia. Ou seja, a exclusédo social estava espalhada por todas as politicas europeias o
que levou a que fossem tomadas em conta recomendacgdes e orientacdes no que diz
respeito:

e “Aos direitos sociais, que foram refletidos na Carta Social Europeia (1961), na

Carta Comunitaria dos Direitos Sociais dos Trabalhadores (1989) e na Carta

Europeia dos Direitos Sociais (Nice, 2000);
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e Aos rendimentos minimos e a prote¢do social, com as recomendacdes de 1992 e

0s multiplos estudos e resolucdes da Comissdo Europeia sobre a harmonizacéo

da mesma;

e As politicas de desenvolvimento local (Capital Social Local) e urbanisticas

(Urban I, Urban I1);

e A potencializagdo da investigacdo no V Programa Quadro (Qualidade de vida e

gestdo de recursos);

e As medidas anti — discriminatorias (novos programas de luta contra a

discrimina¢do e pela igualdade de oportunidades).” (Aires, 2010; pp. 111-112).

Aires (2010) refere que, mais tarde, a nocdo de exclusdao foi continuando a

aparecer em diversas iniciativas comunitarias como os Programas Horizon, Now,

Integra, no Tratado de Amesterddo, na Estratégia Europeia sobre o Emprego, na

Iniciativa Comunitaria Equal e em diversos programas nacionais, como por exemplo o

Mercado Social de Emprego.

No quadro seguinte, elaboramos uma sintese sobre os ultimos anos de luta contra

a pobreza e excluséo social.

Tabela 11 - Sintese Gltimos anos de luta contra a pobreza e excluséo social

Ano Acontecimento Observagbes
1994 Fim dos programas de Luta
contra a pobreza
Tratado de Amesterdao Avrtigos (136/137) que
promovem a cooperagao entre 0s
Estados Membros
Ana Europeu da luta contra o
1997 Racismo, a Xenofobia e o Anti-
semitismo
Inicio da Estratégia Europeia
para o Emprego
2000 Estratégia de Lisboa — Estratégia Originou 0s PNAI — Planos
Europeia para a Inclusdo Social Nacionais de Acdo para a
Inclusdo
2005 Revisdo da Estratégia de Lisboa | Originou os Planos Nacionais de

Reforma
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Tabela 11 - Sintese dos Gltimos anos de luta contra a pobreza e exclusao social (Continuacao)

Ano Acontecimento Observacdes

2008 Estratégia Europeia Para a

Inclusdo Ativa

2010 Ano Europeu de Combate a

Pobreza e Exclusdo Social

2010 Estratégia Europeia 2020 Eliminacdo dos PNAI sem
apresentacdo de alternativas
Cada pais é livre de elaborar um
Programa Nacional de Reformas
(PNR) cujo objetivo é defini¢do
das estratégias para cumprir 0s
objetivos definidos na Estratégia
2020;

2011 Programa Nacional de Reformas Os PNR ndo tém caréter
vinculativo e asseguram

articulagcdo com 0 QREN

2011-2014 Programa de Emergéncia Social | Uma espécie de PNAI para atuar

na emergéncia social

Fonte: Adaptado de Aires (2010)

Esta tabela sintetiza os ultimos anos de luta contra a pobreza e exclusdo social
mas, mais do que isso, permite-nos fazer uma leitura sobre as mudancas de paradigma
da luta contra a pobreza e exclusdo social. Passamos de um paradigma assistencialista
para um paradigma direcionada para a intervencao social critica endégena e especifica
focada na participacdo e na auscultacdo dos territdrios promovendo estratégias de
diagnostico participadas. Nos ultimos trés anos, e num contexto de crise econdmica e
social, temos vindo a assistir a intervencBes com laivos de assistencialismos
nomeadamente com a introducdo de planos de atuacdo focados na emergéncia social e
no imediato e ndo planeados estrategicamente de forma participada. Sera que esta
perspetiva de emergéncia social mais suportada no assistencialismo se enquadra num
contexto de resposta a crise ou demonstra um recuo de paradigma? Esta reflexdo torna-
se relevante sobretudo quando pensamos que as questdes financeiras estdo a retirar ao
territorio espaco de manobra. As novas medidas de politicas sociais territorializadas
(cantinas sociais, atividade socialmente util) contrariam a ldgica da incluséo ativa e o

acesso a um nivel de vida digno. Parece que vao ao encontro de estratégias de
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participacdo mas, por outro lado, ficam comprometidas pela falta de recursos e pela

capacidade do territério em encontrar as respostas nos discursos.
2.1.2. Pobreza, Exclusdo Social e Inclusédo: delimitagédo concetual

A discussdo concetual em volta da pobreza e da excluséo social pode levar-nos a
confundir estes dois conceitos e até mesmo a considerarmos que um n&o vive sem 0
outro ou gque s&o sinbnimos.

Costa (2008) refere mesmo que parece que “exclusdo social” ¢ um nome
“moderno” para “pobreza”.

Quando avaliamos as condic¢des de vida de uma pessoa e nos deparamos com
caréncias materiais percebemos claramente que serd uma “situag¢do objetiva de
pobreza”.

Costa (2008) refere que a pobreza € muito mais complexa do que estas caréncias.
A pobreza € a negagdo da liberdade e a violacdo de direitos humanos. Esta tese tem sido
defendida por vérios autores argumentando que uma pessoa com fome ndo é livre
porque em primeiro lugar ndo é livre de comer e, como consequéncia disso, nao tem
condicdes para o exercicio de liberdade noutras dimensdes.

De acordo com Costa (2008), a liberdade sé faz sentido quando é exercida. Se a
liberdade é reconhecida como um direito humano fundamental e se existe uma violacéo
dessa liberdade, logo a existéncia de pobreza é uma clara violagdo dos direitos humanos
fundamentais.

Alfredo Bruto da Costa (2008) defende que a pobreza “consiste numa situagdo
dindmica de privacao por falta de recursos” (Costa, 2008, p.10). O que significa que
para resolver uma situacdo de pobreza ndo basta resolver a privacdo. E preciso que a
pessoa em situacdo de pobreza passe a ser auto — suficiente em matéria de recursos
(autonomizagdo). Muitas vezes utilizamos a expressdo “nao devemos dar o peixe mas
ensinar a pescar”. De acordo com esta definicdo de Alfredo Bruto da Costa defende que
ndo s6 devemos dar o peixe como devemos ensinar a pescar.

Do ponto de vista da medicdo de pobreza leva-nos a outro tipo de definicdo de
pobreza de cariz meramente monetario. Quando queremos definir o limiar de pobreza e
apresentarmos estatisticas sobre pobreza definimos por pobres todos aqueles que vivem
abaixo do limiar de pobreza, ou seja, em Portugal, vivem com menos de 415€. Para
demonstrar a limitagdo de uma definicdo deste tipo basta perguntarmo-nos: quem ganha

416€ ja ndo sera considerado pobre? A pobreza pode ser considerada em: termos
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absolutos (a medicdo da pobreza ndo é efectuada tendo em conta as carateristicas
especificas de cada sociedade e os padrfes dominantes no seu interior); termos relativos
(a medicdo da pobreza é efetuada tendo em conta as carateristicas especificas de cada
sociedade e os padrdes dominantes no seu interior); termos subjetivos (implica uma
avaliacdo do individuo face a sua propria condicdo); termos objetivos (quando se
assume que a pobreza ¢ um fenémeno rigorosamente mensuravel) (Costa,1998).

Castel refere a nocdo de exclusdo como “fase extrema do processo de
marginalizag¢do” (Castel, 1990; cit. Costa, 1998, p.20).

Considera-se exclusdo quando um individuo é excluido dos vérios sistemas
basicos que traduzem a cidadania (Costa, 1998).

Segundo o mesmo autor, ha diferentes tipos de exclusdo social: econémico
(referente as mas condi¢bes de vida, baixos niveis de instrucdo e qualificacdo
profissional, emprego precario e desemprego); social (privacdo de tipo relacional);
cultural (racismo, xenofobia); origem patoldgica (problemas psicolégicos ou mentais);
comportamentos auto destrutivos (toxicodependéncia, alcoolismo, prostituicdo) (Costa,
1998). Neste sentido, estes tipos de exclusdo poderdo aparecer sobrepostos, na pratica,
sendo que uma forma de exclusdo pode ser, em determinados casos, consequéncia de
outra.

A literatura sobre estes dois conceitos leva-nos a uma questdo: existe alguma
relacdo entre pobreza e exclusdo social? A pobreza é uma forma de exclusdo social, na
medida em que o pobre é excluido de um ou mais sistemas basicos: social, econémico,
institucional, territorial, referéncias simbolicas. Neste sentido, “pode haver pobreza sem
exclusdo social”, sendo que a “pobreza e exclusdo social sao (...) realidades distintas e
que nem sempre coexistem” (Costa, 1998,p.23).

Quando falamos em exclusdo social facilmente identificamos o seu inverso — a
inclusdo. O processo de inclusdo implica uma atitude de pertenga, de reconhecimento
social e de fazer parte de um critério de sele¢do. De acordo com o caderno Redacdo n° 9
editado pela EAPN Portugal, a “inclusdo social significa a possibilidade de aceder a
um sistema societario quando se reunem determinadas caracteristicas. Possui uma
determinada propriedade ou qualidade, significa tracar uma distingdo em relagéo ao
outro que ndo a possui (e que por isso fica excluido) ” (Redagdo n° 9,2011,p. 18).

No entanto, com as atuais dindmicas societais derivadas das crise economica e
social, facilmente percebemos que quem esta hoje incluido, pode amanha estar excluido.

O que significa que as fronteiras que separam estes dois conceitos sdo muito ténues e

47



Capitulo 11 — Para uma Compreensdo Concetual

dificeis de balizar. Pode haver numa mesma pessoa aspetos de inclusao e outros aspetos
de excluséo.

Na linha da incluséo, a Comissdo Europeia utiliza o conceito da incluséo ativa que
retne elementos como: apoio ao rendimento, oportunidades de emprego e um melhor

acesso a servicos com qualidade. (Redacdo n°9, 2011)

2.1.3. Atual paradigma da luta contra a pobreza e excluséo social

A luta contra a pobreza e exclusdo social tem como cenério o Estado Providéncia
ou o Estado Social em mutacéo. Esta transformacédo do Estado Providéncia influencia
claramente as politicas sociais e a forma como o Estado, as Organizacdes e os diferentes
stakeholders lutam contra a pobreza e excluséao social.

De acordo com Gongalves (2011), “o futuro da seguranc¢a social esti a ser
repensado pelos varios quadrantes politicos, num extremo de enfoques neoliberais com
sistema de providéncia apenas para aqueles que ndo conseguem obter apoio de outra
forma; no outro extremo, 0s neo-institucionais, com uma seguranca social bem
financiada e universal.” No entanto, em ambos os casos, o Estado Providéncia, Welfare
State ou Estado Social é reconhecido como “referéncia fundamental para pensar o
Estado Moderno” (Gongalves, 2011,p. 75).

A mesma autora defende ainda que qualquer reforma do Estado Providéncia
deverd combinar tracos dos diferentes modelos de politicas nomeadamente no que diz
respeito a “(...) politicas de protecio social territoriais, trabalhadas em
complementaridade com o desenvolvimento local, influenciadas pelas teorias de
desenvolvimento enddgeno e pelos avangos dos quadros tedricos de pobreza que
sugerem uma aproximacdo definitiva da pobreza as dimensbes econdmicas”
(Gongalves, 2011, p.75).

Neste sentido, a luta contra a pobreza e exclusdo social comeca a deixar de ser
uma responsabilidade exclusiva do “Agente — Estado” para ser uma responsabilidade de
todos os agentes. A resolugdo dos problemas dos territérios, comunidades e/ou grupos
desfavorecidos comeca a ser trabalhada sob a egide da parceria. Esta nova abordagem
na luta contra a pobreza trouxe para o palco todos as partes interessadas neste processo
promovendo uma abordagem suportada em metodologias participativas ligadas ao
planeamento estratégico alargando a responsabilidade ao coletivo para accionar 0s
recursos de combate a pobreza e coordenar politicas sociais, ambientais e economicas
(Gongalves,2011).
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2.1.4. Parceria, trabalho em rede, governanca como principios e estratégias de luta

contra a pobreza e excluséao social

Neste novo paradigma, o conceito de rede e parceria surge associado a um
conceito mais global que é a governanca.

Manuel Castells (2000) define rede como “um conjunto de nos interconectados.
NG € o ponto no qual uma curva se entrecorta. Redes sdo estruturas abertas capazes de
expandir de forma limitada, integrando novos nos desde que consigam comunicar-se
dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicacgéo
(por exemplo valores ou objectivos de desempenho). Uma estrutura social com base em
redes é um sistema aberto altamente dindmico susceptivel de inovacdo sem ameacas ao
seu equilibrio” (Castells, 2000, p.498).

O conceito de rede pode definir a realidade de uma pessoa, de uma micro —cultura
reconhecida, de um contexto, sendo identificado em termos organizativo e/ou culturais.

Tal como defendem Veiga e Lopes (2007) “ A no¢do de rede assenta no dmbito
do espaco — tempo no qual os sujeitos se identificam e sdo identificados. Este espago —
tempo é o fruto de um “dar e receber” que cobre o significado entre os Varios pontos
(malhas) da rede ” (Veiga e Lopes, 2007, p.17).

Tendo como base esta nogdo de rede, a intervencdo com a realidade pressupde que
as componentes que a compdem (sujeitos, relac@es, vinculos, etc.) se transformem em
“movimentos cognitivos e operativos capazes de redefinir (mudanca e transformagao) 0
sistema de intercambio dos significados e/ou do espaco / tempo. A intervengdo em rede
seria entdo um modo de incidir sobre o conjunto de processos vividos num determinado
contexto ” (Veiga e Lopes, 2007,p.17).

Segundo 0s mesmos autores, a rede é ainda um espaco onde nos representamos e
se representa a realidade, o lugar de conformacéo das representacdes coletivas. Sao as
representacdes coletivas 0os meios e sensores de reconhecimento daquilo que se deve
pensar para se ser reconhecido numa rede uma vez que estas representacdes coletivas
sdo as regras de conformacdo, 0 espaco em que se entrelacam ou encaixam 0S
mecanismos de controlo e de defini¢do social (Veiga e Lopes, 2007).

Partindo destas consideracGes o trabalho em rede apresenta um conjunto de
aspetos relativos a dimensdo organizativa e institucional, surgindo assim como uma
tentativa de dar resposta a complexa e muldimensional realidade em que intervém as

entidades sociais. Teoricamente o trabalho em rede é pensado como uma forma de por
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em préatica procedimentos / modo de fazer resultado do “pensar global” para atuar no
local, no concreto. (Veiga e Lopes, 2007)

Partindo destes pressupostos de trabalho em rede, considera-se que os problemas
ndo sdo de um determinado grupo ou organizacdo, mas pertencem a todos. Por isso,
exige-se como premissa fundamental a negociacdo das diferencas “por ordem e
referéncia de valores que aceitamos como comuns e partilhados” (Veiga e Lopes,
2007, p.17).

Surge entdo a “cultura de rede” que comeca por implicar uma mudanga de habitos
e praticas das e nas organizacdes. Por estas alteracbes serem também de ordem
estrutural e ndo apenas organizativa, sdo afetados os valores e ndo apenas as praticas.

Em todo este processo comegamos por estar mais predispostos a auto — critica que
comeca por questionar a forma como se faz intervencdo social provocando uma
revolucdo nos modelos e dispositivos em uso, 0 que na maioria dos casos Sao
considerados demasiado rigidos e obsoletos. (Veiga e Lopes, 2007)

O trabalho em rede compreende o uso da parceria como instrumento fundamental
para a concretizacdo da acao coletiva. Segundo Roque Amaro “a parceria é um
processo de acdo conjunta entre varios atores e protagonistas colectivos e,
eventualmente individuais que se mobilizam para realizar objectivos comuns a partir da
construcdo partilhada de diagndsticos, disponibilizam e partilham recursos para, de
uma forma articulada, definirem e negociarem estratégias e caminhos, e
implementarem actividades que viabilizem os referidos” (Amaro, 2007; cit.Veiga e
Lopes, 2007, p.18).

Desta definicdo importa desconstruir alguns conceitos para tornar a nogdo de
parceria mais clara. Segundo Veiga e Lopes (2007):

a) acdo conjunta: agir em conjunto, intervencdo ligada a realidade para a
transformar, unido de varios elementos;

b) atores coletivos: podem ser do sector pablico ou privado com ou sem fins
lucrativos;

c) participacdo: a parceria € uma forma de permitir a participacdo; processo através
do qual a populacdo interage e da os seus contributos;

d) objetivos comuns: é em torno destes objetivos que se gera a agdo conjunta; estes
objetivos podem ser propostos, impostos ou construidos assim como a forma
como se definem os objetivos podem determinar o sucesso da parceria uma vez

gue serdo 0s objetivos que vao reunir as pessoas;
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e) diagnostico partilhado: é uma partilha de diferentes pontos de vista; o

diagnédstico participativo tem os contributos da populacdo e dos parceiros

acabando por consolidar a parceria, tornando-a mais forte;

f) partilhar recursos: estes recursos podem ser de natureza diversa: humanos,

financeiros, materiais, tempo, informacéo; todas as parcerias devem partilhar

recursos;

g) articulacdo de estratégias: trata-se de negociar / combinar as estratégias de cada

um e convergi-las em pontos estratégicos para serem rentabilizados numa outra

fase em atividades que por sua vez vao cumprir os objetivos;

h) avaliagdo: deve ser conjunta e continua implicando muitas vezes a coragem de

dizermos uns aos outros 0 que pensamos sobre o que se esta a passar.

Importa salientar as potencialidades e riscos da parceria para acgdes locais.

Vejamos entdo as potencialidades, segundo Veiga e Lopes (2007):

implicar um conjunto de atores econdémicos, politicos e sociais, também
geradores da exclusdo em acdes para erradicar o fendmeno;

quebrar o isolamento individual e a exclusdo dos individuos, grupo ou
pequenas comunidades, convidando-as a trabalhar mais em conjunto
aproveitando melhor os seus recursos e coordenando melhor as suas
atuacoes;

definir e partilhar outras regras do jogo fazendo desaparecer a separacdo das
logicas econdmicas, sociais e politicas e arrumacédo das diferentes politicas
em setores como emprego, saude, habitacdo, educacdo, protecdo social e
educacdo tentando integra-las;

criar uma nova dindmica de relacionamento e de colaboracdo entre os
diferentes atores: administracdo publica, associag¢Oes, redes sociais primarias,
economia social empresas com o objetivo de procurar o interesse geral;
convidar os responsaveis politicos, peritos, operadores de terreno, excluidos
e cidaddos para encontrarem espacos de dialogo, expressdo, deciséo,
interlocucédo e agéo;

experimentar novas aliangas e estratégias locais que permitam uma maior
sensibilidade e visibilidade em relagcdo as necessidades e exigéncias, uma
melhor expressdo dos movimentos sociais emergentes assim como uma

racionalizagéo das iniciativas e respostas;
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articular o local com o global, processo de baixo para cima (bottom — up) e

vice versa (top — down), ajudando a consciencializar sobre as implicacdes e

consequéncias que tém sobre a exclusdo e ajudando a eliminar os obstaculos

que se op0e & intervencao;

e converter-se no canalizador e catalisador do conjunto de exigéncias e
interesses de um determinado territério;

e atrair recursos externos e criar sinergias e economias internas de recursos
locais;

e 3ajudar a socializar e aproximar o poder, aproximando 0S pProcessos
democréticos e as decisdes coletivas dos cidaddos dado que é cada vez mais
notdrio o afastamento entre os cidadaos e o poder politico;

e limitar o corporativismo entre algumas grandes organizacdes obrigando-as a

criar relagbes de pontes entre elas criando espacos para a concertacdo e

pactos certamente mais positivas e vantajosas para o territorio.

Destacando as inumeras potencialidades das parcerias, muito se tém escrito sobre

0s seus riscos e a forma como devemos encarar as parcerias. As parcerias ndo devem ser

encaradas como panaceia e a solucao para todos 0os males. Vejamos entdo 0s seus riscos,

segundo os mesmos autores Veiga e Lopes (2007):

0 bloqueio que pode criar nas ac¢6es locais quando os atores ndo conseguem um
acordo ou, noutras situacdes, atrasar as decisdes e/ou provocar a tomada de
decis6es fora do tempo;

a transformacdo da realidade para um cenario onde apenas se expressam, sem
resolvé-las, as tensdes entre uma visdo mais tradicional e outra mais inovadora;

a utilizacdo das parcerias ser convertida numa arena politica, onde sobressai 0
protagonismo e a interferéncia de umas opg¢des e/ou pessoas em beneficio
proprio, ou serem transportadas para esta arena outros conflitos que nada tém a
ver com a luta contra a pobreza e excluséo social;

a projecdo sobre a parceria local de interesses alheios e extra locais,
nomeadamente de organizacdes de &mbito superior que distorcem a situacao
local;

a criacdo de um espaco onde os atores ja sabem qual o seu papel e ndo é
alimentada nem explorada a participacdo das populagbes mais pobres e

excluidas;
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a hegemonia de um Unico ator ndo permitindo a auscultagdo de atores mais

frageis e pequenos;

e uma ma selecdo do territério onde se pretende atuar podendo implicar uma falta

de correspondéncia e de legitimidade dos componentes da parceria;

e a falta de implicacdo dos atores e/ou desequilibrio entre eles ano seu nivel de

Ccompromisso;

e incapacidade de ir mais além de uma parceria pontual e especifica, ndo criando

as condigdes da sua sustentabilidade e duracéo.

As redes e o trabalho em rede surgem como alternativa aos modelos de gestdo

classicos e tradicionais baseados na gestdo piramidal, burocratica e hierarquicamente

consolidados. Neste sentido, as redes baseiam-se nos valores da participacéo,

cooperacdo apresentando o seu foco nas experiéncias e contribuices dos varios agentes.

Importa assim salientar as potencialidades e desafios que este modelo nos apresenta

influenciando fortemente as politicas sociais.

Segundo Veiga e Lopes (2007), as potencialidades do trabalho em rede estéo

ligadas aos ideais de democratizacdo do processo, descentralizacdo e participacao

cidada como elementos que proporcionam maior eficacia as politicas e projetos sociais.

Os mesmos autores destacam assim as seguintes potencialidades:

pluralismo — as redes sdo compostas pela diversidade e pluralismo
permitindo um maior nivel de aprofundamento na analise dos problemas
uma vez que os participantes tém visoes diversificadas;

articulacdo da experiéncia local e experiencia global- tendo em conta o
pluralismo destes dos participantes da rede, permite-nos trocar experiéncias
locais e globais gerando uma integracdo das experiéncias particulares com a
saberes empiricos e tedricos enriquecendo a analise e solucbes das
necessidades;

criacdo de padrdes de relagdo entre governo e entidades civis mais ageis e
flexiveis;

as redes sdo estruturas mais flexiveis e menos burocraticas permitindo a
reestruturacdo de planos e adaptando-se a mudangas da sociedade e das

circunstancias;
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e nas redes a elaboracdo dos objetivos, das metas e dos planos € democrética

legitimando-os e aumentando desta forma o nivel de motivacdo dos mesmos,

permitindo uma maior sustentabilidade e eficacia dos projetos sociais.

Assim como as redes nos apresentam as suas potencialidades, sdo apontados por

Veiga e Lopes (2007) alguns problemas e dificuldades:

0 grau de previsibilidade e seguranca na realizacdo das metas propostas é
baixo, uma vez que ndo existem mecanismos claros que assegurem a
responsabilidade dos agentes dentro do processo. Ou seja, 0 numero, 0
envolvimento e a motivacdo dos agentes é de tal forma fluido e
imprevisivel que, o que ndo €é raro, as redes podem diminuir ou
praticamente desaparecer no meio de um projeto;

a auséncia de instancias centrais de poder, bem como as dificuldades de
coordenacdo dos multiplos agentes, no que diz respeito a
responsabilidades, prazos e cumprimento de tarefas, podem gerar
disfuncdes e ineficacia na gestdo de projetos;

a necessidade de estruturar os projetos e acfes de forma democratica,
dialdgica, pode tornar a tomada de solucdes lenta e pouco eficaz, caso
ndo haja grande envolvimento e motivagdo por parte dos agentes
envolvidos. Assim o que se podera ganhar por haver uma estrutura mais
flexivel pode perder-se na lentiddo dos processos decisorios;

a legitimidade de agdes criadas e geridas por redes de movimentos e
associacfes sociais € contestavel uma vez que tais instituicbes se
proclamam representantes de grupos sociais, quando ndo de interesses
publicos e coletivos sem que haja mecanismos de voto, como nos
partidos, de identificacgdo dos mesmos como seus legitimos
representantes;

dificuldades nas redes no que diz respeito ao controle e avaliacdo dos
gastos das redes de politica, uma vez que frequentemente, esses operam a
partir de financiamentos de governos e fundagdes, sem que haja um claro
planeamento de gastos, avaliagdo de resultados, além da disperséo de

recursos.

54



Capitulo 11 — Para uma Compreensdo Concetual

Refletindo os conceitos de parceria, trabalho em rede e governanca na logica dos
seus alcances e limites e transferindo-os para o projeto “Luta contra a Pobreza: um
projeto novo de cidadania”, identificamos um conjunto de fatores que ainda se
constituem como limites a parceria deste projeto:

e algumas parcerias criaram bloqueios as agdes locais: ndo houve acordos
entre os parceiros, tomaram decisdes fora do tempo;

e utilizacdo de parcerias como arena politica e transporte para esta arena
outros conflitos;

e criacdo de espacos sem ser explorado a participacdo das pessoas em
situacdo de desfavorecimento social;

e hegemonia de atores ndo auscultando outros;

o falta de implicacdo de atores e desequilibrio entre o nivel de compromisso
deles;

e incapacidade de transpor a parceria formal ndo criando condicdes para a

sustentabilidade.

As redes envolvidas no projeto apresentaram claramente dificuldades ao nivel de
envolvimento e motivacdo dos seus membros sendo notoério, em alguns CLAS, o
desaparecimento da participacdo de alguns membros ao longo do projeto. Também
foram identificadas as dificuldades na coordenacdo de agentes locais pela auséncia, em
muitos CLAS, de instancias centrais de poder, ou seja, pela ndo valorizacdo dos
dirigentes e decisores politicos relativamente aos CLAS. Outra dificuldade identificada
prende-se com a legitimidade das acdes criadas pelas redes, por exemplo, no caso das
redes sociais, quando em algumas candidaturas a programas e financiamentos de
projetos, as entidades promotoras séo sinalizadas através de convite e ndo por concurso.

Este aspeto desvaloriza o papel da rede social, desmobiliza e desmotiva parceiros.
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2.1.5. Participacdo e empowerment como principios e estratégias de luta contra a

pobreza e excluséo social
2.1.5.1. Dos direitos de cidadania a democracia participativa

Estas novas abordagens de combate & pobreza e exclusdo social decorrentes da
crise de modelos cléassicos de providéncia social, introduzem no quadro concetual, o
conceito de participacdo associado ao exercicio de cidadania. Falar de participacdo
implica assim falar de direitos, de cidadania e de democracia.

Na definicdo classica de Marchal (1992; cit. Redacdo n.° 9, 2011, p.19), a
cidadania refere-se ao “‘status que se concede aos membros de pleno direito de uma
comunidade”. Temos de olhar para esta definicdo a luz de duas grandes componentes: o
individuo e a comunidade. “A base desta concetualizac¢do é o reconhecimento de uma
igualdade humana basica associada a pertenca plena do Estado — Nacdo, que
transcende qualquer das desigualdades que existem na realidade ” (Redagé&o n.°9, 2011,
p.19).

Neste sentido, atualmente hd uma posicdo mais critica sobre o conceito de
cidadania sustentada no facto de que vivermos numa sociedade plural cujos individuos
exigem o exercicio da cidadania a partir das suas diferencas e especificidades.

Adela Cortina (2006), distingue 2 tipos de cidadania: cidadania passiva “que sé
reclama direitos” e cidadania ativa “de quem estd disposto a reclamar os seus direitos e
a exercé-los, a assumir as suas responsabilidades e a construir, participando nela, a
vida em comum ” (Cortina, 2006; cit. Redacdo n° 9, 2011, p.20).

Esta nogcdo de co — responsabilidade como um valor associado ao sentido
tradicional de cidadania como um direito, esta presente nos discursos atuais
demonstrando que a nova sociedade quer fazer ouvir a sua voz exigindo uma adaptacéo
das estruturas tornando a participacao na discussdo e nas tomadas de decisdo possivel.

Deste modo, o conceito de cidadania sofre as suas evolucGes. As primeiras nog¢oes
deste conceito dizem respeito a inclusdo de direitos de membros de uma mesma
comunidade, ou seja, “a cidadania era considerada a partir de dentro, sem se ter em
conta os direitos das pessoas que podiam chegar de outros lugares, com outras
culturas” (Redagéo n° 9, 2011, p. 20).

Esta visdo classica de cidadania engloba trés tipos de direitos: civis, politicos e
socioecondémicos. Se os direitos civis se referem ao exercicio da liberdade individual, os

direitos politicos referem-se a plena participacdo no espaco publico. Os direitos
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socioecondémicos (ou sociais como também pode ser utilizado), permitem usufruir de
um determinado nivel de vida e de protecédo social. (Redagéo 9, 2011).

Segundo Arango (2006), “a cidadania deveria corrigir ou limitar o impacto das
desigualdades geradas pelo sistema econémico na medida em que o Estado garantia a
redistribuicdo dos bens e criaria condi¢cdes de igualdade para todos” (Arango, 2006;
cit. Redacdo n° 9, 2011, p.21).

Este cenario estd muito longe da nossa realidade uma vez que atualmente, no
mesmo espaco, convivem pessoas que tém e que nao tém direitos de cidadania.

Como consequéncia da globalizacdo, temos vindo a verificar uma procura de
modelos alternativos de politicas que garantam niveis aceitadveis de cidadania,
democracia e soberania.

A democracia representativa, tal como a conhecemos, tem vindo a apresentar-se
insuficiente. ImpBe-se outras formas de lideranca baseadas mais na participacdo, na co-
responsabilizacdo mas sem tirar o mérito e os principios fundadores da democracia.

Subscreve-se Gongalves (2011), quando defende “Importa restaurar os principios
da democracia, partindo do reconhecimento do universalismo do espaco publico e da
afirmacdo de cidadania nos planos cultural, econémico e politico” (Gongalves, 2011,
p. 91).

A discussdo entre os modelos de democracia representativa e/ou participativa
encontram em Santos (2003) um novo modelo que deve basear-se na “coexisténcia -
formula mais utilizada nos paises centrais, ou na complementaridade, formula mais
utilizada nos paises periféricos ou semiperiféricos” (Santos, 2003; cit. Gongalves,
2011; pp.93-94).

Norberto Bobbio (2002), confrontado com o atual estado da democracia,
identifica a existéncia de cinco promessas ndo cumpridas do ideal democratico das quais
destacamos a educacdo para a cidadania.

Segundo Bobbio (2002; cit. Dias, 2008, p. 198) “A democracia requer cidaddos
ativos mas o modelo de representacdo mais ndo tem feito do que produzir um fenébmeno
generalizado de apatia politica. Vivemos mais numa democracia de eleitores do que
numa democracia de cidaddos.”

Na investigacdo de Dias (2008), o Orcamento Participativo aparece como uma
alternativa a estes modelos. E defendido pelo mesmo autor que este modelo n4o altera
“o0 espectro da democracia moderna”. E exigido uma aposta fundamental na educagao

para a democracia e para a participacdo ja que os défices de cidadania ativa sdo visiveis.
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2.1.5.2. Para uma definicao de participacao

A palavra participar significa fazer parte de algo, fazer parte de uma sociedade, ou
receber uma parte de algo. De facto, a palavra participacdo vem da palavra “parte”. Par-
ticipacdo é fazer parte, tomar parte ou ter parte. Mas é tudo a mesma coisa ou ha dife-
rencas no significado destas expressdes? Jodo faz parte de nosso grupo mas raramente
toma parte das reunides. Fazemos parte da populacdo de Portugal mas ndo tomamos
parte nas decisdes importantes.

Podemos assim distinguir, por um lado, uma intervencdo ativa dos sujeitos na
construcdo da sua propria realidade e, por outro lado, uma dindmica de intercambio que
gera uma mutua transformacdo entre o sujeito e o contexto no qual participa. (Redagdo
n°9, 2011)

Neste sentido, a participag@o vista como a “transformagao” e o “tomar parte” com
outros o conjunto de relacbes e espacos sociais define-se como uma relagédo social que
pode expressar-se de diversas formas: participacdo cidada, comunitaria, social e politi-
ca. (Redagédo n°9,2011)

Na figura que se segue exp0e-se as principais dimensdes do conceito de participa-

cao.

Participacao
cidada
(governanca)

Participacao
social

Participagao Participagcao
comunitaria politica

Figura 2. Dimens@es do conceito de participacéo Fonte: Caderno Redacdo n° 9, EAPN Portugal
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Entende-se como participacdo cidada o tomar parte nas decisdes sociais e politicas
num quadro territorial muito concreto.

Neste sentido, baseia-se na condicéo de cidadania. Esta visdo esta muito proxima
da ideia de governanca, “entendida como a interagdo das administra¢ées publicas com
a sociedade civil, ndo em termos de relac@o hierarquica, mas sim como a relagdo em
rede de forma a garantir a eficicia, a qualidade e a boa orientacdo de politicas
publicas, o que no fundo proporciona as autoridades parte da sua legitimidade”
(Redacédo n° 9, 2011,p. 22).

Refere-se ainda que a participacdo cidadd pode ser individual ou coletiva e esta
distingdo depende da possibilidade de exercer os direitos de cidadania através de
espacos formais, nomeadamente os direitos politicos (através do voto ou de militancia
politica), mas também os direitos civis através da participacdo em associacGes ou de
liberdade sindical (Redagédo n° 9, 2011).

A participagdo comunitaria € um processo em que a cidadania, de forma
organizada, exerce influéncia e partilha o controle das decis6es. Aqui, as comunidades
assumem o papel de protagonistas na defesa dos seus interesses (Redacao n° 9,2011).

Autores como Camps (2000; cit. Redacdo n° 9, 2011, p.22) defendem que
participacdo comunitaria é: “processo aberto transformador no qual se leva a cabo uma
politica especifica orientada para capacitar e aumentar o poder de cidadania e
impulsionar o seu papel no fortalecimento do desenvolvimento comunitario”.

Nestas definicdes de participacdo comunitaria surgem sempre conotacfes
relacionais incluindo ou ndo espagos formais de participacao.

Outra dimensdo da participacdo € a participagdo social. Esta participacdo pode ser
entendida numa dimensdo individual ou coletiva e incidir em dominios sociais ou
comunitarios. Assim sendo, “pressupoe aumentar a motivacdo, a capacidade e a
possibilidade dos individuos participarem colectivamente nos assuntos sociais”
(Redagdo n°9,2011, p. 22).

Do ponto de vista do trabalho profissional com o objetivo de promover as
possibilidades de participacdo social de pessoas e grupos esta relacionado com o apoio
organizativo, a formacao para a organizacao e a criacdo de condigdes e estruturas para a
participacdo — espacos de didlogo numa logica de participacdo. Este conjunto de
pressupostos esta muitas vezes associado o fortalecimento da cultura democratica
(Redagdo n° 9, 2011).
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Por dltimo, a participacdo politica é entendida como “acdes realizadas por
cidadaos que estdo de alguma forma dirigidas a influenciar a selecgdo do pessoal
governamental ou as suas actividades, a introduzir novos temas na agenda, e/ou a
mudar os valores e as preferéncias conectadas directamente com a tomada de decisfes
politicas” (Ulzurrun, 2001; cit. Redacgdo n°9, 2011, 23).

Estas quatro dimensdes de participacdo sdo relevantes no atual contexto uma vez
que pressupde o envolvimento de organizacGes e pessoas. As organizagOes participam
em organismos e instituicfes publicas, em espacos institucionais (conselhos, féruns,
plataformas), onde podem exercer, segundo o seu grau de influéncia e as suas
possibilidades, a sua participacdo social e cidada. As pessoas e 0S grupos com 0s quais
estas organizacOes trabalham podem exercer participacdo social ou a participagdo
comunitaria, mas na medida em que ndo tém todos os seus direitos como cidadas e
cidadaos, porque Ihes esta vedada a participacao formal e politica (Redacdo n° 9, 2011).

Em suma, na tabela que se segue apresentamos as principais diferencas e
semelhancas das dimensdes da participacao.

Tabela 12 — Diferencas e Semelhancas das dimensfes da participacao

Conceito Dimensdes Pontos Pontos Exige
divergentes convergentes
Ligada & tomada Reconhecimento
de decisdes em dos direitos de
Politica e Cidada espacos Trata-se de cidadania das
institucionais de Processos; pessoas e grupos
participagdo pretende-se o bem que participam
coletivo; supGe -
. . ' Vinculacdo de
Ligada a tomada sempre uma 655085 eQ UPOS
de decisdes numa tomada de P _g_ P
o o . A gue participam
@ Comunitaria comunidade consciéncia do .
@ e . . numa comunidade
o especifica ou num | coletivo; precisam o
'S . L ou territério
= territdrio de estratégias de
= concreto
& empowerment
Ligado ao individual e de
envolvimento nas | 97UPO; trata-se de
decisdes sobre 0 atuagoes que Todas as
Social social em qualquer | Podem promover a anteriores em
espaco acéo coletiva funcéo dos
R o objetivos definidos
territorial

Fonte: adaptado Caderno Redacédo 9 (2011), EAPN Portugal
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Esta tabela permite-nos fazer uma leitura a luz do projeto “Luta contra a
Pobreza: um projeto novo de cidadania”. Neste sentido, a dimensdo da participacao
abordada neste projeto foi a participacdo social e comunitéria. A partir dos workshops
tematicos com pessoas em situacdo de pobreza conseguiu-se alcancar uma participacéo
social ja que houve envolvimento nas decisfes sobre os problemas sociais identificados
ao nivel do territério. Ao nivel das oficinas reflexdo acdo conseguimos abordar ainda
esta dimensdo social uma vez que também houve envolvimento nas decisdes dos
problemas sociais. Contudo, ao nivel da participagdo comunitaria e de acordo com esta
abordagem descrita na tabela acima, podemos dizer que foi conseguida nas oficinas
reflexdo acdo a partir do momento em que foi tomada uma decisdo ao nivel comunitério

através da criacdo de projetos / acOes.
2.1.5.3. Para uma definicdo de empowerment ou empoderamento

Na linha concetual que temos vindo a seguir, é necessario tornar claro o conceito
de empowerment ou empoderamento ja que este é uma peca fundamental na estratégia
de luta contra a pobreza, tal como a defendemos. O universo concetual deste conceito
traz inlmeros aspetos e significa¢bes tornando —o polissémico.

De acordo com Rowlands (2006; cit. Redacgdo n° 9, p. 23), empowerment: “con-
siste em incluir no processo de tomada de decisOes, as pessoas que se encontram fora
do mesmo.”

O mesmo autor, destaca trés dimensfes de empowerment:

e Pessoal — 0 empowerment tem como objetivo desenvolver o sentido do eu e da
confianca e da capacidade individual destruindo deste modo os efeitos da
“opressao interiorizada”;

e Relagdes proximas — o empowerment pretende desenvolver a capacidade de ne-
gociar e influenciar a natureza da relacdo e as decisdes que se tomam dentro de-
la;

e Coletiva — 0 empowerment tem como objetivo envolver os individuos para que
estes trabalhem conjuntamente para conseguir impacto diferente do que poderi-
am ter se trabalhassem individualmente. Esta dimensdo inclui ja& uma participa-
¢ao nas estruturas politicas devendo abarcar a agao coletiva baseada na coopera-
¢ao e ndo na competéncia. (Redagdo n° 9, 2011)
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Entendendo as dimensdes como uma area mais abrangente, trazemos para a dis-
cussdo as componentes do empowerment discutidas por Branco (2009) com base no
trabalho de Bossé (2003). Subscrevendo assim Branco (2009), podemos identificar um
conjunto de componentes essenciais para a abordagem do empowerment de pessoas e

coletividades.

Tabela 13 - Componentes do empowerment de pessoas e coletividades

Componente 1 Componente 2
A condi¢do simultanea A referéncia contextua-
das condicBes estrutu- = lizada do(s) ator(es) e

Componente 3
A definicdo da mudan-
ca visada e das suas

Componente 4
O desenvolvimento de
um processo de agao de

modalidades com as conscientizante.
pessoas mais direta-

mente envolvidas

rais e individuais da dos quadros de acdo
mudanca social

Fonte: Branco (2009)

No que diz respeito a componente 1, parte do pressuposto que o0 processo de em-
powerment pretende aumentar a capacidade das pessoas (individualmente ou coletiva-
mente) de influenciar a sua realidade de acordo com as suas aspiracdes e expetativas,
logo h& uma obrigagdo de tomar simultaneamente consciéncia da influéncia dos fatores
sociais e das caracteristicas individuais na analise da realidade. Neste sentido, temos de
ter em conta a disponibilidade e acesso aos recursos do meio e a vontade e capacidade
das pessoas serem as “donas dos seus destinos”. A componente 2 refere-se essencial-
mente & forma concreta e contextualizada como o0 empowerment se exprime. O objetivo
desta componente € modificar a realidade com recurso a atores especificos e através de
formas que variam conforme os contextos. No que se refere a componente 3, a perspeti-
va do empowerment implica uma participacdo e envolvimento das pessoas implicadas
desde a concecdo de um programa e iniciativa social que as afeta. Por ultimo, a compo-
nente 4 considera que o empowerment ndo deve ser reduzido ao ato de participacdo em
si. A acdo é um instrumento de aquisicdo de poder mas que s6 podera ser pertinente
numa logica de influéncia pessoal ou colectiva sobre 0 meio, ou seja, uma “agdo consCi-
entizante”.

Tendo em conta as dimensdes e componentes do empowerment e reconhecendo
a polissemia do conceito, Francisco Branco (2009) considera que existem dois tipos de
dimens@es da mudanca influenciando a concecdo de empowerment. A mudanca pode ter

uma dimensao coletiva ou individual.
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Na mesma linha, subscreve-se Branco (2009, p. 89) que, em concordancia com
Bossé, define empowerment como “o desenvolvimento do poder de agir” uma vez que
esta articulacdo carateriza-se “pela articulagdo entre o se por em a¢do e a disponibili-
dade de recursos que ela requer. ”

Neste sentido, 0 mesmo autor refere que os processos de empowerment tém de ter
disponiveis dois tipos de recursos: individuais (competéncias, eficacia pessoal) e coleti-
vos (acOes individuais ou coletivas, disponibilidade de recursos financeiros, de informa-
cOes, etc).

O empowerment é aqui entendido como “estar em condigoes de agir (...) como
poder de agir implica o carater simultaneo e irredutivel da mudanca pessoal e da mu-
danga colectiva” (Branco, 2009, p.89).

Assim, 0 “acesso aos recursos representa um meio e ndo um fim do processo de
empowerment, mas ndo é o Unico nem mesmo 0 mais determinante. A mudanca pessoal
assume um carater central no processo de empowerment pois 0 que se visa é que 0sS
individuos em processo de empowerment se tornem atores e assumam o controlo sobre
0 que € importante para si e para a comunidade ” (Branco, 2009, p. 90).

O pdlo individual do empowerment assume um carater nuclear, segundo Francis-
co Branco (2009).

Reforgando a importancia dada ao empowerment individual como a chave de todo
o processo de “estar em condigdes de agir”, é necessario perceber melhor como ¢ defi-
nido o empowerment individual e quais as suas componentes.

Figura 3. Componentes do empowerment individual

Participacdo Componentes Préticas
e Assisténcia silenciosa e Agquisicdo progressiva dos conhecimentos
e Participacdo nas discussdes simples (di- e habilidades préticas e técnicas requeri-
reito a palavra) das para a participagéo e a acéo
e Participagdo nos debates (direito a ser en-

tendido)
e Participacdo nas decisfes (aval ou recusa
de consentimento)

Auto — Estima < } Consciéncia Critica
dade

e Auto — reconhecimento da legitimi e Consciéncia colectiva (os problemas co-

de uma identidade prdpria mo transcendendo a dimensdo individual)
e Auto — reconhecimento da sua propria e Consciéncia social (os problemas séo in-

competéncia (visdo de si) fluenciados pelo modo de organizagédo
e Reconhecimento da sua competéncia pe- social)

los outros (confianca em si) e Consciéncia politica (a solugdo dos pro-

blemas de ordem estrutural passa pela
mudancas social — pela acdo politica)
Fonte: Branco (2009, p.90) (adaptado de Ninacs, 2003:figura 3 — p.24).
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Estes quatro planos em que o empowerment individual opera apresentam-se enca-
deados entre si “de uma forma conjunta e pela sua interac¢do, geram a passagem de
um estado sem poder a um estado no qual o individuo se torna capaz de agir em funcéo
das suas proprias escolhas” (Ninacs, 2003; cit. Branco, 2009,p. 91).

A perspetiva do projeto “Luta contra a Pobreza: um projeto novo de cidadania”
focou a sua acdo no empoderamento de comunidades e no empoderamento de pessoas.
Desde logo, a abordagem situada por Branco (2009) requer especial atencdo quando
refere que os processos de empoderamento pressupdem dois tipos de recursos: individu-
ais e coletivos. No projeto em causa esses recursos ndo estavam disponiveis na sua tota-
lidade. Contudo, podemos verificar passos significativos de avango no empoderamento
individual nomeadamente nas acbes que trabalhavam com publicos desfavorecidos
(workshops tematicos, workshop final, seminario final e publicacdo). Através das varias
metodologias participativas ja abordadas no capitulo I, foram trabalhadas as componen-
tes do empowerment individual nomeadamente a participacdo, componentes praticas, a
melhoria da auto estima e a consciéncia coletiva.

No que diz respeito as dimensGes de empowerment defendidas por Rowlands
(2006) identificamos a dimensdo de empowerment coletivo mais ao nivel das oficinas
reflexdo acdo desenvolvidas em contexto de rede social com os CLAS. A dimens&o pes-
soal e relagbes proximas identificam-se ao nivel das acGes com os publicos desfavoreci-

dos (workshops tematicos, workshop final, seminario final e publicacéo).

2.1.6. As metodologias participativas como principios e estratégias de luta contra a

pobreza e exclusdo social

A utilizacdo da metodologia participativa aparece-nos como a estrada de sentido
obrigatério cumprindo os principios e estratégias descritas nos pontos anteriores como
fundamentais na luta contra a pobreza e excluséo social.

A abordagem participativa utilizada neste projeto remete-nos para a necessidade
de clarificar o conceito de metodologia participativa. Subscreve-se assim Schiefer et al.
(2006, p. 257): “Variedade de métodos e técnicas caracterizadas pela prevaléncia de
abordagens e procedimentos que envolvem, ativamente, os atores sociais implicados
num determinado contexto, processo ou evento. Neste tipo de metodologias valoriza-se
sobretudo a participacdo dos atores, o envolvimento dos participantes e a interaccao e

o confronto de perspectivas.”
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Nesta linha, as metodologias participativas pretendem introduzir uma mudanca
nos sistemas sociais e nas organizacgdes a partir de uma abordagem menos convencional
baseada no modelo de “baixo para cima” (bottom — up) em vez das abordagens mais
tradicionais de “cima para baixo” (top — down). Neste sentido, esta intervencéo € orien-
tada por uma visao estratégica e de planeamento implicando outros atores sociais, outras
organizag0es, outros projectos, outros grupos sociais (Schiefer et al, 2006).

Esta abordagem participativa tem por finalidade apoiar a populacéo alvo a estru-
turar o seu proprio programa de desenvolvimento. Tal como refere Coelho (2005): “4
sua utilizacdo (metodologias participativas) suporta-se na intervencdo de um facilita-
dor que, se por um lado se assume neutral em relacdo ao rumo dos exercicios, assume-
se pelo contrario empenhado na construcéo de decisdes locais na perspectiva da gestdo
local dos processos de desenvolvimento ” (Coelho, 2005, p.8).

Schiefer et al. (2006) alerta-nos para a influéncia que a abordagem da metodolo-
gia participativa exerce no planeamento estratégico e no planeamento organizacional.
“A abordagem participativa, para o ser, tem de ser aplicada tanto a nivel estratégico
como a nivel organizacional. Tal ndo significa que ndo seja possivel utilizar a metodo-
logia participativa apenas no contexto do planeamento operacional. Todavia, nestes
casos, a partida, a participacdo ja se encontra cerceada por limites previamente estipu-
lados. Isto é, se as linhas de orientacdo gerais ja foram preestabelecidas, o alcance da
participacdo é obviamente limitado ” (Schiefer et al, 2006,p.24).

Dentro desta abordagem de metodologia participativa € valorizada principalmen-
te a interagdo, o confronto de perspetivas e 0 envolvimento dos participantes remetendo-
nos para um maior envolvimento dos atores no processo de desenho e gestdo de projetos
(Schiefer et al, 2006).

Tal como nos alerta 0 mesmo autor, este envolvimento esta longe de ser um pro-
cesso simples uma vez que estamos perante uma multiplicidade de perspetivas por vezes
de dificil conciliacdo. “O grande desafio da metodologia participativa esta, precisa-
mente em encontrar uma forma de integrar estes diferentes actores e perspectivas”
(Schiefer et al, 2006, p.25).

Partindo destas definicGes e reflexdes de metodologias participativas é necessa-
rio operacionalizar este conceito. Neste sentido, torna-se necessario distinguir métodos e
técnicas. Etimologicamente meétodo e técnicas sdo dois termos de origem grega que se

apresentam indissociaveis. Enquanto que método é o caminho, a via, a rota; a técnica é a
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arte de caminhar até obter o resultado. O instrumento é o objetivo palpavel utilizado
pelas diferentes técnicas para obter dados.

Assim sendo, 0 método utilizado no projeto em andlise € o0 método participativo
enguanto que as técnicas e instrumentos utilizados foram as mais diversas tendo todas
elas um cariz participativo, de envolvimento e auscultacdo com o objetivo de os atores
contribuirem para a resolucéo dos problemas individuais ou comunitarios.

Ao nivel dos métodos participativos, a plataforma CIARIS® reconhece como fun-

damentais a abordagem em quatro dimensdes (CIARIS, 2008):

e Consulta as partes interessadas: “A participacdo pode ser compreendida
e implementada a diferentes niveis. A consulta directa de potenciais ou ac-
tuais beneficiarios é uma possibilidade. ”;

e Mobilizagdo e o encorajamento: “A Participacdo pode ser também com-
preendida como estando ligada a possibilidade de que os potenciais ou
actuais beneficiarios podem ser estimulados a se organizarem em formas
organizacionais especificas que visam a defesa activa dos seus interesses
especificos”;

e Estimulacdo da democracia participativa: “A democracia participativa
corresponde a outro entendimento da participacdo ligada a uma maior
compreensdo da cidadania e participacdo politica. A possibilidade de os
potenciais beneficiarios influenciarem o uso de recursos publicos pode
corresponder a este entendimento ”;

e Informacéo e comunicagéo: “A participagdo exige informa¢do adequa-
da. As questdes relacionadas com a comunicac¢@o desempenham um papel
relevante na facilitacdo do acesso a informacéo e na construcdo das bases
para a sensibilizacdo e compreenséao critica dos problemas e das possiveis
solucBes. H& que encontrar métodos que melhoram a participagdo através

de informagdo e comunica¢do adequadas ™.

No que respeita ao projeto em analise foram utilizados metodologias participati-
vas que vao ao encontro destas quatro dimensdes. A dimensdo “consulta as partes inte-
ressadas™ foi abordada nas oficinas reflexdo agdo (através das metodologias participati-
vas anélise swot, grelha de acdo e focus group) e nos workshops tematicos (metodologia

world café e inquérito apreciativo).

® Centro Informatico de Aprendizagem e de recursos para a Incluséo Social.
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A dimens3o “mobilizagdo e encorajamento” foi abordada nas oficinas reflexao
acdo quando realizamos um diagndstico participativo, nos workshops tematicos (através
da técnica do role play, do world café e do inquérito apreciativo) e ainda na acéo semi-
nario final quando a partir dos féruns comunitarios pretendemos mobilizar dos atores
locais para a participacao.

Foi também abordada a dimensdo de “estimulacdo da democracia participativa”
nomeadamente na agdo seminario final e workshop final com o envolvimento e todos os
participantes (técnicos, decisores politicos e publicos desfavorecidos) levando a um
maior compromisso politico e coletivo.

Por altimo, identifica-se a dimensdo informacdo e comunicacdo como transversal
a todas as acdes deste projeto. Foi sempre transmitida esta ideia de que 0S processos
participativos e as metodologias participativas estdo ao servi¢co da melhoria da informa-
cdo e comunicacdo dos processos, dos contetdos no sentido de tornar essa participacdo

mais eficaz e eficiente.

2.2. A PRATICA PROFISSIONAL A LUZ DAS TEORIAS DO SERVICO SOCI-
AL

A discussdo teorica que nos conduz a defini¢do daquilo que sdo as teorias do ser-
vico social remete-nos para um consenso defendido por Payne (2001; cit. Amaro, 2008,
p.66) que considera que a “identificagdo de uma drea especifica de saberes é um con-
tributo fundamental para a ocupacéo de um espaco de jurisdicdo / expertise e a defini-
¢do de uma identidade propria da profissao ™.

Neste sentido, é defendido por Amaro (2008) que o servico social deve incorporar
no seu campo de saberes 0s saberes de outras areas de producdo cientifica. Este facto
torna-o mais rico e multidisciplinar, situando-se neste ambito as teorias do servico soci-
al.

Partindo destes pressupostos, este capitulo pretende identificar as teorias do servi-
co social que, de alguma forma, foram apropriadas na pratica profissional a partir da
execucao deste projeto. Neste sentido, assumem particular destaque trés teorias do ser-
Vvigo social: teoria sistémica e ecoldgica; teoria do desenvolvimento social e comunita-

rio; teoria da capacitacdo e advocacia.
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2.2.1. Teoria sistémica e ecologica

A referéncia temporal da teoria dos sistemas data dos anos setenta (1971). Se-
gundo Payne (2002), esta teoria tem sido tema de grande controvérsia distinguindo-se
duas formas de teoria dos sistemas: teoria geral dos sistemas e teoria ecoldgica dos sis-
temas.

Autores de referéncia como Pincus e Minahan (1973) aplicam a teoria dos siste-
mas ao trabalho social referindo que “as pessoas dependem de sistemas no seu ambien-
te social imediato para conseguirem uma vida satisfatéria”(Pincus e Minahan, 1973,;
cit. Payne, 2002, p.200).

Desta forma, o trabalho social deve focar-se nestes sistemas. Distinguem-se cla-
ramente trés tipos de sistemas (Payne, 2002, p.200):

e “sistemas informais ou naturais (como a familia, amigos, vizinhos);,
e sistemas formais (como ONG, sindicatos, associac¢des ou instituicdes locais);

e sistemas societais (hospitais, escolas).”

Existindo este conjunto de sistemas, que facilmente hoje em dia podemos obser-
var, também podemos refletir na falta de capacidade das pessoas em situacdo de pobreza
e/ou desfavorecimento social em utilizar estes sistemas. Esta incapacidade acontece
devido & inexisténcia de alguns destes sistemas nas vidas destas pessoas (por exemplo,
um idoso que viva isolado sem amigos ou vizinhos); as pessoas podem desconhecer
estes sistemas ou nao desejar utiliza-los (por exemplo ndo utilizar as respostas sociais de
uma instituicdo do concelho); as regras e normas de um sistema podem gerar conflitos
entre 0s varios sistemas assim como podem criar problemas aos seus utilizadores (por
exemplo uma pessoa em situacdo de pobreza que recebe bens essenciais de uma Insti-
tuicdo Particular de Solidariedade Social e de uma entidade publica, como uma Camara
Municipal (Payne, 2002).

A grande dificuldade ¢ o trabalhador social perceber a causa dos problemas apos
uma andlise cuidada entre as interacfes dos clientes / utentes e 0 seu meio ambiente
composto por estes sistemas.

Na discusséo tedrica assume-se que esta analise parte de uma relagdo que é carate-
rizada por: relacdo de colaboracéo (existe um propdsito partilhado); relacdo de negocia-
¢do (quando é preciso chegar a um acordo); relacdo de conflito (quando os objetivos de

cada um séo diferentes e caminham em dire¢des opostas) (Payne, 2002).
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A teoria ecoldgica baseia a sua agdo no “modelo da vida” desenvolvido por
Germain e Gitterman (1980; cit. Payne, 2002,p. 205). Este modelo vé as pessoas em
constante adaptagcdo no seu ambiente. O ambiente e as pessoas mudam e s&o mudados
pelo ambiente e no ambiente numa “adaptacdio reciproca”, tal como refere Payne
(2002, p. 205).

Quando os sistemas da vida (individual ou em grupo) ndo conseguem equilibrar o
seu ambiente significa que os inputs (informag&o, comida ou recursos) ndo estdo a ser
recebidos da forma mais adequada gerando stress (Payne, 2002).

Pode surgir de trés tipos de transi¢bes: “transi¢bes da vida (mudancas de estatuto
e papel, reestruturacdo do espaco de vida); pressfes ambientais (oportunidades desi-
guais, organizacfes duras e insensiveis); Processos interpessoais (exploracédo, expeta-
tivas inconscientes) ” (Payne, 2002, pp. 205-206).

O papel do trabalhador social, nesta teoria ecologica, é “fortalecer as capacidades
adaptativas das pessoas e influenciar os seus ambientes” trabalhando a area das transi-
cOes e assumindo o papel de capacitar, ensinar e facilitar (Germain e Gitterman, 1980,
p. 10; cit. Payne, 2002, p. 206).

Nesta perspetiva, 0s problemas surgem quando ndo ha esta adaptacdo ou hé difi-
culdade nesta adaptacdo. Sendo que estes problemas sdo categorizados em trés grandes
areas (Payne, 2002):

o “Defini¢Oes sociais de role e status (como os medos do cliente e o0 estatuto ofi-
cial do trabalhador social);
e Estrutura e fungdes da instituicdo (como normas e politica);

e Perspetivas profissionais (por exemplo ética) ” (Payne, 2002, p. 206).

Um dos principais desenvolvimentos no que diz respeito a teoria sistémica é a
analise das redes nos sistemas de apoio social. Esta analise das redes, ja destacada por
Payne (2002), foca-se em dois subsistemas fundamentais: “grupos formais de apoio
planificado” e “capacitacdo de assistentes informais ou naturais” de ajuda de amigos,
vizinhos familiares.

O objetivo dos trabalhadores sociais nesta analise das redes € “analisar as redes
dos clientes e para os lagos institucionais que formam um padrdo na vida quotidiana
dos clientes” (Payne, 2002, p. 211).
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Esta analise permite encontrar os seus pontos fracos e fortes apostando nas redes

que podem trazer mais beneficios para a resolugdo de problemas do cliente.
2.2.2. Teoria do desenvolvimento social e comunitario

Subscrevendo Payne (2002) o desenvolvimento social e comunitario é muitas ve-
zes excluido das principais areas da pratica do trabalho social nos paises ocidentais. No
entanto, ja nos paises ndo ocidentais a principal forma de intervencédo social é o desen-
volvimento social e comunitario. Historicamente, assistimos a utilizacdo do modelo de
desenvolvimento social e comunitario na maioria dos paises em vias de desenvolvimen-
to, nomeadamente durante os anos 80. Mas de que falamos quando falamos em modelos
de desenvolvimento social e comunitario? A definicdo mais importante e mais utilizada
é defendida por Paiva (1977) que nos diz que: “o desenvolvimento da capacidade das
pessoas trabalharem continuamente o bem-estar de si proprios e da sociedade” (Paiva,
1977;cit Payne, 2002, p. 284).

Esta definicdo foca-se na capacidade individual e na necessidade da sua melhoria.
No entanto, Paiva (1993; cit. Payne, 2002, p. 284) defende que esta defini¢do nédo exclui
0s quatro aspetos importantes do desenvolvimento social:

e Mudanca estrutural;
e Integracdo socio — econémica;
e Desenvolvimento institucional

e Renovagéo.

Outros autores como Jones e Pandey (1981; cit. Payne, 2002, p. 284), referem que
o desenvolvimento social foca-se mais no desenvolvimento institucional, ou seja, as
instituicGes sociais devem ir ao encontro das pessoas de uma forma adequada. Nesta
linha de pensamento, o desenvolvimento social € um processo de mudanca gque conjuga
as necessidades e aspiragfes humanas e as politicas e programas sociais.

Autores como Midgley (1995; cit. Payne, 2002, p.289), defendem que séo precisos
varios fatores para que possamos ter uma teoria de desenvolvimento social adequada.
Estes fatores sdo:

e E necessario um compromisso ideoldgico entre o desenvolvimento e o progres-
SO;

e O desenvolvimento pressupde uma intervencao;
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e A intervencdo social procura o bem-estar e neste sentido, o papel dos fatores
econdmicos é fundamental. No entanto, ha que equacionar um equilibrio entre o
desenvolvimento econémico e o desenvolvimento social,

e E necessario considerar as trés estratégias ideoldgicas: individualista; coletivista
e populista;

e E necessario focarmos o desenvolvimento social nos seus objetivos que podem
passar pela reorganizacdo de uma sociedade como auto — realizacdo de um grupo

ou de um individuo.

Assim sendo, Midgley (1995; cit. Payne, 2002, pp. 290-292), categoriza as estra-
tégias do desenvolvimento social em trés niveis:

1. “Estratégias individualistas cujo objetivo é ajudar as pessoas a contarem con-
sigo proprias e a tornarem-se independentes, embora ndo necessariamente auto — inte-
ressadas;

2. Estratégias coletivistas tém um sentido comunitario. Partem do principio de
gue as pessoas Nos grupos sociais existentes podem-se organizar de forma a ir ao en-
contro das suas necessidades e a obter controlo sobre 0s recursos e as questdes que
confrontam;

3. O governo também empreende globalmente um trabalho de desenvolvimento.
As abordagens estatais defendem que assim deve ser porque o Estado incorpora inte-

resses e aspiragoes sociais do seu povo.”

Payne (2002) refere que as trés abordagens sdo absolutamente necessarias para o
desenvolvimento econémico e social, assim como € necessaria a coordenacdo de esfor-
cos de desenvolvimento econémico e social por parte das organizacdes formais e estru-
turas sociais. Neste sentido, sugere-se a utilizacdo de féruns de planeamento social de
forma a assegurar que o desenvolvimento econémico tenha um beneficio direto para o
bem — estar social.

Concluindo, as teorias do desenvolvimento social e comunitario focam a atencgéo
do trabalhador social para a ajuda dos oprimidos, do publico desfavorecido, enquanto a
teoria dos sistemas foca a intervencdo mais no campo interpessoal. No entanto, a pers-
petiva do desenvolvimento social e comunitario tenta promover a ordem social existen-

te.
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2.2.3. Teoria da capacitacdo e da advocacia

Subscrevendo Payne (2002), a capacitacido “procura ajudar os clientes a conquis-
tar poder de decisdo e de acdo sobre as suas proprias vidas através da reducdo do efei-
to de bloqueios sociais ou pessoais ao exercicio do poder existente, aumentando assim
a capacidade e a auto-confianca para utilizar o poder e transferir o poder do ambiente
para os clientes.” J& a advocacia “procura representar os interesses de clientes impO-
tentes junto dos individuos e estruturas sociais mais poderosas” (Payne, 2002, p.365).

Nesta linha de pensamento e do ponto de vista ideoldgico, a capacitacdo é associ-
ada muitas vezes a capacitacdo politica procurando dar responsabilidade aos individuos
para que estes procurem a satisfacdo das suas necessidades. J& a advocacia aparece as-
sociada ao campo legal. Este termo de “advocacia” ¢ utilizado pelos advogados quando
eles, em tribunal, representam os seus clientes (Payne, 2002).

Cronologicamente, a teoria da capacitacdo e da advocacia teve 0 seu auge nos
anos 80 e 90. A discussao tedrica sobre estes conceitos e teorias tem envolvido diversos
autores como Furlong (1987), Russel — Erlich e Rivera (1986) Ntebe (1994) e Rees
(1991). Segundo este ultimo autor, o0 objetivo méximo da capacitacdo € atingir a justica
social (Payne, 2002).

Muita desta discussao relaciona-se claramente com a discusséo das teorias do de-
senvolvimento social e comunitario nomeadamente no que diz respeito as mudancas de
servicos através da promocao de campanhas de grupo como referem Croft e Beresford
(1994; cit. Payne, 2002).

A capacitacdo pressupde a participacdo dos publicos e neste sentido, 0s mesmos
autores defendem que a “abordagem participativa é valiosa uma vez que as pessoas
querem e tém o direito de estar envolvidas nas decisdes e a¢des tomadas relativamente
a elas” (Payne, 2002, p. 373).

Este envolvimento reflete a base de valores democréaticos do trabalho social; au-
menta a responsabilidade e ajuda a atingir os objetivos do trabalhado social (Payne,
2002).

Para a pratica da advocacia e capacitacdo subscrevemos Rose (1990; cit. Payne,
2002, p. 375) que define trés principios basicos:

1. Contextualizagdo — parte do principio que o trabalhador social deve ter um enten-

dimento sobre o “ser social” do cliente ¢ nao dos pressupostos ou politicas. Sugere-
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se gque o foco do dialogo seja no cliente a quem deve ser dada a possibilidade de se

exprimir, elaborar e refletir sobre os seus sentimentos.

2. Capacitacdo — os trabalhadores sociais apoiam o cliente na identificacdo do le-
que total de possibilidades que podem ir ao encontro das necessidades do cliente
permitindo uma tomada de decisdo mais consciente.

3. Coletividade — tem como objetivo ligar os clientes a relagdes sentimentos de iso-

lamento.

Concluindo, a advocacia aparece muitas vezes associada a defesa dos direitos so-
ciais. A ideologia da advocacia e da capacitacdo aparecem como ideologias de trata-
mento radicalmente diferentes porque 0 “poder é dado pelo trabalhador social deixa o
poder com o trabalhador social. Os clientes devem tirar o poder, e é o papel do traba-
Ihador social em organizar a resposta institucional que torna isso possivel e leva a

aceitar a ocorréncia deste” (Payne, 2002, p. 387).

2.2.4. Pontos de convergéncia entre as teorias do servi¢o social e a pratica profis-

sional

Do ponto de vista metodologico, este projeto abraca as diferentes teorias expla-
nadas anteriormente, captando carateristicas destas teorias nas suas acGes, missdo e
objetivos.

As metodologias participativas utilizadas procuraram ir ao encontro da teoria sis-
témica e ecoldgica, nomeadamente no que diz respeito a importancia dada aos trés tipos
de sistemas informais, formais e societais e a falta de capacidade das pessoas em situa-
cao de pobreza e/ou desfavorecimento social em utilizar estes sistemas ou, como nos diz
a teoria ecoldgica, a falta de “adaptacdo reciproca” do individuo e do ambiente e vice
versa. Foi ainda dada grande relevancia a analise das redes nos sistemas de apoio social.
Esta convergéncia pode ser observada na acdo 1 (oficinas reflexdo acdo) e na agéo 2
(workshops tematicos), a partir dos instrumentos e técnicas participativas analise swot,
world café e role play.

Relativamente as teorias do desenvolvimento social e comunitério e as teorias da
capacitacdo e advocacia, 0s pontos de convergéncia sdo ainda maiores. Desde logo, pelo
contexto em que este projeto se insere, ano europeu de luta contra a pobreza e exclusao
social — 2010, nomeadamente na sua principal misséo que foi o de dar voz as pessoas

em situacdo de pobreza e/ou excluséo social.
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No que respeita a este projeto, objeto de estudo deste relatdrio, consideramos que
0s seus objetivos imprimem as caracteristicas destas teorias. Por um lado, apelam a coe-
sdo de sete comunidades locais, colocando a ténica no desenvolvimento social e comu-
nitario e na “capacidade das pessoas trabalharem continuamente o bem — estar de si
proprios e da sociedade” (Payne, 2002, p. 284).

Por outro lado, a partir do desenvolvimento das suas agdes e através da utilizacdo
das metodologias participativas ja referidas, conseguimos envolver os diferentes stake-
holders na elaboracdo de estratégias efetivas, participadas e territorializadas. Claramen-
te, converge-se para as estratégias do desenvolvimento social nos seus trés niveis:

e estratégias individualistas — visivel mais nas acbes com publicos em situacdo de
pobreza e/ou exclusdo (acles 2, 3, 4 e 5) nomeadamente no que diz respeito ao
objetivo de ajudar as pessoas a contarem consigo proprias e tornarem-se inde-
pendentes;

e estratégias coletivistas — quando sdo definidos estratégias e projetos comunité-
rios partindo das necessidades das pessoas (acGes 1, 2);

e estratégias que envolvem o papel do governo — quando disseminamos 0s resul-
tados da participacdo dos publicos em forma de contributos e propostas de inter-
vencao para a melhoria da acdo do Estado enquanto promotor do desenvolvi-

mento (acdes 4, 5 e 6).

Por ultimo, desde a missdo, objetivos, metodologias, instrumentos e técnicas utili-
zadas e resultados percebemos claramente os pontos de convergéncia da teoria da capa-
citacdo e advocacia. Partimos do principio de que a capacitacdo dos clientes (neste caso
concreto referimo-nos aos parceiros dos CLAS, destinatarios das a¢bes 1, 3,4,5¢e 6 e as
pessoas em situacdo de pobreza e/ou desfavorecimento social, destinatarios das agdes
2,3,4,5,6) sera a melhor estratégia para atingir a justica social. Esta capacitacdo, tal co-
mo é referida nesta teoria, pretende atingir as mudancas de servigos através da promo-
cdo de campanhas e/ou apresentacdo de propostas concretas. Este lado mais ativista
desta teoria ¢ claramente transferido para o projeto “Luta contra a pobreza: um projeto
novo de cidadania” a partir do exercicio da advocacia. A entidade promotora deste pro-
jeto, assim como todos os parceiros envolvidos, procuraram representar 0s interesses

dos seus clientes exercendo, de alguma forma, o poder da advocacia.
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A capacitacdo procura a participacao dos publicos havendo um claro apelo da teo-
ria da capacitacdo a abordagem participativa envolvendo todos nas decisdes e a¢des
tomadas e responsabilizando todos na luta contra a pobreza e excluséo social.
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CAPITULO I11. CONSIDERACOES FINAIS: CONTRIBUTOS PARA OPERA-
CIONALIZAR METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS NA LUTA CONTRA A
POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

A abordagem que as metodologias participativas pretendem introduzir nos siste-
mas sociais e nas organizacgdes € claramente uma abordagem menos convencional privi-
legiando 0 modelo “bottom- up”, de “baixo para cima”. Neste sentido, tal como temos
vindo a defender neste relatério, esta abordagem transmite uma visdo do planeamento
estratégico participativo.

Partimos assim do pressuposto, tal como defende Schiefer (2006), que ha uma cla-
ra influéncia entre a abordagem da metodologia participativa no planeamento estratégi-
co e no planeamento operacional. Ou seja, para utilizarmos as metodologias participati-
vas no planeamento operacional partindo do pressuposto que a sua utilizacdo sera plena
em eficécia e eficiéncia, entdo temos de ter um planeamento estratégico de suporte ba-
seado, também ele, em metodologias participativas.

Subscrevendo-se Schiefer: “A abordagem participativa, para o ser, tem de ser
aplicada tanto a nivel estratégico como a nivel organizacional. Tal ndo significa que
ndo seja possivel utilizar a metodologia participativa apenas no contexto de planea-
mento operacional. Todavia, nestes casos, a partida, a participacdo ja se encontra cer-
ceada por limites previamente estipulados. Isto é, se as linhas de orientacdo gerais ja
foram preestabelecidas, o alcance da participacdo é obviamente limitado” (Schiefer e
al, 2006, p. 24).

Partindo deste pressuposto, assumimos que a utilizagdo das metodologias partici-
pativas num contexto de planeamento estratégico e operacional pouco participativo, é
limitado e poderd, como vimos a partir da experiéncia relatada deste projeto, ter obsta-
culos e limitacGes.

Partindo desta base, a um nivel macro sociol6gico e politico, devemos contextua-
lizar o momento em que vivemos na luta contra a pobreza e exclusdo social.

Em 2013, a luta contra a pobreza e exclusdo social em Portugal vive um periodo
sem estratégia, sendo que todas as a¢les, programas, medidas e projetos tem como livro
de cabeceira o Programa de Emergéncia Social (2011-2014) que, tal como o préprio
nome nos indica, € um programa de atuacdo na emergéncia e urgéncia social. Este pro-
grama foi concebido numa altura em que o pais sofre a intervencdo da Troika, sendo
que este programa, por ser de emergéncia, tem uma atuagdo no imediato e ndo estratégi-

CO.
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Para além disso, este programa de emergéncia social advém do Programa Nacio-
nal de Reformas que os paises sobre a intervencdo da Troika tiveram que elaborar, mas
sem um caracter vinculativo, o que significa que pode ou ndo ser apropriado pelos pai-
ses, estando o seu cumprimento & mercé de cada pais/ governo.

Esta contextualizacdo é fundamental, porque esta realidade influencia claramente
e tem consequéncias graves na forma como os territorios e organizacGes do Terceiro
Setor atuam na luta contra a pobreza e excluséo social, muito particularmente no plane-
amento operacional referenciado por Schiefer (2006) e na utilizacdo de estratégias e
metodologias participativas que possam ser fatores de mudanca social.

Neste sentido, a proposta que poderemos avancar ja neste relatorio é a elaboracao
participada, auscultando todos os atores chave, neste processo (cidadaos em situacéo de
pobreza e exclusdo social, sociedade civil, organizac6es do terceiro setor, entidades pu-
blicas e privadas de diversas areas), de uma Estratégia Nacional de Luta Contra a Po-
breza e Exclusdo Social. Esta estratégia deve ser monitorizada por uma task force com
elementos de todos os atores chave estando sempre em aberto a sua reviséo e alinha-
mento devido as movimentacfes do desenvolvimento territorial ao nivel macro e micro.

A implementacdo desta estratégia de forma participada permitira, ao nivel nacio-
nal e local, uma maior co-responsabilidade e compromisso na luta contra a pobreza e
excluséo social porque vai permitir evidenciar as potencialidades do trabalho em rede e
em parceria, tal como descrevemos neste relatorio no capitulo 2.1. Esta sera a base para
o0 exercicio de uma verdadeira cidadania ativa inspirada na democracia participativa e
trabalhando a partir da participacdo do ponto de vista comunitario, cidadd, social e poli-
tica e 0 empowerment das pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social, nomeada-
mente as componentes do empowerment individual referenciadas por Francisco Branco
(2009): participacdo, componentes praticas, auto estima e consciéncia critica.

Na linha de pensamento de Francisco Branco (2009), ao empoderarmos o indivi-
duo, estamos a trabalhar os recursos do individuo e do territorio, levando desta forma ao
empoderamento comunitario.

Neste sentido, e perante este conjunto de pressupostos que constroem 0 Nosso ce-
nario, é possivel utilizarmos as metodologias participativas no seu pleno, uma vez que
estas terdo o resultado a que elas se propdem: apoiar a populagdo alvo a estruturar o seu

proprio programa de desenvolvimento.
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As metodologias participativas aparecem-nos como a via para atingirmos um fim
que é fazer da luta contra a pobreza e exclusdo social uma estratégia de proximidade
envolvendo todos, nomeadamente as pessoas que experienciam ou experienciaram situ-
acOes de pobreza e exclusdo social e assumindo o principio da participacdo como trans-
versal a todas as medidas e programas.

A experiéncia do Projeto “Luta contra a pobreza: um projeto novo de cidadania”
faz-nos refletir em alguns pressupostos anteriormente mencionados.

Este projeto decorreu em plena comemoracdo do Ano Europeu de Combate a Po-
breza e Exclusdo Social, sendo que em Portugal e Europa foi apresentada, no mesmo
ano, a Estratégia Europeia 2020 como documento de estratégia de crescimento da Euro-
pa para a proxima década com vista (entre outros objetivos), a retirar da pobreza e ex-
cluséo social 20 milhdes de pessoas. Este indicador foi lancado tendo como base estatis-
ticas de pobreza desactualizadas. Ou seja, em 2013, trés anos passados sobre a definicao
deste indicador, e com o agravar da crise econdmica e social, o pais e a Europa tem co-
mo meta dados estatisticos desactualizados sobre a pobreza e exclusdo social. Na mes-
ma altura, 2010, Portugal elaborou o Programa Nacional de Reformas para operaciona-
lizar a Estratégia 2020. Contudo, este programa esta direcionado para o crescimento e
ndo, especificamente, para 0 combate a pobreza e excluséo social.

A partir desta revisao cronoldgica dos acontecimentos, podemos entdo concluir
que em plena execucdo deste projeto, assim como em pleno Ano Europeu de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social, ndo havia uma estratégia europeia e nacional para o combate
a pobreza e exclusao social, como ndo ha até hoje. Assim sendo, 0 planeamento estraté-
gico ndo contemplou a luta contra a pobreza e exclusdo social como prioridade.

Relativamente a elaboragéo da candidatura do projeto “Luta contra a Pobreza: um
projeto novo de cidadania” ndo foi possivel tornar a elaboragdo desta candidatura parti-
cipada como era desejavel, uma vez que a entidade promotora do PNAECPES apresen-
tou prazos demasiado curtos e ja com atrasos ao nivel da sua execugdo. No entanto, da-
da a experiéncia de terreno do Nucleo Distrital de Vila Real da EAPN Portugal, eram ja
conhecidas objetivos e estratégias prioritarias sinalizando-se um conjunto de prioridades
que fossem ao encontro das necessidades dos territdrios.

Neste sentido, o processo de participacdo foi condicionado por estes obstaculos ao
nivel do desenho participativo de programas e estratégias macro e ao nivel do desenho e

auscultacdo de atores chave e parceiros para o processo de candidatura do projeto ao
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nivel micro. Outro obstaculo reconhecido por este projeto foi a falta de orientagéo estra-
tégica ao nivel do programa Rede Social.

Tal como ja indicamos, neste periodo, ja ndo havia PNAI e uma vez que também
ndo havia nenhuma estratégia orientadora para o programa Rede Social, os varios CLAS
com quem trabalhamos tinham dificuldades e limitaces notorias ao nivel do planea-
mento, da informac&o, da auscultacdo dos publicos e da utilizacdo de métodos e técnicas
participativas, nomeadamente na falta de frequéncia e inexisténcia que as Redes Sociais
tinham em utilizar estes métodos participativos como instrumentos de trabalho.

Nos instrumentos participativos: analise swot e grelhas de orientagdo, utilizadas
na acdo 1, os resultados para a realidade empirica apresentados e ja descritos no capitulo
1 deste trabalho foram:

. Dificuldade técnica em construir analise swot;

. Dificuldades no preenchimento de grelha, nomeadamente campos técnicos como
definicdo de indicadores, metas e resultados;

. Dificuldades dos participantes pensarem na ldgica de projeto e em priorizar

acoes.

Estes resultados refletem claramente o desconhecimento técnico em &reas funda-
mentais do planeamento, obstruindo a utilizacdo de metodologias participativas com
resultados verdadeiramente eficazes para a luta contra a pobreza e excluséo social. Ain-
da assim, a utilizacdo das metodologias participativas por este projeto e nas acoes refe-
ridas, contribuiram para que todos os territorios envolvidos ficassem com um documen-
to de diagndstico e discussdo da problematica / tema discutido e participado por todos.

Outro obstéculo a utilizagdo das metodologias participativas no seu pleno foi:

« O fraco envolvimento de alguns parceiros na mobilizacdo dos atores do concelho, no-
meadamente na captacdo de publicos e na ndo motivacdo dos mesmos. Este obstaculo
foi verificado nas vérias a¢Bes, com destaque para as agcdes 1 e 2.

« Insuficiente transmissdo de informagdo / comunicagdo em algumas redes sociais e

parceiros.

Estes obstaculos tiveram como consequéncia a ndo continuidade e replicagdo do
projeto desenhado pelos proprios territorios em alguns concelhos, nomeadamente o0 ndo
aproveitamento dos projetos / agdes delineados em parceria no pés 2010, incluindo-os
nos planos de acdo das Rede Sociais. Neste sentido, foi feita a auscultacdo participada

dos parceiros, sendo eles pessoas em situacdo de pobreza e/ou membros dos CLAS, mas
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ndo foi dada continuidade as suas ideias de projeto, em alguns territorios. Foram criados
0S espagos / momentos de participacdo pelo projeto mas, em alguns casos, ndo foi dada
a sua continuidade pelas Redes Sociais. Para esta realidade, contribuiram aspetos de
ordem estratégica como a falta de planeamento estratégico e de uma estratégia orienta-
dora participada e monitorizada, mas também contribuiram aspetos de ordem técnica
como desconhecimento e falta de utilizacdo de metodologias participativas direcionadas
para a auscultacdo e empoderamento de publicos.

Em suma, as metodologias participativas podem ser uma alavanca para o combate
a pobreza e exclusdo social de forma eficaz e séria. Contudo, as metodologias participa-
tivas perdem a sua forga quando ndo estdo reunidas todas as condicGes referenciadas, ou
seja, definicdo e monitorizacdo de estratégias de planeamento europeias, nacionais e
locais de forma participada de luta contra a pobreza e exclusdo social e planeamento
operacional tecnicamente insuficiente.

Neste sentido, apresentam-se algumas pistas de investigacdo - acéo para contribuir
para a utilizacdo das metodologias participativas de forma eficaz na luta contra a pobre-
za. Ao nivel estratégico:

e Priorizar os objetivos de luta contra a pobreza e excluséo social na agen-
da politica europeia, nacional e local, desenhando e implementando uma
Estratégia Nacional de Luta contra a Pobreza e Exclusdo Social; esta Es-
tratégia devera fazer parte do préximo Quadro Comunitario de Apoio
(2014-2020) e a sua elaboracdo, implementacdo e monitorizacdo devera
contar com uma ampla participacdo da sociedade civil e, muito particu-
larmente com aqueles que vivem situacdes de pobreza;

e Criar uma plataforma unificada do terceiro setor que se constitua como
um verdadeiro parceiro negocial relevante na elaboracdo de politicas so-
ciais e como voz ativa na formag&o de opinido publica, contribuindo para
a desconstrucdo de estere6tipos sobre as pessoas em situagdo de pobreza
e excluséo social,

e Implementar o sistema de “poverty proofing”, que € 0 Processo atraves
do qual os departamentos governamentais, as autoridades locais e as
agéncias estatais avaliam politicas e programas relativamente ao impacto
que se espera ter, ou que ja tiveram sobre a pobreza e excluséo social vi-

sando a redugéo das mesmas;
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Capitulo 111 — Consideragdes Finais: Contributos para Operacionalizar Metodologias Participativas
na Luta Contra a Pobreza e Excluséo Social

Promover abordagens pro — ativas nas institui¢cdes do terceiro sector nu-
ma perspetiva de prevencao dos fendmenos e ndo numa atuacdo de
emergeéncia;

Garantir a sustentabilidade das intervencgdes pela via da capacitacdo das
comunidades e territorios e no mesmo sentido criando condi¢fes ao de-
senvolvimento dos territérios promovendo a qualificagdo de pessoas,
acessibilidades intermunicipais, criando e disseminacdo de e apoio res-

postas intermunicipais.

Ao nivel mais operacional:

Construir um novo projeto democratico de democracia participativa, tor-
nando a democracia local mais acessivel e relevante de forma a fortalecer
a capacidade de combater a exclusdo social. As estruturas de participagdo
devem assegurar que as vozes das pessoas em situacdo de pobreza e/ou
exclusdo social sejam ouvidas e incluidas. Para isso, € necessario ter uma
sociedade civil mais informada, mais pro-ativa e capaz de se manifestar
de forma firme e esclarecida. Esta sociedade civil deve ser construida a
partir das geragGes mais novas, educando e formando para a cidadania;
Desenvolver observatérios locais de luta contra a pobreza capazes de
elaborar diagndsticos sobre os perfis da pobreza local e fundamentarem a
elaboracdo dos seus planos estratégicos de requalificacdo econémica e
social e permitindo uma avaliacéo da eficacia da intervencdo do governo
local nestes dominios;

Rever o modelo de representacdo implementado nas Redes Sociais no
sentido de diminuir a sua dependéncia face as Camaras Municipais, fle-
xibilizando a constituicdo dos seus 6rgdos diretivos e prevenindo a re-
producdo de relacbes de poder decorrentes dos processos de tomada de
deciséo;

Atribuir equipas técnicas proprias as Redes Sociais, designadamente re-
cursos humanos tecnicamente capazes e sustentar as suas exigéncias con-
ceptuais, analiticas, de planeamento, execucéo e avaliacao;

Promover uma verdadeira participacdo que dé voz, que liberte e que ali-

mente a autonomia e assertividade numa légica de aprendizagem mutua;
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Capitulo 111 — Consideragdes Finais: Contributos para Operacionalizar Metodologias Participativas
na Luta Contra a Pobreza e Excluséo Social

e Criar condi¢gdes de empoderamento de pessoas em situagdo de pobreza
promovendo a capacitacdo e autonomia dos cidadaos a partir do empode-
ramento individual e comunitario;

e Divulgar e disseminar as respostas aos problemas da pobreza e excluséo
social através das autarquias, administracdo local, organizaces do tercei-
ro sector numa logica de complementaridade e de reflexdo critica sobre

as respostas.

A expetativa, a partir deste relatdrio, é que tenha sido dada uma contribuicdo para
a compreensdo das metodologias participativas como um instrumento, uma estratégia de
luta contra a pobreza e exclusdo social. Devem ser a abordagem a seguir se queremos
sair da abordagem convencional e apostar na abordagem “bottom —up . Contudo, € ne-
cessario efetivar um conjunto de pressupostos para que o trabalho em rede, em parceria,
a participacdo, a cidadania, o empowerment e as metodologias participativas funcionem

e atuem na sua verdadeira esséncia, fazendo valer as suas imensas potencialidades.
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Anexos

ANEXO 1
Exemplo de Analise Swot realizada por cada Rede Social para cada problematica

Objetivo Elaboracéo da Analise Swot da problematica para auxiliar o facili-

tador
Problematica Violéncia Doméstica na perspectiva dos recursos e respostas.
Acdo 1 - Oficina Reflexdo — Agdo
Concelho Peso da Régua

Data de entrega do documen- 7 de Maio (via email)

to

Documento Realizado por: (nome da técnica responsavel)

Observacdes: esta andlise deve ser feita com o maior rigor possivel indicando-nos sempre tudo aquilo
gue vocés, enquanto animadores do territorio, percepcionam e consideram relevante para melhorarmos a
intervengdo da Oficina no concelho. Por exemplo devem referir projetos, agfes que decorreram ou que
vao decorrer no ambito da problemética que vamos tratar para que possamos sempre trabalhar com os

recursos e projectos que ja foram feitos e que ja tiveram um resultado.

Perspectiva Interna:
1. As FORCAS pretendem responder a estas questdes: Que vantagens tém os stakeholders do conce-
Iho em discutir esta problemética? O que o concelho (stakeholders) ja tem feito sobre esta proble-

maética e que podera ser uma mais valia? Que recursos ja temos e que podermos aproveitar?

2.  As FRAQUEZAS ou pontos a melhorar pretendem ir ao encontro das questdes: 0 que pode ser me-
Ihorado nesta problemética tendo em conta o diagndstico? O que esta problemética deve evitar? O

que jé foi feito para ir ao encontro desta problemética e que correu menos bem?

Perspectiva Externa:

3. As OPORTUNIDADES consistem nas areas em que a problematica deve direccionar os seus esforgos
de modo a aproveitar as condi¢Bes favoraveis a sustentabilidade da estratégia encontrada. As oportunida-
des estdo muitas vezes associadas a mudancas tecnolégicas, mudancgas nos mercados, mudancas na politi-

ca do governo, mudancas nos padrdes sociais, perfis da populagdo e estilos de vida.

4. As AMEACAS ou riscos traduzem-se nos potenciais obstaculos que a estratégia encontrada tera de

enfrentar ao longo do seu percurso de vida.



Anexos
ANEXO 2

GRELHAS DE ORIENTACAO PARA A ELABORACAO DE ESTRATEGIAS DE INTERVEN-
CAO (OFICINAS REFLEXAO ACCAOQ)

Nome da Accdo / Estratégia / Projecto
Objectivos Gerais
Objectivos Especificos

Descricdo das Accdes

1

2

3

4

5. Descricdo da execucdo
6. Indicadores

7. Meios de Verificagdo
8. Recursos

9. Factores Externos
10. Cronograma

11. Parcerias

Ficha Técnica da Oficina:
Accéo n° — Oficina Reflexdo — Acgdo

Local:
Titulo:
Data:
Horério:
Facilitador:
Relatora:
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ANEXO 3

GUIAO DE RECOLHA DE INFORMACAO

(HISTORIAS DE VIDA)

Caracterizacdo
al/identidade

pesso-

Nome

Idade

Data de Nascimento
Estado Civil
Naturalidade
Nacionalidade
HabilitacGes Académicas

Instituicdo onde trabalho (caso se aplique)

Trajecto na infancia,

adolescéncia / escola

Como foi passada a Infancia

Origens sociais — quem eram os pais (profissdo, formagéo escolar,
patrimonio)

Como foi passada adolescéncia

Trajecto escolar

Insercdo no Trabalho

Quando surgiu o primeiro emprego

Quanto tempo durou

Qual era o contrato de trabalho/precariedade
Trabalhos subsequentes

Situacdo de desemprego

Qual a situacdo que vive neste momento
Que tem feito para ultrapassar

Que meios de ajuda tém? Séo suficientes?

Condigdes de habitabilidade, econémica e social

Vida afectiva

Situacéo actual

Caso exista, o que faz o parceiro/a

Papel do parceiro para a resolucdo (ou agravamento) dos proble-
mas

Passado afectivo — situa¢cdes traumaticas

Habitos de vida

Alcool
Drogas

Jogo

(situacOes que possam levar a pobreza)
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ANEXO 4

QUESTOES PARA DEBATE - Semindario “Estratégias Locais, Territérios Globais”

Painel de Debate 1 — Violéncia Doméstica | Alcoolismo | Sem abrigo

1.

Sabemos que muitas vezes tematicas como a violéncia doméstica, problemas ligados ao alcool e
sem abrigo sdo problematicas associadas entre si. Em 3 territorios (Peso da Regua, Sabrosa e Vi-
la Real, respectivamente) definiu-se estes temas como prioritarios sendo uma prioridade definir
uma estratégia de intervencdo baseada num diagnostico. Consideram necessario comegar por um
diagndstico nestes territorios? Porqué?

Este diagnostico deve ser participado ou deve ser feito apenas pelos técnicos do terreno?

Painel de Debate 2 — Emprego | Desemprego e Igualdade do Género

1.

Para combater o desemprego é necessario criar emprego. Como véem a possibilidade de pode-
rem criar o vosso emprego, serem empreendedores? Como técnicos ou beneficiarios de presta-
¢Oes sociais o que podem fazer para criar emprego?

Se lhes pedissem para desenvolverem um plano de emprego para 0s vossos territérios, em que
areas apostariam? Este plano de emprego deve ser feito em parceria com outros sectores como
turismo, ac¢do social, justica, etc?

Para diminuir as desigualdade de género, o que as entidades patronais devem fazer a fim de tor-

nar possivel a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar?

Painel de Debate 3 — Participacgéo | Pobreza e Excluséo

1.

Hoje as politicas prevéem a participacéo colectiva nos processos locais mas na pratica continu-
am a observar-se falhas e apatia de alguns parceiros. Estara esta participacdo a ser implementada
correctamente?

Como participam 0s parceiros e em que espagos?

A participacdo de Pessoas em Situacdo de Pobreza e a participacdo das comunidades podera
permitir apoiar os técnicos nas pontes para a inclusdo sécio — laboral. De que forma as pessoas
poderiam participar? Como técnicos, dirigentes ou beneficiarios o que podemos fazer para parti-
cipar?

Painel de Debate 4 — Comportamentos Desviantes em Jovens | Competéncias Pessoais, Sociais e

Relacionais

1.

Consideram que as familias precisam de ajuda para educar as suas criangas e jovens no que diz
respeito & agressividade e violéncia? Ou a escola deverd assumir toda a responsabilidade e serd
ela a precisar da ajuda dos pais?

Para combater a delinquéncia juvenil, violéncia escolar, desmotivacdo académica e consumos de

substancias quais sao as estratégias que as escolas e familias devem assumir? Qual o papel dos
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diferentes profissionais? O que parece funcionar e que pode ser feito pelos profissionais? O que
ndo funciona? Que formacao é necessaria para fazer estas estratégias de intervengédo?

3. Considera que trabalhar as competéncias do individuo ao nivel pessoal, social e relacional vai
ajudar esse individuo a superar e enfrentar situaces de risco de pobreza e exclusdo? Em que

medida?



