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Resumo

Perante a ameaca que 0S novos riscos gerados pela propria actividade humana
com que a sociedade moderna se defronta, quando agride equilibrios naturais ou
biolégicos, com consequéncias ainda insuficientemente testadas, as questdes
ambientais tém ganho uma nova dimensdo. Face ao crescimento acelerado e
desequilibrado registado a escala mundial, a probleméatica da gestdo ambiental

tem assumido uma particular relevancia na actualidade.

Trata-se de uma area da Engenharia do Ambiente que assume uma importancia
estratégica, nomeadamente ao nivel das ferramentas de apoio as entidades
gestoras dos residuos solidos urbanos, visando avaliar a qualidade do servico
prestado aos utilizadores.

Neste contexto, o objectivo principal da presente dissertacdo centrou-se na
andlise da qualidade de servigo prestado no sistema de residuos sélidos numa
determinada area geografica, concelho de Tarouca, cuja entidade gestora em alta
€ a empresa Valorizacao e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A., (RESIDOURO)

e a entidade gestora em baixa é a Camara Municipal de Tarouca.

Neste contexto foram utilizadas duas metodologias. A primeira metodologia
consistiu na analise de um inquérito aplicado a 3% do total de utilizadores do
servico. A segunda metodologia incidiu na aplicacdo do modelo de avaliagdo por
sistema de indicadores de desempenho desenvolvido pelo Instituto Regulador de
Aguas e Residuos (IRAR), publicado para aplicacido através do seu “Guia de
Avaliacdo da Qualidade de servicos de Aguas e Residuos Prestados aos
Utilizadores, Verséao 4, 2008”.

A principal evidéncia que resulta da presente tese é que, embora haja a
preocupacao de avaliar, ainda ha muitas lacunas no Modelo de Avaliacdo do
IRAR, ndo havendo também o devido feedback das entidades gestoras com 0s

utilizadores do servigo, visando a procura constante da melhoria da qualidade.
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Abstract

Before the threat that the generated new risks for the proper human activity being with
whom the modern society if confronts, when attack ecological or biological balance, with
consequences still insufficiently tested, the ambient questions have profit a new
dimension. Face to registed the growth sped up and unbalanced to the world-wide scale,
in actuality the problematic of the environmental management has assumed a particular

relevance.

One is about an area of the Environmental Engineering that assumes a strategical
importance, notably in the level of the tools of support to the managing body of the

Municipal solid Waste, aiming at to evaluate the quality of service given to the users.

In this context, the main objective of the present dissertation was centered in the analysis
of the quality of service given in the system of solid waste in one determined area
geographic, Commune of Tarouca, whose managing body in high is the company
Valorizacdo e Tratamento de Residuos Solidos, s.a., (RESIDOURO) and the managing

body in low is the Council House of Tarouca.

In this context had been used two methodologies. The first methodology consisted of the
analysis of an applied survey 3% of the total the users of the service. The second
methodology happened in the application of the rating matrix for system performance
evaluation developed for the Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR), published
for application through its “Guia de Avaliagdo da Qualidade de servicos de Aguas e

Residuos Prestados aos Utilizadores, Versao 4, 2008".

The most important evidence that results of the present dissertation is that, even so it has
the concern to evaluate, still has many gaps in the rating matrix of the IRAR, also not
having had feedback of the managing body with the users of the service, aiming at the

constant search of the improvement of the quality.
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1. Introducao

1.1.Enquadramento

Os Residuos ocupam um lugar central nas politicas actuais do Ambiente, tornando-se
imperativo criar modelos de gestdo que respondam de uma forma eficaz e eficiente ao

processo de recolha, tratamento e da sua valorizagéo.

Numa perspectiva Ambiental, € cada vez mais importante estar atento a necessidade
de alterar praticas e costumes com o principal objectivo reduzir e/ou eliminar os
residuos; a sua reducdo e a sua boa gestdo sdo um dos pontos centrais para a
poupanca dos recursos naturais, huma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.
Na verdade, a problematica dos residuos acentuou-se de forma mais significativa com

0 aumento do consumo.

As lixeiras constituiam, até a ultima década, o principal destino dos residuos sélidos
urbanos produzidos nos diversos agregados populacionais onde ja existia sistema de
recolha. A gestéo de recolha era da responsabilidade, em geral, das autarquias locais.
As lixeiras para além da evidente “poluicdo paisagistica” causavam também graves
consequéncias ambientais ao nivel dos solos e dos aquiferos, do meio hidrico

superficial e do ar.

A eliminacéo das lixeiras foi concluida em 2002, passando a ser 0s aterros sanitarios o
destino final preferencial dos residuos solidos urbanos. Assim, dos numerosos
sistemas de gestdo entdo existentes, maioritariamente municipais, passou-se para

uma situacdo de 30 sistemas de gestao multi e intermunicipal. (IRAR, 2008).

Depois da conclusdo desta tdo importante fase, deve seguir-se a avaliacdo das
solugBes, pois ha que responder a perguntas do tipo: Existe qualidade no servigo

prestado? Como fazer a avaliagdo do servigo prestado?

O presente trabalho pretende fazer uma primeira aproximacao a estas duas questdes,
no Concelho de Tarouca, bem como disponibilizar as entidades gestoras do sector dos
residuos um importante instrumento de apoio a gestdo, no sentido de uma crescente
eficacia e eficiéncia deste servico em beneficio dos seus utilizadores. A aplicacdo
deste estudo pode contribuir para se alcangar uma avaliagdo da qualidade de servigco

prestado pelas entidades gestoras.
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O tempo reduzido destinado a presente dissertacdo estudo de investigacdo
condicionou, em certa medida, a obtencdo de resultados. No entanto, numa primeira
aproximacao, recorreu-se aos indicadores de desempenho e a realizacdo de
guestionarios numa area geografica circunscrita. Neste contexto, foi escolhido o
municipio de TAROUCA, um dos 24 municipios do Distrito de Viseu, constituido por 10
freguesias, com uma populacéo residente de 8 303 habitantes e com uma éarea de
101Km? (INE, 2001).

O Sistema de Gestdo em alta no Concelho de Tarouca, para os residuos
indiferenciados e selectivos, é da responsabilidade da RESIDOURO — Valorizagdo e
Tratamento de Residuos Sdlidos S.A.. Trata-se de uma empresa multimunicipal que
pertence ao Grupo Aguas de Portugal, S.A., o qual detém 51% do capital da
RESIDOURO, sendo o restante repartido pelos municipios que integram o sistema,
designadamente de Armamar, Cinfdes, Lamego, Moimenta da Beira, Penedono,

Resende, Sernancelhe, S. Jodo da Pesqueira, Tarouca e Tabuaco.

O Sistema de Gestdo em baixa para os residuos selectivos também é a RESIDOURO,
sendo o Municipio de Tarouca o responsavel pela gestdo em baixa dos residuos

indiferenciados.

1.2. Objectivos

O objectivo principal deste trabalho é avaliar comparativamente a qualidade do servico
prestado no sector de gestéo de residuos sdlidos no concelho de Tarouca, recorrendo

a duas metodologias diferentes.

Uma metodologia aplicada incidiu na realizagdo de um inquérito numa amostra
populacional do Concelho de Tarouca, que representa cerca de 3% do universo em

estudo.

As questbes colocadas pretendem traduzir a satisfacdo mensuravel aos cidadaos,
nomeadamente quanto as necessidades diarias. Assim, foram formuladas questbes
acerca da cobertura de servigo, a limpeza dos contentores e ecopontos, 0 preco de
servigco e a satisfagéo final do utilizador.

A outra metodologia consistiu na aplicacdo do modelo do IRAR, segundo o “Guia de
Avaliacdo da Qualidade de Servicos de Aguas e Residuos Prestados aos

Utilizadores”, para sistemas de gestéo de residuos sélidos urbanos.
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O IRAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos, criado pelo Decreto-Lei n.°
230/97, de 30 de Agosto, é a entidade reguladora das actividades de abastecimento
publico de agua as populacdes, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos sélidos urbanos. Estes servicos publicos devem pautar-se por
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico, de
eficiéncia e equidade dos precos; tém caracter estrutural e sdo essenciais ao bem-
estar geral, salde publica e seguranca das populagfes, as actividades econémicas e
a proteccdo do ambiente. (IRAR, 2007).

Com o objectivo de assumir a missdo de regulador no que respeita aos residuos, o
IRAR em parceria com o LNEC, criou um Modelo de Avaliagdo de Desempenho dos
servigos prestados com recurso a Indicadores de Desempenho. Este modelo de
avaliacdo utiliza 20 indicadores para a EG alta e 11 para a EG baixa e pretende
assegurar a qualidade dos servigcos prestados pelos sistemas multimunicipais e
municipais, supervisionando a concepcdo, execugdo, gestdo e exploragdo de
sistemas, bem como garantir o equilibrio do sector e a sustentabilidade ambiental e
econdémica (IRAR, 2007).

1.3. Organizacao do trabalho

Numa primeira fase deste trabalho, efectuou-se uma descricdo geral sobre a gestdo
de Residuos Sodlidos Urbanos, a situagdo actual, realgando a importancia econémica

deste sector.

De seguida, apresenta-se uma sintese sobre os indicadores de desempenho, os seus
objectivos e usos potenciais, e uma descricdo sobre o modelo do IRAR, de acordo
com o mencionado “Guia de Avaliagdo da Qualidade de Servicos de Aguas e
Residuos Prestados aos Utilizadores” para sistemas de gestdo de residuos solidos

urbanos.

No Capitulo 4 caracteriza-se o universo de estudo, sendo identificadas as entidades
envolventes e avaliadas as suas responsabilidades para possibilitar a sua

hierarquizacéo.

Finalmente, no Ultimo capitulo efectua-se uma analise comparativa da qualidade do

servico prestado na gestdo de residuos sélidos urbanos no concelho de Tarouca,
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através de dois métodos: realizacdo de questionario e implementacdo do modelo do
IRAR segundo o0 “Guia de Avaliacdo da Qualidade de Servicos de Aguas e Residuos

Prestados aos Utilizadores” para residuos soélidos urbanos.
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2. Contexto Geral da Gestao de Residuos Solidos Urbanos
2.1. Tipologia dos residuos

2.1.1. Classificacao de residuos

A definicdo de residuos € muito subjectiva e esta, entre outros aspectos, relacionada
com a sua origem (doméstico, publico, comercial, industrial e hospitalar) e as suas

caracteristicas (perigosos, inertes e nao perigosos).

A classificacdo dos residuos, até ha pouco tempo, ndo era feita de igual forma em
todos os paises da Unido Europeia o que dificultava a comparabilidade. No sentido de
ultrapassar esta situagéo, foi publicada a Lista Europeia de Residuos, transposta na
legislacdo nacional para a Portaria n.° 209/2004, de 3 de Margo. Esta disposi¢ao
legislativa define e agrupa os residuos em 20 categorias principais, sendo cada uma

subdividida em varias subcategorias.

De acordo com o ponto 1 do Anexo | da Portaria citada, os diferentes tipos de residuos
sao definidos pelo cddigo de seis digitos para os residuos e, respectivamente, dois e
quatro digitos para os numeros dos capitulos e subcapitulos. Os residuos constantes

da lista designados com (*) sdo considerados perigosos.

Residuo, de acordo com a definicdo comunitaria, € “quaisquer substancias ou objectos
abrangidos pelas categorias fixadas no anexo | da Lista Europeia de Residuos de que

o detentor se desfaz ou tem a intenc&o ou a obrigacéo de se desfazer.”

Relativamente a sua origem, o0s residuos podem classificar-se (Decreto-lei
n.°178/2006, de 5 de Setembro) em:

* Residuo urbano — residuo proveniente de habitacdes bem como outro residuo
que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente
de habitacdes;

¢ Residuo industrial — residuo gerado em processos produtivos industriais, bem
como o que resulte das actividades de producéo e distribuicdo de electricidade,
gas e agua;

* Residuo hospitalar - residuo resultante de actividades médicas desenvolvidas

em unidades de prestacdo de cuidados de saude, em actividades de prevencao,
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diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e investigacdo, relacionado com seres
humanos ou animais, em farmécias, em actividades médico-legais, de ensino e
em quaisquer outras que envolvam procedimentos invasivos, tais como
acupunctura, piercings e tatuagens;

* Residuo agricola — residuo proveniente de exploracéo agricola e ou pecuaria
ou similar;

¢ Qutros.

As caracteristicas de perigosidade s&o reconhecidas, segundo a directiva 91/689/CEE,
pelos efeitos sobre o ambiente, pessoas e animais, designadamente o poder de
explosdo; combustibilidade; inflamabilidade; nocividade para a salude por inalacdo
ingestdo ou penetracdo cutanea; irritabilidade; toxicidade; caracteristicas
carcinogénias e/ou infecciosas; corrosividade; teratogenicidade (producdo de

monstruosidades em seres vivos) e mutagenicidade; entre outros.

S&do considerados residuos perigosos, todos aqueles que apresentem uma ou mais

das seguintes caracteristicas:

Quadro 1 - Caracteristicas dos residuos perigosos.

* Ponto de inflamagdo < 55°C;

* Uma ou mais substancias classificadas como muito t6 xicas, numa concentracao total 2 0,1%;

* Uma ou mais substancias classificadas como toxicas, numa concentragdo total 2 3%;

* Uma ou mais substancias classificadas como nocivas, numa concentracdo total 2 25%;

» Uma ou mais substancias corrosivas da classe R35, n  uma concentracdo total 2 1%;

* Uma ou mais substancias corrosivas da classe R34, n uma concentragdo total 2 5%;

* Uma ou mais substancias irritantes da classe R41, n uma concentragdo total 2 10%;

» Uma ou mais substancias irritantes das classes R36, R37 e R38, numa concentracdo total 2 20%;

» Uma substancia reconhecida como cancerigena das cat egorias 1 ou 2, numa concentracdo 2 0,1%;

« Uma substancia reconhecida como cancerigena da cate  goria 3, numa concentragdo 2 19%;

* Uma substancia toxica para a reproducéo das categor ias 1 ou 2 das classes R60 e R61, numa
concentracdo 2 0,5%;

« Uma substancia toxica para a reproducdo da categori a 3 das classes R62 e R63,numa
concentragdo 25%;

» Uma substancia mutagénica das categorias 1 ou 2 da  classe R46, numa concentracdo 2 0,1%;

* Uma substancia mutagénica da categoria 3 da classe R40, numa concentragdo 2 1%.

Fonte: Portaria n.°209/2004, de 3 de Marco.
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2.1.2. Composicao dos Residuos So6lidos Urbanos (RSU)

Alguns autores defendem que a classificacdo dos residuos deve ser efectuada com
base nas propriedades fisicas, quimicas, biolégicas ou infecto-contagiosas presentes
na sua massa. Nao é facil essa identificacdo sendo, muitas vezes, bastante complexa
a identificacdo de certos produtos (Russo, M., 2003). De seguida, efectua-se uma

analise dos aspectos mais importantes de cada uma das propriedades enumeradas.

Composicao dos residuos

A composicdo dos residuos urbanos consiste na descricdo dos componentes
individuais que constituem os fluxos de residuos e a sua distribuicéo relativa, em peso
(%). Segundo o Instituto dos Residuos, a composicdo fisica média dos residuos

urbanos em Portugal para 2001 é a seguinte (INR, 2002):

Quadro 2- Composicéo fisica média dos residuos.

Componentes Quantidade (%)
Papel e cartdo 22
Vidro 5
Plasticos 13
Metais 3
Residuos Organicos 35
Téxteis 4
Finos (<20mm) 13
Outros 5
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2.1.2.1. Propriedades fisicas dos RSU

As propriedades fisicas dos RS considerados mais importantes séo o peso especifico,
o teor de humidade, a capacidade de retencéo de agua (“field capacity”), o tamanho e
a distribuicdo das particulas constituintes e a permeabilidade dos residuos

compactados.

Peso especifico

7

Peso especifico & a relacdo entre o peso do lixo e o volume ocupado, expresso
normalmente em Kg/m3. O conhecimento do peso especifico é importante na gestéo

dos RS, como por exemplo para se poder prever a vida Gtil de um aterro.

Martinho e Gongalves (2000) defendem que o valor do peso especifico tem valores
diferentes, consoante a maior ou menor compactacdo que os residuos sofrem nos
contentores, nos veiculos de recolha ou nos sistemas de tratamento, valorizagdo e
eliminacdo, pelo que se deve referir sempre em que circunstancia é que o mesmo é

determinado.

Quadro 3 - Peso Especifico dos Residuos (adaptado de Tchobanglous et al., 1993).

. No momento da descarga 300-350 Kg/m*®
Residuos compactados

Apds compactacao 800-1000 Kg/m?®

Residuos ndo compactados | No momento da recolha 120 — 220 Kg/m®

Teor de humidade

O teor de humidade € obtido através da diferenca de pesagem da amostra do residuo
intacto e da mesma amostra desidratada numa mufla a 105°C, cuja formula é a
seguinte:

W -d

H=(W

) %100

onde:

H = teor de humidade em %
W = peso da amostra intacta, g
d = peso da amostra apoés desidratagéo a 105°C, g
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Capacidade de campo

A capacidade de campo consiste na capacidade da massa de residuos reter agua
absorvida, sem deixar que seja descarregada por gravidade para o solo. Excedendo
esta capacidade, a agua que percolar os residuos constituird lixiviado. Uma

capacidade de retencdo de 30% em volume é referida na bibliografia como sendo

normal, dependendo da caracteristica dos residuos.

Quadro 4 - Capacidade de Campo (adaptado de Tchobanglous et al., 1993).

Quadro 3.1 - Massa especifica tipica e teor de humidade de residuos sélidos.

Tipo de Residuo Contetido em humidade
Peso especifico_(kg/m3) (%s do peso)
Intervalo valor tipico Intervalo valor tipico

Residencial (s/compactagio)
Restos de comida 130 - 480 290 50 - 80 70
Papel 42-130 89 4-10 6
Cartio 42-80 50 4-8 5
Plisticos 42-130 65 1-4 2
‘Téxteis 42-100 65 6-15 10
Borracha 100 - 200 130 1-4 2
Couro 100 - 261 160 8-12 10
Residuos de jardins 59 - 225 100 30 - 80 60
Madeira 130 - 285 237 15- 40 20
Vidro 159 - 480 146 1-4 2
Latas 50-159 89 2-4 3
Aluminio 65 - 240 160 2-4 2
Outros metais 130 - 751 320 24 3
Lixos, cinzas, etc. 320-1000 480 6-12 8
Cinzas 650 - 831 744 6-12 6
RSU:
No camifio compactado 178 - 451 297 15-40 20
Em Aterro Sanitério:

Compactagio normal 362 - 498 451 15-40 25

Bem compactada 590 - 742 599 15-40 25
Comerciais

Restos de comida (himidos) 475 - 949 540 50-80 70
Aparelhos / monstros 148 - 202 181 0-2 1

* Cartio parcialmente comprimido manualmente antes de colocado no contentor
Fonte: adaptado de G. Tchobanglous, et al, (1993)

Tamanho e distribuicdo das particulas

O tamanho das particulas e a distribuicdo dos tamanhos de particulas dos
componentes dos residuos € importante do ponto de vista da recuperacdo de
materiais. Em especial para a separacdo mecénica, as dimensdes e a distribuicdo dos
componentes dos residuos assumem um papel importante no dimensionamento das
peneiras (tamanho e tipo).

Os RSU, em média, apresentam dimensdes que variam entre 15 e 25 cm podendo, no
entanto, também apresentar materiais classificados como monstros, cujas dimensdes
ndo permitem a recolha convencional. Para cada caso, devera ser efectuada uma
medi¢do dos componentes.
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Permeabilidade dos residuos compactados

z

A condutividade hidraulica dos residuos compactados é um parametro fisico
importante, pois € a lei que governa o movimento de fluidos no aterro (permeabilidade
dos liquidos e gases na massa de residuos no aterro). Do ponto de vista matematico,

o coeficiente de permeabilidade é expresso pela seguinte equacao:

K=cd?¥=kY
poou

onde;:

K = coeficiente de permeabilidade
C = factor de forma, adimensional
d = dimenséo média dos poros

Yy = massa especifica da agua

M = viscosidade dinamica da agua

k = permeabilidade intrinseca ou especifica

Valores de Cd? =k em aterros sanitarios: direccéo vertical - 10 a 10"? m2 e 10™° m?

na direc¢céo horizontal.

2.1.2.2. Propriedades quimicas dos RSU

Para a determinagdo das opgdes de tratamento para os RSU, torna-se importante
conhecer as suas propriedades quimicas, pois delas depende a sua capacidade de
gueima e conteudo energético, imprescindiveis para uma hipétese de incineragdo com
recuperacao energeética. Os residuos sdo basicamente uma combinacdo de materiais

combustiveis e ndo combustiveis. As principais analises quimicas sao:

* Teor de humidade, realizada a 105 °C por 1 ou 2 horas, dependendo do método;

» Matéria volatil, realizada a 550 °C;

» Matéria combustivel volétil, (perda adicional de peso realizada a 950°C em
cadinho coberto);

* Carbono fixo;

* Teor de cinzas (peso do residuo apos combustdo em cadinho aberto).
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O ponto de fusdo das cinzas define-se como a temperatura em que as cinzas
resultantes da queima dos residuos formam um “clinker” (sélido) por fusdo e

aglomeracéo das particulas, normalmente, a temperaturas entre 1100 e 1200 °C.

Outras propriedades quimicas dos residuos sélidos mais comuns e com importancia
na solugdo do tratamento sdo as determinagbes dos teores em C, O, H, N e S,
caracterizando assim a composicdo quimica da matéria organica dos RSU. E usual
definir o racio C/N para efeitos de tratamentos bioldgicos, designadamente a

compostagem.

2.1.2.3. Propriedades Biolégicas dos RSU

Biodegradabilidade da fracg&o organica e odores
A biodegradabilidade da fraccdo organica (BF) dos RSU é estimada, segundo o seu

teor em lenhina (teor em matéria seca), conforme a seguinte formula:

BF =0,83-0,028 LC

Odores

Os odores resultam da decomposi¢do anaerébia dos residuos organicos. Sempre que
0s RSU estdo armazenados por periodos de tempo em contentores, nos centros de
transferéncia, compostagem ou nos aterros existe libertacdo destes odores segundo a

seguinte equacao:
4H, + SO, > S* + 4H,0

2H" + S* > H,S

Em condi¢Bes anaerdbias, o sulfato é reduzido a sulfito e depois combinado com o

hidrogénio forma o &cido sulfidrico (H,S) que provoca o odor.
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2.1.3. Producgao de Residuos

Os residuos sodlidos incluem materiais solidos ou semi-sélidos provenientes das

actividades humanas e que séo rejeitados pelos seus produtores.

Os principais factores que influenciam a producdo de residuos solidos e que o

determinam sao:

nivel de vida da populacéo;

e clima e estacdo do ano;

« modo de vida e habitos da populac¢éo;

e novos métodos de embalagem e comercializacao de produtos;
e tipo de urbanizacao e caracteristicas econdémicas da regiao;

» eficiéncia do servigo de recolha.

Entre o primeiro dos factores mencionados - o nivel de vida da populacdo - e a
producéo de lixo "per capita”, existe uma relagdo directa, isto €, ao aumento do nivel
de vida corresponde uma maior quantidade de residuos solidos produzidos. Nos
altimos anos, pode citar-se como mais notavel o caso dos plasticos cuja importancia
no conjunto dos componentes usuais do lixo tem vindo a crescer continuamente,
admitindo-se que venha a constituir 10% da totalidade dos residuos solidos

domeésticos.

O clima, que depende da situacdo geografica da regido, tem reflexos no tipo, na
gquantidade e na composicao dos residuos soélidos produzidos. O modo de vida e os
habitos da populagéo estdo ligados a producéo de residuos solidos, considerando a
influéncia das deslocagdes diérias entre a casa e o local de trabalho e as deslocagdes
de férias, fins-de-semana, etc., com 0s consequentes periodos de auséncia dos

domicilios.

As actividades econdmicas também geram residuos solidos de grande importancia. De
facto, zonas comerciais, escritorios, reparticdes publicas, servigos diversos, produzem

quantidades apreciaveis de residuos sdlidos.

O indicador mais utilizado para expressar a quantidade de residuo produzido é a
capitacdo, ou seja, a producéo de residuos solidos urbanos em peso por habitante e

por unidade de tempo.
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Em 2005, a producdo de RSU em Portugal Continental atingiu 4,5 milhdes de
toneladas, ou seja, cerca de 1,24 Kg por habitante e por dia, com base nos dados
fornecidos no PERSU Il (2007-2016).
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Figura 1- Mapa de Portugal. (Fonte: http://www.avendapelodono.com/Mapa_Portugal.pnq)

Segundo dados fornecidos pela RESIDOURO S.A., a produ¢éo de residuos para o
sistema multimunicipal com 10 municipios na regido do Vale do Douro Sul, para o ano
de 2001 foi de 33.000 ton. de RSU’s.
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Figura 2 -Sistema Multimunicipal Vale do Douro Sul (Fonte: RESIDOURO).

Mestrado em Engenharia do Ambiente - UTAD | 13



Um Contributo para a Avaliacdo do Desempenho do Servico de Gestdo de RSU do Municipio de Taroucal 2008

De acordo com os dados fornecidos pela Camara Municipal de Tarouca, a producéo

de residuos para o concelho de Tarouca para o ano 2007 foi de cerca de:
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Figura 3 - Mapa de Tarouca (Fonte: Camara Municipal de Tarouca.)

2.2. Operacoes de Gestao de RSU

O regime geral de gestdo de residuos, aprovado pelo D.L. n.° 178/2006, de 5 de
Setembro, transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.°2006/12/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Abril e a Directiva n.°91/689/CEE, do

Conselho, de 12 de Dezembro.

Aplica-se as operacdes de gestdo de residuos, compreendendo toda e qualquer
operacdo de recolha, transporte, armazenagem, triagem, tratamento, valorizacdo e
eliminacdo de residuos, bem como as operacdes de descontaminacdo de solos e a
monitorizacdo dos locais de deposicdo, apds o encerramento das respectivas

instalagdes.

As operagOes de gestdo de residuos devem decorrer preferencialmente em territorio
nacional, reduzindo ao minimo 0os movimentos transfronteiricos de residuos. A gestao
deve assegurar que a utilizacdo de um bem sucede uma nova utilizagdo ou que, ndo
sendo viavel a sua reutilizacéo, se proceda a sua reciclagem ou ainda a outras formas
de valorizagd@o. A eliminacdo definitiva de residuos, nomeadamente a sua deposi¢éo

em aterro, constitui a uUltima opc¢do de gestdo, justificando-se apenas quando seja
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técnica ou financeiramente inviavel a prevencéo, a reutilizacéo, a reciclagem ou outras

formas de valorizacao.

Tratamento e Valorizagao

Recolha
Circuitos de recolha de residuos sdlidos urbanos

e ——

Recolha indiferenciada
Recolha e transporte de residuos para
estagdo de ransferéncia ou
tratamento

Recolha selectiva
Recolha e transporte de residuos para
estacio de tiagem

G

G

Tratamento
Proces=os mecanicas, hioldgicos ou
térmicos com vista 8 reduco do
wolume, confinamento e,
evertusimente, valorizagdo dos
residuos

Triagem
Cperagio mecanica e manusl para a
zelecEo de residuos reciclavels ou
valorzaves

G

G

Valorizagéo
Operacies gue permitem rentabilizar
0 processo de tratamento de residuos
atraves da produgdo de encrgia, calor

ou procducdo de composto orgénico

Retoma
Operacéo de reencaminhamenta dos
residuns separados para retomadores

.

.

Destino final
Fracgéo de residuns resuttarte das
operagdes de tratamento &
valorizacAn destinada a corfinamento

Reciclagem
Processo de transformagio dos
materiais retomacos em matérias
primas para a produgdo de novos
matetiais

-

"

Fim do ciclo de vida
dos materiais

Inicio do ciclo de vida
dos materiais

Figura 4 - Operacdes de Gestdo (Fonte: IRAR).

2.2.1. Processamento de residuos na fonte

wabepoey

A minimizagdo da producédo de residuos € uma tarefa consideravel que pressupde a

consciencializacdo dos agentes politicos e econdmicos e das populagfes, visando

alcancar a maior responsabilidade possivel pela implementagcdo de medidas tendentes

a reducéo dos residuos. Torna-se indispensavel que se tomem as medidas legislativas

necessarias a este objectivo, complementadas com incentivos fiscais para que as

empresas e populacbes se sintam encorajadas a mudar de atitude face a este

problema.
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Segundo o Decreto:Lei n.°236/97, de 9 de Setembro, entende-se por produtor de
residuos qualquer pessoa singular ou colectiva que na sua actividade produza
residuos; e detentor de residuos qualquer pessoa, singular ou colectiva, incluindo o
produtor, que tenha na sua posse residuos. A forma como o produtor ou o detentor de
RSU os manuseia pode ter efeito significativo na quantidade e caracteristicas dos

residuos com implicagdes nas restantes operacoes.

Os equipamentos mais usuais utilizados para acondicionamento dos RSU sdo os

seguintes:

Recolha Indiferenciada Recolha Selectiva

Figura 5 - Equipamentos para acondicionamento de RSU.

Segundo Martinho e Gongalves (2000), as condi¢des de armazenamento de residuos

na fonte devem ter em atencéo as seguintes consideracgoes:

- O efeito das caracteristicas dos residuos devido a decomposi¢éo, absorcéo

de liquidos e a contaminacéo entre eles;

- O equipamento a utilizar devera ser compativel com o tipo de residuos, a

frequéncia de recolha, o espaco disponivel e o tipo de construgéo.

A reducao de residuos na fonte pressupde a diminuicdo ou eliminagdo da producgéo de
residuos nas fabricas, através de alterag6es do processo industrial, que podem ser do

seguinte tipo:

» Alteracdes das matérias-primas utilizadas;
* Melhoramentos tecnoldgicos;
» Alteracdes de procedimentos e praticas operacionais;

* Redugédo das embalagens.
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As alteracBes das matérias-primas utilizadas nos processos de fabrico sdo devidas a

substituic6es ou purificacdes das matérias-primas, quase sempre fruto de investigacao

com o objectivo de rentabiliza¢do ou devido a medidas legislativas.

As alteracBes tecnologicas devem conduzir ao melhoramento das performances da

indastria. Existe, muitas vezes, maneiras diferentes de se produzir o mesmo produto
com geracdo de diferentes residuos e com periculosidade (ou perigosidade) diferente.
Este tipo de estratégia € das mais importantes em programas de minimizacdo de

residuos e exige investimentos em investigacao e em equipamentos.

A reducdo das embalagens € outra das solu¢cdes de minimizagdo da producgéo de

residuos que deve ser posta em pratica, com a responsabiliza¢cdo dos seus produtores

em dar uma solu¢do adequada as mesmas.

A reciclagem deve ser fomentada e incentivada ao mais alto nivel, pois muitos dos
produtos residuais da actividade de certas inddstrias, estabelecimentos comerciais e
das residéncias, podem ser reutilizadas, recuperadas ou usadas como matéria-prima

para outras industrias.

Pode listar-se uma série de vantagens decorrentes da reciclagem:

Minimizacéo de residuos para deposicao final;

Aumento da flexibilidade dos aterros sanitarios;

Melhoramento das condicfes de saude;

Reducao dos impactos ambientais;

Economia de energia e de recursos naturais;

O melhoramento do mercado da reciclagem ou o seu aparecimento como forma

econdémica auto-sustentada depende também de medidas governamentais,

especialmente na fase de arranque, entre as quais se salientam:

e Incentivos fiscais as industrias que utilizam material reciclado numa
percentagem minima a fixarem para cada industria;

* Incentivos para a recolha selectiva;

* Incentivos para a criagdo de bolsas de residuos;

* Incentivos a parcerias (industria/ comércio/consumidores);

» Taxacao de produtos de baixa vida util;

» Taxacao extra na deposicao de reciclaveis em aterros sanitarios, onerando o0s

seus detentores (privados ou publicos).
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2.2.2. Deposicao de Residuos Sdlidos Urbanos

A escolha do sistema de deposicdo a adoptar depende de varios factores,
nomeadamente o clima, aspectos geograficos, volume e tipo de residuos a recolher, o
tipo de urbanizacdo e habitacdo, a densidade populacional, a freguesia e rapidez de
recolha, a distancia e o tipo de tratamento, valorizac&o ou eliminacdo que se pretende
para os residuos, o tipo de recipientes e veiculos a utilizar, as atitudes e as

caracteristicas dos produtores de RSU e financeiros disponiveis (Teixeira, 2005).

Em Portugal os exemplos dos contentores mais usuais sao 0s seguintes:

Recolha Indiferenciada

Recolha Selectiva

Figura 6 — Tipo de contentor.

2.2.3. Recolha e Transporte de Residuos S6lidos Urbanos

A recolha de residuos pode ser entendida como a operacao de colheita, selectiva ou

indiferenciada, de residuos para transporte.

Segundo Martinho e Gongalves (2000), a recolha e transporte de residuos representa
entre 40 a 70% dos custos totais da gestdo de RSU. Desde logo, este ponto deve ter o
méximo acompanhamento técnico de forma a optimizar meio e custos. Também é
importante salientar que a forma como s&o recolhidos e transportados condiciona a

eficiéncia dos processos de valorizagdo e tratamento seguintes.
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O plano e frequéncia de recolha sdo determinados mediante um estudo da produg&o
de residuos diaria. Este valor varia consoante a zona, como ja foi mencionado
anteriormente. A recolha podera ser efectuada em horario nocturno ou diurno, com

uma frequéncia diaria, bissemanal, semanal, bimensal ou mesmo mensal.

2.2.3.1. Recolha Indiferenciada de RSU

Neste tipo de recolha faz-se o transporte dos residuos para estacdes de transferéncia
ou para tratamento. A recolha indiferenciada diz respeito a recolha de RSU
misturados. Pode ser do tipo porta-a-porta (recolha junto a porta de cada unidade
residencial), colectiva (contentores que servem um grupo de moradias ou prédios) ou
em locais centralizados de deposicdo, para aglomerados dispersos ou parques
industriais (Martinho e Gongalves, 2000).

A percentagem de populacdo abrangida por servigos de remoc¢do de RSU constitui um
indicador que apresenta, desde a década de noventa, um elevado indice de
desempenho. Desde 1990 até aos dias de hoje, verifica-se um aumento da populacdo
servida por servigos de recolha de 88% para cerca de 100% da populacdo continental
(Teixeira, 2005).

A figura seguinte ilustra o trabalho realizado pelo sistema de recolha de RSU e

transporte até uma estacdo de transferéncia.

Figura 8 - Estacgdes de triagem.
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As estacdes de transferéncia sdo instalacbes onde os residuos sao descarregados
com o intuito de os preparar para serem transportados para outro local de valorizacdo

ou eliminacgdo.

As estacBes de transferéncia tém como principal objectivo reduzir os custos de
transporte, de forma a alcangar um maior aproveitamento dos veiculos de recolha, na
diminuicdo das distancias percorridas e podendo ser veiculos mais pequenos a

realizar o servico.

Foram elaborados estudos no sentido de verificar a viabilidade econ6mica das
estagOes de transferéncia, onde se concluiu que para distancias entre 25 a 30 Km o

transporte é
(INR, 2002).

realizado directamente para os centros de valorizagdo ou eliminacéo

Os residuos provenientes dos sistemas de transferéncia ou directamente dos sistemas
de deposicdo de RSU chegam ao aterro e, embora com ligeiras diferencas no seu

tratamento, passam por um processo semelhante, consoante o esquema seguinte:
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Figura 9 — Processo de Tratamento de RS Indiferenciado (Fonte: Ambisousa).
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Nos aterros sanitarios para além da eliminacdo dos residuos poder-se-a efectuar a

valorizacao de materiais:

Aproveitamento energético de biogas

A recolha de biogés é feita depois da deposi¢do dos residuos organica no aterro. Os
residuos passam por um processo de digestdo anaerdbia que ocorre sob a accdo de
microrganismos que transformam a matéria organica biodegradavel num gas. O gas
produzido é constituido basicamente por metano (CH4), dioxido de carbono (COZ2),
nitrogénio (N2), hidrogénio (H2), oxigénio (O2) e gas sulfidrico (H2S).

Reciclagem orgéanica de residuos biodegradaveis - Co  mpostagem

A compostagem consiste na degradacdo biolégica aerdbia dos residuos orgéanicos
(matérias biodegradaveis), efectuada por uma populacdo heterogénea de
microrganismos (bactérias, fungos e alguns protozoarios) que actuam em varias
etapas, até a sua estabilizacdo, produzindo uma substancia hdmica (composto)

utilizado como corrector de solos (Martinho e Gongcalves, 2000).

2.2.3.2. Recolha Selectiva RSU

E, fundamental, compatibilizar a deposi¢cdo de RSU, com as medidas de separacgio
necessarias de modo a ndo “consumir” espaco de aterro disponivel, com residuos que

possam ter outro encaminhamento e ser valorizados.

Por isso, em complemento da rede de recolha selectiva implantada existem as
estacdes de triagem, onde se procede a triagem e armazenamento do material que
segue para a reciclagem através da Sociedade Ponto Verde, sendo o refugo resultante

enviado para deposi¢ao em aterro.

Na estacdo de triagem ocorre a separacdo dos RSU provenientes da recolha selectiva,
com excepc¢ao do vidro, o qual vai directamente dos silos para as industrias de

reciclagem.
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Figura 10 - Processo de Tratamento dé Recolha Selectiva (Fonte: Ambisousa).

Os residuos a separar sdo depositados no tapete de recepgdo que os transporta a
plataforma de triagem. Os materiais volumosos e que ndo correspondem aos residuos
esperados sao separados manualmente nesta fase. Posteriormente, os materiais
passam para uma plataforma de seleccdo manual, como ilustra a imagem, onde véao

ser separados nas seguintes fracgdes:

* papel e cartao;

» embalagens de politereftalato de etileno (PET);

» embalagens de polietileno de alta densidade (PEAD);

* sacos e embalagens de filme plastico;

» embalagens de poliestireno expandido (esferovite);

» embalagens de policloreto de vinilo (PVC);

» metais ferrosos separados por um electroiman;

» metais nao ferrosos;

- rejeitados (depositados num contentor no final do tapete de triagem numa zona
coberta, no exterior do edificio de triagem, para irem para a operacdo de

eliminacao).
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Estacdo de Triagem

Figura 11 - Resultado das operagdes de triagem.

Os produtos resultantes da operagdo de triagem sdo encaminhados para inddstrias de

reciclagem e entram novamente no inicio do ciclo de vida dos produtos.
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2.3. Analise da situacao Actual

As lixeiras, constituiam até a ultima década, o principal destino dos residuos sélidos
urbanos produzidos nos diversos agregados populacionais servidos por sistemas de
recolha.

400 .
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Figura 12 - Evolucdo do n.° de lixeiras activas (Fonte: INR, 2006).
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Figura 13 - Evolucéo da cobertura de servico com recolha e destino final (Fonte: INR, 2006).

Em 2002, Portugal encetou uma revolucao no dominio dos RSU com a implementacao

de 29 sistemas de residuos sélidos (14 intermunicipais e 15 multimunicipais) e
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encerramento das 341 lixeiras inventariadas, cobrindo integralmente o pais com
adequado tratamento dos residuos produzidos. Estes passaram a ser o destino final
da maioria dos RSU’s. Cumpriu-se assim, embora com atraso o estipulado no Plano
Estratégico dos RSU (PERSU).

Os sistemas de tratamento de RSU, municipais e multimunicipais, assentam em
modernas estruturas de recepcdo, enfardamento e compactacdo de residuos para
posterior deposicdo em alvéolos dos respectivos aterros sanitéarios, drenando e

tratando os lixiviados produzidos.

2.3.1. Producao e destino final

Residuos sélidos séo todos os materiais que ndo fazendo falta ao seu detentor, este
se queira desfazer. Compreende residuos resultantes da actividade humana e animal,
normalmente sélidos, sem utilizagdo ou indesejaveis pelo seu detentor, no entanto

com capacidades de valorizagao.

No ambito dos residuos sélidos gerados pela sociedade nos nossos dias, cabe aos
residuos sélidos urbanos a maior e mais volumosa fatia desses desperdicios, motivo

porque tem vindo a constituir um factor de crescente preocupacao.

Segundo a definicdo adoptada pelo Diploma Residuos, entende-se por residuo urbano
“o residuo proveniente de habitacdes bem como outro residuo que, pela sua natureza
ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacdes” (alinea dd) da
aliena u) do art.° 3.9. Nesta designacao, encontram-se abrangidos os materiais de
origem domeéstica, bem como o0s que provém do sector de servigos, de
estabelecimentos industriais ou mesmo de unidades prestadoras de cuidados de
saude, desde que apresentem uma composi¢ao caracteristica de residuo doméstico.
Concretamente, a producéo diaria de residuos n&o superior a 1100 litros por produtor
corresponde a uma producdo de residuo urbano, pelo que a respectiva gestdo é

assegurada pelos municipios (n.° 2 do art.° 5.° do diploma residuos).

Dados estatisticos reunidos no sitio do INR/ANR, indicam que a producéo de RSU em
Portugal Continental excedeu, no ano de 2005, os 4,7 milhdes de ton., o equivalente a
uma capitacdo diaria de 1,30 kg por habitante, por dia (cerca de 475 kg/hab. ano).
(PERSU 11, 2007)
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A evolucao verificada desde 1995 até 2005 esta expressa na Fig. 15.
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Figura 14 - Produgéo de RSU (Fonte PERSU II).

A figura seguinte mostra a producdo total de residuos em 2005 por sistema. E
demarcada a heterogeneidade apresentada pelos valores de producdo de RSU em
Portugal Continental, para os diferentes sistemas. Os valores mais elevados

correspondem as cidades de Lisboa e Porto e regifes envolventes.
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Figura 15 - Producéo de RSU por Sistema (Fonte PERSU II).

Importa sublinhar que, a par do progressivo aumento do nimero de aterros e restantes
infra-estruturas de apoio a gestéo de residuos preconizada no PERSU |, destaca-se o

Mestrado em Engenharia do Ambiente - UTAD | 26



Um Contributo para a Avaliacdo do Desempenho do Servico de Gestdo de RSU do Municipio de Taroucal 2008

encerramento desde 1996 das 341 lixeiras existentes no territdério portugués e sua
erradicacdo alcancada em 2002. De referir ainda que o aumento registado no nimero

de aterros existentes permitiu a cobertura de 100% da populacgéo.

Quanto ao destino final atribuido aos RSU em Portugal Continental, a tendéncia
verificada no periodo entre 1999 e 2005 (Fig. 14) acompanha a evolucdo apresentada
na Fig. 13 com o total desaparecimento de lixeiras até 2002 (categoria “Outros”), em
contraste com o aumento da deposicdo em aterros sanitarios (63% nesse ano) e do
aumento das restantes alternativas — recolha selectiva multimaterial, valorizacdo

energética e valorizacao organica (PERSUII).

A recolha selectiva multimaterial também teve um aumento de 5% pelo respectivo
aumento de ecopontos de cerca de 10% entre 2000 e 2005, perfazendo um total de

25379 ecopontos distribuidos pelo pais.
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2.3.2. Sistemas de Gestio

Em Portugal, a gestédo de residuos processa-se de acordo trés grupos distintos:

» Gestéo de residuos por entidades publicas ou por concessionarios (RSU);

e Gestdo de residuos integrados em fluxos especificos/fileiras (pneus,
embalagens, veiculos em fim de vida, pilhas, entre outros);

e Gestdo descentralizada (residuos nado urbanos: industriais, agricolas e

hospitalares).

No presente contexto, interessa-nos focar a atencao sobre os dois modelos de gestéo
integrada de RSU, sustentados pela existéncia de dois tipos de entidades gestoras

que, de acordo com o constante no PERSU Il sdo definidos da seguinte forma:

* Os Sistemas Municipais (SM) ou Intermunicipais (Municipios isolados ou em
associacdo): aqueles que podem ter operacdo directa ou concessionada, por
concurso, a entidade publica ou privada de natureza empresarial;

e« Os Sistemas Multimunicipais — SMM (por atribuicdo e concessao): 0s que
apresentam gestdo de natureza empresarial atribuida pelo Estado a
sociedades concessiondrias de capitais exclusiva ou maioritariamente publico,
resultantes da associacdo de entidades do sector publico, designadamente a

Empresa Geral de Fomento (EGF) e as autarquias.

Os sistemas gestores de RSU existentes em Portugal Continental perfazem um total
de 29, 15 SMM e 14 SM, servindo uma populacdo que em 2006 rondava os 10 110
271 habitantes, distribuindo-se por cerca de 89 000 km? do territério nacional

continental (Fig.17).
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Figura 16 - Sistemas de Gestdo (Fonte PERSUII).

2.3.3. Infra-estruturas e equipamentos de gestao

Em simultdneo com a erradicagdo das lixeiras, registou-se um aumento das infra-
estruturas de gestdo de residuos, nomeadamente de aterros sanitarios, estacdes de
transferéncia e centrais de triagem como podemos observar na figura seguinte
(PERSUII).
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Unidades de Valorizagdo Organica 5 5 4 4 4 4 5 5 6 7 8

Figura 17 - Infra-estruturas de gestéo de residuos.
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Em relagdo a cobertura de ecopontos verifica-se um aumento de equipamentos de

recolha selectiva na ordem dos 100% entre 2000 e 2005, segundo os dados
fornecidos no PERSUII.

30000 25379
21348
25000 19493
8
S 20000 15511
g 13492
s .. 11820
S 15000 -
o
= 10000
z
5000
0 i
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Figura 18 - Cobertura de ecopontos ao longo dos anos.
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Figura 19 - Cobertura de ecopontos por habitante.

A maior parte dos sistemas apresenta um grau de cobertura inferior a 500 habitantes
por ecoponto.

2.4. Importincia Econémica da Gestio de Residuos Sdlidos Urbanos
em Portugal

O sector de gestdo de residuos de solidos urbanos tem vindo a ganhar uma crescente
I6gica empresarial, nomeadamente com a alteracdo da legislativa de 1993. Neste

capitulo apresenta-se uma analise deste mercado de servico de residuos.

O valor econémico do mercado criado pela actividade deste sector é também
relevante, quer em termos de investimento em infra-estruturas, quer em termos de

gestdo e exploracdo de sistemas de actividade associadas; aqui estdo envolvidas
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empresas de construcdo, os fabricantes e fornecedores de materiais, equipamentos e
produtos; empresas de consultoria e projecto; as empresas de fiscalizacdo; as
empresas de gestdo de qualidade, os centros de investigacdo e desenvolvimento; 0s
centros de formacdao e os laboratoérios analiticos.

O mercado é entendido como um sector de actividade econdémica baseado na
utilizacdo e proteccdo dos recursos naturais, com uma logica empresarial, e com

objectivos especificos de prestacdo de servigcos no contexto nacional e internacional.

O sector de gestdo de RSU também pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento econémico e social de Portugal, quer pela capacidade de gerar
actividade econOmica e, consequentemente, de criar emprego e riqueza, quer pela

melhoria das condi¢des de vida das populagdes.

E importante salientar que o sector de servigo de residuos abrange a grande maioria
das actividades econdmicas, com uma influéncia decisiva na qualidade de vida das

populacdes. A sua importancia econémica tem vindo a crescer.

Actualmente, cerca de 90% da populacao dispde de sistemas de recolha, tratamento e
de destino final de RSU. Nos ultimos anos, tem sido desenvolvida uma intensa
actividade de planeamento e de construcdo de infra-estruturas de aterros de residuos
urbanos de dimensdo assinalavel, bem como promovidas politicas de reutilizacao,

reciclagem e valorizacdo (Melo Baptista e Beja Neves, 2002).

Estima-se que o0s investimentos infra-estruturais (construcdo e reabilitacdo de
sistemas) em realizacdo no pais totalizem 250 a 500 M€ (25 a 50 € por habitante) e
gue as correspondentes receitas anuais de gestao e operagao possam vir a atingir 430
M€ (Melo Baptista e Beja Neves, 2002). Estes autores alertam para o facto de que
apesar do sector de residuos implicar elevados investimentos infra-estruturais, pode
gerar receitas significativas de gestdo e operacdo, embora prejudiciais pela

inexisténcia de tarifas ou pela existéncia, em numerosos casos, de tarifas irrealistas.

No estudo intitulado “Sistemas de Tarifarios de Residuos Sélidos Urbanos em
Portugal”, realizado pelo Centro de Sistemas Urbanos e Regionais do Instituto
Superior Técnico para o Instituto dos Residuos, em 2004, coloca-se em evidéncia as
debilidades dos sistemas de tarifarios aplicados pelos municipios aos municipes.

Neste quadro, as tarifas suportadas pelos municipes portugueses assumem grande
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variabilidade, tanto na sua forma de indexacdo, como nos montantes cobrados, mas
sempre desajustados das necessidades reais, ndo suportando 0s custos associados a
gestdo de RSU.

A evolucdo deste sector implica a alteracdo desta situacdo e a aplicacdo ao cidadao
das tarifas justas e necessérias para a adequada prestacdo deste servico e
sustentabilidade financeira. O IRAR tem desenvolvido esforcos no sentido de
ultrapassar este problema, fomentando estudos visando normalizar o sistema de
tarifario, pois o regime de tarifario actualmente praticado em Portugal na maioria dos
casos pode gerar défice na actividade da Entidade Gestora. Contudo, esta situagéo é
de dificil aplicabilidade dado que o aumento da tarifa € um problema social, pois com a
fixacdo de um aumento as autarquias o que se pode repercutir na tarifa a cobrar aos
seus municipes (utilizadores do servico) gerando, provavelmente, um
descontentamento generalizado pois a nossa sociedade ndo esta suficientemente

informada, preparada e sensibilizada para esta questdo ambiental.

O PERSU Il também defende que como complemento de um tarifario justo é
importante comecar pela informacdo e sensibilizacdo dos utentes dos sistemas,
tentando influenciar comportamentos, incentivando a reducdo na fonte, reutilizacao e

reciclagem.

Com esta finalidade é relevante que exista um tarifario que permita (PERSU II):
« Desincentivar a producao de residuos indiferenciados;
« Reflectir clara e correctamente os custos de gestao;
* Incentivar os esfor¢os de adesdo ao sistema de deposigéo/recolha selectiva de
materiais e a outras solugfes de valorizagdo e eliminacdo de residuos com

recuperacao energeética;

O PERSU Il pretende introduzir um tarifario em func¢éo dos residuos produzidos, ou
seja, do principio do “Pay-As-You-Throw” (PAYT). Trata-se de uma medida que pode
ser eficaz para os objectivos da politica de gestdo, na medida em que constitui um
claro incentivo, por via financeira, para promover a separacdo ha origem e aumentar
as taxas de recolha selectiva (PERSU II). Contudo, a aplicacdo efectiva do PAYT

implica ainda alguns estudos e experiéncias piloto.
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2.5. Plano estratégico para os residuos

O Governo aprovou em 1997 um Plano Estratégico para os RSU (PERSU), sendo a
sua aplicacdo o primeiro passo dado na questdo dos residuos. Estabeleceu-se como
meta o encerramento de todas as lixeiras, criaram-se sistemas multimunicipais e
intermunicipais para a gestdo de RSU, construiram-se infra-estruturas de valorizacéo e
eliminacao e langaram-se sistemas de recolha selectiva multimaterial. A concretizacéo
do PERSU e os progressos alcancados, s6 foram possiveis devido aos fundos

comunitarios disponiveis, no @mbito do QCAIII.

O PERSU I, que consiste essencialmente numa revisdo do PERSU I, é o novo
referencial para os agentes do sector, para o horizonte 2007-2016. Este torna-se
essencial para que o sector possa dispor de orientacdes e objectivos claros, bem
como de uma estratégia de investimento que confira coeréncia, equilibrio e
sustentabilidade a intervencdo dos varios agentes directamente envolvidos (Sistemas
Intermunicipais e Multimunicipais, os Municipios, os operadores privados do sector dos
RSU, a Autoridade Nacional de Residuos, as Autoridades Regionais de Residuos, o

IRAR, a Inspecc¢do Geral do Ambiente e os cidadaos em geral).

Na elaboracdo do PERSU Il criou-se um quadro de referéncia com trés dimensofes

distintas: estratégica, legislativa, cientifica e tecnoldgica.

2.5.1. Enquadramento estratégico

Importa analisar a dimenséo estratégica, essencialmente no ambito comunitario, mas
que integre as estratégicas nacionais especificas definidas para a gestdo dos
residuos. Existem seis referéncias quadro, pelas quais se deve reger a estratégia da
gestdo de RSU [PERSU Il — 2007-2016].

Estratégia Tematica de Prevencdo e Reciclagem de Residuos.

Estratégia Tematica sobre a Utilizacdo Sustentavel dos Recursos Naturais.

Estratégia Tematica para a Proteccéo dos Solos.

OO0 w >

Estratégia Nacional para a Reducdo dos Residuos Urbanos Biodegradaveis
destinados aos Aterros (ENRRUBD).
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E. Plano de Intervencdo de Residuos Sdlidos Urbanos e Equiparados (PIRSUE) —

constitui um instrumento para a caracterizacdo e resolucdo dos problemas
existentes a nivel da gestdo dos residuos solidos urbanos, e estabelecer
directrizes para a elaboracdo do PERSU II.

F.Quadro _de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) — principal instrumento

criado para alcancar o objectivo de organizacéo e de utilizagcdo com eficacia do
novo ciclo de fundos comunitérios e de definicdo de linhas e metas que devem
presidir a operacionalizacdo desses fundos (substituindo a Quadro Comunitario
de Apoio QCAIII)

2.5.2. Enquadramento cientifico e tecnolégico

O enquadramento cientifico e tecnologico do PERSU Il é suportado por estudos e
documentos de referéncia. Sao estes que tentam dar resposta a problemas ambientais

causados por falta de uma gestdo adequada de residuos.

Como se pode verificar no PERSU 11 2007-2016, um conjunto de estudos de referéncia
com reflexo na politica de RSU e da energia, com alcance ainda em matérias
transversais, como sejam as inerentes aos compromissos do Protocolo de Quioto,
nomeadamente: o “impacto das opcdes e oportunidades de gestdo de residuos na
mitigacdo de gases com efeito de estufa em Portugal”, a “Avaliacdo do Potencial de
Producao e Utilizacdo de CDR em Portugal Continental”, bem como um estudo sobre
a sustentabilidade econdmica e financeira do tratamento e destino final dos RSU, a
“Analise comparativa de custos e solucBes de tratamento e destino final de RSU”
(PERSU ).

2.5.3. Enquadramento legislativo

A entrada de Portugal na Unido Europeia exigiu o ajustamento a diplomas legislativos,
de acordo com as orientagdes da Comunidade Europeia. Assim, o Decreto-Lei n.°
178/06, de 5 de Setembro, aprovou um regime juridico para a gestdo de residuos, de
modo a transpor para o ordenamento juridico interno a Directiva n.° 2006/12/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de Abril codificadora de dispersa
regulamentacdo comunitaria sobre os residuos. Como tal, as referéncias deste

documento terdo sempre por base o Decreto-lei supracitado.
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Este diploma tem alguns aspectos relevantes que merecem realce (PERSU lI):

* No campo dos custos inerentes a gestdo de residuos, € enfatizado o principio do
“Poluidor-pagador”, como forma de responsabilizacdo dos produtos ou
detentores de residuos;

e Concepcdo de um procedimento para a elaboracdo e revisdo dos planos de
gestdo, criando a Autoridade Nacional dos Residuos (ANR) e as Autoridades
Regionais dos Residuos (ARR), e determinando a necessidade de um plano
nacional de gestdo de residuos, de planos especificos de gestdo de residuos
(industriais, urbanos, agricolas e hospitalares) e de planos municipais de gestéo
de residuos urbanos;

» Alteragdo dos procedimentos administrativos para licenciamento das actividades
de gestdo de residuos, determinando que, caso as operacdes de gestdo de
residuos estejam sujeitas aos regimes de licenciamento ambiental ou industrial,
nao figuem sujeitas a emissao de uma licenc¢a adicional;

e Criacdo de Sistema Integrado de Registo Electrénico de Residuos (SIRER), para
disponibilizacdo, por via electrénica, de um mecanismo uniforme de registo e
acesso a dados sobre os residuos, substituindo os anteriores sistemas e mapas
de registos;

e Criacdo da Comissdao de Acompanhamento de Gestdo dos Residuos (CAGER),
para acompanhamento das condi¢cdes de evolugdo do mercado de residuos e
das operacg0es e sistemas de gestéo de residuos:

» Constituicdo do novo regime econdmico-financeiro da gestao dos residuos, com:

0 O estabelecimento de taxas de gestdo de residuos perfeitamente
definidas e objectivas para as varias operacdes e procedimentos em
causa,;

o0 A definicdo do enquadramento e principios orientadores para a criagao
de um “mercado organizado de residuos”, que possa articular a procura

e a oferta com rapidez, seguranca e eficacia.

A Portaria n.° 187/2007, de 12 de Fevereiro aprovou o Plano Estratégico para os
Residuos Solidos Urbanos para o periodo de 2007 a 2016 (PERSU lI).

O PERSU 1l constitui, assim, o novo referencial para os agentes do sector dos
residuos solidos urbanos (“RSU”) em Portugal Continental para os proximos dez anos
(sendo apenas vinculativo para o Continente, por forga das prorrogativas

constitucionais das Regifes Autonomas), resultante da revisdo das estratégias

Mestrado em Engenharia do Ambiente - UTAD | 35



Um Contributo para a Avaliacdo do Desempenho do Servico de Gestdo de RSU do Municipio de Taroucal 2008

definidas no PERSU I, aprovado em 1997, bem como da Estratégia Nacional de

Residuos Urbanos Biodegradaveis destinados a Aterros, aprovada em 2003.

Acolhendo parte das orientacdes previstas no Plano de Intervencdo de Residuos
Solidos Urbanos e Equiparados, aprovado pelo Despacho n.° 454/2006 (Il Série), de 9
de Janeiro (no ambito do qual foram diagnosticados os principais problemas na gestéo
de RSU e identificadas as medidas e as ac¢des a implementar pelos diversos agentes
do sector), o PERSU Il visa adequar as orientacfes e estratégias para o sector de
RSU ao actual quadro legal nacional e comunitario, colmatando as principais
debilidades evidenciadas pelo PERSU I.

Neste sentido, o PERSU Il vem definir as metas a atingir e as acg¢des a implementar

no sector de RSU, de forma a assegurar o cumprimento dos objectivos:

1.desvio de residuos urbanos biodegradaveis de aterro, previstos na Directiva
1999/31/CE do Conselho, de 26 de Abril (relativa & deposicdo em aterro,
transposta para aordem juridica interna pelo Decreto-Lei n.° 152/2002, de 23 de
Maio),

2.reciclagem e valorizagdo, resultantes das Directivas 94/62/CE, de 20 de
Dezembro, e 2004/12/CE, de 11 de Fevereiro (relativas a gestdo de embalagens
e residuos de embalagens, transpostas para a ordem juridica interna pelos
Decretos- Lei n.°s 366-A/97, de 20 de Dezembro, 162/2000, de 27 de Julho, e
97/2006, de 25 de Maio).

Com efeito, e reforgando algumas das estratégias e objectivos que j& se encontravam
consignados no anterior Plano, o PERSU Il apela para a adopcdo das melhores
préticas de gestdo de RSU, com vista a assegurar uma sustentabilidade tripartida das

solucBes adoptadas pelos operadores:

A. sustentabilidade ambiental, traduzida na maximizacdo da reciclagem (e,
subsidiariamente, de outras formas de valorizagdo) e na minimizagdo da
deposicdo de RSU em aterro;

B. sustentabilidade social, consubstanciada na gestdo de RSU a custos
socialmente aceitaveis para todos os utentes;

C. sustentabilidade econdmica, traduzida na gestdo de RSU com investimentos

financeiramente suportaveis pelos operadores.
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Por outro lado, e tendo em vista a adaptacdo do sector de RSU ao Regime Geral da
Gestdo dos Residuos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro,
(que transpds para o ordenamento juridico portugués a Directiva n.° 2006/12/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Abril, bem como a Directiva n.°
91/689/CEE, do Conselho, de 12 de Dezembro) o PERSU Il vem, ainda, definir as
linhas orientadoras da disciplina a definir pelos planos municipais, intermunicipais e
municipais de accdo a que se refere o art. 15.° do referido diploma legal.
Paralelamente, e na sequéncia das novas metas definidas pelo mencionado Regime
Geral da Gestédo dos Residuos, o PERSU Il reconhece igualmente a necessidade de
adaptar o sector de RSU as novidades introduzidas pelo mencionado diploma legal,

designadamente ao nivel:

1l.da simplificacdo dos procedimentos administrativos de licenciamento das
actividades de gestdo de residuos, determinando que, caso as operacdes de
gestdo de residuos estejam sujeitas aos regime de licenciamento ambiental ou
industrial, ndo fiquem sujeitas a emissao de licenga adicional;
2.da disponibilizagéo, em suporte informético, de um mecanismo uniforme de
registo e acesso a dados sobre os residuos (i.e. o Sistema Integrado de Registo
Electronico de Residuos), substituindo os anteriores sistemas e mapas de
registo;
3.da criagdo da Comissdo de Acompanhamento de Gestao de Residuos (CAGER),
para acompanhamento das condi¢des e evolugdo do mercado de residuos e das
operacoes e sistemas de gestao de residuos;
4.da constituicdo de um novo regime econdmico-financeiro da gestdo dos
residuos, com o estabelecimento de taxas de gestdo de residuos e a defini¢cdo
do enquadramento e principios orientadores para a criacdo de um mercado
organizado de residuos.
Reconhecendo que a implementacdo das medidas por si preconizadas -
designadamente as relativas a construcao de novas infra-estruturas e/ou a adaptacao
das existentes, para efeitos de adopcéo das melhores praticas de gestdo — exige um
intenso esfor¢o financeiro a todos os agentes envolvidos, o PERSU Il define a ordem
de prioridades a observar no dominio da gestdo de RSU, no contexto do novo ciclo de
fundos comunitarios consubstanciado no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN) relativo ao periodo 2007-2013, estimando em cerca de 964 milhdes de euros

o total de investimentos potencialmente elegiveis no ambito do QREN.
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3. Avaliacao de Desempenho

Neste capitulo documenta-se o estudo da arte da avaliacdo de desempenho com
recurso a indicadores. Contextualiza-se e fundamenta-se a necessidade de avaliar o
desempenho e a importancia de usar um sistema de ID’s como ferramenta de medi¢éo
e avaliacao.

Faz-se uma exposic¢do de varios modelos que o IRAR disponibiliza para as entidades
gestoras regularem o0s seus servicos, aplicados a Aguas de Consumo, Aguas

Residuais e Residuos Sdélidos Urbanos.

Como o ambito deste trabalho € sobre residuos sélidos, neste capitulo s6 seré feita,
para esse mesmo tema, uma apresentagcdo geral do sistema de avaliacdo de
desempenho, com descrigdo detalhada de todos os pontos necessario para aplicacéo

deste modelo do IRAR para avaliacdo de desempenho.

3.1. Enquadramento

A crescente diversidade na prestacdo dos servicos de Gestdo de Residuos Solidos
Urbanos, a par da necessidade de um crescente acompanhamento e visibilidade da
sua qualidade, requer a utilizacdo de sistemas de avaliagdo de desempenho que

sejam consistentes, transparentes e auditaveis.

Embora a nivel mundial, alguns paises disponham ja de sistemas de avaliacdo do
desempenho do servico de Aguas e Residuos bem definidos e regulados, esta pratica

ainda esta longe de ser global.

Assim o International Water Association (IWA) entendeu promover o desenvolvimento
de sistemas de indicadores de desempenho (ID) para o servigo de agua e residuos,
com a aplicacdo de Manuais de Boas Préticas, onde consolidou a importancia da

qualidade do servigo prestado.

A publicacdo do documento original pelo IWA “Performance Indicators for Water
Supply Services” (Alegre et al, 2000), segui-se uma iniciativa internacional de testes de

campo, abrangendo 70 entidades gestoras de servicos de abastecimento de Aguas a
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nivel mundial, tendo dai resultado um conjunto de sugestbes e de ajustes a

abordagem recomendada e ao sistema inicial de ID’S. (Rafaela Matos et al, 2004).

O IRAR, enquanto regulador das entidades gestoras concessionarias de servigos de
aguas e residuos, publicou em 2004 na sua série de Guias Técnicas “Indicadores de
Desempenho para Servicos de Abastecimento de Aguas” e “Indicadores de
Desempenho para Servicos de Aguas Residuais”. Com esta iniciativa pretendeu
disponibilizar as entidades gestoras um importante instrumento de apoio a gestao no
sentido de uma crescente eficacia e eficiéncia destes servicos, em beneficio do

consumidor.

Em 2006 surgiu o “Guia de avaliacdo de Desempenho dos Operadores de Servigos de
Aguas e Residuos” e em 2008 a versdo 4 “Guia de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos de Agua e Residuos Prestados aos Utilizadores”. Estes Guias foram
elaborados no ambito de um protocolo entre o IRAR e a cooperacdo técnica do

Laboratério Nacional de Engenharia Civil.

Com a disponibilizacdo destes guias passou a ser mais facil a auto-avaliagdo da
qualidade de servico pelas entidades gestoras, para a qual se torna indispensavel o
recurso a indicadores de desempenho, que sdo medidas para identificar e avaliar as
suas actividades. As EG ao expressarem o nivel do desempenho efectivamente
atingido, tornam directa e transparente a comparacdo entre objectivos de gestdo e

resultados obtidos, simplificando uma situacdo que de outro modo seria impossivel.

3.2. Conceito de Indicador

Os indicadores de desempenho (ID) podem ser considerados como elementos chave
na definicdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo de servicos de uma entidade
gestora (Deb & Cesério, 1997). A eficiéncia mede até que ponto 0s recursos
disponiveis séo utilizados de modo optimizado para a producdo do servigo. A eficacia
mede até que ponto os objectivos de gestéo, definidos especifica e realisticamente,

s&o cumpridos. (Alegre et al., 2004)

Alegre e Melo baptista (1999) definem ID’s como um meio diagndstico e de correcgao
de deficiéncia, de definicdo de prioridades de actuagéo, de afericdo de resultados de
medidas postas em préatica e de demonstracdo de resultados obtidos a entidades
externas com que as entidades gestoras interagem, utilizadoras de servicos,

administracao, entidades reguladoras e financeiras.
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Segundo varios autores Indicadores de Desempenho, aplicaveis a Sistemas de
Gestao de RSU, devem cumprir 0s seguintes requisitos (EEAA, 1998); (Beja Neves e
Antdo da Silva, 2006b); (NDEAT, 2002%; (Collins et al., 2002); (Partdario, 2000); (Melo
Baptista et al., 2003); (Beja Neves, 2003):

1. Estar claramente definidos, com um significado conciso e uma interpretacdo
anica;

2. O seu significado deve ser de facil compreensdo mesmo por ndo especialistas,
em particulares pelos consumidores;
Ser uma medida objectiva, e ndo conter em si proprio um juizo de valor;
Ser calculados por uma regra de processamento simples, em geral dada por
uma razao entre variaveis ou por uma razdo entre somas algébricas de
variaveis;

5. Ser uma medida dimensional (percentagem ou ratio) ou expressa em unidades
que permitam fazer comparacbes entre Sistemas de dimensbGes e

caracteristicas diferentes.

3.3. Objectivos e usos Potenciais

A regulacdo dos servicos de aguas e residuos tem vindo gradualmente a consolidar-se
em Portugal. Tem como grandes objectivos ndo apenas a proteccdo dos interesses
dos utilizadores, através da promocdo da qualidade de servico prestado pelos
operadores e da garantia do equilibrio dos tarifarios praticados, mas também a
salvaguarda da viabilidade economica dos operadores regulados, a consolidagéo das
empresas inerentes do sector ndo regulado e ainda a proteccdo dos aspectos

ambientais.

Os modelos de avaliagdo de desempenho fazem numa primeira fase a regulacdo
estrutural do sector, contribuindo para a sua melhor organizagéo e para clarificagéo
das regras de funcionamento, e numa segunda fase a regulacdo de comportamentos
das entidades gestoras relativamente aos aspectos econdémicos e qualidade de
servico. A regulacdo econdmica procura obter os precos mais baixos que permitem
simultaneamente a viabilidade econdémica e financeira das entidades gestoras.
Regulacéo da qualidade de servico é de dificil avaliacdo, sendo indispensavel recorrer

ao “benchmarking”.

O benchmarking consiste em fazer a avaliagdo de um determinado servigco ou de uma

determinada entidade gestora por comparacdo com entidades com melhor
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desempenho. Sabe-se que muitas empresas compreenderam que poderiam evoluir
significativamente ao compararem o seu desempenho com os melhores desempenhos
dos seus pares, assim surgiu o benchmarking e foi utilizado com sucesso em muitos
sectores industriais. Neste contexto os indicadores de desempenho podem ser uma
fonte de informacédo chave uma vez que fornecem dados claros e quantificados que
podem ser utilizados em avaliagbes comparativas. O resultado de um projecto de
benchmarking € a melhor forma de identificacdo das areas de desempenho de EG’s

gque deverdo ser melhoradas.

3.3.1.Usos Potenciais de ID’s

Para as entidades gestoras:

« Permite uma melhor monitorizacdo dos efeitos das decisbes de gestéo.
Facilitando uma melhor e mais oportuna resposta por parte dos gestores;

« Facilita a implementacdo de um sistema de qualidade, permitindo destacar os
pontos fortes e fracos dos diversos sectores, apoiando a adopcéo de medidas
correctivas para melhorar a produtividade;

» Fornece informagé&o para uma atitude pro-activa em vez de reactiva,;

* Apoio a procedimentos de auditoria e a benchmarking.
Para administracéo nacional e regional:

* Facilita a comparagdo do desempenho de EG, pois fornece um quadro de

referéncia comum, para assim identificar possiveis medidas correctivas;

« Permite apoiar a formulacédo de politicas regionais ou nacionais para o sector
da gestdo RSU.

Para entidades reguladoras:

« Desempenham um papel importante como instrumento de monitorizacdo da

actividade das entidades envolvidas na sua gestéo.

Para entidades financiadoras:
* Permite avaliar e decidir prioridades de investimento, seleccdo de projectos e

respectivo acompanhamento
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Para utilizadores de servicos:

« Possibilita obter uma informacdo mais objectiva e de facil interpretacéo,

transmitindo sobretudo uma qualidade de servico prestado.

Para entidades supranacionais:
e Proporciona uma linguagem apropriada para identificar as principais
assimetrias entre regides do mundo e as respectivas causas e avaliar a sua
evolucdo, permitindo assim apoiar a implementacdo de estratégias de

melhoria.

3.4. Sistemas de Indicadores de Desempenho

Qualquer que seja a dimensdo ou o grau de desenvolvimento de uma regido e a
capacidade tecnoldgica de uma entidade gestora, verifica-se sempre que os sistemas
de abastecimento de aguas, sistemas de drenagem de aguas residuais e sistemas de
gestdo de residuos solidos urbanos, sdo infra-estruturas que tém uma entidade
responsavel pela sua gestdo (entidade gestora). Todas estas EG tém um objectivo
comum: fornecer um servigco com qualidade satisfatéria aos seus consumidores. Para
isso, as entidades gestoras tém de recorrer e gerir da melhor forma os recursos
humanos, ambientais, tecnoldgicos e financeiros. Neste contexto o que vai variando de
EG para EG, sdo os recursos disponiveis, a eficiéncia como s&o utilizados e o

objectivo de qualidade que internamente € implementado.
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Figura 20 - Sistema de Indicadores de desempenho (Fonte:IRAR)

Um indicador de desempenho analisado individualmente tem pouco interesse pratico,
podendo até conduzir a conclusbes erradas. E importante que a avaliacdo de
desempenho se faca atendendo simultaneamente varios pontos relevantes de estudo,

com apoio a um sistema de indicadores.
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Como implementar um sistema de indicadores de desem penho?
1° - Definicdo da estratégia de avaliacdo de desemp enho

Neste ponto € importante definir os objectivos, o ambito da aplicagéo e o perfil da

equipa a envolver.
2° - Selecgao dos indicadores de desempenho relevan  tes

Estabelecer a equipa. Definir o sistema de indicadores de referéncia a adoptar. Faz-se
a pré-seleccao dos indicadores e informacdo de contexto relevante. Identificacdo dos
dados requeridos para o calculo dos indicadores e descricdo de contexto. Identificacdo
da disponibilidade de dados e dos respectivos graus de confianca. Afinacdo da lista de
indicadores e da informagcdo de contexto. Estabelecimento dos procedimentos de

recolha de informacéo.
3° - Recolha, validagao e entrada de dados

Com base nos periodos de referéncia para célculo de indicadores, procede-se a

recolha dos respectivos dados.
40 - Calculo dos indicadores e producéo do relatéri 0

O célculo dos indicadores de desempenho é imediato desde que os dados tenham
sido adequadamente recolhidos. Os relatérios devem ser elaborados de forma a
conterem a informacgdo pretendida pelo decisor incluindo os valores dos indicadores
(comparados com valores de referéncia sempre que possivel), e indicacdo da

informacdo complementar relevante para a interpretacao.
59 - Interpretacao de resultados

Na interpretacdo de resultados deve haver comparagéo interna e externa. Com a
comparacdao interna é possivel analisar tendéncias de evolu¢éo e monitorizar o efeito
de medidas de melhoria. A comparacao externa proporciona a troca de experiéncias

entre EG's.
6° - Definicdo e implementacédo de medidas de melhor ia

Com a interpretacdo de resultados séo identificadas as principais areas de melhoria e
definem-se as principais medidas prioritarias a adoptar. O uso sisteméticos de
sistemas de ID’s permite avaliar tendéncias de evolucdo e comparar resultados com

0s objectivos estabelecidos. Quando surgem desvios significativos entre objectivos e
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resultados deverdo ser analisados cuidadosamente e implementadas medidas

correctivas.

A figura seguinte traduz esquematicamente 0s componentes do sistema de

indicadores de desempenho e os fluxos de dados.

Peril da entidade gestora

Dados internos PJ

(relativos & entidade
gestora e ao sistema) Indicadores de desempenho da

entidade geslora

Dados extemos
(relativos a regido)

—

Factores de contexto do
desempenho da entidade gestora

Dados do sistema de indicadores

il

Figura 21 — Componentes do sistema de indicadores de desempenho (Alegre et al, 2008)

Perfil da Entidade Gestora

O perfil da entidade gestora pretende dar uma imagem da estrutura da sua
organizacdo. Traduz-se num conjunto de aspectos que a caracterizam e identificam

gual o tipo de actividade, o tipo de sistema e a sua dimensao.

Factores de Contexto do Desempenho da EG

Os factores de contexto tém por objectivo auxiliar a interpretagdo dos ID’s. Para cada

indicador é apresentado um factor de contexto relevante para o desempenho da EG.

Dados do Sistema de Indicadores

Os dados internos de cada EG, sdo muito importantes para definir o perfil da entidade
gestora, os indicadores de desempenho e os factores de contexto. As EG tém de
recolher dados internos (relativos a propria EG e ao sistema operado) e dados
externos que terd de obter junto de outras fontes. Os dados internos tém de estar de
acordo coma definicdo estabelecida pelo IRAR, referir-se ao mm periodo de tempo, e
area geografica e ser tdo exacto e fidvel quanto técnica e economicamente possivel.
Os externos tém de ser originarios de estatisticas oficiais sempre que possivel e ser

fundamental para o calculo de um ou mais indicadores.

Depois da recolha as EG tém de fazer uma auto-avaliagdo da qualidade dos dados
recolhidos, para que os utilizadores da informacdo estejam cientes da confianca que

Ihe esta associada.
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Indicadores de Desempenho

Os ID’s como ja foi definido anteriormente, podem ser considerados como elementos
chave na definicdo da eficiéncia e da eficacia da prestagdo de servicos de uma
entidade gestora (Deb & Cesario, 1997). A eficiéncia mede até que ponto 0s recursos
disponiveis séo utilizados de modo optimizado para a producdo do servigo. A eficacia
mede até que ponto os objectivos de gestdo definidos, especifica e realisticamente,

sdo cumpridos. (Alegre et al., 2004)

Segundo o IRAR cada indicador terad de corresponder uma regra de processamento,
especificando todos os dados necessarios ao célculo, a unidade em que devem ser
expressos e a respectiva combinacdo algébrica. Os dados para o calculo dos
indicadores podem ser gerados e controlados directamente pela EG (dados internos)
ou gerados externamente (dados externos). No sistema de ID’s do IRAR procurou-se
limitar ao minimo o calculo de indicadores de desempenho com base em dados
externos, ja que as entidades gestoras tém pouco espa¢co de manobra relativamente

ao controlo da sua qualidade.

Assim, e por forma a ter um instrumento de gestdo para avaliagdo do desempenho das

EG definiram-se trés grupos de indicadores:
Indicadores que traduzem a defesa dos interesses do s consumidores:

Com este grupo de indicadores pretende-se avaliar o nivel da maior ou menor
acessibilidade, que os utilizadores tém ao servico, e da qualidade com que o mesmo

lhe é fornecido, ou seja salvaguarda os interesses dos utilizadores.
Indicadores que traduzem a sustentabilidade da enti  dade gestora:

Aqui pretende-se avaliar o nivel da salvaguarda da sustentabilidade técnico-
econdémica da EG e dos seus legitimos interesses, independente do seu estatuto

privado, publico ou misto.
Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambient  al:

Com este grupo de ID pretende-se avaliar o nivel de salvaguarda dos aspectos

ambientais associados as actividades da EG.

A seleccdo dos indicadores propostos pelo IRAR teve em conta quer requisitos
relativos a cada indicador, individualmente, quer requisitos relativos ao conjunto de

indicadores.
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Cada indicador tem os seguintes requisitos (Alegre et al, 2008):

» Definicdo rigorosa, com atribuicdo de significado conciso e intrepertagao
inequivoca,;

» Possibilidade de célculo pela globalidade das EG sem esfor¢co adicional
significativo;

« Possibilidade de verificacdo no ambito de auditorias externas;

« Simplicidade e facilidade de interpretacao;

« Medicdo quantificativa, objectiva e imparcial sob um aspecto especifico do

desempenho da EG, de modo a evitar julgamentos subjectivos ou distorcidos.

Colectivamente, os ID’'s foram definidos de forma a garantir os seguintes requisitos
(Alegre et al, 2008):

« Adequacdo a representacdo dos principais aspectos relevantes do
desempenho da EG, permitindo uma representacao global;

« Auséncia de sobreposi¢cdo em significado ou em objectivos entre ID;

* Referéncia ao mesmo periodo de tempo;

» Referéncia a mesma zona geogréfica, que deve estar bem delimitada e
coincidir com a area de intervencdo da entidade gestora relativamente ao
servico em analise;

» Aplicabilidade a EG’s com caracteristicas e graus de desenvolvimento diversos.

Nos quadros seguintes podemos analisar trés sistemas de indicadores de
desempenho para entidades gestoras com actividades diferentes. Estes sistemas de
indicadores de desempenho foram desenvolvidos pelo IRAR e pelo LNEC em 2008 e
sdo um instrumento fundamental para contribuir para uma melhor proteccdo dos
interesses dos utilizadores, com optimizacdo dos precos versus qualidade dos

Servicos.
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Quadro 5- Sistema de Indicadores de desempenho Abastecimento de Agua (Fonte:IRAR)
SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA ABASTECIM ENTO DE AGUA Alta Baixa

DEFESA DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES

» Acessibilidade de servico aos utilizadores S S
AA 01 - Cobertura do servigco (%)
S S
AA 02 - Preco médio do servigo (€/m3)
e Qualidade do servico prestado aos utilizadores
AA 03 - Falhas no abastecimento (n.%/ponto de entre  ga/ano ou n°/1 000 (ramais/ano) S S
AA 04 - Andlises de agua realizadas (%) S S
AA 05 - Qualidade da agua fornecida (%) S S
AA 06 - Resposta a reclamagdes escritas (%) S S
SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA
» Sustentabilidade econdémico-financeira da entidade g estora S S
AA 07 - Racio de cobertura dos custos operacionais ) S S
AA 08 - Custos operacionais unitarios (€/m3) S S
AA 09 - Réacio de solvabilidade (-) S S
AA 10 - Agua nao facturada (%)
e Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gesto ra S S
AA 11 - Cumprimento do licenciamento das captacdes de agua (%)
AA 12 - Utilizac&o das estag6es de tratamento (%) S S
AA 13 - Capacidade de reserva de agua tratada (dias ) S S
AA 14 - Reabilitagdo de condutas (%/ano) S S
AA 15 - Reabilitagdo de ramais (%/ano) N S
e Sustentabilidade operacional da entidade gestora
AA 16 - Avarias em condutas (n.°/100 km/ano) S s
+ Sustentabilidade em recursos humanos da entidade ge __stora S S
AA 17 - Recursos humanos (n.2/106 m3/ano ou n°/1 00 0 ramais/ano)
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
S S
AA 18 - Ineficiéncia da utilizagao de recursos hidr icos (%)
S S
AA 19 - Eficiéncia energética de instalacdes elevat  6rias (kWh/m3/100 m)
S S

AA 20 - Destino final de lamas do tratamento (%)
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Quadro 6 - Sistema de Indicadores de Desempenho para Aguas Residuais (Fonte:IRAR)
SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA AGUAS RES IDUAIS Alta Baixa

DEFESA DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES

» Acessibilidade de servico aos utilizadores S S
AR 01 - Cobertura do servico (%)
S S
AR 02 - Preco médio do servigo (€/m3)
e Qualidade do servico prestado aos utilizadores
AR 03 - Ocorréncia de inundac¢des (m2/100 km de cole c./ano ou n.°/100km colec./ano) S S
AR 04 - Resposta a reclamages escritas (%) S S
SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA
e Sustentabilidade econémico-financeira da entidade g estora S S
AR 05 - Racio de cobertura dos custos operacionais ) S S
AR 06 - Custos operacionais unitarios (€/m3) S S
AR 07 - Racio de solvabilidade (-)
e Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gesto ra S S
AR 08 - Utilizagao de estacdes de tratamento (%)
AR 09 - Tratamento de aguas residuais recolhidas (% ) S S
S . . . S S
AR 10 - Utilizacdo de bombeamento das aguas residua is na rede de drenagem (%)
AR 11 - Reabilitacdo de colectores (%/ano) S S
S . L N S
AR 12 - Reabilitacdo de ramais de ligagao (%/ano)
e Sustentabilidade operacional da entidade gestora
AR 13 - Obstrucbes de colectores (n.2/100 km/ano) s S
AR 14 - Falhas em grupos electrobomba (horas/grupo electrobomba/ano) s s
AR 15 - Colapsos estruturais em colectores (n.°/100  km colector/ano) s s
+ Sustentabilidade em recursos humanos da entidade ge __stora S S
AR 16 - Recursos humanos (n.°/106m3/ano ou n.°/100  km colector/ano)
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
S S
AR 17 - Andlises de aguas residuais realizadas (%)
S S
AR 18 - Cumprimento dos parametros de descarga (%)
S S
AR 19 - Utilizagao dos recursos energéticos (kWh/m3 )
S S

AR 20 - Destino final de lamas de tratamento (%)
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Quadro 7 - Sistema de Indicadores de Desempenho para Gestdo RSU (Fonte IRAR)
SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA GESTAO DE RSU Alta Baixa

DEFESA DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES

» Acessibilidade de servico aos utilizadores S S
RS 01 - Cobertura do servico (%)
S S
RS 02 - Cobertura da recolha selectiva (%)
S S
RS 03 - Preco médio do servigo (€/t)
e Qualidade do servico prestado aos utilizadores
RS 04 - Resposta a reclamacdes escritas (%) S S
SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA
» Sustentabilidade econdémico-financeira da entidade g estora S S
RS 05 - Racio de cobertura dos custos operacionais ) S S
RS 06 - Custos operacionais unitarios (€/t) S S
RS 07 - Racio de solvabilidade (-)
» Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gesto ra S S
RS 08 - Reciclagem (%)
. A S N
RS 09 - Valorizag&o organica (%)
RS 10 - Incineracao (%) S N
. S N
RS 11 - Deposi¢éo em aterro (%)
RS 12 - Utilizagcdo da capacidade de encaixe anual d e aterro (%) S N
e Sustentabilidade operacional da entidade gestora
RS 13 - Avarias em equipamento pesado (n.°/103t/ano ) s s
RS 14 - Caracterizacdo dos residuos (-) s N
+ Sustentabilidade em recursos humanos da entidade ge __stora S S
RS 15 - Recursos humanos (n.°/103t/ano)
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
S N
RS 16 - Analises realizadas aos lixiviados (%)
S N
RS 17 - Qualidade dos lixiviados ap6s tratamento (% )
S S
RS 18 - Utilizagcdo de recursos energéticos (kWh/t;  I/t)
S N
RS 19 - Qualidade das aguas subterraneas (%)
S N

RS 20 - Qualidade das emissdes para o ar (%)
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3.5. Modelo de Indicador de Desempenho para Gestao de RSU do IRAR

O modelo de indicadores de desempenho que sera aplicado neste trabalho é o

apresentado pelo IRAR através do seu manual “Guia de Avaliacdo da Qualidade dos

Servicos de Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores” versio 4 (Melo Baptista et

al, 2008)

Neste subcapitulo é apresentado todo sistema de indicadores de desempenho para

gestdo de residuos sélidos. Este modelo é constituido por 20 indicadores, serd feita

uma apresentacdo detalhada do sistema de avaliacdo. Cada ID € identificado por um

cbdigo, seguido da sua designacdo, as unidades em que deve ser expresso, a

definicdo do indicador, a formula de calculo, os dados necessarios para o calculo e

eventuais comentarios sobre o indicador.

Dados internos
(relativos & entidade
gestora e ao sistema)

I

Perfil da entidade gestora

~

Indicadores de desempenho da
entidade geslora

L=

Dados externos
{relativos a regiao)

——

Dados do sistema de indicadores

I&l

Factores de contexto do
desempenho da entidade gestora

Figura 22 — Sistema de indicadores de Desempenho

3.5.1.Perfil da entidade gestora

O perfil da entidade gestora deve ser caracterizado através da seguinte informacéo:

Quadro 8 - Perfil da Entidade Gestora (Fonte IRAR)

Identificacdo da entidade gestora

Tipo de actividade

Tipo de sistema

Dimenséao da entidade gestora

Prestagdo de servicos a outras entidades gestoras

Indicacdo da designacao oficial completa e do
endereco da sede da entidade gestora.

Indicagdo de eventuais outros servigos prestados
para além da gestao de residuos urbanos
(abastecimento de agua e/ou saneamento de
aguas residuais).

Classificacdo do tipo de sistema em alta, em baixa
ou misto.

Caracterizacéo da dimenséo da entidade gestora
através do volume de negdcios (106 €), do activo
fixo (106 €), da quantidade de residuos urbanos
recolhidos (103t) e do nimero total de empregados
(n.9).

Identificacdo, quando aplicavel, de outras
entidades gestoras a quem € prestado ou
solicitado servico em baixa ou em alta.
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3.5.2. Indicadores de Desempenho da Entidade Gestora

Listam-se seguidamente os vinte indicadores de desempenho a calcular para cada
operador, detalhados e desdobrados nos seguintes grupos: defesa dos interesses dos

utilizadores, sustentabilidade da entidade gestora e sustentabilidade ambiental:

3.5.2.1. Defesa dos interesses dos utilizadores

Acessibilidade do servico aos utilizadores

RS 01 - Cobertura do servico (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos utilizadores em termos
deacessibilidade do servico.

E definido como a percentagem de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervencéo da
entidade gestora que ddo entrada nas infra-estruturas de processamento em alta (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e mistos), ou como a percentagem do nimero de alojamentos com
servico de recolha (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 100%, o
gue corresponde a uma cobertura total do servico na area de intervengéo da entidade gestora, e 95%,0 que
corresponde a cumprir as metas do Plano Estratégico dos Residuos Sélidos Urbanos (reimpressao de 1999)
e do Plano de Acgéo para os Residuos Sdlidos Urbanos de 2000/2006 (2000).

RS 0la - Cobertura do servico (%)

Percentagem de residuos recolhidos na &rea de intervengéo da entidade gestora que d&@o entrada nas infra-
estruturas de processamento em alta (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RS 0la = dRS12 / dRS08 x 100

dRSO08 - Quantidade total de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervencéo da entidade
gestora (t/ano)

dRS12 - Quantidade de residuos urbanos e equiparados entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na area de intervencao da entidade gestora (t/ano).

RS 01b - Cobertura do servico (%)
Percentagem do ndmero de alojamentos com servico de recolha na &rea de intervencdo da entidade
gestora (conceito a aplicar a sistemas em baixa).

RS 01b = dRS39 / dRS40 x 100

dRS39 - Alojamentos com servi¢co de recolha de residuos (n.°)
dRS40 - Alojamentos existentes (n.°)

Este indicador destina-se a avaliar a acessibilidade do servigo aos utilizadores. O servigo de recolha devera
obedecer a dois critérios: distancia maxima de cerca de 100 metros para acesso ao servi¢o; e frequéncia
minima de recolha de 3 vezes por semana. A recolha podera ser realizada por outra entidade
contratualizada para o efeito.
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RS 02 - Cobertura da recolha selectiva (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos utilizadores em termos de
acessibilidade do servigo.

E definido como a percentagem de populacéo residente com servico de recolha selectiva por ecopontos(a uma
distancia maxima de cerca de 200 m), e/ou porta a porta, disponibilizado pela entidade gestora na sua area de
intervencgdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O valor de referéncia deste indicador deve aproximar-se tendencialmente dos 100%, ou a qualquer outro valor
de referéncia definido contratualmente. Todavia, tendo em atencdo o cenério actual, e atendendo as
dificuldades na recolha da informacao relativa ao levantamento do nimero de alojamentos servidos por recolha
selectiva nos pressupostos do “Guia de Avaliagcdo”, alargou-se a banda de referéncia de 70% a 100%.

RS 02 - Cobertura da recolha selectiva (%)

Percentagem do nimero de alojamentos com servigo de recolha selectiva por ecopontos (a uma distancia
maxima de 200 metros) e/ou porta a porta, disponibilizado pela entidade gestora na sua area de intervengdo
(conceito a aplicar a sistemas em alta e em baixa).

RS 02 = dRS07 / dRS40 x 100

dRSO07 - Alojamentos com servi¢co de recolha selectiva (n°)
dRS40 - Alojamentos existentes (n.°)
Este indicador destina-se a avaliar a acessibilidade do servico de recolha selectiva aos utilizadores.

RS 03 - Preco médio do servigo (€/t)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos utilizadores em termos de
acessibilidade do servico, no que respeita aos encargos a suportar por estes pelo servico prestado pela
entidade gestora.

E definido como o valor da venda do servico de gestdo de residuos por tonelada de residuos entrados nas
infra-estruturas de processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta), ou como o valor da prestacao do servigo de gestdo de residuos por tonelada de residuos
urbanos e equiparados recolhidos na area de intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa).

O seu valor deve tendencialmente corresponder ao custo minimo possivel para o utilizador que permita o
integral cumprimento dos objectivos de qualidade de servigco (valor de custo-eficdcia) numa perspectiva de
longo prazo, entendendo-se, por esta razdo, ndo se justificar a definicdo de um valor de referéncia. Refira-se
que o seu valor podera nédo coincidir necessariamente com a tarifa aprovada para o periodo de referéncia

RS 03a - Preco médio do servico (€/t)

Valor da venda do servigo de gestao de residuos por tonelada de residuos entrados nas infra-estruturas

de processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 03 = dRS34 / dRS11

dRS34 - Venda do servico de gestéo de residuos (€)

dRS11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade gestora
(t/ano).

Note-se que o resultado deste indicador pode ndo coincidir com a tarifa contratada, jaA que os proveitos de
venda do servico deverdo ser divididos pela quantidade de residuos realmente recolhidos. O termo residuos
inclui: RU e equiparados e RINP.

RS 03b - Preco médio do servico (€/t)
Valor da prestacao do servigo de gestao de residuos por tonelada de residuos recolhidos na area de
intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em baixa).

RS 03 = dRS43 / dRS08

dRS43 - Prestacao do servigo de gestdo de residuos (€)

dRSO08 - Quantidade total de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervengéo da entidade
gestora (t/ano).

Note-se que o resultado deste indicador pode ndo coincidir com a tarifa contratada, ja que os proveitos de
venda do servigo deverdo ser divididos pela quantidade de residuos realmente recolhidos.
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Qualidade do servico prestado aos utilizadores

RS 04 - Resposta a reclamagdes escritas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos utilizadores em termos de qualidade
do servigo, no que respeita a resposta da entidade gestora a reclamacdes escritas.

E definido como a percentagem de reclamagdes escritas que foram objecto de resposta escrita (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia deve aproximar-se, tendencialmente, de 100%, o que corresponde a resposta por
parte da entidade gestora a totalidade das reclamacgdes escritas enviadas pelos utilizadores.

RS 04 - Resposta a reclamacdes escritas (%)

Percentagem de reclamacdes escritas que foram objecto de resposta escrita (conceito a aplicar a

sistemas em alta e em baixa).

RS 04 = dRS09 / dRS10 x 100

dRSO09 - Respostas escritas a reclamagdes (n.°/ano)
dRS10 - Reclamagdes escritas (n.°/ano)

3.5.2.2. Sustentabilidade da entidade gestora

Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora

RS 05 - Ré4cio de cobertura dos custos operacionais )

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos econémico-
financeiros, no que respeita a capacidade da empresa para gerar meios proprios de cobertura dos encargos
que decorrem do desenvolvimento da sua actividade corrente.

E definido como o réacio entre os proveitos totais e 0s custos operacionais ajustados (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia, numa optica de sustentabilidade do negécio, correspondente a um bom
desempenho, tem que ser superior a 1,50.

RS 05 - Racio de cobertura dos custos operacionais ()

Racio entre os proveitos operacionais ajustados e 0s custos operacionais ajustados (conceito a aplicar a
sistemas em alta e em baixa).

RS 05 = dRS35 / dRS36

dRS35 - Proveitos operacionais ajustados (€)
dRS36 - Custos operacionais ajustados (€)
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RS 06 - Custos operacionais unitérios ( €/t)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos econémico-
financeiros, no que respeita aos custos operacionais ajustados, cuja evolucédo, a analisar-se conjuntamente
com a dos outros indicadores, permite identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.

E definido como a razéo entre os custos operacionais ajustados anuais e a quantidade de residuos entrados
nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em alta), ou como a razao entre 0s custos operacionais ajustados anuais e a quantidade de
residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa).

O seu valor deve tendencialmente corresponder ao custo minimo possivel para o utilizador que permita o
integral cumprimento dos objectivos de qualidade de servigo (valor de custo-eficacia) numa perspectiva de
longo prazo. Entende-se por esta razao néo ser de definir um valor de referéncia.

RS 06a - Custos operacionais unitarios (__ €/t)

Razéo entre os custos operacionais ajustados anuais e a quantidade anual de residuos entrados nas infra-
estruturas de processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RS 06 = dRS36 / dRS11

dRS36 - Custos operacionais ajustados (€)

dRS11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade
gestora (t/ano)

A evolucdo deste indicador, a analisar conjuntamente com a dos outros indicadores, permite identificar
ganhos ou perdas de eficiéncia. O termo residuos inclui: RU e equiparados e RINP.

RS 06b - Custos operacionais unitarios ( €/t)

Razdo entre os custos operacionais ajustados anuais e a quantidade anual de residuos urbanos e
equiparados recolhidos na area de intervencdo da entidade gestora (conceito a aplicar a sistemas em
baixa).

RS 06 = dRS36 / dRS08

dRS36 - Custos operacionais ajustados (€)

dRS08 - Quantidade total de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervencéo da entidade
gestora (t/ano)

A evolucdo deste indicador, a analisar conjuntamente com a dos outros indicadores, permite identificar
ganhos ou perdas de eficiéncia.

RS 07 - Racio de solvabilidade (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos econémico-
financeiros, no que respeita a capacidade da empresa se endividar, traduzindo igualmente a capacidade da
empresa liquidar as suas dividas.

E definido como o racio entre o capital proprio e o capital alheio (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia, correspondente a um bom desempenho, situa-se acima de 0,20.

RS 07 - Récio de solvabilidade (-)

Racio entre o capital préprio e o capital alheio (conceito a aplicar em sistemas em alta e em baixa).

RS 07 = dRS38 / dRS37
dRS38 - Capital proprio (€)
dRS37 - Capital alheio (€)

As entidades gestoras que explorem mais do que uma actividade devem afectar cada uma das variaveis
que integram este indicador a cada uma delas.
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Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora

RS 08 - Reciclagem (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos
infraestruturais, no que respeita a utilizagdo de reciclagem de residuos.

E definido como a percentagem de residuos recolhidos selectivamente na area de intervencéo da entidade
gestora sujeitos a valorizagdo material (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta), ou
como a percentagem de residuos recolhidos selectivamente na area de intervencdo da entidade gestora
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

O seu valor deve ser o mais elevado possivel, tendo presente as metas impostas pela legislacdo aplicavel,
para diferentes fluxos de residuos, durante o periodo de referéncia. O valor de referéncia para o fluxo de
residuos de embalagens é o definido para cada entidade gestora na licenga da Sociedade Ponto Verde.

RS 08a - Reciclagem (%)

Percentagem de residuos recolhidos selectivamente, na area de intervengdo da entidade gestora, sujeitos a
valorizacdo material (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 08a = dRS14 / dRS12 x 100

dRS14 - Quantidade de residuos recolhidos selectivamente retomados para valorizacéo material (t/ano)
dRS12 - Quantidade de residuos urbanos e equiparados entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta, na area de intervencao da entidade gestora (t/ano)

RS 08b - Reciclagem (%)
Percentagem de residuos recolhidos selectivamente na area de intervencéo da entidade gestora (conceito a
aplicar em sistemas em baixa).

RS 08b = dRS13 / dRS08 x 100

dS13 - Quantidade de residuos recolhidos selectivamente (t/ano)
dRSO08 - Quantidade total de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervencao da entidade
gestora (t/ano)

As recolhas indiferenciadas e selectivas poderdo ser realizadas por outras entidades gestoras
contratualizadas para o efeito.

RS 09 - Valorizag&o orgéanica (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora no que respeita a
valorizacdo organica dos residuos.

E definido como a percentagem de residuos sujeitos a valorizacdo organica na area de intervencédo da
entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O seu valor deve ser o mais elevado possivel, tendo presente as metas estabelecidas na Estratégia
Nacional para a Reducao dos Residuos Urbanos Biodegradaveis Destinados aos Aterros (2003).

RS 09 - Valorizacdo organica (%)

Percentagem de residuos sujeitos a valorizagao organica na area de intervencéo da entidade gestora
(conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 09 = dRS15/dRS12 x 100

dRS15 - Quantidade de residuos sujeitos a valorizacéo orgéanica (t/ano)

dRS12 - Quantidade de residuos urbanos e equiparados entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na area de intervencéo da entidade gestora (t/ano)

Entende-se por valorizagdo orgéanica dos residuos, a sua compostagem e/ou digestao anaerébia. Adoptar o
onceito de residuos urbanos biodegradaveis (RUB) constante da Estratégia Nacional para a Reducéo dos
Residuos Urbanos Biodegradaveis Destinados aos Aterros (2003).
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RS 10 - Incineracéo (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos
infraestruturais, no que respeita & incineragao de residuos.

E definido como a percentagem de residuos incinerados em infra-estruturas préprias da entidade gestora na
sua area de intervencéo (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O seu valor deve aproximar-se da capacidade de incineracéo instalada.

RS 10 - Incinerac&o (%)

Percentagem de residuos incinerados em infra-estruturas préprias da entidade gestora na sua area de
intervengdo (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 10 = dRS16 / dRS12 x 100

dRS16 - Quantidade de residuos sujeitos a incineragédo (t/ano)

dRS12 - Quantidade de residuos urbanos e equiparados entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta da area de intervencéo da entidade gestora (t/ano)

RS 11 - Deposicdo em aterro (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos
infraestruturais, no que respeita a utilizagdo de deposicdo em aterro de residuos.

E definido como a percentagem de residuos urbanos e equiparados da area de intervencgdo da entidade
gestora depositados em aterro em infra-estruturas proprias da entidade gestora na sua area de intervencao
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O seu valor deve ser o mais reduzido possivel, tendo presente as metas estabelecidas na Estratégia
Nacional para a Reducao dos Residuos Urbanos Biodegradaveis Destinados aos Aterros (2003). A titulo de
exemplo, o valor de referéncia para a matéria organica deve, tendencialmente, permitir uma reducdo de
25% da quantidade depositada em aterro em 1995, até ao ano 2006 e de 50% até ao ano de 2009.

RS 11 - Deposicéo em aterro (%)

Percentagem de residuos urbanos e equiparados, produzidos na area de intervencdo da entidade gestora,
depositados em aterro da propria entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 11 = dRS17 / dRS12 x 100

dRS17 - Quantidade de residuos urbanos e equiparados da area de intervengdo da entidade gestora
depositados em aterro (t/ano)

dRS12 - Quantidade de residuos urbanos e equiparados entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na area de intervencao da entidade gestora (t/ano)

RS 12 - Utilizagcdo da capacidade de encaixe anual d e aterro (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos
infraestruturais, no que respeita a utilizacdo da capacidade de encaixe anual de aterro, o que permite
identificar eventuais situagdes de sub e sobredimensionamento.

E definido como a percentagem utilizada da capacidade anual de aterro disponivel em infra-estruturas
proprias da entidade gestora na sua &rea de intervencdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 100 e 75%
dos valores de projecto..

RS 12 - Utilizacdo da capacidade de encaixe anuald e aterro (%)

Percentagem utilizada da capacidade anual de aterro disponivel em infra-estruturas préprias da entidade
gestora na sua area de intervengéo (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RS 12 = (dRS18 + dRS19) / dRS20 x 100

dRS18 - Quantidade de RU e equiparados depositados em aterro (t/ano)

dRS19 - Quantidade de RINP depositados em aterro (t/ano)

dRS20 - Quantidade anual maxima de residuos a depositar em aterro prevista no projecto (t/ano). Caso o
projecto seja omisso, calcular dRS20 dividindo a capacidade total de encaixe do aterro pela sua vida util.
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Sustentabilidade operacional da entidade gestora

RS 13 - Avarias em equipamento pesado (n.°/103t/ano )

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos operacionais,
Nno gue respeita a ocorréncia de avarias em equipamento pesado.

E definido como o nimero de avarias em equipamento pesado, num periodo superior a 8 horas, por 103 t
de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta), ou como o nimero de avarias em equipamento pesado, num
periodo superior a 8 horas, por 103 t de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervencao
da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 0 e 0,5
avarias/103 t/ano.

RS 13a - Avarias em equipamento pesado (n.°/103t)

Avarias em equipamento pesado, com paragem superior a 8 horas, por 103 t de residuos entrados nas
infra-estruturas de processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 13 = dRS33/dRS11 x 1000

dRS33 - Numero de avarias (n.%/ano)

dRS11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade
gestora (t/ano)

O termo residuos inclui: RU e equiparados e RINP..

RS 13b - Avarias em equipamento pesado (n.°/103t)
Avarias em equipamento pesado, com paragem superior a 8 horas, por 103 t de residuos recolhidos na area
de intervencgédo da entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em baixa).

RS 13 = dRS33 / dRS08 x 1000

dRS33 - Numero de avarias (n.°/ano)

dRS08 - Quantidade total de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervencao da entidade
gestora (t/ano).

RS 14 - Caracterizacao dos residuos (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos operacionais,
Nno gue respeita a caracterizagao dos residuos.

E definido como a relagdo entre o nimero de campanhas de amostragem semanais realizadas pela
entidade gestora na sua area de intervencao, estabelecidas pelo IRAR, com base no Documento Técnico
n.° 1 da Direccéo Geral da Qualidade do Ambiente, ou nos procedimentos da REMECOM, como minimo
desejavel para o conhecimento dos residuos a gerir e, consequentemente, da programacgdo das praticas
mais adequadas ao seu tratamento (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O seu valor de referéncia ndo deve ser inferior a unidade, o que corresponde a duas campanhas de
amostragem semanais por ano.

RS 14 - Caracterizacdo dos residuos (-)

Relacéo entre o niumero de campanhas de amostragem semanais realizadas pela entidade gestora, na sua
area de intervencdo, e as estabelecidas pelo IRAR, com base no Documento Técnico n.° 1 da Direcgéo
Geral da Qualidade do Ambiente, ou nos procedimentos da REMECOM, como minimo desejavel para o
conhecimento dos residuos a gerir e, consequentemente, da programagéo das praticas mais adequadas ao
seu tratamento (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RS 14 = dRS22 / dRS23
dRS22 - Campanhas de amostragem semanais de RU (n.°/ano)
dRS23 - Campanhas de amostragem semanais de RU estabelecidas pelo IRAR (n.°/ano)
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Sustentabilidade em recursos humanos da entidade gestora

RS 15 - Recursos humanos (n.°/103t/ano)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos de recursos
humanos, no que respeita a existéncia de um nimero adequado na organizagao, nem superior nem inferior
ao necessario.

E definido como o pessoal total da entidade gestora em nimero de empregados por 103t de residuos
urbanos e equiparados entrados nas infra-estruturas de processamento em alta na area de intervencdo da
entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta), ou como o pessoal total da
entidade gestora em nuimero de empregados por 103t de residuos urbanos e equiparados recolhidos na
area de intervencgao da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-se abaixo de 0,5
empregados /103 t/ano nos sistemas em alta e mistos., e de 2,5 empregados/103t/ano nos sistemas em
baixa, o que corresponde a uma organizacdo bem dimensionada para a prestacéo deste servigo.

RS 15a - Recursos humanos (n.%/103t)

Numero total equivalente de empregados por 103 t de residuos urbanos e equiparados entrados nas
infraestruturas de processamento em alta na area de intervencéo da entidade gestora (conceito a aplicar a
sistemas em alta).

RS 15 = (dRS24 + dRS06) / dRS12 x 1000

dRS24 - Pessoal afecto ao servigo de gestao de residuos (n.°)

dRS06 - Pessoal afecto aos servigos em outsourcing (n.°)

dRS12 - Quantidade de residuos urbanos e equiparados entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na 4rea de intervencéo da entidade gestora (t/ano)

RS 15b - Recursos humanos (n.°/103t)

Numero total equivalente de empregados por 103 t de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area
de intervencdo da entidade gestora (conceito a aplicar a sistemas em baixa).

RS 15 = (dRS24 + dRS06) / dRS08 x 1000

dRS24 - Pessoal afecto ao servi¢o de gestdo de residuos (n.°)

dRS08 - Quantidade total de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervengéo da entidade
gestora (t/ano)

dRSO06 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.°)
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3.5.2.3. Sustentabilidade Ambiental

RS 16 - Analises realizadas aos lixiviados (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos ambientais,
no gue respeita ao controlo dos lixiviados com origem nas instala¢des de tratamento.

E definido como a percentagem das andlises legalmente requeridas que foram realizadas para
monitoriza¢do da qualidade dos lixiviados tratados (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 100%, o
gue corresponde a realizagdo da monitorizagdo exigida, e 95%.

RS 16 - Andlises realizadas aos lixiviados (%)

Percentagem das analises exigidas por lei que foram realizadas para monitorizagcdo da qualidade dos
lixiviados tratados (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RS 16 = dRS25 / dRS28 x 100

dRS25 - Analises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela legislagéo (n.°/ano)

dRS28 - Andlises requeridas para o conjunto de parametros de qualidade dos lixiviados (n.°/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a conformidade com a legislagdo aplicavel do controlo, realizado pela
entidade gestora, das descargas dos lixiviados tratados.

Definir dRS25 e dRS28 com base nas condigdes de descarga estabelecidas a entidade gestora pela
entidade competente, nos casos em que os lixiviados sédo rejeitados numa rede de descarga de aguas
residuais deverao ser realizadas, pelo menos, as analises requeridas de acordo com o n.° 7 e 8 do artigo
66° do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto.

RS 17 - Qualidade dos lixiviados ap6s tratamento (% )

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos ambientais,
no gue respeita ao controlo dos lixiviados com origem nas instala¢des de tratamento.

E definido como a percentagem do numero total de andlises realizadas aos lixiviados tratados cujos
resultados estdo em conformidade com a legislagéo aplicavel (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 100%, o
gue corresponde ao cumprimento integral dos parametros de descarga definidos nas licencas e/ou demais
legislacdo aplicavel, e 95%.

RS 17 - Qualidade dos lixiviados apés tratamento (% )
Percentagem do numero total de analises realizadas aos lixiviados tratados conformes com a legislacédo
aplicavel (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 17 = dRS32 / dRS31 x 100

dRS32 - Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela legislacéo, conformes com
esta (n.°/ano)

dRS31 - Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela legislagao (n.°/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a conformidade com a legislagdo aplicavel do controlo, realizado pela
entidade gestora, das descargas dos lixiviados tratados.

Definir dRS32 com base nas condigbes de descarga estabelecidas a entidade gestora pela entidade
competente, nos casos em que os lixiviados sdo rejeitados numa rede de descarga de aguas residuais
deverédo ser realizadas, pelo menos, as analises requeridas de acordo com o n.° 7 e 8 do artigo 66° do
Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto, no cumprimento dos valores limite de emissdo dispostos nos
anexos XVl e XX deste diploma.
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RS 18 - Utilizagcdo de recursos energéticos (kWh/t;  I/t)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos ambientais,
no que respeita a adequada utilizacdo dos recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma
gestao cuidada.

E definido como o consumo médio de energia por tonelada de residuos entrados nas infra-estruturas de
processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta),
ou como o consumo total de combustiveis fésseis por tonelada de residuos urbanos e equiparados
recolhidos na area de intervencao da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em baixa).

Em geral, o seu valor de referéncia deve aproximar-se tendencialmente de 6,0 kWh/t nos sistemas em alta e
mistos, e de 6,0 l/t/ano nos sistemas em baixa, o que corresponde a uma adequacdo da utilizacdo dos
recursos energeéticos a prestacao do servico.

RS 18a - Utilizacdo de recursos energéticos (KWh/t)

Energia consumida ou produzida por tonelada de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta da entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 18a = (dRS41 - dRS42) / dRS11

dRS41 - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

dRS42 - Energia obtida por valorizagao energética que é vendida (kWh/ano)

dRS11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade
gestora (t/ano)

O termo residuos inclui: RU e equiparados e RINP.

RS 18b - Utilizacdo de recursos energéticos (I/t)
Consumo total de combustiveis fésseis por tonelada de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area
de intervenc¢do da entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em baixa).

RS 18b = dRS21/ dRS08

dRS21 - Quantidade total de combustiveis fésseis consumidos (l/ano)

dRSO08 - Quantidade total de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area de intervengéo da entidade
gestora (t/ano). O termo residuos inclui: RU e equiparados e RINP.

RS 19 - Qualidade das aguas subterraneas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos ambientais,
no que respeita ao controlo das aguas subterraneas na zona de influéncia das instalagcdes de deposicdo em
aterro de residuos.

E definido como a percentagem do namero total de andlises realizadas as aguas subterraneas cujos
resultados estdo em conformidade com os valores paramétricos obtidos antes do inicio das operagfes de
exploracdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 100%, o
gue corresponde ao cumprimento integral dos pardmetros definidos na situacao de referéncia, e 95%.

RS 19 - Qualidade das aguas subterraneas (%)

Percentagem do nimero total de analises realizadas as aguas subterraneas conformes com a legislagao
aplicavel (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 19 = dRS29 / dRS26 x 100

dRS29 — Andlises realizadas as aguas subterraneas, de entre as requeridas pela legislagao, conformes com
os valores paramétricos obtidos antes do inicio das operacdes de exploragao (n.°/ano)

dRS26 - Andlises realizadas as aguas subterraneas, de entre as requeridas pela legislacéo (n.°/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a conformidade com a legislagdo aplicavel do controlo, realizado pela
entidade gestora, da qualidade das aguas subterrdneas na zona de influéncia das instala¢cdes de deposicao
em aterro. Ndo devem ser consideradas as analises das colheitas dos piezémetros localizados a montante
do aterro, na perspectiva hidrogeoldgica. Definir dRS29 com base no Decreto - Lei n.° 152/2002, de 23 de
Maio.
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RS 20 - Qualidade das emissdes para o ar (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em termos ambientais,
no gue respeita ao controlo das emissdes para o ar com origem nas instalagées de incineracéo de residuos.
E definido como a percentagem do namero total de andlises realizadas as emissdes para o ar cujos
resultados estdo em conformidade com a legislagéo aplicavel (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 100%, o
gue corresponde ao cumprimento integral dos requisitos de monitorizagdo da qualidade das emissées para
o ar, e 95%.

RS 20 - Qualidade das emissdes para o ar (%)

Percentagem do numero total de andlises realizadas as emissdes conformes com a legislacdo aplicavel
(conceito a aplicar em sistemas em alta).

RS 20 = dRS30 / dRS27 x 100

dRS30 - Andlises realizadas as emissdes para o ar conformes com a legislagao (n.°/ano)

dRS27 - Andlises realizadas as emissdes para o ar (n.°/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a conformidade com a legislagdo aplicavel do controlo, realizado pela
entidade gestora, das emissfes para o ar com origem nas instala¢des de incineracao.

Definir dRS30 com base no Decreto-Lei n.° 85/2005, de 28 de Abril (em anexo).

3.5.3. Factores de Contexto do Desempenho da Entidade Gestora

De acordo com modelo adaptado do “Guia de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos da
Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores” os factores de contexto utilizados para
a interpretacdo e comparacdo dos indicadores de desempenho para os residuos
urbanos sdo os indicados nos quadros seguintes, cabendo a cada entidade gestora
identificar o(s) mais relevante(s) para o seu caso especifico.

A entidade gestora poderd ainda solicitar, para qualquer indicador, um novo factor de
contexto ndo contemplado nesta lista, desde que o considere determinante para a
interpretacao e se tratar de informagéo auditavel.

Quadro 9 - Factores de Contexto dos ID’S para os Residuos (Fonte IRAR)
RS 01 - Cobertura do servico (%)

1. Elevada disperséo populacional;
2. Existéncia de condi¢bes contratuais com impacto na cobertura do servico;

3. Existéncia de condicdes orogréaficas adversas.

RS 02 - Cobertura da recolha selectiva (%)
1. Elevada disperséo populacional;
2. Existéncia de condi¢Bes contratuais com impacto na cobertura da recolha selectiva;

3. Existéncia de condicdes orogréaficas adversas.
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Quadro 10 - Factores de Contexto dos ID'S iara os Residuos iFonte IRARi - Continuaiéo

1. Elevada disperséo populacional;
2. Elevadas exigéncias ambientais/licenciamento;
3. Existéncia de condicdes orograficas adversas;
4. Reduzido periodo de concesséo;

5. Baixo nivel de financiamento a fundo perdido.

- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

1. Elevada disperséo populacional;
2. Elevadas exigéncias ambientais/licenciamento;

3. Existéncia de condicdes orogréaficas adversas.

- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

1. Elevada disperséo populacional;

2. Existéncia de condicdes orograficas adversas;

3. Composicao fisica dos residuos.

1. Elevada disperséo populacional;
2. Existéncia de condicdes orogréaficas adversas;
3. Existéncia de constrangimentos decorrentes de estratégias de gestéo de residuos;

4. Composicao fisica e quimica dos residuos pouco favoravel a valorizacéo organica.

1. Existéncia de constrangimentos decorrentes de estratégias de gestao de residuos;

1. Existéncia de constrangimentos decorrentes de estratégias de gestao de residuos;

2. Outro (especificar).
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Quadro 11 - Factores de Contexto dos ID'S iara os Residuos iFonte IRARi - Continuaiéo

1. Escassez de alternativas de valorizacao, tratamento e/ou eliminacdo de RINP (incluindo lamas de
tratamento).

- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

1. Existéncia de condi¢des contratuais com impacte nos recursos humanos;

2. Elevada disperséo populacional.

- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

1. Elevada disperséo populacional;

2. Existéncia de condicdes orogréaficas adversas;

3. Constrangimentos ao escoamento da energia resultante de processos de cogeragao.

- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.
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3.5.4. Dados de Gestao de Residuos Urbanos

Neste subcapitulo é apresentada uma ficha de uma forma esquemética para cada um
dos dados (internos e externos) necessarios ao calculo e a interpretacdo dos
indicadores de desempenho de servigos de residuos urbanos do modelo do IRAR
“Guia de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos da Aguas e Residuos Prestados aos
Utilizadores”, de onde constam: o cddigo do dado; a designa¢édo do dado; as unidades
em que deve ser expresso o dado; o conceito do dado; a indicacdo se € dado de
entrada ou se resulta de outros dados; o periodo de referéncia temporal do dado
(referente ao ano em analise, como por exemplo um volume fornecido, ou ao ultimo
dia do ano, caso de uma populacdo servida); eventuais comentarios sobre o dado; a

indicac&o dos indicadores para que séo utilizados.

dRSO01 - Identificagcdo da entidade gestora (-)

Indicacdo do nome e do endereco da sede da entidade gestora.
Dado de entrada
Referente ao ano em andlise

Usado para caracterizagéo do perfil da entidade gestora
dRSO02 - Tipo de actividade (-)

Indicagdo de outros servigos prestados pela entidade gestora para além da gestéo de residuos urbanos
(abastecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais).

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Usado para caracteriza¢édo do perfil da entidade gestora

dRSO03 - Prestagéo de servigos a outras entidades ge  storas (-)

Identificacéo, quando aplicavel, de outras entidades gestoras a quem € prestado servico de gestédo de
residuos em baixa ou em alta.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Usado para caracterizagcéo do perfil da entidade gestora
dRS04 - Volume de negdcios (€/ano)

Valor total de facturacdo com exclusdo do IVA, realizada pela entidade gestora durante o periodo de
referéncia, correspondente a venda de mercadorias, produtos acabados e intermédios, subprodutos e
desperdicios, residuos e refugos (POC 711, 712 e 713) e a prestacéo de servigos a terceiros (contas
POC 721, 722, 723, 724 e 725).

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Ao valor da facturacdo devem ser deduzidas as devolugbes, descontos e abatimentos (contas POC 717,
718 e 728) e consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que recaiam sobre os produtos
e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas separadamente. Nao devem ser
considerados os subsidios de exploragéo ou quaisquer receitas da venda de imobilizado.

Usado para caracterizacdo do perfil da entidade gestora.
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dRS05 - Activo fixo (€)

Activo bruto com permanéncia prevista na empresa superior a um ano.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Devera compreender os imobilizados corpéreos e incorpéreos, investimentos financeiros e, ainda
acréscimos e diferimentos quando superiores a um ano (ex: capitalizacdo de encargos em custos
diferidos).

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.

dRSO06 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.9)

Numero de pessoas equivalentes a tempo inteiro afectas a servigcos relacionados com a actividade
corrente numa perspectiva de continuidade.

Dado de entrada

Referente ano em analise

Deve ser estimado o nimero de pessoas externas a entidade gestora que estejam afectas a actividade
principal a nivel de operacdo e manutencéo, tais como: operagdo de infra-estruturas; manutencéo de
infra-estruturas; piquetes de emergéncia; deteccdo e reparacdo de avarias em equipamentos; cadastro;
sistema de informacao geogréfica; andlises a qualidade das aguas lixiviantes e subterraneas, do ar e de
estabilidade do aterro; caracterizacdo de residuos; servicos de facturagcdo e cobranca; servigcos de
contabilidade e financeiros; centros de atendimento telefénico; sensibilizacdo ambiental; divulgacéo
comercial; controlo e pesagens.

Nao deve ser incluido o nimero de pessoas externas a entidade gestora que, embora afectas a
actividade principal, ndo desenvolvam actividades de operacdo e manutencgéo, tais como: elaboracéo de
projectos de engenharia; execucdo e fiscalizacdo de obras; informatica; arqueologia; peritagens, etc..
Também ndo deve ser incluido o nimero de pessoas externas a entidade gestora que ndo estejam
afectas a actividade principal, tais como: jardinagem; limpezas; manutencdo de ar condicionado; servico
de cantinas e outras actividades relacionadas com o bem estar e conforto, etc..

Usado para os indicadores: RS 15a e RS15b

dRSO07 - Alojamentos com servico de recolha selectiv. a (n°)

Numero de alojamentos com recolha selectiva por ecopontos (a uma distancia maxima de cerca de 200
m) e/ou com recolha selectiva porta a porta na area de intervencdo da entidade gestora, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

No caso de ndo ser possivel calcular este valor, o0 mesmo poderda ser estimado com base em
metodologia e/ou em amostragem devidamente fundamentada.

Usado para os indicadores: RS 02

dRS08 - Quantidade total de residuos urbanos e equi  parados recolhidos na area de

intervencdo da entidade gestora (t/ano)

Quantidade total de residuos recolhidos na area de intervengéo da entidade gestora, durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

O servigo de recolha devera obedecer a dois critérios: distancia maxima de 200 metros para acesso ao
servico; e frequéncia minima de recolha de 3 vezes por semana. N&do considerar os residuos de
construcdo e demoli¢éo inertes utilizados como terras de cobertura, ou na constru¢édo de vias de acesso
as células de aterro e residuos nédo urbanos, como RINP, hospitalares e outros.

Usado para os indicadores: RS 0l1a, RS03b, RS06b, RS08b, RS13b, RS15b e RS18b
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Numero de respostas escritas dentro de um prazo de 22 dias Uteis, correspondentes a reclamagées
escritas, relativamente ao servigo de residuos urbanos.
Dado de entrada
Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: RS 04

NuUmero total de reclamacdes escritas, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
Referente ao ano em analise

Por reclamacéo escrita entende-se qualquer carta, nota, documento anotado, fax, mensagem de correio
electronico ou qualquer outra forma de comunicacdo escrita, que chame a atencdo para qualquer
aspecto do servico prestado ou accdo tomada pela entidade gestora ou seus representantes,
manifestando que as expectativas do remetente ndo foram correspondidas, mesmo que parecam
assumir a forma de uma sugestéo.

Todas as reclamacgdes devem ser consideradas, incluindo as néo justificadas e as referentes a tarifas ou
a outras opg¢des de gestéo.

Usado para os indicadores: RS 04

Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade gestora,
durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
Referente ao ano em anélise

Inclui os RU e equiparados e os RINP.

N&o considerar os residuos de construgéo e demoli¢éo inertes utilizados como terras de cobertura, ou na
construcao de vias de acesso as células de aterro, nem as proprias terras de cobertura.

Usado para os indicadores: RS 03a, RS06a, RS13a e RS18a

Quantidade de residuos urbanos e equiparados da area de intervencéo da entidade gestora que dao
entrada nas infra-estruturas de processamento em alta desta, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Na&o considerar os residuos de construcéo e demoli¢éo inertes utilizados como terras de cobertura, ou na
construcao de vias de acesso as células de aterro, nem as proprias terras de cobertura.

Inclui os residuos recolhidos selectivamente.

Usado para os indicadores: RS 01a, RS08a, RS09, RS10, RS11, RS12, RS15a

Quantidade de residuos recolhidos selectivamente, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
Referente ao ano em analise

O termo residuo inclui: RU e equiparados, e RINP.
Usado para os indicadores: RS 08b
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Quantidade de residuos recolhidos selectivamente retomados para valorizagdo material, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

O termo residuo inclui: RU e equiparados, e RINP.

O valor de referéncia ndo inclui a fracgdo papel/cartdo ndo embalagem.

Usado para os indicadores: RS 08a

Quantidade de residuos recolhidos com valorizagdo organica, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
Referente ao ano em andlise

Por valorizagdo organica entende-se o tratamento dos residuos por compostagem e/ou por digestédo
anaerdbia.
Usado para os indicadores: RS 09

Quantidade de residuos recolhidos com tratamento por incineragdo, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento de residuos deverdo ser considerados na
presente variavel.

Usado para os indicadores: RS 10

Quantidade de residuos urbanos e equiparados, produzidos na area de intervencao da entidade gestora,
sujeitos a deposicdo em aterro, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento de residuos deverdo ser considerados na
presente variavel.

Usado para os indicadores: RS 11

Quantidade de residuos urbanos, e de residuos equiparados, sujeitos a deposi¢cdo em aterro, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento de residuos deverdo ser considerados na
presente variavel.

Usado para os indicadores: RS 12

Quantidade de residuos industriais ndo perigosos com tratamento por deposicdo em aterro, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: RS 12
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Quantidade anual maxima de residuos a depositar em aterro prevista no projecto.
Dado de entrada
Referente ao ano em andlise, obtido do projecto

Caso o projecto seja omisso, calcular dRS20 dividindo a capacidade total de encaixe de aterro pela sua
vida util.

A adopcéo de um valor diferente do definido no projecto de execucgéo carece de rectificagdo do mesmo
de forma devidamente fundamentada.

Usado para os indicadores: RS 12

Quantidade total de combustiveis fésseis consumidos para assegurar a gestdo dos residuos pela
entidade gestora, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Usado para os indicadores: RS 18b

Numero de campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos realizadas pela entidade gestora
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Usado para os indicadores: RS 14

NUmero de campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos estabelecidas pelo IRAR, com
base no Documento Técnico n.° 1 da Direcgdo Geral da Qualidade do Ambiente, ou nos procedimentos
da REMECOM, como minimo desejavel para o conhecimento dos residuos a gerir e, consequentemente,
da programacéo das praticas mais adequadas ao seu tratamento.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: RS 14

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora.
Dado de entrada
Referente ao ano em anélise

Inclui Directores e Administradores Delegados.
Usado para os indicadores: RS 15a e RS15b

NuUmero total de andlises realizadas aos lixiviados, de entre as requeridas pela legislagdo, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Definir dRS25 com base nas condi¢cdes de descarga estabelecidas a entidade gestora pela entidade
competente.
Usado para os indicadores: RS
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Numero total de andlises realizadas as aguas subterrdneas, de entre as requeridas pela legislacéo,
durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: RS 19

NuUmero de analises realizadas as emissdes para o ar, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: RS 20

Numero total de andlises requeridas por lei para o conjunto de parametros de qualidade dos lixiviados,
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Definir dRS28 com base nas condi¢cdes de descarga estabelecidas a entidade gestora pela entidade
competente.
Usado para os indicadores: RS 16

NUmero de analises realizadas as aguas subterraneas, de entre as requeridas pela legislacéo,
conformes com os valores paramétricos obtidos antes do inicio das operacdes de exploracdo, no
cumprimento do disposto no ponto 3 da parte | do anexo IV do Decreto-Lei n.° 152/02, de 23 de Maio,
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

N&o devem ser consideradas as analises das colheitas dos piezOmetros localizados a montante do
aterro, na perspectiva hidrogeoldgica.

Devem ser consideradas as andlise cujos valores paramétricos sejam inferiores aos estipulados para a
producéo de agua para consumo humano, nos termos do n.° 2 do artigo 14° do Decreto-Lei n.° 236/98,
de 1 de Agosto.

Usado para os indicadores: RS 19

Numero de andlises requeridas e realizadas as emissées para o ar conformes com a legislacéo aplicavel,
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Definir dRS30 com base na Directiva 2000/76/CE, de 4 de Dezembro.
Usado para os indicadores: RS 20

Mestrado em Engenharia do Ambiente - UTAD | 69



Um Contributo para a Avaliagdo do Desempenho do Servigo de Gestdo de RSU do Municipio de Taroucal 2008

NuUmero total de andlises realizadas aos lixiviados, de entre as requeridas pela legislagdo, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: RS 17

Numero de analises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela legislacdo, conformes
com a legislagao aplicavel, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Definir dRS32 com base nas condicdes de descarga estabelecidas a entidade gestora pela entidade
competente.
Usado para os indicadores: RS 17

NuUmero de avarias em equipamento pesado, com paragem superior a 8 horas, que ocorreram durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em anélise

Usado para os indicadores: RS 13a e RS13b

Valor da venda do servigo de gestao de residuos aos utilizadores.
Dado de entrada
Referente ao ano em anélise

Os proveitos a considerar para os sistemas em alta sdo os que resultam da gestéo de servicos de RU,
RINP, RUB, verdes, monstros, particulares, sucata, etc. (isto é, todos os residuos que dao entrada no
sistema), devendo ser excluidos os proveitos originados com a venda de energia eléctrica, do composto
e das contrapartidas da SPV.

Usado para os indicadores: RS 03a

Proveitos operacionais, excluindo o custo do auto-i nvestimento em infra-estruturas, relativos ao
servigo de gestdo de residuos, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Devem ser calculados da seguinte forma: Proveitos operacionais ajustados = proveitos operacionais —
trabalhos para a prépria empresa (ndo financeiros). O auto-investimento em infra-estruturas deve ser
entendido como uma correcgdo econémica dos custos operacionais. Assim, estes custos devem ser
imputados com sinal negativo nos calculo dos proveitos operacionais ajustados.

O conceito adoptado ndo coincide integralmente com a definicdo de ‘proveitos operacionais’ do Plano
Oficial de Contabilidade.

Usado para os indicadores: RS 05

Mestrado em Engenharia do Ambiente - UTAD | 70



Um Contributo para a Avaliagdo do Desempenho do Servigo de Gestdo de RSU do Municipio de Taroucal 2008

Custos operacionais, excluindo o auto-investimento em infra-estruturas, relativos ao servico de gestao de
residuos.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Devem ser calculados da seguinte forma:

custos operacionais ajustados = custos operacionais — amortizagGes —trabalhos para a propria empresa
(ndo financeiros) + custos extraordinarios — proveitos extraordinarios (que ndo decorram do Fundo de
coesao).

O conceito adoptado ndo coincide integralmente com a definicdo de “custos correntes” do Plano Oficial
de Contabilidade.

Usado para os indicadores: RS 05, RS 06a e RS06b

Soma das dividas a terceiros de curto, médio e longo prazo, relativos ao servi¢o de gestao de residuos.
Dado de entrada

Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: RS 07

Excedente do activo sobre o passivo, no fim do ano fiscal, relativo ao servico de gestdo de residuos.
Dado de entrada

Referente ao ano em analise

O capital proprio inclui o capital social, reservas legais, outras reservas e o resultado liquido do exercicio
para oano.

Usado para os indicadores: RS 07

Numero de alojamentos na area de intervencéo da entidade gestora com servico de recolha de residuos
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

Referente ano em anélise

O servico de recolha devera obedecer a dois critérios: distancia maxima de 100 metros para acesso ao
servigo; e frequéncia minima de recolha de 3 vezes por semana.

Usado para os indicadores: RS 01b

Numero total de alojamentos na &rea de intervencdo da entidade gestora, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada

Referente ano em anélise

Usado para os indicadores: RS 01b, RS 02
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Energia consumida da rede exterior na area de intervengdo da entidade gestora, durante o periodo de
referéncia.
Dado de entrada
Referente ao ano em analise
Usado para os indicadores: RS 18a

Quantidade total de combustiveis fésseis consumidos para assegurar a gestdo dos residuos pela
Energia obtida por valorizagéo energética dos residuos, na area de intervencdo da entidade gestora, e
gue é vendida.

Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Usado para os indicador: RS 18a

Valor facturado pelo servico de gestéo de residuos urbanos aos utilizadores.
Dado de entrada

Referente ao ano em analise

Usado para o indicador: RS 03b

Indicacdo da existéncia de certificacdo da actividade gestdo de residuos urbanos da entidade gestora
segundo a Norma ISO 14001 ou similar.
Dado de entrada
Referente ao ultimo dia do ano em analise
No campo das observacdes deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia e a data
de certificacdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacdo, a data prevista para a mesma.
Usado para os indicadores: Nenhum

Indicacdo da existéncia de certificacdo da actividade gestédo de residuos urbanos da entidade gestora
segundo a Norma ISO 9001 ou similar.

Dado de entrada

Referente ao ultimo dia do ano em analise

No campo das observacdes deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia e a data
de certificacdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacdo, a data prevista para a mesma.
Usado para os indicadores: Nenhum

Indicacdo da existéncia de certificacdo da actividade gestdo de residuos urbanos da entidade gestora
segundo a Norma OHSAS 18001 ou similar.

Dado de entrada

Referente ao ultimo dia do ano em analise

No campo das observacdes deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia e a data
de certificacdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacdo, a data prevista para a mesma.
Usado para os indicadores: Nenhum
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Indicacdo da existéncia de outras certificagées da actividade de gestéo de residuos urbanos da entidade
gestora.

Dado de entrada

Referente ao ultimo dia do ano em analise

No campo das observacdes deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia e a data
de certificacdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacdo, a data prevista para a mesma.
Usado para os indicadores: Nenhum
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4. Caracterizac¢ao do Universo de estudo - Municipio de Tarouca

4.1. Caracterizacao fisica do Concelho

Com uma &rea estimada de 10 016 ha (101 Km?) e 8 308 habitantes (Censos 2001), 0
Concelho de Tarouca divide-se em 10 freguesias. Localiza-se a Sul do rio Douro,
regido natural da Beira Douro distrito de Viseu. Confronta com os municipios de
Lamego a Noroeste, Armamar a Nordeste, e faz fronteira com Castro Daire e

Moimenta da Beira a Sul.
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Figura 23 — Localizag&o do Concelho (Fonte: CMT)

O concelho a Norte e Noroeste situa-se entre os 400m e os 700m, enquanto que a Sul

a Sudeste a altitude é superior encontrando-se entre os 700m e os 1000m.

Na zona Oeste do concelho destaca-se como relevo a Serra de Santa Helena, de
natureza granitica, de cimo aplanado com altitude maxima de 1102m, cujas vertentes
sdo sobretudo ingremes para os lados de Tarouca e Lalim. Orienta-se na direcgdo

NW-SE. Entre as serras de Bigorne e de Santa Helena encontra-se o extenso
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patamar, com ampla zona aplanada da qual sobressai a zona de Varzea da Serra,
coincidente com a regido essencialmente xistosa. As suas altitudes oscilam, em geral,
entre 900 e 1000 metros. A Norte do municipio surge a zona que apresenta menor
altitude (inferior a 500m) que corresponde ao vale do rio Varosa que alarga nas

proximidades de Tarouca e aparece ocupado por depdsitos aluviais.

As dez freguesias que constituem o concelho sdo: Dalvares, Gouvides, Granja Nova,
Mondim da Beira, Salzedas, Sdo Jodo de Tarouca, Tarouca, Ucanha, Varzea da

Serra, Vila Cha da Beira.
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Dalvargs Granja Meva
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| da Beira
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' |
[

Yarzea da Serra / 5. Jodo |;
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Figura 24 - Distribuicdo das Freguesias do Concelho de Tarouca(Fonte:CMT)
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4.2, Caracteriza¢do socioecondmica do Concelho

No Concelho de Tarouca o sector predominante € o tercirio, sendo que pouco se
afasta do priméario. E uma zona de comércio e de agricultura, sendo que a produc&o
de baga, maca, castanha e vinho se distinguem. Também predomina a criagdo de

gado nas freguesias de Varzea da Serra e Sdo Jodo de Tarouca.

A sua populagéo é muito envelhecida, dedicando-se uma grande parte a pastoricia e
a agricultura. A populagdo mais jovem, em grande maioria, ou emigra ou dedica-se a

construcao civil.

Existem algumas Inddstrias, ligadas principalmente ao ramo agro-alimentar,

exploracao dos recursos florestais e construcao civil.

Neste Concelho, a economia visivel de sustentabilidade e na criacdo no sector de
empregabilidade situa-se nas pequenas e médias industrias da area alimentar, no
sector vitivinicola, na construcao civil e nos servigos publicos. Actualmente apresenta
alguma expanséo ao nivel turistico ndo s6 devido a sua rigueza monumental, mas

também paisagistica.

Mestrado em Engenharia do Ambiente - UTAD | 76



Um Contributo para a Avaliacdo do Desempenho do Servico de Gestdo de RSU do Municipio de Taroucal 2008

4.3. Identificacdao das Entidades envolvidas na Gestao de RSU no
Universo de estudo - Concelho de Tarouca

A gestdo de RSU no Concelho de Tarouca envolve o Municipio, que é a entidade
gestora em baixa da recolha indiferenciada de RSU, e a RESIDOURO - Valorizacao e

Tratamento de Residuos Sélidos, S.A., que é a gestora em alta dos residuos

selectivos e indiferenciados e a gestora em baixa dos residuos selectivos.

A Céamara Municipal subcontrata uma empresa privada responsavel pelos RSU
indiferenciados em baixa e pela limpeza de vias publicas. A empresa responsavel por

este servigo é a “RECOLTE - Recolha Tratamento e Eliminac&o de Residuos, S.A.".

4.3.1.Apresentacao das Entidades

4.3.1.1. Camara Municipal de Tarouca

Nome: Camara Municipal de Tarouca

Morada: Av. Dr. Alexandre Taveira Cardoso, 3610-128 Tarouca
Forma Juridica: Instituicdo Publica

Objecto Social:

Executar as ac¢les definidas pelos 6rgdos municipais, no sentido de assegurar o
desenvolvimento do concelho nas vertentes social, economica e cultural;

Obter indices crescentes de melhoria de prestacao de servi¢cos as populagées;
Aproveitar de forma racional os recursos disponiveis;

Dignificar e valorizar os trabalhadores do municipio.

A superintendéncia da gestéo de todas as actividades desenvolvidas pelos servicos
municipais compete ao presidente da Camara e aos vereadores com competéncias
delegadas ou subdelegadas, os quais deverdo prestar ao presidente informacao

detalhada sobre o exercicio destas funcdes.
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Organograma da Instituicdo:
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4.3.1.2. RESIDOURO - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A.

Nome: RESIDOURO - Valorizacédo e Tratamento de Residuos Solidos, S.A.
Morada: Bigorne, Apartado 124, 5100-330 Lamego

Forma Juridica: Empresa Multimunicipal

A RESIDOURO é um Sistema Multimunicipal criado em Mar¢o de 2001, para a Gestédo
Integrada dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU’s) do Vale do Douro Sul — Triagem,
Recolha, Valorizagdo e Tratamento.

Pertence ao Grupo Aguas de Portugal, S.A., Grupo que detém 51% do capital da
RESIDOURO, sendo o restante repartido pelos municipios que integram o Sistema:
Armamar, Cinfaes, Lamego, Moimenta da Beira, Penedono, Resende, Sernancelhe, S.
Jodo da Pesqueira, Tarouca e Tabuaco.

S.Jodo da

Pesqueira
Armamar
Resende Tabuago
Lamego

Cinfaes

Tarouca

Moimenta Penedono
da Beira

Sernacelhe

Figura 26 - Municipios que Integram o Sistema Multimunicipal — RESIDOURO (Fonte: RESIDOURO)
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Organograma da Instituicao:

Conselho de
Administrac¢io

Gabinete
de C:
¢ Apoio
| 1 | 1
Coordenagéo, Sector de Sensibilizagao’ Certificagdo, HSS.T,,
Secretariado Comunicagdo ¢ Imagem Contencioso,
e Relagdes empresariais Centro de Recursos e Informatica

Direcgao Direcgiio Técnica
Administrativa b
e Financeira Operacional
1
Sector Administrativo [ Sector Financeiro ] [ SIG I
Servigos Gestao Comercial Encarregado Geral
Administrativos

Recursos Humanos Contabilidade Sector Sector
de Infra-estruturas de Recolha
(Um Coordenador) (Um Coordenador)
o
Arquivo Tesouraria Portaria
vigilancia
Aprovisionamento Estagéio de Triagem
Economato
Controlo de Gestao Estagdo de Compactagio,
Aterro Sanitirio
¢ Plataformas
ETAL
I
Instalagdes
¢ Equipamento
Armazém
e Oficinas

Figura 27 - Organograma da RESIDOURO (Fonte: RESIDOURO)
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4.3.1.3. RECOLTE - Recolha Tratamento e Eliminagdo de Residuos SA

Nome: RECOLTE - Recolha Tratamento e Eliminagédo de Residuos SA

Morada (sede): Lagoas Park, Edificio 1 — Piso 1 2740 — 264 Porto Salvo

Forma Juridica: Empresa Privada

Figura 28 - Imagens dos Servigos Prestados pela RECOLTE & CMT. (Fonte: RECOLTE)

Organograma da Empresa:
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Figura 29 - Organograma RECOLTE. (Fonte: RECOLTE)
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4.4. Importancia econdmica da gestio de RSU em Tarouca

A boa gestdo de RSU, como € sobejamente reconhecido, é fundamental para um
desenvolvimento sustentavel assim como assume uma importancia proeminente ao

nivel econémico e social.

No concelho de Tarouca, assim como na generalidade do pais, tém-se efectuado
varios esforcos no sentido das pessoas reconhecerem a importancia deste sector.
Assim, a educacdo ambiental das pessoas, devera continuar a ser o principio basico
de uma boa gestdo de RSU, pois é por ai que comeca 0 sucesso que se pretende

alcancar com qualquer modelo de gestao.

E sabido que os cidaddos com pouca cultura ambiental, dificilmente percebem a
utilidade das recolhas selectivas e tao menos entendem o0s custos associados a toda a
gestdo de RSU's.

No concelho de Tarouca, esta dificuldade é sentida e visivel nos resultados obtidos

pelo inquérito, que faremos referéncia mais a frente.

Mesmo assim, 0 que ndo € reconhecido pela generalidade das pessoas, a gestédo de
RSU’s, nomeadamente a sua deposicéo, recolha, transporte, tratamento e valorizagéo,
acarreta custos cada vez maiores ao municipio, o que nem sempre é reflectido na

factura do consumidor final.

De seguida, comparam-se em percentagem algumas das despesas, face ao valor total
de gastos do Municipio de Tarouca, nos ultimos trés anos.
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Figura 30 - Analise comparativa dos gastos na CMT.
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Queremos assim, pela andlise do gréafico, mostrar que os Residuos Soélidos acarretam
uma despesa ao municipio tdo preponderante como outras muito mais visiveis ao

comum cidadao, tais como a educacao, o abastecimento de 4gua e o saneamento.

Analisamos agora o contributo dos consumidores para as despesas inerentes a gestao
de residuos solidos urbanos. A tabela seguinte apresenta as receitas e custos dos

residuos para os ultimos trés anos, assim como o calculo Receitas/Custos x100.

Quadro 12- Receitas dos Utilizadores do Servico

Ano N.° de Consumidores Receitas Custos Receitas/Custos x100
2005 6177 64 486,80 286 498,46 22,5%
2006 6372 86 681,95 297 423,07 29,1%
2007 6730 94 839,83 309 496,69 30,6 %
350.000€
300.000€
250.000€
200.000€ |
150.000€ |
100.000€
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0€ ~
2005 2006 2007

‘ O Receitas O Custos

Figura 31 — Analise Comparativa das Receitas e Custos
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Como podemos verificar a receitas provenientes dos municipes ainda sdo muito
escassas face as despesas que o0 Municipio acarreta com os residuos solidos
urbanos. Embora a razdo entre receita/despesa esteja a aumentar ao longo dos
altimos trés anos, com um aumento de cerca de 8%, como podemos verificar no
guadro 12, ainda se encontra longe do desejavel para o servigo ser sustentavel a nivel

de gestao econdémica.

Esta andlise € importante fazer-se dado que, nos pressupostos que pressupdem a
teoria do consumidor — pagador, um servigo de qualidade devera ser pago na mesma
proporcdo. Verificamos que o consumidor s6 contribui para as despesas que o
Municipio tem em residuos, com cerca de 20 a 30 % da sua totalidade. Assim, quando
o consumidor avalia a qualidade do servigo prestado deveria também avaliar o seu

contributo para as despesas totais do servigo.
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5. Avaliacao de Desempenho no Sector de RSU - Caso de Estudo
Concelho de Tarouca

5.1. Enquadramento

Neste capitulo analisa-se a qualidade do servico prestado na gestdo de RSU no
concelho de Tarouca, através de duas metodologias:
* Realizagdo de um questionario “Avaliacdo da Qualidade do Servi¢o Prestado”,
aos utilizadores do servico;
* Aplicacdo do modelo do IRAR segundo o “Guia de Avaliacdo da Qualidade de
Servigos de Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores”, para sistemas de
gestdo de RSU.

5.2. Questionario: Estudo da avaliacao de desempenho no sector de
RSU

O questionario foi um dos instrumentos de apoio, usado neste trabalho para avaliar a
satisfagdo dos utilizadores dos sistemas de RSU. O publico-alvo deste questionario foi
os utilizadores do servico de gestdo de residuos solidos do concelho de Tarouca e
utilizou-se como dado de referéncia o numero de contratos existentes para
fornecimento de agua de consumo que, em 2007, era de 6730. Responderam a este
questionario 200 utilizadores, que correspondem a cerca de 3% do total acima
referido, durante o més de Setembro de 2008, todos cidad&os residentes no concelho

de Tarouca, maiores de dezoito anos, através do preenchimento de inquéritos.

Os inquéritos foram realizados com base numa amostra proporcional ao nimero de
habitantes das freguesias do concelho de Tarouca, de uma forma aleatéria, porta a

porta.

A amostra pretendeu ser representativa do concelho, englobando residentes em todas

as freguesias na proporcao da sua populacdo, conforme consta no quadro seguinte:
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Quadro 13 — Amostra representativa

Universo 0 i Amostra
. (populagédo do . N médio de representativa
Freguesias N° hab./ Universo utilizadores de - o
Concelho de . (n° de inquéritos
servico .
Tarouca) realizados)
Dalvares 621 7,48 503 15
Gouviaes 481 5,79 390 12
Granja Nova 410 4,94 332 10
Mondim da Beira 697 8,39 565 17
Salzedas 861 10,37 698 21
Sé&o Jodo de
Tarouca 682 8,21 553 16
Tarouca 3414 41,12 2767 82
Ucanha 423 5,09 343 10
Varzea da Serra 380 4,58 308 9
Vila Cha da Beira 334 4,02 271 8
TOTAL 8303 100 6730 200

Ghiglione et al. (1993) afirma que o questionario pode ser definido como uma
interrogacao particular acerca de uma situacao englobando individuos, com o objectivo

de generalizar.

O questionario apresenta determinadas vantagens comparativas com outras técnicas
de recolha de informagédo porque € um substituto de uma observacdo directa que

muitas vezes é impossivel de ser realizada (Ghiglione et al. (1993)

Além destas caracteristicas, 0 questionario representa ainda um instrumento de
estudo acessivel em termos econdémicos, aplicavel a amostras de diferentes tamanhos
e possibilita o anonimato, condicdo essencial para uma autenticidade das respostas
(Ghiglione et al. 1993). O mesmo refere que as limitagdes se colocam em termos das

gquestdes colocadas e ha veracidade das respostas, que pode ser posta em causa.

O questionério utilizado pretendeu aferir a qualidade de servico na Optica do utilizador

do servico, relativamente a gestdo de residuos soélidos urbanos e ao preco que o

Mesmo paga por esse Servico.
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5.2.1.Anadlise do Questionario

Para efectuar a analise do questionario recorremos ao software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). O SPSS permite, em diferentes areas, controlar e
interpretar dados estatisticos de maneira a gerir e transmitir de uma forma precisa e

eficaz as informagdes relevantes para um determinado estudo.

Também possibilita a realizacdo de calculos estatisticos complexos e visualizar
resultados de forma rapida, permitindo assim aos seus utilizadores uma apresentagéo

e uma interpretacdo sucinta dos resultados obtidos.

5.2.1.1.Andlise das frequéncias de respostas as perguntas do inquérito

Pergunta 1

A quantos metros fica da sua residéncia o contentor comum de residuos mais
préximo?

[0,200[ [7 [200,400[7 Mais de 400 [7

Quadro 14 — SPSS Validacéo de respostas

Distancia ao contentor

Validas 200

N3o validas 0
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Quadro 15 - SPSS - Distancia ao Contentor

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
[0,200[ 170 85 85 85
[200,400[ 15 7,5 7,5 92,5
+400 15 7,5 7,5 100
Total 200 100 100

8%

7%

W [0,200[m
W [200,400[m
E maisde 400m

Figura 32 - Distancia ao Contentor

Esta questdo pretendeu avaliar a distancia a que os contentores para residuos
indeferenciados se encontram dos consumidores finais, e € importante no sentido de
verificar a facilidade que os mesmos tém em aceder ao servico.

Pela andlise dos dados recolhidos, verifica-se que a maioria dos consumidores finais
(cerca de 85%) se encontra a uma distancia menor de 200 m do contentor e apenas
8% tem um contentor a mais de 400 m .

Assim, a distancia do contentor parece-nos um ponto ndo pertinente para uma

avaliacdo negativa do servico.
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Pergunta 2

A quantos metros fica da sua residéncia 0 ecoponto mais préximo?

[0,200[ [J [200,400[7 Mais de 400 7
Quadro 16 - SPSS - validacdo de respostas
Distancia ecoponto
Validas 200
Nao validas 0
Quadro 17 - SPSS - Distancia ao Ecoponto
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
[0,200[m 71 35,5 35,5 35,5
[200,400[m 51 25,5 25,5 61
mais de 400m 78 39 39 100
Total 200 100 100
M [0,200[m
M [200,400[m

E maisde 400m

Figura 33- Distancia ao Ecoponto

A segunda questdo do inquérito pretendia avaliar a distancia dos ecopontos a
residéncia dos consumidores finais.

Esta avaliacdo assume uma especial importancia, pois a distancia a que se encontra o
ecoponto podera ser um factor a ter em consideracdo no que respeita a habitos de
reciclagem. Um residente que ndo encontrar um ecoponto perto da sua area de
residéncia, dificilmente assumird uma postura ambientalmente correcta no que

concerne a habitos de recolha e reciclagem de materiais.
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Pela andlise dos dados, verificamos que cerca de 39 % dos inquiridos tém um

ecoponto a mais de 400 m da sua residéncia equivalendo-se com aqueles que tem um

ecoponto a menos de 200m, que séo cerca de 35%.

Pergunta 3

Como avalia a qualidade de servi¢o na recolha de residuos sélidos urbanos (contentor
comum e ecopontos)?

Boa [J Mediana [7 Insatisfatoria L7

Quadro 18 - SPSS - Validacéo de Respostas

Qualidade de Servico

Validas 200

Nao validas 0

Quadro 19 - SPSS — Qualidade de Servi¢o

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

BOA 89 44,5 44,5 44,5
MEDIANA 86 43 43 87,5
INSATISFATORIA 25 12,5 12,5 100
Total 200 100 100

EBOA
B MEDIANA
[ INSATISFATORIA

Figura 34 - Qualidade de Servigo

Embora a qualidade de servigo seja algo subjectivo ao comum dos cidadaos, esta

pergunta pretendeu aferir o grau de satisfacdo dos consumidores finais relativamente

a todo o processo de gestao de residuos indiferenciados e selectivos.
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Pela analise dos dados recolhidos verificamos que a maioria dos inqueridos se

encontra satisfeito com o servico prestado, respondendo 44% que a qualidade de

servico é boa e 43 % que é mediana.

Apenas 13% da amostra é da opinido que a qualidade do servico prestado é

insatisfatoria.

Pergunta 4

Na sua opinido, o que deveria ser melhorado?

Quadro 20 - SPSS — Principais Criticas a Qualidade de Servico

contentor

+ recolhas

Contentor

- recolhas

ecopontos

+ recolhas

Ecopontos

- recolhas

horario

inconveniente

limpeza

contentores

limpeza

ecopontos

Do total dos
inquiridos
responderam

98

99

41

159

66

Do total dos
inquiridos nao
responderam

102

200

101

198

159

41

134

160
140
120
100
80
60
40
20

Figura 35 - Principais Criticas & Qualidade de Servico

Nesta questéo pretendia-se aferir quais seriam os aspectos a melhorar no sentido de,

assim, aumentar a qualidade de servigo.

O ponto mais critico relativo a qualidade de servico, prende-se com a limpeza dos

contentores dos residuos indiferenciados, com 79,5 % dos inquiridos a responderem
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gue a mesma € insuficiente. Ja no que diz respeito a limpeza dos ecopontos, apenas
33 % dos individuos que responderem ao inquérito, a consideraram diminuta.
Realce-se ainda a regularidade na recolha dos residuos, tanto indiferenciados como
selectivos, que é considerada escassa por quase 50% dos inquiridos.

Ainda merece referéncia o facto de 20,5 % dos inquiridos considerar que o horario da

recolha é inconveniente.

Pergunta 5

O valor que paga mensalmente destinado aos residuos solidos é € 1,45. Considera
este valor:

Alto [7 Adequado [7 Baixo [7

Quadro 21 - SPSS - Validade de Respostas

Qualidade de Servigo

Validas 200

N3o validas 0

Quadro 22 - SPSS — Prec¢o do Servi¢co

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Alto 57 28,5 28,5 28,5
Adequado 126 63 63 91,5
Baixo 17 8,5 8,5 100
Total 200 100 100

Walto
B adequado
Ebaixo

Figura 36 - Preco do Servigo
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Como ja vimos anteriormente, no quadro 12 e na figura 31, o contributo dos municipes
para os gastos da autarquia com a gestdo de residuos € muito diminuto (entre 20 e
30%).

A analise desta questdo permitiu verificar que a maioria dos inquiridos nao tem
presente esta nocédo, pois s6 9% dos mesmos considera o valor da taxa cobrada
baixa, considerando 28% que a mesma é elevada. Contudo, a maioria (63%) dos

inquiridos considera adequado o valor com que contribui para a gestao de residuos.

5.2.1.2.Cruzamento de dados

Avaliacdo Servico vs Valor Pago Mensalmente

Quadro 23- Avaliagéo Servigo vs Valor Pago Mensalmente

Valor Pago Mensalmente

ALTO ADEQUADO | BAIXO | Total

S o | BOA 16 66 7 89
O O
g s

‘T ©  MEDIANA 30 52 4 86
5: 0

INSATISFATORIA 11 8 6 25

Total 57 126 17| 200

80

60 M Avaliagdo servico BOA

40 — .
W Avaliacao servico MEDIANA

20 6
O Avaliacao servico

0 INSATISFATORIA
ALTO ADEQUADO BAIXO
Valor pago mensalmente

Figura 37 — Avaliacéo Servigo VS Preco
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E comum correlacionar-se a qualidade de um servico com o preco que se paga pelo
mesmo. Foi nesse sentido que se efectuou esta comparacao.

Assim, 74 % dos inquiridos que considerou a qualidade do servico boa, também
considera que o valor pago mensalmente € adequado, havendo 18 % que considera a
gqualidade de servico boa mas com um preco elevado e 8% consideram a qualidade de
servico boa a um preco baixo.

Relativamente aqueles inquiridos que consideram a qualidade de servico
insastisfatoria, 44% também considera que paga muito mensalmente, 32% considera o

valor adequado e 24% considera o valor pago baixo.

Avaliacdo do Servico vs Distancia ao Contentor de Residuos Indiferenciado

Quadro 24 - Avaliacéo do Servico vs Disténcia ao Contentor
Avaliagdo servico

BOA | MEDIANA INSATISFATORIA | Total

o

=)

S

= [0,200[m 82 72 16 170

S

8 [200,400[m 7 5 3 15

e

o

.*é mais de 400m 0 9 6 15

Total 89 86 25 200
100 &2
80 72
W Distancia contentor [0,200[m
60
40 16 B Distdncia contentor [200,400[m
20 / 9 -i 6
0 d [ Distancia contentor mais de
BOA MEDIANA INSATISFATORIA 400m
Avaliacaoservico

Figura 38 - Avaliagcdo do Servigo vs Distancia ao Contentor

A avaliagdo da qualidade de servico pode, entre outros factores, estar relacionada
com a distancia a que se encontram 0s contentores para residuos indeferenciados.
Este facto parece corroborado com a analise que se fazem dos dados recolhidos, pois
nenhum dos inquiridos que tem o contentor a mais de 400 m da sua residéncia

considera o servico prestado com boa qualidade. Por outro lado, a maioria dos que
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consideram a qualidade de servico boa ou mediana tém contentores a menos de 200

m da sua residéncia.

Avaliacdo do Servico vs Distancia ao ECOPONTO

Quadro 25 - Avaliagéo do Servigo vs Distancia ao ECOPONTO

60

40

20

Avaliacao servigo

Avaliacaoservico

o BOA | MEDIANA INSATISFATORIA | Total
=3
c
)
g— [0,200[m 51 14 6 71
]
-g [200,400[m 20 22 9 51
c
«S
2 | mais de 400m 18 50 10 78
Total 89 86 25 200
51 50
22
14 . 9 10 | distancia ao ecoponto [0,200[m
B disténcia ao ecoponto [200,400[m
< < <
@} = o
o g E ddistancia ao ecoponto mais de 400m
] <
= %
=
(%]
=

Figura 39 — Avaliagd@o de Servigo VS Distancia de Ecopontos

Tal como a distancia dos contentores comuns, os ecopontos também poderao influir

na avaliacdo que se faz da qualidade de servico. Mais uma vez, verifica-se que 0s

inquiridos que tém um ecoponto a menos de 200 m da sua residéncia consideram o

servico prestado como bom e, por sua vez, aqueles cuja distancia fica a mais de 400

m da sua residéncia considera a qualidade de servico mediana/baixa.
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Horério de Recolha vs Distancia ao Contentor

Quadro 26 - Horario de Recolha vs Distancia ao Contentor

Numero total de respostas

de horario de recolha ndao adequado

o [0,200[m 24

o &

S 5 [200,400[m 7

«© b=

= S mais de 400m 10
Total 41

O Numero total de respostas de
horario de recolha nao
adequado

[0,200[m

[200,400[m |maisde 400m

distancia contentor

Figura 40 - Horario de Recolha vs Distancia ao Contentor

A correlacdo que se fez entre a distancia do contentor e o horario de recolha permite
avaliar qual sera o inconveniente causado. Sabendo que no concelho de Tarouca a
recolha é efectuada de madrugada/manha e analisando o grafico parece que o maior

incomodo causado pela recolha dos residuos deve-se ao ruido.
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5.3. Aplicacao do Modelo de indicadores de desempenho do Manual do
IRAR “Guia de Avaliacio da Qualidade dos Servicos de Aguas e
residuos Prestados aos Utilizadores” versao 4 (Melo Baptista et al,
2008)

O modelo aplicado é adaptado do Manual do IRAR “Guia de Avaliacdo da Qualidade
dos Servicos de Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores” versdo 4 (Melo
Baptista et al, 2008)

No capitulo 3, deste documento, é feita a apresentacdo detalhada deste sistema de
avaliacdo através de indicadores de desempenho para gestdo de residuos solidos.
Cada ID é identificado por um cdédigo, seguido da sua designacdo, as unidades em
que deve ser expresso, a definicdo do indicador, a formula de célculo, os dados

necessarios para o calculo e eventuais comentarios sobre o indicador.

5.3.1.Analise do Modelo de Indicadores de Desempenho

Neste subcapitulo apresentam-se os resultados dos dados recolhidos para o caso de
estudo. A area de referéncia € o concelho de Tarouca e o periodo em analise é o ano
de 2007.

Como também ja foi dito no capitulo 4 a gestdo de RSU no Concelho de Tarouca
envolve o Municipio, que é a entidade gestora em baixa da recolha indiferenciada de
RSU, e a RESIDOURO - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Solidos, S.A., que é
a gestora em alta dos residuos selectivos e indiferenciados e a gestora em baixa dos
residuos selectivos. A Céamara Municipal subcontrata uma empresa privada
responséavel pelos RSU indiferenciados em baixa e pela limpeza de vias publicas. Para
0 ano 2007 foi a empresa “Dias Verdes S.A."”, desde 1 de Julho de 2008 é a empresa
“RECOLTE S.A”

Como temos uma entidade responsavel pela gestdo em baixa e outra responsavel

pela gestdo em alta, a avaliagdo de desempenho seré feita separadamente.

Para simplificar a aplicagdo do modelo, inicialmente serdo apresentados todos os

dados recolhidos e s6 depois se faréo os célculos necessarios e a sua andlise.
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5.3.1.1.Avaliacdo de Desempenho da Entidade Gestora em Alta RESIDOURO -

Valorizag&o e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A.

A empresa “RESIDOURQ" é a entidade gestora em alta na recolha indiferenciada de
RSU e entidade gestora em alta e em baixa na recolha selectiva de RSU, no concelho
de Tarouca.

A RESIDOURO é um Sistema Multimunicipal de Gestdo Integrada dos Residuos
Solidos Urbanos (RSU’s) do Vale do Douro Sul. Integram este Sistema os concelhos
de: Armamar, Cinfdes, Lamego, Moimenta da Beira, Penedono, Resende,

Sernancelhe, S. Jodo da Pesqueira, Tarouca e Tabuaco.

S.Jodo da
Pesqueira

Armamar
Lamego

Resende Tabuago

Cinfaes

Tarouca

Moimenta
da Beira

Sernacelhe

Figura 41 - Municipios que Integram o Sistema Multimunicipal - RESIDOURO (Fonte:Residouro)

No estudo considera-se qual o contributo do concelho de Tarouca na sistema
multimunicipal RESIDOURO, pois os dados fornecidos por esta entidade séo no global
da sua gestdo e ndo em concreto para a Gestdo de RSU no concelho em estudo. De
forma a ter o menor erro possivel verificou-se qual a ponderacdo de Tarouca

relativamente ao total de toneladas de residuos que entra no aterro de Bigorne.

Quadro 27 - Contributo de Tarouca no sistema multimunicipal

Total de toneladas RSU que entrou nas infra-estrut  uras Contributo de Tarouca
(2007) S aen no sistema
Multimunicipal

Total de toneladas RSU que entrou nas infra-estrutu  ras,
2 452 ton 6,543 %

provenientes de Tarouca (2007)

Mestrado em Engenharia do Ambiente - UTAD | 98



Um Contributo para a Avaliacdo do Desempenho do Servico de Gestdo de RSU do Municipio de Taroucal 2008

A - Apresentacdo dos dados recolhidos

Quadro 28 — Identificacdo da EG Alta

Cddigo | Designacao Unidades

dRS01 Identificacéo da “)
entidade gestora

dRS02 Tipo de actividade )

dRS03 Prestacéo de “)

servicos a outras

entidades gestoras

Valor

RESIDOURO - Valorizacdo e Tratamento de
Residuos Sdlidos, S.A
Bigorne, Apartado 124, 5100-330 Lamego

Entidade recolha

indiferenciada de RSU, no concelho de Tarouca

gestora em alta na

Entidade gestora em alta e em baixa na recolha
selectiva de RSU, no concelho de Tarouca

E prestado servico em alta na recolha de
residuos solidos urbanos indiferenciados, em
todos 0s
multimunicipal “RESIDOURO”

E prestado servico em alta e em baixa na

municipios  pertencentes  a

recolha selectiva de RSU, no em todos os

municipios pertencentes a multimunicipal
“RESIDOURO”
Quadro 29 - Dados recolhidos EG Alta
Cadigo | Designacao Unidades Valor
dRS04 Volume de negécios (€/ano) 2058151
dRS05 Activo fixo ® 20529950
dRS06 Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.9) 0
dRSO07 Alojamentos com servico de recolha selectiva (n°) NR
dRS08 Quantidade total de residuos urbanos e equiparados (t/ano) 37476
recolhidos na area de intervencéo da entidade gestora
dRS09 Respostas escritas a reclamagdes (n./ano) 1
dRS10 Reclamag@es escritas (n.°/ano) 1
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Quadro 30 - Dados recolhidos EG Alta (Continuacao)

Cadigo | Designacao Unidades Valor

dRS11 Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas (t/ano) 45358
de processamento em alta da entidade gestora

dRS12 Quantidade de residuos urbanos e equiparados (t/ano) 37476
entrados nas infra-estruturas de processamento em
alta na area de intervencéo da entidade gestora

dRS14 Quantidade de residuos recolhidos selectivamente (t/ano) 2056
retomados para valorizacdo material

dRS15 Quantidade de residuos sujeitos a valorizacéo organica (t/ano) 0

dRS16 Quantidade de residuos sujeitos a incineragédo (t/ano) 0

dRS17 Quantidade de residuos urbanos e equiparados da (t/ano) 35880
area de intervencdo da entidade gestora depositados
em aterro

dRS18 Quantidade de residuos urbanos e equiparados (t/ano) 35880
depositados em aterro

dRS19 Quantidade de RINP depositados em aterro (t/ano) 7881

dRS20 Quantidade anual maxima de residuos a depositar em (t/ano) 45600
aterro prevista no projecto

dRS22 Campanhas de amostragem semanais de residuos (n.°/ano) 0
urbanos

dRS23 Campanhas de amostragem semanais de residuos (n./ano) _
urbanos estabelecidas pelo IRAR

dRS24 Pessoal afecto ao servigo de gestéo de residuos (n.9) 29

dRS25 Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as (n./ano) 361
requeridas pela legislacao

dRS26 Andlises realizadas as aguas subterraneas, de entre as (n./ano) 246
requeridas pela legislacéo
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Quadro 31 - Dados recolhidos EG Alta  (Continuacgéo)

Cdédigo | Designacao Unidades Valor
dRS27 Analises realizadas as emissoes para o ar (n.°/ano) NA
dRS28 Andlises requeridas para o conjunto de parametros de (n./ano) 460
qualidade dos lixiviados
dRS29 Analises realizadas as aguas subterraneas, de entre (n.°/ano) 235
as requeridas pela legislacdo, conformes com os
valores paramétricos obtidos antes do inicio das
operagdes de exploragéo
dRS30 Andlises realizadas as emissfes para o ar conformes (n./ano) NA
com a legislacéo
dRS31 Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as (n./ano) 361
requeridas pela legislacéo
dRS32 Analises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as (n.°/ano) 354
requeridas pela legislacao, conformes com esta
dRS33 Numero de avarias (n.°/ano) 11
dRS34 Venda do servico de gestao de residuos (€) 1830319
dRS35 Proveitos operacionais ajustados €) 2186623
dRS36 Custos operacionais ajustados (€) 1339698
dRS37 Capital alheio € 5768514
dRS38 Capital proprio € 2271100
dRS40 Alojamentos existentes (n.°) 63668
dRS41 Energia consumida da rede exterior (kwh/ano) 820041
dRS42 Energia obtida por valorizacdo energética que é (kWh/ano) 0
vendida
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Quadro 32 - Dados recolhidos EG Alta (Continuacao)

Cdédigo | Designacao Unidades Valor
dCRS01 | Certificacdo de sistemas de gestdo ambiental ) N&o
dCRS02 | Certificagdo de sistemas de gestédo de qualidade ) Né&o
dCRS03 | Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca e ) N&o
saude no trabalho
dCRS04 | Outras certificacdes ) N&o
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B — Calculos necessarios para a determinacéo dos in dicadores

Defesa dos interesses dos utilizadores

Percentagem de residuos recolhidos na &rea de intervencéo da entidade gestora que déo entrada nas infra-
estruturas de processamento em alta.

RS 0la = dRS12 / dRS08 x 100

RS 01a = 100 (%)

Percentagem do nimero de alojamentos com servico de recolha selectiva por ecopontos (a uma distancia
méxima de 200 metros) e/ou porta a porta, disponibilizado pela entidade gestora na sua &rea de
intervencao.

RS 02 = dRS07 / dRS40 x 100

RS 02 = Sem dados

Valor da venda do servigo de gestao de residuos por tonelada de residuos entrados nas infra-estruturas
de processamento em alta da entidade gestora.

RS 03 = dRS34 / dRS11

RS 03 = 40,35 (€h)

Percentagem de reclamac6es escritas que foram objecto de resposta escrita .

RS 04 = dRS09 / dRS10 x 100

RS 04 = 100 (%)

Mestrado em Engenharia do Ambiente - UTAD | 103



Um Contributo para a Avaliagdo do Desempenho do Servigo de Gestdo de RSU do Municipio de Tarouca| 2008

Sustentabilidade da entidade gestora

Racio entre os proveitos operacionais ajustados e 0s custos operacionais ajustados

RS 05 = dRS35 / dRS36

RS 05=1,63

Razao entre os custos operacionais ajustados anuais e a quantidade anual de residuos entrados nas infra-
estruturas de processamento em alta da entidade gestora.

RS 06 = dRS36 / dRS11

RS 06 = 29,54 (€/t)

Racio entre o capital proprio e o capital alheio.

RS 07 = dRS38 / dRS37

RS 07 = 0,39

Percentagem de residuos recolhidos selectivamente, na area de intervengéo da entidade gestora, sujeitos a
valorizagcao material.

RS 08a = dRS14 / dRS12 x 100

RS 08a = 5,47 (%)

Percentagem de residuos sujeitos a valorizagdo organica na area de intervencao da entidade gestora.

RS 09 = dRS15/ dRS12 x 100

RS09=0%
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Percentagem de residuos incinerados em infra-estruturas proprias da entidade gestora na sua area de
intervencao.

RS 10 = dRS16 / dRS12 x 100

RS10=0%

Percentagem de residuos urbanos e equiparados, produzidos na area de intervencéo da entidade gestora,
depositados em aterro da propria entidade gestora.

RS 11 = dRS17 / dRS12 x 100

RS 11 = 95,74 (%)

Percentagem utilizada da capacidade anual de aterro disponivel em infra-estruturas proprias da entidade
gestora na sua area de intervencgéo.

RS 12 = (dRS18 + dRS19) / dRS20 x 100

RS 12 = 95,97 (%)

Avarias em equipamento pesado, com paragem superior a 8 horas, por 103 t de residuos entrados nas
infra-estruturas de processamento em alta da entidade gestora.

RS 13 = dRS33/ dRS11 x 1000

RS 13 = 0,2425151 (n.%/103t)

Relacgdo entre o nUmero de campanhas de amostragem semanais realizadas pela entidade gestora, na sua
area de intervencdo, e as estabelecidas pelo IRAR, com base no Documento Técnico n.° 1 da Direccao
Geral da Qualidade do Ambiente, ou nos procedimentos da REMECOM, como minimo desejavel para o
conhecimento dos residuos a gerir e, consequentemente, da programagao das praticas mais adequadas ao
seu tratamento.

RS 14 = dRS22 / dRS23

RS 14 = Sem dados
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NUmero total equivalente de empregados por 103 t de residuos urbanos e equiparados entrados nas
infraestruturas de processamento em alta na area de intervencao da entidade gestora .

RS 15 = (dRS24 + dRS06) / dRS12 x 1000

RS 15 = 0,77 (n.%/103t)

Sustentabilidade Ambiental

Percentagem das analises exigidas por lei que foram realizadas para monitorizagédo da qualidade dos
lixiviados tratados .

RS 16 = dRS25 / dRS28 x 100

RS 16 = 78,48 (%)

Percentagem do numero total de andlises realizadas aos lixiviados tratados conformes com a legislacéo
aplicavel.

RS 17 = dRS32 / dRS31 x 100

RS 17 = 98,06 (%)

Energia consumida ou produzida por tonelada de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta da entidade gestora .

RS 18a = (dRS41 - dRS42) / dRS11

RS 18a = 18,08 (kwh/t)
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Percentagem do numero total de analises realizadas as aguas subterraneas conformes com a legislacéo
aplicavel.

RS 19 = dRS29 / dRS26 x 100

RS 19 = 95,53 (%)

Percentagem do nimero total de andlises realizadas as emiss@es conformes com a legislacdo aplicavel.

RS 20 = dRS30/ dRS27 x 100

Sem dados
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C — Aplicacdo do Modelo de Indicadores de Desempenh o

Quadro 33 — Resultado da aplicagcdo do modelo do IRAR a EG em Alta

Valores de referéncia

Caédigo Indicador Valor Unidade (Guia do IRAR, 2008)

Acessibilidade de servico aos utilizadores

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

Resposta a reclamacoes
escritas

Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade g estora

RS 04 100 (%) . =100%

» - RS05> 1 — BOM DESEMPENHO
RS 05 REEID € B IERIE G55 163 | () « 0,9 <RS05 <1 — DESEMPENHO MEDIANO
custos operacionals .
« RS05 <0,9 — INSATISFATORIO

Custos operacionais

« RS07 <0,15 — INSATISFATORIO
Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gesto ra

RS 08 Reciclagem 5,47 (%)  Né&o definido.
* RS09> 25 % — BOM DESEMPENHO

» RS07 <1% — INSATISFATORIO

SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA |DEFESA DOS INTERESSES DOS
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” RS 01 Cobertura do servigo 100 (%) * =100%
w
I RS 02 Cober_tura da recolha (%) . =100%
Q selectiva
s - .
o . * No sector, este indicador apresenta percentis 25 e 75
)
2 RS 03 Prego médio do servico 40,35 | (€ de respectivamente, 22,3 e 37,5 € /t (RASARP, 2006)
@]
O

* No sector, este indicador apresenta percentis 25 e 75

RSLE unitarios 23,54 | (eh de respectivamente, 17,7 e 29,5 € /t (RASARP, 2006)
* RS07> 0,20 - BOM DESEMPENHO
RS 07 Racio de solvabilidade 0,39 ) * 0,15 <RS07 <0,20 — DESEMPENHO MEDIANO

RS 09 Valorizagdo organica 0 (%) * 1% <RS09 <25% — DESEMPENHO MEDIANO

Avaliacdo /Observactes

Bom desempenho.

A EG nao respondeu.

A RESIDOURO apresenta um preco
médio relativamente mais alto que a
generalidade das outras EG
nacionais .

Bom desempenho.

Bom desempenho.

A RESIDOURO esta no limite do
percentil 75.

Bom desempenho.

Nao aplicavel.

Mau desempenho.
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Quadro 34 - Resultado da aplicacdo do modelo do IRAR a EG em Alta (Continuacao)

RS 10 Incineracao

RS 11 Deposicdo em aterro

Utilizacdo da capacidade
RS 12 de encaixe anual de
aterro

95,74

95,97

(%)

(%)

(%)

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

Avarias em equipamento

RS 13
pesado

Caracterizacédo dos

R residuos

0,24

(n.
°/103t/ano)

)

Sustentabilidade em recursos humanos da entidade ge

Nao definido

Nao definido

RS12> 110 % — INSATISFATORIO

100% <RS12 <110% — DESEMPENHO MEDIANO
75% <RS12 <100% — BOM DESEMPENHO

65% <RS12 <75% — DESEMPENHO MEDIANO
RS12 <65% — INSATISFATORIO

0,00<RS13 <0,50 - BOM DESEMPENHO

* 0,50 <RS13 <1,00 - DESEMPENHO MEDIANO
» RS13 <1,00 — INSATISFATORIO

RS14> 1,00 - BOM DESEMPENHO;
0,50 <RS14 <1,00 — DESEMPENHO MEDIANO;
RS14 <0,50 — INSATISFATORIO.

stora

SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA

RS 15 Recursos humanos

0,77

RS15 <0,50 empregados/10°t — BOM
DESEMPENHO;

0,50 <RS15 <0,55 empregados/10°t —
DESEMPENHO MEDIANO;

RS15> 0,55 empregados/lost — INSATISFATORIO.
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N&o aplicavel.

Mau desempenho.

Bom desempenho.

Bom desempenho.

N&o respondeu.

Mau desempenho.
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Quadro 35 -Resultado da aplicagdo do modelo do IRAR a EG em Alta (Continuagao)

Andlises realizadas aos

RS 16 lixiviados

-

=

E Qualidade dos lixiviados

5 RS 17 apos tratamento

=

<

g S

2 RS 18 Utlllzaggo de recursos

a energéticos

=

s}

=

E RS 19 Qualldalde das aguas

= subterréneas

n

-

U) . . ~
RS 20 Qualidade das emissdes

para o ar

78,48

98,06

18,08

95,53

(%)

(%)

(KWhit)

(%)

(%)

RS16> 95% — BOM DESEMPENHO;

80% <RS16 <95% — DESEMPENHO MEDIANO,;
RS16 <80% — INSATISFATORIO.

RS17> 95% — BOM DESEMPENHO;

75% <RS17 <95% — DESEMPENHO MEDIANO;
RS17 <75% — INSATISFATORIO.

RS18 <6,0 kWh/t/ano — BOM DESEMPENHO;
7,0 KWh/t/ano <RS18 <6,0 kWh/t/ano —
DESEMPENHO MEDIANO;

RS18> 7,0 kWh/t/ano — INSATISFATORIO.
RS19> 95% — BOM DESEMPENHO;

75% <RS19 <95% — DESEMPENHO MEDIANO;
RS19 <75% — INSATISFATORIO.

RS20> 95% — BOM DESEMPENHO;

75% <RS20 <95% — DESEMPENHO MEDIANO;
RS20 <75% — INSATISFATORIO.
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Mau desempenho.

Bom desempenho.

Mau desempenho.

Bom desempenho.

N&o respondeu
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D — Andlise do sistema de ID’'s 8 EG em ALTA — RESID OURO

D 1 - Perfil da Entidade Gestora

A RESIDOURO - Valorizacdo e Tratamento de Residuos Solidos, S.A, tem sede
social em Bigorne, concelho de Lamego e emprega 29 colaboradores. Foi criada em
em Marco de 2001, para a Gestdo Integrada dos Residuos Sdlidos Urbanos (RSU's)

do Vale do Douro Sul — Triagem, Recolha, Valorizacdo e Tratamento.

E um Sistema Multimunicipal e integra dez concelhos: Armamar, Cinfaes, Lamego,
Moimenta da Beira, Penedono, Resende, Sernancelhe, S. Jodo da Pesqueira, Tarouca
e Tabuaco. Abrange uma area de 1.715Km?” e serve 114.900 habitantes que produzem
cerca de 40.000 toneladas de residuos por ano, o que corresponde a uma media de
1Kg/habitante/dia.

Pertence ao Grupo Aguas de Portugal, S.A., Grupo que detém 51% do capital da
RESIDOURO, sendo o restante repartido pelos municipios que integram o Sistema.

Presta servico em alta na recolha de residuos sélidos urbanos indiferenciados, em
todos estes municipios, gerindo as competéncias de deposi¢éo, recolha, transferéncia,

transporte e eliminagéo destes RSU.

Presta servico em alta e em baixa na recolha selectiva de RSU, nos concelhos
pertencentes ao Sistema, sendo a responsavel pela gestdo da deposicdo em
ecopontos e ecocentros, recolha, separacdo e processamento dos RSU reciclaveis

(vidro, embalagens, papel e cartéo).

A RESIDOURO possui um conjunto de equipamentos e infra-estruturas que

asseguram a gestdo dos RSU’s, nomeadamente:

Quadro 36 — Recursos RESIDOURO (Fonte RESIDOURO)

. Veiculos para recolha selectiva: 3
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. Veiculos para transporte de residuos das
Estacdes de Transferéncia até ao Centro de
Tratamento: 3

. Veiculo para transporte de fardos da Estacéo
de Enfardamento até Aterro Sanitario : 2

. Veiculo para transporte de terras de cobertura

dos residuos: 1

. Ecopontos: 242

. Ecocentros: 2

. Estacao de Transferéncia: 3

. Unidade de Prensagem: 1

. Aterro Sanitario: 1

. Unidade de Triagem: 1

O Concelho de Tarouca, em 2007, contribuiu com 2 452 toneladas de RSU do total das 37 476 toneladas

gque entraram nas instala¢cdes da RESIDOURO, o que corresponde a 6,543 %.
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D 2- Indicadores de desempenho (ID’s)

RS0la — Cobertura de servico

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos utilizadores
em termos de acessibilidades de servico e é definido como a percentagem de residuos

urbanos e equiparados recolhidos na area de intervencéo da EG.

A EG alta apresenta uma cobertura de servico de 100%, o que significa que consegue
processar a totalidade dos residuos recolhidos na sua area de intervencdo e que
corresponde a um bom desempenho.

2007 _ 100

2006

2005

2004 # 104

i % Cobertura de Servigo

— 100
— 100

Figura 42 — Cobertura de servico de 2004 a 2007

Este servigo tem mantido ao longo dos ultimos 4 anos, como se demonstra no gréfico,
um bom desempenho.

RS02 — Cobertura de recolha selectiva

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos utilizadores
em termos de acessibilidades de servico e é definido como a percentagem da
populacéo residente com servigo de recolha selectiva por ecopontos (a uma distancia
méxima de 200 m), e/ou porta a porta.

A EG alta ndo forneceu a informagéo necesséria para o célculo deste indicador. Este
facto, como comprova os RASARP de 2004 a 2006, € comum a maioria dos Sistemas
Multimunicipais do pais, 0 que nos pode levar a considerar este Indicador como um
ponto fraco do modelo, devido a incapacidade das EG’s darem resposta ou a sua
dificuldade de mensuracao.

Contudo, é importante referir que a EG alta apresenta um nimero de ecopontos por
habitante de acordo com que o esta estabelecido no PERSU I, o que vem comprovar
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gue mesmo cumprindo o racio habitante por ecoponto, o servico pode ser afectado
pelas distancias significativas a este.

RS03 — Preco médio de servigco

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos utilizadores no
que respeita aos encargos a suportar por estes pelo servigo prestado pela entidade.

No que diz respeito a este indicador obteve-se um preco médio de servico, para o
anos de 2007, de 40,35 €/ton.

40,35

42,8

50,9

Preco médio do servigo -RS03(€/ton)

2007 42006 @ 2005 M 2004

Figura 43 - Prego Médio de Servico

Verificamos que o preco médio tem vindo a diminuir ao longo dos Ultimos quatro anos.
Contudo, a RESIDOURO continua a apresentar um dos precos médio mais altos
comparativamente a outros Sistemas multimunicipais do pais.

Refira-se que a elevada dispersdao populacional, assim como populacdes de dificil
acesso sdo dois factores de contexto a ponderar quando se pretende avaliar este
indicador.

RS04 — Resposta de reclamacfes escritas

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos utilizadores
em termos da qualidade de servico no que respeita a resposta da entidade gestora
reclamacdes escritas.

E importante que as EG's promovam respostas escritas a todas as reclamacées,
accionando os necessarios procedimentos internos, de forma a que se assegure uma
boa qualidade de servico aos utilizadores.
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A EG alta teve uma reclamacdo escrita a que respondeu conforme parametros
definidos pelo seu sistema de gestdo de qualidade, obtendo 100 % neste indicador o
que corresponde a um bom desempenho.

RS05 — Ré&cio de cobertura dos custos operacionais

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
economico-financeiros, no que respeita a capacidade da empresa em gerar meios
préprios de cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua
actividade.

A EG alta em estudo, obteve um RS05=1,63, considerando-se assim um bom
desempenho.

RS06 — Custos operacionais unitarios

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
econdmico-financeiros, no que respeita aos custos operacionais ajustados.

O custo operacional unitario da RESIDOURO, para o ano 2007 € de 29,54 €/ton, valor
esse que, segundo o0 RASARP, esta distanciado do valor da média nacional. Contudo,
a dispersédo populacional e as condi¢cdes orograficas adversas séo factores de
contexto a ponderar na determinacéo deste indicador.

De seguida apresenta-se um grafico comparativo dos valores obtidos pela
RESIDOURO com os valores médios nacionais, de 2004 a 2006:

.
2006
M Custos operacionais

2005 RESIDOURO (€/ton.)

g H Média ponderada nacional

dos custos (€/ton.)

2004

T T T

0 10 20 30 40 50

Figura 44 — Custos Operacionais RESIDOURO vs Média Nacional

Refira-se que, embora o desvio entre 0s custos operacionais da RESIDOURO e a
média ponderada nacional dos mesmos esteja a diminuir, ainda esta longe de ser
considerado um bom desempenho. Contudo, o IRAR n&o toma este indicador para a
avaliacdo de desempenho, servindo o0 mesmo somente para efectuar um analise
comparativa entre as mesmas.
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RS07 — Racio de solvabilidade

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade da empresa se endividar,
traduzindo igualmente a capacidade da empresa em liquidar as suas dividas.

De seguida apresenta-se um grafico comparativo dos valores obtidos pela
RESIDOURO com os valores médios nacionais, de 2004 a 2006:

200 0,37

o | o5

200 0,35 H Ricio de solvabilidade
S N o5 RESIDOURO

200 0,11

Figura 45 — Réacio de Solvabilidade da RESIDOURO vs Média Nacional

Segundo o RASARP verifica-se que média ponderada nacional do racio de
solvabilidade aumentou ao longo dos ultimos anos e a RESIDOURO acompanhou
esse aumento. Contudo, o desvio em relagdo a média nacional ainda é significativo e
s6 a partir de 2005 € que este indicador se traduz num bom desempenho.

A EG alta em estudo obteve um RS07=0,39 no ano de 2007, considerando-se assim
um bom desempenho.

RS08 — Reciclagem

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos infra-
estruturais, no que respeita a utilizacdo de residuos.

De acordo com a informacéo fornecida pela EG (dRS08 — quantidade de residuos
recolhidos na area de intervencdo da EG e dRS14 — quantidade de residuos
recolhidos selectivamente sujeitos a valorizacdo), o valor deste indicador é de 5,47 %.
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RS09 - Valorizacdo organica

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos infra-
estruturais, no que respeita a valorizacdo organica dos residuos.

Quanto maior o valor deste indicador melhor € o desempenho da EG. Como a
RESIDOURO em 2007 nado fez valorizacdo organica, obteve um mau desempenho
para este indicador.

RS10 — Incineragao

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos infra-
estruturais, no que respeita a incineracao.

E definido como a percentagem de residuos incinerados em infra-estruturas proprias,
da entidade gestora na sua area de intervencdo. A RESIDOURO, como ndo tem
estruturas de incineragéo, no que respeita a este indicador tem um valor de 0%, logo o
mesmo nao € aplicavel.

RS11 — Deposicao em aterro

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos infra-
estruturais, no que respeita a deposi¢édo em aterro.

A avaliagéo deste indicador tem por base a seguinte ideia chave: quanto menor a sua
percentagem maior é o seu desempenho. A RESIDOURO obteve um valor de 95,74 %
0 que se traduz num mau desempenho, situagdo comum a maioria das EG'’s
nacionais.

RS12 — Utilizacdo da capacidade anual de encaixe de  aterro

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos infra-
estruturais, no que respeita a utilizacdo da capacidade de encaixe anual de aterro.

A RESIDOURO, no que respeita a este indicador obteve um bom desempenho, ja que
a utilizacao da capacidade anual de encaixe no aterro de Bigorne se situa nos 95,97%.

RS13 — Avarias em equipamento pesado

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
operacionais, no que respeita a ocorréncia de avarias em equipamentos pesados.

De seguida apresenta-se um gréfico comparativo dos valores obtidos pela
RESIDOURO com os valores médios nacionais, de 2004 a 2006:
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0,14
2006
B 0,14 M RESIDOURO
0,13 H Média ponderada nacional
2005
0,16
2004 0.07

Figura 46 — Avarias em equipamentos da RESIDOURO vs Média Nacional

A EG alta em estudo obteve um RS13=0,24 no ano de 2007, considerando-se assim
um bom desempenho tal como nos anos compreendidos entre 2004 e 2006,
acompanhando a média dos Sistemas do pais.

RS14 — Caracterizagéo dos Residuos

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
operacionais, no que respeita a caracterizacao de residuos.

A EG alta ndo forneceu a informacg&o necessaria para o célculo deste indicador.

RS15 — Recursos Humanos

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos de

recursos humanos, no que respeita a existéncia de um numero adequado de

empregados na organizacao.

A EG alta em estudo obteve um RS15=0,77 no ano de 2007, considerando-se assim
um desempenho insatisfatério, tal como nos anos compreendidos entre 2004 e 2006,
ndo acompanhando a média dos Sistemas do pais que, como podemos verificar no
grafico, manteve sempre um bom desempenho quanto ao indicador RS15 — Recursos

Humanos.
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2006

2005

2004

0,8
H RESIDOURO

0,83 H Média ponderada nacional

Figura 47 — Recursos Humanos RESIDOURO vs Média Nacional

RS16 — Andlises realizadas aos lixiviados

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
ambientais, no que respeita a existéncia a analises realizadas aos lixiviados.

Segundo este modelo o intervalo de referéncia deste indicador numa oéptica de
sustentabilidade ambiental, devera ser préximo de 100%.

A EG alta em estudo obteve um RS16=78,48% no ano de 2007, considerando-se

assim um desempenho insatisfatorio, ao contrario do que tinha acontecido nos anos

anteriores (segundo dados dos RASARP’S), onde conseguia acompanhar a média

nacional num desempenho mediano para 2005 e um bom desempenho para 2004 e

2006.

95
M % RESIDOURO
83
80

Figura 48 - RESIDOURO vs Média Nacional
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RS17 — Qualidade dos lixiviados apés tratamento

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
ambientais, no que respeita a qualidade dos lixiviados apds tratamento.

Segundo este modelo o intervalo de referéncia deste indicador numa Oéptica de
sustentabilidade ambiental, devera ser préximo de 100%.

A EG alta em estudo obteve um RS17=98,06% no ano de 2007, considerando-se

assim um bom desempenho.

P 87 M % RESIDOURO
7

Figura 49 - RESIDOURO vs Média Nacional

Este indicador tem vindo a melhorar ao longo dos Ultimos quatro anos, dados dos
RASARP’S, passando de desempenho mediano, 2004 e 2005, passando a bom em
2006 e agora 2007, superando as médias nacionais

RS18 — Utilizagcdo dos recursos energéticos

by

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
ambientais, no que respeita a utilizacdo dos recursos energéticos

A EG alta RESIDOURO obteve um RS18 = 18,08 kWh/t/ano no ano de 2007,
considerando-se assim um desempenho insatisfatério. Este situagdo € comum a
generalidade dos sistemas multimunicipais (RASARP’S). No grafico seguinte podemos

verificar como esté distante da média nacional.
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14,9 M Utilizacdode recursos
-87,9 energéticos da RESIDOURO
16,7 M Média ponderada nacional da
utilizagdao de recursos
13,3 energeticos

-90,4

-66,5

Figura 50 - RESIDOURO vs Média Nacional

A média nacional podera induzir-nos em erro quanto a uma avaliacdo geral do sector,
porque constata-se uma dispersdo muito significativa dos desempenhos, com valores
maximos e minimos respectivamente 14,9 e -372,4 kWh/t/ano (RASARP, 2006)

RS19 — Qualidade das aguas subterranea

Y

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
ambientais, no que respeita a qualidade das 4guas subterranea.

Segundo este modelo o intervalo de referéncia deste indicador numa o6ptica de
sustentabilidade ambiental, devera ser proximo de 100%.

A EG alta em estudo obteve um RS19=95,53% no ano de 2007, considerando-se

assim um bom desempenho.

2006 99
85 ¥ % RESIDOURO
7

[T M Média ponderada da % nacional
2005
F 9

100

Figura 51 - RESIDOURO vs Média Nacional

A EG alta teve sempre um bom desempenho nestes ultimos anos, superando mesmo
a media nacional.
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RS20 — Qualidade das emissdes do ar

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da EG em termos
operacionais, no que respeita a qualidade das emissdes do ar.

Segundo este modelo o intervalo de referéncia deste indicador numa Oéptica de
sustentabilidade ambiental, devera ser préximo de 100%.

A EG alta ndo forneceu a informacao necessaria para o calculo deste indicador.

5.3.1.2. Avaliagdo de desempenho da entidade gestora em baixa Camara Municipal de

Tarouca

Apresentacao dos dados recolhidos

Quadro 37 - Dados recolhidos EG Baixa

Cadigo

dRS01

dRS02

dRS03

Designacdao Unidades
Identificacéo da entidade )
gestora

Tipo de actividade )
Prestacéo de servicos a )

outras entidades gestoras

Valor

Camara Municipal de Tarouca

Av. Dr. Alexandre Taveira Cardoso

3610-128 Tarouca

+ Entidade gestora em baixa na
recolha indiferenciada de RSU

« Entidade gestora em baixa da agua
de consumo

e Entidade gestora em baixa das
aguas residuais.

« E prestado servico em baixa na
recolha de residuos sélidos urbanos
a multimunicipal “RESIDOURO”

« E prestado servico em baixa na
&gua de consumo & empresa “Aguas
de Tras-os-Montes e Alto Douro”

« E prestado servico em baixa na
&gua residual & empresa “Aguas de

Tras-os-Montes e Alto Douro”
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Quadro 38 - Dados recolhidos EG Baixa (Continuagao)

Cadigo
dRS04
dRS05
dRS06
dRS07
dRS08

dRS09
dRS10
dRS13
dRS21
dRS24
dRS33
dRS35
dRS36
dRS37
dRS38
dRS39
dRS40
dRS43

Designacao Unidades Valor
Volume de negdcios (€/ano) 1254 809,75
Activo fixo (€) 91 475,00
Pessoal afecto aos servigos em outsourcing (n.9) 0
Alojamentos com servico de recolha selectiva (n°) 2932,5 (50%)
Quantidade total de residuos urbanos e equiparados (t/ano) 2 452,00

recolhidos na area de intervencao da entidade gestora

Respostas escritas a reclamacdes (n.°/ano) 0
Reclamag®es escritas (n.°/ano) 0
Quantidade de residuos recolhidos selectivamente (t/ano) 116,00
Quantidade total de combustiveis fésseis consumidos (I/ano) 30 000
Pessoal afecto ao servico de gestao de residuos (n.9 9
Ndmero de avarias (n.°/ano) 0
Proveitos operacionais ajustados (€) 96 292,62
Custos operacionais ajustados (€) 32 400,00
Capital alheio (€) 129 210,30
Capital proprio (€) - 32 917,68
Alojamentos com servico de recolha de residuos (n.9) 5865
Alojamentos existentes (n.9) 5865
Prestacéo do servico de gestéo de residuos (€) 94 839,83

Quadro 39 - Dados recolhidos EG Alta (Continuacgao)

Cddigo

dCRSO01

dCRS02

dCRS03

dCRS04

Designacéao Unidades Valor

Certificacédo de ) SGA - Em processo de certificacdo
sistemas de gestao segundo a norma ISO 14 001 pela BVQI,
ambiental com a auditoria de certificacdo a ser

realizada em Margo de 2009

Certificacéo de ) SGQ - Certificada segundo a norma I1SO 9
sistemas de gestao 001 pela BVQI desde Novembro de 2006

de qualidade

Certificacéo de ) 0

sistemas de gestao
da seguranca e
saude no trabalho

Outras certificagdes ) 0
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B — Calculos necesséarios para a determinacéo dos in dicadores

Defesa dos interesses dos utilizadores

Percentagem do numero de alojamentos com servico de recolha na area de intervencdo da entidade
gestora

RS 01b = dRS39 / dRS40 x 100

RS 01b = 100 %

Percentagem do nimero de alojamentos com servigo de recolha selectiva por ecopontos (a uma distancia
maéaxima de 200 metros) e/ou porta a porta, disponibilizado pela entidade gestora na sua area de
intervencao.

RS 02 = dRS07 / dRS40 x 100

RS 02 =50 %

Valor da prestacao do servigo de gestao de residuos por tonelada de residuos recolhidos na area de
intervencdo da entidade gestora .

RS 03 = dRS43 / dRS08

RS 03 =38,68 €/t

Percentagem de reclamacg6es escritas que foram objecto de resposta escrita .

RS 04 = dRS09 / dRS10 x 100

dRS09 =0
dRS10=0

RS 04=0%
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Sustentabilidade da entidade gestora

Racio entre os proveitos operacionais ajustados e 0s custos operacionais ajustados.

RS 05 = dRS35 / dRS36

RS 05 = 2,97

Razdo entre os custos operacionais ajustados anuais e a quantidade anual de residuos urbanos e
equiparados recolhidos na area de intervencao da entidade gestora.

RS 06 = dRS36 / dRS08

RS 06 = 13,21 (€/t)

Racio entre o capital proprio e o capital alheio (conceito a aplicar em sistemas em alta e em baixa).

RS 07 = dRS38 / dRS37

RS 07 =- 0,255

Percentagem de residuos recolhidos selectivamente na &rea de intervencéo da entidade gestora .

RS 08b = dRS13 / dRS08 x 100

RS 08b = 4,69 (%)
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Avarias em equipamento pesado, com paragem superior a 8 horas, por 103 t de residuos recolhidos na area
de intervencao da entidade gestora.

RS 13 = dRS33/ dRS08 x 1000

RS 13 = 0,00 (n.°/103t)

Numero total equivalente de empregados por 103 t de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area
de intervenc¢do da entidade gestora .

RS 15 = (dRS24 + dRS06) / dRS08 x 1000

RS 15 = 3,67 n.°/103t)

Sustentabilidade Ambiental

Consumo total de combustiveis fosseis por tonelada de residuos urbanos e equiparados recolhidos na area
de intervencdo da entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em baixa).

RS 18b = dRS21/ dRS08

RS 18b = 12,23 (Iit)
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C — Aplicacdo do Modelo de Indicadores de Desempenh o

Quadro 40 — Resultado da aplicagcdo do modelo do IRAR a EG em Baixa

Valores de referéncia

Caédigo Indicador Valor Unidade (Guia do IRAR, 2008) Avaliacdo /Observactes

Acessibilidade de servico aos utilizadores

RS 01 Cobertura do servigo 100 | (%) * =100% Bom desempenho..
Cobertura da recolha o GRS

RS 02 selectiva 50 | (%) =100% Mau desempenho.

RS 03 Preco médio do servico 38,68 | (€Nt » Né&o definido. N&o aplicavel.

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

DEFESA DOS INTERESSES
DOS CONSUMIDORES

Resposta a reclamacdes o —AFAE Bom desempenho. (N&o se
RS(0L: escritas - | O0) =0T registaram reclamacdes)

Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade g estora

. ¢ RS05> 1 — BOM DESEMPENHO
Racio de cobertura dos

RS 05 custos operacionais 2,97 | (-) * 0,9 <RS05<1 - DESEMPE'NHO MEDIANO Bom desempenho.
* RS05 <0,9 — INSATISFATORIO
RS 06 S EEEETE!S 1321 (e « Nao definido. Néo aplicavel.

unitarios
* RS07> 0,20 - BOM DESEMPENHO

RS 07 Racio de solvabilidade -0,25  (v) ¢ 0,15 <RS07 <0,20 — DESEMPENHO MEDIANO Mau desempenho.

« RS07 <0,15 — INSATISFATORIO

Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gesto ra

RS 08 Reciclagem 4,69 | (%) » N&o definido. N&o aplicavel.

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

* 0,00<RS13 <0,50 - BOM DESEMPENHO
* 0,50 <RS13 <1,00 - DESEMPENHO MEDIANO Bom desempenho.
» RS13 <1,00 — INSATISFATORIO

Avarias em equipamento
pesado

(n.
°/103t/ano)

SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA

RS 13 0,0
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Quadro 41 - Resultado da aplicacdo do modelo do IRAR & EG em Baixa Continuagéo

Sustentabilidade em recursos humanos da entidade ge stora

« RS15 <0,50 empregados/10°t — BOM
DESEMPENHO;
« 0,50 <RS15 <0,55 empregados/10° —

SUSTENTABILIDADE DA
ENTIDADE GESTORA

RS 15 Recursos humanos Mau d ho.
e DESEMPENHO MEDIANO; au gesempenno
* RS15> 0,55 empregados/103t — INSATISFATORIO.
w
a
<
2z « RS18 <6,0 l/t/ano — BOM DESEMPENHO;
=
mZz Utilizac&o de recursos * 7,0 Iit/ano <RS18 <6,0 l/t/lano — DESEMPENHO
E % RS 18 energéticos 12,23 (k) MEDIANO: Mau desempenho.
L <§( « RS18> 7,0 l/t/ano — INSATISFATORIO.
n
-]
n
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D — Andlise do sistema de ID’s & EG em BAIXA — CMT

D 1 - Perfil da Entidade Gestora

A Camara Municipal de Tarouca, tem sede na Av. Dr. Alexandre Taveira Cardoso,

3610-128 Tarouca emprega 192 colaboradores.

Com uma area estimada de 10 016 ha (101 Km?® e 8 308 habitantes (Censos 2001), o
Concelho de Tarouca divide-se em 10 freguesias. Localiza-se a Sul do rio Douro, regido
natural da Beira Douro distrito de Viseu. Confronta com os municipios de Lamego a
Noroeste, Armamar a Nordeste, e faz fronteira com Castro Daire e Moimenta da Beira a
Sul.

A Camara Municipal subcontrata uma entidade privada responsavel pelos RSU
indiferenciados em baixa e pela limpeza de vias publicas. A empresa responséavel por
este servico é a “RECOLTE - Recolha Tratamento e Eliminacdo de Residuos, S.A. Presta

servico em baixa na recolha de residuos sélidos urbanos a multimunicipal “RESIDOURQO”

Presta servico em baixa na agua de consumo e aguas residuais a empresa “Aguas de

Tras-os-Montes e Alto Douro”

D 2- Indicadores de desempenho (ID’s)

RS01b — Cobertura de servico

A EG baixa apresenta uma cobertura de servico de 100%, o que significa que consegue
processar a totalidade dos residuos recolhidos na sua éarea de intervencdo e que
corresponde a um bom desempenho.

Cruzando este dado com o valor da cobertura de servico da entidade em alta verifica-se
gue o concelho de Tarouca tem uma cobertura total de servigo na gestdo em alta e em
baixa de RSU.

RS02 — Cobertura de recolha selectiva

A EG em baixa estima para este indicador uma cobertura de 50%. Embora na sede do
concelho a cobertura é feita quase na totalidade, no restante concelho verifica-se que

apenas 50% da populacao residente esta abrangida por Ecopontos.

Contudo, é importante referir que a EG baixa apresenta um nimero de ecopontos por

habitante de acordo com que o esta estabelecido no PERSU |, 0 que vem comprovar que
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mesmo cumprindo o racio habitante por ecoponto, o servico pode ser afectado pelas

distancias significativas a este.
RS03 — Prego médio de servico

No que diz respeito a este indicador obteve-se um preco médio de servi¢o, para o ano de
2007, de 38,68 £€/ton.

Comparando com a EG em alta verifica-se que o pre¢co médio € ligeiramente inferior ao

da EG em alta.

Refira-se que a elevada disperséo populacional, assim como populacdes de dificil acesso

sao dois factores de contexto a ponderar quando se pretende avaliar este indicador.
RS04 — Resposta de reclamacdes escritas

E importante que as EG's promovam respostas escritas a todas as reclamacoes,
accionando 0s necessarios procedimentos internos, de forma a que se assegure uma boa

qualidade de servigo aos utilizadores.

A EG baixa néo teve reclamagéo escrita. Assim, ndo teve necessidade de dar respostas
escritas a reclamagdes, obtendo 100 % neste indicador o que corresponde a um bom

desempenho.
RS05 — Ré&cio de cobertura dos custos operacionais

Segundo este modelo o intervalo de referéncia deste indicador numa Optica de

sustentabilidade do negdcio, devera ser superior a 1.

A EG em Baixa a Camara Municipal de Tarouca em estudo obteve um RS05=2,97,

considerando-se assim um bom desempenho.

RS06 — Custos operacionais unitarios

O custo operacional unitario da CMT, para o ano 2007 € de 13,21 €/ton.

Este valor esta muito distanciado do valor obtido pela RESIDOURO (RS06=29,54 €/ton).

Contudo, o IRAR n&o toma este indicador para a avaliacdo de desempenho, servindo o

mesmo somente para efectuar uma analise comparativa entre os sistemas de Gestao.
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RS07 — Récio de solvabilidade

Segundo este modelo sempre que este indicador tem valores <0,15 tem um servi¢co

insatisfatorio.

Com este indicador pretende-se mostrar se a CMT tem capacidade de se endividar,
traduzindo igualmente a sua capacidade de liquidar as suas dividas. Entdo, como a EG
baixa obteve RS07= -0.25 no ano de 2007, considerando-se assim um desempenho

insatisfatorio.
Situacéo que também ja tinha sido vincada no capitulo 4 deste documento.
RS08 — Reciclagem

De acordo com a informacdo fornecida pela EG (dRS08 — quantidade de residuos
recolhidos na area de intervencdo da EG e dRS14 — quantidade de residuos recolhidos
selectivamente sujeitos a valorizacdo), o valor deste indicador é de 4,69 %, ficando

aquém do valor médio da EG alta que se cifrou nos 5,47 %.
RS13 — Avarias em equipamento pesado

A EG em baixa (CMT) tem um bom desempenho no que respeita a este indicador com

RS13 = 0 n.° de avarias/103/ano, tomando por base as considera¢des do Guia do IRAR.

Comparando a EG em alta (RS13 = 0,24 n.° de avarias/103/ano) e EG em baixa (RS13 =

0 n.° de avarias/103/ano), verifica-se que as duas entidades tém um bom desempenho.
RS15 — Recursos Humanos

A EG baixa obteve para este indicador e de acordo com as consideracdes definidas um
mau desempenho (RS15=3,67), muito longe da orientacdo emanada da entidade

reguladora.

Enalteca-se que a maioria dos recursos humanos contabilizados neste ponto, esta afecto

a limpeza e higienizacdo do espaco urbano.
RS18 — Utilizagcdo dos recursos energéticos

Segundo o intervalo de referéncia deste indicador numa Optica de sustentabilidade
ambiental, devera ser inferior a 6,0 I/t/ano. A EG em baixa (CMT) obteve um RS18 =
12,23 I/t no ano de 2007, considerando-se assim um mau desempenho em termos

ambientais, no que respeita a utilizacdo dos recursos energeticos.
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5.3.2. Analise comparativa da EG alta e da EG baixa

O quadro 42 faz analise comparativa da avaliacdo de desempenho entre as duas

entidades, considerando 20 ID’s para a EG alta e 11 ID’s para a EG baixa.

Quadro 42 - Analise comparativa da EG alta e da EG baixa

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

Codigo Indicador Avaliagédo EG alta Avaliacdo EG baixa
Acessibilidade de servico aos utilizadores

ﬂ

% RS 01 Cobertura do servigo Bom desempenho Bom desempenho
a

s RS 02 Cobertura da recolha selectiva N&o respondeu Mau desempenho
2

2 RS 03 Preco médio do servico N&o aplicavel Nao aplicavel

8

0

o)

a

DEFESA DOS INTERESSES

RS 04

Resposta a reclamacdes
escritas

Bom desempenho

Sustentabilidade econémico-financeira da entidade g estora

Racio de cobertura dos custos

Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gesto ra

SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

RS 13
RS 14

SUSTENTABILIDADE
DA ENTIDADE
GESTORA

Avarias em equipamento
pesado

Caracterizagéo dos residuos

Bom desempenho.

N&o respondeu.

Sustentabilidade em recursos humanos da entidade ge stora

Bom desempenho

RS 05 operacionais Bom desempenho Bom desempenho.
RS 06 Custos operacionais unitarios N&o aplicavel Nao aplicavel.
RS 07 Réacio de solvabilidade Bom desempenho. Mau desempenho.

RS 08 Reciclagem N&o aplicavel. Nao aplicavel.
RS 09 Valorizag&@o orgénica Mau desempenho. -
RS 10 Incineracédo N&o aplicavel. =
RS 11 Deposicdo em aterro Mau desempenho. -
Utilizacdo da capacidade de
RS 12 encaixe anual de aterro Bom desempenho. -

Bom desempenho.

RS 15 Recursos humanos Mau desempenho. Mau desempenho
Andlises realizadas aos

RS 16 A Mau desempenho. -

a) gl\g?g{gge dos lixiviados apos
uali ixivi

5 2 RS 17 tratamento Bom desempenho. -
=E Utilizac&o de recursos
oz
< RS 18 energéticos Mau desempenho. Mau desempenho.
& g RS 19 QuEilEeE LEe caLes Bom desempenho -
5 subterraneas P '
o} - .~ 5
7} RS 20 Qualidade das emissdes para o N0 respondeu

ar
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Considerando que todos os indicadores tém a mesma ponderacdo no que respeita a
avaliacdo de desempenho, e verificando que 5 deles para EG em alta ndo sdo aplicaveis
e para 3 ndo se obteve resposta por parte da RESIDOURO, sé vamos considerar no

nosso estudo 13 ID’s.

Podemos afirmar que dos ID’s susceptiveis de avaliacdo, 8 que correspondem a cerca de
61,5 9%, registaram bom desempenho e 5 registaram mau desempenho que
correspondem a 38,5 % dos ID’s mensuraveis. Assim, consideramos que a EG ALTA tem

um desempenho satisfatério.

Analisando a EG Baixa, verificamos que dos 11 ID’s, 3 ndo séo susceptiveis de
avaliacdo. Dos restantes, 4 registaram bom desempenho que corresponde 50% e o0s
outros 4 a EG baixo assumiu um mau desempenho que corresponde também a 50 %.
Assim, consideramos que a EG BAIXA tem um desempenho mediano ou satisfatorio a
semelhanca da EG ALTA.
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5.4. Analise Comparativa do Inquérito com o Modelo do IRAR para
Avaliacao de Desempenho

A primeira questdo do inquérito poder-se-4 comparar com o ID RS01 “Cobertura de

Servigo”.

Verifica-se assim, que o bom desempenho, quer em alta quer em baixa, obtido pela
aplicacdo do modelo do IRAR, esta de acordo com os resultados obtidos pelo inquérito
que demonstram que a maioria dos consumidores (cerca de 80%) tém um contentor a

menos de 200m.

As respostas a segunda questdo “A quantos metros fica, da sua residéncia, o ecoponto

mais proximo?” pode-se comparar com varios ID’'S do modelos de avaliacdo aplicado.

Assim, comparando as respostas obtidas com o ID RS02 “Cobertura de Recolha
Selectiva”, verifica-se que o mau desempenho obtido pela EG baixa (possivelmente
também aconteceria na EG alta, mas a RESIDOURO néao facultou os dados para este
ID), esta de acordo com a maioria das respostas obtidas no inquérito que referem que o

ecoponto mais proximo se encontra a mais de 200m (com cerca de 65% das respostas).

Como também ja foi dito no capitulo 5, é importante referir que a EG baixa apresenta um
namero de ecopontos por habitante de acordo com que o esta estabelecido no PERSU |,
0 que vem comprovar que mesmo cumprindo o racio habitante por ecoponto, o servico

pode ser afectado pelas distancias significativas a este.

Também é importante comparar esta questdo com o ID RS08 “Reciclagem”. Verifica-se
gue a EG alta apenas recicla 5,47% dos RSU totais, valores que baixa para 4, 69% na
EG baixa. A esta situacdo ndo serd alheio o facto da cobertura de recolha selectiva

(RS02) ser bastante inferior ao que se consideraria razoavelmente satisfatéria.

Como a reciclagem (RS08), a par da valorizacdo organica (RS09) e a incineracdo (RS10)
sdo manifestamente insuficientes, a deposi¢cdo em aterro (RS11) assume também um

mau desempenho, cifrando-se em valores indesejavelmente proximos dos 100%.

A terceira questéo formulada pretendia avaliar a qualidade de servi¢o prestado, segundo
0 ponto de vista do consumidor final. Esta pergunta esta relacionada com os ID’s
respeitantes a defesa dos interesses dos consumidores (RS01, RS02, RS03 e RS04).
Como se verifica anteriormente, a maioria dos inquiridos considera a qualidade de servico
satisfatéria, situacdo a que ndo serd alheio o facto dos consumidores terem uma

cobertura de recolha indiferenciada de 100%, embora a cobertura de recolha selectiva
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ainda seja manifestamente insatisfatéria, e o preco cobrado ao consumidor pelo
municipio, ser insuficiente face aos gastos totais com Residuos Sélidos Urbanos. A
comprovar esta satisfacdo geral com a qualidade de servico, realce-se que ndo houve

reclamacdes escritas no concelho de Tarouca no ano de 2007.

As vérias perguntas da questdo 4, pretendiam aferir quais as principais razées da
insatisfacdo face aos RSU. Verifica-se assim que embora um numero consideravel de
inquiridos esteja insatisfeito com alguns pontos relacionados com os RSU, nenhum no

ano de 2007 apresentou reclamacdes escritas.

A gquestao cinco “O valor que paga mensalmente destinado aos residuos solidos € de € 1,
45. Considera este valor:” esta relacionado com a sustentabilidade econOmica e
financeira da entidade gestora em baixa (RS05, RS06 e RS07). Neste ponto destaca-se 0
mau desempenho do racio de solvabilidade (RS07) da entidade gestora em baixa, fruto
do preco desajustado e manifestamente insuficiente com que os utilizadores de servico
de RSU contribuem para o orcamento do municipio. Embora esta situacdo seja
insustentavel a curto/médio prazo, verifica-se que apenas 8,5% desta amostra considera
0 preco baixo, sendo significativamente maiores (28,5%) a percentagem da amostra que

considera o preco alto e 63% dos inquiridos considera o prego justo.
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6. Conclusoes

A producado de residuos gerados pela sociedade humana representa actualmente um
grande problema ambiental. A actual gestdo integrada de residuos pressupfe uma

avaliacdo constante da defesa dos interesses dos consumidores (ha acessibilidade de

servico, de recolha e qualidade de servigco prestado aos utilizadores), da sustentabilidade

das _entidades  gestoras (infra-estrutural, = econdmico-financeira,  operacional,

sustentabilidade de recursos humanos) e da sustentabilidade ambiental.

Com a recolha de informacdo sobre a gestdo do servico prestado aos utilizadores é
possivel rever estratégias, verificar os pontos fracos, dar solucbes de melhoria e verificar

se a boa gestao se reflecte no utilizador final.

Considera-se que 0s objectivos propostos na presente dissertacdo de mestrado em
Engenharia do Ambiente foram atingidos, tendo-se feito uma avaliacdo da qualidade do
servico prestado utilizando duas metodologias em simultdneo: a realizacdo de um
inquérito a uma amostra populacional do concelho de Tarouca, que representa cerca de
3% do total de contratos de fornecimento de agua da Camara Municipal com o0s seus
municipes (domésticos, comércio e industria, obras e entidades publicas); e aplicacdo do
modelo do IRAR segundo o “Guia de Avaliacdo da Qualidade de Servicos de Aguas e
Residuos Prestados aos Utilizadores”, na EG alta — RESIDOURO e EG baixa - CMT.

As questdes colocadas no inquérito pretenderam traduzir a satisfacdo mensuravel ao
comum dos cidaddos, nomeadamente no que respeita as necessidades visiveis e

palpaveis no seu dia-a-dia.

O Modelo de Avaliacdo do IRAR utiliza 20 indicadores para a EG alta e 11 para a EG
baixa e pretende assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos sistemas
multimunicipais e municipais, supervisionando a concep¢do, execucdo, gestdo e
exploracdo de sistemas, bem como garantir o equilibrio do sector e a sustentabilidade

ambiental e econdmica.

Todas as EG’s em alta e em baixa sdo potenciais utilizadores deste modelo e, refira-se,
deverdo estar sujeitas ao mesmo tipo de modelo de avaliacéo, pois s6 assim, com rigor,
se poderdo descobrir boas metodologias, que deverdo ser a base para a evolucdo da
gqualidade e, do mesmo modo, descortinar lacunas que merecerdo a devida correccao e

aperfeicoamento.
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Comparando estas duas formas de recolha de informacéo, sobre a qualidade de servi¢co
prestado, foi possivel avaliar a veracidade do resultado, exequibilidade, aplicabilidade e

limitagbes do Modelo.

Verifica-se que o Modelo do IRAR tem algumas limitag@es, ja que 15 % dos ID’s, no caso
em estudo da EG alta, ndo obtiveram resposta, ou porque o sistema néo esta preparado

para as obter ou porque essa informagao ndo existe.

Alguns ID’s também ndo se conseguem avaliar porque ndo estdo adequados ao caso
concreto da RESIDOURO, como por exemplo, o0 RS10 (incineragéo), pois é um processo

que para o qual a mesma ndo esta preparada.

Como este ID existem outros que nao sdo aplicaveis, ndo traduzindo de modo algum a
boa ou ma qualidade do servico prestado, nomeadamente RS03 (Preco Médio do
Servi¢o), RS06 (Custos Correntes Unitarios) e RS08 (Reciclagem), permitindo apenas

comparar esses valores com médias nacionais ou com outra EG.

Também se verifica que é muito dificil dar uma resposta exacta ou mesmo correcta para
0 RS02 (Cobertura de Servico de Recolha Selectiva) podendo traduzir erros na avaliacao
geral da entidade gestora. Pois, embora se cumpra o numero de ecopontos por habitante
de acordo com que o estd estabelecido no PERSU I, o servico pode ser afectado pelas
distancias significativas a este principalmente nas regifes do interior onde ha menor

densidade populacional.

Verifica-se assim que, ou por falta de resposta ou por ndo aplicabilidade, 35% dos ID’s do

Modelo ndo prestaram o seu contributo para a avaliacdo do servico na EG alta.

No caso da EG baixa, em onze ID’s, trés ndo se sujeitam a avalia¢éo, o que corresponde

a cerca de 27,3 % dos totais.

Poder-se-a dizer assim, que o Modelo de Avaliagdo do IRAR néo serve de todo o seu

propdsito, pois ndo consegue transmitir a total realidade dos factos.
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Os resultados obtidos pelos ID’s avaliaveis demonstram de algum modo que o modelo de
avaliacdo do IRAR esta de acordo com as reais necessidades dos utilizadores finais, ja
que as conclusbes obtidas pelas duas metodologias foram idénticas, tal como esta

explicito no subcapitulo 5.4.

Contudo, parece fundamental acrescentar ao modelo aplicado, ID’s relacionados com as
accoes de sensibilizacdo junto das populagdes, levadas a efeito pelas EG’s. S6 assim se
poderéa contornar um dos maiores problemas com que se depara o sector na actualidade
que é o ajuste de tarifas, na dptica do poluidor-pagador. No caso concreto do concelho de
Tarouca, os gastos com residuos estdo muito dependentes do orgcamento municipal,

estando longe de haver sustentabilidade economica.

Outro ID que também seria importante acrescentar ao modelo do IRAR, estaria
relacionado com a procura da melhoria da qualidade da EG individualmente, ou seja, as
EG’s deveriam criar metodologias proprias para avaliar a qualidade do servico que

prestam aos utilizadores da sua area de influéncia.

Com a andlise do questionério foi possivel cruzar a opinido dos utilizadores finais com
alguns indicadores. Em relagdo ao preco médio do servico verifica-se que ainda ha muito
por fazer, pois o comum cidaddo ndo tem consciéncia do preco real deste servico e
tradicionalmente considera os servicos de recolha, transporte e deposicdo dos seus

residuos, uma tarefa da responsabilidade da autarquia, que deveria ser gratuita.

Esta verdade merece um realce preponderante, pois é o resultado de uma politica de
sensibilizacdo errada, sem resultados minimamente satisfatorios. As populagbes néo
estdo devidamente alertadas e sensibilizadas para a importancia de uma correcta gestao
de RSU, assim como para os problemas reais a que levariam politicas erradas, ndo s6 a

nivel ambiental mas também, e ndo menos importante, a nivel econémico e social.

Sugestdes para 0 caso de estudo — Concelho de Tarou  ca

Torna-se fundamental a compreensdo de que os diferentes problemas ambientais s6
poderdo ser resolvidos, de forma controlada, se os varios actores se envolverem na
mudanca, se houver uma participacado social em situacdes de contexto local, por parte de

cidadaos conscientes e activos.
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Com este estudo de avaliagdo de qualidade de servico prestado aos utilizadores foi
possivel verificar alguns pontos que tém de ser ajustados/melhorados de forma a tornar a
gestdo do servico equilibrada quanto a defesa dos interesses dos utilizadores a
sustentabilidade da entidade e por ultimo, mas de todo ndo menos importante, a

sustentabilidade ambiental.

Em relagcédo a cobertura de servico de recolha selectiva, verifica-se que ha uma grande
percentagem de pessoas que tem ecoponto a mais de 200m. Estes resultados vém
reforcar a ideia de que uma maior adesao da populagéo a este tipo de sistema de recolha
de residuos sélidos urbanos implica, por parte das entidades gestoras, um esforco no
sentido de um aumento do numero de infra-estruturas de deposicdo bem como um
estudo prévio da localizagdo, de forma a distribuir essas infra-estruturas de modo a

abranger o maior niumero de potenciais utilizadores

Um outro aspecto a destacar é o preco que o municipio cobra por este servico aos seus
municipes. A tarifa dos residuos deveria ser o0 suporte financeiro para a sua gestao, facto
que esta longe de ser real. E importante analisar este facto, pois nos pressupostos que
referem a teoria do consumidor — pagador, um servico de qualidade devera ser pago na
mesma proporgdo. Verificamos que o consumidor sO contribui para as despesas que 0
Municipio tem em residuos, com cerca de 20 a 30 % da sua totalidade. Assim, quando o
consumidor avalia a qualidade do servico prestado deveria também avaliar o seu
contributo para as despesas totais com os residuos. H4 uma grande necessidade de
actualizar a tarifa de residuos para que este servico se torne economicamente

sustentavel.

Em suma, & importante referir que para alcangar bons resultados de gestdo ainda héa
muito por fazer antes da sua deposi¢éo, pois a redugdo e a reutilizacdo dos materiais
devera constituir, um objecto importante numa cadeia processual hierarquica que se
deseja promotora de sustentabilidade. Assim, enquanto profissionais de Ambiente é
importante educar e sensibilizar as criangas e jovens deste pais para que sejam cidaddos
informados, participativos e atentos as questfes ambientais, sendo este o ponto-chave
para um desenvolvimento sustentavel. Parece contudo que, junto do IRAR, este ponto
ainda ndo assume tal importancia pois, no seu guia de avaliagdo de desempenho, ndo ha

nenhum ID para avaliar ac¢des de formacéo/sensibilizagéo por parte das EG'’s.

Parece suficiente a aplicacdo de um Modelo de Avaliagdo uma vez por ano a todas as
EG’s, quer em baixa quer em alta, ao nivel do pais. Contudo, este modelo de avaliagdo
apenas é conhecido e estudado pelas entidades envolvidas na gestdo de RSU.

Paralelamente a esta avaliagdo, € pertinente e importante que os utilizadores finais de
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servico sejam consultados relativamente a qualidade do mesmo, através, por exemplo,
de inquéritos de qualidade, por via correio (mailing) ou por via electrénica, como ja
acontece com inumeras empresas de outros servicos. Esta metodologia teria uma
visibilidade muito mais forte junto dos consumidores finais que, por certo, também se

importardo com a qualidade de um servico que lhe € prestado.

As EG’s deverdo sempre preocupar-se na procura constante da qualidade. Esta
orientacéo sera reflectida nos utilizadores do servico, assim como na gestao corrente da
EG. A implementacdo de um Modelo de Avaliacdo de Qualidade servird estes
pressupostos e a divulgacdo dos resultados junto dos clientes aumentara certamente o

grau de confianca que os mesmaos tém com a empresa.
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e Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de Maio. Relativo a segunda alteracdo ao Decreto-
Lei n.° 36-A/97, de 20 de Dezembro. Lisboa, Portugal.

« Despacho n.° 454/2006 (22 série), de 9 de Janeiro. Relativa a aprovacdo do Plano
de Intervencdo de Residuos Sdlidos Urbanos e Equiparados (PIRSUE). Lisboa,

Portugal.

« Directiva 2000/76/CE, de 4 de Dezembro. Comissao Europeia

» Directiva n.° 1999/31/CE do Conselho, de 26 de Abril. Relativa & deposicao de

residuos em aterro. Comissao Europeia

« Directiva n.° 2006/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Abril.

Comissao Europeia

« Directiva n.° 91/689/CEE, do Conselho, de 12 de Dezembro. Comunidade

Econdmica Europeia

» Directiva n.° 96/61/CE, 24 de Setembro. Relativa a prevencao e controlo integrado

da poluigdo. Comisséo Europeia
 Lein.°11/87, de 7 de Abril de 1987. Lei de Bases do Ambiente. Lisboa, Portugal.

e Portaria n.° 1408/2006 de 18 de Dezembro. Aprova o0 Regulamento de
Funcionamento do Sistema Integrado de Registo Electronico de Residuos. Lisboa,

Portugal.

e Portaria n.° 187/2007, de 12 de Fevereiro. Relativa a aprovacdo do novo Plano

Estratégico para os Residuos Sélidos Urbanos (PERSU II). Lisboa, Portugal.

e Portaria n.° 209/2004 de 3 de Marco. Aprova a Lista Europeia de Residuos.

Lisboa, Portugal.

e Portaria n.° 209/2004, de 3 de Marco. Relativa a aprovacéo da nova lista europeia

de residuos. Lisboa, Portugal.

* Portaria n.° 573-C/2007, de 30 de Abril. Relativo a estrutura nuclear da APA e das

suas competéncias. Lisboa, Portugal.
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¢ Regulamento PRTR (CE) n.°166/2006 do Parlamento e Conselho Europeu, de 18
de Janeiro. Relativo a criacdo do registo europeu das emissdes e transferéncia de

poluentes. Lisboa, Portugal.
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Anexo:

Inquérito realizado no ambito da recolha de informacao para avaliacdo da qualidade de servico
prestado

Este inquérito visa avaliar a qualidade de servico na recolha e tratamento de residuos sélidos
urbanos, sendo parte integrante da tese de mestrado “Sistema de Indicadores de
Desempenho da Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos - Caso de Estudo no Municipio de
Tarouca”.

Os dados recolhidos séo confidenciais e salvaguardam o seu anonimato.
Responda com a méaxima sinceridade.
Obrigado pela sua colaboracéo!

1— A quantos metros fica da sua residéncia o contentor comum de residuos mais préximo?

10,2001 1 (200,400 Mais de 400 []

2 — A quantos metros fica da sua residéncia o ecoponto mais préximo?

10,200(1 1200,400{[] Mais de 400 [

3 — Como avalia a qualidade de servigo na recolha de residuos sélidos urbanos (contentor comum e
ecopontos)?

Boa ] Mediana [1 Insatisfatéria [1

4 — Na sua opinido, o que deveria ser melhorado: (assinale as opgcdes que fundamentem a sua
opinido com uma X)

e A recolha dos residuos sélidos do contentor comum deveria ser feita mais vezes O

e A recolha dos residuos solidos do contentor comum deveria ser feita menos vezes 0

e A recolha dos residuos dos ecopontos deveria ser feita mais vezes O

e A recolha dos residuos dos ecopontos deveria ser feita menos vezes (]

e O horario das recolhas néo é adequado O
e A limpeza dos contentores deveria ser feita com mais frequéncia (M
e A limpeza dos ecopontos deveria ser feita com mais frequéncia O

5 — O valor que paga mensalmente destinado aos residuos sélidos é € 1,45. Considera este valor:

Alto (1 I Adequado O Baixo []
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