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Sefior, Vos que sois bueno y protegéis a todos los chicos de la tierra,

quiero pedirte un gran favor:

transférmame en un televisor. Para que mis

padres me cuiden como le cuidan a él, para que me miren con el mismo
interés con que mi mama mira su telenovela preferida o papa el noticiero.
Quiero hablar como algunos animadores, que cuando lo hacen, toda la
familia calla, para escucharlos con atencion y sin interrumpirlos.

Quiero sentir sobre mi la preocupacion que tienen mis padres

cuando la tele se rompe y rapidamente llaman al técnico.

Quiero ser televisor para ser el mejor amigo de mis padres

y su héroe favorito.

Sefior, por favor, déjame ser televisor,

aungue sea por un dia.

(Javier Urra, 1998a, p.135)
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RESUMO

Esta investigacdo tem como principal objetivo, para além de avaliar a dimensdo do
cyberbullying num agrupamento de escolas no interior norte de Portugal, saber qual a relacdo
que as criancas e jovens tem com as TIC no seio familiar.

Apesar de ser um fendbmeno com pouca incidéncia em faixas etérias inferiores a 12 anos,
diversas investigacdes indicam que o cyberbullying é uma das maiores preocupacdes na
atualidade.

Foi aplicado um questionario (autopreenchimento) aos alunos do 3°, 4° 5° e 6° anos de
escolaridade para um melhor conhecimento dos habitos relativos com os meios de
comunicacdo (internet, telemoveis e televisdo), bem como, a questdo da supervisdo parental.
Por se tratarem de temas que ultimamente tem vindo a ser abordados pelos media, procurou-
se tambem inquirir se tém, ou ndo, conhecimento sobre os conceitos de bullying e
cyberbullying.

Os resultados revelam que esta temaética ainda é pouco abordada, quer pelas familias, quer
pelas escolas. Comportamentos e habitos diarios perante as TIC revelam-se preocupantes,

nomeadamente em questdes de horarios e falta de superviséo.

PALAVRAS-CHAVE:

Cyberbullying; Bullying; Violéncia; Etica da Comunicagdo; TIC; Dessensibilizacio;
Familia.
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ABSTRACT

The leading aim if this investigation is to understand the relationship children and youngsters
have with Information and Communication Technologies (ICT) within family environment,
besides assessing the extent of Cyberbullying in a Group of Schools in inland Portugal.
Although this phenomena has little incidence in ages under 12, several investigations
indicate that Cyberbullying is one of the biggest concerns in our time.

A questionnaire was applied (anonymous) to students of 3rd, 4th, 5th and 6th grades of
schooling for a better knowledge of the habits relating with the media (Internet, mobile
phones and television), as well as, the issue of parental supervision. Because these are topics
that have recently been addressed by the media, were also sought to investigate, whether or
not, have knowledge about the concepts of bullying and cyberbullying.

Results show that this issue is still not addressed consistently neither by families nor schools.
Behaviours and routines related to ICT reveal themselves worrying especially in a matter of

schedules and parental supervision.

KEYWORDS:

Cyberbullying; Bullying; Violence, Communication Ethics, ICT; Desensitization; Family.
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RESUMEN

Este informe tiene como objetivo principal, ademas de evaluar la magnitud del ciberbullying
(ciberintimidacion/acoso cibernético) en una agrupacion de escuelas del interior norte de
Portugal, saber cuél es la relacion que los nifios y jovenes tienen con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la familia. A pesar de ser un fenémeno mundial, con poco
impacto en grupos de edad inferior a 12 afios, varias investigaciones indican que el
ciberbullying es una de las preocupaciones en el mundo de hoy.

Se aplicd un cuestionario (anénimo) a los alumnos de 30, 40, 50 y 60 curso para conocer
mejor los habitos relacionados con los medios de comunicacion (Internet, telefonia movil y
televisidn), asi como la cuestion del control de los padres.

Debido a que éstos son temas que recientemente han sido abordados por los medios de
comunicacion de masas, también se tratd de investigar si tienen 0 no conocimiento de los
conceptos de “acoso escolar” y “ciberbullying”.

Los resultados muestran que esta cuestion es todavia interpretada erroneamente, ya sea en
los hogares como en las escuelas. Los comportamientos y habitos diarios con las TIC resulta

preocupante, especialmente en materia de horarios y falta de supervision.,

PALABRAS CLAVE:

Ciberbullying / Acoso Cibernético, Intimidacion / acoso escolar; Violencia, Etica e

Comunicacion, TIC; Desensibilizacion; Familia.

Vi
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Introducgéo

O que se pretende com esta investigacdo € ter uma nocdo, tdo objetiva quanto
possivel, da realidade presente em criancas do 1° e 2° Ciclos do Ensino Basico num
agrupamento de escolas do interior norte de Portugal, no ambito dos comportamentos e
habitos em relacdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) e suas implicacdes.

Partimos para esta investigacao conscientes das dificuldades e barreiras com que nos
iriamos debater, visto se tratar de comportamentos na pessoa humana, o que implica algumas
limitacGes na angariacdo de dados referentes a familia.

A escolha desde tema € pertinente pela sua atualidade e perigosidade, pois 0s meios
de comunicagdo nem sempre sdo convenientemente utilizados o que poderd implicar danos
psicoldgicos, fisicos e sociais, temporarios ou mesmo permanentes.

Assuntos como as TIC na familia, a origem do computador, a histdria da informatica,
a internet, bem como, a falta de ética e a violéncia existente nas diversas tecnologias mais
utilizadas, fazem parte da fundamentacéo tedrica desta investigacao.

As principais dificuldades sentidas dizem respeito, essencialmente, a tematica em
causa e a idade do publico alvo.

Estes conceitos anteriormente referidos estdo intimamente ligados com a pratica da
violéncia nos meios de comunicacdo em geral e da internet em particular. Fenémenos como
Bullying e Cyberbullying estio cada vez mais relacionados com a violéncia entre pares.

Resolvemos fazer uma investigacdo nesta area com objetivo de identificar
ocorréncias nestas tematicas relacionadas com a violéncia e, a0 mesmo tempo, pudermos
contribuir de alguma forma, para a minimizar, reduzindo os danos que dela advém.

Estamos cientes que, nos ultimos anos, se verificou um desenvolvimento ao nivel
tecnoldgico, que se arreigou na sociedade desmesuradamente e ao qual, ndo foi dado o
devido valor, nem a informacéo essencial de forma a prevenir diversos riscos que se tem
vindo a refletir negativamente nas mais novas geracoes.

E necessario criar diferentes formas de pensar e atuar para minimizar os danos
colaterais originados com a facilidade de informacéo a diminuta filtragem da mesma.

Ha llegado el momento de actuar. Los padres necesitan tener mas control. El
publico debe pressionar a los patrocinadores, productores y legisladores para
que se ocupen de la violéncia. Y todos debemos actuar. El futuro de nuestros
nifios y de la sociedad en su conjunto es demasiado precioso como para
quedarnos parados. (Sanmartin, et al, 1998, p.125)

Pedro Luis R. Simoes
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A Internet e as redes sociais, a televisdo, as consolas, a radio e a publicidade, vieram
alterar comportamentos, introduzir novos valores e estabelecer outras formas de relagdo
entre os individuos e as massas, modificando a maneira de compreender o que nos rodeia e
a forma de nos relacionarmos.

Com o passar do tempo e cada vez mais, substituimos a sociabilizacéo tradicional
por uma mais virtual que, na maior parte dos casos, pode anular a prépria necessidade da
exigéncia do “outro” para interagir, comunicar, ensinar e aprender.

Pretendemos ainda com este trabalho recolher bibliografia que reflita sobre os riscos
inerentes a tecnologia, de forma a tentar dar resposta a algumas duvidas e questdes que
imperam hoje e a0 mesmo tempo servir de base tedrica a esta dissertacdo de mestrado.

A primeira parte (Enquadramento Teorico) contempla dois capitulos: As Tecnologias
da Informac&o e Comunicac&o e A Etica na Comunicacéo e na Informatica.

Os dois capitulos seguintes, nomeadamente Desenho da Investigacdo e A
Apresentacdo, Andlise e Discussdo de Resultados enquadram a segunda parte
(Enquadramento Empirico).

Este trabalho académico culmina com uma sintese final, onde para além da
abordagem dos assuntos mais pertinentes relacionados com as Questdes de Investigacéo, se

incluem algumas sugestdes para investigacoes futuras.

Pedro Luis R. Simoes
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| Parte — Enquadramento Teorico

1. AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1.1. Uma breve abordagem sobre a origem do Computador

Jamais poderemos falar em informatica sem nos remetermos para os computadores,
sua origem e desenvolvimento até a atualidade. Por este facto, passo a fazer uma breve
abordagem a estas maquinas de origem milenar.

Podemos dizer que o primeiro antecessor dos computadores, foram os dedos das
méaos. Foi algo que o homem se baseou para o ajudar a realizar calculos (surgiu entdo a
palavra “digital” oriundo de “digito” que significa dedo).

Desse momento até a presente data foram surgindo novas ferramentas para nos ajudar
nos calculos.

Uma dessas ferramentas foi o Abaco que, segundo a histéria, apareceu a mais de
5000 anos, numa fase inicial, bastante arcaico, recorrendo aos socalcos e as pedras. S6 um
milénio mais tarde é que o Abaco se assemelhou ao que conhecemos na atualidade.

Até ao inicio do séc. XVII ndo se registou mais nenhuma invencdo que ficasse
registada, até que surgiram os Bastdes de Napier (tabelas mdveis de multiplicacéo e divisdo
em marfim).

Cerca de uma década mais tarde apareceram as Réguas de Calculo, bastante
influenciadas pelas Tabelas de Napier. Estas réguas tinham uma forma circular e foram
consideradas como um dos dispositivos analdgicos de computagao.

A Régua de Calculo e as calculadoras mecanicas foram utilizadas até ao inicio da
década de 70 do seéculo passado, momento esse em que apareceram as calculadoras
eletronicas que ainda hoje utilizamos.

Os primeiros computadores, ou de Geracéo Zero, apareceram no século XV1I e eram
compostos exclusivamente por elementos mecanicos. Além disso, caracterizavam-se por
uma grande rigidez no que diz respeito aos programas a executar, a grande parte delas sendo
0 que se chama hoje de maquinas dedicadas.

Nesta época destaca-se Blaise Pascal que desenvolveu uma maquina de calcular

totalmente mecanica, a Calculadora de Pascal, também chamada “Pascaline”

Pedro Luis R. Simoes
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Ainda no século XVII, na década de 70, aparece a Calculadora de Leibniz, uma maquina
mais evoluida.

Com a revolucdo Industrial surgiram necessidades de agilizar os calculos, a Placa
Perfuradora introduziu um novo conceito de armazenamento de informagdes. Seguiu-se o
Arithmometer (maquina capaz de efetuar as quatro operacdes) sendo esta a primeira
calculadora realmente comercializada com sucesso,

A Maquina Diferencial de Babbage (1823), o seu construtor, Charles Babbage é
considerado o precursor dos modernos computadores eletronicos digitais. Posteriormente, e
cada vez mais evoluidas e mais completas, surgiram as Maquinas Analitica e de Hollerith .

Apos o final da 12 grande Guerra deu-se inicio as Maquinas de Primeira Geragao,
tudo isso porque surgiram projetos baseados na utilizacdo de relés e valvulas eletronicas.
Isto veio dar uma maior velocidade de processamento, menos erros de calculo e menor tempo
gasto em manutencdo. Mas possuiam alguns inconvenientes e constrangimentos tais como:
custo elevado, relativa lentiddo, com pouca fiabilidade, grande quantidade de energia
consumida e necessitavam de grandes instalagdes devidamente ventiladas para arrefecer e
ventilar as cerca de 20.000 valvulas.

Os computadores que mais se destacam dessa época foram o MARK |, ABC e ENIAC
(o primeiro grande computador digital).

Dez anos apds a 22 grande Guerra entramos na época dos Computadores de segunda
geracdo com a invencdo do transistor, o aparecimento de memdrias com anéis
ferromagnéticos e fitas magnéticas, que permitiam uma capacidade muito maior de
armazenamento e maior velocidade. Estes computadores, além de menores, eram mais
rapidos e eliminavam quase que por completo o problema do aquecimento, caracteristico da
geracdo anterior.

Nesta geracdo a IBM assumiu uma posicao dominante na industria de computadores.

Um dos computadores mais comercializados foi o IBM 7090, que tinha um custo de
mais de dois milhdes e meio de Euros.

Entre 1965 e 1980 sucederam os Computadores de Terceira Geragdo. Esta geracédo é
marcada pela substituicdo os transistores pelos circuitos integrados, ou seja o0 “chip”.
Surgiram entdo computadores de menores dimensdes, mais rapidos e mais acessiveis.

Uma outra caracteristica desta geracdo foi o conceito de multiprogramacao (varios

programas na memoria do computador).
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No inicio dos anos oitenta apareceram os Computadores de quarta geracdo, como
carateristicas essenciais destacam-se, 0 menor tamanho, maior rapidez e mais poténcia que
0s da geracdo anterior.

Desde o inicio da década de 80 os precos tinham caido de tal maneira que ja
comecava a ser possivel a sua aquisicdo por particulares, comecava entdo a era da
informatica pessoal.

No inicio dessa geragdo nasceu a Intel, O primeiro microcomputador da histdria foi
o Altair 8800, que usava o chip Intel 8088, tornou-se padrdo mundial da época para 0s
microcomputadores de uso pessoal, abrindo uma nova era na histéria da informatica.
Sthephen Wozniak e Steve Jobs formaram em 1976 uma pequena empresa, a Apple, onde
construiram, numa garagem, o Apple I. Um ano depois, com um novo e melhor projeto,
surge o Apple 11 - primeiro microcomputador - com grande sucesso comercial e, mais tarde,
o Apple I11. Em 1983 entra no mercado o Lisa e em 1984, o Macintosh, com tecnologia de
32 bits.

1.2. A Histéria da Informatica

A Informética engloba tudo o que esta relacionado com o desenvolvimento e uso dos
computadores que permitam aperfeicoar e automatizar tarefas em diversas areas da nossa
sociedade. Podemos definir a informatica como a “ciéncia do tratamento automatico das
informacdes”. Muito mais que a programacdo de computadores para fazerem tarefas
determinadas, a informética estuda a estrutura e o tratamento das informacdes sob suas mais
variadas formas: niimeros, textos, graficos, imagens, sons, etc. *

Os computadores sdo apenas meros instrumentos para facilitar o tratamento da
informacao.

A crescente evolucdo na area de Informatica, particularmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de equipamentos de informatica (processadores cada vez mais velozes, o
surgimento de novas tecnologias de armazenamento de dados e novos periféricos), aliada as
constantes quedas nos precos do hardware, possibilitou um avanco da informatica na quase

totalidade das atividades humanas.

! Os dados referenciados neste tdpico foi baseado em Informagdes extraidas de:
http://sites.google.com/site/informaticanaeducacao3107/conceito-de-informatica
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Como consequéncia disto, € real a necessidade de que, em cada area, os profissionais
desenvolvam um conhecimento da tecnologia de Informética que seja Util na solucdo dos
problemas relacionados com cada uma das profissoes.

Como tudo tem um inicio, vou descrever sucintamente os conceitos bésicos da
informatica e também a origem dos computadores que se supde ter sido ha mais 5000 anos,
segundo diversas escavagOes arqueoldgicas que se tem vindo a fazer.

O computador é um instrumento capaz de receber, armazenar, tratar e produzir
informacdes de forma automatica, com grande rapidez e precisdo. A evolucao dos sistemas
de computacédo teve seu inicio no século XVI, mas estes somente se mostraram Uteis no
século passado, e sua vulgarizacdo deu-se gracas a recente evolucdo dos pequenos
componentes da eletronica.

Com a evolucdo do computador surgiram as primeiras interacdes sociais que foram
uma sequéncia de memorandos escritos por Licklider, do Massachussets Institute of
Technology, no verdo de 1962, relacionados com o conceito da "Rede Galéxica".

Esta “rede”, baseava-se em varios computadores ligados entre si onde todos
poderiam aceder a dados e programas de diferentes origens de localizacdo, muita

rapidamente.
De uma forma geral, este conceito assemelha-se a “internet” de hoje.

Licklider nasceu em 1915. Frequentou a Washington State University em Saint Louis
onde realizou trés bacharelatos: em Fisica, Matematica e Psicologia. Efectuou o seu
doutoramento em psicofisiologia do sistema auditivo. A partir de 1942 trabalhou no
"Harvard Psychoacustic Laboratory”. Em 1950 transferiu-se para o MIT, onde entrou em
contacto, pela primeira vez com a computacdo. Fez parte integrante de um projecto, durante
o tempo da “Guerra Fria” designado “SAGE”, onde desenvolveu defesas anti aéreas
controladas por computador, para aumentar a capacidade de defesa contra a aviacao
sovietica.

Enquanto gerente do projecto “DARPA” (iniciado em outubro de 1962), Licklider,
convenceu 0s seus sucessores Ivan Sutherland, Bob Taylor e Lawrence G. Roberts da
importancia e eficacia dos computadores ligados por redes. Publicou em 1960, a sua obra de

referéncia “Man Computer Symbiosis”’, com 0 intuito de desenvolver a:
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(...) cooperative interaction between men and electronic computers. It will
involve very close coupling between the human and the electronic members of
the partnership. (Licklider, 1960)>

No inicio da década de “70”, os utilizadores da rede finalmente puderam comegar a
desenvolver as suas aplicagfes. Em outubro de 1972, na Conferéncia Internacional de
Comunicacéao entre Computadores (ICCC), Kahn organizou uma demonstragdo em grande
escala e com sucesso sobre a ARPANET. Apesar da primeira demonstracdo publica de rede
para o publico ser no ano de 72, foi trés anos antes que ela iniciou fungdes:

(...) in 1969, work began on the ARPAnet, grandfather to the Internet.
Designed as a computer version of the nuclear bomb shelter, ARPAnet
protected the flow of information between military installations by creating a
network of geographically separated computers that could exchange
information via a newly developed protocol (rule for how computers interact)
called NCP (Network Control Protocol).®

Ainda no decorrer do ano de “72” que o correio eletronico, segundo a aplicacao "hot",
foi introduzido. Ray Tomlinson, escreveu o software basico de e-mail com as fungdes de
"enviar" e "ler", motivado pela necessidade dos investigadores da ARPANET, para melhor
coordenacao e facilidade de manuseamento. Roberts melhorou a utilidade do e-mail com as
funcbes de “ordenar”, “ler selectivamente”, “arquivar”, “encaminhar” e “responder” a
mensagens.

Foi a partir deste momento que o correio eletrénico se tornou a maior aplicacdo de
rede até aos anos “80”. Esta foi a rampa de langamento para o que hoje conhecemos da web,
onde as aplicacOes, softwares e ferramentas fazem parte da realidade atual.

No site about.com Inventors de Mary Ballis, encontra-se uma citacdo extraida no
Relatério do Departamento dos EUA "The Emerging Digital Economy" que relata bem a
evolucgdo que a internet teve em relagdo aos restantes meios de comunicacgao existentes na
época: "The Internet's pace of adoption eclipses all other technologies that preceded it.
Radio was in existence 38 years before 50 million people tuned in; TV took 13 years to reach

2 Man Computer Symbiosis. EUA: The Behavioral Sciences Division, Air Force Office of Scientific Research
and Development Command, through Contract No. AF-49(638) - 355.
(Manuscrito recebido pelo PGHFE em 13 de janeiro de 1960 e revisto em 18 de janeiro do mesmo ano)
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that benchmark. Sixteen years after the first PC kit came out, 50 million people were using

one. Once it was opened to the general public, the Internet crossed that line in four years."

A evolucdo que se tem vindo a verificar na area da informatica e a cada vez maior
utilizacdo da World Wide Web originou uma nova comunidade: o W3C-World Wide Web
Consortium. Inicialmente sob a orientacdo do laboratdrio para a Ciéncia da Computacéo do
MIT, por Tim Berners-Lee (o inventor do WWW) e Al Vezza.

1.3. A Internet e a Web (World Wide Web)

Estes dois termos tdo comummente utilizados na atualidade, embora relacionados,
sdo distintos.

A Internet tem transformado o mundo da informatica e das comunica¢Ges como
poucas invencdes até a data. A descoberta e criacdo do telégrafo, telefone, radio, da televisao
e do computador prepararam o terreno para o futuro. A Internet é, de uma forma generalizada
0 meio de, ao mesmo tempo, difundir a informacéo pelos cinco continentes em tempo real e
também fazer com que todos 0s seus intervenientes possam comunicar utilizando o

computador como ferramenta.

A ARPANET foi a primeira rede a ser implementada, em 1969. Mesmo depois
de outras redes de computadores terem surgido, ela manteve-se durante
praticamente toda a década de setenta do século passado como a mais
importante. Apesar desse dominio, é notavel que ja no inicio dessa decada
tenha surgido a ideia daquilo que viria a ser a Internet. (Rosa, 2012, p.113)

A Internet é uma infraestrutura em rede que liga um conjunto de computadores,
independentemente do seu espac¢o geogréafico, formando uma rede em que todos podem estar
em contacto, ou seja, a Internet € um sistema global de comunicagoes.

Por outro lado, a Web ¢ simplesmente uma das formas pela qual a informacéao pode
ser difundida com recurso a Internet. Esta utiliza protocolos para transmitir informacdes
utilizando os browsers que sdo programas desenvolvidos capazes de processar diversas
linguagens (como HTML, ASP, PHP).

Os mais comuns browsers sao o Internet Explorer (surgiu em 1995 e com grande
implementacao de mercado até meados da década passada), o Safari (langcado em 2003 pela
Apple), o Mozzila Firefox, criado em 2004 e o Google Chrome, disponibilizado pelo Google
em 2008.

Pedro Luis R. Simoes



As TIC: Violéncia, Bullying e Cyberbullying

A Internet foi das maiores e melhores invencdes para a divulgacdo e pesquisa de
informacdo. Comecando com as primeiras pesquisas em trocas de pacotes, 0 governo, a

indUstria e 0 meio académico tém sido parceiros na evolugdo e uso desta nova tecnologia.

Segundo Rosa (2012), foram investigadores da Agencia de Investigacdo Norte
Americana agrupados e orientados por Licklider e posteriormente por Charles Taylor que no

final da década de 60 do século passado, implementaram a primeira rede de computadores.

A historia envolve quatro aspetos bem distintos: as trocas de pacotes e a ARPANET;
infraestrutura operacional complexa e global; aumento da comunidade internauta e evolucao

da tecnologia e a comercializacao a nivel global.

A ARPANET foi até ao final da década de 70 a mais importante das redes existentes
a data. Com o surgimento dessas novas redes, houve a necessidade de as ligar entre si. Para
que tal acontecesse foi desenvolvido um protocolo standart TPC (transmission-control
protocol), que posteriormente se passou a designar TCP/IP. O protocolo inicial foi proposto
por Robert Kahn e Vinton Cerf em 1974.

A Internet baseou-se na ideia segundo a qual existiriam muitas redes
independentes com design bastante arbitrario, comecando com a ARPANET
como a rede de comutacdo de pacotes pioneira, mas que em breve deveria
incluir redes de satélites, redes de radio baseadas em terra e outras redes. A
Internet tal como hoje a conhecemos implementa uma ideia técnica chave: uma
arquitectura aberta de redes. (Leiner et al, 1997).

Esta ideia de Leiner e associados espelha a atual nocao de Internet:

(...) um grande numero de redes independentes que se foram progressivamente
conectando entre si através de protocolos comuns. (...) o TCP/IP. (Rosa, 2012,
p.114)

A Internet hoje € uma autoestrada de informacdo, inicialmente chamado
Infraestrutura Global ou Galdxica da Informacdo. A sua histéria é complexa e
multidimensional, engloba tecnologia avancada para uso de particulares, de empresas,
organizagOes e inUmeras comunidades.

O seu dominio ndo tem a ver sé com questdes de comunicagdo via computador mas
com a sociedade em geral, uma vez que atraves dela podemos comercializar, pesquisar,

comunicar, socializar, viajar, ensinar, formar, entre muitas outras agdes realizadas online.
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1.3.1. Os conceitos iniciais da Internet

A Internet foi baseada na ideia de partilha de informagéo no minimo espaco temporal,
onde existiriam diversas redes independentes de desenho arbitrario, tendo como origem a
ARPANET. A Internet é hoje uma rede de arquitetura aberta.

A Internet desenvolveu-se com a ideia também de diminuicdo de custos com a
duplicacdo de equipamentos, desta forma passou a existir o compartilhamento de recursos.
O correio eletrénico fez com que um maior nimero de pessoas pudesse comunicar entre si,
inicialmente num contexto mais limitado e posteriormente na sua utilizacdo pela sociedade

em geral.

Outro tipo de aplicagfes surgiu, como sendo a comunicacdo por voz, diferentes
formas de compartilhamento de arquivos e discos e 0s primeiros programas. A Internet ndo
foi concebida e estruturada para apenas uma aplicacdo mas é uma infraestrutura genérica na
qual novas aplicacGes podem ser concebidas, como surgiu com a World Wide Web. Foi e é

a esséncia do servico provido pelos protocolos TCP e IP que tornam isso possivel.

1.3.2. Vantagens e desvantagens

Tal como em outros meios de comunicacgéo, informacéo e divertimento, a “Internet”
pode provocar dependéncia. Com a evolugdo das novas tecnologias e grande investimento
na industria de softwares (ludicos, educativos, utilitarios...), melhoraram-se equipamentos,
facilitaram-se acessos, ampliou-se a motivacdo o que tem vindo a implicar um cada vez
maior nimero de internautas e uma utilizacdo mais assidua.

Castells (2004) refere que a internet contribui para um sistema cientifico global,
conduzindo a altera¢cdes na economia, na cultura e no quotidiano de cada um.

O que poderemos entdo usufruir com recurso a Internet?

- acesso a uma quantidade imensa de informagé&o sobre qualquer tema;

- oportunidade de escolha sobre o que desejamos ver, ler ou saber;

- rapidez na procura de informacéo, em qualquer lugar, num determinado momento.

- maior niimero de “amizades virtuais” (podendo ocultar ou ndo as informacdes que

acharmos convenientes por seguranga);

A Internet ndo sé nos facilita a possibilidade de pesquisa de informagdo como também o

poder de interagir em tempo real com qualquer pessoa do globo.
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Por estes e muitos outros motivos a “Internet” torna-nos pessoas mais atualizadas,
mais cultas; apura-nos o sentido critico, obriga-nos a pensar, e torna-nos individuos mais
racionais, tanto que por vezes, pomos de parte 0s nossos sentimentos ao ponto de nos

esquecer que somos humanos e ndo maquinas.

E é aqui que surgem as desvantagens da Internet.

Hoje em dia, investigar e estudar com recurso a Internet tornou-se banal, trabalhar
em casa, relacionar-se, diverte-se, enfim, depende-se dela para quase tudo. Isto leva-nos a
pensar que, com o passar do tempo, as pessoas tendem a tornar-se individualistas, estaticas,
alheias do mundo real e antissociais.

Para além de tudo, a Internet tira-nos muito do nosso pouco tempo, o qual seria mais
bem passado se fosse junto da familia e amigos.

Este é, sem duavida alguma, um dos grandes dilemas do nosso tempo, que pode
implicar uma frieza ao nivel dos sentimentos e emocdes.

Segundo Levy (2000) acrescenta o problema do isolamento, da dependéncia e ainda
da dominacdo (dominio e influencia das potencias econdémicas sobre a rede). Ainda que
considerando a pertinéncia da influéncia destes fatores nefastos, a verdade é que ndo devem
obstar a que consideremos dos inimeros aspetos positivos que nos podem trazer.

Mas a informagdo disponivel, nem toda € credivel ou verdadeira o que nos pode
remeter ao equivoco.

Uma outra grande desvantagem, possivelmente a mais perigosa, € o facto de nao
suspeitarmos que a0 mesmo tempo que navegamos, estamos a ser observados por uma
imensiddo de pessoas e empresas que tem interesses em dados pessoais, tanto econémicos

como de carater criminal que podem por em causa a nossa seguranca (falta de privacidade).

O que se tem vindo a confirmar, ao longo das Gltimas décadas, é que sdo as criancas
e jovens que estdo mais vulneraveis. Imagens e informagdes tais como as que se referem a
sexo, pornografia, violéncia, drogas e armas, sdo alguns dos temas que se podem encontrar

facilmente em simples pesquisas nos motores de buscas.

Surgem entdo algumas questdes que requerem reflexdo:
- Sera que a Internet pode ser classificada como credivel?
- Quantos problemas sociais, guerras, conflitos, atentados, falsificagbes, imitagoes,

violagdes de direitos de autor, ndo foram, sdo e serdo orquestrados via Internet?

11
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- Quantas pessoas ja tiveram, tém e terdo sequelas devido a ela, quantas ficaram
deprimidas, dependentes ou foram insultadas, assediadas, desencaminhadas, descriminadas,

mal informadas e maltratadas?

1.4. A Sociedade da Informacao

Durante a década de 80, novos termos surgiram como foi o caso da cibercultura,
proposto por Pierre Lévy (2000) e ciberespaco pelo escritor americano William Gibson. O
ciberespaco € definido como o espaco de comunicacédo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores.

Segundo Santaella (2002, p.45) numa perspetiva de cibercultura,

“(...) quaisquer meios de comunica¢des ou midias sdo inseparaveis das suas

formas de socializacdo e cultura que sdo capazes de criar, de modo que o

advento de cada novo meio de comunicagao traz consigo um ciclo cultural que

Ihe é préprio”).

O ciberespaco é muito mais que um meio de comunicacdo. Ele integra e
redimensiona uma infinidade de medias e interfaces como é o caso de: jornais, revistas,
radio, cinema, televisdo bem como uma pluralidade de interfaces que permitem
comunicacgdes sincronas e assincronas a exemplo dos chats e foruns de discussdo, blogs
dentre outros. Neste sentido o ciberespaco além de se estruturar como um ambiente virtual
de aprendizagem e socializacéo universal que conecta redes do mundo inteiro.

Estes sdo algumas das designacdes também utilizadas quando nos queremos referir a
Sociedade da Informacdo. Atualmente a tecnologia digital permite-nos minurar tempo e
distancia, aumenta-nos a comodidade e garante-nos informagdo em tempo real com um
elevado grau de seguranca.

O uso das TIC tem vindo a enraizar-se em todos os setores da sociedade, com
principal incidéncia na educacdo ao abrigo da conceito de sociedade da informacdo que
aparece relacionada com os fatores positivos que as tecnologias representam atualmente.

Segundo um dos autores referéncia, o sociologo espanhol Castells (2007), alude que
foi com o desenvolvimento das TIC que o volume e diversidade de informacao, em questdes
de producdo, processamento e transmissédo se tornou o principal pilar da produtividade,
envolvendo todo um conjunto das relacGes e estruturas sociais.

O cerne da sociedade da informacdo liga-se as questdes que envolvem o
acesso, armazenamento e tratamento da informag&o. A evolucéo tecnoldgica,
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particularmente centrada no progresso dos meios informaticos, trouxe
possibilidades verdadeiramente inimagindveis até h& algumas décadas.
(Escola, 2005, p.346)

A Sociedade de Informacdo carateriza-se por ser uma Sociedade em Rede — um
conjunto de nos interligados. Ja Castells (2004), anteriormente, elencava que as redes ndo
sdo mais do que uma forma secular da atividade exercida pelo homem que hoje adquiriram
uma nova vida ao transformarem-se em redes de informacdo, muito a custa da internet.

Castells refere ainda que a sociedade em rede é a estrutura dominante do planeta na
qual a tecnologia e a ciéncia formam as forgas produtivas essenciais, mas que dependem da

qualidade da educacdo ministrada e, onde a internet é a base do novo sistema tecnoldgico:

(...) a sociedade em rede so se pode desenvolver a partir de um novo sistema
tecnoldgico, o das tecnologias de informacdo e comunicacdo de base
microelectronica e comunicacao digitalizada. (Castells, 2005, p. 20)

1.5. As TIC e a Familia

1.5.1. A familia

Apesar da nocdo basica de familia estar associada a no¢do de consanguinidade, ela
ultrapassa em larga medida essa perspetiva. Segundo Flores (1994), ha algo a considerar
para além dos lacos de sangue, o lar, como sendo a relacdo de coabitacdo que existe no
mesmo espacgo de um grupo de pessoas ligadas entre si.

Atualmente a familia ja ndo € aquela instituicdo do passado. Hoje as criangas passam
menos tempo no ambiente familiar que outrora era rico em questdes de educagédo. Cada vez mais
cedo sdo entregues aos cuidados das escolas, o tempo de partilha familiar tem vindo a
reduzir e o pouco existente é dividido com as novas tecnologias como a televisdo,
computador e/ou consolas de jogos.

Em relag&o a crianga, o papel da familia diz respeito, em primeiro lugar, a satisfacéo
de necessidades basicas mas, ndo podemos esquecer que a familia tambem assume fungdes
diversas como é o caso do desenvolvimento e afirmagdo de identidade, socializagéo,
equilibrio na afetividade, seguranca emocional e formacédo de valores. Esta tem uma fungédo
essencial na formacdo da personalidade da crianca, da estabilidade, solidariedade e

compreensdo, pois o ambiente familiar refletir-se-a nos seus comportamentos e na sua
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observacao do mundo.

O respeito pelo espaco onde vivemos torna-se imperativo, pois a influéncia da
familia pode variar, conforme as experiéncias vividas no seu seio, esta deve ser vista como
um sistema social restrito onde, num mesmo espaco, haja partilha e construcdo de planos
conjuntos para o0 bem comum.

" (...) a familia é uma rede complexa de relagdes e emocbes que nao sao
passiveis de ser pensadas com os instrumentos criados para o estudo dos
individuos (...). A simples descri¢do de uma familia ndo serve para transmitir
a rigueza e a complexidade relacional desta estrutura”. (Gameiro, 1992,
p.187)

Quanto ao seu funcionamento, a familia sofre, constantemente, influéncias externas,
reage a pressdes do meio e a0 mesmo tempo tenta ter em conta as suas carateristicas internas,
como é o caso das normas, habitos e dos comportamentos.

A familia é, na linha de pensamento de Andolfi (1981, p.20), é um sistema aberto
constituido por muitas unidades ligadas no conjunto por regras de comportamento e funcdes
dindmicas, em constante interaccéo entre elas e em intercambio com o exterior.

O espaco onde vivemos tem que ser protegido e conservado para ndo degradar a
qualidade de vida e o bem estar.

Como refere Cardoso, et al (2007, p.418):

A familia no inicio do século XXI encontra-se em processo de reconfiguracao
e democratizacdo negocial entre pais e filhos. A familia na sociedade
contemporanea poderd, talvez, como sugere Manuel Castells, estar perante o
desafio de integrar as caracteristicas da sociedade em rede nas relacdes
familiares: flexibilidade, autonomia, adaptabilidade.

Com a entrada no terceiro milénio, muitas foram as alteracdes estruturais de carater
social e profissional que se verificaram. No seio familiar surgiram questdes pertinentes
relativas a funcdo da familia em relagéo a presenca e supervisdo sobre 0s mais novos.

Poder-se-ia perguntar pelo papel, funcao ou responsabilidade da familia quando mais
se faz sentir a necessidade da sua presenca e intervencdo? O seu papel esté a ser substituido
pelos pares, ou seja, por criangas e jovens com 0s mesmos problemas, que se confrontam
com as mesmas duvidas, que se deixam guiar pela mesma curiosidade. De forma gradual a
familia esta a deixar de ser a referéncia em que a crianca estrutura a sua personalidade e

conduta, com 0s perigos que esta transformacao acarreta.
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A familia jamais podera descorar a sua funcao primordial de transmisséo de valores,
conhecimentos e de responsabilidade legal e moral na educagéo e desenvolvimento. Desta
forma conseguira criar seres dotados dos meios intelectuais e morais para se orientarem com
dignidade e retiddo na sociedade.

Tera igualmente de continuar a ter um papel presente e ativo na orientacdo do trajeto
dos seus educandos, com vista ao combate e minimizacdo da maior parte dos riscos que
podem surgir com o excesso de exposicao as TIC. Desta forma minimizard, certamente, a

possibilidade de comportamentos desviantes que tanto nos preocupam atualmente.

1.5.2. As TIC na Familia

Segundo o INE, as TIC estdo cada vez mais presentes no seio da familia (2002, 2004,
2009 e 2012).

De todas as iniciativas que foram concebidas e postas em pratica desde 1986, com
vista a aumentar a literacia digital, sem duvida alguma que, o programa de distribuicdo de
computadores portateis no 1° CEB (e.escolinha), iniciado no ano escolar de 2008/9, tem a
particularidade de ampliar e incentivar largamente o uso das TIC, tanto no meio escolar
como familiar. A iniciativa e-escola visou também o uso de computadores portateis nos 2° e
3° Ciclos e no Ensino Secundario.

Este tipo de iniciativas renderam efeitos muito positivos em criancas, jovens e
professores, com vista ao combate a infoexclusdo, ja que de alguma forma, promoveram a
inovacao, o uso da tecnologia e a sociedade do conhecimento. Com a possibilidade de acesso
a estes recursos, nos contextos escola/casa, diversificaram-se as aprendizagens escolares e
reduziu-se, em grande parte, as desigualdades de oportunidades na utilizacdo das TIC.

O investimento com as tecnologias nas familias, tem vindo a aumentar de ano para
ano. A educacdo escolar surge como o motivo principal para as familias, em geral,
adquirirem computador e optarem pela ligacao a Internet, como refere Rodrigues & Mata
(2003). Salientam-se aquelas que possuem filhos dependentes em detrimento das restantes,
segundo Almeida et al. (2008).

O uso no processo educativo dos computadores no seio familiar difunde-se a diversos
grupos sociais, pois as TIC podem ter um impacto positivo na sua escolaridade (Fuch &
Wossman, 2004). Estas apresentam-se como uma mais valia ao acesso do conhecimento,
com um potencial efeito de compensacdo do meio social de origem. Por outro lado, podem

potenciar a comunicacdo no processo de interacdo entre a escola e a familia com os
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consequentes efeitos escolares e sociais que dai poderdo decorrer, desde logo para as criangas

(Martinez-Gonzalez, Pérez-Herrero, & Rodriguez-Ruiz, 2005, Wiedemann, 2003).

1.6. Definicao e funcéo das TIC?

A tecnologia estd em constante evolucdo desde os primérdios. O que hoje é atual no
mercado, amanhd esta desatualizado, tudo avanca a velocidade da luz. Weingartner e

Postman (1981, p.26) refletem essa mesma evolugédo quando referem:

Ha trés minutos chegaram o telégrafo, a fotografia e a locomotiva. Ha dois
minutos o telefone, a prensa rotativa, peliculas animadas, o automovel, o
aeroplano e a radio. Ha tdo somente um minuto, o cinema sonoro. A televisao
apareceu nos dez ultimos segundos, os computadores, nos ultimos cinco, e 0s
satélites de comunicacéo no ultimo. O raio laser — quica o mis poderoso meio
de comunicacao — surgiu ha tdo somente uma fraccéo de segundo.

Ainda na mesma linha de pensamento, a alguns segundos atras surgiu a Internet, base
atual das TIC, sendo este o grande desafio no universo da informacéo.

As tecnologias da informagédo e comunicagdo sdo um conjunto de servicos, redes,
softwares e equipamentos que tem como principal objetivo a ajuda na qualidade de vida da
sociedade em geral.

No APDSI (2011, p.123) o termo “tecnologias da informagdo e comunicagdo”, apos
0 grande desenvolvimento atual da multimédia e das telecomunicacgdes, designadamente
quanto as redes de computadores e muito especialmente quanto a Internet, considera a
seguinte definicéo:

Integracdo de métodos, processos de producdo, hardware e software, com o
objetivo de proporcionar a recolha, o processamento, a disseminacdo, a
visualizagéo e a utilizag&o de informag&o, no interesse dos seus utilizadores.

Estas integram todas as tecnologias da comunicagéo tradicionais como a televisao e
a radio e as mais recentes, nomeadamente a Internet e os telemoveis de Ultima geragéo.

As TIC sdo ferramentas, suportes e canais que processam, armazenam, sintetizam,
recuperam e apresentam a informacé&o de uma forma diversificada.

Tem evoluido ao longo do tempo e, neste momento, os computadores e a internet,

estdo na ordem do dia.
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Toda a inovacdo, a elas inerente, veio derrubar barreiras geograficas, temporais e
sociais. Verificou-se uma explosdo, sem antecedentes, da maneira de comunicar desde dos
anos noventa, gragas as tecnologias da informagdo e comunicacgdo. Muito ajudou a criagdo
dos computadores e 0 aparecimento da internet.

A internet passou a ser um instrumento de toda a comunidade cientifica e tem vindo
a modificar a forma de comunicar e interagir socialmente.

Estas tecnologias sdo responsdveis pelo processamento, armazenamento e
apresentacdo de todo tipo e forma de informacdo englobando um conjunto de suportes,
ferramentas e canais para o tratamento e acesso da mesma.

Para além de mais constituem uma nova forma de registar, armazenar e difundir todo
tipo de contetdos, referimo-nos por exemplo a computadores associados a projetores de
video, blogues, sites...

Quando falamos da educacao, podemos ver as TIC como meios e ndo como fins para
facilitar e enriquecer a aprendizagem, tanto na maioria das criangas e jovens como naquelas
com mais dificuldades no processo educativo quanto as especificidades dos ritmos, métodos

e formas.

1.6.1. Como se caraterizamas TIC ?

As tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo parte integrante da sociedade
tecnoldgica atual que nos rodeia e com a qual temos que conviver, pois tem a capacidade de
melhorar as nossas competéncias fisicas e mentais e a possibilidade de nos desenvolvermos
socialmente.

No espertar do século XXI a relevancia das Tecnoloxias da Informacién e a
Comunicacion (TIC) é inecuestionable. Cada dia, e incluso em cada momento,
assistimos a novos desenvolvimentos das sUas potencialidades en toédolos
campos do saber e da cultura. (Raposo Rivas, 2002:17)

As carateristicas mais distintas das novas tecnologias, segundo Cabero (1996),
contemplam: imaterialidade, interatividade, instantaneidade, inovacéo, elevados parametros
de qualidade de imagem e som, digitalizac&o, influéncia sobre os processos em detrimento
dos produtos, automatizagéo, interconexao e diversidade.

Por darem acesso a possibilidade de novas formas de comunicacdo, podem ser
definidas como criativas, inovadoras, dindmicas. Surgiu a necessidade equacionar todas as

questdes relacionadas com a ética associadas as constantes transformacgdes nas estruturas
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economicas, culturais e sociais, ja que o impacto causado em todas as dimensées do nosso
dia a dia esta a fazer com que ndo consigamos ponderar 0 ndo uso das mesmas.

Um fécil acesso a uma diversidade de informacdo de uma forma réapida e fiavel com
recurso a novos canais de comunicacdo imediata e interativos estdo a marcar uma nova forma

de viver em sociedade.

1.6.2. As TIC e as suas mais valias

As Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC) sao na actualidade um

fendmeno cultural com profundas consequéncias para a identidade humana.

(Ponte, 2001, p.10)

As TIC vieram transformar totalmente a forma como olhamos para 0 mundo em
tempo real, salientam-se positivamente nos setores da saude, da educacdo, da economia e
em tantos outros, no que diz respeito a quantidade de instrumentos e ferramentas com vista
a investigacao, prevencdo, diagnéstico, tratamento, apresentacédo e divulgacao:

- Na educacao vieram permitir uma aprendizagem interativa, dindmica, motivadora
e a possibilidade de uma educagéo a distancia.

- Ao nivel laboral, cada vez mais existe a possibilidade de poder trabalhar longe do
local fisico da entidade patronal, bem como a criacdo de novas profissdes relacionadas com
a web, com o marketing, publicidade e a comunicacéo.

- Na saude surgiram novas maquinas e softwares de diagnostico e tratamento com
maior precisdo, menor invasdo e mais eficacia, tanto no caso de equipamentos de uso no
local da intervencdo como a distancia.

- Quanto a informacéao, vieram disponibilizar mais e melhores contetdos, obtidos em
qualquer coordenada num mais curto periodo de tempo.

De uma forma geral, surgiram para facilitar o mais comum dos mortais em diversas
dimensfes, a um custo menor, com maior comodidade, aumentando desta forma a sua
qualidade de vida.

Segundo Boonem (2000), as TIC abrem novas perspetivas na aprendizagem,
comunicacéo e formacéo de redes. De onde se pode destacar a capacidade de armazenamento
de informac&o e a acessibilidade; em matéria de comunicacao: 0s novos instrumentos ligam
os individuos distribuidos por toda a parte: Internet, correio eletrénico, féruns; novos
instrumentos flexiveis em termos de tempo e/ou espaco, e largamente acessiveis

(conferéncias eletronicas, videoconferéncias, televisdo interativa); novos métodos de
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aprendizagem, no quadro de conjuntos multimédia e outros instrumentos e um novo
potencial de estabelecimento de redes e relagdes.

Porém, torna-se indispensavel estar a par da informacdo e acompanhar todo este
progresso, ou podemos ser considerados iletrados, ultrapassados e inadaptados
profissionalmente, caso ndo a consigamos acompanhar, ja que vivemos numa sociedade de
informagé&o, na era da comunicagéo.

Mas nem tudo s@o “rosas”, pois, perde-se a privacidade, aumenta-se a possibilidade
de ocorréncia de diversas fraudes, a sociabilizacdo diminui, o isolamento social aumenta,
reduz-se inimeros postos de trabalho e surgem novas formas de violéncia como € o caso do
cyberbullying.

As vantagens de vivermos numa sociedade de informag&o sdo inimeras, na obstante,
autores como Chesley (2005), Lanier (2010) e Turkle (2011) previnem para algumas efeitos
negativos da tecnologia nas relac@es interpessoais. Comportamentos verificados diariamente
em espacos publicos como cafés, restaurantes, meios de transporte, escolas e até mesmo no
seio das proprias familias, denotam indiferenca com o outro e uma grande dose de
individualismo, isto porque quando usamos equipamentos tecnoldgicos, desde o telefone,
passando pelas conssolas, televisdo e internet temos tendéncia a nos alhear do meio fisico

envolvente e das pessoas que dele fazem parte.

1.7. As TIC e a Escola:

Uma breve resenha sobre o surgimento das TIC em Portugal - as iniciativas

nacionais: 0s programas e 0s projetos.

Nas Ultimas duas décadas muito se fez em Portugal com o objetivo de difundir e
enraizar as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC).

Referimo-nos a um conjunto de projetos, iniciativas e programas, aplicados pelos
diferentes governos desde meados da década de 80. Recorrendo a uma pesquisa Vieira
(2005) denominada “Educagdo e Sociedade da Informagdo: numa perspetiva critica sobre as
TIC num contexto escolar” salientamos algumas das principais iniciativas relativas a

introducdo das TIC em Portugal:
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- A primeira grande iniciativa nacional de introducdo das TIC nas escolas foi o
Projeto Minerva — Meios Informéticos no Ensino: Racionalizagdo, Valorizacao, Atualizagdo
—, que vigorou no periodo compreendido entre os anos de 1986 e 1994. (Despacho n.°
206/ME/85 de 31 de Outubro)

- Do Minerva emanaram duas iniciativas: os projetos IVA e FORJA. O Projeto IVA
(Informatica para a Vida Ativa), que vigorou durante os anos letivos de 1990/91 e 1991/92,
foi concebido para os jovens do 12° ano que receberam formagdo ministrada de caracter
técnico. Para isso foram criados laboratorios de informatica. Foram envolvidas 28 escolas,
300 professores e 6000 alunos. O projeto FORJA (Fornecimento de Equipamentos, Suportes
Logicos e Acgdes de Formacdo de Professores) foi executado durante o ano de 1993. (O
balanco final do Projeto Minerva permitiu constatar que houve uma grande mobilizac&o dos

professores e dos alunos envolvidos numa parceria Unica e com dimensao nacional.

- O Ministério da Educacéo, ap6s um intervalo de dois anos iniciado com o términus
do Minerva, criou o Programa EDUTIC (Educacédo para as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo), em 1995. Este programa foi transformado posteriormente no Programa
Nonio Século XXI. Este programa, iniciado em 1996, foi coordenado pelo Departamento de
Anadlise, Prospetiva e Planeamento, do Ministério da Educacdo, passando posteriormente
para GIASE - Gabinete de Informacdo e Avaliacdo do Sistema Educativo. (Despacho N°
232/ME/96, de 4 de Outubro de 1996)

- O Programa Ciéncia Viva, criado em 1996, tinha como funcdo o apoio a acles
dirigidas para a promocdo da educacdo cientifica e tecnoldgica, junto dos jovens e na
populacédo escolar dos ensinos basico e secundario. (Despacho I N° 6/MCT/96, de 01.07.96
e Programa Operacional Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo 2000-2006, disponivel em

http://www.qgca.pt/po/download/pocti.pdf.)

- Em 1997 foi lancado o “Livro Verde para a Sociedade da Informacao em Portugal”
no @mbito da Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacdol2, com um capitulo
dedicado a “Escola Informada” que apontava o conjunto de medidas previstas para o
desenvolvimento da sociedade da informacdo nas escolas. (Lancado em 1997 pela Missao
para a Sociedade da Informacao, o Livro Verde para a Sociedade da Informacéo em Portugal,
significou o ponto de partida mais determinante, tendo sido uma referéncia para o

desenvolvimento de politicas nesta area.)
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- No ambito do Programa Internet na escola, em dois anos cerca de 1600 escolas dos
2° e 3° Ciclos do Ensino Basico e Secundario, algumas do 1° Ciclo, bem como outras
instituicOes, estavam ligadas a rede. No caso particular das escolas do 1° Ciclo do Ensino
Basico o apetrechamento e a ligacdo a Internet iniciaram-se em parceria com as autarquias.
Em finais de 2001 estavam conectadas a Internet todas as 8 404 escolas publicas do 1° Ciclo
do Ensino Baésico e 1795 escolas do 2° 3°Ciclos e Ensino Secundario, 0 que colocava
Portugal na linha da frente em termos de numero de escolas ligadas a Internet no panorama

europeu.

- Apos a Cimeira Extraordinéria de Lisboa, € lancada a Iniciativa Internet, em agosto
de 2000. Procurou ser o primeiro plano de acdo integrado para a Sociedade da Informacao
em Portugal e assumiu-se como um instrumento complementar do eEurope 2002. Neste
ambito é criado também em 2000 é criado o POSI - Programa Operacional para a Sociedade
da Informacdo. Este pretendeu ser o principal instrumento financeiro do desenvolvimento

da sociedade da informacdo em Portugal.

- Em 2002 foi assinado um protocolo entre o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia
(que incluia a FCCN para a coordenacdo e 0 apoio técnico e a UARTE para o apoio
educativo) e as Escolas Superiores de Educacdo e Universidades, no qual as diferentes
instituicbes do ensino superior ficavam com a tarefa de apoiar 0 uso e a dinamizagdo da
utilizacdo educativa da Internet nas escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico. (Programa
Internet@EB1, “Acompanhamento do Uso Educativo da Internet nas Escolas do 1° ciclo do
Ensino Béasico — execucdo do ano letivo de 2003/2004”, FCCN, disponivel em
http://www.acompanhamento-eb1.rcts.pt.)

- Em 2002, o XV Governo Constitucional criou a UMIC - Unidade de Misséo para a
Inovacdo e Conhecimento, uma estrutura de apoio ao desenvolvimento da politica
governamental para a sociedade da informacéo, inovagéo e governo eletrénico. Este governo
criou a disciplina de TIC, recusando manifestamente a visdo que defende a transversalidade
da utilizagdo das TIC, tornando-as um fim em si mesmo. Por isso, parece-nos que o atual

enfoque sobre a Educacdo e as TIC ¢ o retorno ao principio da “alfabetiza¢do informatica”

- A introducéo do computador Magalhéaes no 1° Ciclo do Ensino Béasico (CEB) teve
inicio no ano letivo 2008/09, no territdrio portugués, ao abrigo do programa e.escolinha, no
quadro do PTE (Plano Tecnoldgico da Educagdo), definido pelo XVII Governo

Constitucional. Ao contrario de muitas outras politicas e iniciativas que tém sido
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desenvolvidas nas ultimas décadas, com o objetivo de promover as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) na educacéo, esta medida ndo se circunscreve ao espaco
escolar. Uma das particularidades do programa de distribuicdo de computadores portateis no
1° CEB ¢, precisamente, a de amplificar a sua intervencdo, abarcando simultaneamente 0s
contextos escolar e familiar, ao pretender promover o uso do computador e da Internet tanto

na escola como em casa.

O que parece estar em causa € 0 uso precoce das TIC, assim como o alargamento da
base social da sua utilizacdo, ndo s6 na escola, mas também noutros contextos,
nomeadamente na familia, na medida em que, a promoc¢do do acesso a estes recursos no
contexto familiar podera reforcar as aprendizagens escolares e reduzir as desigualdades de

oportunidades no uso das TIC.

1.8. Clivagem entre geracdes face as tecnologias

A pertinéncia dos conceitos de Prensky (2001) enquadra-se perfeitamente nesta
investigacao onde existe uma clivagem aparente entre 0 dominio das questdes tecnoldgicas
por parte dos mais novos em relacdo a inseguranca e/ou falta de conhecimentos dos pais
/encarregados de educacdo, ja que estes Ultimos nasceram antes da era dos computadores,
jogos de video e da internet.

Ora, em muitos lares portugueses podera assistir-se a uma discrepancia de
conhecimentos entre os pais e os filhos que demonstram ter maiores
competéncias na utilizacao das novas tecnologias. Tudo isto podera baralhar
as relages tradicionais de poder em casa, fazendo com que a utilizacdo das
novas tecnologias por parte dos jovens gere focos de incerteza para os pais na
aplicacao de regras e de controlo sobre os filhos. (Cardoso et al, 2007, p.418)

Um dos principais desafios da sociedade da informac&o, diz respeito as desigualdades
e relacOes de poder inerentes (Lyon, 1992).

Para as criancas e jovens gque nascem e crescem num espaco envolvido pelas novas
tecnologias — nativos digitais (Prensky, 2001), tudo € natural e automatico, pois estas, fazem

parte do seu quotidiano.
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(...) spent their entire lives surrounded by and using computers, videogames,
digital music players, video cams, cell phones, and all the other toys and tools
of the digital age. (Prensky, 20014, p. 1)

Numa situacdo oposta situam-se os adultos (Pais / Encarregados de Educacéo e
Professores / Educadores), estes requerem um esforco, pois tem que aprender a lidar com
elas — imigrantes digitais — para se conseguirem adaptar as novas exigéncias (sociais,
profissionais e comunicacionais).

A principal ferramenta de intervencdo tem a ver com a educacdo, formacdo e
informacao com vista a promocao de uma sociedade de informacéo.

A educacdo tornou-se, por conseguinte, uma das areas chave de intervencéo.

Para melhorar as lacunas existentes na literacia digital em Portugal, muito se tem
feito desde 1986 e muito ainda ha a fazer para minorar as desigualdades atuais defendendo
atitudes e comportamentos relativas ao uso das ferramentas tecnoldgicas, so desta forma,
segundo Viana (2009), se torna cada vez mais facil e rapido o acesso a informacao e a
aquisicdo de conhecimentos, a comunicacgdo e a producédo de contetdos.

A geragdo com mais conhecimentos de sempre - Geracdo Net -, para Kuklinski
(2010), tem capacidades que a distingue a e posiciona num lugar de destaque na sociedade
do conhecimento, mas isto ndo quer dizer que seja a geracdo mais preparada, ja que a
diminuta capacidade no que concerne a conhecimentos mais complexos, de alguma forma
podem afetar a produtividade.

Muitos dos jovens a chegada as instituicdes educativas, pela quantidade de tempo
despendido com as TIC, nédo refletem proporcionalmente o conhecimento que seria esperado
em questdes técnicas relacionadas com a informética no que diz respeito a programas e
aplicacoes.

Scanlon num artigo publicado num jornal australiano “The natives aren’t
quite so restless” , em 2009, apresenta também uma visdo critica a existéncia
dos chamados “nativos digitais” e as implica¢des que acarretam ao ensino de
tecnologias na universidade. Este autor, considera que os nativos digitais séo
a excepcdo e nao a regra. Enguanto que a maioria dos alunos esta
familiarizado com o e-mail, o telemovel e processador de texto, poucos tém um
blogue e nem sequer parecem saber usar o Flickr. Muito poucos, sabem fazer
os seus filmes digitais ou criar mash-ups e apenas uma minoria fez uma pagina
Web ou usou outro software de design. (Moura, 2010, p.76)
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A grande parte dos utilizadores das novas tecnologias, apenas se cingem a uma
utilizacdo basica e funcional, quer seja em computadores, telemdveis ou outro tipo de
aparelhos tecnolégicos.

Porém existe uma pequena percentagem que se sente particularmente a vontade
nestas matérias técnicas, sao curiosos e investigadores, procuram chegar ao cerne da questao,
a esséncia dos processos de funcionamento dos softwares, interessam-se por programacao e
exploram ativamente um conjunto de funcionalidades disponibilizadas nos equipamentos.
Estes, segundo Pachler et al (2010) intitulam-se nativos expert.

Nas Ultimas décadas tem-se verificado uma alteracdo quantos aos habitos e a
ocupacao dos tempos livres na infancia, as brincadeiras de outrora, em grupo, fora de casa e
na maior parte das vezes, com uma quantidade limitada de brinquedos, foram substituidas
pelas televisbes HD, computadores com ligacdo a internet, consolas e telemdveis de Gltima
geracéo.

Possivelmente, essas alteracdes fizeram com que os imigrantes digitais, de que nos
fala Prensky, muito por falta de uma diversidade de op¢bes na época, fez com que a
exploracdo e a curiosidade em saber como eram feitos e como funcionavam, os ajudasse a
explorar mais intensivamente as atuais tecnologias, enquanto os nativos digitais, parecem
estar mais dispostos a experimentar o que € novo e desconhecido, ja que estdo acostumados,
em vez de explorar ao maximo o que possuem, a desejar o que de mais recente surge no
mercado.

A possibilidade dos nativos digitais regredirem na forma e tratamento como lidam
com as tecnologias € pouco provavel, pois ¢ bem mais facil aprenderem a “cultura” existente
em determinado momento do que se adaptarem a uma outra que a antecedeu. O mesmo se
pode verificar em relacdo a uma linguagem, uma unidade monetaria ou até mesmo a uma
determinada moda.

Para Prensky (2001), o mais importante é a pedagogia e SO posteriormente a
tecnologia. E € nessa perspetiva que devemos seguir, tanto nas escolas como em ambiente

familiar, sempre numa linguagem orientada aos nativos digitais.
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2. AETICA NA COMUNICACAO E NA INFORMATICA

Nunca como hoje a reflexdo ética se revelou uma exigéncia tdo incontestavel
e necessaria. A evolucéo tecnoldgica no sec XXI trouxe ao debate algumas das
questBes mais controversas. Quando observamos as multiplas possibilidades
abertas pelo aperfeicoamento nos dominios técnico e cientifico, sentimo-nos
instados a avaliar o que de novo nos convida a reflectir. (Escola, 2008, p,35)

Com as tecnologias da comunicacdo, cada dia mais acessiveis na sociedade, a
informacao chega-nos de uma forma abrupta e sem “filtragens”. Hoje em dia as pessoas nao
necessitam ir em busca da informacdo, ela entra-nos pela porta, quase sem pedir autorizagéo.
A comunicagéo deixou de ser “tradicional” em que era necessario o contacto e a relagdo
social.

A capacidade de os média prolongarem no tempo e no espaco as formas

simbdlicas proporciona o estabelecimento de relacGes socias sem necessidade

de os individuos se encontrarem presentes uns perante os outros. Ao contrario

das formas de interaccdo convencionais, a interac¢do desencadeada pelos

media ndo exige a partilha de um mesmo contexto espaco-temporal pelos seus

participantes tomando assim a forma de uma quase-interaccdo. (Esteves,

1998, p.29)

Cada dia que passa a informacdo é mais difundida, aos recetores chega-lhes apenas
a “informagao” sem que estes possam dar uma opinido pessoal sobre a mesma. Isto passa-se
nos jornais, revistas, internet, radio, entre muitos outros meios de comunicagdo...Segundo
Gabriel Tarde trata-se de uma “colectividade puramente espiritual, uma disposi¢cdo de
individuos fisicamente separados e entre os quais existe uma coesdo apenas mental”.
(Esteves, 1998, p.188)

A relacdo entre 0s meios de comunicagdo e o publico pode estar viciada pelo papel
decisivo da informacéo.

A comunicacdo, na atualidade, tem a capacidade de nos manipular e sendo assim as
questdes éticas e morais passam a ter cada vez mais importancia.

Deixou de ser possivel controlar a totalidade dos recursos, com estas mais recentes
tecnologias a debitarem-nos informacgédo em tempo real. S&o imagens, videos e sons captados
com equipamentos tdo elementares como, por exemplo, 0 que nos proporciona a nova
geracdo de telemoveis.

Ja que estamos a abordar questBes éticas relacionadas com a comunicacgdo, nao
queriamos deixar de referir uma das suas vertentes, a Etica Informatica.

Trés anos apés terminar a 22 Grande Guerra foi publicada uma obra intitulada

“Cibernetics” pelo professor Norbert Wierner. Este foi, possivelmente, o primeiro a
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preocupar-se com o0s efeitos colaterais que advinham da cibernética e as respetivas
implicagOes sociais adjacentes.

Em 1950, Wierner ao publicar “The human Use of Human Beings: Cybernetics and
Society” iniciou a abordagem ao tema: Etica Informatica, mostrando bastante preocupagéo
em questdes éticas que os computadores e as tecnologias da informacdo iriam desencadear.

O efeito dos computadores e da informética na sociedade iria alterar e condicionar a
evolucdo da mesma. Os primeiros a sentirem tais alteragfes foram os trabalhadores, se por
um lado esta nova tecnologia viria facilitar o desenrolar das atividades laborais, por outro
teria que se precaver o efeito que esta poderia causar. Foi entdo criada legislacdo especifica
para esta nova area. Isto porque também, peritos em informética, aproveitaram-se dos seus
conhecimentos para praticar situacdes ilicitas, como foi o caso de assaltos.

S6 em meados da década de 70 € que o professor Walter Maner introduziu o termo
“computer ethics” para enquadrar todos os problemas éticos que surgiram com a evolucéo
da tecnologia informaética.

A designagio “Etica Informatica” s6 ficou oficialmente assumida na década de 80.
Nesta altura surgiram crimes como a violacdo de privacidade que vieram desencadear
discussdo publica sobre as consequéncias éticas das tecnologias da informacéo, tanto nos
Estados Unidos como na Europa.

Nestas ultimas décadas, citando Escola (2008, p,40)

O poder humano, exponencialmente aumentado pelo prodigioso progresso
tecnocientifico, impds novos desafios éticos. O surpreendente desenvolvimento
da tecnologia informética pode atingir o homem como pessoa, na sua condi¢éo
ontoldgica de ser de relacdo e comunicacdo, na sua condicao viatica, na sua
intimidade. A compreensdo da criagdo da ética da informatica atesta-o de
modo evidente.

Com a evolucdo da tecnologia, novos problemas éticos surgiram, dos quais destaco:
a falta de privacidade; a adulteracdo dos valores morais e sociais; a violacéo dos direitos de
autor e muitos outros problemas relacionados, sendo todos eles, objeto de estudo da Etica
nesta area.

O que continua em causa é a responsabilidade para com as geracgdes vindouras

e a salvaguarda dos grandes valores que conformam a sociedade e asseguram

a continuidade do humano do homem. (Escola, 2008, p.51)

Mas para assegurar essa continuidade, é necessario ter em atencdo 0s perigos que
podem ser causados pela falta de Etica. Um deles é o uso para fins indevidos da informacéo

ao ponto de exercer pressdes, intimidar, humilhar, invadir a privacidade e em certos casos
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denegrir o bom nome dos cidadd@os com recurso aos meios tecnolégicos como arma para

infringir violéncia.

2.1. A Violéncia

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a violéncia:

(...) como o uso de forca fisica ou poder,em ameaca ou na pratica, contra si
proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa
resultar em sofrimento, morte, dano psicolégico, desenvolvimento prejudicado
ou privacdo. A definicdo dada pela OMS associa intencionalidade com a
realizacdo do ato, independentemente do resultado produzido. (...).A inclusdo
da palavra "poder”, completando a frase "uso de forca fisica”, amplia a
natureza de um ato violento e expande o conceito usual de violéncia para
incluir os atos que resultam de uma relacao de poder, incluindo ameacas
eintimidacéao.

O "uso de poder" também leva a incluir a negligéncia ou atos de omisséo,além
dos atos violentos mais Obvios de execucdo propriamente dita. Assim, 0
conceito de "uso de forca fisica ou poder" deve incluir negligéncia e todos os
tipos de abuso fisico, sexual e psicoldgico, bem como o suicidio e outros atos
auto-infligidos. Esta definicdo cobre uma ampla gama de resultados,
incluindo injaria psicolégica, privacéo e desenvolvimento.*

A violéncia cada dia que passa vai-se manifestando de uma maneira mais ativa.
Surge-nos por todos os canais de comunicacdo; televisdo, publicidade, radio, cinema, jogos
e internet. Agdes como exibicionismo, pressdes psicoldgicas, negligéncias, agressoes,
insultos, sdo algumas das suas formas fazem parte do nosso dia-a-dia sem darmos por isso,
0 que nos assusta e nos faz refletir sobre a seguranca de todos 0s que nos rodeiam,
principalmente dos mais vulneraveis, criancas e jovens.

A institui¢do “familia” como a conheciamos deixou de existir, os mais novos cada

vez mais estdo mais tempo sozinhos, sem orientacao e controlo.

* DefinicAo pesquisada em 15 de marco de 2012 em http://pt.scribd.com/doc/50386959/Conceito-de-violencia-
pela-OMS, artigo apresentado em 30/03/2006. Capitulo extraido com autorizagdo do autor do Relatorio
Mundial sobre Violéncia e Saude. OMS, Organiza¢do Mundial de Saude. Genebra: OMS; 2002.
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Até a década de “80” a familia era constituida também por avds e por vezes tios, as
escolas eram mais proximas das habitacdes, havia muito mais dialogo e por consequéncia
mais aconselhamento o que implicava mais seguranca.

Hoje em dia as familias, em grande parte, estdo desestruturadas, os mais velhos ja
ndo fazem parte delas, ndo existe tempo para conversar 0 que estd a originar um maior
namero de horas junto aos monitores e as telas de televisdo, quer seja a ver filmes, a navegar
na internet, redes sociais, ou até mesmo jogos. Em nenhum dos casos seria algo de grave
salvo o exagero na quantidade de utilizacdo e a falta de superviséo existente no seio familiar.

Na introdugéo do livro “Televisdao: um perigo para a democracia”, Giancarlo Bossetti
(na entrevista publicada na “La lesione del Novecento em 1992”) refere duas afirmacdes que
vao de encontro as preocupacfes sobre a violéncia que pode ser transmitida pelos meios de
comunicacao:

(...) educamos os nossos filhos para a violéncia através da televisdo e outros

orgdos de comunicagdo” e “infelizmente é necessdrio recorrer a censura” ndo

reflectem minimamente a irritagdo de um misantropo, nem sequer uma atitude
pessoal, alias respeitavel, mas antes o resultado de uma reflexdo madura sobre

0 modo como sdo transmitidos o espirito civico e a cultura. (Popper e Condry,

1999, p,35)

Falta-nos tempo para conseguir “ajudar a pensar” os mais novos, quando estes
“devoram” televisdo, jogos, musica e muita outra informacdo que lhes chega através dos
meios de comunicacao.

No que diz respeito aos jogos, uma grande parte deles, quer seja na internet quer no
mercado convencional, sdo extremamente violentos e imorais, mas muito bem concebidos
para motivar e criar dependéncia, “inundando” o consciente e 0 subconsciente dos
utilizadores, a tal ponto de se confundir o imaginario com o real. O mesmo se passa com 0S
centeldos programaticos dos canais televisivos, em que a violéncia prolifera sem ter em
atencdo a hora em que passa, apenas questdes economicistas estdo na base no mercado da
comunicagéo.

Segundo John Condry, num estudo realizado nos Estados Unidos,

(...) uma crianga passa, em média, quarenta e duas horas por semana a ver
televisdo ou a jogar jogos de video. Se se acrescentarem as quarenta horas que
passa na escola, incluindo o tempo necessario para os trajectos e os trabalhos
de casa, restam-lhe apenas trinta e duas horas para os amigos e a familia.
(Popper e Condry, 1999, p.36)
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Como anteriormente tive a oportunidade de referir, a familia esta a perder as suas
caracteristicas essenciais e cada vez temos menos tempo para lhe dedicar o que se tem vindo
a espelhar nos comportamentos das atuais geragoes.

E extremamente necessario ponderar sobre o que é realmente importante, a nogéo de
familia, a qualidade da educacédo e a formagdo moral, social e ética, para tentar precaver a

destruicdo da nossa sociedade.

2.2. Violéncia vs Agressividade

Lo més provable es que nadie nazca violento, aunque los estudios de los
etélogos demuestren que, activa ou passivamente, la agresividad esta inserta
en todas las especies, y cdmo no, también en la humana. (Sanmartin, J., et al,
1998, p.69)

Ainda segundo o0 mesmo autor, a violéncia e a agressividade é algo muito diferente.
J& que agressividade é um mecanismo adaptativo e a violéncia é um problema de poder e
dos grupos de pressdo e implica uma perca de uma série de privilégios sociais que vao para
além da sobrevivéncia.

Sanmartin, J., et al, (1998, p.70), parafraseando George Orwell, em Rebelién en la
Granja, referem que todos 0os homens sdo iguais mas uns sao mais iguais que outros. A
existéncia dos problemas sociais atuais ndo é s6 uma manifestacdo de grupos de interesse
que estdo por tras dos mesmos, alimentando-os, favorecendo a sua existéncia,
inclusivamente possibilitando a criacdo de mecanismos que lutem contra as nocivas
consequéncias de muitos deles.

H& quem considere que o ser humano adquiriu a agressividade no decorrer da sua
evolucdo. No son pocos 0s guerreiros.

A agressividade na nossa espécie, como em qualquer outra familia animal, faz parte
da eficacia biologica e da sobrevivéncia. Os Humanos sdo agressivos por natureza

Ja a violéncia é uma caracteristica muito humana porque, de certa forma, esta ligada
ao processo evolutivo desde a origem da espécie sobre a face da terra e ndo € tanto um
processo evolutivo natural mas sim uma evolugéo artificial dependente do meio em que se
encontra.

(...) el ser humano es fruto, sobre todo, de la tecnoevolucion mas que de la
bioevolucion.”(...)* La violencia es, asi, el resultado de la interaccion entre
una agresividad natural y la cultura méas alguno de sus produtos. La violéncia,

29

Pedro Luis R. Simoes



As TIC: Violéncia, Bullying e Cyberbullying

asi entendida, es pues una nota especificamente humana que suele traducirse
en acciones intencionales (0 amenazas de accion) que tienden a causar dafio
fisico a otros seres vivos. (Sanmartin, J., et al, 1998, p.15)

Ainda segundo 0 mesmo autor® citando Donnerstein, a violéncia um é produto da
accao da cultura sobre a natura, do ambiente sobre a biologia.
Entdo quais os fatores ambientais que tém importancia no surgimento da violéncia?

- influéncias subculturais

Reflete-se as condices socioecondmicas principalmente os locais de residéncia, ou
seja, bairros e zonas problematicas.

- a familia

E no seio familiar que podem surgir as primeiras referéncias de violéncia. N&o se
trata apenas da violéncia conjugal mas também a que é infringida contra os menores.
Parece que existe uma relacdo intergeracional. Se os pais foram vitimas ou assistiram

a violéncia doméstica, os seus descendentes sdo potenciais agressores.

De uma forma geral, o crescente espago destinado a violéncia nos meios de
comunicacdo, principalmente nos espagos noticiosos sensibiliza-nos. Sé se vém tragédias,

guerras, catastrofes e agressoes.

A violéncia, como € 6bvio, ndo € uma invencdo dos media, nem eles séo diretamente

responsaveis pelo aumento da violéncia e criminalidade.

(...) avioléncia, na media, seja ela estilizada ou n&o, seja ficcao ou parte dos
telejornais da actualidade serve, de uma certa maneira, a um descarregar-se,
distender-se, dar livre curso aos sentimentos através do espectaculo. As cenas
de violéncia sdo um sintoma da “nervosidade’ da sociedade. (Michaud, 1996,
p.136)

O excesso de violéncia nos media pode gerar pessimismo, fatalismo e uma tristeza
generalizada. Mas na realidade, acabamos todos paralisados com o impacto de uma
violéncia, sejamos nds telespectadores, leitores, ouvintes, e internautas.

Mas mesmo em épocas de crise, como é o caso da atualidade, é necessario nao
aumentar desnecessariamente o “pavor” instaurado. Um jornalismo de qualidade deve ter

muito cuidado com o excesso no uso dos adjetivos. Se ndo, a crise podera ser bem mais grave

5 Sanmartin, J., et al, (1998, p,17-29)
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do que realmente o é. Isto porque, a gravidade da situacdo, incontestavel e evidente,

acrescenta-se uma elevada dose de espetéculo.

Na realidade, sabemos que o0 que gera mais emoc¢des ndo sao as simples noticias

informativas mas sim 0s aspetos mais obscuros da realidade em que vivemos.

2.2.1. A violéncia na Internet

A internet, hoje em dia, proporciona-nos uma aprendizagem gratuita e de facil acesso,
bem como a possibilidade de efetuar comunicagdes sem fronteiras, até ha bem pouco tempo,
inimaginaveis.

Proporciona-nos uma quantidade de temas infindavel, de diferentes fontes
fomentando o desenvolvimento e aperfeicoamento dos resultados. Aqui debatemo-nos com
a principal diferenca entre este meio de comunicacdo e a televisdo. Visto esta Ultima
apresentar, segundo Urra (1998b), uma “verdad Unica sin capacidad de critica ni debate”.

Mas nem tudo é indiscutivel, na realidade, combinado com a imensa informacao,
surgem-nos muitos temas duvidosos e até mesmo perigosos e destruidores, tanto a nivel
material, como moralmente. Nuestros adolescentes pueden aprender a matar, coOmo
conseguir armas o incluso ser inducidos al suicidio, simplemente entrando en una de las

paginas WEB que ciertas sectas poseen. °

Ainda segundo o autor citado anteriormente, a internet invadiu-nos, esta cada vez
mais arrebatadora “abrindo uma janela para o mundo enquanto fecha a porta para a rua.”

Vivemos numa sociedade cada vez mais virtual mas no lumiar do controlo e da
protecdo em relacdo aos mais novos. SO na ultima década é que nos munimos de capacidade
e conhecimentos técnicos para saber orientar os mais novos sobre dos ataques oriundos da
autoestrada da informac&o, quer sejam eles virus quer conteudos altamente nocivos.

Os mais novos ainda carecem de defesas contra a violéncia de qualquer espécie, que
podem resultar “toxicos” para todo o desenvolvimento psicologico e por vezes fisico,
explorando a inocéncia e simplicidade dos mais desprotegidos.

“Una actividad popular on-line son los grupos de debate, en uno de ellos en
1996, Trond Waage, Defensor del Menor en Noruega encontro “nifios y nifias

® Artigo “Influencia de los medios de comunicacién en los nifios y jévenes” de Javier Urra, Doutorado em
Psicologia com a especialidade de Clinica Forense. Patrono de UNICEF. Professor Universitario. Escritor e o
Primeiro Defensor do Menor em Espanha, pesquisa realizada em fevereiro de 2012
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de ocho a doce afios, siendo repetidamente violados por adultos de ambos
sexos. El estrés emocional provocado por la vision de estas imagenes de abuso

a menores fue devastador, pensar que nuestros propios hijos simplemente

navegando en la red pueden presenciar dicho material, resulta aterrador™.’

Para prevenir situacdes como estas deveremos, estar muito atentos e utilizar tudo o
que esta ao nosso alcance para minimizar maleficios de que estdo a ser vitimas as nossas
criancas e jovens.

A atual tecnologia possibilita publicar facilmente, o que quer que seja, na net.
Quando escrevemos num blog, publicamos um comentario num site, enviamos um video
para 0 YouTube ou colocamos uma foto no Facebook, estamos a correr o risco de partilhar
informac&o nossa para amigos mas também para desconhecidos, temos que estar bem cientes
disso.

Temos que nos capacitar de que somos da geragdo em que 0s computadores e a
internet mais evoluiram, por este motivo deveremos estar constantemente atualizados quer
técnica quer materialmente, s6 desta forma conseguimos prevenir e diagnosticar uma das
“doencgas” mais badaladas dos nossos tempos. Referimo-nos ao Cyberbullying, pois existem
poucas criangas e jovens que, nos dias que correm, ndo possuem telemdveis de Ultima
geracdo e computadores com ligacdo a rede. Sobre esta temética dedicar-nos-emos

posteriormente.

2.2.2. Violéncia na Televisao

A violéncia presente nos meios televisivos causa efeitos nefastos nos espectadores,

especialmente quando se trata de criancas e adolescentes.

Desde Bandura, em psicologia se acepta que uma forma de aprender un
comportamento es no sélo observarlo directamente en modelos de la vida real,
sino en imagenes y palabras. Una de las fuentes principales de la violéncia es,
asi, el denominado modelado simbélico que proporcionan los médios de
comunicacion.. (Sanmartin, 1998, p.20)

7iden

32

Pedro Luis R. Simoes



As TIC: Violéncia, Bullying e Cyberbullying

No que diz respeito a televisdo, existem muitos filmes, séries, banda desenhada ou
até mesmo espacos noticiosos em que os “atores” ndo ligam aos meios para atingir os fins,
para isso recorrem regularmente & violéncia, visto estar mais que provado que gera
audiéncias.

A violéncia pode apresentar-se sob a forma de programas de humor, passando pela
agressividade/violéncia do desporto, telejornais, telenovelas, programas de entretenimento e
até mesmo em programacdo infantil (ex: “Dragon Ball ’, "Pokémon", "Power Rangers". e
“Sky Surfers”). Este tipo de desenhos animados que sdo pautados pela violéncia e alguns
deles, incluem contetdos que estdo “paredes-meias” com a pornografia e a dependéncia.
Saliento que ja foram proibidos em diversos paises.

Segundo a opinido de Strasburger e Donnerstein (1999) existem diversos fatores para
analisar se o contetdo violento é mais ou menos perigoso:

- natureza do agressor

- natureza da vitima

- justificagéo da violéncia

- presenga de armas

- extensdo e carater grafico da violéncia;
- grau do realismo da violéncia;

- violéncia como recompensa;

- consequéncias da violéncia;

- humor na violéncia.

Ainda segundo o mesmo autor, 0 que € visualizado pode variar mediante o
personagem e tornar-se ainda mais violento se:
- se 0 personagem for atrativo;
- tiver uma justificacdo para atuar;
- atuar de uma forma realista;
- for recompensado pelos seus atos;
- usar armas convencionais;
- a acdo nao tiver consequéncias observaveis, tais como dor ou lesdes, e se

estiver imbuida em sentido de humor.

Ao refletirmos sob o ponto de vista contrario, o risco de aprendizagem de violéncia

poderia ser bem menor se 0 personagem fosse pouco atrativo, se fosse movido por odio, se
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infringisse atos violentos com consequéncias para as vitimas e, por fim, se fosse
exemplarmente castigado pelos seus atos.

Mais grave ainda é a existéncia de casos de imitacdo dos rituais violentos
transmitidos na televisdo, o que se reflete frequentemente nas brincadeiras de criancgas e
jovens.

(...) defino la violéncia en los médios de comunicacion como una
«representacion visual y grafica de un acto de agresion fisica de un ser
humano contra outro». Esta definicion no incluye la violéncia no visualizada;
se refere unicamente a actos agressivos de tipo fisico, representados
visualmente, de una persona contra outra.» (...) Ademas, aunque en la
definicion hablamos de seres humanos, es evidente que muchos dibujos
animados tien caracteres tales que deben considerarse como si fueran
humanos. (Sanmartin et al, 1998, p.97)

Segundo 0 mesmo autor, na psicologia, este tipo de violéncia é provavelmente a mais
prejudicial, ndo pelo tipo e grau mas sim pela forma como nos pode ensinar a sermos
violentos. Muitos filmes e séries televisivas deste género tem passado pelo ecrd, os exemplos
sdo inimeros, podemos falar em filmes como O Padrinho, Mad Max, Pulp Fiction, O
Exterminador, mas sem duvida o pior de todos € sem duvida Assassinos Natos.

Este ultimo retrata um casal de psicopatas, que em tempos foram vitimas de abusos
e resolveram optar por uma carreira de serial Killers. As cenas desenrolam-se no decorrer de
uma viagem pela Route 66 (EUA), onde 0s atores principais assassinam quase uma centena
de vitimas indefesas por instinto natural, provocando um banho de sangue pelo seu caminho.

Filmes e séries deste tipo ensinam a “matar” sem remorsos. Enquanto este andou
somente pelas salas de cinema, s6 0 via quem desejava, quando passou para 0s ecrds de
televisdo generalizou-se a uma populagdo que néo estava preparada para o assimilar, e foi
visto por milhares de espectadores, independentemente das suas idades.

Se refletirmos sobre o papel que a televisdo tem sobre as populac@es, verificamos
que é necessario haver regras que limitem a exposicdo dos espectadores a conteldos
desnecessariamente violentos.

Sabemos que este meio de comunicacdo de massas, apesar de ser um entretenimento
de sala de estar: j& foi intitulada de quase tudo, desde “ama” de criangas até
“ocupadora/esbanjadora” de tempo, e tem sido regularmente culpada de arruinar as camadas
mais jovens da populacdo, mas na realidade ndo passa de uma boa companhia e antidoto

para a solidao.
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John Condry no livro “Televisdo: um perigo para a democracia”® refere que:

A televisdo vive no presente, ndo respeita o passado e revela pouco interesse

pelo futuro. Ao encorajar as criangas a viverem isoladas do passado e do

futuro, a televisdo tem uma influéncia desastrosa.

O tema de violéncia nos meios de comunicacdo ndo se limita a ficcdo e ao
divertimento. Os piores efeitos para a sociedade também nao se esgotam nos filmes mais ou
menos sanguinarios. A informacdo noticiosa também contém forte carga de conteudo
violento e chega até nos, nas horas de maior audiéncia, ou seja, de refeicdo da grande parte

das familias portuguesas. S6 que, nesse caso, a desculpa é a “objetividade da informacao”.

Padres y maestros entienden que la catarata de violencia que emiten los
medios de comunicacion y mas especificamente, la ingente cascada de
imagenes violentas que se visionan en la TV influyen muy negativamente en las
conductas y posicionamientos de los jévenes. Ademas se considera que otros
contenidos televisivos restan autoridad a padres y tutores. Este criterio, no es
muy compartido por los jovenes.

En esta sociedad de dejacion, la TV “basura’ transmite a los nifios actitudes
basura.

En muchas ocasiones, lo que atrapa la atencién no es el contenido, sino la
accion... (Urra, s/d)

2.2.3. A Violéncia na Radio e na Musica

Né&o sé as noticias passadas na Radio retratam situacdes de violéncia mas também a
musica que, de uma forma geral, ocupa a maior parte das estacbes de radio. Se pensarmos
nos Beatles, Rolling Stones, Doors ou Elvis h4 umas décadas e mais recentemente, em
géneros ou estilos como Rap e Heavy Metal, verificamos que a muasica tem sido um assunto
delicado entre pais e filhos. Tanto € que nos momentos mais importantes na sociedade desde
o0 seculo XX, foram as musicas que marcaram a diferenca. Mesmo em periodos de ditaduras,
em que as letras eram passadas “a pente fino” pelas censuras, subentendiam-se temas e
questdes sob diversas metaforas que nos apresentavam temas “tabu” como sexo, drogas,
revolucoes...

Na atualidade, as letras s&o mais liberais, mais violentas e com cariz mais sexual do

que nunca, e algumas delas incitam mesmo a violéncia, como € o exemplo de:

8 popper & Condry (1999, p.47)
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- Christina Aguilera (artista pop) no refrdo da musica Dirty:... até minhas roupas
sairem...eu preciso disso, uh, para me libertar.

- Ludacris (rapper): oh, ndo! Eu apanhei-o com um golpe no peito ... oh, ndo!... um
buraco no teu colete.

Sexo, drogas, alcool e violéncia, sdo temas que integram com regularidade a masica
desde longa data e as criangas ouvem-nas sem quaisquer restrigoes.

Em muitos outros artistas de rock, pop, hip-hop, somos bombardeados por letras que
apresentam armas como troféus, as mulheres como objetos sexuais, e a vida como passageira
e facil. Ndo querendo aprofundar mais esta questdo, é de referir apenas que, existem grupos
de musica que usam nas suas letras temas demoniacos que incitam a violéncia, a tortura e
até a morte.

A rédio tem vindo a exercer, ao longo dos anos, fungdes diversificadas como
adormecer criangas, promover a dancar, contar histérias, comemorar casamentos e outros
eventos sociais, influenciar a venda de produtos, divertir, aumentar a adrenalina em
desportos e cenarios de guerra... Por este motivo e muitos outros, a musica tem influéncia
na criacao de atmosferas que influenciam o humor, os sentimentos e os niveis de adrenalina.

Mas uma coisa é certa, na maior parte das vezes é simplesmente vista como distracéo,

entretenimento e algo inofensivo.

2.2.4. A Violéncia na Publicidade

O termo publicidade tem origem do latim publicus, ou seja publico e significa tornar
publico um produto, um facto ou uma ideia®. Para isso, procura difundir e aumentar o sentido
da mensagem, ultrapassando a simples dimensdo informativa. O seu objetivo principal é
convencer o consumidor baseando-se nos aspetos positivos, negligenciando tudo o que é
negativo, o que a torna, em alguns casos, publicidade enganosa.

A forma de difusdo de publicidade que mais se destaca é, sem dulvida, a que recorre
as TIC. Todavia podemos encontra-la, para além da televiséo, radio e internet, também
destacada em periodicos, cartazes e outdoors.

A publicidade ¢ algo que utiliza tudo que se encontra ao seu alcance para atrair o

olhar e a atencdo dos destinatarios.

9 InformacAo extraida da infopédia.
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Nos Estados Unidos, em marco de 2011, a professora Nora Rifon foi convidada como
editora de uma edicdo especial do Journal of Advertising. Esta centrou-se no tema da
violéncia na publicidade, referindo que a tendéncia atual de, cada vez mais, haver anincios

violentos ¢ “perturbadora”

“A punch. A kick. A hit in the head with a can of soda. It’s not a Three Stooges
film but rather the latest trend in advertising, a trend a Michigan State
University professor calls “disturbing.”*°.

Utilizando as palavras de Sanmartin, et al (1998), este tipo de violéncia pode ser

visto:

(...) como unica forma de conseguir un fin. A veces, mas cruel todavia, el fin
no es sino la diversion; otras, mas perverso todavia, el fin no es sino conseguir
el bien dentro de una sociedad llena de seres malos; otras, mas ensafiamiento
todavia, la violéncia no es sino una forma de atrapar a determinado
espectador, a veces um nifio, potencial comprador de los produtos
publicitérios en los intermédios del mismo programa.

Nunca devemos subestimar o impacto que o0s anincios violentos podem ter sobre as

criancas.

(...) the researchers found that children watching a violent ad had more
aggressive thoughts than those who did not watch the violent ad,” she said.
“That’s one study of one exposure. Multiply the number of violent ads children
may see every day over a lifetime and the net result could be inestimable.!

Precisamos de formar/informar as mais novas gerac¢des para uma visdo isenta, uma
opinido critica e refletida, para que possam analisar a riqueza de recursos oferecidos por este
meio de comunicacéo, identificando ao mesmo tempo, as suas engenhosas “emboscadas”.

A influéncia da Publicidade na sociedade, independentemente do objecto da
mensagem ser comercial ou social, € um facto comprovado pelo vasto e
heterogéneo corpo tedrico que se tem vindo a desenvolver um pouco por todo
0 mundo. Desde a reflexdo produzida por autores provenientes da economia,
gestdo ou marketing, que se preocupam em demonstrar e optimizar a sua
aplicacdo estratégica, as analises fundamentadas na sociologia, psicologia,
retorica, semiotica, estética ou mesmo na ética. (Gongalves, 2003, p.1).

10 Artigo publicado por Tom Oswald em 18/03/2011, intitulado: Violéncia em publicidade tornando-se uma
tendéncia "preocupante”.
1 iden
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2.3. Dessensibilizacéo

Sabemos a partida que o tempo de convivio em ambiente familiar e a supervisao
parental cada vez é menor, pelo que se impde algumas questbes: serd que o aumento das
atitudes de proé-violéncia € influenciado pela visualizacdo de contetdos improprios nos
meios de comunicacdo? Serd que a empatia também podera ser influenciada nesse processo?
Serd que nos tornamos dessensibilizados quanto maior forem as suas atitudes pré-violentas
e menor for a sua capacidade empatica?

Mais do que estabelecer uma relagdo de causalidade entre a visualizacdo de
conteudos violentos e as acgdes violentas, questdo envolta em alguma polémica, importa
promover uma consciéncia critica junto de educadores, professores e pais em relacdo ao
consumo de imagens carregadas de violéncia e a necessidade de construcdo de uma
sociedade democrética.

Videos e imagens de uma carga excessiva de violéncia, multiplicam-se pelos meios
de comunicacdo em geral, mas 0s que mais nos preocupam, pelo grupo etario em
investigacao, sdo 0s que constam em blocos noticiosos, filmes, internet (pesquisas em sites,
blogues e no youtube), desenhos animados e jogos de video.

... jogos violentos pode contribuir para uma dessensibilizagcdo emocional, em
termos de uma atenuacéo do desagrado perante a violéncia real em individuos
expostos habitualmente a jogos desta natureza. (...) o efeito imediato do uso
de jogos violentos no sentimento do controlo, durante a visualizacdo de
violéncia real, constitui um outro processo afetivo revelador de
dessensibilizacdo. (Arriaga, et al., 2007, p.143)

Temos consciéncia que o incremento de imagens violentes decorre tantas vezes de
uma simples estratégia comercial, que persegue como Unica finalidade o lucro. Importa
refletir sobre o excesso de conteudos violentos que pulverizam as multiplas “telas”, meditar
sobre a influéncia que esses comportamentos, em alguns casos, exerceram sobre as criangas
e jovens. N&o obstante, também é do conhecimento geral que a dependéncia das criancas e
jovens da internet, dos jogos de video e da televisdo podera influenciar direta ou
indiretamente e contribuir para a dessensibilizacdo, bem como a carga humoristica implicita
a mensagem transmitida.

O humor pode levar a dessensibilizagdo do publico para a “seriedade da
violéncia” “Nem todos os espectadores sdo afetados da mesma forma pela
violéncia .
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Existem diferencas nos efeitos das representac6es de violéncia entre criancas
e adultos, visto que “a capacidade de entender a diferencga entre realidade e

fantasia surge gradualmente ao longo do desenvolvimento infantil”. (Wilson
et al, 2000, p. 77).

Com a quantidade de informacao que, de uma forma ou de outra, nos entra pelas
janelas mediaticas que nos fazem chegar o mundo, tanto através da televisdo em blocos
noticiosos, filmes, series televisivas, desenhos animados, publicidade e musica, como
através de pesquisas na internet em sites, youtube, blog’s, chat’s, entre muitas outras
plataformas, deparamo-nos com o possivel efeito da dessensibilizacéo, pois a capacidade de
compreender o estado emocional do outro poderd sofrer influéncias negativas com a
exposicao a conteudos violentos, provocando um efeito de dessensibilizacdo. Mas, por outro
lado, podera também aumentar a ideia que a violéncia é algo comum e normal na nossa
sociedade.

Carvalho (2011) verificou que com a reducdo da empatia, as pessoas tornam-se
menos sensiveis as dores dos outros e com 0 aumento das atitudes pro-violentas as pessoas
tornam-se mais favoraveis a que comportamentos agressivos e violentos sejam normativos
e eficazes para a resolucdo de problemas.

Pela experiéncia resultante da pratica letiva deparamo-nos regularmente com alguns
comportamentos violentos, muitas das vezes imitativos de séries e desenhos animados.
Apoiando-os na ideia de Wilson et al, (2000, p. 77), as criangas acabam, com frequéncia por
interpretar as mensagens que lhes chegam pela televisdo de maneira diferente dos adultos,
0 gue aumenta as hipOteses destas associarem a violéncia da fantasia e dos desenhos
animados como algo real.

O que se tem vindo a verificar, em relagdo as brincadeiras, tanto nas escolas como
em casa, criangas e jovens se deixem conduzir pela linha de pensamento das personagens
das séries e desenhos animados, em que a violéncia é ministrada para a aquisi¢do de bons
resultados ou até para impor respeito, o que podera levar a uma reflexdo de atitudes e

comportamentos agressivos e/ou violentos perante 0s outros.
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2.4. Cyberbullying e as suas origens

N&o podemos falar de cyberbullying sem antes abordarmos o bullying.

A palavra bullying que é de origem inglesa e engloba uma vasta gama de
comportamentos agressivos mal-intencionados, incluindo violéncia fisica, insultos,
ameacas, e boatos espalhados por via oral ou por outros quaisquer meios de comunicacao.

O psicologo noruegués e principal investigador desta tematica, Dan Olweus propde
uma definicdo para o bullying, segundo ele, uma pessoa é intimidada quando esta exposta,
repetidamente e ao longo do tempo, a agdes negativas por parte de uma ou mais outras
pessoas, e ele ou ela tem dificuldade em se defender a si mesmo.

Tudo se iniciou com as investigacdes do Professor Dan Olweus, na Universidade de
Bergen na Noruega entre 1978 e 1993 e com uma Campanha Anti-Bullying nas escolas da
Noroega, durante o ano de 1993.

No inicio da década de 70, Dan Olweus iniciou investigacGes na escola sobre o
problema dos agressores e respetivas vitimas. Nesta altura ndo houve grande interesse por
parte da sociedade sobre esta temética. Na década seguinte, o suicidio de trés jovens
desplotou o interesse das instituicbes educativas . Esta triste situacdo aparentava ter sido
instigada por comportamentos de bullying.

Dan Olweus inicialmente realizou uma pesquisa com aproximadamente 84.000
estudantes, mais de 300 professores e cerca de um milhar de encarregados de educacéo de
varios niveis de ensino.

O procedimento adotado para o estudo foi por questionario, este continha 25 questfes
de escolha maltipla onde se verificava: a frequéncia; tipos de agressores; tipos de agressdes
e locais de maior risco de incidéncia. Este instrumento inquiricdo destinava-se a apurar as
situacBes de agressdo ou vitimizacdo segundo a otica da crianca.

Esta investigacdo deu origem a uma mega campanha nacional apoiada pelo Governo
da Noroega, fazendo com que os casos de bullying diminuissem para metade.

Ap0s esta fase inicial de investigagdes e pela gravidade da tematica em causa, outros
paises enverdaram por estudos semelhantes tendo como referéncia Olweus, entre eles surgiu
0 Reino Unido, Suécia, Finlandia, Estados Unidos, Canada, Holanda, Portugal, Japéo,

Espanha, Irlanda e Austréalia.
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O bullying desde longa data, esta presente no nosso quotidiano, apesar de nao lhe
darmos a aten¢do merecida, umas vezes por falta de informacéo, outras por ausencia de bom
Senso.

Sendo assim, para um melhor esclarecimento, o bullying pode ser considerado o uso
repetido por um ou mais alunos de uma expressdo escrita, verbal, um ato fisico, gesto, ou
qualquer combinacdo dos mesmos, dirigido a uma vitima podendo causar-lhe dano fisico,
emocional ou danos materiais, colocando-a numa situacdo de inseguranca e por vezes de
terror, criando um ambiente hostil para a vitima, violando os direitos desta, ou
interrompendo o seu processo de educacgdo ou a normal atividade escolar.

Apesar de bullying ser um termo recente, as ag0es relacionadas com este termo tem
vindo a verificar-se ao longo dos tempos. Anteriormente usavam-se outras estratégias para
causarem os mesmos efeitos, nomeadamente, frases escritas em muros e paredes, praxes em
gue os mais novos e indefesos eram constantemente violentados. Por outras palavras, 0s
rumores e 0 medo pairavam no seio das escolas e ja decorriam nos recreios e nos locais mais
reconditos e de vigilancia reduzida.

Cleo Fante (2005, p.28), investigadora brasileira, refere que:

Bullying € um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que
ocorrem sem motivacgao evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro
(s), causando dor, angustia e sofrimento. Insultos, intimidacGes, apelidos
cruéis, gozactes que magoam profundamente, acusacgdes injustas, atuacao de
grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida de outros alunos
levando-os a exclusdo, além de danos fisicos, morais e materiais, sdo algumas
das manifestagoes do "comportamento bullying.”

Segundo a Convencdo dos Direitos da Crianca (2005),

...0 problema do bullying aparece expresso como uma das prioridades para
todos os Estados, onde se apresentam pistas para o eliminar e onde se destaca,
também, grupos-alvo mais vulneraveis.

A professora Susana Carvalhosa, investigadora desde os anos 90 na area da
violéncia (bullying/cyberbullying), indica que a percentagem das vitimas que sofre de
violéncia fisica ou psicologica a nivel nacional, nas escola, apresentada no estudo da
Deco Proteste de 2006 (37% do alunos e 18% dos docentes):

(...) € preocupante e nao podemos deixar de intervir, pois as consequéncias
deste tipo de situac@es, a curto e a longo prazo, sdo muitissimo graves. E nédo
sO para os envolvidos directamente mas também para todos os que os rodeiam,
desde pais e amigos, familiares a vizinhos! ” (Carvalhosa, 2010, p.1)
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Com o desenvolvimento e utilizacdo generalizada das novas tecnologias surgiu uma
nova vertente do bullying denominada de cyberbullying. Este recorre ao uso de tecnologia
ou de qualquer comunicacao eletronica, que inclui, mas ndo deve ser limitado a, qualquer
transferéncia de sinais, mensagens, imagens, sons, ou informac6es de qualquer natureza
transmitida no todo ou em parte por radio, telemovel, foto digital, incluindo, mas néo
limitado a, correio eletrénico, a comunicacao na Internet e mensagens instantaneas (chat’s).

Cyberbullying deve também incluir a criacdo de um site ou blog em que o seu autor
assume uma outra identidade que ndo a dele, incluir a distribuicdo por meios eletronicos de
uma comunicacdo para mais de uma pessoa ou a publicacdo de material em suporte
eletronico que pode ser acedido por uma ou mais pessoas, se a distribuicdo ou publicacdo
expressa possua conteudo que denigra, envergonhe, amedronte, humilhe ou diminua em
qualquer uma das suas dimens@es, uma terceira pessoa.

No site www.cyberbullying.ca podemos encontrar uma definicdo de cyberbullying

por Belsey (2005) como sendo o uso de tecnologias de informagéo e comunicagdo como o
e-mail, telefone celular, pager e mensagens de texto, mensagens instantaneas, sites pessoais
difamatorios para apoiar deliberada e repetidamente o comportamento hostil por um
individuo ou grupo, que se destina a prejudicar 0s outros.

Podemos entdo esclarecer que o cyberbullying é um tipo de agressdo infringida com
recurso, essencialmente, a internet e aos telemoveis, contra terceiros. Nos dias que correm
0s ataques sdo cada vez mais diretos, utilizando conteddos multimédia tais como, imagens
captadas por telemoveis ou camaras de computador entre muitos outros meios, tendo a
internet com um papel facilitador e como referéncia.

We define cyberbullying as "willful and repeated harm inflicted through
the use of computers, cell phones, and other electronic devices.” we developed
this definition because it is simple, concise, and reasonably comprehensive and
it captures the must important elements. These elements include the following:
- Willful: the behavior has to be deliberate, not accidental.

- Repeated: bullying reflects a pattern of behavior, not just one isolated
incident.

- Harm: The target must perceive that harm was inflicted.

- Computers, cell phones, and other electronic devices: This, of course, is
what differentiates Cyberbullying from traditional Bullying. (Hinduja e
Patchin, 2009, p.5)

As acdes de Bullying podem-se ser de cinco tipos:
- Ac0es Fisicas: bater, ferir, empurrar, agredir.
- AgOes Verbais: gozar, insultar.
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- Acdes Sexuais: abusar, insinuar, violar.

- AcOes Psicoldgicas: intimidar, ameacar, perseguir, ignorar, aterrorizar.

- AcOes Materiais: roubar, vandalizar ou destruir objetos materiais e/ou pessoais.

Estas podem materializar-se isoladamente como por exemplo em acfes verbais, no
caso de denegrir a imagem de um determinado aluno recorrendo ao insulto, como em
conjunto se a estas associarmos agdes psicolégicas como intimidar e aterrorizar.

Quando falamos em cyberbullying, associamos uma ou Vérias agdes referidas
anteriormente, por mais que uma vez com recurso a meios tecnoldgicos.

Na maior parte dos casos, 0s agentes que exercem atos de violéncia com recurso as
tecnologias recorrem a e-mails, mensagens, imagens e pequenos videos captados por
telemdveis, ou a salas de conversacao, para exercer cyberbullying sobre os seus alvos.

Existem muitas criangas, jovens e adultos que passam horas a fio a falar com
desconhecidos onde podem ser ameacados, denegridos e expostos. Redes sociais como
Facebook, MySpace, Twitter, hi5, neste momento, entraram na nossa vida, ja sdo milhdes
de utilizadores em todo mundo. E algo que ndo escolhe ragas, religides, estratos sociais e
idades.

Em relacdo aos e-mails, estes podem ser enviados de contas andnimas e disfarcadas
com nomes desconhecidos o que faz com que raramente se conheca o agressor. Desse correio
eletronico podem ser enviadas mensagens de ameagcas, assim como fotos e videos de atos de
bullying e posteriormente difundir esses e-mails entre colegas.

Ja no que diz respeito aos telemoveis, os agressores fazem chamadas anonimas em
horéarios inoportunos, podem ir desde chamadas silenciosas como ameagas que incluem
insultos, gritos ou intimidacdes. Com as novas geracdes de telemoveis podem ser enviadas
também imagens, pequenos videos.

Quanto as redes sociais, atualmente, sdo a forma mais utilizada para fazer novas
amizades, estabelecer contactos e onde se encontram mais informacgdes sobre todos o0s
utilizadores. hi5, Myspace ou Facebook sdo locais em que possiveis vitimas e agressores,
publicam, comentam e fornecem informacoes.

A violéncia ministrada com recurso as novas tecnologias tem aumentado de ano para
ano. Algumas noticias que tém vindo a ser abordadas nos Gltimos meses através dos meios
de comunicacdo social (rédio, televiséo, jornais e internet) merecem que estejamos alerta,
pois ndo se trata apenas de atos exercidos entre colegas em idade escolar mas também por

adultos:
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...tera pedido e endereco de e-mail e convencido 0 menor a masturbar-se com
a webcam ligada, através de redes sociais. (...) A este seguiram-se mais trés
menores, que (...) tera aliciado através do Facebook e de mensagens por
telemével, cujo nimero conseguia com a inscricéo nas fichas de aluno. *

...usava a Internet e um endereco de e-mail (camuflado) para se fazer passar
por menor e fazer amizade com as suas vitimas, rapazes, raparigas e
adolescentes. Ap6s ganhar a sua confianca, pedia-lhes para se deixarem
fotografar ou filmar nuas, chantageando-as depois e obrigando-as a praticar
atos repugnantes de zoofilia.”

...o suspeito (...) iniciou em outubro de 2013 os contactos com a menor, entao
com 13 anos de idade, através de conversas de cariz sexual, utilizando o
telemével e as redes sociais, para logo depois a molestar sexualmente, ao
longo de trés meses.™

Se 0 nosso objetivo é a seguranca, teremos que estar sempre atentos as nossas
movimentacdes, a disponibilizacdo de dados pessoais sejam eles locais de residéncia, fotos
geograficamente localizaveis ou simplesmente comentérios de onde se possam extrair

informacdes que nos podem por em risco.

2.4.1. Como identificar e atuar perante o Cyberbullying

O registo de casos de Bullying é muito elevado. Os técnicos que se relacionam de
perto com as criancas e 0s jovens, nomeadamente os professores tém que estar mais atentos
a esta realidade e devem perceber o impacto devastador que o bullying pode gerar,
comprometendo o salutar desenvolvimento da crian¢a como pessoa segura e autoconfiante.

A autoestima € a primeira a sofrer danos que por vezes, em situacdes muito graves,
se tornam irremediaveis. Os pais e os familiares de uma maneira geral, também devem estar
muito atentos a esta realidade, principalmente quando se sabe que a crianga tem uma
caracteristica qualquer que a torna vitima facil, nomeadamente, se sofre de obesidade ou se
tem uma qualquer dificuldade de expressdo, é, por exemplo, gago, tem tiques, é demasiado
calado ou demasiado falador, etc., isto é, se de alguma forma a crianca foge aos padrdes

normativos.

12 hitp://www.noticiasaominuto.com/pais/152749/professor-acusado-de-52-crimes-sexuais-contra-
alunos#.Ux3l_RvivIU

13 http://www.dn.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content_id=3720877

14 http://www.dn.pt/inicio/globo/interior.aspx?content_id=3565028&seccao=EUA e Am%E9ricas
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Sabe-se que muitos dos comportamentos de risco dos adolescentes: absentismo
escolar, uso de alcool e drogas, atos de suicidio e comportamentos delinquentes estdo
relacionados, direta ou indiretamente, com o facto de serem ou terem sido sujeitos a violéncia
e/ou Bullying.

O Bullying implica maus-tratos continuados e repetidos e nao deve ser confundido
com a agressividade normal na infancia e na adolescéncia e, obviamente, implicita nas
diferentes brincadeiras.

A melhor forma para prevenir o cyberbullying consiste em usar as tecnologias de
informacao e comunicacdo de forma ética, responsavel e segura; educar os mais novos sobre
os riscos de colocarem fotografias, videos e outros dados pessoais online que possam ser
usados por outros para agdes de cyberbullying; Preste atencdo aos que os seus filhos ou
educandos lhe dizem sobre potenciais casos de cyberbullying e ndo se limite a subestimar,
criar falsos sentimentos de seguranca ou até ignorar as situacdes que Ihe sdo reportadas; ndo
reaja intempestivamente para proteger a crianga/jovem. Nunca ajude uma vitima castigando-
a. Se a crianca/jovem € vitima de cyberbullying, ndo lhe retire o direito de acesso ao
computador ou a Internet, ajude-a e esteja presente; se se deparar com um caso de bullying,
tente encontrar em conjunto com a crianga/jovem, uma solucéo; esteja atento a utilizacéo do
computador pelos mais novos. Escolhendo cuidadosamente o local e o posicionamento do
computador, evitando compartimentos isolados como quartos e espacos que limite a sua
monitorizacdo, escolha espacos como salas onde haja presenca constante de adultos. Existe
também a possibilidade de utilizacdo de programas de controlo parental como por exemplo
0 que a Google oferece. Este possibilita-lhe controlar o contetido que 0s mais novos podem
partilhar online quer sejam fotografias, blogues pessoais e/ou informacdes de perfil, ao
mesmo tempo que pode selecionar com gquem compartilhar este conteido, com muitas ou
poucas pessoas, conforme achar mais conveniente. Devera informar-se também sobre os
outros locais 0s mais novos possam aceder a internet.

E importante também perceber se 0 seu educando é vitima de ac¢des de violéncia desta
indole, para tal existem algumas perguntas que tem que ter em atenc&o:

- E muitas vezes alvo de brincadeiras de mau gosto?

- Qual é a alcunha que ele tem, la na escola?

- H& alguma caracteristica na sua personalidade ou fisionomia que o coloca na

situacdo de ser um “alvo facil”?

- Recusa-se a ir a escola e anda triste?

- Parece nédo ter amigos ou ndo se sentir a vontade com eles?
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- Mostra-se muito sensivel as suas brincadeiras e reage ou chorando ou de forma

agressiva.

Para melhor prevenir acdes de bullying® ou cyberbullying convém estar ciente se o
seu educando possui alguma caracteristica que o coloque numa situacdo de alvo,
nomeadamente no seu aspeto fisico ou de personalidade. Nas suas visitas ao espago escolar
observe se 0s colegas 0 colocam de parte nas brincadeiras e jogos e se tiver davidas converse
com professores e auxiliares de educacao.

Em muitas situac@es as criangas podem necessitar de apoio, pois estas poderdo nao
ter condicGes fisicas e de personalidade para enfrentar um possivel agressor.

Por outro lado, se 0 seu educando possuir caracteristicas mais agressivas, esteja
atento, porque este podera ser um possivel agressor, ou seja, autor de bullying e desconhecer

o sofrimento que provoca nas outras criangas.

2.4.2 Legislacdo em Portugal (Bullying/Cyberbullying)

2.4.2.1. Enquadramento do bullying

As situacOes de bullying tém surgido na nossa sociedade com bastante regularidade,
0 que constitui por si s6 motivo suficiente de preocupacdo, embora em algumas ocasides a
utilizacdo do conceito nem sempre seja correta ou adequada para definir situagcdes de
comportamentos entre criancgas e jovens. Dan Olweus (1993, p.9) define bullying da seguinte
forma:

A student is being bullied or victimized when he or she is exposed repeatedly
and over time, to negative actions on the part of one or more students.

Este autor, referéncia incontornavel na investigacdo desta tematica, considera que o
Bullying ocorre quando um estudante se torna um alvo de comportamentos agressivos por
parte de outros, de forma repetida e prolongada no tempo. Estes comportamentos poderao
ser de indole verbal (insultos, agressdo verbal, humilhagdo, alcunhas...), fisicos (agressoes

que atentam contra a integridade fisica) ou ainda pela discriminac&o/afastamento intencional

5 Informagdo extraida de Tania Paias e Ana Almeida, Psicdlogas Clinicas em:
http://www.psicronos.pt/artigos/bullyingescolar.html
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de alguém de um grupo. Cleo Fante (2005, p.27) acrescenta que Bullying € ... um desejo
consciente e deliberado de maltratar uma outra pessoa e coloca-la sob tensao.

Com o atual desenvolvimento das TIC e sua presenga cada vez mais frequente no
quotidiano das pessoas, de modo muito particular no dominio da comunicacéo interpessoal,
permitiram que este fendmeno encontrasse nos dispositivos tecnoldgicos novas
possibilidades e horizontes de utilizacdo. Surgiram novas formas de Bullying, estas passaram
a ser, sem duavida, rituais de crueldade social. Refiro-me ao Cyberbullying, uma das formas
de Bullying, consistindo esta, no recurso as tecnologias que temos a nossa disposicéo e
disseminada por todos os niveis etarios, embora de forma esmagadora nas criancgas e jovens
que habitam nas sociedades tecnologicamente mais avancadas (sms, clips, videos,
fotografias digitais, emails ou redes sociais) envolvendo mais diretamente, os telemdveis de
Gltima geracdo e a internet como meios de divulgacdo e obtencdo de informacdo, para a
divulgacdo de mensagens textuais, visuais ou audiovisuais onde as vitimas sao expostas a
situacGes embaracosas, sofrem insultos e humilhagOes, situacdes que tém como principal
intencdo denegrir, atormentar, importunar e/ou ameagar.

Seja qual for o contexto, o Bullying diz respeito a uma diversidade de
comportamentos que atingem de uma forma cruel o bem estar fisico e psicoldgico de criancgas
e jovens. S&o acOes levadas a cabo de uma forma intencional, persistente e quase sempre em
contextos onde se constata que hd um manifesto desequilibrio de forgas entre o agressor e a
vitima. A autoestima e o rendimento escolar sdo algumas das consequéncias deste
comportamento e ndo influenciam unicamente as vitimas, mas também as testemunhas e 0s
préprios agressores, pois estes Gltimos, algumas vezes, abandonam as escolas e deixam-se
enlear nas teias da criminalidade.

A violéncia € inerente ao fendmeno de Bullying, por este motivo envolve sempre
agressor(es) e vitima(s), sendo os primeiros, neste caso, designados como “Bully’s”. Os
comportamentos desviantes, aqueles considerados violentos, acarretam quebra de regras
sociais, morais e juridicas, o que implicara consequéncias legais, tais como crime de ofensas
a integridade fisica simples ou graves (punido com pena de prisdo até 3 anos, ou com pena
de multa - art.° 143.° do Cddigo Penal) mas se os ferimentos forem graves, ou provocarem
perigo para a vida, a pena de prisdo podera ser de 2 a 10 anos.

Contudo, para que exista procedimento criminal devera existir queixa do ofendido (no caso

de ser menor de 16 anos dever&o ser 0s Seus pais a apresentar queixa).
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No caso de existir um roubo de dinheiro e, se para tal, for usada forca fisica para o
retirar, tratar-se-4 de um crime de roubo e o/os agressor(es) poderdo incorrer numa pena de
prisdo de 1 a 8 anos.

Ja quanto aos autores de Injurias (apelidar com nomes impréprios terceiros), o(s)
agressor(es) pode(m) incorrem numa pena de prisdo até 3 anos, ou huma pena de multa até
120 dias, conforme o art.® 181.° do Codigo Penal.

No que diz respeito ao crime de ameacas, este pode ser punido com pena de priséo
até 1 ano, ou com pena de multa até 120 dias. (Estas seriam as punicdes a atribuir pela lei

geral a alunos cujas idades sdo iguais ou superiores a 16 anos)

Entdo surge-nos uma questao pertinente:
- E se o0 agressor tiver uma idade entre 0s 12 e 0s 16 anos?
- Esta de algum modo protegido da punicdo? ndo sofrera qualquer tipo de

admoestacéo?

Para contornar esta questao da idade surge a Lei Tutelar Educativa, conhecida como
Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, onde sdo indicados os procedimentos a aplicar aos
menores entre 0s 12 e 0s 16 anos, que cometam crimes punidos com pena de prisdo. Por se
tratar de menores de 16 anos, o Codigo Penal refere que sdo penalmente inimputéveis (ndo
s&o aplicadas penas de prisdo), contudo podem ser aplicadas “medidas tutelares educativas”
pela referida Lei Tutelar, nomeadamente: admoestacdo; reparacdo ao ofendido; realizacao
de prestacGes econdmicas ou de tarefas a favor da comunidade; imposicdo de regras de
conduta; imposicéo de obrigages; frequéncia de programas formativos; acompanhamento
educativo; internamento em centro educativo, em regime aberto, semiaberto ou fechado.

Desta forma, esta legislacdo vem contrariar a ideia de que os menores de 16 anos ndo
sdo punidos pelos seus crimes. O objetivo principal desta Lei € consciencializar sobre a
importancia das regras e das normas na vida social, sendo a medida mais gravosa o0
internamento num centro educativo, ou seja, um equipamento semelhante a uma “prisao” de
menores, sobre a algada do Ministério da Justica.

Poderemos constatar desta forma que os agressores / “bullies”, em Portugal, estdo
sujeitos a qualquer uma das sancdes, anteriormente descritas, desde que as entidades

judiciais, tenham conhecimento e haja queixa da vitima ou do seu representante legal.
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2.4.2.2. Enquadramento do Cyberbullying

Cyberbullying is being cruel to others by sending or posting harmful material
or engaging inother forms of social aggression using the Internet or other
digital technologies. (Willard, 2005)

Com a utilizagdo das TIC e da proliferacéo da utilizagdo da internet, redes sociais e
principalmente da nova geracdo de telemoveis, surge uma nova forma de Bullying: o
Cyberbullying. Segundo Campos (2009), o Cyberbullying é:

...um fendmeno complexo, composto por caracteristicas proprias e

excecionais, e que estabelece uma estreita relagdo com o tempo que se

despende com as TIC, com a seguranca no ciberespaco, com o bullying. O

anonimato conferido pelos meios tecnolégicos coloca o cyberbullying num

patamar quase inatingivel. A perseguicdo anonima molesta criancas/jovens,
destréi os seus relacionamentos e a sua convivéncia social. Creio que as
criancas/jovens, de um modo geral, despendem muito tempo com 0S meios
tecnoldgicos e, em particular com as redes sociais, tendo probabilidades mais

elevadas de serem vitimizados.

Para minimizar os danos causados e persuadir a criminalidade nesta area, surgiu nova
legislacdo e reajustamento na existente.

A legislacdo em Portugal define no Art.° 199.° do Cddigo Penal que, quem gravar
palavras proferidas por outra pessoa e ndo destinadas ao publico, utilizar ou permitir que se
utilizem gravagdes, mesmo que licitamente produzidas, sem consentimento, serd punido com
pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 240 dias. De igual forma, poderéa incorrer
na mesma moldura penal quem, contra vontade, fotografar ou filmar outra pessoa, mesmo
em eventos em que tenha participado; ou utilizar ou permitir que se utilizem fotografias ou
filmes ja referidos anteriormente, mesmo que licitamente obtidos, € correspondentemente
aplicavel o disposto nos art.° 197.°¢e 198.°.

Nestes artigos enquadram-se a maior parte, sendo a totalidade, de situagbes da
recolha de fotografias/videos colocados no youtube ou em qualquer outro local na rede, que
tenha como intuito prejudicar e/ou denegrir socialmente a imagem de uma pessoa.

Nos ultimos anos, varios casos se tornaram publicos de gravacoes video filmadas no
interior de escolas, nomeadamente em balnearios, corredores, recreios e mesmo no interior

de salas de aula.
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O caso que se tornou mais mediatico decorreu, em plena sala de aula
(http://youtube/fW4JS7TBWTZY), na escola Carolina Michaélis na cidade do Porto em
margo de 2008. Implicou uma professora e varios alunos da turma. Estiveram envolvidos no
processo e foram investigados; a aluna de 15 anos que agrediu a professora, um de 16 anos
que impediu o auxilio a docente, e o que gravou, recorrendo ao telemdvel, a discusséo e
diversas agressbes fisicas. Todos os que estiveram envolvidos foram submetidos a um
procedimento disciplinar conduzido pelo conselho executivo da Escola Carolina Michaélis
e pela DREN (Direcao Regional de Educacéo do Norte).

A aluna envolvida, 4 meses depois (21 de Julho), apresentou um pedido oficial de
desculpas a docente numa audiéncia preliminar e teve que cumprir 30 horas de trabalho
comunitario, isto porque a professora aceitou que a menor nao fosse a julgamento, bem como
0 pedido de desculpas, caso contrario responderia por um crime de coacao e um outro de
agressdo fisica.

O aluno que terd impedido outros colegas de socorrer a docente, foi obrigado a
cumprir 40 horas de trabalho comunitario. J& o aluno menor que filmou o incidente, ficou

obrigado a prestar 20 horas de servico similar.

Vaérios casos sdo conhecidos de filmagens no interior da sala de aulas, de agressoes
nos espacos escolares, de divulgacdo de fotos e videos sem a devida autorizacdo. Estes

crimes sdo passiveis de puni¢do com pena de prisao.

Embora ndo exista legislacdo especifica sobre cyberbullying em Portugal, o Governo
ratificou em 2009 a Convencéo sobre o Cibercrime.

A par da legislacdo anteriormente apresentada, surgiu entdo a Lei do Cibercrime
(109/2009 de 15 de setembro) que no seu artigo 1°. estabelece as disposicGes penais
materiais e processuais, bem como as disposi¢cdes respeitantes a cooperagdo internacional
em questdes penais na area de “cibercrime” e no que diz respeito a recolha de prova em
suporte eletronico, transpondo para a ordem juridica interna a Decisdo Quadro n°
2005/222/JA1, do Conselho de 24 de fevereiro, referente a ataques contra sistemas de
informagc&o/informaticos, adaptando o direito interno a Convencdo sobre Cibercrime do
Conselho da Europa.

Para melhor se entender o que é um “sistema informatico”, o artigo 2° da mesma Lei,
define-o como sendo qualquer dispositivo ou conjunto de dispositivos, interligados ou

associados.
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Matérias como falsidade informatica, dano relativo a programas ou outros dados
informéticos, sabotagem informatica, acesso ilegitimo e intercecao ilegitima, fazem parte
dos restantes artigos, nos quais se encontra patente as respetivas molduras penais associadas,

compreendidas entre um a dez anos de pena de prisao.

Chan Kin Hong?, alerta-nos que, por brincadeira ou desconhecimento da legislacéo:

A maior parte dos adolescentes que praticam o cyberbullying ndo sabe que
esta a violar as leis penais, alguns deles até o praticam por mera brincadeira
sem nenhum motivo especial, acham que se trata de uma coisa entre amigos e
sO depois de causarem graves consequéncia se com a intervencao da policia é
que se apercebem que praticaram um crime. Podemos dizer que é uma
brincadeira de mau gosto que acaba por se tornar num acto criminoso.

Sensibilizar e educar as geracbes mais novas para a utilizacdo ética dos media,
principalmente no que diz respeito a internet em geral, as redes sociais em particular, ao uso
telemoveis, tanto em casa como na sociedade, ao cuidado a ter com a utilizagéo e divulgacéo
da informacéo, o respeito pela privacidade do outro, torna-se uma tarefa prioritaria, pois as
criangas e jovens, em muitos casos, revelam desconhecimento de que tais praticas poderdo

incorrer em crime.

16 Chefe da Divisdo de Investigacdo de Crimes Informaticos de Macau
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Il Parte — Enquadramento Empirico

1. DESENHO DE INVESTIGACAO

1.1. Proposta de Investigacdo

Depois de apresentar esta problematica baseada nas atitudes perante as TIC na escola
e no seio familiar, o cyberbullying e algumas das consequéncias dai inerentes, torna-se facil
entender o objeto de estudo desta investigacdo, ou seja, perceber a relacdo que existe entre
as criancas e jovens e as novas tecnologias, nomeadamente, as que dizem respeito a internet,
aos telemoveis de Gltima geracdo e a televisao.

A investigacdo foi direcionada para uma faixa etéria até aos 12 anos, sabendo a
partida que o bullying e o cyberbullying tem o seu apogeu entre os 13 e os 15 anos, pois
pensamos ser em idades mais precoces que a falta de supervisdo podera marcar uma possivel
mé formacao de personalidade e habitos diarios.

Se conseguirmos modificar alguns habitos e comportamentos, possivelmente
reduziremos situacgdes futuras de ocorréncias de uso indevido das TIC.

Embora ja existam alguns estudos relacionados com o cyberbullying em Portugal
(Campos, 2009; Pereira et al, 2009; Meque, 2011; Dias de Castro, 2012), muito poucos sao
aqueles que se dedicaram a criangas do 1° e 2° ciclos de escolaridade e, nenhum no distrito
de Vila Real.

Pretendemos desta forma inquirir alunos do 3° ao 6° anos de escolaridade (excluindo
a partida os dois primeiros anos do 1° Ciclo por dificuldades de compreensdo e
preenchimento do questionario), em quatro aspetos essenciais: resultados estatisticos,
habitos com as TIC, conhecimento sobre a tematica de bullying/cyberbullying e respetivas

ocorréncias, num agrupamento de escolas do interior de Portugal.
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1.2. Questdes de Investigacdo

- Questao 1 (Q1) “As criancas e jovens estardo informadas sobre o que é o

Bullying e o Cyberbullying?”

- Questao 2 (Q2) “A constituicdo das familias atualmente serd do tipo

tradicional (pai, mae e irmao/s)?”

- Questdo 3 (Q3) “Sera que as criancas e jovens entre 0s 7 e 0s 11 anos sao

vitimas de Bullying ou Cyberbullying?”’

- Questao 4 (Q4) “Computadores com ligacéo a internet e telemdveis fardo

parte da tecnologia pessoal das criancas e jovens atualmente?”

- Questao 5 (Q5) “Sera que que as criancas e jovens passam demasiado tempo

em contacto com as novas tecnologias?”
- Questdo 6 (Q6) “Encontrar-se-d40 as novas tecnologias (televisdo e
computador com ligagdo a internet) nos compartimentos ou locais mais apropriados

das suas habitagdes?”

- Questdo 7 (Q7) “Aescola serd o local onde as criancas e jovens mais acedem

a Internet?”

- Questdo 8 (Q8) ““ A vigilancia e aconselhamento por pais e encarregados de

educacdo existira atualmente?”

- Questdo 9 (Q9) ““ O horério de deitar durante o periodo de aulas e nos fins

de semana serd o mais correto e desejavel?”
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1.3. Metodologia

Realizamos um estudo exploratério, tendo selecionado como principal instrumento
de recolha de informacao um inquérito por questionario, dirigido a criancas, do 1°e 2° Ciclos
do Ensino Bésico, do Agrupamento de Escolas Diogo Céo, um dos dois agrupamentos da
capital de distrito, Vila Real.

A opcdo pelo inquérito por questionario, prende-se com o facto de se tratar de uma
ferramenta versatil, contemplando a possibilidade de um tratamento quantitativo e
qualitativos e, também, por assegurar a confidencialidade e anonimato, garantia tdo
importantes em estudos desta indole, visando a compreensdo de fendmenos t&o sensiveis.

Para Garcia Munoz (2003), referindo-se ao questionario, refere que a (...) su
caracteristica singular radica en que para registrar la informacién solicitada a los
mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, 0 que Se

tornou numa mais valia, tendo em conta a temética da investigagao.

1.3.1. Questionario

O questionario foi planeado e concebido especialmente para o efeito e validado por
especialistas na Area de Tecnologia Educativa e Psicologia da Universidade de Tréas-os-
Montes e Alto Douro.

Contempla, na sua estrutura 49 questdes abertas, fechadas e mistas, estando dividido
em cinco grupos, designadamente: Grupo | — Dados pessoais, familiares e relacdo com o0s
meios de comunicacdo; Il — Comportamentos; 11 — Discriminacéo entre pares; IV — Habitos
diarios versus meios de comunicacdo e V — Habitos e preferéncias nos tempos livres. Neste
capitulo destacamos as questdes centradas na parte referente a atitudes, comportamentos e
hébitos diarios com 0s meios de comunicacao.

A aplicacdo do mesmo, decorreu em duas escolas do Agrupamento Diogo Céo de
Vila Real, geograficamente afastadas (urbano versus rural), durante 0 més de Dezembro de
2012.
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1.3.2. Amostra

1.3.2.1. Caraterizagdo do Meio

A cidade de Vila Real esté situada a cerca de 450 metros de altitude, sobre a margem
direita do rio Corgo, um dos afluentes do Douro. Localiza-se num planalto rodeado de altas
montanhas, em que destacam as serras do Maré&o e do Alvéo.

Dista aproximadamente 85 quilometros, em linha reta, do Oceano Atlantico, que lhe
fica a Oeste, 15 quilémetros do rio Douro, que Ihe corre a Sul, e, para Norte, cerca de 65
quilémetros da fronteira com a Galiza, Espanha.

Vila Real € sede de concelho e capital de distrito.

O Concelho de Vila Real, mantém caracteristicas rurais bem marcadas em que dois
tipos de paisagem dominam: a zona mais montanhosa das Serras do Mardo e da Alvao,
separadas pela terra verdejante e fértil do Vale da Camped, e, para o Sul, com a proximidade
do Douro, as vinhas em socalcos. Por toda a parte existem linhas de 4gua que irrigam a area
do Concelho, com destaque para o Rio Corgo, que atravessa a Cidade num pequeno mas
profundo vale de invulgar beleza.

O Concelho é constituido por vinte freguesias (em 2013) e a sua populacdo ronda

pouco mais de cinquenta mil habitantes, para uma area de cerca de 370 km2.

1.3.2.2 Caraterizacao do Agrupamento

O Agrupamento Vertical de Escolas de Diogo Cé&o foi criado em 26 de Junho de 2003
e resulta da juncdo da EB 2,3 Diogo Céo, com 0 Agrupamento Horizontal “Do Alvao as
Portas da Bila”. Em Julho de 2007, fundiu-se com o Agrupamento Horizontal D. Dinis.

E constituido por uma escola do 2° e 3° ciclos, vinte e cinco escolas do 1° ciclo e
vinte e trés jardins-de-infancia.

A Escola Bésica do 2° e 3° ciclo Diogo Céo é a sede do Agrupamento e situa-se em
Vila Real, na freguesia de N. Sr.2 da Conceicao.

O Agrupamento de Escolas Diogo Céo € constituido por um total de 49 edificios

escolares e acolhe 2779 alunos.
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1.3.2.3. Caraterizagdo da Amostra

A populacéo (totalidade alunos) do agrupamento era, a data (2012/2013), de 1087
alunos do 1° e 2° Ciclos do Ensino Basico, nomeadamente, 3° 4° 5° e 6° anos de
escolaridade. Excluimos a populagédo inicial, o correspondente aos 1° e 2° anos de

escolaridade, pois néo irdo fazer parte integrante da nossa amostra.

Amostra / Ano de escolaridade

27
20 21
I 18 I
32ano 49 ano 52 ano 62 ano

Gréfico n°1 — Distribuicéo dos alunos da amostra por ano de escolaridade

Estamos perante uma amostra de conveniéncia constituida por 27 alunos do 3° e 20
do 4° anos da EB1 de Sdo Vicente Paula, 18 do 5° e 21 do 6° ano da EB 2,3 do Diogo Céo
(Sede de Agrupamento de Escolas), perfazendo uma totalidade de 86 inquiridos, os quais
encontram-se, aproximadamente, distribuidos quanto ao género, tendo em conta o ano de

escolaridade, da seguinte forma:
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Género da Amostra
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Gréfico 2: Distribuicdo dos alunos por ano de escolaridade/género

Apbs recolha dos questionarios, procedeu-se ao tratamento e analise dos dados, no
decorrer do primeiro trimestre de 2013, sendo 0s mesmos tratados com recurso ao software
de anélise estatistica SPSS 17.

Todo o processo de autorizacdo e distribuicdo dos questionarios seguiu 0s

procedimentos legais estabelecidos para investigacoes semelhantes.

1.3.3. Procedimento da Investigagéo

Apos concebidos os questionarios, foram verificados num grupo de 10 criangas entre
0s 7 e 0s 11 anos. Surgiram algumas davidas no preenchimento dos mesmos por parte da
amostra de verificacdo o que nos levou a fazer adequacGes na estrutura e na forma de
algumas questdes para que ndo surgissem incongruéncias e ambiguidades na sua
interpretacéo.

Ao mesmo tempo que se procedia as alteracdes, foi enviado um oficio para o
agrupamento de escolas a solicitar autorizagao para aplicacdo do questionario, bem como, a
indicacdo da amostra que pretendiamos inquirir. Foi solicitado uma reunido com a direcao
do Agrupamento para apresentar o instrumento de recolha de dados, saber as turmas onde 0s
iriamos aplicar e qual a data mais indicada.
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A aplicacdo do questionario na Sede de Agrupamento, no que diz respeito ao 5° ano
de escolaridade coincidiu com a disciplina de Lingua Portuguesa e na de 6° ano com EVT.
Nas turmas do 3° e 4° anos foram aplicados na Escola Bésica de Sdo Vicente Paula.

Todos os questionarios foram aplicados em momentos diferentes, para que desta
forma o investigador pudesse estar presente.

Previamente, foram entregues aos diretores de turma e professores titulares as
respetivas autorizacOes para serem distribuidas aos encarregados de educagdo dos alunos
envolvidos na investigacao.

O procedimento foi uniformizado nas quatro turmas e seguiu 0s seguintes passos:
distribuicéo, leitura questao a questéo, explicagéo e respetivo preenchimento.

O tempo para o preenchimento do questionario estipulado em 30 minutos verificou-
se ser 0 mais adequado nas turmas do 4°, 5° e 6° anos. Quanto ao 3%ano de escolaridade,
verificamos que, apesar de ser suficiente para a maioria dos alunos, o tempo mais adequado
seria 45 minutos. Constatamos que alguns alunos, pela tenra idade, tiveram dificuldades na

compressdo de determinadas questdes, nomeadamente a I-3, 1-11, IV-7 e V-1.
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2. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
Grupo | — Dados pessoais, familiares e a relagdo com os meios de comunicagio

Apbs a analise dos dados observamos que a maior parte da amostra (51,2%), esta
enquadrada no conceito de familia convencional, ou seja, pai, mae e filhos. Logo de seguida
surgem as familias com apenas um filho (19,8%).

Constatamos também que o numero de familias monoparentais comeca a apresentar-
se preocupante, ja superior a 15% (N-86).

Nos restantes 14% - Com outras pessoas -, salienta-se maioritariamente, os que
vivem com outros familiares (avos e tios). Esta situacdo tem a ver com o fluxo crescente de

emigracdo, segundo o que pudemos constatar nos dados analisados.

" I-1. Com quem vives ?
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Grafico n°3

Devido a atual estado economico de Portugal, bem como a atividade profissional de
ambos os cOnjuges, constatamos que 0 numero de criancas tem vindo a decrescer de ano
para ano.

Este facto refletiu-se neste estudo, pois quando questionados sobre quantos irmaos
tens ?, 29,6% dos inquiridos disseram que eram filhos Unicos e 59,3% que apenas tinham

um irmao.
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" I-2. Quantos irmaos tens ?
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Grafico n°4

Com o intuito de conhecer melhor a familia, auscultamos os inquiridos sobre a
relagdo etaria entre os irmaos. Verificamos que em 54,2% dos casos, Sao 0s mais novos. Isto
faz com que tenham a sua disponibilidade mais equipamentos de TIC, e por sua vez, maior

possibilidade de usufruirem deles.

" I-3. Se tens irmao(s), em relacao a ele(a) ou eles(as),

tués ?
54,2%
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15,3% ’ 10,2% 11,9% 16,9%
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Gréafico n°5

Tao importante é a familia como o espaco destinado a mesma. Perguntdmos a
amostra se 0 quarto era compartilhado com irmaos ou outras pessoas, isto com o objetivo de

conhecer se as criangas e jovens tinham um espaco sO para elas, com pouca superviséo.
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Chegamos a conclusao que 65% ndo compartilha o quarto, apenas metade da amostra
coabita no mesmo compartimento com irmao(s). Isto podera refletir-se na quantidade de
tempo disponibilizada com os meios de comunicagdo, sejam eles telemovel, televisdo ou

computador, com ou sem ligacdo a internet.

" I-4. Em relacdo a casa onde vives: "
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Gréafico n°6

Nas questBes seguintes inquirimos a amostra sobre as TIC disponiveis no seio

familiar.

" I-S. Em relacio aos meios de comunicacio:
- Tenho telemovel pessoal 2"

B N3o mSim

90,5%
83,3%

60,0%

51,9% 48 1%
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Gréafico n°7
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VerificAmos que existe uma tendéncia crescente entre 0 3° e 0 6° anos de
escolaridade, ou seja, entre os 7 e 0s 11 anos, com uma unica e ligeira exce¢do no 4° ano. A
faixa mais jovem da populacdo, segundo a Sociedade da Informacdo, apresenta uma
percentagem de 48,1% de posse de equipamento movel, em quanto nos mais velhos ter

telemovel apresenta-se como pratica corrente (90,5%).

Com os dados obtidos, pudemos constatar que relativamente ao uso das tecnologias

moveis, 64% da populacdo inquirida possui, pelo menos, um equipamento.

" I-S. Em relacio aos meios de comunicacio:
- Tenho computador com ligacio a Internet ? "

B N3o mSim

. 85,7%
77,8% 80,0%
72,2%

27,8%
22,2% 20,0% -

14,3%

3%2ano 42 ano 5%2ano 62 ano

Gréfico n°8

Quando questionados se possuem computador com ligacdo a Internet, na sua
habitacdo, cerca de 80% respondeu afirmativamente.

Em Portugal, de 2002 para 2009, a percentagem de computadores com ligacdo a
Internet, do total de computadores no ensino basico e secundario, aumentou de 51,1% para
90,9% (PORDATA, 2010).

Gravoso é saber que 31,3% usufrui deste equipamento no préprio lugar onde dorme.
Segundo Cardoso et al (2007, p.416), o quarto deixou de ser aquele espaco privado onde se
dorme, se estuda ou confinado a praticas mais intimas. E onde se realiza cada vez mais todo
um conjunto de praticas ligadas aos media e onde os sistemas de media visiveis no espaco

publico tém penetrado nesse conclave privado.
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" I-6. Caso tenhas compitador com ligacdo a Internet,
em tua casa, em que compartimento ou divisao se
encontra ? "' (no quarto)

i b i =

3%ano 42 ano 5%ano 62ano % Total

m Ndo 18,1% 18,1% 16,9% 15,7% 68,7%

B Sim 14,5% 6,0% 2,4% 8,4% 31,3%
Grafico n°9

Para Ponte (2012), Portugal leads in children’s ownership of personal laptops and
is placed third in children accessing the internet in their bedrooms (after Denmark and

Sweden).

Dos outros espagos assinalados onde se encontram os computadores com Internet,

destacamos a sala com 45,8%, este, sim, um lugar adequado com vigilancia para o efeito.

" I-6. Caso tenhas compitador com ligacdo a Internet,
em tua casa, em que compartimento ou divisao se
encontra ? "' (na sala)

M e =

3%ano 42 ano 5%ano 62ano % Total
m Ndo 14,5% 14,5% 10,8% 14,5% 54,2%
B Sim 18,1% 9,6% 8,4% 9,6% 45,8%

Gréafico n°10
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Ainda foram referidas outras zonas da habitacdo com menor incidéncia como a
escritorio e a cozinha com 27,7%.

Quando relacionamos trés variaveis ano escolar/computador com Internet/quarto,
deparamo-nos com uma oscilagdo entre 0 3° € 0 6° anos quanto aos “sim” e uma constancia

em relagdo aos “nao”.

" 1-5/6/7 Ano Escolar *PC com Internet *No quarto
Crosstabulation "

® N3o mSim

18,1% 18,1%

16,9%

3%2ano 42 ano 5%2ano 62ano

Gréfico n°11

As criancgas, desde muito cedo, estdo a ser elucidadas sobre os perigos da falta de
supervisdo parental, possivelmente através dos meios de comunicagdo de massas como a
televisdo. Diariamente surgem nos espacgos noticiosos relatos de crimes relacionados com o
uso indevido da internet na sua componente mais mediatica, as redes sociais.

A partir do 6° ano de escolaridade, por intermédio dos jogos em rede e da
comunicagdo entre pares em rede, surge a necessidade por parte dos jovens de estar mais
tempo junto dos equipamento em causa.

Em relacdo a supervisao da familia, deparamo-nos com uma situacdo preocupante.
Conforme as criangas vao crescendo, 0 acompanhamento vai diminuindo.
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" 1-5/6/7 Ano Escolar * No quarto * Quando
navegas, quem tens a teu lado? *Pais ou Enc.
de Educacao Crosstabulation "

M Estou sozinho M Estou com Pais / Encarregados de Educacdo

25%

12,50%

0%

3%2ano 49 ano 5%2ano 62ano

Grafico n°12

Ao mesmo tempo, as familias sdo substituidas pelos pares, criangas e jovens com 0s

mesmos problemas, davidas, e curiosidades.

Em relacdo a televisao, a totalidade mencionou gque tinha acesso a um pacote genérico
digital (gratuito) que contempla a RTP1, RTP2, SIC e TVI, o que salienta realcar € a
percentagem dos lares que tem contrato com empresas de televisdo por cabo.

'""I-5. Em relacao aos meios de comunicacio:
- TV com box (por cabo ou satélite) "

67,4%

32,6%

Ndo Sim

Gréafico n°13
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Mais de dois tercos da populacao inquirida usufrui de um pacote de canais por cabo
que contempla dezenas de canais, nacionais e internacionais, desde de caracter noticioso,
séries, desporto, filmes, mdsica e, até em diversos casos, de cariz sexual, 0 que se podera
tornar contraproducente nesta faixa etaria que ainda ndo possui as necessarias ferramentas
morais e éticas para se defender nas maleitas de uma informacdo desmensurada constante
nos media.

Com idades tdo precoces, a programacdo de preferéncia pauta-se por desenhos
animados e programas infantis. Mesmo estes pautam-se, em alguns casos, por doses de

violéncia e agressividade elevados.

" I-8. Quanto a televisdao, 0 que mais gostas de ver ? "

60,0%
50,0%
Q,
40,0% m Desenhos animados
30,0% B Programas infantis
Filmes
20,0% - -
m Outro
10,0% -

,0% -
3%ano  4%2ano  5%ano  6%2ano % total

Gréfico n°14

Quando analisadas as respostas a esta pergunta, registamos, a partir do 4° ano um
aumento na opcao outro. As respostas incidiram em talkshows como Casa dos Segredos e
Big Brother, Série juvenil Morangos com Acucar, séries de investigacdo como CSI e,
telenovelas.

Em qualquer um dos casos, a existéncia de temas como violéncia policial, sexo e

falta de ética em variadissimas dimensdes encontra-se patente.

Tal como na abordagem a diminuta supervisdo no respeitante a Internet, quando

falamos de televisao verificamos que 0 mesmo se verifica.
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" 1-9. Quando vés TV, quem tens a teu lado? "

B Quase sempre sozinho M Pais ou Enc. De Educagdo Qutros

41,2%

31,8%
27,1%

3%2ano

49 ano 5%ano 62ano total

Gréafico n°15

Nos 3° e 4° anos deparamo-nos com uma insuficiente presenca dos pais/ encarregados

de educagéo, pois as criancas passam mais tempo sozinhas do que acompanhadas por estes.

De uma forma global podemos classificar os dados referentes a esta questdo como

preocupantes. Em mais de 30% do tempo despendido na visualizagdo dos conteudos

televisivos por parte da amostra, constata-se que ndo possuem ninguém a seu lado para uma

explicacdo, ou mesmo limitacdo, de alguns temas nao destinados a esta faixa etéria.

O papel de controlo e monotorizacdo dos adultos tem vindo a ser substituido pelos

irmaos mais velhos e pelos pares, estes representam 41,2% do total.

Se, a falta de supervisdo adicionarmos 0s horarios menos corretos de deitar, criamos

condi¢des ideais para, estes e muitos outros alunos, puderem navegar, comunicar e

visualizar, ao seu belo prazer, os mais diversificados contetidos sem um aconselhamento de

proximidade.
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""I-11. No que diz respeito a horario, diz-nos qual é a
hora a que te costumas deitar "
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Gréfico n°16

Se o0s horérios de deitar ndo forem os mais corretos, constata-se que os alunos nos
dias subsequentes se apresentam com sono, desmotivados, com niveis de sensibilidade e
irritacdo elevados e sem a concentracao necessaria para o normal e correto papel académico
que Ihes compete.

De domingo a 52 feira podemos ver que 36,9% deita-se apds as 22h, o que em alguns
casos, podera implicar menos de 8h de sono. Tal facto, nestas idades ndo € aconselhavel.
Esta situacdo acumulada com um excessivo nimero de horas em contato com as telas, sejam
elas quais forem (consola, computador ou televisao), podera implicar nas criangas noites mal
dormidas pela quantidade de radia¢des assimiladas, para além das questfes de dependéncia
e dessensibilizacao.

Quanto aos horérios de fim de semana (noite de 62 e de sabado), estes apresentam-se
demasiado permissivos por parte dos pais e/ou encarregados de educacéo. E de referir que
estamos perante uma amostra cujas idades estdo compreendidas entre os 7 e 0s 11 anos,

dever-se-ia ponderar a autorizagao aos 35,3% dos inquiridos que se deitam apds a meia noite.
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Grupo Il — Comportamentos

Existem comportamentos incorretos nas escolas e fora delas, de carateristicas
violentas entre pares de onde se salientam os abusos de poder intencionais e continuados
para prejudicar oS outros.

Segundo o autor referéncia nesta tematica de bullying, trata-se de um fendmeno que
tipicamente é definido como um conjunto de a¢des negativas deliberadas e sistematicas que
repetidamente atingem um individuo, o qual tem uma menor capacidade para se defender do
agressor (Olweus, 1993).

Para poder aferir com alguma exatid&o possiveis situa¢oes de Bullying, aproximamo-
nos e tivemos em consideracédo a escala de resposta (5) e respetiva interpretacdo utilizada
por Olweus nas suas investigacOes, ou seja, que estamos perante bullying se os inquiridos
responderem “duas ou mais vezes num més”’ OU “uma vez ou mais por semana’.

Sendo este questionario distribuido no inicio do més de dezembro e os alunos
contarem apenas 14 semanas de aulas, e sendo a amostra em causa com alunos entre 0s 7 e
0s 11 anos, em que a “nog¢do de tempo” Ihes gera algumas duvidas, optamos por utilizar a
seguinte escala: - Nunca aconteceu; - S6 aconteceu uma unica vez; - Nao muito (2 ou 3 vezes
neste periodo); - Algumas vezes (mais do que 5 neste periodo) e - Bastante (quase todos 0s
dias).

Neste Grupo Il, pretendemos identificar alunos possiveis vitimas deste tipo de
agressdes. Para tal foram elaboradas treze questbes: as trés primeiras para identificar
possiveis vitimas; a questdo 4.,8. e 9. para saber com quem conversam sobre estes assuntos;
a 5., 10. e 11. paratentar identificar agressores e as questdes 6.,7.,10. e 11. sobre informacdes

e definicBes da tematica.
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" II-1/2. Algum dos teus colegas ja foi mau contigo ? "
(por duas ou mais vezes)

3%ano 49 ano 5%ano 62 ano % Total da
Amostra

Grafico n°17

Para melhor interpretarmos os dados deste grafico, devemos ter em conta que as
percentagens refletem, apenas e isoladamente, as respostas de cada ano de escolaridade. Com
isto podemos inferir que o 3° e 4° anos apresentam resultados bastante elevados, quase
metade dos alunos ja foram, por duas ou mais vezes, vitimas de violéncia na escola por parte
dos colegas. O 5° ano apresenta uma percentagem bastante baixa (5,5%), pois perante
informacgdes que constam nos questionarios, o Programa Escola Segura da PSP e GNR
sensibilizou-os sobre o assunto (Bullying). Tal facto ir-se-a verificar ao longo desta
investigacao.

A percentagem de 19% de vitimas apresentadas no 6° ano aproximam-se dos
resultados de outras investigacdes ja realizadas em Portugal como é o caso de Campos (2009)
num estudo em alunos do 5° ao 12 ano, referindo que 17,4% dos individuos sdo vitimas de
bullying; para Carvalhosa (2007), 23,5% dos alunos portugueses entre os 10 e 0s 18 anos
estdo envolvidos em comportamentos de bullying. Pereira et al (2009) também refere que
foram vitimas 24,2% numa amostra de 88,1% de alunos entre 0s 8 aos 12 anos, realizado no
concelho limitrofe de Braganca. Mais recentemente, Meque (2011) numa amostra de 2°
Ciclo portuguesa, constatou que 36.5% ja sofrera de bullying.

A nivel internacional, num estudo realizado em 40 paises, incluindo Portugal, onde
participaram 202.056 adolescentes, 26% referiram estar envolvidas em bullying. (Craig, et
al., 2009). Num outro, que envolveu 28 paises, com uma amostra de 123.227 estudantes com
11, 13 e 15 anos de idade, por Due, et al. (2005), apresenta 33,6% de vitimas.
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Retomando a nossa investigacdo, quanto ao tipo de vitimizagéo, verificamos que
bater (22,4%) e empurrar (17,4%) registaram percentagens mais elevadas, logo seguido por
“envergonhar” (15,3%) e que as questdes relacionadas o cyberbullying, praticamente nao se

registaram (2,4%).

" II-3. Se isso ja aconteceu, diz-nos o que te fizeram: "

1. . hul .

Tiraram-te
Ameacaram-| Ameacaram- ou Empurraram-| Envergonhar | Publicaram

te tep/tm | destruiram- te am-te naMet alga
te algo

| =5

Cutro(a) Total

Bateram-te

W 3%ano 11,80% 240 e e 590 4,70% e 3,50% 28,30%
L E=S-Til] 8,20 4,70% e e 8,20 4,70% e 120 27,00%
52ano 120 e e e 240 e e 120 5%
W62 aEno 120 120 120 240 120 590 120 240 16,70%

Gréfico n°18

Os anos de escolaridade onde mais situagdes ocorreram foi no 3° e 4° anos 0 que
justifica de alguma forma o tipo de agressées verificadas. O confronto fisico em criancas do
1° Ciclo é notorio.

Quanto ao tipo de agressdo sofrida, constatou-se que 40,1% sofreram agressdes
fisicas (Bater e Empurrar), 15,3% foram envergonhados, 8,3% ameacados, 2,4% viram ser-
Ihes destruido material préprio, 1,2% sofreu ameacas por telemével, 1.2% publicaram na
internet algo depreciativo e 8,3% dos inquiridos relataram outro tipo de acdes sofridas.

Em relacdo ao Cyberbullying, nomeadamente acGes com recurso a Internet e
telemoveis, apenas se registou uma ocorréncia de cada, sendo uma de insultos por sms e a
outra referente a publicac6es de fotografias e comentarios em redes sociais. Estes resultados
sdo igualmente semelhantes aos obtidos por Pereira, Silva e Nunes (2009)

...quanto ao recurso a internet e telemdvel para difundir mensagens ou
imagens com 0 objectivo de denegrir a imagem do outro, foram casos
pontuais ainda que este tipo de agressao seja um novo recurso utilizado

pelos agressores e poderd ser utilizada como “arma de longo alcance”
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pela gravidade do impacto, ndo esta muito divulgada, tendo atingido a

menor percentagem (1%).

" I1I-4.Quando tens algum problema, com quem

falas?"

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0% B

,0% [ 11 | [ 1 | || L 1 10|
Nunca falei Pais ou Enc. Professores Amigos Amigos Qutra(s)
destes de Educacao virtuais

assuntos com
ninguem

H3%ano W4%ano 52ano MW62ano

Grafico n°19

Quando ocorrem situacdes desta indole, a tendéncia da nossa amostra recorre aos
Pais / Encarregados de Educac&o, logo seguido de muito proximo dos amigos. E uma nota
muito positiva no que se refere a confianca que os pais transmitem para o dialogo. Ja no que
diz respeito aos “Amigos” é necessario ter a devida atencéo.

Tém-se vindo a verificar que a escola podera ter um papel de extrema importancia
na sensibilizacdo e informacdo sobre questdes referentes a violéncia entre pares. Com 0
presente estudo, constatamos que ainda muito ha a fazer, ja que pouco mais de metade dos

inquiridos referiu que ainda ninguém o informou sobre bullying ou cyberbullying.
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" II-6. Na tua escola ja alguém te informou sobre
Bullying ou Cyberbullying? "

Gréfico n°20

No gréfico que se segue pode-se visualizar, por ano de escolaridade, a falta de
informagdo patente nos diferentes anos. A partir do 5° ano constata-se que existe um maior

conhecimento, apesar de muito residual.

" II-6. Na tua escola ja alguém te informou sobre
Bullying ou Cyberbullying? "

E N3o ESim = Total

31,40%

24,40%
20,90%
17,4%

3%2ano 42 ano 5%2ano 62 ano

Grafico n°21
Quando questionados sobre que é o emissor da informacdo no espaco escolar, em

relacdo aos que responderam afirmativamente, deparamo-nos com um cenério de principal

incidéncia no corpo docente, pois 47,8% identificou o professor como a fonte de informacao.

73

Pedro Luis R. Simoes



As TIC: Violéncia, Bullying e Cyberbullying

"TI-7. Se respondeste "'sim'', quem é que te informou
sobre Bullying ou Cyberbullying?"

47,8 %
0,
19,4 % 16,4 %
12%
I
Professores Atividadese Associagdo SPO PSP / GNR Qutros
acdes na de Pais
escola

Grafico n°22

As atividades e agfes promovidas pela/na escola e 0 Programa da Escola Segura
apresentam 19,4% e 16,4%, respetivamente.

A par da escola, a familia tem um papel preponderante em questes de educacéo.
Esta tem como principal funcéo, preservar o bem estar fisico, psicolégico e moral dos seus
constituintes, principalmente se se tratar de criancas e jovens. O que ndo se veio a verificar

nos resultados obtidos.

" II-8. E em tua casa ou no local onde vives, ja alguma
vez conversaram contigo sobre Bullying ou
Cyberbullying? "

64,0 %

36,0 %

Sim

Gréafico n°23
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Apenas cerca de um terco dos inquiridos (36%) referiu que ja abordou esta tematica
no seio familiar.

O numero de situacdes ocorridas de bullying, tem aumentado nos dltimos anos. Os
espacos noticiosos dos diversos canais de televisdo e jornais tem alarmado a populagdo com
noticias alarmantes.

“Leandro, 12 anos, é a primeira vitima mortal conhecida de bullying
em Portugal. “Atirou-se ao rio Tua. Colegas garantem que ndo é caso
unico de violéncia na escola.” (JN 2010-03-04)

“Uma aluna de 10 anos tera sido violentamente agredida no recreio,
por um colega da mesma idade, na EB2,3 Marco, no concelho de Marco
de Canaveses. Pela descri¢do da encarregada de educacdo da vitima, a
filha esté a ser alvo de bullying (violéncia psicoldgica e/ou fisica) sem que
a escola atue com a prontidao desejada.” (JN 2012-05-30)

“Natural de Adaufe (Braga), Nélson tinha quinze anos e era
humilhado por colegas de escola. Na sexta-feira passada, forgaram-no a
ficar em cuecas no patio. Foi a gota de 4gua. Sdbado a noite, Nélson
suicidou-se com a velha receita, corda, nd, laco. Infelizmente, Nélson é sé

o ultimo episodio de uma vaga de violéncia escolar.” (Expresso 2014-01-
16)

Tanto a escola como a familia devera estar atenta, informada e alertada para

sensibilizar e, atuar de uma forma preventiva para minimizar ocorréncias desta indole.
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" II-11. ...em que locais é mais normal ocorrer este tipo
de situacoes? "

Outro(s) 1,30%
Corredores 1,30%
Sala de aula
Recreio
Espacos desportivos 2,50%
Refeitério/Bar | o%
Junto a porta da escola 1,30%

No autocarro 0%
A caminho da escola 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

H % de Incidéncia

Grafico n°24

E em que locais este tipo de ocorréncias € mais comum? Baseando-nos em diversos
estudos que tem vindo a ser publicados na comunidade cientifica, verificamos que o recreio

salienta-se dos restantes espacos escolares.

De acordo com Pereira (2008), os recreios séo alvo de atencdo por partes dos
investigadores, pois apesar de para a maioria das criangas ser no recreio que
passam os melhores momentos do dia, € nos recreios que ocorrem mais praticas

de agressao e vitimacao.

O volume de informacdo disponivel verificou-se que ndo chega aos alunos. Apos
analisarmos as questdes abertas 11-12 e 11-13, nomeadamente: O que é para ti o Bullying? e
O que é para ti o cyberbullying?, deparamo-nos com um nivel de conhecimento muito

reduzido por parte da amostra.
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I1-12. O que é para ti o Bullying ?

46,60%

41,90%

Sabe Tem uma ideia Desconhege
sobre a tematica

Gréfico n°25

A quantidade de alunos que desconhece a nocao de bullying preocupa-nos, j& que a
percentagem ndo deixa qualquer duvida (41,9%).

I1-13. O que é para ti o Cyberbullying ?

80,20%

17,40%
2,30%
Sabe Tem uma ideia Desconhege

sobre a tematica

Gréafico n°26

Em relacdo ao cyberbullying, o cenério ainda se reflete mais negro. Apenas 2,3% 0
sabe definir, 17,4% tem uma ideia e, a elevada percentagem que desconhece (80,20%),

merece da nossa parte uma reflexdo exaustiva.
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Grupo Il - Discriminacao entre pares

Este grupo apresenta sete questdes, das quais, a 1., 2., 5., e 6., referem-se a possiveis
alunos vitimizados e as questdes 3. e 4. a possiveis agressores.

Neste espaco inquirimos os alunos em relacdo a situacGes de discriminagédo entre
pares, tais como, raga, etnia, religido e quanto ao aspeto fisico e psicologico. A questdo 7.

foi pensada com o objetivo de identificar os possiveis agressores (bullys).

" III-1. Alguma vez ja te aconteceu isto, ficares fora
dum jogo ou brincadeira ? "

57%

16,30% 15,10% 14% 16,30% 15,10%
9,30% 9,30%
32ano 49 ano 52 ano 62 ano % total

B Ndo Msim
Grafico n°27
Dos 43% apresentados neste grafico como discriminados, 29,1% referiram que

aconteceu 2 ou mais vezes, os restantes 14% relataram que apenas OCOrreu uma vez ou

nenhuma.
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" III-5. E tu? Alguma vez implicaste com os teus
colegas? "

o bkl

Tiraste-lhes
Bateste-lhes An"eaogsaste- Ano";ajiat?ie- dest?jiste_ EIT‘|JUDI'£EEtE- En\:\:fsl;has EFl‘;IDJIIi::;t:t Outro(s) Total
lhes alzo
W 3%ano 7.10% e e e e 2,40% e e 5,50%
W42 ana 3,50% e e e 2,40% 1,20% e 1,20% 8,30%
52 ano e e e e e e e o o
W52 ano 1,20% 1,20% e 1,20% 1,20% 3,50% e e 8,30%

Grafico n°28

O que se verificou com as respostas foram situacdes em que envolveram algum tipo
de violéncia fisica como bater e empurrar. Nesta questdo salienta-se a percentagem referente
ao ato de envergonhar que sucedeu em 7,1% dos casos, maioritariamente no 6° ano de

escolaridade.

Quando nos referimos aos motivos que fizeram com que ficassem de parte de um

jogo ou brincadeira, notamos que temas como a aparéncia fisica e a timidez, destacam-se.

" II1-5/6. Ja alguma vez sentiste que os teus colegas te
puseram de parte? Se ''sim'', diz-nos qual ou quais
foram os motivos? " (N-26 / Missing N-60)

Outro(s)

Possuir alguma deficiéncia
Teroutrareligido

Etnia diferente

Ser de outra raga

Ser timido(a)

Ter peso a menos

Ter peso a mais

N3o ser honito(a)

Usar 6culos

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Grafico n°29
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Por ter peso a mais, 23% foi discriminado, 19% por ser timido(a), 19% por néo ser
bonito, 8% por ter peso a menos e 0s restantes motivos apresentam uma percentagem pouco
significante.

Em relacdo a questdo para identificacdo de possiveis agressores, € de referir que séo
conhecidos, sendo da mesma turma e, consequentemente, da mesma escola e sdo mais

velhos.

" III-7. Se alguma vez algum colega te fez mal ou te fez
sentir mal, da-nos informacdes sobre ele: "

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%
10,0%
= Ml o
,0

Edatuaturma Edatuaescola? Emaisvelho? Eteuvizinho? N3o o conheces?
(N-49 / Missing (N-52 / Missing (N-44 / Missing (N-42 / Missing (N-6/ Missing N-
N-37) N-34) N-42) N-44) 80)

ES

H3%ano W4%ano 52ano MW62ano

Grafico n°30

Em relacdo aos alunos do 6° ano, destacam-se 0s agressores que foram identificados
como mais velhos, conhecidos e, pertencendo ou ndo, a mesma turma e escola. Estes

referiram-se ainda a trés deles, como sendo vizinhos.

Grupo IV — Habitos diarios vs meios de comunicagao

As questdes contempladas neste grupo, destinam-se a conhecer melhor quais 0s
meios de comunicacdo que os alunos possuem, para que os utilizam e qual o periodo de
tempo que lhes disponibilizam. Para esse efeito concebemos 11 questdes, das quais, 4 séo
fechadas, 6 mistas e uma aberta.

Segundo a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento no seu Inquérito a
Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias de 2012 (visto

que relatério de 2013 ainda ndo foi disponibilizado), respeitante ao grupo etario entre os 10
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e 0s 15 anos, um publico parcialmente coincidente com a nossa amostra, indica que a
utilizacdo das TIC encontra-se largamente difundida entre os mais novos: 98% utilizam
computador, 95% acedem & Internet e 93% usam telemovel.

Segundo os nossos dados detetamos a presenca de telemoveis em 70,9% dos

inquiridos, um pouco abaixo dos 93% do relatdrio anteriormente apresentado.

" IV-1. Tens telemovel pessoal 2 "
(N-86)

70,90%

24,40%

16,30% 17,40%
15,10% 10 50%12,80%

3,50%
0,00%

32ano 49 ano 52 ano 62 ano % Total

EN3o ESim

Gréfico n°31

Dos inquiridos que referiram possuir telemovel, questionamos, quais tinham

equipamentos com possibilidade de tirar fotos e filmar pequenos videos.

" IV-2. O teu telemdvel da para tirar fotografias e

fazer pequenos video ? "
(N-64 / Missing N-22)

32ano 49 ano 52 ano 62 ano % Total
HSim 18,80% 7,80% 20,30% 29,70% 76,60%
H Ndo 6,30% 9,40% 4,70% 3,10% 23,40%

Gréafico n°32
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Salientamos que estes equipamentos vdo aumentando com a idade, com a excec¢ao
dos alunos de 8 anos a frequentar o0 4° ano de escolaridade. Uma percentagem de 76,6% dos
alunos encontram-se em situacdo de serem possiveis agressores, pois tem ao seu dispor uma
ferramenta/arma capaz de registar imagem, som e video.

Durante 0 ano de 2012 e, mediante dados do mesmo relatorio, 69% e 63% de
utilizadores de computador e de Internet, respetivamente, utilizavam estas tecnologias com
uma regularidade diaria ou quase diaria.

Os resultados que apuramos nesta investigacdo coincidem com o relatorio
anteriormente referenciado, o qual refere que a residéncia continua a ser o principal local de
utilizacdo de computador e Internet.

No nosso caso, a casa /local onde vives apresenta uma percentagem de 80,7%, a qual
se destaca largamente de todos os outros locais, nomeadamente, Escola, Casa de amigos,

Café/bar com wireless, Biblioteca e Outros.

IV-6. No caso de usares Internet,em que
mais locais o fazes? " (N-83 Missing N-3)

12,0%

7,2% 8,4%
Escola Casa de Café/bar Biblioteca Casa/local Qutro(s)
amigos wireless onde vives

Gréfico n°33

Jano que diz respeito as atividades onde as criancgas e jovens despendem mais tempo,
néo coincide com os dados da Sociedade da Informagéao e do Conhecimento. Esta refere que
a principal atividade realizada na Internet por jovens dos 10 aos 15 anos € a procura de
informacao para trabalhos escolares. Os nossos resultados indicam que 0s jogos se destacam

com 42,9% em detrimento da comunicagao entre pares que apresenta 23,4%.
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" IV-8. No caso de '""navegares' na Internet, em que
"atividades'' passas mais tempo ? "

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% J I
5'822 il - L
Comunicar Em jogos Ouvir musica Ver filmes Qutro(s)
com amigos
m3%2ano 2,6% 20,8% 2,6% ,0% 6,5%
W42 ano 5,2% 9,1% 6,5% ,0% 2,6%
52ano 2,6% 6,5% 3,9% 2,6% 5,2%
MW 62 ano 13,0% 6,5% 1,3% 1,3% 1,3%
B % of Total 23,4% 42,9% 14,3% 3,9% 14,3%

Grafico n°34

Em suma, os resultados a que chegamos nesta investigacdo académica assemelham-
se ao estudo da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento apenas no que concerne as
percentagens do uso do computador e do acesso a internet.

O tempo despendido diariamente com na internet em 53,6% dos inquiridos é entre
31 minutos e 90 minutos, demasiado para a faixa etaria em estudo, principalmente para 0s

20% das criancas que frequentam o 3° ano de escolaridade, com apenas 7 anos de idade.

" IV-7. Quantas horas por dia passas na Internet? "

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

o I [ [ I
0% | | .I - | | | -

3%ano 4% ano 5%2ano 62ano % of Total
até 30 minutos 3,6% 7.1% 3,6% 4,8% 19,0%
de 31 a 90 minutos 20,2% 9,5% 11,9% 11,9% 53,6%
de 91 a 180 minutos 1,2% 4,8% 2,4% 6,0% 14,3%
mais de 181 minutos 4,8% 2,4% 3,6% 2,4% 13,1%

M até 30 minutos M de 31 a 90 minutos M de 91 a 180 minutos M mais de 181 minutos

Gréafico n°35
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Quando inquiridos sobre a existéncia de contas de email, observamos que 45%, ja

possui, pelo menos uma.

" IV-9. Qual ou quais contas de email que possuis? "
(...tens alguma ?)

Sim
45%
Na3o
55%

Gréfico n°36

Os servicos de email mais utilizados sdo Hotmail e a Gmail que representam: 30,1%
e 28,9, respetivamente, seguido da Sapo com uma percentagem significativamente menor
(8,4%).

Importa ndo perder de vista que a utilizagdo do computador com a finalidade de
comunicar tem como suporte, preferencialmente, as redes sociais, espaco bastante vulneravel

a ecloséo dos fendmenos do Cyberbullying.

" IV-9. Qual ou quais contas de email que possuis ? "

30,1%

28,9%

8,4%

- 112%
I

Gmail Hotmail Sapo Qutra(s)

Gréafico n°37
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Sé possuindo uma conta de email é que se pode reunir os requisitos basicos iniciais
para fazer parte de uma rede social. Foi com este intuito que resolvemos introduzir a questao
9. neste questionario.

As redes sociais, hoje em dia, fazem parte integrante da nossa vida. Sdo uma forma
bastante comum de estabelecer contacto entre pares e também com estranhos que de outra
forma ja mais se poderiam conhecer.

Segundo os dados, observamos que 54% ja possui/utiliza redes sociais. Pensamos
apos observacdo das respostas dadas que, ndo seria possivel existir tdo elevada percentagem
de alunos com redes sociais, pois apenas 45% referira que era detentor de contas de email.

Ap0s uma andlise mais pormenorizada constatou-se que diversos alunos do 3° ano de

escolaridade, assumia como préprio, o facebook de um dos progenitores.

" IV-10. Qual ou quais redes sociais onde possuis
conta? " (...possuis alguma ?)

Ndo possuo
46%
Possuo
54%

Grafico n°38

As redes sociais, como qualquer outro servico fornecido através da Internet, expdem-
nos perigos diversos.

Segundo o site www.internetsegura.pt, questdes como: Os dados pessoais na pagina
de perfil; Apropriacdo de identidade; Falsas identidades; Imagens, opinides e outros;
Cyberbullying; Auséncia de controlo efetivo de idade e (quase) auséncia de moderacéo,
fazem-nos refletir sobre o assunto.

Embora as redes sociais virtuais definam uma idade minima permitida para se ter

uma pagina pessoal, nada obsta que uma crianga menor se possa inscrever na mesma.
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A auséncia de métodos de um controlo convincente podera fazer com que se possa
ficar exposto a contetdos indesejados ou mesmo, ser contactado por pessoas que, sabendo
ou ndo a sua idade real, o possam prejudicar de uma forma grave.

" IV-10. Qual ou quais as redes sociais onde possuis
conta ? "

40,5%

6,0% 6,0% 6,0%
Facebook Twitter Qutra(s)

Grafico n°39

Neste estudo, o Facebook foi a rede que mais foi referida, com 45% das respostas,
Twitter, HI5 e Outras apresentaram resultados com percentagens diminutas.

Resolvemos analisar, por anos de escolaridade, a tendéncia de utilizacdo do
Facebook. Mas como referimos anteriormente, ha alunos do 3° e 4° anos que, apesar de
apresentarem respostas no sentido de possuirem paginas pessoais, alguns apenas usufruem
de contas criadas por outras pessoas, nomeadamente, as de um dos seus Encarregados de

Educacéo.
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" IV-10. Qual ou quais as redes sociais onde possuis
conta ? " (Facebook)

15,5%

10,7%

8,3%

6,0%

32ano 49 ano 52 ano 62 ano

Grafico n°40

Sendo assim, podemos referir que existe uma tendéncia crescente, apontando a
partida para as respostas apresentadas por alunos do 5° e 6° anos.

Estes dados, quando cruzados com os das atividades que mais gostam de realizar
quando navegam na Internet, vem demonstrar-nos que com o passar dos anos de
escolaridade, ou seja, quanto mais velhos os alunos sdo, mas usam a rede para a comunicacgao

entre pares.

" IV-11. De todas as coisas que fazes quando
""navegas'' na Internet, qual é aquela que mais
gostas?"
(N-75 Missing N-11)
40,0%

30,0%
20,0%

10,0%

0% --.II II-I IIII -III I_-I

Comunicar com logar Quvir musica Fazer pesquisas QOutro(s)
os teus amigos

HM3%ano M4%ano MW5%ano M6%2ano W% ofTotal

Grafico n°41
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Atividades como jogar e ouvir musica, a par de comunicar com 0s teus amigos
refletem o maior numero de respostas. Fazer pesquisas para trabalhos académicos,
apresenta-se num lugar de menor preferéncia. Esta percentagem tdo baixa torna-se tanto mais
preocupante quanto foi o esforgo e investimento governamental com o plano tecnologico da
educacdo, gque visava a modernizacdo tecnoldgica das escolas, e com o projeto Magalhaes
que pretendia disponibilizar um computador por aluno, criando desta feita, condig¢des
indispensaveis para a integracdo do computador na prética de ensino.

Salienta-se que 87,2% da amostra respondeu a esta questao.

Grupo V — Habitos e preferéncias nos tempos livres

O que costumas fazer quando chegas a casa (V-1.), quais as Ultimas coisa
que fazes antes de te deitar (V-2.) ou quais sdo 0s jogos, séries, musicas e filmes que mais
gostas, sdo algumas das sete questdes apresentadas. Este Grupo pauta-se por questdes

abertas.

" V-1. O que costumas fazer primeiro quando chegas a
casa ? " (poratividade)

44 2% 43 0%
24,4%
' 22,1%
19,8% =
14,0%
I 10,5% 10,5%
logar logar na Ver TV Tarefas Ler logar Brincar  Outro(s)
consola/ Internet doméstica futebol sozinho(a)

Pc

Gréafico n°42

Das quatro tarefas mais referidas, trés delas implicam monitores, consolas,
computadores e televisdo. Qualquer uma delas raramente implica a presenca de outras
pessoas e a sociabilizacdo, sdo atividades individualistas e, até certo ponto, provocam

dependéncia e danos no sistema nervoso.
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A Unica que difere destas € a leitura que se encontra em terceiro lugar de preferéncia.

" V-2. Quais sdo as dltimas coisas que fazes antes de te

deitar 7 "
81,4%
51,2%
43,0%
27,90%
16,30%
9,3%
- 4!70%
| —

Escovar Preparar Internet  Ver Telivisdo logar Ler QOutra
dentes mochila consola/Pc

Gréfico n°43

Bem como no gréfico anterior, as que nos preocupam como investigadores, sao as
que implicam uma permanéncia perlongada em contacto com as telas: Internet; Ver
Televisdo e Jogar na consola e/ou no computador. Salienta-se que estamos a falar das trés
ultimas atividades antes de deitar e que se refletem em 68,6% da realidade da maior parte
dos lares.

A questdo: quando tens tempo livre, costumas jogar no computador ou na consola?,

a resposta foi unanime.

V-3. Quando tens tempo livre, costumas jogar no
computador ou na consola ?

32ano 49 ano 52 ano 62 ano

= Ndo mSim

Grafico n°44

Mais de 90% dos alunos dos quatro anos de escolaridade, quando tém tempos livres,
dedicam-se ao jogo, tanto em computadores, como em consolas para o efeito.
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SINTESE FINAL E RECOMENDACOES

As nove questdes que foram apontadas inicialmente nesta investigagdo foram de
encontro as nossas expetativas e forneceram-nos dados relevantes da realidade existente em
criancas e jovens dos 7 aos 11 anos, tanto no seio familiar como no agrupamento em estudo.

Para uma investigacao posterior, seria pertinente analisar a relacdo existente entre o
excesso de visualizagdo e contacto com as TIC e a existéncia de atitudes violentas
relacionadas com o bullying e o cyberbullying, pois a reduzida amostra impossibilitou a

comprovacao de tal relacéo.

Questdo 1 (Q1l) “As criancas e jovens estarao informadas sobre o que é o
Bullying e o Cyberbullying?”
R: Ainda estdo muito pouco informadas. Apenas 36% dos inquiridos (em casa) e 58,1% (no
espaco escolar) estdo informados sobre a tematica.
Ap0s a analise das respostas abertas verificou-se que a quantidade de alunos que desconhece
anocao de Bullying preocupa-nos, ja que a percentagem nao deixa qualquer davida (41,9%).
Ja no que diz respeito ao Cyberbullying, a falta de conhecimento merece desde ja uma

reflex&o exaustiva, pois 80,2% né&o sabe defini-lo.

Questdo 2 (Q2) “A constituicdo das familias, atualmente, sera do tipo tradicional
(pai, mae e irmio/s)?”
R: Sim, a maior parte da amostra (71%) estd enquadrada no conceito de familia
convencional, ou seja, pai, mée e filho/s, apesar de o nimero de familias monoparentais ja

apresentar uma percentagem superior a 15% (N-86).

Questao 3 (Q3) “Sera que as criancas e jovens entre 0s 7 € 0s 11 anos sao vitimas
de Bullying ou Cyberbullying?”
R: Sim, em 30,20% da amostra constatou-se que ocorreram situacdes de
Bullying/Cyberbullying.
Quanto ao tipo de agressao sofrida, verificou-se que 40,1% foi agredido fisicamente - Bater
e Empurrar, 15,3% foi envergonhado, 8,3% ameacado, 2,4% viu ser-lhe destruido material
proprio, 2,4% sofreu ameacas por telemdvel / publicaram na internet algo depreciativo e

8,3% dos inquiridos relatou outro tipo de ag0es sofridas.
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Questéo 4 (Q4) “Computadores com ligagio a internet e telemoveis fardo parte
da tecnologia pessoal das criancas e jovens atualmente?”
R: Sim, j& que, quando questionados se possuem computador com ligagdo a Internet,
na sua habitacéo, 85,7% respondeu afirmativamente.
Em relacdo aos telemoveis, 70,9% possuiu equipamentos, dos quais apenas 23,4% nao estao

equipados com camara.

Questdo 5 (Q5) “Sera que as criancas e jovens passam demasiado tempo em
contacto com as novas tecnologias?”
R: Sim. O tempo despendido diariamente por 53,6% dos inquiridos com a internet situa-se
entre 31 e 90 minutos, demasiado para a faixa etaria em estudo. Acrescentando a utilizacao
desmensurada do telemével e o tempo passado a ver televisdo, constatamos que as novas

tecnologias fazem parte integrante da amostra em estudo.

Questdo 6 (Q6) “Encontrar-se-4o as novas tecnologias (televiséo e computador
com ligacdo a internet) nos compartimentos mais apropriados no seio
habitacido?”

R: Nao, pois em relacdo ao computador é preocupante saber que 31,3% tem-no no quarto,

bem como, mais de metade, quanto a televisdo.

Questao 7 (Q7) “A escola sera o local onde as criangas e jovens mais acedem a
Internet?”
R: Ndo, a casa /local onde vives apresenta a maior percentagem (80,7%), destacando-se
largamente de todos os outros locais, nomeadamente, Escola, Casa de amigos, Café/bar com

wireless, Biblioteca e Outros.

Questdo 8 (Q8) “ A vigilancia e aconselhamento por pais e encarregados de

educacéo existira atualmente?”

R: Cada vez menos. Em mais de um terco do tempo despendido na visualiza¢éo dos
contelidos televisivos, constata-se que ndo existe ninguém para uma explicacdo, ou mesmo
limitac&o, de alguns temas néo destinados a esta faixa etaria.

O papel de controlo e monotorizagdo dos adultos tem vindo a ser substituido pelos

irm&os mais velhos e pelos pares, estes representam 41,2% do total.
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Questdo 9 (Q9) “ O horario de deitar durante o periodo de aulas e nos fins de
semana sera o mais correto e desejavel?”
R: Sem duvida que o horério ndo serd o mais conveniente. De domingo a 5? feira podemos
verificar que 36,9% se deita ap6s as 22h, o que em alguns casos podera implicar menos de
8h de sono. Esta situacdo acumulada com um excessivo nimero de horas em contacto com
as telas (consola, computador ou televisao), podera implicar nas criangas pouco descanso,
noites mal dormidas, excesso de radiacBes assimiladas, para além das questdes de
dependéncia e dessensibilizacéo.
Quanto aos horérios de fim de semana (hoite de 62 e de sabado), estes apresentam-se
demasiado permissivos por parte dos pais e/ou encarregados de educacao, visto que, 35,3%
dos inquiridos deitam-se apds a meia noite.

Como pudemos comprovar, a quantidade de tempo disponibilizada por parte de
criangas e jovens atualmente, a diminuta superviséo existente e a demasiada facilidade de
acesso as novas tecnologias da informacéo e comunicacdo estéa a fazer com que aumente de
dia para dia, no mundo que gira em redor dos computadores e da internet, a quantidade de
conteudos perigosos, burlas, falsas identidades e virus. J& em relacdo a televisdo destaca-se
a publicidade duvidosa as noticias escandalosas, filmes e séries com carga violenta e caracter
sexual onde a maior desvantagem é mesmo a impossibilidade de emitirmos a nossa opiniao.
Estamos sujeitos a receber somente aquilo que € emitido nos poucos canais livres que temos
disponiveis.

A tecnologia abriu um novo e diversificado leque de possibilidades na area do
conhecimento e da comunicacdo. Com a internet e as novas tecnologias, temos 0 mundo na
palma das maos a distancia de um click, as hipoteses de aprendizagem e socializacdo sao
ilimitadas, bem como as possibilidades de causar danos graves a terceiros.

E evidente que o cyberbullying é um desses exemplos de maltratar outros com
recurso as tecnologias da comunicagéo. Por esta raz&o, os jovens precisam ter incutido neles
um sentido de responsabilidade o que levar a uma utilizagdo responsavel do poder que a
tecnologia que eles tém disponivel de uma forma tdo acessivel.

Sendo esta tecnologia de rapida mutacao e expanséo, fornece aos jovens de hoje uma
eximia ferramenta, e por consequéncia, uma grande responsabilidade de a usar correta e

conscientemente.

92

Pedro Luis R. Simoes



As TIC: Violéncia, Bullying e Cyberbullying

O fendmeno do Cyberbullying esta diretamente ligado a extraordinaria disseminacao
das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgédo e uma das melhores formas para o prevenir
consiste em sensibilizar criancas, jovens, encarregados de educacdo, professores e
comunidade educativa em geral para um uso das tecnologias de forma ética, responsavel e
segura.

A este propdsito Amado, Matos, Pessoa, Jager (2009), referem que:

Os efeitos das novas tecnologias da informagéo e da comunicacéo (TIC) sobre

0 comportamento das criancas e dos jovens tém sido um importante campo de

estudo nos ultimos anos. Presta-se especial atencdo as afinidades possiveis

entre o facto de as criangas e 0s jovens estarem expostos a determinados tipos

de comunicacdo (televisiva, via Internet e jogos electrénicos) e os

comportamentos anti-sociais que manifestam. Os desenvolvimentos

tecnoldgicos recentes disponibilizam a esta populacéo, contudo, o uso criativo

e autonomo de uma panoplia de novos meios de comunicacdo e de interaccéo

que, para além das inumeras vantagens e beneficios a todos os niveis, podem

acarretar imensos riscos e perigos se 0 seu emprego nao obedecer a certas

regras e ndo for informado por principios e valores.

Temos a obrigacdo como educadores que somos, de elucidar os mais novos sobre 0s
riscos de colocarem fotografias, videos e outros dados pessoais on-line que possam ser
usados por outros por méa fé e, com o intuito malicioso de os prejudicar. O alerta é feito por
Hinduja, & Patchin (2010):

As online social networking has become an immersive and pervasive
phenomenon, traditional considerations and expectations of personal
privacy have been drastically altered. This paradigmatic change has led
to adolescents possibly making themselves vulnerable to embarrassment,
censure, damage to one’s name or reputation, or even victimization by

others because of unwise postings or revelations online.

Na mesma linha, destacando o alargamento das possibilidades de utilizagdo

maliciosa/danosa dos meios tecnoldgicos disponiveis, Amado, J. et al, (2009) escreve:
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As suas consequéncias sao tambem amplificadas (Willard, 2005), uma vez
que as agressoes podem difundir-se facilmente e com enorme rapidez, e
manter-se, como ja dissemos, infinitamente presentes no espaco virtual.
De facto, um e-mail pode ser sucessivamente encaminhado para milhares
de internautas, e uma imagem, uma vez colocada, por exemplo no You
Tube, além de copiada e multiplicada, pode ai permanecer
indefinidamente, dando assim lugar a consequéncias repetidas e de longo

termo.

O aumento do acompanhamento e controlo parental, familiar e institucional podera
marcar a diferenca na consciencializacdo das geracdes mais novas para 0 uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, sobretudo para aprenderem a lidar correta e
conscientemente com 0s perigos resultantes do acesso e possiveis pelo recurso dos mais
novos as estes dispositivos, sem as devidas precaucoes.

Segundo Tito Morais, em Janeiro de 2014, no seu blog'’, 42% dos jovens portugueses
entre 0s 9 e 0s 16 anos ndo tiveram qualquer aconselhamento sobre seguranga na internet e
ao mesmo tempo 65% dos pais gostaria de receber informacdo e orientagdo por parte das
escolas.

Salienta-se que a quase auséncia de controlo parental constitui uma das constataces
mais preocupantes verificados nos resultados desta investigacao, sobretudo se se atender ao
excesso de exposicdo as TIC, nomeadamente, televisao, internet e telemdveis que também
pudemos verificar.

Schools could assist in parent education to this end and encourage parents
to talk to young people about the technology. This way young people are
made aware that adults do know something about the technology and they

can seek help from adults when they need to.(Campbell, 2005)

Nado s6 é preocupante a inexisténcia de habitos, que garantam horarios para o
descanso noturno na maior parte da amostra, mas também, a quantidade de equipamentos
eletronicos existente nos quartos das criangas, 0 que produzira certamente danos a varios

niveis tanto pela radiacéo transmitida, como pela aparente dependéncia existente.

17 http://miudossegurosnanet.blogs.sapo.pt
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Seria desejavel que fossem desenvolvidos programas de intervencdo dirigidos as
criangas e pré adolescentes em relacdo a correta e adequada utilizagéo das TIC, comegando
pela residéncia de cada um e, posteriormente, alargando a toda a comunidade educativa. As
linhas orientadoras para este programa deste género, passariam antes de mais, por uma
reducdo da utilizacdo dos equipamentos, a sua colocacdo em sitios com menor privacidade,
um cuidado acrescido na selecdo de contetdos, bem como, um controlo e sensibilizacao
parental, o que iria desenvolver o espirito critico dos mais novos em relagéo ao visualizado
de uma forma em que os proprios, numa fase posterior, conseguissem fazer a triagem do que
é mais adequado e aconselhavel a cada um.

Para que todo este processo se desenvolva, serd necessaria a participacdo e o
envolvimento dos pais/encarregados de educacdo, dos docentes e, de todos os que direta ou
indiretamente tem responsabilidades nestas matérias no sentido de garantir a implementacao
de projetos que ao serem concretizados promovessem um uso adequado de todos 0s meios e
recursos, de todas as mediaces tecnoldgicas.

Desta forma poderemos minorar a tendéncia que se tem vindo a verificar no que diz
respeito a falta de atitudes, aos comportamentos desviantes, ao respeito dos mais elementares

valores e aos maus habitos no seio familiar.

Educar para os media podera reflectir numa reducéo muito significativa
de atitudes pro-violentas, ou seja, fara com que haja um ganho de atitudes
pro-sociais e isso possibilitaria a eliminacdo de um dos factores causais
que podem levar ao aumento do comportamento agressivo e que podera

ainda traduzir-se na reducéo da criminalidade. (Carvalho, 2011, p.27)

Como foi demonstrado em todo este trabalho, a violéncia aparece-nos onde e quando
menos esperamos e pode levar-nos a ter atitudes que ndo compreendemos, que jamais
consentimos e que vao contra todos 0s nossos principios e valores.

Mas tudo isto, em termos de violéncia, ficou, fica e ficara bem “tatuado” no nosso
subconsciente, através de filmes que visualizados, musicas que ouvimos, imagens que
“absorvemos”, jogos que nos colocam em mundos inatingiveis e, acima de tudo, amigos
virtuais sempre prontos a suprimir-nos o tempo de sociabilizagcdo que nos transporta para o

mundo real.
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Questionario
Bullylng & Cyberbullying
- Afitudes, Comportamentos & Valores -
oozl o o
o A T g

Escolac

Turma: A

Sawo: 0 Hasculino O Feminino
Data de nascimenta: _ § ¥

Freguesia de residéncia [morada ]z

Com este guestiondrie pretendemos conhecer melhor a relacdo que existe entre ti e os
tous colegas, o5 bews Qosios & COiMa OCUpas oS bemipas Cwres.

An respondercs a estas questfes, pensa no gue te acontecey desde o inicko do ana.

Este guestondrio ¢ confidencial, ou 2EE, n ngu.:'-m WEM O quE EsCreveshe, mem mesmo 3
teuftua professora. Se tiveres dividas, pede ajuda.

O mwmipa previsha para o concluires @ de aproximadamente 30 minutos.

Fersa bem na resposta que vals dar @ cada uma das guestdes @ tenta ser o mals sincero

possivel.

Chrigado por colzborares connosoa.

jaszinsls com um “1* & apghe o apgbes correcima)

1.00m Qusrm Wives? |sesinois saerss una spclial
O 54 com a bua mée oo beu pal 0 Com o tew pal, mae e irmidcs (5o bheres)
O 54 com a tua mée e imdos {se theenes) O S6 com o beu pal 2 inmdos [se veres)
0 Comn outras pessoas [refere bodas as pessoss que vivem contigo, ex.: avds, tos, insttuicla. ],

.1.QIJEI"||.I:I5 IrFMB0% Lefs jsem coreasen cartigol T

0 K3a tenho im3as [sou filho dnioo)

Temho irmdo 5]
Tarho inmdi [}
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1.5e tens irmbo (5), diz-nds a(s) idade{s) dela{s):

[coloca a idade de cada um, om cada espago, dola) ma's rovoda) para of{a] mals velha[a) e sem e
inciuines a )

S+ +weia

4. Emi I'l’.‘{al;ﬁﬂ & cEsE andea yivas: [aEninaks apsnas ams cpokal

O Tenbo um quarta 4 para mim O Divido o quarto com mak uma pessoas
O Divida o quarto com mas do que uma pessoa
O Durma noutra dedsSo ou compartimento da casa, diz em qual e com quem:

5.Em relacio aos meios de comunicacso [Lelemdbvel, compulador, lelevisko...):

[AEEralE 0o W " 8 apglo ou ae apgiss comaiae)

O Terho telemdwel pessoal O Terha computador com fgacdo & imbermet
O Terho teleyis®o com aossso a guatro canais [RTP L, RTP 2, SIC & TWI)
O Terho televisSo com aoesso a maks de guatro canais

&.Cago anhas I:I'.'Ir'I'IFIIJlEIjI'.'Ir Lol e 4 Iigau;!n & inbarest em bua CESR, eMm qQue aampartimenta
du divisdd 38 &fConkra? ismitsis cam wmi“s” & opghe ou s oagdes camseas]

O MEa benho omputador com lgac3o A Internet
0 Ha sala O Mo mew quarta

O Sutro, quai:

7.Quando estids no computadar, ligads & inlemel, guem Lens & teu lado ou présimo de
Li? |sEsinnis apsnae ame cpgliz)

0 Quase sempre estou sozinko O Fals ou ercamregados de edumacio
O Sutra (51, qual (guais)?

B.QUE filo & telawigdo, & que A li_:l{lﬂiEﬁ e wErY [mminais spmans ama opghs)

0 Desenhas animads O Frogramas infantis O Flimes
O Sutra (s}, qual {quais)?

S.Quando ves Llelevisbo, guermn tens 8 bau lado ou proxima de U jseias apsnas ama oagia)
0 Quase sompre estou sozinho O Fals ou ercarregados de coucacsa

O Sutra, qual?
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10.Ainda guanto & belavisdo, Lend uma no Lew guarta?
O =m O Haa

11.Ma que diz respeibo a hordios, diz-nas qual & & hara a gue te castumas deitar?

a) Durarte a semana: h m b Aa fim de semana: h m

jdaminga & ncia, 30, 15, 45 & ¥ Peirm) (50 lirn & ncdie & wibadz)

jaszinals com um 31" & aphe oo apcbes cormeciaa)

Na fua esooda hd oodegas gue 550 maus, gue fazem coisas que fu ndo goskas [batem-be
estragam-te coisas, empurram-te, chamam-te nomes, enverganham-te, ameacam-te
fisicamente, verbalmente, através do telemdeel ov pela ntermet, escrevendo ou publicando
aigo sobre B que fe ndo postas...)

1.4lgum dos teus eolegas j& Foi mau contiga?
O%m O N3o

2.5 1550 j-EI geontecey, diz-nos Quanlas vazeg: (yeeras spsras e apclod
O Munca aoonbeozl
0 54 aconbecew wma nica wee desde o inkdo do ano
O Poucas wozes {2 ou 3 weres neste perindo)
O Algumas weres [mas da que 5 vezes neste perioda
0 Bestanbe [quase todas o5 das)

158 0840 j-El aconbacew, diz-nos o que L FiE&raim: jssicais com am "s" & cpclia 2u oagies cormsbas|
O Munca soonbeced
0 Bateram-te 0 Emvargoanharam-io
Tiraramrte cu destruiramete aliguma caisz 0 Empurraram-te ou fizeram-te resteiras
Amcacaram-te verbalmente 0 Ameacaram-te por bekemose

Publicaram comentaria, imagem ou siden tew que ndo gostasses ra intermet
Outra (s), gual {guais)?

[ T o [ = R |

-'1.QuE ndo bens algum prﬂhl-&f'r'la. Com quanm e ganlbas mas & vonltade pare falar destas
ASEUAIOE T |meminais apsnae amas oaghs)

0 FMunca fake destes assunkas com mdngpesm

O Pais ou Encarregado de Educacia 0 Frofezsora)

O Amigos O Aamigas wrtuais (da Inbenmet )

u] ELI:r-:|| EUEITI?
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5.E tw? Alguma wez implicaste com as beus colegasT (smiasls cam om "e” 5 oaghs cu oaglss camsi]
O FMunca aconbeocu

Bateste-les 0 Emwargonhasic-os

Tiraste-lhes ow destruiste-hes siguma colza 0 Empurraste-os ou fzeste-lhes rasteins

Amcacashe-os wrbaimente 0 Ameascaste-os por belembyel

Publicaste-hes comertdrias, imagens ou videos deles que ndo gostassem na internet

Outra (), gual {guals)?

6.Ma lua escola ja alguém te infarmau sabre Bullying ou Cyberbullying?
OSm O N&a

7.5e respandeste "sim”, guem ¢ gue be informou sobre Bullying ou Cyberbullying?
[ eEres oo um 5" 8 apglo ou spsiss corewiae)
O O hesu FII'I:H'l"_"'-I'I'l:I.I FII'I:H'IEID:I"E
Adthvdsdes o El:ll;ﬂﬁ,. oM Qrupa, opit deoomeram ma fus esoaks

u}
O Assodac#o de Pas 0 Psictlagola) da escola O Agentes da Folida ou da GHR
0 Gutra (5), quem?

B.E am tua casa au na lacal ande vives, ja alguma we: cofversaram conltiga sabre
Bullying ou Cybarbullying?

O=m O Hia

9.5e respondeste "sim”, cam quern conversaste sobre Bullying ou Cyberbullying, em
tue casa ou local onde vives?

10.5e ja fizeste mel a algum dos beus colegas, quantas veees & que 550 aconbecey?

{mEEing s saeress umiae spgla)
O Murica acombsoeu

0 50 aconioosu Lma Unica wez

O Ko muito [2 ou 3 wzes nesie poriodo)

O Algumas vezes [mas do que 5 vezes reste perioda)
O Bastante [quase todas os dias)

11. Ba jé lzegla mal & E|gur'l'| dos teus CD|EII_:|35. am que lcal au locais & mais narmal
aoarrer agse lipa de EilUEI;EI'.'I-:' |aninals coam i@ "xT 8 opcka ap opclien correbnE]

O Munica fiz pw tive corhecimento

Mo caminha para 2 esooa O Ko autocanmo
Junte & porta da escola 0 Refedbdriodber
Pavihdo/gimrodesportivo

Sala de aula 0 Cormodores 0 Reoreio
Cuiro (5], qual (iguaks)?
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12.0 gue & para b Bullying?

130 gue & para ti Cybarbullying?

Grupo IIT - pisoriminacio entre pares

jasminsls com um 1" & apghe o= apgbes cormeciaa)

Como tvmbém sabes, existem colepas heus gue unce sdo chamados pava brincar ow jogar
&M equip, isto porgee nfo sio bem windos & sio codocados de parte (fora da brincadeiny ow
do joga)

1.4lguma vez be peontecew isto, Niceres tu fare do jogo ou brincadeira?
O=m O Hia

2.5e e arontecew & ficasie de fore de urm joga ou brincadeira, quantas veses fai?

{naeir s speres ume spcla|
0 Hunca acombesoeu
0 && amoniecou uma Onica vez
O M3a muito [2 ou 3 weees neste porodo)
O algumas wezes [ma's do que 5 veaes neste perioda)
O Bastamte [quase todas o5 dias)

1E tu, alguma wez deixaste alqumia) oolaga fara g8 um jogae oo brincedeirg por posiuir
alg uma deslas carackaristicas? i nEErais oo um "5 8 apglc ou spcfsa coreetas)

O Hunca aconbeoeu
O Sor de uma citra raga 0 Ser de uma outra etnla 0 Ser de uma outra relgdo
O Outra (s}, gual (guais)?

4. Diz-nes Lambam se ja plguma vez feste mau com aubros coleges de propdsito?
[assirals comm T " & apgio ou apgiss comeiae)
O Murca acombsoeu

0 hamaste-lhes nomes
0 Espahaste mentras a respe o debes
0 Aameacaste-os Rsicamenta
0 Aameacaste-os werbalmesnie
O Erviasie mensagens por telemndyel, para bumihar ow smeacar
O Erviasie imagens por telemcuel pera fazer sertir mal akguém
O Fzesie teleforemas andnimcs, para humilhar ow ameacer
Bufyiag & Cpbarbiu Mg - Aricaaded, Com porn e ta « Folores Panlre LB Swdes [
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Escreveste ou publicaste comentdrics na inbormet, para bumilhar cu ameacar
Publicaste imagers na intermet que ofa) fizesse sentir mal
Publicaste videas na intemet que afa) fizesse sertir ma

Qutra (5), qual (quais)?

5.J4 elguma vez senliste que o8 teus colegas be puseram de parte?
0%m O N3a

G.5e "sim”, diz-nos guel au quais foram of mobivas?

[aesirals core T "E" 6 apglo ou apglss comaing;

O Usar doulos O Kdo ser bontofa)

O ESer de cubra raca O Etnia difererte

O Passuir outra religido O Passuir aiguma deficiénda
O Ter peso a mals O Ter pesn a Meros

O Ser timidala)

O Qutra (s), qual (quais)?
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F.5e EI|I'._'|I.Ir'r'|3 EI|I'._'|I.Ir'r'I WEE Ui I'_l'.'I|EE|3 ba faz 3|E|ur'l"| mal ¢u e fez senlir mal, de-noas
inr-:a-rma-;-.’a-e& SOErE @18 fagsirals com um "e” & apglo ou apgbes cometas)

&) E da bua turma? O Sim O Mio
b E da tua esocola? O sm O Nio
c] E mais velho que tu? 0 Sim 0 Nio
d} E teu vizinho? O sm O Nio
@) N8 o conbeces? O Sim O Mo

Grupo IV - Habitos didrios ve Meios de Comunicacio

jasminsls com um “i" & apghe oo apcbes correciaad

Como sabes, hoje em dia, tanto o telemdsels como o aoesso & internet & utilizado pela
maior parte dos teus colegas. Agora gostariamas de saber algumas coisas sobre B e EmbEm
sobre o5 tews colegas.

1.Tens telemdvel pegsaal?
osm O Mia

2.0 teu telembvel pessoal da pera tirar folagrafias e fazer pequenos videos?
Osm O Nag

3.0 teu telemdvel pessaal permibte-le enviar au receber mensagens gratuitarmente?
O%m O Hia

4. Tens urm compulador 86 para 17
O%m O Ko

L. Para que ulifizes, ma maior parbe dag verpas, o Compuledar? [meinsis apsnas ame cpgiis)

O Cundr misica, wer videos... O Comun'car oom amigas |2s) O logar
O Fazer trabelhos esoolares O Outro, qual?

S.MNo caso de usares inlermel, em que mais aeais ¢ A2e57 (iwerae com amn " 8 oaghs ou apgles

[ TN
0 M3o wilzo irfernet
O Escola O Casa dic amigos [as) O Café/Bar com Wireless
O Biblicteca O Ma bua pripria casa ou local ande vives
O Sutra, qual?

7 Mo caso de useres intemeal, &m meadia, quantas haoras por dig passas 8 "nevegar™?

[Sir-rrE o dmera e hose)

horas
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B Mo caso de "navegares™ ne internel, em gue atividades passas mais Bmpo? (s

aFErEE e g
O Camunicar com amigos (E-mall, Facehoak, HIS, MSA, Twitter._]
O logar O Cureir misica (e Youtube...) O ver fimes
0 Cutro {s), qual (quak)?

E.QuEI ou quais as cantas de e-mail que BOEE WIS T (mmsirals o wm "e" & apgl o ou apgPes comaing)
O Haa tenho nenhuma
O Sl O Haotrmal 0 Sapo
O Dutra (5), gual [guais)?

iﬂl.QuaI ad Juais a8 redes Sociais onde oSSyt ContaY jsminals com um " s oaglo su spclies cometae)!
O M3o tenho nenhuma
O His 0 Faochoois O Twdtbor
O Dutra (5), gual [guais]?

11 .0e tadag pg asEes que [pres quar'u:Iﬂ ‘I"Iﬂ'n'EgEEP na il'llEI'I"IELr duel & gquala que ais
lg{lﬂiEE? |aaninals sasnss une cpgkal

O Comunicar com of beus coleges O logar O Suwir medsica 0 Fazer pesquisas
O Outra, qual?

fuasinals cm um "x" 8 opplo corTactE]

1.0 gue castumas fazer Erim-&irn guanda :hegas B bua CA5A7T (Coioce por crdam Ss preferénce
s coiase qus farss primsino | 1o 20 a 30

__ Fazor oz trabalhos de sy _ logar na consola __ Jogar ro computadar

__ logar no computadar, em rede, na ickernet  _ Ver belewvisSa __ tarefas domidstices
__ Ler — logar futehad __ Brincar & “esoonddes” __ Brincar oo “elastico”
__ Brincar com “carrinhios® __ Brincar com “bonecas™

— Quitrais) cosals), gualgquais]?
2. Quaig 280 &% oltimas ooises que fazes anbes de be deitar? jsesnss com um "e” 5s apgfss cometn)

O Escowar os dentes 0 Mavegar na tnbemet e comuricar 0 ver Telewisda

O Preparar a madila 0 Ler 0 logar na consoda ou compuiador

O Outra (s) coisa (5), qual (quals)?

3-.QUE ndo Lerg 1.-E1"r'||'.'||!| livre, cosburmas jl'.'lgﬂr Mo COonm FIIJLE dor au ma congola (Play Statian,
Sega, Mintends, Wii_)?

O%m O KEa
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4.Queis 580 o5 jogos que gastas mais de jogar?

{Identificar trés dos jogos gue mals gostas, par crdem de preferénda, oolocando o beu prefier do
T e e i

19 Lugar 29 Luger 9 Lugar

G.Quel & a gédrie da televislo que gosles mais de ver?

&.Qual & a grupa de masica au cantor que mais gostas de cuvie?

FQuwel Tod a filme gue mais gostaste de ver?

= Fim do questiondrio =

Mesie espago que ¢ sepue, o podes deirar-nos alpemas imdicagdes sobire
L3 proposc § €3 reoly o fedn debp

Srie e thal 5 R O CEITAEL PR O S s o e £ el PR e R T I

OBRIGADO POR TERES COLABNRADD
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Declaracao de Autorizacao

O Departamento de Psicologia e Educa¢do da Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro, em conjunto com o professor do ensino bdsico e mestrando de Comunicacao
e Tecnologia Educativa, Pedro Luis Ribeiro Simdes, estdo a desenvolver uma investigacao,
no concelho de Vila Real, a alunos do 32 ao 62 ano de escolaridade, na tematica de
“Bullying/Cyberbullying — Atitudes, Comportamentos e Valores”, por esta ser uma area que
requer a maxima atencdo da vossa parte, dos estabelecimentos de ensino, em particular e,
da sociedade em geral.

Sendo este, um tema de extrema importancia e interesse para pais, alunos,
professores e restante comunidade educativa, vimos por este meio solicitar-vos

autoriza¢dao para o vosso educando, (nome) ,

preencher, na sala de aula, o questiondrio (anénimo) criado e desenvolvido para o efeito.
Agradecemos, antecipadamente a vossa colaborag¢do sabendo que, tanto para vos,
como para nds, a seguranca e bem-estar do vosso educando estd em primeiro lugar.

Vila Real, _ de Novembro de 2012

[] Autorizo [1 Nao autorizo

O(a) Encarregado(a) de Educacao
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